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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, enfatiza la falta de difusion y promocién de la
parroquia de Guayllabamba en el ambito turistico. El propdsito fue generar una propuesta de
disefio y creacion de marca conjuntamente con una campafia publicitaria para promover los
atractivos turisticos y gastronomicos de la zona con la finalidad de mostrar lugares poco
visitados. Se realizd un andlisis de la zona turistica de la parroquia identificando sus

establecimientos reconocidos y sus posibles desafios.

La metodologia empleada combina enfoques exploratorios y descriptivos, empleando
una variedad de herramientas de recopilacion de datos, como encuestas, entrevistas y fichas de
observacion dirigidas hacia funcionarios parroquiales, habitantes y turistas. La parroquia de
Guayllabamba se distingue por su riqueza natural y su clima subtropical, sin embargo, a pesar

de su inmenso potencial, no ha sido posible posicionar adecuadamente su oferta turistica.

La campafia "Descubre Guayllabamba" se cre6 con un enfoque estratégico y creativo,
con el objetivo de transmitir la esencia y el encanto de la parroquia a través de redes sociales.
Se produjo una marca reconocible y caracteristica de la zona, se desarrollaron mensajes

convincentes y se emple6 fotografias atractivas para la ejecucion de la campafia.

Los resultados han sido positivos y prometedores, se generd crecimiento considerable
en el nimero de turistas a Guayllabamba y en el nimero de visitas a la pagina de seguidores
en facebook, asi como un aumento en la demanda de servicios gastronomicos. Ademas, la
parroquia se ha posicionado como un destino atractivo para visitar, en donde la cultura y
tradicion estan presentes.

Palabra Clave: Marca, Sistema Grafico, Campafia Publicitaria, Publicidad, Disefio

Publicitario, Turismo



10

ABSTRACT

This research project emphasizes the lack of dissemination and promotion of the
Guayllabamba parish in the tourism field. The purpose was to generate a design and brand
creation proposal together with an advertising campaign to promote the tourist and gastronomic
attractions of the area with the purpose of showing rarely visited places. An analysis of the
tourist area of the parish was carried out, identifying its recognized establishments and their

possible challenges.

The methodology used combines exploratory and descriptive approaches, using a
variety of data collection tools, such as surveys, interviews and observation sheets aimed at
parish officials, residents and tourists. The parish of Guayllabamba is distinguished by its
natural wealth and its subtropical climate; however, despite its immense potential, it has not

been possible to adequately position its tourist offer.

The "Descubre Guayllabamba™ campaign was created with a strategic and creative
approach, with the aim of transmitting the essence and charm of the parish through social
networks. A recognizable and characteristic brand of the area was produced, compelling

messages were developed and attractive photography was used to execute the campaign.

The results have been positive and promising, considerable growth was generated in
the number of tourists to Guayllabamba and in the number of visits to the Facebook fan page,
as well as an increase in demand for gastronomic services. In addition, the parish has positioned

itself as an attractive destination to visit, where culture and tradition are present.

Keywords: Brand, Graphic System, Advertising Campaign, Advertising, Advertising Design,

Tourism
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INTRODUCCION

Guayllabamba es una parroquia rural del Distrito Metropolitano de Quito que se sustenta de
las actividades turisticas y gastrondmicas. El turismo es un componente esencial de la
economiay el crecimiento de la parroquia debido a su potencial comparativamente alto con la
cultura del territorio, ademas su clima subtropical seco y su entorno natural. Ademas, es
conocida por su diversa gastronomia y el suelo fértil de la region la convierte en un lugar ideal
para la agricultura que genera abundancia agricola. Sin embargo, por la escasa difusién por
parte de las autoridades no se han desarrollado campafias publicitarias ni planes para el
desarrollo turistico y gastrondmico de la zona. Esto ha causado el desconocimiento de los
negocios y emprendimientos locales tanto por parte de sus habitantes como de turistas locales

y extranjeros.

Por esta razon, es necesaria la intervencion del disefio grafico para crear una identidad visual
atractiva y camparia publicitaria convincente para los turistas nacionales y extranjeros con la
finalidad de generar motivacién para que visiten la parroquia y sus establecimientos
demostrando que la parroquia tiene alternativas interesantes. El proposito fundamental es
potenciar la economia local y colaborar en el desarrollo de la parroquia, mostrando la amplitud
y naturalidad que ofrecen los destinos escondidos del sector. Ademas, se busca realzar el

nombre de la parroquia como sector de produccion agricola por sus tierras fértiles y su clima.

Tras un analisis turistico de esta parroquia y obtener informacion clara de la situacion actual
de la zona y sus establecimientos turisticos, se encontré resultados negativos como la falta de
promocion de los lugares que ofrecen para hacer turismo, el lugar mas conocido es el Zooldgico
de Quito, entre otros atractivos turisticos. En ese sentido, Guayllabamba es un valle conocido
por su produccion principalmente de aguacate y chirimoya; también lo identifican por los

atractivos turisticos como la hosteria Churrinchi, Aqua River Park y AquaBamba, tiene varios
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rios, como el rio Guayllabamba y el Pisque. Ademas, existen establecimientos gastrondmicos
en la zona como el restaurante “La Riobambeiiita”, por lo tanto, se puede decir que
Guayllabamba tiene potencial turistico y es una opcidn interesante para los viajeros que buscan

experiencias auténticas en lugares menos explorados.

Con la implementacion del proyecto de una campafia publicitaria se busca un beneficio directo
en la economia de la parroguia de Guayllabamba al mostrar sus servicios y productos de una
manera deseable y ayudar a crear una fuerte imagen turistica y gastronémica. En el ambito
turistico, el disefio es importante puesto que genera emociones de una manera atractiva
visualmente para atraer a mas potenciales turistas. Se brindara un reconocimiento en la
percepcion del turismo en la parroquia, ademas, esto ayudara a generar mas oportunidades de
empleo y negocios locales, como también promovera la cultura y tradicion para el

conocimiento de los turistas nacionales y extranjeros.

La parroquia depende en gran medida del turismo y la agricultura, estas dos industrias
proporcionan fuentes adicionales de ingresos y estabilidad econdémica en los habitantes; por lo
que, la campafia favorecio la promocion del sector turistico y gastronémico en la parroquia de
Guayllabamba; igualmente, este proyecto buscd impulsar la demanda de servicios turisticos
como resultado, se pretende promover empleo en diversos sectores, como hosterias, transporte
y restaurantes. Esto serd beneficioso para la comunidad que enfrenta desafios econdémicos y

alta tasa de desempleo.

Ademas, se promoverd y fomentara la cultura y tradicion local como las fiestas parroquianas y
barriales, también habra un aumento en la demanda de productos agricolas como aguacate y
chirimoya, frutas representativas de Guayllabamba. Por lo tanto, la promocion del turismo

puede tener un impacto positivo en la economia local de la parroquia.
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Para la ejecucion de la campafia publicitaria se tomd en cuenta factores reconocibles y
representativos de la parroquia como atractivos naturales, paisajes, montafias, parques y lugares
turisticos. Las fotografias de dichos lugares despertaran el interés de los turistas que buscan
disfrutar de la belleza natural y espacios seductores. Se mostrara la identidad cultural de
Guayllabamba, esto resultara muy atrayente para los turistas interesados en experiencias

realmente increibles.

Ademas, se plante6 promocionar las actividades de entretenimiento y eventos planificados,
esto con la ayuda de las autoridades parroquiales, propietarios de establecimientos turisticos y
responsables de estas. Resaltando las actividades que se pueden hacer como el senderismo y
las ferias gastronomicas, esto para que los turistas puedan descubrir Guayllabamba. Ademas,
se muestra experiencias reales y opiniones auténticas de personas que han visitado la parroquia

como un factor para influir en la decision de los potenciales viajeros.

Dentro del proyecto se utilizé medios digitales (redes sociales) como herramientas estratégicas
de difusion y promocién. La combinacion de medios digitales y publicidad exterior (vallas
publicitarias como propuesta) permitird alcanzar a una audiencia diversa de localidades
cercanas, maximizando la visibilidad de la campafia, generando impacto positivo en el turismo

de la parroquia.
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Capitulo I: Marco Teorico

1.1 Disefio Gréafico

El Disefio Gréfico sustenta la comunicacion visual con las personas, surge conjuntamente con
la aparicion del hombre ya que se encuentran vestigios expuestos en las cavernas donde estos

habitaban, pese a su poco intelecto lograban plasmar simbolos (los jeroglificos egipcios).

Es indispensable tener claro los inicios de la Comunicacion Gréafica. Segun Drucker y
McVarish (2021), en su libro Una historia del Disefio Gréafico, de la prehistoria hasta el siglo

XXI expresa que:

Desde sus inicios, la comunicacion grafica ha utilizado no sélo herramientas y procesos
de fabricacion plasticos, sino también principios visuales y formas de disefio simboélico
(signos e iméagenes), que pueden reconocerse segin las convenciones y creencias de
una comunidad determinada (p. 35).

Durante este periodo, las costumbres y creencias se vieron plasmadas en cualquier superficie
que sea legible con el fin de transmitir un mensaje a las generaciones futuras, podra estar
representada por simbolos poco reconocibles, pero con un propésito bien definido. El disefio
de sistemas de protoescritura insert6 el primer método estable de simbolos, signos que sean
faciles de reconocer ya sean representados por graficos, objetos o nimeros (Drucker &

McVarish, 2021).

Con el paso del tiempo se comprendié cuan importante es la comunicacion, se puede expresar
de diversas formas y una de las mas ancestrales es la visual, aqui entra el papel de un
comunicador grafico o disefiador grafico que se encarga de transmitir cualquier informacion

que sea legible y atractiva.
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1.1.1 Importancia del Disefio Grafico

A lo largo del tiempo se percatd el valor que tiene el Disefio Grafico con la historia de la
humanidad, segun Torres (2018) senala que “el disefiador grafico, tiene responsabilidad de
generar mensajes que contribuyan positivamente a la sociedad, asi como crear imagenes que

promuevan el desarrollo, y la capacidad de identificar problemas y transformarlos” (p. 29).

Se debe tener muy claro que al momento de transmitir un mensaje la idea debe ser precisa y
abarcar varios aspectos del entorno donde confluyen los involucrados, para ello se investiga a
fondo el problema y al publico objetivo, ademas de cumplir con el propésito del mensaje que
se va a mostrar de una manera rapida y facil de comprender; debido a la fusién del texto con la

imagen para mayor percepcion y entendimiento.

Esta profesion a diferencia de muchas otras es aquella que responde a un problema a través de
una accién, de una forma creativa la cual toma mucha fuerza al combinar correctamente los
diferentes elementos como la gama cromatica, tipografia, con la finalidad de guardar un

significado.

Asimismo, se observa como ha evolucionado drasticamente la comunicacion, es por ello que
un creador visual debe estar al tanto de las tendencias que estan causando descontento, el que
no pueda adaptarse a estos cambios tan bruscos, esta destinado al fracaso. Es de importancia
tener en cuenta la variacion que tiene la sociedad, segun Torres (2018), sefiala en su trabajo de
grado previo a la obtencion del titulo de licenciado en Disefio Grafico que “para el disefiador,
es necesario el tener una constante actualizacion en el ambito laboral, porque es una ciencia
que esta y estara siempre sujeta a cambios, al no tener parametros exactos que indique cual es

lo correcto o incorrecto” (p. 30).
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1.1.2 Disefio Gréfico Publicitario

En este convergen dos mundos llenos de creatividad con un mismo proposito: el disefio y la
publicidad. Se encarga de transmitir un mensaje o idea con una finalidad clara, si se usa
correctamente se podra conectar con el publico, estos pueden estar reflejados en vallas,

empaques, catalogos, folletos, logotipos, etc.

El disefio gréafico publicitario fusiona a dos de las mejores ciencias de la comunicacion, segun
Juan (2016), “consiste en la utilizacion de diferentes signos para hacer llegar un mensaje
publicitario impactante a un target determinado” (p. 1). Es notable destacar lo que transmite el

comunicado, pero también se procura tener cuidado con la apariencia del mensaje.

Es muy importante tener claro los conceptos para una correcta elaboracion de un mensaje
grafico, segin Carrion (2019), en su informe sobre una idea en una imagen, la creatividad en

el disefio gréafico publicitario: Carteles y anuncios expresa que:

Teniendo en cuenta su elaboracion, este puede llamar la atencion del receptor o,
simplemente, provocar un efecto artistico o estético, en su construccion y composicion
los recursos linguisticos y figuras retdricas, como juegos de palabras, tipografia,
colores, etc. la imagen se destaca. Una imagen dice mas y mucho, eso los publicistas lo
saben, desplazando a menudo al texto como el mero acompafante, muchas veces
ausente o como un complemento descifrador de la misma si su grado de representacion
es iconica o compleja (p. 29).

Por lo tanto, una investigacion del publico objetivo es primordial para que el mensaje sea claro.
Una publicidad de calidad puede llegar a transmitir sensaciones. En conclusion, un buen disefio
grafico publicitario no solo comunica graficos y mensajes algo atractivos estéticamente, sin

duda el proposito es contagiar emociones.
1.1.3 Publicidad

Se considera una de las herramientas mas poderosas en el campo de la mercadotecnia mas

especificamente en la promocion, puede ser utilizada por empresas grandes o pequefias con el
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fin de crear publicidad de interés capaz de atraer miradas de un publico objetivo, con el

proposito de transmitir un mensaje sin la necesidad de vender.

En la actualidad, la publicidad se observa de muchas formas y en ocasiones no se percata lo
que se ve. La gente odia ver anuncios publicitarios y se cree que solo ocupa un espacio en un
afiche, la organizacion feminista esta en desacuerdo ya que afirman que se ven reflejadas como
objetos en dichos anuncios, un claro ejemplo son los comerciales de Axe, por estas razones las
personas catalogan a estos comerciales como innecesarios, no obstante, sin la existencia de

propagandas y anuncios no se tendria conocimiento de nada (Erickson, 2010).

En consecuencia, si sale un nuevo producto al mercado se desconoceria su procedencia el como
se llama y para qué sirve, si la television no tuviera comerciales las personas pasarian en el
sillon todo el dia, las vallas publicitarias y carteles dejarian de cubrir muchas paredes en ruinas
o lotes baldios; es decir, se suprimiria el colorido a las revistas (Erickson, 2010). La publicidad
es tan necesaria y verdaderamente Gtil para enviar un mensaje o dar a conocer cualquier tipo

de informacion, producto o servicio.

A pesar de todo, la publicidad se ha visto bien aprovechada por grandes empresas, como Coca-
Cola, Apple, Burger King, Xbox, entre otros, ademas para lograr el objetivo establecido por la
compafiia, se pasé por un proceso que no dura dias ni meses sino afios de trabajo y dedicacion.
En definitiva, la constancia y perseverancia sumada a la creatividad es la clave para alcanzar
las metas tanto personales como profesionales. El objetivo publicitario es netamente transmitir
el mensaje de una forma clara y comprensible para el publico, para ello se debe establecer en
funcion de los objetivos del marketing y seguir una serie de etapas que facilitaran la transmision

del mensaje, para asi lograr el objetivo (Garcia, 2008).
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1.1.4 Campaia publicitaria

Es la estrategia de comunicacion que esta compuesta por diferentes mensajes publicitarios que
comparten un mismo objetivo, idea y concepto que en conjunto conforman una efusion de
marketing integrada que llevan a cabo las empresas para difundir un producto o servicio, con
el fin de meterse en la mente de los consumidores. Es valioso tener claro la finalidad de una
campafa publicitaria, segin Guzman (2003), en su trabajo de Posgrado “Desarrollo de

Campana Publicitaria” expresa que:

Este es un programa a corto plazo que generalmente dura un afio o menos, el plan del
evento resume la situaciéon del mercado y las estrategias y tacticas en areas creativas y
de medios clave, asi como otras areas de comunicaciones de marketing como
promocion, marketing directo y relaciones pablicas (p. 9).

No obstante, las camparfias publicitarias estan expuestas con productos y servicios, en especial
en esta época que cada dia nace un nuevo producto y a su vez mas personas buscan posicionarse

en el mercado, con la finalidad de vender y promocionarse ante la sociedad.

De esta manera se originan las camparias publicitarias, las cuales mediante una serie de estudios
y metodologias buscan dar a conocer un producto (x) o servicio a los clientes o consumidores

(Torres, 2018).
1.1.5 Turismo

Laactividad turistica de acuerdo a su desarrollo, puede ayudar a salir adelante econémicamente
a un pueblo y brindar a sus pobladores un mejor estilo de vida; tiene el poder de promover el
crecimiento economico y la inversion a nivel local, lo cual se traduce como oportunidades de
empleo para los emprendedores, ademas de la distribucion de rentas y un impulso de otras
actividades como la agricultura, la pesca y artesania en la localidad receptora (Moreno &

Coromoto, 2011).
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Segun Andrade (2018), en su trabajo de titulacion, previo a la obtencion del titulo de ingeniero

en Turismo sostiene lo siguiente:

El turismo es una actividad que consiste en el desplazamiento de personas a otros sitios
fuera de su entorno habitual con varias motivaciones, este fendbmeno trae consigo el
efecto multiplicador en el que se benefician varios sectores y ademas permite el
reconocimiento de atractivos naturales y manifestaciones culturales a nivel
internacional (p. 20).

1.1.6 Gastronomia

Segun Gutiérrez (2012), en su libro Historia de la Gastronomia expresa que:
La gastronomia es el estudio de la relacién entre cultura y comida; a menudo se piensa
erroneamente que el término gastronomia sélo se refiere al arte de cocinar y a la comida

que hay en la mesa, sin embargo, esto es sélo una pequefia parte de las disciplinas
anteriores (p. 9).

Al escuchar la palabra gastronomia, hace referencia a la cocina y esto esta erroneamente
relacionado ya que la gastronomia esta considerada como una de las bellas artes, inclusive
como una ciencia ya depende del criterio de la persona 'y como lo relaciona. Esta ciencia estudia

varios componentes culturales de un lugar en especifico tomando como eje central a la comida.

La gastronomia es tan importante ya que se da a conocer una cultura de un lugar especifico y
puede estar representado a través de sabores Gnicos o un plato tipico en el mundo, la tradicién

culinaria habla de forma indirecta de un lugar turistico de sus costumbres y sus tradiciones.
1.2 Parroquia Guayllabamba
1.2.1 Generalidades

La parroquia Guayllabamba es una de las parroquias del canton Quito con mayor influencia
turistica debido a su clima, recursos naturales, cultura, historia, comida tradicional y atractivos
turisticos. Aproximadamente estd ubicada a 25 kilometros de Quito, la capital del Ecuador.
Parroquia con detalla capacidad para dar a conocer sus atractivos turisticos tanto para visitantes

nacionales como internacionales.
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Guayllabamba es una parroquia rural potenciada por su climay tierras fértiles que permiten un
gran impacto y atencién al turismo rural, con mucha razon Gémez (2001), establece que, “el
turismo rural es una actividad que se desarrolla en el campo y consiste en actividades de ocio
integradas disefiadas para satisfacer las necesidades de contacto con el entorno local y de

interaccion con la poblacién local” (p. 13).

Considerando asi que la poblacién en la actualidad tiende a alejarse de los centros urbanos para
disfrutar del entorno paisajistico y evitar los problemas cotidianos de las urbes como el trafico,

el acelerado proceso econémico, la delincuencia, entre otros que afectan la calidad de vida.

1.2.2 Antecedentes historicos de la zona

La palabra Guayllabamba proviene del idioma quichua: guaylla = verde y bamba = pampa o
Ilano; su nombre nativo fue “Inraqui”, del Chapald, que quiere decir pueblo (GAD

Guayllabamba, 2019).

Guayllabamba ha sido habitada por diversos grupos humanos a lo largo de la historia. Una de
las conquistas y reasentamientos mas notables fue la de los Incas. Los Incas introdujeron grupos
especializados en el comercio y la agricultura para establecer sus sistemas politicos, sociales y

econdmicos.

Los grupos humanos que poblaron este valle constituyeron confederaciones y alianzas, bajo la
figura de cacicazgos, que posteriormente fueron denominados sefiorios étnicos. También se
argumenta que el poblado era parte de un sitio estratégico de aprovisionamiento de vituallas en
las guerras de conquista contra cochasquies, cayambes y caranquis (GAD Guayllabamba,

2019).

Velasco (2019) sefala, “El pueblo de Guayllabamba, situada perfectamente bajo la linea, es de

clima algo caliente, expuesto a fiebres tercianas” (p. 1).
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El clima tropical de Guayllabamba favorece una rica biodiversidad. En la zona se encuentran
bosques secos y especies de plantas y animales que se adaptan al clima. La vegetacion incluye

arboles frutales y diversidad de flores tropicales.

1.2.3 Ubicacion y superficie

La parroquia de Guayllabamba esta ubicada en la provincia de Pichincha, Quito, en la parte
norte del Distrito Metropolitano de Quito. Aquella que limita desde el norte con el cantdn Pedro
Moncayo; al sur las parroquias de El Quinche, Yaruqui y Tababela; al este el canton Cayambe,

y al oeste la parroquia de Calderén.

Figural

Iglesia de Guayllabamba ubicada en el Parque central

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Segun el GAD Guayllabamba (2019), “Guayllabamba tiene una superficie de 61,52 Km y una

altitud de 2.171 metros sobre el nivel del mar” (p. 17). La altitud de Guayllabamba contribuye
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a un clima agradable y templado. Esto puede ser beneficioso para los turistas que buscan

escapar del calor intenso y disfrutar de un clima més suave.

1.2.4 Clima

El clima en esta zona norte de Pichincha canton Quito es subtropical y el mas calido de las

parroquias rurales, con una temperatura promedio de 18° a 28° centigrados.

1.2.5 Demografia

La demografia es una rama de la ciencia que se ocupa del estudio estadistico de las poblaciones
humanas y de los procesos que determinan su estructura y dinamica, en este aspecto se analizé
diversos aspectos relacionados con la poblacion, incluyendo su tamafio, distribucion, y otros

factores que afectan el crecimiento y la estructura de la parroquia Guayllabamba.

Guayllabamba tiene una poblacion de aproximadamente 18.000 habitantes segun el
censo de 2010, con un aumento del 10% segln proyecciones recientes basadas en
informacion propuesta por la autoridad local (Vocal Junta Parroquial) (Patifio, 2016).

1.2.6 Vias de acceso

La principal via de acceso es la Panamericana y la avenida Simén Bolivar (Guayllabamba)
puntos de ingreso para los visitantes y turistas de las distintas ciudades y parroquias con las
que conecta la parroquia de Guayllabamba, un punto bastante importante es que la parroquia
es un paso obligatorio en direccion al norte del pais, hacia las ciudades de Otavalo, Ibarra 'y

Tulcan.

1.2.7 Transporte

En cuestion de transporte la parroquia cuenta con cooperativas de transportes interprovinciales
e interparroquiales con acceso desde la ciudad de Quito y de las ciudades aledafias del norte

del pais, lo que permite facilidades de cercania a la parroquia, asi como también cooperativas
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de taxis y cooperativas de camionetas para brindar mayor movilidad a los habitantes dentro de

la parroquia y sus alrededores.

Tabla 1

Cooperativas de transporte internas y externas

Buses Traslado Nivel
Cooperativa

Coop. Flota Pichicha Interna Interparroquial
Coop. Reina del Quinche Externa Interparroquial
Coop. Flor del Valle Externa Interprovincial
Coop. Malchingui Externa Interprovincial
Taxis

Cooperativa

Coop. Zoologic Taxi Interna Interparroquial
Coop. Elegantur Interna Interparroquial
Coop. San Luis Interna Interparroquial
Camionetas

Cooperativa

Coop. Trans Guayllabamba Interna Interparroquial
Coop. Trans Lider Interna Interparroquial
Coop. Chaquibamba Interna Interparroquial

Nota. Esta tabla muestra los medios de transporte internos y externos para el acceso a la parroquia de

Guayllabamba. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

1.2.8 Seguridad

La seguridad en la parroguia se encuentra olvidada, varios hechos delictivos forman factores

negativos para tener visitantes en los diferentes atractivos turisticos de la parroguia, por escaso

resguardo policial. Sin embargo, propietarios de los establecimientos gastronomicos y

turisticos aseguran que cuentan con proteccion privada para sus clientes.

El desarrollo de la actividad turistica en un destino implica considerar basicamente la relacion

entre dos variables: la demanda, un turista o excursionista y la oferta del destino (Masstech,

2020).
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Una de las formas de entender la necesidad de la demanda es, a la hora de desarrollar
actividades turisticas, tener en cuenta el conjunto estadisticamente dominante de
comportamiento humano, un conjunto de valores que no son de naturaleza material, pero cuya

demanda es aceptada psicoldgicamente y se mueve sobre su base (Villaviciencio, 2018).

1.2.9 Actividades de la poblacion

Segun Flores (2023), la poblacion de Guayllabamba se dedica a la agricultura, comercio,
gastronomia y el turismo. La agricultura es una de las actividades mas fuertes de los habitantes
de Guayllabamba, puesto que la parroquia se caracteriza por abastecer de sus productos locales

a los diferentes mercados del pais.

La agricultura es una de las principales actividades econdémicas de la poblacion de
Guayllabamba, se cultivan frutas y granos basicos, como papas y maiz, también abastece
gigantescas producciones de flores y rosas. Existen algunas empresas agricolas grandes que
operan en la parroquia, el sector agricola en la parroquia se beneficia de las condiciones

climaticas y del suelo fértil de la zona.

1.3 Turismo en la zona de Guayllabamba

Guayllabamba es una parroquia rural de la provincia de Pichincha, conocida por su agricultura,
particularmente por sus frutas, asi como por su paisaje y su clima templado, ademas popular
por las hosterias con balnearios reconocidos y por ser zona tropical. Guayllabamba es muy
popular por su producto estrella que es el aguacate, desde la parroquia salen grandes cantidades

del producto para abastecer a los mercados de todo el Ecuador (Morales, 2023).

1.3.1 Identificacion lugares turisticos de la parroquia de Guayllabamba

Guayllabamba cuenta con varios atractivos turisticos que incluyen:
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e Balnearios: Cuenta con espacios naturales que son muy populares entre los turistas.
Estos establecimientos acuaticos son conocidos por sus atractivos particulares,
diversion y cercania.

e Hosterias: Tiene quintas de entretenimiento y de hospedaje para los turistas, desde
piscinas, canchas deportivas, pesca y gastronomia propia de la zona.

e Senderismo: Guayllabamba ofrece senderos que permiten a los turistas explorar la
naturaleza y disfrutar de las vistas panordmicas de la parroquia.

e Agricultura: La parroquia es conocida por su agricultura, especialmente por sus
terrenos frutales y floricolas. Los turistas compran los productos frescos directamente
de los agricultores.

e Miradores: Guayllabamba posee miradores donde los turistas pueden disfrutar de las

vistas del valle montafoso e infraestructura.

Figura 2

Aguacate guayllabambefio

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Mufioz y Cuaspud, 2023
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1.3.2 Cultura de la parroquia de Guayllabamba

Guayllabamba es una parroquia rica en cultura y tradiciones. La cultura de la zona esta
fuertemente influenciada por sus raices indigenas y contemporaneas. Algunas de las tradiciones

y costumbres de la parroquia incluyen:

e Fiestas religiosas: Guayllabamba celebra varias fiestas religiosas a lo largo del afio,
por sus barrios incluyendo la fiesta de la VVirgen de la Concepcion, Patrono San Lorenzo
y San Francisco de Asis de Guayllabamba.

e Gastronomia: La comida de Guayllabamba esta regentada por sus antepasados. Platos
tipicos como locro de papas, fritada, papas con cuero y su plato estrella el yaguarlocro.

e Musica y Danzas: La musica y las danzas en Guayllabamba se transmiten por las
tradiciones culturales. Existen bandas musicales de pueblos y danzas tipicas vinculadas

a la danza en ritmos de San Juanito.
Figura 3

Danza Cultural Guayllabamba

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).



Figura 4

Danza en festividades

Nota: Elaboracién propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Figura 5

Vestimenta tradicional de la zona
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Nota: Elaboracidn propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).
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Capitulo 11: Metodologia

2.1  Tipo de investigacion

El presente proyecto se llevd a cabo con el objetivo de implementar una camparfia publicitaria
turistica en la parroquia de Guayllabamba. Para lograrlo, se utilizé la metodologia mixta que
combiné enfoques cualitativos y cuantitativos. “La investigacion mixta, por tanto, lo que hace
es utilizar los dos métodos, pudiendo asi conseguir un estudio mas completo y detallado sobre
un fendmeno determinado” (Arias, 2020, p. 15). Esta eleccion metodoldgica se fundament6 en
la necesidad de obtener una comprension general de los factores que influyeron en la campafia,
asi como en la intencion de capturar percepciones de turistas nacionales / extranjeros y

habitantes.

La utilizacidn de la metodologia mixta ofrecio una serie de ventajas para el desarrollo de esta
investigacion. En primer lugar, logrd una perspectiva amplia al combinar la recopilacion y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos. Esto proporcion6 una comprension exitosa para

la ejecucion de la campafia publicitaria para Guayllabamba.

Segun Arias (2020), “El motivo es que el ser humano es una entidad compleja y, por tanto, se
debe utilizar, preferentemente, este tipo de investigacion” (p. 6). Un aspecto destacado de la
metodologia mixta fue su enfoque flexible. Permiti6é que las fases cualitativas y cuantitativas
se retroalimentaran mutuamente, lo que ayudd a clarificar las preguntas de investigacién y

enfoques de recoleccion de datos a medida que avanzo la investigacion.
2.2  Teécnicas e instrumentos de investigacion

En el mismo contexto para el método de investigacion se utilizé el enfoque de investigacion

exploratoria e investigacion descriptiva. Segun Técnicas de Investigacion (2020) “Al realizar
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este tipo de investigacion podrés recopilar informacion preliminar para identificar el marco

conceptual de la tematica estudiada” (p. 12).

Se empled la investigacion exploratoria para obtener un diagnostico situacional de la parroquia
de Guayllabamba en el &mbito turistico y gastronomico; esta investigacion permitié explorar y
comprender a fondo las caracteristicas y particularidades de Guayllabamba como destino

turistico.

Por lo tanto, se emplearon técnicas cualitativas, como entrevistas y fichas de observacién para
las necesidades referentes a la campafia publicitaria con la implementacion de instrumentos
necesarios para recolectar informacion. Estas técnicas permitieron recopilar informacion
detallada sobre las experiencias y opiniones de autoridades locales y establecimientos
turisticos. Con base en Hoyos (2020), quien indica que la encuesta es un instrumento de
investigacion para obtener informacion representativa. Se trata de aplicar un cuestionario a
determinado ndmero de individuos, con el objeto de obtener un resultado o informacion

concreta.

Por otro lado, la investigacion descriptiva posibilité describir y caracterizar los principales
lugares turisticos de Guayllabamba, asi como las preferencias y necesidades de los turistas. A
través de la encuesta, se recopilé datos cuantitativos que ayudaron a identificar los lugares
turisticos mas destacados y comprender las preferencias de los turistas en términos de

actividades, experiencias y elementos de una campafia publicitaria.



2.3 Preguntas de investigacion

Tabla 2

Preguntas de investigacion

36

Preguntas de investigacion

e Cuadl es el nivel actual de conocimiento sobre el sector turistico en los

habitantes de la parroquia de Guayllabamba?

e ;Cudles son los rasgos distintivos y los atractivos turisticos de la parroquia

que se pueden resaltar en la campafa publicitaria?

Nota: Elaboracién propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

2.4 Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Sistema grafico Campafia -Imagen Recopilacion Recursos
publicitaria _Incremento de informacion  bibliogréaficos
Parroquia Guayllabamba  -ldentificacion  Encuesta Banco de
Guayllabamba Turistas _Nivel de Entrevistas preguntas
de la provincia cerradas

Habitantes conocimiento

de Pichincha
-Percepcion

Cuestionarios

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

2.5 Materiales

Tabla 4
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Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumento

Observacion Ficha de observacion
Entrevista Cuestionario banco de preguntas
Encuesta Cuestionario banco de preguntas cerradas

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Entrevista a autoridades: Utilizada para la recoleccion de informacion y diagnéstico
situacional de la parroquia en el dmbito turistico. Aplicada al vocal principal del GAD
Parroquial de Guayllabamba, ingeniero Edgar Flores. Mediante una entrevista no estructurada,
donde el entrevistador tiene libertad para explorar diferentes preguntas segun las respuestas del

entrevistado, es decir no sigue un guion rigido.

Observacion: Utilizada para el estudio situacional de los lugares mas reconocidos de la
parroquia de Guayllabamba. Con base en la observacién se obtuvo informacién importante
para el andlisis. Esta técnica ayudé a comprender de una forma mas profunda y analitica la
problematica de la parroquia Guayllabamba frente al turismo, con el objetivo de obtener una
nueva perspectiva para asi dar una solucion clave en el mensaje que se quiere transmitir. Para
ello fue necesario la recopilacion de la experiencia propia en los distintos lugares turisticos y

gastronémicos de la zona.

2.6  Participantes

En el marco de este estudio, se llevo a cabo la aplicacion de diversos instrumentos de
investigacion con el fin de recopilar datos relevantes y obtener informacion precisa sobre los
participantes involucrados en la campafia publicitaria turistica en la parroquia de

Guayllabamba.
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La muestra de participantes se selecciond considerando la poblacion total de aproximadamente

18.000 habitantes en Guayllabamba, mediante la siguiente formula:

Z2PQN

Z°PQ + Ne?

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad: 95%

P = Probabilidad de ocurrencia: 0.5

Q = Probabilidad de no ocurrencia: 1 —-0.5=0.5
N = Poblacion: de 18.000

e = Representa el porcentaje de error: 0.05 (5%)
Al remplazar los valores se obtiene el resultado
n=377, representando la cantidad de encuestas realizadas.

Esta muestra hace referencia a la poblacion general, priorizando la aplicacion de la herramienta
de investigacion a quienes prestan servicios de alimentacion, hospedaje, transporte, turistas que
se encontraban en la parroquia el dia de aplicacién de la encuesta, esta poblacion corresponde

a las edades de 18-65 afios que se encuentran en capacidad de responder al cuestionario.
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Capitulo I11: Resultados y Discusion

3.1. Analisis resultados cuantitativos

De acuerdo con Abascal (2005), la encuesta es un instrumento disefiado para cuantificar
opiniones de personas, una forma de adentrarse en el grupo de encuestados y estudiarlos. Con
el fin de validar la investigacion, se realizd encuestas para recabar datos importantes sobre
Guayllabamba como destino turistico, estas preguntas se realizaron a diversas personas que se
encontraban en la parroquia de Guayllabamba y sus alrededores, comprendidos entre hombres

y mujeres de 18 a 65 afios.
Tabla 5

Género

Indicadores Respuestas %
Mujer 208 55,2%
Hombre 169 44,8%
Total 377 100%

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Analisis

Una vez aplicada la técnica de investigacion, la encuesta se pudo determinar que el porcentaje
mayoritario de participantes corresponde al género femenino, seguido de un porcentaje cercano

a casi la mitad del genero masculino, considerando asi que entre estos dos existe una semejanza

cercana y esto representa la cobertura total de poblacion en la parroquia Guayllabamba.
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Tabla 6
Edad
Indicadores Respuestas %

15-24 96 25,5%
25-34 87 23,1%
35-44 114 30,2%
45-54 58 15,4%
55-65 22 5,8%
Total 377 100%

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Anélisis

A continuacién, considerando el registro de edad de los encuestados se puede identificar que
la poblacion mayoritaria en la parroquia Guayllabamba corresponde a las edades de 35 a 44
afios alcanzando un poco mas de la cuarta parte de la poblacién objetivo, muy cercano a ello

se encuentra la poblacién de 15 a 24 afios que representa la cuarta parte de la poblacion en

estudio mientras que la otra mitad restante hace referencia a personas adultas y adultos

mayores.
Tabla 7

Lugar de procedencia

Indicadores Respuestas %

Guayllabamba 104 27,6%

Quito 81 21,5%
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Poblaciones cercanas a Guayllabamba 67 17,8%
Cayambe 32 8,5%
Imbabura 59 15,6%
Costa 23 6,1%
Otros 11 2,9%
Total 377 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Anélisis

En referencia al lugar de procedencia de los encuestados se reafirmo que la mayoria de personas
que se encontraban en el sitio al momento de aplicar el instrumento de investigacion
corresponden o son propios de la parroquia Guayllabamba, seguido de un porcentaje similar
de personas que se encuentran o viven en la ciudad de Quito; ademas de poblaciones cercanas
a Guayllabamba; mientras que el resto de encuestados afirman ser de cantones como Cayambe,

también de la provincia de Imbabura y de la zona costera, ademas otros afirmaron ser de

sectores externos como el vecino pais Colombia.

Tabla 8
Ocupacién
Indicadores Respuestas %
Empleado Publico 72 19,1%
Empleado Privado 78 20,7%
Transportista 32 8,5%
Ama de casa 40 10,6%

Estudiante 96 25.5%
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Comerciante 25 6,6%
Agricultor 11 2,9%
Otro 23 6,1%
Total 377 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Andlisis

La estadistica sobre la ocupacion indica que el porcentaje mayoritario de encuestados
corresponde a estudiantes entre ellos del sector secundario y de la educacién superior, seguido
a este porcentaje se encuentran los empleados privados de varias empresas que brindan
servicios turisticos, asi como también de floricolas; a ellos se afiade la participacion

representativa de empleados publicos, mientras que los porcentajes minoritarios corresponden

a los transportistas, amas de casa, comerciantes y agricultores.
Tabla 9

Actividades o experiencias turisticas

Indicadores Respuestas %
Naturaleza y turismo 204 54,1%
Aventura y deportes extremos 126 33,4%
Cultura y patrimonio 124 32,9%
Gastronomia y degustaciones 135 35,8%
Relax y bienestar 135 35,8%
Compras y entretenimiento 38 10,1%
Total 377 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).



Andlisis

Para indicar sobre las actividades o experiencias turisticas, los encuestados consideran en mas
de la mitad de los casos que la parroquia Guayllabamba es atractiva por su naturaleza y turismo
en la zona, también se puede identificar porcentajes bastante representativos en lo que
corresponde a la gastronomia y degustaciones, al relax y bienestar; asi como también a la

aventura y deportes extremos, a la cultura y patrimonio y por Gltimo en un porcentaje

minoritario a las compras y entretenimiento.
Tabla 10

Guayllabamba como destino turistico

Indicadores Respuestas %
Si 325 86,2%
No 52 13,8%
Total 377 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Anadlisis

Una vez consultado a la poblacién sobre la apreciacién de que la parroquia Guayllabamba sea
considerada como un destino turistico relevante, afirmaron casi en la totalidad de los casos que
si representa uno de los sectores de mayor atraccion en el pais, mientras que un porcentaje poco

representativo afirmo se debe propiciar nuevos espacios para que sea conocido como destino

turistico.
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Tabla 11

Visitas Guayllabamba en los ultimos afios

Indicadores Respuestas %
Si 305 80.9%
No 72 19.1%
Total 377 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Anélisis

La estadistica muestra que las visitas a la parroquia por parte de los encuestados en los tltimos
afios alcanzaron tres cuartas partes de la poblacion consultada esto haciendo referencia a que
es una parroquia de transito que se encuentra en la via principal E35 eje de comunicacién con

otras provincias y con la capital del pais, mientras que la cuarta parte restante afirmaron no

haber concurrido al lugar en los Gltimos afos.
Tabla 12

Motivo para visitar la parroquia

Indicadores Respuestas %
Turismo 184 48,8%
Trabajo 46 12,2%

Salud 12 3,2%
Estudio 26 6,9%
De paso a otro destino 32 8,5%

Otros 35 9,3%




45

Temporalmente 42 11,1%

Total 377 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Anélisis

Ademas, entre los motivos para visitar la parroquia, casi en la mitad de los casos afirman haber
llegado por turismo, mientras que la otra mitad restante lo han visto como un lugar de trabajo,

salud, estudio y otros han considerado qué es un espacio de transito para acudir a otros destinos

turisticos.
Tabla 13

Frecuencia de visita a la parroquia

Indicadores Respuestas %
Feriados 100 26,5%
Fines de semana 129 34,2%
Entre semana 61 16,2%
Otros 87 23,1%
Total 377 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Andlisis

En referencia a la frecuencia de visitas a la parroquia se estima que gran parte de la poblacién
lo realiza los fines de semana considerando este el espacio idoneo para llegar a los diferentes

atractivos que presta esta localidad, mientras varios afirman que son los feriados los preferidos

para acudir a la parroquia, entre estos dos indicadores mas de la mitad de las personas ven a
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Guayllabamba como un destino turistico, mientras que otros consideran que es oportuno

acercarse entre semanay por motivos de trabajo en horarios ya establecidos.
Tabla 14

Atractivo turistico mas relevante

Indicadores Respuestas %
Atractivo Natural 91 24,1%
Atractivo Cultural 47 12,5%
Gastronomia 95 25,2%
Zoologico 80 23,1%
Balnearios y hosterias 64 17%
Total 377 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Analisis

Entre los atractivos turisticos mas relevantes de la parroquia se afirma en una cuarta parte de
los encuestados que la gastronomia es el eje de la economia de Guayllabamba y por tanto uno
de los atractivos mas primordiales, asi como también un porcentaje cercano a una cuarta parte
considera que los atractivos naturales reafirman la presencia de turistas y de igual manera otra
cuarta parte aducen a que es el zooldgico que se encuentra en la zona el que convoca a personas

de diferentes provincias; mientras que la cuarta parte restante considera que los atractivos

culturales, balnearios y hosterias son los que complementan este paraje para que sea visitado.
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Tabla 15

Posicionamiento como destino turistico

Indicadores Respuestas %
Si 368 97,6%
No 9 2,4%
Total 377 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Anélisis

El posicionamiento de la parroquia como un destino turistico, se afirma que en casi la totalidad
de los casos encuestados se encuentra bien identificado por personas de la zona, asi como de

provincias cercanas; ademas la apuesta es hacer conocer a la parroquia en otras instancias

internacionales como los paises vecinos de Colombia y Peru.

Tabla 16

Campafa publicitaria sobre la parroquia

Indicadores Respuestas %
Si 200 53,1%
No 177 46,9%
Total 377 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).
Anélisis
La ciudadania considera que las campafias en referencia a publicidad sobre el turismo,

gastronomia, cultura entre otras actividades de la parroquia se ejecuta en la mitad de los casos;
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mientras que la otra mitad reafirma no se realizan incentivos o campafias que permitan

incrementar el flujo de turistas en el sector.

Tabla 17

Aspectos de interés sobre la publicidad

Indicadores Respuestas %
Disefo visual atractivo 127 33,7%
Mensaje claro y persuasivo 45 11,9%
Conexion emocional con la 50 13,3%
parroquia
Informacion relevante y 45 11,9%
precisa

Testimonios o resefas de 42 11,1%

otros turistas

Uso de redes sociales y 68 18%
tecnologia
Total 377 100%

Nota: Elaboracién propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Analisis

Para la poblacién encuestada los aspectos que mas deben sobresalir en la publicidad son el
disefio visual atractivo, puesto que este permite convocar a los turistas sin la necesidad de
argumentar mayores detalles de redaccion; pero ademas consideran necesario tener un mensaje
claro y persuasivo de la conexion emocional con el destino, como también disponer de
informacidn relevante y precisa que permita a los turistas en ultima instancia dar un testimonio

positivo sobre su visita y acudir al uso de redes sociales para difundir estas tematicas;

considerando esta ultima una de las lineas mas importantes dentro de la promocién turistica.
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Tabla 18

Atractivos sobre el disefio visual publicitario

Indicadores Respuestas %

Colores vibrantes 67 17,8%

Fotografias de alta calidad 169 44.8%

[lustraciones o dibujos 45 11,9%
creativos

Tipografia llamativa 28 7,4%

Uso de elementos locales o 68 18%
culturales

Total 377 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Analisis

En referencia a los atractivos sobre el disefio visual publicitario casi en la mitad de los casos
se afirma debe contener fotografias de alta calidad para que el usuario o turista pueda visualizar

de una forma adecuada el destino turistico, a esto debe anadirse el uso de elementos locales o

culturales propios; asi como colores vibrantes que llamen la atencién de los visitantes.

Tabla 19

Mensajes e informacion de relevancia para el turista

Indicadores Respuestas %
Atracciones turisticas 137 36,3%
destacadas
Experiencias gastrondmicas 69 18,3%

Eventos y festividades 73 19,4%




50

Turistas satisfechos 47 12,5%
Ofertas especiales o 21 5,6%
descuentos
Informacion sobre servicios 30 8%
y comodidades
Total 377 100%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Anélisis

Los turistas en la mayoria de casos consideran que la parroquia se destaca por sus atractivos y
este es el eje primordial que exige una parada obligatoria en este destino, cercano a ello se
afirma que los eventos y festividades locales es donde mas acuden turistas nacionales y
extranjeros, puesto que las experiencias gastronémicas son unicas y este ultimo es uno de los

Ilamativos principales para satisfacer las necesidades y cumplir con las expectativas de quiénes

visitan el lugar.

3.2.  Andlisis de resultados cualitativos

Se realizo la entrevista a la autoridad parroquial de Guayllabamba al Ing. Edgar Flores con el
fin de recabar informacién y puntos de vista pertinentes sobre el tema turistico de la zona. El
representante fue elegido debido a su papel crucial en la toma de decisiones y su conocimiento
de la parroquia. Ademas, se obtuvo una comprension integral del panorama turistico actual de
la parroquia, asi como identificar cualquier area de mejora y sugerencias para la campafa

turistica.

Segun Flores (2023), Guayllabamba cuenta con potencialidades super importantes como en el
ambito economico, cultural, comunitario y gastronomico; en el tema natural se cuenta con la
ampliacion de senderos ecoldgicos, atractivos naturales. Se reconoce y valora a Guayllabamba

por su potencial turistico, la mencion de las potencialidades en varias areas demuestra una
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vision del desarrollo turistico. Se mostré que existe una base solida para el desarrollo de la
campafia relacionada con el turismo puesto que la parroquia ya ha establecido una visién clara

y tiene recursos y servicios que pueden destacar.

Se indico que como principal atractivo turistico de la zona es el zooldgico de Quito que pasa a
ser un punto fuerte para promocionar en la campafia publicitaria turistica. La mencién de
hosterias y balnearios indica que la parroguia cuenta con una variedad de opciones de
hospedaje y areas recreativas, lo cual es importante para los visitantes que buscan aprovechar
las actividades al aire libre y el entorno natural. Estas atracciones distintivas se las puede usar

y destacar en el proyecto.

Actualmente el turismo en Guayllabamba enfrenta desafios en términos de coordinacion y
comunicacion. Sin embargo, con la nueva administracion 2023 se indica que hay oportunidades
de mejora en la gestion y promocion turistica de la parroquia. Ademas, la mencion de la
remodelacion de la via principal resalta la importancia de tener en cuenta la infraestructura

como factor esencial.

La via de acceso es un desafio para la promocion y el desarrollo turistico de Guayllabamba, es
primordial coordinar acciones con las autoridades correspondientes y buscar alternativas para
brindar una experiencia agradable a los visitantes. Flores (2023), menciona que es urgente la
necesidad de trabajar en conjunto para superar obstaculos e impulsar el turismo y la

gastronomia en la zona.

Flores (2023), destaca la organizacién de las comisiones de trabajo en el ambito turistico de la
parroquia; dentro del GAD se tiene ideales para un departamento exclusivamente para el
desarrollo turistico, esto permitira trabajar de la mano con encargados y conocer las estrategias

para adaptarlas al proyecto.
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Guayllabamba tiene el mejor locro de papa sin ser productor del producto, esto conlleva a
Ilamar la atencidn de turistas a visitar la parroquia y de paso llevar aguacates que son de la zona
y bastante reconocidos, se propone crear el festival del locro donde participen todos los
negocios grandes, medianos y pequefios con un estandar de precios que evite la competencia

desleal.

La parroquia se desarrolla en tres aspectos econémicamente, las empresas floricolas que
prestan mano de obra, desde la gastronomia y turismo que van de la mano; el turismo conlleva
el 70% de la economia al ser una parroquia de paso hacia el norte y centro del pais. Dentro de
los planes esta crear la marca de Guayllabamba, atada a la creacion de una mesa técnica donde
cada delegado contribuya con ideas y unién para el fortalecimiento de la parroquia, en el sector
del transporte es importante implementar recorridos y recomendar las actividades que se

pueden hacer.

Principalmente se destaca el zooldgico, sin embargo, existen varios elementos que son
considerados representativos y distintivos de Guayllabamba como la chirimoya y el aguacate,
dos frutas que son reconocidas y valoradas en la zona, su arquitectura como la iglesia central
emblematica y facil de percibir, adicional se menciona al pajaro colibri, que es un simbolo de
belleza y naturaleza en la zona. Estos elementos pueden ser utilizados como parte de la

identidad de la parroquia.

Es demasiado urgente puesto que a la parroquia no se la esta vendiendo, la conocen por los
elementos antes mencionados, pero no se los potencia para la activacion turistica ni se informa
sobre lo que la parroquia ofrece. Segun Flores (2023), la parroguia no estd siendo
promocionada adecuadamente y muchos de sus atractivos turisticos y gastronoGmicos no estan
siendo resaltados ni informados al publico. Es de gran importancia que la campafia publicitaria

tenga una estrategia clave para mejorar el turismo en la zona. Se debe resaltar fortalezas de
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Guayllabamba y transmitir mensajes que inviten a los turistas a descubrir y disfrutar de todo lo

que la parroquia tiene para ofrecer.

3.3. Ficha de observacion establecimientos turisticos

Tabla 20

Ficha de Observacion Quinta “El Churrinchi”

Informacién Aspectos Atractivosy  Percepcion Aspectosa Conclusion
general visuales caracteristicas de los mejorar €S
visitantes

Nombre: Quinta Piscina Visitantes  Sefalizaci6 La quinta
Quinta “El antigua con temperada y de edad ndeacceso “El
Churrinchi”  acabados buen clima avanzada.  alaséreas. Churrinchi”

modernos, tropical. espacio de
Ubicacion: buen Felicidady Organizacié relajaciony
Guayllabamb mantenimient Espacios de relajacion.  nenla meditacion
a, barrio el 0, jardines relajacion y entrada. tiene
paraiso. frondosos, meditacion. Espacio de atracciones

espacios de conversacio Falta de que
Servicio: relajacion, Restaurante ny marketingy permiten
Quinta espacios estilo meditacion. publicidad. disfrutar de
privada verdes. contemporaneo momentos
recreativa Enfoque Limpieza en familia,
con areas Infraestructur familiary  en sin
verdes y a antigua, sin  Jardin en pareja. vestidores.  embargo,
canchas sefializacion  florecido tiene un
deportivas, ni Pazy Falta de nivel bajo
piscina, salon identificadore Objetos tranquilida  atenciénal de
de eventosy  scomo contemporaneo d. cliente. visitantes.
restaurante. marca. s, vasijas,

platos y
artefactos.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).
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Ficha de Observacion Aqua River Park
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Informacién  Aspectos Atractivosy  Percepcion Aspectosa Conclusiones
general visuales  caracteristica de los mejorar
S visitantes
Nombre: Parque 5 piscinas con  Felicidad Respetar el El parque
Aqua River temaético toboganes. entusiasmo  aforo temético Aqua
Park jurasico, establecido River Park es
varias Espacios Alegriay un
Ubicacion: atracciones  verdes, lagos,  diversion establecimient
Guayllabamba naturales heladerias. Demoraen o lleno de
, Viaa senderos, Momento laentrada. diversiény
Malchingui. lagos, Grandes en familiay entretenimient
toboganes,  cadenas de degustacion Falta de 0 con variedad
Servicio: piscinas, restaurantes. vestidores.  de atracciones,
Parque bares, es conocido
recreativo grandes Sendero de Enfoque Atencion por su sendero
tematico cadenas de  dinosaurios familiar y al cliente.  del bosque
magico, restaurantes realistas con amigos. perdido con
balnearios, y excelente  movimiento. Parqueo. dinosaurios
areas verdes,  sefializacion Sorpresa y mecanicos,
senderos, Seguridad y admiracion manejan una
toboganes. mantenimient  por el buena
0 constante. parque. publicidad sin
embargo es un
Tobogan Comentario establecimient
extremo y S positivos. 0 a las afueras
divertido. de la

parroquia.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

3.4

Fortalezas:

Anélisis FODA de Guayllabamba

e Potencial turistico, cultural y gastronémico.

e Atraccion turistica reconocida (Zooldgico).

e Recursos naturales endémicos disponibles.

e Corresponsabilidad ciudadana con la conservacion natural.

e Inversion de empresas privadas y ONGs en la zona.



Oportunidades:

Posicionamiento turistico en la zona norte.

Eventos y festividades locales financiadas.

Mejora de la infraestructura turistica.

Accesibilidad a medios digitales como redes sociales.

Financiamiento de programas turisticos del gobierno.

Debilidades:

Falta de coordinacion y comunicacion entre los entes turisticos.
Falta de normas y estandares de calidad.

Falta de conocimiento sobre atracciones naturales.

Personal no calificado para el trabajo turistico.

Infraestructura vial de segundo orden sin mantenimiento adecuado.

Amenazas:

Impacto de las obras de infraestructura de carécter regional.
Competencia del turismo con otras localidades como la capital del pais.
Incremento de los niveles de delincuencia del pais.

Poca asesoria técnica y legal en la zona.

Servicios basicos y de atencion primaria con leve cobertura.

55
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Capitulo IV: Propuesta

4.1 Campaia publicitaria

“Una campafa publicitaria es un conjunto de piezas creadas con el objetivo de difundir una
marca, mas precisamente un producto o un servicio” (Giraldo, 2019, p. 8). En este caso para
una difusion turistica el contenido se centra en resaltar los atractivos de la parroquia, asi como

en transmitir la identidad propia de la zona hasta obtener un mayor nimero de turistas.
4.1.1 Brief

Segun Quiles (2019), “La informacién facilitada en el brief permiti6 elaborar la estrategia mas
adecuada para alcanzar las metas y objetivos, asi como revelar oportunidades de negocio” (p.
18). El objetivo con el brief fue guiar el desarrollo de la marca y campafia publicitaria turistica
para la parroguia de Guayllabamba. Ademas, se busco crear una identidad visual y un mensaje
claro que incentive las visitas de turistas a la parroquia, con la finalidad de otorgar beneficios

directos e indirectos a la economia de los guayllabambefios.
4.1.2 Lugar destino

Nombre del destino: Guayllabamba

Ubicacion: Ecuador, Pichincha, Quito

Camparia: Promocidn turistica

Caracteristicas principales: Valle subtropical con atractivos naturales flora y fauna, riqueza
gastronomica, platos reconocidos como: locro de papas y yaguarlocro, Zooldgico de Quito,

hosterias y balnearios.
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4.1.3 Publico Objetivo

Segmento demografico: Con base en los datos obtenidos de la encuesta se identifica como
potenciales turistas a hombres y mujeres entre 35 a 44 afios de edad con nivel socioeconémico
medio, es decir poblacion econdmicamente activa, por lo general de las provincias mas
cercanas como Imbabura, Pichincha y Cotopaxi, ademas existe la presencia de personas de la
zona norte como la provincia del Carchi y del vecino pais Colombia que acuden con gran
frecuencia a la parroquia de Guayllabamba; a esto se debe afiadir que el Eje Vial E35 que
conecta estas provincias es la principal arteria de transporte del pais; que permite a la parroguia
vincularse con otros atractivos turisticos cercanos a la zona que son de interés para los

pobladores como la capital de los ecuatorianos.

También se debe mencionar que, gracias al elevado trénsito de vehiculos de carga pesada y
transporte publico, este sector se ha vuelto un punto estratégico para la alimentacion y
hospedaje considerando su cercania a la capital principal, considerando que los costos son

menores Yy estan al alcance de las necesidades del turista y usuarios.

Intereses: Naturaleza y turismo, gastronomia y atracciones reconocidas o destacadas.
Motivaciones: Disefio visual atractivo, fotografias y mensaje claro.

4.1.4 Mensaje clave

Descubre Guayllabamba: “Tradicion y encanto”.

4.1.5. Objetivo de comunicacion

Incentivar el turismo y la gastronomia de la parroguia de Guayllabamba, mostrando los

atractivos de forma estratégica con colores, frases motivadoras y fotografias representativas.
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4.1.6 Estrategia

Utilizar recursos que representen a la parrogquia y generen motivacién para la visita de los
turistas, combinando el disefio y fotografias con la finalidad de generar cercania e inspiracion

para quedarse en el destino.

4.1.7 Tonoy estilo del disefio

Como afirma Patxi (2021), el tono de una campafa publicitaria es uno de los aspectos méas
importantes, porque esté relacionado directamente con los demas aspectos de la marca, como
la personalidad, las caracteristicas del producto o servicio y las cualidades del publico objetivo.
Se definid el estilo del disefio de la campafia para la parroquia combinando elementos naturales,
colores vibrantes y representativos de la zona que reflejan vitalidad y energia; en el tono se
optd por lo emocional e inspirador para transmitir un mensaje de bienvenida hacia los encantos

de Guayllabamba.

4.1.8 Elementos de la marca y campafa publicitaria

Logotipo: Marca “Descubre Guayllabamba”

Slogan: Tradicién y encanto

Recursos: Fotografias, videos de alta calidad de atractivos y lugares turisticos y gastronémicos

de la parroquia.

Mensajes:
e “Guayllabamba Tradicion”
e “Guayllabamba Tradicion y encanto”
e “Descubre Guayllabamba”
e “Descubre lo natural”

e “Valle Maravilloso”



4.1.9 Canales de difusion
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Se planted la campafia en los medios digitales (red social Facebook — fan page) y propuestas

en medios impresos (vallas publicitarias).

4.1.10 Elementos de la campaiia

Red Social (Facebook)

Vallas publicitarias (Propuesta)

4.1.11 Timming

Tabla 22

Calendario de contenidos

Calendario de Contenidos
Septiembre 2023

Dia

9 de Septiembre
9 de Septiembre
10 de Septiembre
11 de Septiembre
1l de Septiembre
12 de Septiembre
12 de Septiembre
13 de Septiembre
14 de Septiembre
15 de Septiembre
15 de Septiembre
15 de Septiembre
16 de Septiembre

Descubre

Guayllabamba)

SEPTIEMB

Publicacién

Presentacion y portada

Post foto feed Facebook
Post Mirador Guayllabamba
Post productos locales
Postimagenes Café Bonsai
Video publicitario cafeteria
Post imagenes cafeteria
Reel café Bonsai

Post imagenes Restaurante
Video publicitario

Post ubicacién del lugar
Post imagenes restaurante

Postimagen producto local

Contenido

Inicio de la campana "Descubre Guayllabamba”
Imagen producto local de Guayllabamiba
Fotografia Mirador parroquial

Fotografia Mandarinas

Imégenes Café Bonsai - Cafeteria

Video cafeteria Café Bonsai

Fotografias Café Bonsdi

Reel café Bonsai instalaciones
Fotografias Sabor Mar y Montafa

Video Sabor Mar y Montana

Fotografia Restaurcinte

Fotografias Sabor Mar y Montana

Fotografias Chirimoyas producto



Calendario de Contenidos Descubre
Septiembre 2023

Guayllabamba)

SEPTIEMBRE

Dia Publicacion Contenido

17 de Septiembre Post Iglesia Central Foto Templo Parroquial

17 de Septiembre Repost Sede Guayllabamba Imdagenes Finales parroguiales

18 de Septiembre Post letras de Guayllabamba Fotografia lugar turistico de la parroquia

18 de Septiembre Post Heladeria - cafeteria Fotografias Cafuné establecimiento

19 de Septiembre Post imégenes Cafuné Imégenes Cafuné - Heladeria

20 de septiembre Post mirador parroquial Fotografia panoramica Guayllabamba

20 de Septiembre Video publicitario Cafunée Video Heladeria Cafuné

21 de Septiembre Post Refugio Animal Fotografias Refugio Animal Perruno

22 de Septiembre Post Quinta el Churrinchi Fotografias instalaciones Quinta

22 de Septiembre Repost Evento Cultural Post evento cultural en la parroquia

23 de Septiembre Video publicitario Quinta Video Quinta el Churrinchi sitio turistico

23 de Septiembre Post imagenes Quinta Fotografias Quinta el Churrinchi

24 de Septiembre Post comerciante tradicional Fotografia en calle tradicional comerciante

24 de Septiembre Repost video promocional Video sobre Guayllabamba por la (Azeg)
I o

Calendario de Contenidos Descubre
Septiembre - Octubre 2023

OCTUBRE

Guayllabamba)

Dia

25 dle Septiembre
26 de Septiembre
26 de Septiembre
27 de Septiembre

Publicacién
Post Paisaje Natural
Post Museo Ortega
Reel lugar turistico

Post cultura de Guayllabamba

Contenido

Foto paisaje en Guayllabamba

Imagenes Museo Ortega en Guayllabamba

Reel publicitario Quinta

Fotografias mujeres parroquianas danzantes

27 de Septiembre Repost Evento benéfico Repost evento en beneficio animail

27 de Septiembre Post “Dia Mundial Del Turismo” Post por el dia mundial del Turismo

28 de Septiembre Post feria cultural parroquial Fotografias evento de emprendimientos

29 de Septiembre Post Emprendedores Fotografias emprendimientos locales

02 de Octubre Post invitacion a Guayllabamba Fotografia lugar turistico

02 de Octubre Video Tierra Maravillosa Video emotivo de Guayllabamba

05 de Octubre Reel Guaylliabamba Tradicion Reel Guayllabamba “Tradicién y Encanto”

06 de Octubre Invitacion al feriado Foto puestos tradicionales de comerciantes
| T ——

Fechas de creacién de contenido y reuniones

Dia Ocupacién Descripcion

30 de Septiembre Reunion con autoridades Invitacion por parte del GAD a reunion de medios

03 de Octubre Generacion de contenido Produccién contenido evento social benéfico

04 de Octubre Edicion de contenido Edicién de contenido publicitario para evento

07 de Octubre Reunion con Auspiciantes Reunion con auspiciantes para evento

08 de Octubre Generacion Material de Apoyo Creacién de material gréfico para evento

09 de Octubre Reunién de aprobacién Aprobacién de material gréfico para evento
I o

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).



4.2 Marca

4.2.1 Nombre de la campafa

“Descubre Guayllabamba” es el nombre de la campafia que hace referencia a invitar a explorar
y empapar de los tesoros escondidos de la parroquia. Desde su naturalidad a su tradicion
gastronomica. El objetivo es promover y presentar a Guayllabamba como destino turistico

reconocido.

4.2.2 Logotipo

Figura 6

Propuesta logotipo campafia publicitaria

E:Jwabsllabambaj

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Figura7

Construccién logotipo
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|
| | | [ | | |
| | | | [ | | | | | I
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Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).
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Figura 8

Variaciones logotipo
Descubre ‘3
Guayllabamba

Descubre

Guayllabamba)

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

4.2.3 Justificacion logo

La propuesta fue inspirada en la diversidad de la parroquia, representando como isotipo un
“aguacate” reuniendo la idea de lo natural como también es la fruta representativa de la zona.
Se resalta la riqueza de flora y fauna, ademas de libertad y vitalidad. Se generé una marca

solida minimalista para simbolizar todo lo que es Guayllabamba.
Descripcion de colores campaiia “Descubre Guayllabamba”

Verde: Se lo asocia con su naturaleza y el entorno de valle representativo de Guayllabamba,

ademas es uno de los colores principales de su bandera.

Cian: Simboliza los rios, su pureza rural, parroquia ubicada en las afueras de Quito, ademas

color representativo de su escudo.

Azul Marino: Representa confianza, compromiso y tradicion, resaltando la cultura de la

parroquia Guayllabamba.

Amarillo: Expresa la riqueza gastronémica y la calidez de su gente y su clima tropical.



Figura 9

Representacion de colores

ﬁ bamba

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023)

Figura 10

Elementos representativos Descubre Guayllabamba

N 7

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).
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4.2.4 Post redes sociales

Figura 11

Contenido en redes sociales

E‘Ti“a”{n’uabamba{))

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Este fue principalmente dirigido para informar, educar y ayudar a las personas que visitan la
parroquia; en otras palabras, es aquello que se muestra agradable, interesante, importante y

valioso para los turistas locales y externos.
Figura 12

Contenido cultural de referencia
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o ° e 15 Comments

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Se refiere al sentido simbdlico, la dimension artistica y los valores culturales que emanan las
personas de la localidad y se expresan en diversas formas, como pintura, escultura,

manifestaciones religiosas, danza entre otros.
Figura 13

Manifestaciones culturales de la parroquia
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Eﬁ:{:llabamb@

Nota: Elaboracién propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Este contenido es utilizado para mostrar la cultura en redes sociales; de esta forma, se refiere a

destacar la tradicion viva de la parroquia e incentivar a los turistas a visitar Guayllabamba.

Descubre
Guayllabamba/_)

ks
A
S o

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Figura 14



67
La alimentacion y productos agricolas de la zona

E:;uab\r:llabamba{))

Nota: Elaboracién propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).
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Nota: Elaboracidn propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Guayllabamba, una parroquia rural ubicada a 30 minutos de Quito apuesta a la gastronomia
con platos tipicos como yahuarlocro, locro de queso, papas con cuero, tostado, aguacate y

chirimoyas cultivados en los hogares del sector y presentados en eventos por su gente.



Figura 15

Atractivos y complejos turisticos

E‘ﬁ"a"i?llabamb@

I(’.'::lcg;“abamb@

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).
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La actividad turistica fortalece la economia del sector, sobre todo por la visita a uno de los
atractivos principales de la zona, como es el Zoologico, otra alternativa que convoca a cientos

de turistas hasta este lugar es su agradable clima para disfrutar de balnearios y acampar.

Figura 16

Entorno y artesanias

Eﬁ:;y'llabarnb@ I — ‘ _M

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Se oferta la historia tradicional de Guayllabamba promovidos por gestores del sector, por otro
lado, en el Museo Ortega tradicional de la zona se da a conocer a la ciudadania los trajes
tradicionales de danzas y también se aprovecha este espacio para exponer sus plantas

decorativas.
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Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Figura 17

Contenido horizontal redes y vallas
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| Guayllabamba

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Figura 18

Post redes cultura y gastronomia

Z:‘E"é";uabamb@ E"u‘"a"iillabamb@

abambaCulturs

[ #Guayll #Gastronomia

AL

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Figura 19

Post redes turismo y naturaleza
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Nota: Elaboracién propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Figura 20

Eventos culturales y gastronémicos

E'ﬁ"a"iiuabamb@ !

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Figura 21

Propuesta para Vallas publicitarias
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Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Bk . ade. . . sal

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).
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4.2.5 Presupuesto

Tabla 23

Cronograma de presupuesto

74

ACTIVIDADES COSTOS
Creacion de contenido 500
Anuncios pagados en redes sociales 100
Produccioén y fotografia 300
Alquiler para vallas publicitarias (propuesta) 1.500
TOTAL $2.500

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

4.2.6 Resultados y Alcance Fan Page Camparia

Figura 22

P&gina descubre Guayllabamba

(]
L)
»
[

0 Q, Buscar en Facebook @ D g

Descubre
Guayllabamb@

#GasTron

Descubre
Guayllabamba
% Administrar

466 Me gusta - 1 mil seguidores

RAwg 992D

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).
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La creacion de contenido en esta plataforma social ha permitido que la gente de la localidad se
conecte con su entorno y asi mismo se apropie de sus culturas, tradiciones, gastronomia,
paisajes, entre otros para que a través de sus comentarios y difusion en este medio esta
informacion llegue a mas personas con la finalidad de tener un desarrollo integral de la

parroquia.
Figura 23

Alcance en la red social

Alcance

Alcance de Facebook (0

20.935 * 15mm

4,0 mil

2,0 mil

13 de sep 17 de sep 21de sep 25 de sep 29 de sep 3 de oct 7 de oct

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Una vez generado el contenido propicio con la participacion de investigadores a cargo del
estudio se procede a publicar en la red social varios contenidos para que las personas puedan
interactuar desde el 9 de septiembre del 2023 asta el 9 de octubre de 2023, donde mediante la
linea de tendencia se puede observar un crecimiento constante hasta llegar a un tope de 20.000

personas que visualizaron el contenido.

Figura 24



Seguidores en la red social

Seguidores de Facebook ()

1.068

Edady sexo (D

" H= B
0% - . -— [=—]

18-24 25-34 35-44 45-54

B Mujeres @ Hombres
65,5% 34,5%

55-64

65+

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).
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Ademas mediante una estadistica descriptiva de figuras se pueden visualizar que el género

femenino es el que mas interactda en la red social con mas de la mitad de los casos seguido de

un importante participacion del género masculino teniendo un total de seguidores de 1068, al

momento de analizar este esquema también se verifica que la poblacion mayoritaria segun el

rango de edad se encuentra entre 18 a 34 afios entre estos dos sectores cubren un importante

porcentaje de aceptacion del contenido publicitado.

Figura 25
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Visitas a la pagina

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas de Facebook (5)

7025 T 16.mil%

800
600
400
200

]
13 de sep 17 de sep 21desep 25 de sep 29 de sep 3 deoct 7 de oct

Nota: Elaboracién propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Las visitas a la pagina y perfil de la red social tuvieron un balance de incremento y disminucion
dependiendo de los dias en los que se publicité el contenido ademas se puede afirmar que estas
ascienden a 7025 visitas durante el balance mensual recetado del informe por parte de los

investigadores.



4.2.7 Resultados reacciones y comentarios
Figura 26

Reacciones

#DescubreGuayllabamba @@ iTradicién y Encanto!

#Guayllabamba #Quito #pichincha #turismo #Parroquia #turismorural
#gastronomia #ecuador #turista #hosteria #Pichincha #tradicion
#GuayllabambaTurismo

L
B

L
LK

Descubre Guayllabamba
Guayllabamba belleza natural y tradicién gastronémica.

OO Tuy 337 personas mas 20@ 94

o Me encanta Q Comentar d> Compartir
Mas relevantes w

= Escribe un comentario... © @

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).
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Figura 27

Comentarios

( Rauil Arévalo

Guyllabamba es un gran sitio para pasear, cambiar de clima,

y tiene una rica gastronomia, ademas de ricas frutas de su
valle encantador.

1sem Meencanta Responder Ocultar

# Autor

Descubre Guayllabamba

Raul Arévalo Muchas gracias por sus opiniones
Guayllabamba los espera (@ &/

1sem Megusta Responder

Q Mirian Cadena

Lo mejor de Guayllabamba los aguacates ,las chirimoyas ,

naranjas sin pepa y el clima
1sem Meencanta Responder Ocultar

. # Autor

Descubre Guayllabamba

o

as

(V)

Mirian Cadena Muchas gracias por sus cometarios &/

1sem Megusta Responder
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Edgar Lovato

Guayllabamba, sin duda alguna, es un magico lugar de la
Provincia de Pichincha. No dudes en visitarlo. Te gustara por
todo lo que te ofrece. : Gastronomia, clima, variedad de
frutas, el famoso aglacate, la sabrosa chirimoya, etc. Pero
sobre todo la cordialidad de su gente, GENIAL

1sem Meencanta Responder Ocultar ZOD
- A Autor
Descubre Guayllabamba

Edgar Lovato Muchas gracias por sus comentarios &/

1sem Megusta Responder o

a'é Edgar Lovato

Descubre Guayllabamba Cordiales saludos.

1sem Megusta Responder Ocultar

. Marcia Altamirano
Visitar Guayllabamba es fomentar el turismo interno ..llegar a
su zoolégico es magico para grandes y pequenos ...disfrutar
de su deliciosa gastronomia atendidos por gente muy

amable
1sem Meencanta Responder Ocultar o
o )‘ Autor

Descubre Guayllabamba

Marcia Altamirano gracias por sus comentarios &/

1 sem

Me gusta

Responder

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Se presentan comentarios destacados de experiencias turisticas en las publicaciones, a lo largo de

la campafia se gener6 interaccion positiva para fomentar las vistas a la parroquia y a sus diferentes

establecimientos, esto beneficia a los comerciantes de la zona.
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4.2.8 Apoyo de la marca a eventos sociales

VETERINARIA
Nuti @@ Vida

KA

BANCO. H é Q/‘/’ ‘\f)

VisionFund Oppikess 82
- - ' %usél’ | s _ PARROQUIA SAN FRANCISCO
‘é Efmet'TY E:lmab;rellabambaj A I i DE GUAYLLABAMBA

STRD_LUCHD

4 WaterHome
G AVA P ity FUNENR AURDTOF TUVEHLO - 4984735008
ee Y R

5 . e 2 M. worn: Wl superior

E Dr. Paird Ljoedon

.l PRESIDENTE: GAD GUAYLLABAMEA

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Gracias al reconocimiento como marca ‘“Descubre Guayllabamba” se recibié invitaciones a
eventos benéficos como auspiciantes y encargados de difundir la informacion a la comunidad

como apoyo al Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia.



4.2.9 Contenido Audiovisual
Link video final: https://fb.watch/nF6-ucb-yh/
Descubre Guayllabamba .
2 de octubre a las 18:37 - Q
Un lugar de encanto, naturaleza y cultura g/ #Guayllabamba te espera con

los brazos abiertos para que descubras su belleza unica. & &8 Tierra
MaravillosaQp "

#DescubreGuayllabamba @@ iTradicién y Encanto!

Créditos Musicales 2)): Ederson Jaramillo "EderSong”

#Guayl... Ver mas

A

Cetcudre
Guayllobamb.%)

Le020s 110,

HEL 0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Link reels: https://www.facebook.com/reel/1554831838381830

Link reels: https://www.facebook.com/reel/3555635601362587
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https://fb.watch/nF6-ucb-yh/
https://www.facebook.com/reel/1554831838381830
https://www.facebook.com/reel/3555635601362587

Descubre Guayllabamba
@ Pablico

#Guaylla ba - %'" jTradicién y Encanto!" '+
#Guayllabamba #0067 pichifcha Ttutismo_ "= ¢
#Parroquia #t... Ver mas

ibamba - Audio eriginal Descubre Gua ' ayllabamba - Audio original Descubre

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

Figura 30

Reconocimiento Autoridades

GAD raipeon
Guayllabamba

Otorga el presente:

CERTIFICADO A:

James Muiioz - DESCUBRE GUAYLLABAMBA
-
Por su auspicio, participacion y valioso aporte para beneficio del refugio de animales
de nuestra parroquia en el evento,
PERRETON 2K GUAYLLABAMBA 2023 - 1ERA EDICION
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Nota: Elaboracién propia. Fuente: (Mufioz y Cuaspud, 2023).

4.2.10 Testimonios de personas vinculadas a la actividad turistica

Administradora “Quinta El Churrinchi”

Como administradora de la Quinta puedo manifestar que existe una actividad turistica
permanente en la zona, ademas el incremento de varias actividades por parte de la
municipalidad y otros espacios de gobierno ha permitido que se genere una publicidad acertada
sobre los atractivos que se dispone en la parroquia; considerando asi necesario que se impulse
una campafa estratégica donde participen todos los medios de comunicacion y las instituciones
que tienen competencia sobre el turismo, para mejorar la imagen de la localidad y hacer conocer
a nuestros visitantes de nuestros servicios conforme lo estan realizando ustedes en este estudio

académico que ya sirve de insumo para impulsar una camparia a gran escala.
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Propietaria Café Bonsai

Considero que gran parte de la actividad turistica se centra en la gastronomia, esto por cuanto
los visitantes llegan para degustar algin platillo de su preferencia y por ende acuden a los
sectores turisticos y actividades culturales cercanas, cabe manifestar que en esta parroquia hay
gran diversidad de alimentos y de frutas naturales que nos permiten atender las necesidades del
turista, pero aun es necesario publicitar a nuestros locales para garantizar un mayor comercio
y un mejor servicio, puesto que con mayores ingresos nosotros podemos invertir en mejorar la
infraestructura del sector y desde luego contratar espacios publicitarios que permitan llegar a

un mayor numero de pobladores.



Administradora Restaurante Sabor Mar y Montafia

Es muy necesario generar un estudio de diagndstico donde se tenga un catalogo de todos los
servicios que se ofrecen en la parroquia; ademas se tenga un espacio donde podamos publicitar
nuestros alimentos, si bien nuestros locales atn son rasticos es necesario también el apoyo de
las autoridades para implementar servicios de calidad que permitan al cliente una atencién
adecuada, a ello debe de estar articulado un proceso de promocién de la actividad turistica en
general, por ello felicito el trabajo que ejecutan dando a conocer estos espacios que para

muchos aln son de poco acceso 0 conocimiento.
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CONCLUSIONES

Tras el analisis, se puede concluir que la campafia publicitaria “Descubre Guayllabamba” con
el objetivo de promover el turismo y la gastronomia en esta maravillosa parroquia fue exitosa;
para empezar, es claro que Guayllabamba tiene un importante potencial turistico, sus
caracteristicas distintivas tales como la cultura, naturaleza y su clima atraen a los visitantes,

estos aspectos se resaltaron a través de la campafia, generando mas interés en la zona.

La campafa implementada a través de la red social Facebook y el disefio de una marca
representativa, fue fundamental para lograr un target amplio y aumentar la visibilidad de
Guayllabamba; la implementacion de mensajes combinados con disefio, fotografias y colores
ayudd a expresar la esencia y el encanto de la parroquia, lo que dio como resultado un buen

impacto en la percepcion turistica.

El resultado mas notable de la campafia ha sido un aumento en el nimero de visitas a la fan
page donde se publicita a la parroquia que a corto y mediano plazo beneficiara a la demanda
de servicios turisticos y gastrondémicos, considerando posibles mejoras en el desarrollo

econdmico y productivo parroquial a mediano y largo plazo.

En términos de posicionamiento, la campafia logré vender a Guayllabamba como un destino
turistico atractivo; la percepcion de la marca “Descubre Guayllabamba” y la imagen de la
parroquia han mejorado sustancialmente, se lo evidencio en las publicaciones y la cantidad de
personas que interactuaron con la camparia en redes sociales, lo que ha contribuido a atraer
mas turistas y visitantes interesados en explorar la naturaleza, tradicion y encanto de la

parroquia.

“Descubre Guayllabamba” logré su objetivo de promover el turismo en la parroquia, 10s

hallazgos muestran la necesidad de adoptar estrategias de comunicacion para promover a los
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destinos turisticos, lo que apoyara favorablemente a la economia local y la percepcion de los

visitantes.

RECOMENDACIONES

Las ciudades, pueblos y parroquias escondidas tienen un gran potencial turistico que no es
aprovechado, por lo tanto, disminuye el trabajo y la economia de los sectores, ademéas no
generan identidad propia es por ello que es importante ejecutar una comunicacion estratégica

para difundir la variedad de encantos que ofrece el Ecuador.

Con base en los hallazgos y conclusiones a los que se lleg6 a lo largo del proyecto se hacen las
siguientes recomendaciones para reforzar y mejorar la campafia turistica; mantener un
seguimiento y registro de indicadores clave de rendimiento (KPI) para analizar la efectividad

de la camparia.

Asimismo, se recomienda formar conexiones estratégicas con otros actores del sector turistico
en Guayllabamba; esto puede involucrar la colaboracidn con restaurantes y hoteles para crear

paquetes de viaje atractivos y publicitar cooperativamente los activos de la parroquia.

Por otra parte, se pueden crear eventos que involucren a los habitantes de Guayllabamba, como
festivales gastrondmicos y ferias de turismo y cultura, para mejorar el sentido de pertenencia y

generar mas apoyo para la economia de la parroquia.

Finalmente, se propone realizar evaluaciones frecuentes de la percepcion y satisfaccion de los
visitantes; esto se puede lograr a través de encuestas de satisfaccion y comentarios en las redes

sociales.
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GLOSARIO

Difusion: es el proceso de propagacion de una informacion a un cierto espacio ya sea de forma

escrita u oral.

Metodologia: es el conjunto de procedimiento, técnicas, y enfoques que se los va a realizar

durante la investigacion, con el fin de lograr los objetivos especificos.

Sistema grafico: componen elementos coherentes dentro de una marca, como son los colores,

tipografias, iconografia, formas y disposiciones.

Camparfias publicitarias: son estrategias de la comunicacion desarrolladas por empresa u

organizaciones para promover un producto o servicio.

Identidad visual: es la representacion grafica de una empresa o producto, es esencial en el

branding.

Medios digitales: hace referencia a todas las plataformas y canales de comunicacion que al dia

de hoy son tendencia, en las cuales se pueden difundir contenido de manera electronica.

Publicidad exterior: considera a la publicidad que se encuentra en lugares publicos o de alto

trafico como por ejemplo las vallas publicitarias.

Herramientas maleables: sistemas que se pueden ajustar a diferentes necesidades o

situaciones.

Legible: se refiere a la facil comprension ya sea de un texto o de cualquier escrito.

Protoescritura: es un tipo de escritura usada por los nifios, esta puede verse reflejada en los

garabatos, dibujos o simbolos para representar la escritura.

Target: al hablar de target se menciona netamente al publico objetivo de la campana.
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Mercadotecnia: se basa principalmente en el estudio del marketing, muy utilizada para

conocer al cliente o usuario con la finalidad de vender un producto o servicio.

Efusion de marketing: una estrategia de la comunicacion para promover un producto de cierta

forma intensa.

Cacicazgos: un sistema de gobierno donde el poder absoluto sobre el pueblo queda en manos

del lider o cacique.
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ANEXOS
Anexo 1 Modelo de entrevista
f‘?ﬁfc"?i‘"@}% |
Z mmlinNa 7 )
=% %/ )/ UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

yeese”  FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
MODELO DE ENTREVISTA

Tema: Entrevista representante Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de

Guayllabamba
Agradecemos su aceptacion y dedicacion para responder las siguientes preguntas.

1. ¢Cual es la visién de la parroquia de Guayllabamba en términos de desarrollo turistico
y gastronémico?

2. ¢Cuales son los principales atractivos turisticos y gastronémicos de Guayllabamba que
considera mas destacados y Unicos?

3. ¢Cual es la situacién actual del turismo en Guayllabamba? ¢Se ha experimentado un
aumento o disminucién en el nimero de visitantes en los ultimos afios?

4. ¢Cudles son los principales desafios u obstaculos que enfrenta la parroquia en el
desarrollo y promocién del turismo y la gastronomia?

5. ¢Qué estrategias se han implementado para promover y difundir los atractivos turisticos
y gastrondmicos de Guayllabamba tanto a nivel local como internacional?

6. ¢Cual es la oferta gastronomica actual en Guayllabamba y como se promociona? ;Se
han realizado esfuerzos para resaltar la cocina local y tradicional?

7. ¢Se han implementado medidas de preservacion y conservacién de los recursos

naturales y culturales de la parroquia en relacion con el turismo y la gastronomia?
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¢Cdémo se evalla el impacto del turismo y la gastronomia en la economia local y en la
calidad de vida de los habitantes de Guayllabamba?

¢Cudles son los planes futuros para fortalecer y mejorar el sector turistico y
gastronomico de Guayllabamba?

¢Qué elementos considera representativos de la parroquia?

¢Considera que una camparia publicitaria mejoraria el turismo en la parroquia?
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Anexo 2 Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

MODELO DE ENTREVISTA

OBJETIVO

Nuestro compromiso por hacer de Guayllabamba un destino turistico de ensuefio, tiene como
principal objetivo recabar datos importantes para crear una campafia publicitaria turistica que

refleje verdaderamente tus suefios de viaje.
DATOS PERSONALES
1. Género

[] si

[] No

2. Edad

|:| 18-24
|:| 25-34

|:| 35-44

[] 45-54
[] 5565

3. Lugar de procedencia

[ ] Guayllabamba
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Quito
Poblaciones cercanas a Guayllabamba

Cayambe

Costa

Otros

]
[
]
[] imbabura
]
L]

4. Ocupacion

Empleado Publico
Empleado Privado
Transportista
Ama de casa
Estudiante
Comerciante

Agricultor

OO 0O 0O 0o b4

Otros

PREGUNTAS
Indicacion: Marque con una (X) dentro del cuadro.

5. ¢Qué tipo de actividades o experiencias turisticas buscas cuando visitas un destino?

(Selecciona las opciones que necesites)

|:| Naturaleza y turismo

[ ] Aventuray deportes extremos
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[ ] Culturay patrimonio
|:| Gastronomia y degustaciones
[ ] Relaxy bienestar

[ ] Comprasy entretenimiento

6. ¢ Has oido hablar de Guayllabamba como destino turistico antes de esta encuesta?
O s
O ™

7. ¢Has visitado Guayllabamba como turista en los ultimos afios?
] s
[ o

8. ¢ Qué le motivo visitar la parroquia de Guayllabamba?

[] Turismo

|:| Restaurantes y Hosterias
[] Zzoolégico

[ ] Balnearios

|:| Otros lugares

[ ] Temporalmente

9. ¢ Cuando visita con mayor frecuencia la parroquia de Guayllabamba?

|:| Feriados

|:| Fines de Semana

|:| Entre Semana
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[] otros

10. ¢Qué tipo de atractivo turistico de la parroquia de Guayllabamba llama mas su

atencion?

Atractivo Natural
Atractivo Cultural
Gastronomia

Zooldgico

O Oo0od

Balnearios y hosterias

11. ¢Cree que la parroquia de Guayllabamba tiene posibilidades de posesionarse como

un destino turistico?

[] si
[] No

12. ¢Has visto o escuchado alguna vez una campafia turistica de Guayllabamba?

[] si
|:|N0

13. ¢ Qué aspectos considerarias al seleccionar una campafia publicitaria turistica?

Disefio visual atractivo

Mensaje claro y persuasivo

Conexion emocional con la parroquia
Informacion relevante y precisa

Testimonios o resefias de otros turistas

O Oo0odon

Uso de redes sociales y tecnologia
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14. ;Qué elementos de disefio visual te resultan mas atractivos en una campafia

publicitaria turistica?

|:| Colores vibrantes

|:| Fotografias de alta calidad

|:| llustraciones o dibujos creativos
|:| Tipografia llamativa

|:| Uso de elementos locales o culturales

15. ¢Qué informacion o mensajes te gustaria ver en una campafa publicitaria de

Guayllabamba?

|:| Atracciones turisticas destacadas
|:| Experiencias gastronomicas Unicas
|:| Eventos y festividades locales

|:| Turistas satisfechos

|:| Ofertas especiales o descuentos

|:| Informacion sobre servicios
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Anexo 3 Modelo de Ficha de Observacién

Informacién | Aspectos Atractivosy | Percepcion | Aspectos | Conclusiones
general visuales | caracteristicas de los a mejorar

visitantes

Anexo 4 Entrevista autoridad parroquial (Ing. Edgar Flores)




