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Resumen 

 

Este trabajo corresponde al modelo de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo enfocado en la normativa ISO 45001:2018, se llevará a cabo en la Unidad 

Educativa Fiscomisional “Domingo Savio”, que está situada en la ciudad de Cayambe.  

El capítulo inicial, comenzó con la formulación del problema, objetivos, 

argumentación, alcance y por último metodología aplicada para el avance del proyecto. 

Después, se obtuvo la fundamentación teórica sobre la seguridad y salud, herramientas 

de evaluación por factores riesgo, sistema de gestión y procesos, la normativa legal para 

la institución. Tras analizar la situación en el contexto de seguridad, la preservación de la 

salud en su entorno laboral, se realiza una descripción general de la institución. A 

continuación, se realiza una evaluación referente a las disposiciones de la norma ISO 

45001 mediante una ficha de cumplimiento, arrojando el porcentaje de cumplimiento del 

38,78%. Por último, el resultado fue un cumplimiento de las normas del 72,19%. Con el 

objetivo de disminuir los peligros y aumentar la mejora del rendimiento de los empleados, 

aumentar su cumplimiento y mejorar el desempeño del trabajador, se creó un manual de 

prevención de riesgos ergonómicos. 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

 

Abstract 

 

This work corresponds to the model of the Occupational Health and Safety 

Management System focused on the ISO 45001:2018 standard, and will be carried out at 

the Unit Educational Fiscomisional “Domingo Savio”, which is located in the city of 

Cayambe. 

The initial chapter began with the formulation of the problematic, target, 

argumentation, scope and finally approach applied to advance the project. Afterwards, 

the theoretical foundation on health and safety, evaluation tools for risk factors, 

management system and processes, and legal regulations for the institution were obtained. 

After analyzing the situation in the context of security, the preservation of health in its 

work environment, a general description of the institution is made. Next, an evaluation is 

carried out regarding the provisions of the ISO 45001 norm employing a compliance 

sheet, yielding a compliance percentage of 38.78%. Finally, the result was a compliance 

with the standards of 72.19%. With the objective of reducing dangers and increasing 

employee performance improvement, increasing compliance and improving worker 

performance, an ergonomic risk prevention manual was created. 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Problema  

Miles de empleados a escala global, experimentan las consecuencias de accidentes 

laborales que resultan en lesiones de diversa gravedad, que van desde daños leves hasta 

fatales. Cada incidente conlleva dolor, tanto físico como mental, así como preocupación, 

sufrimiento, incapacidad laboral y otras razones comunes en entornos de trabajo. A pesar 

de esto, estos motivos han sido pasados por alto por los empleadores, lo cual ha generado 

costos económicos para sus organizaciones debido a la falta de reconocimiento de dichas 

causas. 

Según la Organización Internacional (2019), se reporta la existencia de un 

problema sumamente grave. Los datos más recientes muestran que cada día en el 

mundo mueren alrededor de 1.000 personas por accidentes de trabajo y otras 6.500 

por enfermedades profesionales. Las estadísticas consolidadas reflejan un 

aumento general en el número de muertes relacionadas con el trabajo, de 2,33 

millones en 2014 a 2,78 millones en 2017. (Hämäläinen y otros, 2017)  

Es importante destacar en el ámbito de la Seguridad y Salud la identificación de 

los posibles riesgos donde aseguren los recursos en la institución. Al incrementar su 

eficiencia laboral, es fundamental hacer hincapié que la organización debe dedicarse a 

salvaguardar su seguridad, su salud y su vida. La Unidad Educativa Fiscomisional 

"Domingo Savio" es un establecimiento educativo de gestión hispana que ofrece tanto 

asistencia religiosa privada como educación normal. Está ubicada en Cayambe, provincia 

de Pichincha. Varios empleados que no llevan un control están expuestos a experimentar 

gran variedad de problemas relacionados con precautelar los peligros y lesiones 
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ocupacionales. Los datos más actuales muestran que el riesgo relacionado con la 

ergonomía, el riesgo de sufrir lesiones, la posible exposición a gases, partículas y al ruido 

son las principales variables causantes de la carga total de enfermedades profesionales. 

(Driscoll, 2018). Tal es así que los docentes y personal administrativo en general carecen 

de los conocimientos esenciales para responder adecuadamente a situaciones de 

emergencia, como incendios o movimientos sísmicos, así como otras eventualidades que 

puedan surgir. Además, no han desarrollado hábitos de autocuidado ni de prevención en 

relación con su salud, y desconocen los riesgos a los que podrían estar expuestos. Esta 

situación coloca a la institución y a sus 86 trabajadores en peligro. Por lo anterior 

mencionado, la institución debe enfocarse en asegurar el bienestar tanto físico como 

psicológico de su personal, así como también garantizar el mantenimiento apropiado de 

su infraestructura y prevenir incidentes derivadas del trabajo.  

1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo General 

Diseñar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo fundamentado en 

la norma ISO 45001:2018 para mitigar accidentes o sucesos laborales que pongan en 

riesgo a la Unidad Educativa Fiscomisional ¨Domingo Savio¨. 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 Establecer las bases teóricas y normativas de gestión de SST (Seguridad y Salud 

en el trabajo) mediante una investigación bibliográfica que permita sustentar la 

investigación. 

 Determinar el diagnóstico de la situación actual de la institución aplicando 

herramientas de análisis cualitativo y cuantitativo de riesgos que permita evaluar 

el estado de seguridad y salud de los trabajadores. 
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 Establecer estrategias y metodologías de prevención de riesgos laborales 

mediante herramientas de control e identificación de riesgos en la institución que 

permitan las condiciones de trabajo seguro y reduzcan la probabilidad de 

ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedad laboral.  

1.3. Justificación 

El propósito del proyecto facilitar la identificación de posibles percances, 

mediante el uso de tecnologías, la iniciativa pretende apoyar el progreso continuo de la 

institución. El objetivo del modelo es gestionar su incidencia y accidentes mediante 

programas preventivos y de promoción. Este enfoque busca reducir al mínimo el impacto 

a nivel individual, familiar, comunitario y social que pueda derivarse de cada uno de los 

eventos mencionados. 

 Se fundamenta en la norma 45001:2018, donde constituye la normativa 

internacional. Esta norma tiene como fin salvaguardar a los involucrados frente a 

enfermedades laborales. La certificación ISO 45001 fue concebida con la finalidad de 

reducir varios factores que puedan causar consecuencias irreversibles. Además, asegurará 

el bienestar, la seguridad y un entorno laboral favorable para sus directivos, personal 

administrativo, docentes y toda la comunidad educativa. La percepción de ser 

considerados en un proceso sistemático que permite preservar tanto su salud física como 

mental motiva a elevar los niveles de productividad. Esto se refleja en una reducción del 

ausentismo, la adopción de conductas asertivas que mejoran el ambiente de trabajo, el 

mantenimiento de la confianza y credibilidad entre madres, padres y otros integrantes de 

la comunidad salesiana.  

Es necesario crear herramientas de seguridad para evitar percances en el lugar de 

trabajo y, al mismo tiempo, tener en cuenta el bienestar general del personal 
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administrativo y docente. El departamento de salud y seguridad trabajará con nosotros en 

este sentido. 

1.4. Alcance  

La creación sistema de SG-SST está dirigido a 66 profesores y 16 administrativos, 

de la Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Savio” de Cayambe, Se aplicará a todas 

las situaciones de emergencia que alteren la seguridad durante el desempeño laboral, 

aplicando respuestas inmediatas a través de todos los recursos disponibles mediante la 

normativa ISO 45001. Esta norma pretende sentar las bases para la elaboración del 

proyecto, teniendo un control de seguridad. 

1.5. Metodología  

 

En el estudio participarán todos los empleados de las siguientes direcciones, 

incluidos los docentes y el personal administrativo, utilizando la técnica que permita 

llevar a cabo el proyecto. 

1.5.1. Tipo de Investigación 

 

1.5.1.1. Investigación de Campo. Es un enfoque que recopila datos cualitativos 

que busca entender y relacionarse en su ambiente natural. Al mencionar estar "en 

el campo", se hace referencia a encontrarse en el lugar de los acontecimientos y 

participar en la vida cotidiana de las personas bajo estudio. (Rhoton, 2023) 

1.5.1.2. Investigación Documental. Consiste en recopilar información de varias 

fuentes como periódicos, libros, vídeos, grabaciones de audio y varios tipos de 

documento. Como base se utilizó la norma ISO 45001:2018 "Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo". (Arias, 2020) 

1.5.2.  Método de Investigación  
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1.5.2.1. Métodos Mixtos de Investigación.  

Se va a utilizar para ofrecer estrategias globales que integre y analice datos 

estadísticos con perspectivas contextualizadas a un nivel más profundo, la investigación 

mixta integra métodos cuantitativos y cualitativos. En realidad, se trata de técnicas 

complementarias para generar información, no antagónicas.  

1.5.3. Técnica de Investigación 

1.5.3.1.Observación 

 Dentro de la Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Savio” emplea esta 

metodología para obtener información sobre el entorno y las circunstancias laborales a 

las que están expuestos sus empleados mientras realizan sus tareas.  

1.5.3.1.Entrevista  

Su objetivo es recabar información de diversas personas cuyos puntos de vista 

individuales son muy relevantes para la investigación y permite dirigir las consultas 

directamente al objeto u objetos de investigación. 

1.5.4. Instrumentos 

Las herramientas son recursos que los científicos emplean para estudiar temas y 

sucesos en un esfuerzo por recopilar tantos datos importantes, actualizados y relevantes 

como sea posible. Esta recopilación de datos mejora y facilita la interpretación del 

estudio, aumentando su accesibilidad. (Matos, 2008) 

- Chek list para cumplir con los estándares indicados en la norma ISO 45001 

- Hojas de trabajo 

- Normativa Nacional 
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- Herramienta Andina para la Seguridad y Salud en el trabajo 

- Matriz IPER 

CAPÍTULO II 

2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1 Seguridad y Salud en el trabajo 

 

2.1.1. ¿Qué es la Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo? 

 

Dado que los empleados son el activo más útil de una entidad, su compromiso 

activo es esencial para una gestión eficaz. Pero no muchas empresas se centran en sus 

recursos, esto repercute negativamente en el compromiso de los empleados, lo que 

dificulta el desarrollo y la consolidación y da lugar a un rendimiento inferior.  

Garantizando el cumplimiento, sino que también se ajusta a la normativa ecuatoriana. 

Además, al gestionar la SST de forma metódica y arreglar así las circunstancias de trabajo 

para promover el bienestar de los trabajadores, ayuda a ahorrar costes. 

2.1.2. Salud Ocupacional 

 

La OMS (2022) menciona que  “la salud es un estado de completo bienestar físico, 

mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. Cabe destacar 

que la salud tiene algunos límites, ya que, el aumento de las enfermedades graves en los 

lugares de trabajo, ya no es adecuado definir la salud únicamente como la ausencia de 

enfermedades.  

Según Carrera Álvarez et al., (2019) , seguridad laboral es: 

La evaluación temprana y el tratamiento inmediato de las enfermedades 

profesionales, el readapta miento profesional y la prestación a las contingencias derivadas 

y enfermedades laborales son algunas de las actividades nos ayudan a incrementar el 
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bienestar de los empleados. La conservación de las condiciones de vida en los 

trabajadores sirven como medio para lograr todo esto (pág. 6)  

En este contexto, se puede observar cómo la iniciativa preventiva de una 

organización puede experimentar mejoras positivas al dar prioridad a la salud. Sus 

acciones se enfocan en asegurar el bien y un ambiente de trabajo apropiado. 

2.1.3. ¿Qué significa Seguridad? 

 

Se define como un estado en el que no existen riesgos ni circunstancias que causen 

perjuicios tanto psicológicas, físicas o materiales en especial a personas como a la 

población en su conjunto. (Rodríguez Alcázar, 2005) 

2.1.4. ¿Qué es la Seguridad laboral?  

La seguridad se centra en un análisis ante circunstancias de objetos que ponen en 

peligro a los empleados.  Su estrategia es la intervención física en el entorno inmediato 

del trabajador para prevenir o gestionar situaciones potencialmente peligrosas provocadas 

por circunstancias de riesgo. (Gea-Izquierdo, 2017, pág. 10) 

García Laureano (2019) define como "el conjunto de métodos y prácticas 

destinadas a prevenir o reducir el riesgo de ocurrencia de accidentes laborales" (pág. 12). 

Es como un ámbito relacionado con mitigación de los riesgos laborables, el objetivo de 

establecer políticas y tomar medidas para prevenir peligros derivados a las actividades 

relacionadas con el trabajo. También emplea una serie de métodos y enfoques destinados. 

2.1.5. ¿Qué es la Higiene Industrial? 

 

La capacidad de una empresa para seguir funcionando está correlacionada con la 

seguridad industrial. Los sucesos no deseados, como daños mecánicos o accidentes 

industriales, causan pérdidas de producción y retrasos en las operaciones cotidianas. 
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Cortés Días (2018) define la higiene industrial “al proceso de examinar cómo diversos 

agentes o contaminantes ya sean (físicos, químicos o biológicos) interactúan entre sí y qué efectos 

pueden tener sobre los trabajadores.” (pág. 423) 

2.1.6.  Enfermedad Profesional y Accidente de trabajo 

 

(Gea-Izquierdo, 2017) define como “El indicativo más claro e inmediato derivado 

de situaciones de pérdida de salud relacionadas con el ambiente de trabajo” (pág. 15). Por 

ello, es sin duda el más evidente en cuanto a sus efectos sobre la humanidad y su economía. Las 

enfermedades crónicas   deben considerarse, ya que pueden dar lugar a incapacidad laboral y 

están relacionadas con el ejercicio de profesión o actividad del trabajador, así como con la 

exposición de riesgo. 

2.1.7. Riesgo 

 

Cuando se produce un peligro, se combinan su frecuencia, su probabilidad y sus 

efectos potenciales. (Sánchez, 2017)  

2.1.8. Equipos de Protección Personal 

 

García Soler (2017), define que "Una persona debe llevar o manejar equipos de 

protección individual, o EPI, para protegerse a sí misma y a otras personas." (pág. 10),  se 

refiere a todo lo que un trabajador debe llevar consigo mientras realiza su trabajo para mantenerse 

seguro y evitar circunstancias que comprometan su salud. 

 

2.2.1. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Las partes interesadas de una empresa tienen una postura que adoptan, y que dirige 

la manera en cómo se gestiona la seguridad y la salud. Un componente fundamental y 

obligatorio del sistema de SST es la política. (ROMERAL HERNÁNDEZ, 2012) 
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2.2.2. Prevención de Riesgos Laborales 

Sus empresarios deben asumir el deber de prevenir las enfermedades, accidentes 

laborales para reducir el número de enfermedades asociadas a sus servicios. Esto significa 

evitar que dichas enfermedades sean provocadas por procedimientos deficientes o 

circunstancias desfavorables del entorno de trabajo, incluida la existencia de riesgos 

laborales o de un espacio de trabajo desagradable. Todos los que participan en el sistema 

de producción, la institución también deben trabajar juntas; esto es especialmente 

importante para quienes están más propensos a los distintos factores de peligro . (Callizo, 

2015) 

2.2.3. Lugar de Trabajo 

 

Moreno Vega (2020) “La principal fuente de tensión estática en los sistemas 

musculoesqueléticas de las personas son sus posturas de trabajo. Estas posturas suelen 

estar relacionadas con enfermedades o anomalías en el lugar de trabajo”. En realidad, la 

investigación epidemiológica mantiene una postura en un tiempo prolongado que puede 

causar cansancio, incomodidad en los músculos. Están expuestos a riesgos para la salud 

por desconocimiento, provocando bajas laborales y, por último, una reducción de la 

productividad en el lugar de trabajo.  

2.3 Gestión por procesos 

 

Se refiere a la organización del trabajo frente a una entidad, centrada 

principalmente en el cliente. Su propósito es estructurar la gestión de procesos con una 

aproximación hacia el progreso constante. Esto implica su aplicación de metodologías, 

métodos, técnicas, diversas herramientas con el fin de aumentar la productividad laboral 

y satisfacer sus necesidades al consumidor. 
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Pardo Álvarez  (2017) define que “Aplicar el ciclo de mejora continua a estos 

procesos es la tarea de la gestión de procesos.” (pág. 47), Por ello, es fundamental insistir 

en que la gestión incluye todos las actividades, desterrando el mito de que la gestión 

consiste únicamente en supervisar las áreas. 

2.3.1. Mapeo de procesos 

Un tipo de diagrama de valores donde muestra de forma visual las relaciones 

entre todos los procesos que se utilizan en una empresa. Recuerde que un procedimiento 

es la manera precisa en que se lleva un proceso, mientras que un proceso como la 

ejecución de un objetivo dando satisfacción a un requisito de las partes interesadas. 

Dicho de otro modo, un procedimiento es cuando se describe exactamente lo que tiene 

que ocurrir y cómo ocurre. (Hernández Nariño, 2009) 

2.3.2. Estructura Organizacional 

Establecer la autoridad y la jerarquía de forma adecuada en función de todos los 

procedimientos, acciones y tareas realizadas es esencial para todas las empresas. Esto es 

posible gracias a una estructura definida que permita crear departamentos y actividades 

de proporcionar bienes de forma eficaz y bien organizada.  

Brume González (2019) se define como: 

Crear una jerarquía e ir identificando cada puesto, su cargo y a quien informa en 

la empresa. Esta estructura se crea para establecer el desempeño y favorecer la 

consecución de objetivos que permitan su crecimiento futuro. Para representar 

visualmente esta estructura se utiliza un organigrama. (pág. 8)  

En este contexto, resulta ventajoso conocer a fondo la estructura jerárquica de la 

organización, ya que contribuye al desarrollo estratégico al vincular las distintas 

funciones. 
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2.3.3. Análisis PESTEL 

Permiten definir de forma estratégica el rumbo que debe seguir una empresa. Su 

valor radica en el conocimiento de los componentes del entorno exterior a través del 

examen del contexto organizativo. Esto permite a la entidad productora reconocer las 

áreas de desarrollo, tener en cuenta los peligros potenciales y centrarse en el proceso de 

elaboración de un plan estratégico que incluya pasos necesarios para garantizar el éxito 

económico. (Chavez Plasencia) 

El estudio del caso nos permitirá investigar a fondo todas las facetas, lo que 

posibilitará una programación estratégica eficaz: 

Figura 1  

Componentes de PESTEL 

 

Nota. Fuente: (Ruiz Barroeta, 2022), Elaborado: Leslye Arias 
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2.3.4. FODA 

 

Este método facilita el diagnóstico de sus fortalezas, debilidades, amenazas y 

también oportunidades en su conjunto. Su propósito es estar al día de los cambios de la 

demanda, lo que permite planificar estratégicamente tener un equilibrio y su conciencia 

de los retos actuales. El examen interno de la empresa debe incluir sus puntos fuertes y 

débiles, pero los elementos externos que escapan a su control, como las fluctuaciones de 

precios y la competencia del mercados. (Ponce Talancón, 2007) 

Figura 2  

Factores FODA 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

 

2.3.5. CAME 

 

A partir de los criterios dados, los elementos externos e internos descubiertos en 

el estudio DAFO, es una técnica que facilita la selección del plan más adecuado. De este 
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modo, sirve como complemento indispensable al momento de crear un plan de acción 

apropiado. (Morales Valero, 2020) 

Figura 3  

Estudio de CAME 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

 

2.4 Instrumentos para la Evaluación de Factores Riesgo 

2.4.1. Herramientas para la Evaluación de Riesgos 

Ttodos los instrumentos enumerados tienen el mismo objetivo: reducir el riesgo. 

El uso de estas herramientas y los resultados que produzcan desempeñarán un papel 

fundamental en la consecución a los fines de la investigación. 

. 
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Tabla 1 

Instrumentos para la evaluación de riesgos 

INSTRUMENTOS DESCRIPCIÓN 

Checklist 

Es técnica fácil para ver los riesgos, que incluye una enumeración de 

elementos cuya falta de certeza está presente que deben tenerse en cuenta. 

Los usuarios se remiten a códigos, listas o reglas elaborados previamente. 

Swift 
Un sistema que facilita que el equipo detecte los riesgos, usualmente 

vinculado a una revisión técnica y un diagnósticos de riesgos. 

Análisis de árbol de 

fallas. 

Es la determinación de un suceso no planificado y verifica todas las vías por 

las que puede llegar a producirse. Un diagrama de árbol lógico proporciona 

una representación visual de estos sucesos. Tras la creación del árbol de 

fallos, se investigan métodos para eliminar fuentes y causas. 

Diagrama causa-

efecto. 

Muchos factores distintos que entran distintas clases pueden influir. Este 

método permite identificar más fácilmente los posibles cuellos de botella del 

proceso y la causa subyacente del problema. 

Análisis Modal de 

Fallos y Efectos 

(AMFE) 

Este proceso identifica e investiga posibles fallas, sus causas y las 

consecuencias relacionadas. Se utiliza en servicios, software, procesos de 

fabricación y ensamblado, sistemas y diseño de componentes y productos. 

Análisis funcional de 

operatividad 

(HAZOP) 

Se trata de un proceso exhaustivo de determinación de riesgos cuyo objetivo 

es prever posibles desvíos de los resultados previstos o esperados. Su uso se 

centra en la identificación de circunstancias de riesgo en instalaciones 

industriales, ya tengan que ver con la producción o el funcionamiento. 

Análisis de capas de 

protección (LOPAL) 
Ayuda a medir que tan bien funcional los controles. 

 Nota. Fuente: (Gea-Izquierdo, 2017) , Elaborado: Leslye Arias 

2.4.2. Matriz IPER 

 

La identificación, evaluación, control, gestión y notificación de peligros, resultan 

más sencillas con el uso de la misma, una narración organizada de actividades, peligros 

y acciones preventivas. En pocas palabras, trata de calcular la posibilidad en que se 

produzca incidentes no planeados y, a continuación, estimar la gravedad de los efectos. 

(Medina Escudero, 2016) 

2.4.3. Norma ISO 45001 

 

Su objetivo es proteger a todas las partes -trabajadores y visitantes- de 

enfermedades y lesiones laborales. La certificación ISO 45001 trata de disminuir riesgos 

pueden poner en peligro a las empresas y a sus trabajadores de forma irreversible. 

(Cinfuegos & Millas, 2019) afirman lo siguiente: 
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Cuando se trata de esbozar los componentes esenciales que garantizan la eficacia 

del SGSST de una organización. Tres características esenciales pueden utilizarse 

para resumir estos elementos: liderazgo, dedicación e implicación. (pág. 17)  

Lo más relevante es que describe detalladamente criterios vitales, pero no hace 

recomendaciones sobre cómo conseguirlo. Diez capítulos que abordan las diferentes 

necesidades del sistema constituyente al marco de la norma ISO 45001. Con el fin de 

gestionar con éxito las preocupaciones relacionadas con la seguridad y aumentar la 

eficiencia de forma proactiva, estas partes están dispuestas de forma metódica. La 

terminología necesaria para comprender los requisitos se incluye en las tres primeras 

partes de la estructura de la norma. La Fig. 4 presenta los requisitos de manera simplificada. 

Figura 4 

Secciones de la Norma ISO 45001 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 
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2.5 Normativa Legal Ecuatoriana de SST 

En la actualidad, La Seguridad en el Ecuador está regulada por un sistema legal 

jerárquico, según la carta magna de la República del Ecuador (2008), indica: 

La jerarquía de las normas está compuesta por: La constitución, los acuerdos y 

tratados internacionales, las legislaciones orgánicas, las leyes ordinarias, las 

normativas autonómicas, las disposiciones de distrito, los acuerdos, las 

resoluciones, así como otros actos y fallos de las entidades gubernamentales. (Art. 

425.) 

 La figura 5, se presenta la Pirámide kelsiana, donde visualmente simboliza la 

estructura escalonada del sistema jurídico al relacionar un conjunto de normas y mostrar 

sus interrelaciones. 

Figura 5  

La Pirámide kelseniana en Ecuador 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

Ver Anexo 12. Matriz de normativas vinculadas a la SST, conforme a la estructura 

de la pirámide de Kelsen, donde se resaltan varios atributos principales. 
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CAPÍTULO III 

1. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL  

 

3.1 Descripción de la Institución 

 

3.1.1. Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Savio” 

 

El colegio Domingo Savio se encuentra situado en la provincia de Pichincha, 

cantón Cayambe, específicamente en la dirección Natalia Jarrín N2-77 y Vivar. Es un 

establecimiento educativo que brinda enseñanza a niños y adolescentes. Cuenta con 

salones de clases desde el primer grado de educación básica hasta el tercer año de 

bachillerato, así como áreas recreativas para los alumnos. 

3.1.2. Misión.  

 

“Es ofrecer una educación integral a la niñez, adolescencia y juventud cayambeña 

y del entorno más próximo, formando “buenos cristianos y honrados ciudadanos” con el 

estilo de Don Bosco para la construcción de un mundo más equitativo, solidario y digno, 

en armonía con el ambiente.” (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.)  

3.1.3. Visión.  

“Ser reconocidos como una institución educativa prestigiosa por la formación 

integral y de calidad que ofrecemos, por la corresponsabilidad de los actores de la 

Comunidad Educativa Pastoral, por la vivencia del estilo salesiano, por el respeto y 

cuidado del ambiente, por estar abiertos a todas las personas del entorno, especialmente 

a las menos favorecidas, y por responder a los desafíos de la realidad actual con una 

actitud de aprendizaje, innovación y mejora continua.” (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» 

, s.f.) 
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3.1.4. Valores.  

 

En consonancia con la finalidad, la visión y las normas constitucionales de la 

institución, la Fig. 6 están valores institucionales que se espera que mantengan los 

miembros del personal. 

Figura 6  

Valores y Principios Institucionales de la UEFDS 

 

Nota. Fuente: (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.), Elaborado por: Leslye Arias 

3.1.5. Objetivos Estratégicos 

 

Los objetivos claves de la institución están enmarcados en dar soporte a la Misión 

y Visión institucional de la UESDS: 

 Nivel académico: Tener un estándar de excelencia académica; fortalecer la 

capacitación profesional de los maestros; emplear estrategias y enfoques 

pedagógicos acordes con la exigencia del currículo nacional. (U.E.F.S. 

«DOMINGO SAVIO» , s.f.) 



34 
 

 

 Actividad Pastoral: Ampliar el campo de acción de la actividad pastoral, tendiente 

a dar mayor atención a los más necesitados, poniendo énfasis en la filosofía 

salesiana. (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.) 

 Infraestructura y Equipamiento: Mejorar el equipamiento tecnológico (completar 

la instalación proyectores de audio y video en todas las aulas, aulas virtuales, 

sistema de gestión académica ESEMTIA, cobertura de internet en toda la 

institución; mejorar las instalaciones, dotación de laptops para docentes. (U.E.F.S. 

«DOMINGO SAVIO» , s.f.) 

 Servicios: Consejería Estudiantil de acuerdo a lo establecido por la LOEI, 

Participación estudiantil en actividades extracurriculares (club de periodismo, 

clubes deportivos, actividades de Pastoral Juvenil), Laboratorios de física, 

química y ciencias naturales, trabajo en Proyecto de Vida y Religión y Dignidad 

Humana. (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.) 

3.1.6. Ubicación Geográfica. 

 

El colegio “Domingo Savio” está ubicado en la Av. Natalia Jarrín N2-77 y 24 de 

mayo, situada en Cayambe. 
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Figura 7 

Micro ubicación 

 

Nota. Fuente: Google Maps 

3.1.7. Factor de Talento Humano.  

 

En total, cuenta con 82 empleados, entre profesores y personal administrativo. El 

número de empleados por área de trabajo, que es el principal énfasis de la investigación, 

indica en Tabla 3. 

Tabla 2 

Número de trabajadores 

EMPLEADOS 
CANTIDAD 

Masculino Femenino Total 

Administrativos 5 11 16 

Docentes 29 37 66 

Total 34 48 82 

Nota. Fuente: (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.)Elaborado: Leslye Arias 

3.1.8. Estructura Organizativa de la Institución 
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En la Figura 8, se muestra el organigrama institucional donde se observa todos los 

departamentos que contiene la empresa. 

Figura 8 

Organigrama de la UEFDS 

 

Nota. Fuente: (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.), Elaborado: Leslye Arias 

3.1.9. Mapa de Procesos  

 

El diagrama de procesos se muestra en la Fig. 9 y se desglosa en tres categorías: 

procesos de apoyo, de generación de valor y estratégicos. 

 Procesos Estratégicos: Encargados de establecer los pasos de los procedimientos 

adicionales que facilitan formulación y realización de los objetivos y planes en la 

empresa. (Mallar, 2010) 

 Procesos Claves: Estos influyen directamente en los bienes de la empresa, 

incluida la satisfacción del cliente. (Mallar, 2010) 

 Procesos de Apoyo: Estos procedimientos ayudan a tener una buena función de 

las actividades de la organización, aunque no tengan relación directa con el 

objetivo de la misma.. (Mallar, 2010) 
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Figura 9 

Mapa de procesos de la UEFDS 

 

Nota. Fuente: (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.),Elaborado: Leslye Arias
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3.2 Diagnóstico Inicial 

 

Es fundamental llevar a cabo un estudio de las entidades externas y endógenas 

que componen su empresa. Podemos identificar las posibilidades y los problemas 

conociendo el estado actual de la organización. En consecuencia, la estructura que sigue 

está diseñada para dejar claras las condiciones que existen en el ámbito de la institución. 

3.2.1. Análisis FODA.  

 

Esta evaluación ayudará a determinar la situación actual en cuanto a la SST a nivel tanto 

interno como externamente. A continuación, se analizan sus criterios de la organización en la 

actualidad (ver Anexo 1).  Consiguiendo una evaluación que le ayude a adoptar medidas 

que disminuyan la influencia que tiene dentro de la misma. 

Luego de determinar los elementos internos y externos, pasamos al análisis 

CAME, que es un complemento del DAFO y ayudará a implementar un plan estratégico 

adecuado y pertinente para capitalizar las perspectivas de mejora. 

3.2.2. Análisis CAME 

 

Tras la identificación de los componentes, se realizó un análisis CAME, en la 

Tabla 4. Los resultados de este examen permitieron crear un programa de actividades 

estratégicas que aborda los riesgos para evitar que vuelvan a ocurrir, mantiene los puntos 

fuertes que aumentan la productividad y la capacidad competitiva y, por último, 

aprovecha todas cada posibilidad.  

. 
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Tabla 3 

Análisis CAME 

DAFO 

 

CAME 

 

DEBILIDADES 

Crear planes para el mantenimiento de infraestructura y mejorar el entorno laboral. 

Establecer programas de capacitación y promover la preparación profesional de los 

empleados. 

Diseñar e implementar el SGSST. 

AMENAZAS 
Promover la colaboración de las demás partes involucradas en SGSST. 

Fomentar el  trabajo en equipo en proyectos sociales. 

FORTALEZAS 

Diseñar el SGSST en la UEFDS 

Utilizar el departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional 

Proseguir el perfeccionamiento en los EPP e implementar el plan de inspección y 

supervisión para garantizar su eficacia. 

OPORTUNIDADES 

Optimizar la administración 

Evitar interrupciones frente a cambios gubernamentales, por medio de una planificación 

sostenible y legislación continua. 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

3.2.3. Análisis PESTEL  

La situación externa se ha analizado para tratar de determinar los distintos 

elementos del entorno que repercuten en la empresa. Entre estas variables comprenden 

aspectos políticos, financieros, socioculturales, técnicos, ecológicos y jurídicos. En Tabla 

5, el estudio se completa con la elaboración de una matriz y criterios de valoración. 

Además, los componentes se clasifican en función de si suponen un peligro o una 

oportunidad, tras lo cual se incluyen en el análisis DAFO. 

Tabla 4 

Aspectos a evaluar en el Análisis PESTEL 

ASPECTOS DE EVALUACIÓN 

Posible evolución Posible Efecto 
Posibilidad de 

ocurrencia 
Importancia 

Se reduce 0-25 (bajo) 0-25 % (bajo) 0-25 (bajo) 

Se mantiene 25-50 (medio) 25-50 % (medio) 25-50 (medio) 

Se incrementa 50-100(alto) 50-100% (alto) 50-100(alto) 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 
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En el Anexo 2, consigue establecer la relevancia atribuida por la organización a 

diversos factores. En este contexto, se identifica que, para la entidad Fiscomisional, los 

factores ecológicos poseen el menor nivel de importancia. Por otro lado, se observa que 

los factores legales y tecnológicos comparten un nivel de importancia equivalente, como 

se ilustra en la Fig. 10. 

Figura 10 

Grado de importancia de los factores del análisis PESTEL. 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

 

Los factores ecológicos se ubican en un nivel medio de importancia, 

especialmente durante el periodo de la pandemia, en el cual se implementaron medidas 

de control, el uso intensivo de agua y la provisión de equipos de protección, algunos de 

los cuales se reutilizaron sin autorización, generando un descuido del entorno. En 

contraste, se destaca un grado de relevancia elevado en las influencias culturales, legales 

y referentes a la tecnología. Este énfasis se debe a la potenciación del uso de recursos 

digitales y a la realización de capacitaciones en tecnologías (Tics), facilitando así el 

desarrollo de actividades virtuales y la afrontación de la crisis.  
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Se reconoció los principales riesgos y oportunidades relacionadas a la SST para 

la institución, las cuales serán objeto de análisis posterior en el marco del Análisis FODA. 

3.2.4. Diagnóstico Inicial del Cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018.  

Para comenzar, su diagnóstico actual de la Unidad Educativa Fiscomisional 

“Domingo Savio” se empleó un cuestionario basado en la normativa ISO 45001:2018 

(consultar Anexo 4), la cual evalúa los requisitos en la Tabla 6. 

Tabla 5 

Valores de conformidad. 

V
A

L
O

R
E

S
 D

E
  

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O

 

No documentado / 

No existente 
0% 

CHECK LIST ISO 45001 
Aplicado / No 

documentado 
25% 

Documentado / No 

aplicado 
50% 

Aplicado y 

documentado 
75% Directrices a utilizar: Utilizando el documento de la norma ISO 

45001:2018 como guía, responda en cada pregunta de forma honesta 

y completa. Indique si cumple total o parcialmente el requisito 

marcando con una "X" y proporcionando un porcentaje basado en los 

números de cumplimiento. También puede aportar observaciones que 

respalden su evaluación. Las demás hojas de cálculo analizarán 

utilizando números convencionales y mostrarán claramente la 

diferencia. 

Aplicado, 

documentado y 

controlado 

100% 

No aplica N/A 

Nota. Fuente: (Organización Internacional de Normalización [ISO], 2018), Elaborado: Leslye 

Arias 

La Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Savio” presenta, un nivel general 

de cumplimiento del 38,68%. Este porcentaje contrasta un mayor índice de 

incumplimiento, alcanzando el 61,22% en relación con los requisitos establecidos por la 

normativa, se reflejan en la Tabla 7. 
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Tabla 6  

Porcentaje de conformidad de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 

% CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS SST 

Cumplimiento 38,78% 

MÁXIMO NORMA 100% 

No Cumplimiento 61,22% 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias. 

 

Figura 11 

Porcentaje de cumplimiento vs no cumplimiento. 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

Se ha calculado con cada requisito de la norma el grado de conformidad, detallado 

en la Tabla 8. 
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Tabla 7 

Resultado por cláusula de la lista de verificación de la norma ISO 45001:2018 

% EVALUACIÓN POR CLÁUSULA 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 40,91% 

5. LIDERAZGO 53,41% 

6. PLANIFICACIÓN 41,39% 

7. SOPORTE 26,72% 

8. OPERACIÓN 36,54% 

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 35,98% 

10. MEJORA 23,86% 

Nota. Fuente: ( ISO 45001, 2018), Elaborado: Leslye Arias 

A través de la Fig. 12, se puede observar que la sección 5, "Liderazgo", tienen un 

porcentaje de ejecución de 51,16%, siendo el valor más elevado con respecto a los 

criterios de la normativa. En contraste, la cláusula 7, "Soporte", presenta el menor 

porcentaje con apenas un 16,38%. Estos datos indican que no está cumpliendo 

adecuadamente con las exigencias dadas por la norma ISO 45001:2018. En consecuencia, 

es necesario realizar el diseño con el fin de optimizar las actividades preventivas y 

correctivas asociadas a la SST y así garantizar la seguridad ante distintos riesgos. 
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Figura 12  

Cumplimiento de las especificaciones establecidas en la Norma ISO 45001:2018 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias. 

El análisis cuenta los aspectos contemplados en la norma, con el propósito de 

evaluar la ponderación del cumplimiento y diseñar el plan de mejora para la organización. 

3.2.4.1. Contexto de la organización 

 

En la Fig. 13, se evidencia que el primer aspecto de análisis, específicamente en 

el apartado 4, se puede observar que tiene un índice de cumplimiento de 43,18%. 

 En el apartado 4.1, se dispone de una matriz DAFO donde ilustra sus 

fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades. 

 En el apartado 4.2. no satisfacen los requisitos y exigencias particulares 

específicas de las partes involucradas internas y externas. 
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 En el apartado 4.3. se han identificado las partes involucradas, sin 

embargo, no se detalla, ni se documenta detalladamente el alcance de la 

relación con ellas. 

 En el apartado 4.4, tienen un mapeo de procesos, cuenta con tres procesos: 

estratégicas, de ejecución y por último de soporte. 

Figura 13 

Representación gráfica, cláusula 4. 

 

 

Nota. Fuente: (ISO 45001:2018), Elaborado: Leslye Arias 

3.2.4.2. Liderazgo 

En la Figura 14, en relación con la lista de requisitos, apartado 5 “liderazgo” se 

puede ver que el porcentaje de cumplimiento es del 53,41%. 

 En el apartado 5.2. si dispone de una política de SST. 

 En el apartado 5.3. no cuenta con un perfil de trabajo que detallaría las 

obligaciones y labores de cada posición. 

 En el apartado 5.4. no dispone de una junta de SST. 
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Figura 14 

Representación gráfica, cláusula 5. 

 

Nota. Fuente: (ISO 45001:2018), Elaborado: Leslye Arias 

3.2.4.3. Planificación 

En la Figura 15, en el apartado 6, centrado en la “planificación”, se evidencia un 

porcentaje de cumplimiento del 41,39%. Aunque se tenga la disponibilidad de acceder al 

puesto de trabajo y se documentan situaciones de emergencia, se observa que la 

aplicación de estas medidas no es adecuada. Además, el diseño del lugar de trabajo está 

documentado, pero no se aplica de manera efectiva. 

 En la sección 6.1.1. programa de SST. 

 En el apartado 6.1.2. cuadro de nivel de riesgos de las actividades. 

 En el clausula 6.2. se lleva las estadísticas de SST. 
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Figura 15 

Representación gráfica, cláusula 6. 

 

Nota. Fuente: (ISO 45001:2018), Elaborado: Leslye Arias 

3.2.4.4.  Soporte 

 

En la Figura 16, el apartado 7, enfocado en el “soporte”, se puede observar que el 

porcentaje de cumplimiento es del 26,72%. Al evaluar la ponderación del 25%, se ha 

definido que, aunque se han establecido objetivos, no se ha documentado esta 

información. En varios apartados, se ha registrado la competencia de los empleados con 

la diversidad para prevenir discriminación por diversas razones, y los controles de 

información según lo establecido en el apartado 7.5. 

Figura 16 

Representación gráfica, cláusula 7. 

 

Nota. Fuente: (ISO 45001:2018), Elaborado: Leslye Arias 
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3.2.4.5. Operación 

 

En la Figura 17, en el apartado 8, referente a la “operación”, se puede apreciar un 

porcentaje de cumplimiento del 36,54%. 

 En el apartado 8.1, Los procedimientos llevan a cabo según con el 

calendario predeterminado 

 En el apartado 8.2, se ha implantado un control administrativo y se han 

sustituido los artículos, procedimientos, etc. peligrosos. 

 En el apartado 8.3, se han brindado oportunidades relacionadas con la SST 

 En el apartado 8.4 se han considerado las capacidades de las partes 

involucradas. 

 En el apartado 8.5, se describen los conocimientos y avances tecnológicos, 

también como los nuevos servicios y productos. 

 En el apartado 8.6, se registra la documentación de las respuestas ante 

situaciones de emergencia específicas. 

Figura 17 

Representación gráfica, cláusula 8. 

 

Nota. Fuente: (ISO 45001:2018), Elaborado: Leslye Arias. 
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3.2.4.6. Evaluación del desempeño 

 

En la Figura 18, se evidencia un índice de cumplimiento del 35,98 %. 

 En el apartado 9.1, se han implementado acciones frente a no 

conformidades. 

 En el apartado 9.2 se han abordado las amenazas y posibilidades 

relacionados a la seguridad. 

 En el apartado 9.3, se ha documentado el cumplimiento de los requisitos 

legales aplicables. 

Figura 18 

Representación gráfica, cláusula 9. 

 

Nota. Fuente: (ISO 45001:2018), Elaborado: Leslye Arias 

3.2.4.7.  Mejora 

 

En la Figura 19, en el apartado 10, enfocado en la “mejora”, se puede evidenciar 

que el porcentaje de cumplimiento es del 23,86%. 

 En el apartado 10.1, se han implementado acciones correctivas frente a 

incumplimientos, situaciones inesperadas, entre otros. 
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 En el 10.2, se ha fomentado e incorporado un ambiente de trabajo seguro 

y saludable. 

Figura 19 

Representación gráfica, cláusula 10. 

 

Nota. Fuente: (ISO 45001:2018), Elaborado: Leslye Arias 

3.2.4.8. Discusión de Resultados 

La Unidad Educativa Fiscomisional "Domingo Savio" ha alcanzado un nivel de 

cumplimiento del 38,78% conforme a los requisitos establecidos. En comparación, la 

Unidad Educativa "Mario Oña Perdomo" obtuvo un 27,33% de cumplimiento, según se 

observa en la figura 20. Se ha evidenciado que ambas instituciones educativas no cumplen 

con los prerrequisitos señalados. La implementación completa de esta guía podría 

contribuir a aumentar el índice de cumplimiento. Como conclusión, se propondrá un plan 

de Mejoramiento con el objetivo de alcanzar una valoración mayor al 70%, que es la 

cantidad mínima indispensable para realizar un diseño. 
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Figura 20  

Cumplimiento de los requerimientos de la Norma ISO 45001:2018 en la Unidad 

Educativa “Mario Oña Perdomo”. 

 

Nota. Fuente: (Unidad Educativa, 2023) 

 

3.2.5. Plan de Mejoras. 

 

La normativa ISO 45001:2018 busca ofrecer datos valiosos en las organizaciones 

sobre aspectos que impactan de forma favorable o desfavorable. Se ha creado un 

programa de mejora basado en las revisiones enumeradas en la sección de comprobación 

de la normativa, que está disponible en el Anexo 4. Los objetivos de esta estrategia son 

cumplir las normas expuestas en la Tabla 9. 
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Tabla 8 

Programa de procedimientos necesarios para cumplir los requisitos de la Norma de 

SGSST 

REQUISITO ACCIONES NECESARIAS RESPONSABLE 

4. Contexto de la 

organización 

- Matriz de análisis FODA 

- Matriz de necesidades y expectativas de las 

partes interesadas. 

- Alcance del SST. 

 

 

Leslye Arias 

5.Liderazgo y 

participación de los 

trabajadores 

- Roles, Responsabilidades y autoridades de la 

organización. 

- Formulario de consulta y participación de 

los trabajadores. 

Leslye Arias 

6. Planificación 

- Determinación de Riesgos y Oportunidades 

- Matriz de Identificación de Peligros y 

Evaluación de Riesgos (IPER) 

- Aplicación de requisitos legales y otros 

requisitos en el ciclo PHVA. 

- Objetivos de la SST y planificación para 

lograrlos. 

Leslye Arias 

7. Soporte 

 

- Matriz de Comunicación Interna y Externo 

- Procedimiento para el Control de la 

Información Documentada 

 

Leslye Arias 

8. Operación 

- Matriz de Planificación y Control 

Operacional 

- Formulario de información de cambio 

- Plan de emergencias. 

 

Leslye Arias 

9. Evaluación de 

desempeño 

- Matriz de Evaluación del Desempeño 

- Plan de auditoría interna 

 

Leslye Arias 

10. Mejora 
- Matriz de No Conformidades y Acciones 

Correctivas 
Leslye Arias 

Nota. Fuente: ( ISO 45001, 2018), Elaborado: Leslye Arias 
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CAPÍTULO IV 

4. DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO 45001:2018  
 

El modelo tiene la finalidad de establecer un marco de referencia dedicado al 

manejo de las oportunidades y los riesgos asociados a la salud, la seguridad en el trabajo 

en los ámbitos de la dirección monetaria, su gestión de los recursos humanos, evolución 

y diseño. Con ello se pretende evitar que las personas se lesionen y enfermen. Creando 

un plan de protección laboral, que consta de directrices, protocolos, formularios, 

instrucciones y otros datos registrados. 

4.1 Modelo de estructura del SG-SST 

 

Por consiguiente, las etapas Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar del método 

PHVA constituyen la base de su marco general. Este método facilita la búsqueda continua 

de formas de hacer que el sistema funcione mejor. 
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Figura 21 

Esquema ISO 45001- Ciclo P-H-V-A 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias. Fuente: (Campos Sánchez, 2018)
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4.2  Desarrollo del SG-SST 

4.2.1. Contexto de la Organización 

4.2.1.1. Comprensión de la Organización y de su Contexto.  

Se ha utilizado un método de análisis de situación, conocido como DAFO que se 

indica en el Anexo 1, mediante unas matrices en la que se determinarán las fortalezas y 

posibles amenazas provenientes del ambiente externo, con el fin de comprender la 

organización, que son relevantes para el fin del SGSST, e instaurar, ejecutar, preservar y 

perfeccionar de manera constante el sistema de gestión. 

4.2.1.2. Comprensión de las Necesidades y Expectativas de los Trabajadores 

y de las otras Partes Interesada.  

Aquellas personas o grupos que puedan verse afectados, influir o que se piense 

que pueden verse afectados por las decisiones tomadas en relación con cualquier 

procedimiento o acción se denominan partes interesadas en la parte 3.2 de la norma ISO 

45001:2018. Tras la evaluación, a continuación se determinan las exigencias y 

previsiones de las partes involucradas sobre SGSST, se explica en el Anexo 3. También 

se decide cuáles de estas exigencias se convierten en criterios adicionales que la 

organización debe cumplir, como las obligaciones legales. 
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4.2.1.3. Determinación del Alcance del Sistema de Gestión de SST 

 Los dominios financieros, administrativa, recursos humanos, planeación, 

colaboración, y promoción social, se ha elaborado un modelo especial enfocado en las 

limitaciones y aplicabilidad del SGSST. Este modelo busca satisfacer sus criterios de la 

normativa ISO 45001:2018. Para ello, se creó un esquema táctico que garantice la protección 

de futuras amenazas que puedan afectar negativamente a los restantes sectores de la Unidad 

Educativa Fiscomisional Domingo Savio. Estas zonas, hasta ahora desconsideradas, han 

estado sometiendo a su personal a diversos peligros y riesgos laborales. 

4.2.1.4. Sistema de Gestión de SST.  

Para implantar, la entidad gubernamental debe concentrarse en la optimización 

constante de sus procedimientos operativos. Para lograrlo, es indispensable contar con una 

gestión que fomente comunicación y la colaboración de todos los actores implicados. Por otra 

parte, es esencial certificar la adhesión a las especificaciones estipuladas en la norma para 

fomentar una cultura de seguridad en la sociedad. 

4.2.2. Liderazgo de la Alta Dirección y los Empleados 

 

4.2.2.1. Liderazgo y Participación de los Trabajadores.  

 

Evitar los peligros del lugar de trabajo y asegurar un entorno laboral seguro, son 

prioridades que la alta gerencia está completamente comprometida a asumir. Para lograrlo, los 

requisitos del SGSST se integran en el colegio. Además, dirección ejecutiva se cerciora que 

el compromiso de los docentes, la comunicación y la consulta se gestionen y reciban el apoyo 

de otros cargos directivos pertinentes para que los empleados puedan mostrar el poder que 

tienen en sus respectivos sectores de incumbencia. 
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4.2.2.2. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Nota. Fuente: (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.) 

 

4.2.2.3. Roles, Responsabilidades y Autoridades de la Organización.  

La máxima administración asegura de quien se asignen cada obligación y los gestores 

para sus roles de desempeño. Lo enumerado en la Tabla 10 se aplica a los puestos del que 

desempeñan. Todos sus niveles en la organización están al tanto de esta información, y toda 

la documentación pertinente se mantiene al día. En este sentido, el sistema cumple los criterios 

de las normas, y las partes interesadas comprenden sus responsabilidades y aceptan la 

rendición de cuentas requerida para el apropiado desempeño del SGSST. 
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Tabla 9  

Roles, Responsabilidades y autoridades de la organización. 

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DOMINGO 

SAVIO” 
 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

CÓDIGO: SG-RRA-001 

VERSIÓN: 001 

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACIÓN. 

ROL RESPONSABLIDADES 

Representante legal 

 

Responsable del SST-

MÉDICO 

OCUPACIONAL 
 

Proporcionar informes sobre el desempeño del SGSST. 

DIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Y TALENTO 

HUMANO 

Desarrollar y comunicar procedimientos e instrucciones. Supervisar 

las actividades y procesos 

Elaborar planes estratégicos relacionados con la mejora continua. 

TÉCNICO DE SST 

Definir categorías de trabajos especiales. 

Evaluar los trabajos para erradicar y minimizar posibles amenazas. 

Informar, asesorar y asegurar la utilización correcta de equipos. 

Nota. Elaborado: Leslye Arias. 

4.2.2.4. Consulta y Participación de los Trabajadores.  

Ha puesto en marcha y se ha comprometido a conservar procedimientos Promover 

herramientas que simplifiquen la consulta y la colaboración en todas las jerarquías y roles 

correspondientes. Los delegados participan de este proceso cuando es aplicada. Se ofrecen 

recursos, tiempo, formación y mecanismos para fomentar la participación y la consulta. 

Además, se facilita un acceso abierto y transparente a la información, lo que permite a los 

empleados conocer mejor el sistema y la relación de su participación con él. En la Tabla 11 

se presenta un formulario destinado a facilitar el compromiso y la consulta de los empleados 

dentro de la institución pública. Mediante el trabajo conjunto, las partes afectadas desean 
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resolver los problemas, al mismo tiempo, aumentar la productividad de los servicios de la 

entidad y producir efectos positivos que impulsen su competencia. 

Tabla 10 

Formulario de consulta y participación de los trabajadores. 

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DOMINGO SAVIO” 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

CÓDIGO: SG-MF-001 

VERSIÓN: 001 

FORMULARIO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES  

IDENTIFICACIÓN  

Su participación es primordial para la resolución correspondiente al progreso del servicio de esta 

institución y para la creación de un ambiente laboral adecuado. Para que este formulario sea correcto, es 

fundamental que complete todos los campos y proporcione la documentación de respaldo 

correspondiente para respaldar sus inquietudes, cuando sea necesario. 

APELLIDOS Y 

NOMBRES: 
 

FECHA 

EMISIÓN: 
 

UNIDAD:  
PUESTO/CAR

GO: 
 

PARTICIPACIÓN Y CONSULTA  

Determine la naturaleza de su participación o consulta, a modo de que presente una queja, sugerencia o 

felicitación, incluya de qué manera se ha visto afectado negativa o positivamente y describa los hechos 

que motivan a su participación o consulta.  

QUEJA O 

RECLAMO 
 SUGERENCIA  FELICITACIÓN  

 

 

RECURSOS NECESARIOS  

Exprese de qué manera la organización puede apoyar su participación o consulta. De ser necesario 

incluya cálculos de mano de obra, materiales, equipos u otros recursos necesarios que considere 

importantes.  

 



60 
 

 

BENEFICIO DESEADO  

Explique el beneficio que espera con su participación y consulta, además de a conocer que piensa al 

respecto de cómo su participación o consulta beneficia a la organización y los demás trabajadores.  

 

Se agradece mucho la participación o consulta prestada, a la vez 

se le comunica que la información facilitada y recogida en este 

formulario será tratada con total confidencialidad solo con fines 

de gestión y tramitación.  

FIRMA  

Nota. Elaborado: Leslye Arias. 

4.2.3. Planificación 

 

4.2.3.1. Identificación de Peligros y Evaluación de los Riesgos y Oportunidades 

para la SST.  

Para su proceso de identificar los peligros, lo que le permite reconocer y comprender 

las posibles amenazas presentes en el lugar de trabajo a las que los trabajadores se enfrentan 

diariamente durante su jornada laboral. Posteriormente, se procede a evaluar, priorizar y 

eliminar los peligros identificados. En casos en los que no es posible eliminarlos por completo, 

se busca minimizarlos de manera que no representen un riesgo grave, contribuyendo así a 

preservar y optimizar la eficiencia del servicio. En este proceso, se clasifican las distintas 

categorías de riesgo según se detalla en la Tabla 12, y se destacan áreas de mejora que la 

organización debe aprovechar. implementar en gestionar eficazmente el bien de todos los 

empleados. Esto contribuye en lograr una mejora continua en el sistema y a centrarse 

directamente en la competitividad del servicio proporcionado. 
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Tabla 11  

Resolución de Riesgos y Oportunidades 

CATEGORÍA DE 

RIESGO 
RIESGO OPORTUNIDAD 

FÍSICO 

» Ejecución inestable por escalas térmicas altas y 

bajas. 

» Errores de servicio por falta de iluminación. 

» Falta de comunicación producidos por fuertes 

ruidos. 

» Mejora del ambiente 

laboral con confort, 

seguridad y salud. 

» Plan de mejoras en las 

instalaciones 

MECÁNICO 

» Contactos eléctricos 

» Accidentes en superficies u objetos 

» Golpes o contactos con superficies de trabajo 

» Capacitaciones sobre 

peligros mecánicos en 

los espacios de trabajo. 

ERGONÓMICO 

» Mal uso de pantallas de visualización 

» Movimientos repetitivos sin pausas activas 

» Posturas forzadas y falta de movilidad 

» Plan de conservación 

visual 

» Programa de postas 

adecuadas. 

» Programa de pausas 

activas 

BIOLÓGICO » Propagación de virus en el ambiente laboral. 

» Capacitación del uso 

adecuado de 

implementos de 

seguridad individual. 

QUÍMICO 
» Exposición a humos, sólidos y demás que 

causan un daño grave en laboratorios, 

» Capacitación del uso 

adecuado de dispositivos 

de protección y correcto 

uso de materiales 

químicos en los 

laboratorios, 

PSICOSOCIAL 

» Monotonía del trabajo, sobrecarga laboral y 

fatiga mental. 

» Conflicto de control de carácter y claridad en 

funciones a realizar. 

» Programa de riesgos 

psicológicos. 

» Capacitaciones sobre 

control de carácter. 

» Actividades de descanso 

mental. 

Nota. Elaborado: Leslye Arias. 
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4.2.3.2. Identificación de Riesgos.  

La institución está informada sobre la ejecución periódica de los riesgos, de acuerdo 

con la normativa actual. Consiste en identificar el origen, el acto, los posibles eventos, que 

tipo de riesgo tiene. Posteriormente, se procede con un análisis, lo que permite proponer 

medidas de control destinadas a eliminar los peligros identificados. Este enfoque busca 

mejorar tanto las medidas preventivas como correctivas en las diversas direcciones dentro de 

la estructura organizativa, asegurando así las condiciones indispensables para garantizar la 

completa seguridad. 

Para la identificación se hace uso de una Matriz de Identificación de Peligros y 

Evaluación de Riesgos (IPER), en el  Anexo 5. Esta matriz permite una evaluación más precisa 

de las amenazas actuales al ofrecer una caracterización detallada según la descripción del 

trabajo y la dirección. Tras esta clasificación, se examinan los peligros existentes y se sugiere 

un programa de actuación ideal y muy acertado, acorde con las perspectivas de mejora que se 

han encontrado. 

4.2.3.3. Determinación de los Requisitos Legales y Otros Requisitos. La pirámide 

de Kelseniana, representación gráfica del sistema jurídico escalonado que ilustra las relaciones 

entre diversas normas jurídicas, se utiliza para establecer y mantener el procedimiento de 

determinación y observancia a los requisitos legales (véase la figura 7). También tiene en 

cuenta la necesidad de mantener registros actualizados de las obligaciones legales y otras 

necesidades. 

El desarrollo del PHVA se utiliza para implantar los requisitos en la organización, 

como ilustra el cuadro 13. Este proceso comienza con la identificación de los requisitos que 

deben ser implementados en la organización, luego pasa a ejercer controles que apoyen el 



63 
 

 

alcance de la SG y cumplan con los requisitos. A continuación, viene el proceso de 

verificación y seguimiento de los resultados. 

Tabla 12  

Implementación de requisitos legales y otros requisitos dentro el ciclo PHVA 

PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR 

Exigencia legal: 

Monitoreo médico 

laboral 

Requisito Voluntario: 

Capacitaciones y 

cursos de salud 

ocupacional 

-Programas de 

vigilancia médica 

-Mejora del ambiente 

laboral 

-Adecuación de los 

puestos de trabajo. 

-Cumplimiento del 

cronograma de 

capacitaciones 

-Verificación de 

resultados obtenidos en 

las capacitaciones. 

-Tomar acciones 

necesarias en función 

al resultado de 

conocimientos de los 

trabajadores. 

-Establecer el SG-SST 

con miras a mejorar la 

actividad preventiva y 

correctiva. 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

4.2.3.4. Planificación de Acciones.  

La estructura de supervisión, como se muestra en la Fig. 22, debe tenerse en cuenta 

para identificar cómo aplicar soluciones de control viables y eficientes, que den como 

resultado una eliminación más eficaz del peligro. Una vez observados, se determinan los 

controles de riesgo, para los que se planifican acciones destinadas a manejar los riesgos y las 

posibilidades, las exigencias legares, preparándose así para eventos imprevistos. 
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Figura 22 

Jerarquía de controles para eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

 

Nota. Fuente: (Organización Internacional de Normalización [ISO], 2018), Elaborado: Leslye Arias 

4.2.3.1. Objetivos de la SST y Planificación para Lograrlos.  

Se asegura que sean cuantificables en términos de desempeño o cumplimiento y sean 

alineadas con la política de SST. Además, se utiliza la estrategia SMART para planificar la 

consecución de estos objetivos, en la Tabla 14. Describe los requisitos para cada meta, lo que 

garantiza la claridad en la programación y logro de los objetivos relacionados con la SST: 

Específicos, Mensurables, Alcanzables, Pertinentes y Limitados en el tiempo. 
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Tabla 13 

 Objetivos de la SST y estrategias de preparación para lograrlos. 

SPECIFIC 

MEASURABLE 

ATTAINABLE REALISTIC TIME 
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO 

Garantizar que posean 

las habilidades 

necesarias  al asumir 

roles y 

responsabilidades las 

funciones relacionadas 

con SST. 

IC: (TRABAJADORES 

QUE ASUMEN 

PR/TOTAL DE 

TRABAJADORES)*100 

Comunicación de 

responsabilidades 

acordes a sus 

puestos de trabajo 

Programas de 

capacitación 

adecuada 

6 

MESES 

Asegurar el acatamiento 

de las leyes establecidos 

por la normativa 

ecuatoriana actual y la 

norma ISO 45001:2018. 

IC= (REQUISITOS EN 

CUMPLIMIENTO/TOTAL 

DE REQUISITOS)*100 

Actualización 

continua de los 

requisitos legales 

vigentes. 

 

Manejo de 

información 

documentada 

actual y al 

accesible para 

todos 

 

10 

MESES 

Desarrollar 

procedimientos e 

instrucciones 

específicos para 

supervisar y controlar 

los procesos relevantes 

ID: PROCESOS 

ADECUADOS/TOTAL 

DE PROCESOS*100 

Búsqueda e 

innovación de 

proceso de 

mejora 

Procesos 

adecuados con 

fines de 

proteger la 

salud del 

trabajador 

5 

MESES 

Examinar los posiciones 

laborales, los espacios 

con el fin de valorar y 

gestionar los riesgos que 

existen en el ambiente 

de trabajo. 

ID: ESPACIOS DE 

TRABAJO 

ADECUADOS/TOTAL 

DE ESPACIOS DE 

TRABAJO *100 

Determinación de 

peligros en los 

espacios de trabajo y 

control de estos con la 

jerarquía de control 

8.1.2 de la norma ISO 

45002 

Espacios de trabajo 

saludables y 

confortables, 

aumento del 

incremento de la 

productividad por 

trabajador motivado 

y seguro. 

5 

MESES 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

4.2.4. Soporte 

 

4.2.7.1. Recursos.  

El objetivo es integrar en su totalidad los aspectos desde las operaciones hasta la 

dirección ejecutiva las funciones de sostenimiento. Para ello, se encuentran los recursos 

principales que garantizan que la gestión de la seguridad siga desarrollándose continuamente. 

La figura 23 se muestran los principales recursos esenciales para la administración de la SST. 
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Figura 23 

Recursos para el continuo mejoramiento de la SST. 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias. 

 

4.2.7.2. Competencia.  

La escuela asume la necesidad de definir las competencias fundamentales que se 

exigen a los docentes en el ámbito de la SST. De este modo, garantiza que los trabajadores 

tengan las capacidades necesarias para identificar los riesgos en sus entornos laborales y, 

cuando sea necesario, tomar medidas rápidas para reducir cualquier amenaza potencial. 

Además, especifica que la adopción de las medidas adecuadas es obligación del personal de 

gestión de la SST de la entidad pública. Los organigramas profesionales, que incluyen una 

sección especial sobre los numerosos peligros laborales sus acciones cotidianas, representan 

esta estrategia. 
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4.2.7.3. Toma de Conciencia.  

La empresa ha mantenido una comunicación continua con los objetivos, incidentes, 

peligros y medidas correctoras de la política. Este esfuerzo es proporcionar a las partes 

interesadas información suficiente sobre SST. Por otra parte, se ha observado que no se ha 

puesto en marcha un procedimiento eficaz de sensibilización sobre los temas mencionados. 

Para subsanar esta deficiencia, se han establecido ciertas reglas para perfeccionar el 

conocimiento y la sensibilización de los trabajadores. Para detectar los peligros en sus lugares 

de trabajo y eliminarlos, se considera esencial la involucración continua en la SST. Esto ayuda 

a reducir significativamente los riesgos existentes. Además de sensibilizar mediante la 

participación, se sugiere que los trabajadores sean el público destinatario de cursos y 

actividades educativas. Se reconoce que este esfuerzo de concienciación puede no tener 

repercusiones inmediatas y que hasta ahora se ha pasado por alto su importancia a largo plazo. 

Se han sugerido ciertas acciones para aumentar eficazmente la concienciación; se 

muestran en la Figura 24 se incluyen el compromiso activo, la detección de peligros, la 

cooperación con la dirección de SST y la ejecución de iniciativas de concienciación sobre la 

conservación de la salud y la enfermedad.  

. 
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Figura 24 

Guía para desarrollar conciencia 

Nota. Elaborado: Leslye Arias. 

4.2.7.4. Comunicación.  

La empresa ha establecido los procedimientos adecuados para comunicar información 

tanto interna como externamente. Además de cumplir las normativas legales y de otro tipo, se 

han ideado métodos de información que tienen en cuenta las características de la diversidad, 

como la cultura, la lengua y la discapacidad. Es importante garantizar que se tienen en cuenta 

la información pertinente sobre SST y las expectativas y demandas de las partes involucradas. 

En la Tabla 15 se enumeran los enfoques típicos que se deben considerar al llevar a cabo el 

proceso de intercambio de detalles con los interesados. 
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Tabla 14 

 Comunicación Interna y Externo. 

 INTERNA  EXTERNA 

Aspectos Claves Métodos: Aspectos Claves Métodos: 

Políticas y 

Procedimientos 

Transmitir claramente 

las políticas de SST y 

los procedimientos 

internos a todos la 

estructura de la 

institución 

 

 

Requisitos Legales 

Comunicar de manera 

efectiva los cumplimientos 

legales en función de SST a 

las autoridades competentes. 

Capacitación y 

Concientización 

Proporcionar planes de 

capacitación regulares 

para garantizar que los 

empleados estén 

informados sobre los 

riesgos laborales y 

prácticas seguras. 

Clientes y Proveedores 

Informar a clientes y 

proveedores sobre las 

prácticas de SST, 

especialmente si tienen 

impacto en la cadena de 

suministro. 

Canal de 

Comunicación 

Interno 

Establecer canales 

efectivos de 

comunicación interna, 

como reuniones 

regulares, boletines, 

intranet y herramientas 

colaborativas. 

Comunidad Local 

Mantener una comunicación 

abierta con la comunidad 

local sobre prácticas de SST, 

especialmente si la 

organización puede tener 

impacto en el entorno 

circundante. 

Participación Activa 

Fomentar la 

implicación activa de 

los empleados en la 

identificación de 

riesgos y en el proceso 

de mejora constante de 

las prácticas de SST. 

Autoridades 

Regulatorias 

Establecer canales de 

información con las 

autoridades regulatorias y 

participar de manera activa en 

las auditorías y revisiones de 

cumplimiento. 

Reporte de Incidentes 

Establecer un sistema 

de reporte de incidentes 

transparente y alentar a 

los empleados a 

informar sobre 

condiciones peligrosas 

o incidentes 

relacionados con la 

seguridad. 

Medios de 

Comunicación 

Gestionar proactivamente la 

comunicación con los medios 

en caso de incidentes de SST 

para mantener la 

transparencia y abordar 

posibles preocupaciones 

públicas. 

 

Feedback y 

Retroalimentación 

Permitir un flujo 

bidireccional de 

información, alentando 

el feedback de los 

empleados y 

proporcionando 

retroalimentación sobre 

acciones tomadas. 

Certificaciones y 

Reconocimientos 

Comunicar logros en materia 

de SST, certificaciones 

obtenidas y reconocimientos 

para construir una reputación 

sólida en el mercado. 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 
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Se ha establecido una matriz,  que está detallada en el Anexo 6. El propósito de esta 

matriz es implementar una metodología que garantice la provisión de información a todas las 

partes interesadas. 

4.2.7.5. Información Documentada  

Se cuestiona su eficacia ya que la Unidad Educativa Fiscomisional Domingo Savio no 

ha llevado un registro de la información hasta el mínimo exigido. Se ha propuesto la 

implementación de un mecanismo de creación, actualización y supervisión de la información, 

en el Anexo 7, para satisfacer las obligaciones legales y otras relacionadas con la SST. Con 

ello se pretende que la información quede debidamente documentada en cumplimiento de las 

directrices marcadas. 

4.2.5. Operación 

 

4.2.5.1. Planificación y Control Operacional.  

Actualmente, sólo tiene programados eventos relacionados con la SST. Tiene la 

finalidad de garantizar el acatamiento de las normas legales ecuatorianas y los criterios de 

SST, reconoce la necesidad de una gestión proactiva y continua sobre estas operaciones 

programadas. De esta manera, se han definido y se están implementando los pasos esenciales, 

para identificar el factor riesgo en los cronogramas. Esto hace posible que los empleados 

tomen conciencia de los muchos tipos de peligros profesionales a los que pueden estar 

someterse en el trabajo. Para fomentar aún más las aportaciones de todos, también se ha 

elaborado un formulario de quejas, ideas y quejas. En necesario una comunicación eficaz a 

través de la matriz realizada. Como estás explicada en el Anexo 8, todos estos pasos, así como 

los adicionales que sean necesarios, se crean y se mantienen bajo control operativo. 

. 
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4.2.5.2. Gestión del Cambio.   

El formulario de la Tabla 16 permite informar de los cambios que afectan al 

funcionamiento. También permite examinar el cambio y plantear iniciativas de mejora para 

aumentar la seguridad, previniendo entrada de nuevos riesgos, a su vez consiguiendo reducir 

al mínimo los que se puedan encontrar. Se instaura el procedimiento apropiado para la 

implantación y la supervisión de las modificaciones para potenciar la SST. Cuando se 

implantan nuevos procedimientos, tecnología, instalaciones, equipos, normativas, 

reglamentos y otros cambios significativos, el lugar de trabajo saldrá beneficiado. Sin 

embargo, si estos cambios no se estudian a fondo y no se comunican a todas las partes 

pertinentes, en particular a las que se verán directamente afectadas por ellos, puede haber 

auténticos riesgos. 

Tabla 15  

Formulario de modificación de información  
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Nota. Fuente: (Organización Internacional de Normalización [ISO], 2018), Elaborado: Leslye Arias 

4.2.5.3. Compras. 

Los procedimientos de adquisición son facilitados por la dirección del Técnico de SST, 

con la asistencia del área administrativa y talento humano, para velar que no existan riesgos. 

Se han realizado compras de bienes, sustancias, materiales y equipos en este sentido, junto 

con las verificaciones necesarias, y las entregas se han efectuado de conformidad con los 

requisitos necesarios para las operaciones de trabajo cotidianas. Se almacenan quejas o elogios 

de los docentes sobre los requisitos implícitos en determinadas tareas laborales, que los 

responsables de SST desconocían y que afectaban al rendimiento del personal por la 
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exposición a riesgos y la carencia de recursos esenciales. La agregación de estos datos en la 

matriz permite emitir juicios centrados en el progreso continuo de la SST. 

4.2.5.4. Preparación y Respuestas Ante Emergencias.  

Un plan de emergencia (ver Anexo 14), da fe del cumplimiento por parte de la 

organización de los protocolos de respuesta y preparación ante emergencias. Gracias a las 

actividades de las personas asignadas específicamente a este fin, estas estrategias se asemejan 

a las actuaciones de las personas involucradas en circunstancias críticas y garantiza una 

reacción rápida ante diversos escenarios de emergencia o catástrofe. Por otro lado, no se da 

prioridad a la participación y comunicación de los trabajadores. Además, el mantenimiento y 

la conservación inadecuados de la documentación de respuesta planificada y llevada a cabo 

conducen a una preparación y respuesta deficientes en caso de catástrofe, de conformidad con 

las normas del sistema de SST. 

Para garantizar que todas las personas implicadas conozcan la preparación, las 

funciones y otros detalles incluidos en el plan, es fundamental tener una colaboración conjunta 

con el cuadro de comunicación. Y así guardar y conservar correctamente los datos 

relacionados, es necesario depender de una técnica de gestión de la documentación. 

4.2.6. Evaluación del desempeño 

 

4.2.6.1. Seguimiento, Medición, Análisis y Evaluación del Desempeño.  

Se implementa y mantiene procedimientos que permiten medir, seguir, analizar y 

evaluar el desempeño. Esto se lleva a cabo para evaluar el índice de acatamiento de las normas 

ISO 45001:2018. Esto valida la eficacia del Sistema, es decir, el índice en que se obtienen los 

resultados y se llevar a cabo acciones en el ámbito de prevenir las amenazas y promoción de 

la seguridad para todas las que se involucran. 
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El procedimiento está representado en el Anexo 9,  permite evaluar la actuación en la 

institución en materia de SST. Y así determinar la frecuencia de las evaluaciones, comprender 

y registrar el estado de cumplimiento de la normativa e identificar las medidas que debe tomar 

cada empleado. 

4.2.6.2. Auditoría Interna.  

La organización ha puesto en marcha procedimientos independientes para recopilar 

datos. Esto permite verificar si la entidad pública se ajusta a los estándares, así como a los 

requerimientos internos del colegio. Se proporciona un plan de auditoría interna para 

demostrar este cumplimiento; se recomienda revisar el Anexo 10. El propósito de esta 

estrategia es confirmar que las normas del SGSST se están implementando efectivamente en 

toda la empresa. 

4.2.6.3. Revisión por la Dirección.  

El diseño de la institución debe ser revisado. El objetivo de ello es asegurarse de que 

el sistema es apropiado, suficiente y produce los resultados deseados en el tiempo previsto. 

Es factible contar con la ayuda de los responsables de SST de la entidad Fiscomisional para 

completar esta evaluación. El reconocimiento de la conformidad con las normas establecidas 

mejora con este método. Esto permite tomar decisiones bien informadas que apoyan el 

desarrollo continuo y la implementación eficiente. 

4.2.7. Mejora 

 

4.2.7.1. Incidentes, no Conformidades y Acciones Correctivas.  

La escuela ha establecido procedimientos para gestionar estos problemas y garantiza 

una actuación rápida para controlarlos y rectificarlos. Es crucial recordar que estos 

procedimientos carecen de suficiente comunicación y documentación. Además, al no incluir 
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suficientemente a las partes que lo involucran, la organización no gestiona las no 

conformidades de manera eficaz. 

El Anexo 11 muestra la matriz de no conformidades y actividades correctoras que se han 

creado en respuesta a estas deficiencias. El objetivo de esta matriz es hacer hincapié en la 

participación de los empleados internos. Con el uso de esta herramienta, los accidentes y las 

no conformidades pueden gestionarse con más habilidad, fomentando la mejora continua. 

4.2.7.2. Mejora Continua.  

El ciclo PVHA finaliza con la identificación de las áreas que necesitan desarrollo. El 

propósito de estas oportunidades es apoyar la toma de decisiones estratégicas sobre no 

conformidades e incidencias que puedan afectar los empleados. El objetivo es lograr los 

efectos previstos. La empresa debe tener en cuenta todos los pasos pertinentes descritos en el 

marco a lo largo de este procedimiento. Al mismo tiempo, pretende mejorar constantemente 

la aplicabilidad y eficacia del SGSST mediante el uso de técnicas de análisis de riesgos. Esta 

estrategia global garantiza que la organización esté preparada para hacer frente a las 

dificultades, reducir los riesgos y mejorar continuamente del entorno de aprendizaje. 

4.3.  Evaluación Final de Resultados 

 

4.3.1. Evaluación Final del Cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 

 

Se realiza la última valoración de conformidad. La lista de verificación (ver Anexo 4), 

se ha completado una vez más para realizar esta revisión, comprobando pasos que deben 

tomarse para resolver los problemas encontrados. Las conclusiones del primer diagnóstico, 

que permitieron identificar áreas de mejora, han servido de base para estas medidas. Como se 

puede observar en la Figura 25, el proceso de verificación arroja un resultado que muestra un 

75,62% de cumplimiento de las normas y un 24,38% de incumplimiento. El porcentaje 

resultante muestra que la institución ha mejorado. La facilidad y conveniencia se ven 
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enormemente mejoradas por su énfasis en el desarrollo continuo y la atención a las 

posibilidades reconocidas. 

Figura 25 

 Análisis final del cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

Además, se muestran los efectos derivados de la cláusula, siendo el Cláusula 6. 

Planificación el que presenta el mayor porcentaje de cumplimiento con un 87.70% de acuerdo 

con la norma, la Figura 26. Cláusula 10. Mejora, por su parte, indica una menor tasa de 

cumplimiento del 62,50%. Se ha observado que la imposibilidad de implementar todos los 

pasos resulta en un menor grado de cumplimiento de los numerales 5 y 10. Esto es resultado 

del diseño del proyecto de estudio, que impide la ejecución de actividades para el 

mejoramiento continuo. A pesar de estos inconvenientes, sus hallazgos muestran varias áreas 

que necesitan mayor atención en las próximas etapas de implementación y desarrollo de SG-

SST. 
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Figura 26 

Cumplimiento de los requisitos específicos de cada cláusula de la Norma ISO 45001-2018 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

Finalmente, podemos ver cómo la planificación ha mejorado significativamente en un 

50% luego de las medidas tomadas para abordar el incumplimiento de los estándares en la 

Fig. 27, observamos la confrontación de los resultados al inicio y al término del proceso. 

versus el cumplimiento de los criterios del estándar y en general podemos demostrar que se 

ha duplicado el cumplimiento, del 38,78% al 75,62%, o 36,84%. de mejora para la SST de la 

institución; Sin embargo, si bien el índice de cumplimiento general no se acerca mucho al 

cumplimiento total, se han podido identificar áreas de mejora que respaldan un objetivo que 

busca alcanzar un porcentaje completo. Esto debe inspirar a las partes que han sido aceptadas 

para participar y desempeñar sus roles y responsabilidades asignadas para la mejora interna y 

externa de la SST de la entidad pública. 
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Figura 27  

 Cumplimiento Inicial y Final de los requisitos por cláusula de la Norma ISO 45001-2018 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

4.4. MANUAL DE PREVENCIÓN DE RIESGOS ERGONÓMICOS 

 

4.4.1. Estructura del Manual 

 

 

Se ha encontrado un riesgo ergonómico considerable al realizar los procedimientos de 

evaluar los riesgos e identificación de peligros, como se indica en el Anexo 4. En respuesta, 

se tomó la determinación de crear el manual de prevención de riesgos enfocados en la 

ergonomía, el cual se incluye en el Anexo 13. El fin primordial es organizar los trámites 

requeridos, apegarse a las normas legales ecuatorianas y brindar lineamientos y protocolos 

que coadyuven en las medidas preventivas de la entidad Fiscomisional. 
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La creación de este manual consta de tres partes, mirar en la Figura 29, para la 

prevención de riesgos ergonómicos proporcionará un marco claro y detallado para abordar 

este riesgo en particular. Además, servirá como herramienta de apoyo para la entidad 

Fiscomisional al proporcionar orientación específica y práctica para evitar lesiones y fomento 

de condiciones ergonómicas adecuadas. En última instancia, se espera que esta iniciativa 

contribuya a mejorar las prácticas en las áreas afectadas, fortaleciendo así las direcciones 

establecidas en el diseño y beneficiando a la institución en su conjunto. 

Figura 28 

Organización del manual para prevenir riesgos ergonómicos. 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias. 
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CONCLUSIONES 

 

 Un marco de referencia confiable y actual alcance de la seguridad y salud laboral depende 

de gran medida de recopilación y análisis de datos. Este marco no solo brindó apoyo al 

estudio, sino que también sirvió como base crucial para interpretar los hallazgos, ya que 

abarcó todas los aspectos, ideas, instrumentos, implementos y exigencias legales requeridas 

para lograr los objetivos establecidos. 

 La Información significativa sobre la administración se ha recopilado luego de examinar el 

estado vigente de la Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Savio” mediante una lista 

de verificación de los requisitos de la norma internacional ISO 45001:2018. Los resultados 

muestran un desempeño deficiente, con una tasa de cumplimiento global del 38,78%, en 

contraste con una mayor proporción de incumplimiento de los criterios estándar de SST del 

61,22%. 

 Con un muy buen porcentaje del 75,62%, el rendimiento en la institución ha aumentado el 

36,84%. Incluso en los casos en que no se logre un cumplimiento total, la actividad 

preventiva aún puede mejorarse tomando medidas adicionales. Se encontró que el riesgo 

más significativo en las áreas administrativas de la entidad pública si vincula con factores 

ergonómicos, particularmente la susceptibilidad a monitores de visualización de datos, 

posturas incómodas, movimientos repetitivos que son aspectos habituales en las tareas del 

aula. En consecuencia, se creó una guía para evitar riesgos ergonómicos que incluye tres 

apartados fundamentales: identificar los peligros ergonómicos a efectos de utilizar técnicas 

de evaluación y sugerir formas de potenciar las deficiencias detectadas. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Para tratar las falencias encontradas en los ambientes laborales de las áreas incluidas en el 

alcance, se propone utilizar el manual ergonómico de prevención de riesgos. Además, se 

recomienda ejecutar medidas correctivas para el resto de los peligros indicados en la matriz 

IPER, adecuando las tareas al grado de presentación del riesgo. En vista de esto, es 

importante seguir mejorando las medidas preventivas en materia de riesgo psicológico. 

Lograr la mayor reducción posible de las condiciones de riesgo dentro de la escuela, 

garantizaría situaciones de trabajo ideales y mejoraría el nivel de vida de los empleados. 

 Dado que los incidentes laborales pueden suceder en cualquier instante, es crucial que la 

empresa identifique periódicamente los riesgos laborales en el contexto de un proceso de 

valoración para conocer el estado vigente de la unidad educativa Sobre la base de los 

hallazgos, podrían sugerir acciones preventivas para minimizar los riesgos descubiertos. 

 Para el desarrollo de implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SST), los colaboradores deben tomar en cuenta primero una inducción previa a la 

implementación. Es fundamental notificar a los miembros del personal las ventajas que 

obtendrán y las tareas que se completarán dentro del sistema durante esta fase. Los colegas 

deben asumir un participación activa para que el trabajo funcione según lo previsto.  



82 
 

 

BIBLIOGRAFÍA  

 

Arias, E. R. (2020). Investigación Documental. 

https://economipedia.com/definiciones/investigacion-documental.html 

Asociación Española de Ergonomía [AEE]. (2022). . Asociación Española de Ergonomía. 

https://iea.cc/ 

Asociación Española de Ergonomía [AEE]. (2022). Asociación Española de Ergonomía. Asociación 

Española de Ergonomía. http://www.ergonomos.es/ergonomia.php 

Brume González, M. J. (2019). Estructura organizacional. Barranquilla: Institución Universitaria. 

www.itsa.edu.co/docs/ESTRUCTURA-ORGANIZACIONAL.pdf 

Cabrera Vallejo, M. U. (2017). Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, para la 

empresa de vialidad IMBAVIAL E.P. Industrial Data, 17-26. 

Callizo, M. D. (2015). Prevención de riesgos laborales en Paraguay Principales consideraciones. 

Revista de la Facultad de Derecho, 15-38. 

Campos Sánchez, F. (2018). Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. (M. C. 

FREMAP, Editor) (Vol. Nº 61). (I. M. Medrano, Ed.). 

Carrera Álvarez, E. R. (2019). . Seguridad y Salud Ocupacional. Guayaquil, Ecuador: Grupo Compás 

2019.: (Primera Edición ed., Vol. 1). 

CÉSPEDES SOCARRÁS, G. M. (2016). UN ANÁLISIS DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL 

SISTEMA EMPRESARIAL CUBANO. . Latinoamericana de Derecho Social, 1-46. 

Chavez Plasencia, R. (s.f.). Gestión del proyecto Repavimentación del Aeropuerto de Ayacucho. 

Industrial Data, 109-125. 

Cinfuegos , G. S., & Millas, A. Y. (2019). Seguridad y salud en el trabajo para pymes . AENOR- 

Asociación Española de Normalización y : https://elibro.net/es/lc/utnorte/titulos/123551 

Constitución de la República del Ecuador [Const]. (2008). Art. 425. Registro Oficial 449 de 20 de 

Octubre de 2008.  

Constitución de la República del Ecuador [Const]. (2008). Art. 425. Art. 425. Registro Oficial 449 de 

20 de Octubre de 2018. 

Cortés Díaz, J. M. (2018). Cortés Díaz, J. M. (2018). Seguridad y Salud en el Trabajo, Técnicas de 

Prevención de Riesgos (11ª edición ed.). Tébar Flores. . Tutor Formación: 

https://elibro.net/es/ereader/utnorte/111572 

Driscoll, T. (2018). “The 2016 global burden of disease arising from occupational exposures” en 

Occupational and Environmental Medicine, 75 (supl. 2): A1–A650. 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-

buenos_aires/documents/publication/wcms_248685.pdf 

EU-OSHA . (2021). Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo. 

https://osha.europa.eu/es/themes/musculoskeletal-disorders 



83 
 

 

García Laureano, R. (2019). Seguridad y salud. MF0075 (Primera edición ed.). Editorial Tutor 

Formación. https://elibro.net/es/ereader/utnorte/111572 

Gea-Izquierdo, E. (2017). Seguridad y Salud en el Trabajo (Primera edición ed.). Quito: Centro de 

Publicaciones PUCE. . https://elibro.net/es/ereader/utnorte/125562 

Greentology. (27 de Abril de 2022). OIT registra incremento en muertes por accidentes o 

enfermedades profesionales. Greentology: https://greentology.life/2022/04/27/oit-

registra-incremento-en-muertes-por-accidentes-o-enfermedades-profesionales/ 

Hämäläinen, P., Takala, J., & Boon Kiat, T. (2017). Global Estimates of Occupational Accidents and 

Workrelated Illnesses 2017 (XXI Congreso Mundial de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

Singapur, Workplace Safety and Health Institute).  

Hernández Nariño, A. M. (2009). CRITERIOS PARA LA ELABORACIÓN DE MAPAS DE PROCESOS. 

PARTICULARIDADES PARA LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS. Ingeniería Industrial, 1-7. 

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT]. (2003). Manual para la evaluación y 

prevención de riesgos ergonómicos y psicosociales en PYME. (INSHT, Ed.). Madrid: Instituto 

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

https://www.insst.es/documents/94886/96076/evaluacionriesgospyme.pdf/391f8fb1-

d5dd-4a59-af90-b52d15d32633?t=1551307836337 

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT]. (2003). Manual para la evaluación y 

prevención de riesgos ergonómicos y psicosociales en PYME. (INSHT, Ed.). Madrid: Instituto 

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

https://www.insst.es/documents/94886/96076/evaluacionriesgospyme.pdf/391f8fb1-

d5dd-4a59-af90-b52d15d32633?t=1551307836337 

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST]. (2021). Guía técnica para la 

evaluación y prevención de los riesgos relativos a la utilización de equipos con pantallas de 

visualización. Madrid: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo. 

https://www.insst.es/documents/94886/789467/Gu%C3%ADa+t%C3%A9cnica+para+l 

Mallar, M. Á. (2010). A GESTIÓN POR PROCESOS: UN ENFOQUE DE GESTIÓN EFICIENTE. Revista 

Científica "Visión de Futuro". 

Matos, Y. &. (2008). LA OBSERVACIÓN, DISCUSIÓN Y DEMOSTRACIÓN: TÉCNICAS DE 

INVESTIGACIÓN EN EL AULA. Laurus, 33-52. 

Medina Escudero, A. M. (2016). Identificación de Peligros y Evaluación y Control de Riesgos (IPERC) 

en la miniplanta de hilandería y tejeduría de la Facultad de Ingeniería Industrial. Industrial 

Data, 109-116. 

Ministerio del Trabajo. (12 de Julio de 2022). El ministerio. Seguridad y Salud en el trabajo: 

https://www.trabajo.gob.ec/normativa-legal-programas-formatos-y-guias/ 

Molist, A. V. (5 de Julio de 2018). Movimientos Repetidos en el ámbito laboral. 

https://www.quironprevencion.com/blogs/es/prevenidos/movimientos-repetidos-ambito-

laboral 

Morales Valero, M. (2020). Gestión del capital intelectual como factor clave en el diseño estratégico 

de un proyecto de desarrollo turístico. Estudios sobre Despoblación y Desarrollo Rural, 43-

73. 



84 
 

 

Moreno Vega, C. .. (2020). La ergonomía aplicada desde el aula de clase a la práctica en un entorno 

laboral en conductores. (S. Analytics, Ed.) Universidad y Sociedad , Vol.12(No.1). : 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000100390 

NORMA ISO 3 864-1:2011. (2011). Símbolos Gráficos, colores de seguridad y señales de Seguridad. 

https://pymservices.com/wp-content/uploads/2020/02/NTE-INEN-ISO-3864-1-2013-

S%C3%8DMBOLOS-GR%C3%81FICOS.-COLORES-DE-SEGURIDAD-Y-SE%C3%91ALES-DE-

SEGURIDAD.pdf 

Organización Internacional de Normalización [ISO]. (2018). ISO 45001. Sistemas de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo . Ginebra, Suiza: Secretaría. 

https://ergosourcing.com.co/wp-content/uploads/2018/05/iso-45001-norma-

Internacional.pdf 

Organización Internacional de Normalización [ISO]. (2018). Sistemas de gestión de la seguridad (ISO 

45001) (Primera Edición ed.). Ginebra, Suiza: Secretaría Central . 

https://ergosourcing.com.co/wp-content/uploads/2018/05/iso-45001-norma-

Internacional.pdf 

Organización Internacional de Normalización [ISO]. (2015). Sistemas de gestión de la calidad. (ISO 

9001) (Quinta Edición ed.). Ginebra, Suiza: Secretaría Central de ISO. 

http://www.itvalledelguadiana.edu.mx/ftp/Normas%20ISO/ISO%209001-

2015%20Sistemas%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20la%20Calidad.pdf 

Organización Internacional del Trabajo. (2019). Seguridad y Salud en el Centro del Futuro del 

trabajo. (Primera edición (2019) ed., Vol. 1). CH-1211 Ginebra 22. 

Organización Mundial de la Salud [OMS]. (12 de julio de 2022). Organización Mundial de la salud. 

https://www.who.int/es/about/governance/constitution#:~:text=La%20salud%20es%20un 

Organización Mundial de la Salud [OMS]. (12 de julio de 2022). Organización Mundial de la salud. 

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/3737/5634 

Organización Mundial de la Salud [OMS]. (12 de Julio de 2022). 

https://www.who.int/es/about/governance/constitution#:~:text=La%20salud%20es%20un 

Pardo Álvarez, J. M. (2017). Gestión por procesos y riesgo operacional. España: AENOR - Asociación 

Española de Normalización y Certificación: (S. AENOR. 

https://elibro.net/es/lc/utnorte/titulos/53618 

Pereira Pérez, Z. (2011). Los diseños de método mixto en la investigación en educación: Una 

experiencia concreta. Revista Electrónica Educare, 15-29. 

Ponce Talancón, H. (2007). La matriz foda: alternativa de diagnóstico y determinación de 

estrategias de intervención en diversas organizaciones. Enseñanza e Investigación en 

Psicología, 113-130. https://www.redalyc.org/pdf/292/29212108.pdf 

PrevenSystem. (16 de Abril de 2015). Prevención de lesiones por movimientos repetitivos. 

https://www.laboralgroup.com/ 

Rhoton. (17 de Noviembre de 2023). Investigación de Campo. 

https://www.significados.com/investigacion-de-campo/ 



85 
 

 

Rodríguez Alcázar, J. (2005). La noción de "seguridad humana": sus virtudes y sus peligros. Revista 

Latinoamericana, 4(11), 0. 

ROMERAL HERNÁNDEZ, J. (2012). GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, Y MEJORA DE LAS 

CONDICIONES DE TRABAJO. EL MODELO ESPAÑOL. , Boletín Mexicano de Derecho 

Comparado, XLV(135), 1325-1339. 

Ruiz Barroeta, M. (24 de 05 de 2022). Análisis PESTEL: ¿Qué es y para qué sirve? 

https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-

pestel/#:~:text=Pol%C3%ADtico,o%20quieras%20desarrollar%20el%20negocio 

Sánchez, V. (2017). Seguridad y Salud. Analucía: IC. 

https://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/reader.action?docID=5350070&query=S 

eguridad+y+salud+MF0075_2 

Secretaría de Salud Laboral y Desarrollo Territorial. UGT-Madrid. (2019). ). Manual Informativo de. 

Madrid: UGT-Madrid. 

https://madrid.ugt.org/sites/madrid.ugt.org/files/manual_riesgos_ergonomicos_2019_on_ 

Soler García, D. (2017). Manual de seguridad en el trabajo. . Marge Books.: 

https://elibro.net/es/ereader/utnorte/42175  

U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» . (s.f.). (s. f.). 

https://sites.google.com/a/salesianoscayambe.edu.ec/uefsdomingosavio 

Unidad Educativa. (2023). 

Unión General de Trabajadores [UGT]. (2022). Portal de los Riesgos Laborales. Pantallas 

Visualización de Datos (PVD). https://riesgoslaborales.saludlaboral.org/portal-

preventivo/riesgos-laborales/riesgos-relacionados-con-la-hergonomia/pantallas-

visualizacion-de-datos-pvd/ 

 



86 
 

 

Anexos 

 

 

 

 



87 
 

 

Anexo 1  

Análisis FODA 
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Nota. Fuente: (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.) 
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Anexo 2  

Análisis PESTEL 
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Nota. Fuente: (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.), Autor: Leslye Arias. 
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Anexo 3 

Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas 
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Nota. Elaborado: Leslye Arias
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Anexo 4 

Lista inicial Verificación - ISO 45001 
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Nota. Fuente: (Organización Internacional de Normalización [ISO], 2018), Autor: Leslye Arias. 
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Anexo 5  

Matriz IPER 
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Nota. Fuente: (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.),Autora: Leslye Arias
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Anexo 6 

Matriz de Comunicación Interna y Externa 
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Nota. Fuente: (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.),Autora: Leslye Arias.
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Anexo 7 

Procedimiento para el Control de la Información Documentada 
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Nota. Elaborado: (Organización Internacional de Normalización [ISO]., 2015) Leslye Arias.
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Anexo 8 

Matriz de Planificación y Control Operacional 
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Nota. Elaborado: Leslye Arias
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Anexo 9 

 Matriz de Evaluación del Desempeño 
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Nota. Elaborado: Leslye Arias 
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Anexo 10  

Plan de Auditoría 
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Nota. Elaborado: Leslye Aria
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Anexo 11 

 Matriz de No Conformidades y Acciones Correctivas 

 



156 
 

 

 



157 
 

 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 
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Anexo 12 

Matriz de las normas según de la Pirámide de Kelsen 
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Nota. Fuente: (Ministerio del Trabajo, 2022), Elaborado: Leslye Arias 
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Anexo 13 

 Manual de prevención de riesgos ergonómicos 

 

 

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DOMINGO SAVIO”. 

 

MANUAL DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 

ERGONÓMICOS 

CÓDIGO: 
SG-SST-

RE-001 

VERSIÓN: 001 
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ÍNDICE 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

2. OBJETIVOS 

  

Objetivo General 
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Objetivos Específicos 

 

 

3. ALCANCE 
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4. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

 

 Salud: El estado del bien de las personas es integral y abarca aspectos que afectan a 

su cuerpo, emociones y relaciones interpersonales. Se refiere a un bienestar que 

engloba la salud física, mental y social. Se puede considerar que una persona goza de 

salud cuando no está enferma y experimenta una sensación general de bienestar tanto 

físico como emocional, así como relaciones sociales satisfactorias. 

 Riesgo laboral: Probabilidad de que un trabajador experimente daño causado o 

relacionado con sus labores laborales. 

 Actividad preventiva: Acciones realizadas en la empresa con el propósito de evaluar 

las situaciones de trabajo, teniendo en cuenta las características, capacidades y 

necesidades. 

 Condición de trabajo: Aspecto laboral que tiene implicación para la salud, 

abarcando aspectos como edificaciones, oficinas, talleres, instalaciones, maquinaria, 

organización laboral y productos fabricados. 

 Daño derivado del trabajo: Enfermedad o lesión sufrida por un trabajador en el 

curso de sus labores o como resultado directo de las mismas. 

 Factor de riesgo: Elemento que posee la capacidad de representar un peligro o afectar 

la salud de un trabajador. 

 Prevención: Acciones y decisiones que las empresas tienen en todas las áreas y tareas 

para disminuir riesgos. 

 

5. ESTRUCTURA DEL MANUAL 
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El manual tiene tres partes: 

Figura 1 

Estructura del manual de prevención de riesgos ergonómicos 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

Adicionalmente, se proporciona un modelo a seguir del proceso de identificación 

y evaluación de riesgos ergonómicos. 

6. ERGONOMÍA EN EL TRABAJO 
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7.1 ERGONOMÍA 

 

6.2. OBJETIVOS DE LA ERGONOMÍA 

 

Los objetivos de la ergonomía más fundamentales son: 
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Figura 2 

Objetivos de la Ergonomía 

 

Nota. Fuente: (Asociación Española de Ergonomía [AEE], 2022), Elaborado: Leslye 

Arias. 

 

7.2 PRINCIPALES ÁREAS DE ACTUACIÓN DE LA ERGONOMÍA 
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Figura 3 

Principales Áreas de Actuación de la Ergonomía 

 

Nota. Fuente: (Secretaría de Salud Laboral y Desarrollo Territorial. UGT-Madrid., 2019), 

Elaborado: Leslye Arias 

 

7. REGISTRO DE IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS 
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Tabla 1 

Registro de Identificación Inicial de Riesgos Ergonómicos 
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Nota. Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT]., 2003), 

Elaborado: Leslye Arias 

 

 

8. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS 

ERGONÓMICOS 

 

10.1 PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN DEL RIESGO 

RELACIONADO CON LA POSTURA O REPETICIÓN 
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Tabla 2 

Procedimiento para la Evaluación del Riesgo por la Postura o Repetición. 
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Nota. Fuente: (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT]., 

2003), Elaborado: Leslye Arias 
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10.2 PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR EL TRABAJO CON 

PANTALLAS DE VISUALIZACION 

 

Tabla 3 

Procedimiento para la Evaluación del Trabajo con Pantallas de Visualización 
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9. PROPUESTAS PARA LA MEJORA DE LAS DEFICIENCIAS 

DESTACADAS. 

 

11.1. RECOMENDACIONES Y PRECAUCIONES RELACIONADAS CON EL 

RIESGO POR LA POSTURA O REPETITIVIDAD  

 

Tabla 4 

Medidas Preventivas vinculadas al Riesgo derivado por la Postura o Repetitividad 

 

 

Nota. Fuente: (Molist, A. V., 2018)& (PrevenSystem, 2015),Elaborado: Leslye Arias 

 

9.2. RECOMENDACIONES Y PRECAUCIONES RELACIONADAS A UN 

PUESTO CON PANTALLAS DE VISUALIZACIÓN DE DATOS 
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Tabla 5 

 Medidas Preventivas vinculadas al Riesgo por Pantallas de Visualización de Datos 
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Nota. Fuente: (Unión General de Trabajadores [UGT], 2022)& (Instituto Nacional de 

Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST]., 2021)Elaborado: Leslye Arias 
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10. NORMATIVA APLICABLE 

 

12.1 NORMA LEGAL ECUATORINA DE SST 

 

Figura 29 

La Pirámide kelseniana en Ecuador 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 



185  

 
 

11. TERMINOS Y DEFINICIONES 
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1. OBJETIVO 

 

Desarrollar protocolos para la ejecución del plan de emergencias de la Institución 

Salesiana. 

 

2. ALCANCE 

 

Este procedimiento se ofrece a la UEFDS como una herramienta de apoyo y 

orientación, destinada a ser aplicada y utilizada por todo el personal que desempeña 

funciones en los distintos puestos de trabajo o áreas de la institución. 

3. NORMATIVA 

 

 Constitución de la República del Ecuador, Art, 32,34,47,66 y 360. 

 Código del Trabajo-2018, Art. 38,347,364,376,398. 

 Decreto Ejecutivo, 2393-1985. 

 Acuerdo No: 14102-1978, Reglamento para el Funcionamiento de los 

Servicios Médicos de Empresas 

 Acuerdo-Ministerial-MDT-201-0135-1 

4. DEFINICIONES 

 

 Emergencia: Una situación que se produce durante o después de un 

incidente. 

 Evacuación: Un ejercicio que se centra en trasladar a las personas a un 

lugar seguro, especialmente aquellas que puedan estar afectadas o verse 

afectadas en caso de una emergencia. 
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 Plan de actuación en emergencias: Un procedimiento planificado para la 

respuesta a emergencias, que incluye medidas de prevención y protección, 

así como procedimientos y acciones específicas. 

 Tiempo de respuesta: El intervalo de tiempo desde la activación de la señal 

de alarma hasta la llegada al lugar del incidente. 

5. DESARROLO 

 

El encargado o líder de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la UEFDS 

deberá dedicarse a la elaboración de planes que se centren en la toma de acciones en caso 

de emergencias, como incendios, sismos, primeros auxilios, entre otros. Además, será 

responsable de proporcionar directrices útiles, como la solicitud de ayuda externa. El 

encargado también llevará a cabo capacitaciones, cursos y simulacros, programados para 

realizarse dos veces al año. Como parte de estas capacitaciones, deberá comunicar a cada 

trabajador sus funciones y responsabilidades según el área en la que trabaje. 

Trabajadores/as: Los trabajadores de la empresa tienen la responsabilidad de 

cuidar tanto sus pertenencias personales como los equipos de protección personal (EPP) 

y dispositivos de comunicación de la empresa para prevenir pérdidas y deterioro. Esto 

incluye mantener estos elementos en lugares seguros. 

Conformación de la Brigada de Emergencia: Se requiere personal altamente 

capacitado y con un elevado grado de responsabilidad. Estos individuos deben estar 

preparados para asumir funciones y tareas relacionadas con la prevención y control de 

emergencias, como la comunicación de posibles riesgos a los trabajadores, la 

organización de evacuaciones y, en caso necesario, realizar búsquedas y rescates de 

personas, así como salvamento de bienes. 
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Equipo de Primeros Auxilios: La presencia de un equipo de primeros auxilios 

en todos los puestos y áreas de trabajo es fundamental. Para su utilización, se debe contar 

con personal capacitado y especializado en primeros auxilios. 

6. DATOS INFORMATIVOS 

 

Tabla 1 

Datos Informativos de la Institución. 

Razón Social Unidad Educativa Fiscomisional “Domingo Savio” 

Representante Legal Padre. Javier Herrán 

Jefe del Plan Ing. Edwin Solíz 

Dirección Cayambe, Av. Natalia Jarrin y 9 de Octubre 

Teléfonos 2-361-234 

Actividad Servicios Educacionales 

Nota. Fuente: (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.), Elaborado: Leslye Arias 

 

 

7. CONTACTOS 

 

Tabla 2 

Contactos 

Representante Legal: 
Padre. Javier Herrán 

Tel, 2-361-234 

Responsable de Seguridad: 
Ing. Edwin Solíz 

Tel, 2-361-234 

Nota. Fuente: (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.), Elaborado: Leslye Arias 

 

 

 

8. CANTIDAD DE POBLACIÓN 

 

La UEFDS actualmente está constituido por un total de 82 trabajadores, entre ellos 

personal administrativo y docentes. En la Tabla 3 se describe la cantidad del personal por 

área de trabajo, a la que está dirigido el estudio. 
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Tabla 3 

Número de trabajadores 

 
Nota. Fuente: (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.), Elaborado: Leslye Arias 

 

 

 

9. IDENTIFICACIÓN DE FACTORES RIESGOS DE INCENDIOS 

 

9.1 FACTORES EXTERNOS QUE GENERAN POSIBLES 

AMENAZAS: 

 

Al norte: Actividades complementarias de Servicio 

Se tiene como actividades comerciales de servicios, comedores, clínica y otros, es 

un sector que en caso de presentarse algún siniestro no afectarían a la estructura de la 

Unidad Educativa. 

Al sur: Actividades complementarias de servicios 

Tenemos el riesgo de incendio debido a que se encuentran instalaciones de 

servicio de enseñanza (Colegio Natalia Jarrín). 

Al este: Av. Natalia Jarrín. 

Al frente de la Unidad Educativa existen varios predios, edificaciones que no 

presentan riesgo alguno para la Unidad Educativa 

Al Oeste: Panamericana Norte 



201  

 
 

Por este sector circulan vehículos de distintos cilindrajes y capacidades que 

pueden generar algún riesgo de accidente vehicular, el riesgo en este sector es el alto flujo 

de vehículos a cualquier hora, pero a las instalaciones no le afectan. 

10. MANTENIMIENTO  

 

 La conservación de equipos y dispositivos de protección, instalaciones 

estará a cargo de personal capacitado y calificado por la unidad educativa. 

9.1 PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO 

 

En el siguiente cuadro se detalla el objeto de mantenimiento, los responsables, la 

frecuencia y el instrumento a utilizar. 

 

Tabla 4 

Mantenimiento 

MANTENIMIENTO EN LA INSTITUCIÓN 

OBJETO ACCIÓN RESPONSABLE PERIODO METODO 

DETECTORES 

DE HUMO 

PRUEBAS DE 

FUNCIONAMIENTO 

MANTENIMIENTO 

3 MESES 

 

GUIA 

 

SIRENA DE 

EMERGENCIA 

PRUEBAS DE 

FUNCIONAMIENTO 

MANTENIMIENTO 3 MESES 
  

 

PULSADORES 

PRUEBAS DE 

FUNCIONAMIENTO 

MANTENIMIENTO 3 MESES 
  

 

LAMPARAS DE 

EMERGENCIA 

PRUEBAS DE 

FUNCIONAMIENTO 

MANTENIMIENTO 3 MESES 

GUIA  

 

EXTINTORES 

DE INCENDIO 

VERIFICACIÓN FIRE IVIT 6 MESES 

GUIA 

USUARIO 
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SEÑALIZACIÓN VERIFICACIÓN MANTENIMIENTO 6 MESES 

GUIA 

USUARIO 

ASEO 

LIMPIEZA GENERAL 

DE TODAS LAS 

ÁREAS 

PERSONAL DE 

TURNO 

CONTINUO 

GUIA 

USUARIO 

ORDEN 

ASEGURAMIENTO 

DE ORDEN EN 

LUGARES DE 

TRABAJO 

TODO EL 

PERSONAL 

GENERAL 

CONTINUO 

GUIA 

USUARIO 

SISTEMA 

ELECTRICO 

VERIFICACIÓN MANTENIMIENTO 3 MESES 

GUIA 

USUARIO 

SISTEMA 

DATOS 

VERIFICACIÓN MANTENIMIENTO 3 MESES 

GUIA 

USUARIO 

MAQUINARIAS VERIFICACIÓN MANTENIMIENTO 3 MESES 

CHECK 

LIST 

Nota. Fuente: (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.), Elaborado: Leslye Arias 

 

 

11. PROTOCOLO DE ALARMA  
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Figura 1 

Diagrama de flujo por proceso 

 

Nota. Elaborado por: Ing. Edwin Soliz. 

 

a.  OTROS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

 

En la Unidad Educativa Dispone de dispositivos de comunicación, tales como 

teléfonos móviles con líneas directas tanto convencionales como celulares, para acceder 

a servicios de emergencia. 
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Tabla 5 

 Protocolo de comunicación para ayuda externa SOS. Bomberos-Cruz-Policía. 

Nota. Fuente: (U.E.F.S. «DOMINGO SAVIO» , s.f.) 

 

11.4 TOQUES DE SIRENA 

 

Los "toques de sirena" generalmente se refieren a señales auditivas emitidas por 

sirenas o alarmas en circunstancias específicas. Estas señales sonoras pueden tener 

interpretaciones diversas según el entorno en el que se desplieguen. Algunos ejemplos 

comunes abarcan: 
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Figura 2 

 Ejemplos de Toques de Sirena. 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

 

La interpretación específica de los "toques de sirena" puede variar según la región 

y las prácticas locales. Si tienes un contexto particular en mente, por favor proporciona 

más detalles para ofrecer una respuesta más precisa. 

11.5 TOQUES DE SINRENA CONTINUO 

 

Los "toques de sirena continuo" hacen referencia a emitir una constante señal 

auditiva por parte de alarmas, y suelen tener un propósito específico según el contexto en 

el que se utilicen. Algunas situaciones comunes que podrían implicar "toques de sirena 

continuo" son: 
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Figura 3 

 Situaciones que impliquen toques de sirena continuo. 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

 

Es fundamental señalar que la interpretación precisa de los "toques de sirena 

continuo" puede depender del contexto específico y las prácticas locales, ya que estos 

sonidos se utilizan para comunicar información crítica de manera clara y urgente. 

11.6 TOQUE DE SIRENA INTERMINENTE 

 

Se refiere a la emisión de señales sonoras de manera discontinua o a intervalos, 

en lugar de un sonido continuo. Este tipo de patrón de sonido intermitente se utiliza 

comúnmente en diversas situaciones para transmitir información específica. 

Es importante tener en cuenta que la interpretación precisa del "toque de sirena 

intermitente" puede depender del contexto específico y las normativas locales, ya que 
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estos sonidos se utilizan con el propósito de transmitir información clara y reconocible en 

diversas situaciones. 

Sirena: 

 Una sirena es un dispositivo electromecánico que produce señales sonoras 

audibles a larga distancia. Está diseñada para alertar, advertir o comunicar información 

importante en diversas situaciones. Las sirenas son utilizadas en una variedad de 

contextos y entornos, y su sonido distintivo las hace fácilmente reconocibles. 

 Lapso de sirena intermitente 2 minutos 

 

 

12. PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLATACIÓN DEL PLAN DE 

EMERGENCIA 

 

11.1 SISTEMA DE SEÑALIZACIÓN 

 

Los sistemas de señalización son conjuntos de dispositivos, señales y/o avisos 

diseñados para transmitir información visual, auditiva o táctil con el propósito de 

comunicar mensajes específicos. Estos sistemas son utilizados en una variedad de 

entornos para alertar, orientar o advertir a las personas sobre situaciones particulares. 

Algunos de los elementos comunes en los sistemas de señalización incluyen: 
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Figura 4 

Sistemas de Señalización 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias 

 

Los sistemas de señalización son fundamentales para la seguridad y eficiencia en 

diversas situaciones, desde entornos laborales hasta espacios públicos. La efectividad de 

estos sistemas depende de su diseño, claridad y comprensión universal de los mensajes 

transmitidos. 

11.2 SIGNIFICADO GENERAL DE FIGURAS GEOMÉTRICAS 

Y COLORES DE SEGURIDAD. 

 

El sentido general atribuido a las formas geométricas, los colores de seguridad y 

los colores de contraste se presenta en la Figura.5 y 6. 
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Figura 5 

 Figuras geométricas, colores de seguridad y colores de contraste. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: (NORMA ISO 3 864-1:2011., 2011) 

Figura 6 

Figuras geométricas, colores de seguridad y colores de contraste para señales 

complementarias. 

 

Nota. Fuente: (NORMA ISO 3 864-1:2011., 2011) 
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11.3 DISPOSICIONES PARA INDICACIONES DE SEGURIDAD 

 

Las disposiciones para indicaciones de seguridad son pautas o normativas 

establecidas con el objetivo de proporcionar información clara y efectiva sobre aspectos 

relacionados con la seguridad en diversos entornos. Estas disposiciones se aplican a la 

señalización y comunicación de mensajes de seguridad para prevenir accidentes, advertir 

sobre peligros potenciales y guiar a las personas en la toma de medidas adecuadas. 

Figura 7 

Diseño y significado de Identificaciones de Seguridad 

 

Nota. Fuente: (NORMA ISO 3 864-1:2011., 2011) 

11.4 CARTELES INFORMATIVOS 

 

Los carteles informativos son elementos visuales diseñados para transmitir 

información de manera clara y directa. Estos carteles suelen contener texto, gráficos, 

imágenes o iconos que proporcionan información relevante sobre diversas temáticas. Se 

utilizan comúnmente en entornos laborales, públicos y privados, así como en espacios 

comunitarios, con el propósito de comunicar mensajes importantes, normativas, 

instrucciones de seguridad, advertencias, o cualquier otra información que sea relevante 

para el público objetivo. 
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 Se identifican en cada uno de los sectores o áreas. 

 Estos están ubicados, dos carteles o mapas de evacuación. 

 

11.5 CURSOS, PRÁCTICAS Y SIMULACROS 

 

Hacen referencia a programas de formación, actividades prácticas para aplicar 

conocimientos en entornos laborales y ejercicios simulados para preparar a los 

trabajadores frente a posibles situaciones de emergencia, en la Fig. 8 se puede apreciar su 

definición. 

Figura 8 

Cursos, Prácticas y simulacros. 

 

Nota. Elaborado: Leslye Arias. 

 

11.6 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN DEL PLAN DE 

EMERGENCIA. 

 

Es un documento que establece un calendario detallado con las fechas y plazos 

específicos para implementar y poner en práctica todas las acciones y medidas 
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planificadas en el plan de emergencia de una organización. Este cronograma proporciona 

una guía de cada componente del plan y asegura que todas las medidas de seguridad y 

protocolos se implementen de manera eficiente y oportuna. 

Tabla 6 

Cronograma del plan de emergencia 

 

Nota. Elaborado por: Ing. EDWIN SOLIZ 

 

 


