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RESUMEN
DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB RESPONSIVE PARA MEJORAR LA
GESTION DE VENTAS DE LA EMPRESA “CHAS FERRETERIA” UBICADA EN LA
PARROQUIA DE JULIO ANDRADE DEL CANTON TULCAN UTILIZANDO EL
ENTORNO DE TRABAJO AGIL SCRUM.
AUTOR: Willinthon Vinicio Buesaquillo Imbaquingo
DIRECTOR: Ing. MSc. Cathy Pamela Guevara Vega
2024
La presente investigacion tiene como objetivo realizar una aplicacién web responsive para la
gestién de ventas y control de procesos que permitird mejorar la productividad en la microempresa
Chas Ferreteria.
Asi que creamos una aplicacion web personalizada para gestionar las ventas y el inventario de la
microempresa de manera automatica, utilizando las herramientas de Framework Laravel Front-
End y MySQL como gestor de base de datos, siguiendo la metodologia Scrum.
Para llevar a cabo este proyecto, se estructuro de la siguiente manera:
Intriduccién, se identificd el problema estableciendo los antecedentes, la situacion actual, la
prospectiva, el planteamiento del problema, se definié los objetivos, la delimitacion del alcance y
la justificacion del proyecto propuesto.
En primer capitulo, establecemos la base tedrica del proyecto, que incluye conceptos esenciales,
informacion detallada sobre la microempresa y sus procesos, las herramientas tecnoldgicas

utilizadas y la metodologia empleada para desarrollar el sistema, como el enfoque &gil de Scrum.
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En el segundo capitulo, se describe el proceso de desarrollo del médulo utilizando la metodologia
agil Scrum, que se divide en iteraciones llamadas Sprints, y se explica como se implementa el
sistema en la microempresa.

En el capitulo tres, se llevara a cabo la validacion de los resultados de la aplicacion web, siguiendo
la norma ISO/IEC 25010. Nos centraremos en validar la caracteristica de Adecuacion Funcional,
con especial atencion a la subcaracteristica de Completitud Funcional.

Por ultimo, se presentan las conclusiones obtenidas tras la finalizacidn del proyecto, asi como las

recomendaciones para investigaciones futuras.
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ABSTRACT
DEVELOPMENT OF A RESPONSIVE WEB APPLICATION TO IMPROVE THE
SALES MANAGEMENT OF THE COMPANY “CHAS FERRETERIA” LOCATED IN
THE PARISH OF JULIO ANDRADE OF CANTON TULCAN USING THE AGILE
SCRUM WORK ENVIRONMENT.
AUTHOR: Willinthon Vinicio Buesaquillo Imbaquingo
DIRECTOR: Ing. MSc. Cathy Pamela Guevara Vega
2024
This research aims to create a responsive web application for sales management and process
control that will improve productivity in the microenterprise Chas Ferreteria.
So we created a custom web application to manage sales and inventory of the microenterprise
automatically, using the Laravel Front-End Framework tools and MySQL as database manager,
following the Scrum methodology.
To carry out this project, it was structured as follows:
Intriduction, the problem was identified by establishing the background, the current situation, the
prospective, the problem statement, the objectives were defined, the delimitation of the scope and
the justification of the proposed project.
In the first chapter, we establish the theoretical basis of the project, which includes essential
concepts, detailed information about the microenterprise and its processes, the technological tools
used and the methodology employed to develop the system, such as the agile Scrum approach.
The second chapter describes the development process of the module using the agile Scrum
methodology, which is divided into iterations called Sprints, and explains how the system is

implemented in the microenterprise.
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In chapter three, we will carry out the validation of the results of the web application, following
the ISO/IEC 25010 standard. We will focus on validating the Functional Adequacy feature, with
special attention to the Functional Completeness subfeature.

Finally, the conclusions obtained after the completion of the project are presented, as well as

recommendations for future research.
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I. Introduccion

1.1. Antecedentes

La Ferreteria CHAS es una microempresa especializada en la venta de productos y
materiales de construccion. Hasta ahora, ha operado de manera convencional, registrando los datos
de forma manual, lo que limita la eficiencia de los procesos al no estar automatizados. Toda la
informacion se conserva en libros contables y hojas de céalculo de Excel, lo que dificulta la gestion
adecuada de los datos.

El desarrollo de aplicaciones web evoluciona cada dia con el avance de nuevas tecnologias,
frameworks y herramientas para el desarrollo del software; permitiendo implementar
funcionalidades que son de uso comun en las aplicaciones y procesos que ya han sido desarrollados
y probados (Sergio Lujan Mora, 2019).

A nivel empresarial, se llevara a cabo el desarrollo de software para cubrir las necesidades
de automatizacién de procesos. Este desarrollo ha seguido las tendencias tradicionales o ya
conocidas por los desarrolladores, donde en las ultimas décadas, las arquitecturas de software han
evolucionada desde los sistemas monoliticos hacia nuevas alternativas centradas en los
microservicios.

Laravel es un conocido Framework de codigo abierto utilizado para construir aplicaciones
web en PHP. Taylor Otwell es su creador, y la primera version se lanz6 en 2011. Laravel se ha
convertido en una de las opciones méas populares para desarrolladores en PHP debido a su

simplicidad, elegancia y potencia (HostGator, 2023).

1.2. Situacion Actual

Se ha observado que la microempresa “CHAS Ferreteria” gestiona actualmente una

cantidad significativa de informacion para cada proceso de ventas e inventarios, generando una
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gran cantidad de documentos fisicos que estan expuestos a la perdida de informacién. Esto se debe
a la carencia de un software que permita llevar un control eficiente de las tareas realizadas por los
empleados en cada proceso.

Aungue la microempresa no ha incorporado tecnologias informaticas, la mayoria de
negocios similares ya han adoptado herramientas de software que faciliten la ejecucion de tareas.
En este contexto, se destaca la tendencia en desarrollo de sistemas empresariales, como el
framework de laravel. Por lo tanto, surge la necesidad de explorar todas sus funcionalidades con
el objetivo de analizar las herramientas orientadas al desarrollo web y asi mejorar la eficiencia y

el control en los procesos d je la ferreteria.

1.3. Prospectiva

Esta aplicacion web proporcionara soporte informatico para el registro de datos de la
microempresa. Las herramientas utilizadas se disefiaran para simplificar la gestion de los procesos,
con una interfaz amigable que evite confusiones para el usuario. Ademas, el software garantizara
la seguridad de la informacion mediante la autenticacion de usuarios.

Contar con una aplicacion que facilite la gestion de procesos permite optimizar el tiempo
empleado en cada tarea. Ademas, se podra realizar un analisis exhaustivo basado en la informacion
registrada en la aplicacion web.

El desarrollo de esta aplicacion web tiene como objetivo demostrar que este tipo de
tecnologia ayuda a agilizar el proceso de desarrollo y, sobre todo, permite crear aplicaciones muy

ligeras que requieren menos recursos.
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1.4. Planteamiento del Problema

Este trabajo de investigacidn se inicia con un andlisis de la problemaética existente en la
microempresa "CHAS Ferreteria”, donde se evidencia una deficiente gestion de ventas y control
de procesos que dificulta a los empleados realizar sus funciones de manera agil y oportuna.

Los empleados se ven obligados a llevar a cabo diversas actividades diarias, como la
facturacién, ingreso y despacho de mercaderia. Sin embargo, estas tareas se realizan con
documentos archivados en hojas de célculo, lo que genera desorganizacion y pérdida de
informacion. Como resultado, al final del dia, no se dispone de un reporte completo de todas las
actividades, lo que conlleva a un caos en la satisfaccion del propietario.

A continuacion, se presenta el arbol del problema, detallando sus causas y efectos.

Figura 1. Arbol del Problema
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Bajo indice de Fallas y pérdida Cliente _Relrasf) y pérdida de
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I | | l

BAJO RENDIMIENTO DE PRODUCCION EN LA GESTION DE VENTAS EN CHAS FERRETERIA

I |

PROBLEMA
GENERAL

Problemas con los Archivos en Ausencia de un medio Falta de
procesos de formato fisico de comunicacion con automatizacion en
produccion el cliente Ios procesos
CAUSAS

Nota: Elaboracién propia.
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Por lo tanto, analizando estos aspectos se puede realizar la siguiente interrogante: ;Qué
beneficios traerd para la empresa CHAS Ferreteria adquirir una aplicacion web para mejorar la

gestién de ventas?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web responsive para mejorar la gestion de ventas de la empresa
“CHAS Ferreteria” ubicada en la parroquia Julio Andrade del Cantén Tulcén utilizando el entorno

de trabajo Agil Scrum.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un marco teérico sobre la gestion de ventas de empresas que ofrecen productos de
construccion.

2. Construir una aplicacion web utilizando un framework responsive para la gestion de ventas
de la empresa CHAS Ferreteria basada en la metodologia Scrum como marco de trabajo
agil.

3. Evaluar resultados de calidad mediante la Norma ISO/ICE 25010 de la caracteristica

Adecuacion Funcional y con la subcaracteristica de Completitud Funcional.

1.6. Alcance

El presente proyecto tiene como propoésito desarrollar una aplicacién web responsive en la
empresa CHAS Ferreteria que mejore la gestion de ventas, cumpliendo con los reglamentos y
politicas de la empresa, y a su vez con los requerimientos solicitados en la aplicacién.

La base tecnoldgica de este proyecto sera en el uso de la tecnologia Laravel, ya que es un

framework de desarrollo web de codigo abierto que se basa en el patron de disefio MVC. Es uno
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de los framework mas populares del mundo, y es utilizado por empresas de todos los tamarios ya
que ofrece una serie de caracteristicas y funciones que lo convierten en una herramienta poderosa
para crear aplicaciones web de alta calidad (Pleets Blog, 2019).

Esta aplicacion web se realizara utilizando el editor de desarrollo Visual Studio Code, es un
editor gratuito de codigo abierto desarrollado por Microsoft. Es una herramienta versatil que se
puede utilizar para desarrollar aplicaciones web, aplicaciones mdviles, aplicaciones de escritorio,
juegos, e incluso sistemas operativos (OpenWebinars S.L., 2022).

La base de datos sera MySQL, es un sistema de gestién de base de datos relacionales
(RDBMS) de codigo abierto que es utilizado por empresas de todos los tamafios. Es escalable,
resistible, seguro y compatible con una amplia gama de aplicaciones web (OpenWebinars S.L.,
2019).

Ademas, el proyecto acoplara la metodologia de desarrollo &gil Scrum que se basa en un
proceso iterativo e incremental para asegurar una gestion del proyecto.

Figura 2. Arquitectura del Sistema
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Nota: Elaboracion propia.

Modulo de Autentificacion
La funcion principal de este modulo es restringir el acceso al sistema a usuarios externos no
registrados. Ademas, también se encargara de limitar las funcionalidades del sistema de acuerdo
al rol asignado previamente a cada usuario.
Modulo de Administracion
En este mddulo sera el encargado de administrar y procesar toda la informacion y archivos
almacenados por los usuarios.
e Usuarios
e Categorias
e Productos

e Clientes
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e Proveedores
e Ventas
La aplicacién de gestion de ventas esta conformada de la siguiente manera:

Figura 3. Funcionalidad Aplicacién de Gestion de Ventas
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Nota: Elaboracion propia.
1.7. Justificacion
El desarrollo de este proyecto web “mejorar la gestion de ventas” para Chas Ferreteria se
encuentra en el objetivo de desarrollo sostenible punto #9 que impulsa el construir infraestructuras
sostenibles y fomentar innovacion ayudando al cambio de la infraestructura tecnoldgica mas
robusta y moderna en el sector comercial (NACIONES UNIDAS, 2017). A todo esto, los sistemas

de gestién aumentan la eficiencia y sostenibilidad de las operaciones de la empresa.



31

Este proyecto de Chas Ferreteria se enfoca en mejorar la gestion de ventas, ajustandose con
los esfuerzos del pais por incrementar la productividad y competitividad mediante el uso
estratégico de la tecnologia. Todo esto se subraya en la digitalizacion y optimizacion de los
servicios publicos como ejes fundamentales para el crecimiento y la mejora de calidad de vida de
los ecuatorianos (Plan Nacional para el Buen Vivir, 2017).

Esta iniciativa tecnoldgica se presenta como una inversion estratégica en la infraestructura de
empresa, generando un impacto positivo tanto en la eficiencia operativa como en la prestacion del
servicio al pablico. Los beneficiarios directos e indirectos del proyecto seran tanto los empleados
de la empresa Chas Ferreteria, quienes aprovecharan de una aplicacion de control de procesos de
ventas mas eficiente y efectivo, como los clientes que se beneficiaran al obtener un buen servicio.

Esto conlleva a formar un claro impacto social.
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Il. CAPITULO I

2.1. Marco Tedrico
2.1.1. Empresas que se dedican a la comercializacion de articulos y materiales de construccion.

En el competitivo sector de la construccion, las empresas que ofrecen productos como
materiales de construccion, herramientas y equipos han encontrado en la tecnologia una aliada
fundamental para mejorar su gestién de ventas y aumentar su eficiencia operativa. Estas empresas,
conscientes de la importancia de optimizar sus procesos comerciales, han adoptado diversas
soluciones de software especializado en gestion de ventas para potenciar su desempefio en un
mercado cada vez mas exigente.

Las herramientas de software de gestion de ventas permiten a estas empresas optimizar
cada etapa del proceso de ventas, desde la prospeccion de clientes hasta el cierre de negocios. Entre
las funcionalidades mas destacadas se encuentran la gestion centralizada de clientes y contactos,
la automatizacion de tareas administrativas, el seguimiento de oportunidades de venta, la
generacion de informes y analisis de rendimiento, entre otras.

Empresas lideres en el sector de la construccion, como Comercial Carchi, Profemac y
Ferreteria Carchi ubicadas en el Canton Tulcan perteneciente a la provincia del Carchi, han
implementado soluciones de software de gestion de ventas para mejorar su competitividad y
responder de manera eficiente a las necesidades de sus clientes. Estas empresas han apostado por
sistemas CRM (Customer Relationship Management) personalizados que les permiten gestionar
de manera integral su cartera de clientes, optimizar la comunicacion y el seguimiento de ventas, y
obtener insights valiosos para la toma de decisiones estratégicas (Pipedrive es un CRM de ventas,

2024).
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Ademas, el uso de software especializado en gestion de ventas ha facilitado la integracion
de diferentes areas de la empresa, como ventas, marketing y servicio al cliente, promoviendo una
colaboracion maés estrecha entre equipos y una vision holistica del ciclo de vida del cliente. Esta
integracion resulta especialmente relevante en el sector de la construccién, donde la coordinacion

entre departamentos es crucial para garantizar la satisfaccion del cliente y el éxito de los proyectos.

2.1.2. Microempresa CHAS Ferreteria
2.1.2.1. Introduccion de la Microempresa

CHAS Ferreteria es una microempresa que se encuentra ubicada en la parroquia de Julio
Andrade del Canton Tulcan perteneciente a la provincia del Carchi y que abri6 sus puertas en el
mercado desde el afio 2021, estd dedicada a la comercializacion de articulos y materiales de
construccion; con el tiempo ha ido creciendo y variando més mercaderia al alcance de los
requerimientos de los clientes (Chas Ferreteria, 2021).

Figura 4. CHAS Ferreteria

Nota: Elaboracion propia.
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La microempresa ha venido trabajando en sus procesos de modo tradicional, no disponen

de un sistema o aplicacion informatica que ayude en la automatizacion de los procesos de ventas.

2.1.2.2. Proyeccion de la aplicacion de gestion de ventas

La aplicacion web permitira registrar todos los documentos correspondiendo a inventarios,

compras y ventas, de esta forma se pretende optimizar los procesos y se facilite la gestion de

seguimiento de cada uno de ellos, los beneficios que se obtendra:

Registro de mercaderia.

Registro de Clientes

Informacidn de existencia de producto actualizado.
Compras.

Ventas.

Seguimientos.

Documentos legibles.

2.1.2.3. Procesos manuales de la Microempresa

Atencion al cliente: Aqui se proporciona informacion detallada sobre los productos,

incluyendo caracteristicas y precios, para informar adecuadamente a los clientes.

Salida del producto: Para este proceso, es fundamental contar con un listado actualizado

de productos. Esto permite a los vendedores consultar las existencias disponibles y ofrecer

productos a los clientes de manera efectiva.

Facturacion: Una vez que se ha seleccionado el producto, se completa el detalle de la

factura y se realiza el cobro. Este proceso se lleva a cabo manualmente y, posteriormente, se

registra la informacién en un papel de anotaciones.
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Fin de la jornada: Se realiza una revision de las ventas del dia y se procede al cuadre de

caja para garantizar la precision en los registros financieros.
Stock de producto: En esta seccion se encuentra el inventario completo de productos,
detallando tanto las entradas como las salidas para mantener un control preciso del stock

disponible.

2.1.3. Sistema Web

Implementar un sistema web le permitira reducir costos, optimizar el tiempo y maximizar
el uso de recursos humanos. Esto resultara en un aumento de la rentabilidad de su empresa y una
gestion mas eficiente de clientes, proveedores, distribuidores, entre otros. Segun (Web Systems,
2023) menciona que: “Los Sistemas Web han demostrado mejores resultados para las empresas
frente a los Sistemas Tradicionales Cliente/Servidor, pues le brindan beneficios que estos no
pueden tales como™:

> No tiene que pagar licencias por cada computadora con el Sistema instalado pues
estd en un solo Servidor Web.

» Acceso facil desde cualquier ubicacion con conexion a Internet.

» Integracion de todas las tiendas y sucursales, asegurando la actualizacién constante
de informacion sobre el inventario de productos, ingresos y egresos.

» Mejora la comunicacion con los clientes, ofreciendo un contacto fluido las 24 horas

del dia.

2.1.3.1. Caracteristicas y beneficios de un Sistema Web

Las aplicaciones web son muy populares debido a la conveniencia del navegador web, que
esta ampliamente disponible en dispositivos como computadoras de escritorio, laptops, teléfonos

moviles, tabletas, entre otros. La facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin
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distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razon de su renombre

(Alexander S.

>

Gillis, 2023).

Compatibilidad multiplataforma: Una misma version de la aplicacién puede correr
sin problemas en mdltiples plataformas como Windows, Linux, Mac, Android, etc.
(José Lopez & COO Y Director Del Area De UI/UX, 2020).

Actualizacion: Las aplicaciones web siempre se mantienen actualizadas y no
requieren que el usuario deba descargar actualizaciones y realizar tareas de
instalacion (José Lopez & COO Y Director Del Area De UI/UX, 2020).

Acceso inmediato y desde cualquier lugar: Las aplicaciones basadas en tecnologias
web no necesitan ser descargadas, instaladas y configuradas. Ademas, pueden ser
accedidas desde cualquier computadora conectada a la red en donde se accede a la
aplicacion (José Lopez & COO Y Director Del Area De UI/UX, 2020).

Menos requerimientos de hardware: Pueden funcionar en cualquier equipo que
disponga de un navegador web. Esto aplica tanto a Celulares, Tablet y otros
dispositivos modernos (José Lopez & COO Y Director Del Area De UI/UX, 2020).
Menos Bugs (errores): Deberian ser menos propensas a tildarse y crear problemas
técnicos debido a problemas de software y conflictos de hardware. Otra razon es
que con aplicaciones basadas en web todos utilizan la misma version, y los bugs
pueden ser corregidos tan pronto como son descubiertos beneficiando
inmediatamente a todos los usuarios del sistema (José Lépez & COO Y Director
Del Area De UI/UX, 2020).

Seguridad en los datos: Los datos se alojan en servidores ubicados en Data Centers

con toda la infraestructura necesaria para asegurar la proteccion de datos y el
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funcionamiento constante de las aplicaciones (José Lopez & COO Y Director Del

Area De UI/UX, 2020).
Plataforma web permitira a los usuarios tener un acceso del sistema desde diferentes
ubicaciones por esta razdn se propone la elaboracion. La elaboracion del sistema web se lo llevara
a cabo mediante el uso de nuevas tecnologias y framework que evallen la calidad del producto

(José Lopez & COO Y Director Del Area De UI/UX, 2020).

2.1.4. Andlisis de Herramientas para el Desarrollo
2.1.4.1. Frameworks para el Desarrollo

Existen diferentes modalidades apoyadas con el uso de diferentes frameworks, todo
depende de las necesidades y rendimiento manteniendo como base el patron de disefio MVC
(Modelo, Vista, Controlador). El uso del framework facilita al programador, el no tener cddigo
repetitivo y a mantener la codificacion limpia, de esa manera se puede controlar la mayor parte de

errores de funcionamiento y codificacion (Abatic Soluciones, 2022).

2.1.4.2. Servidor Web

¢ Qué es servidor web?

Es un programa que gestiona la comunicacion entre el cliente y el servidor en una
aplicacion web. Utiliza conexiones bidireccionales y/o unidireccionales, asincronas o sincronas,
para generar respuestas que pueden ser interpretadas por el navegador web del cliente. El codigo
enviado al cliente suele ser interpretado y ejecutado por el navegador. La comunicacion entre el
cliente y el servidor se realiza generalmente a través del protocolo HTTP, que pertenece a la capa
de aplicacién del Modelo OSI. El término también puede referirse al ordenador que aloja y ejecuta

este programa (EcuRed, s. f.).
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El principal reto de un servidor web es atender a multiples usuarios de la web al mismo
tiempo, cada uno solicitando distintas paginas. Estos servidores procesan archivos escritos en
diversos lenguajes de programacion, como PHP, Python o Java, los convierten en archivos HTML
estaticos y los entregan al navegador web de los usuarios. Asi, cuando oigas hablar de un servidor
web, piensa en la herramienta que facilita la comunicacién efectiva entre el servidor y el cliente
(Alexander S. Gillis, 2023).

Figura 5. Funcionamiento Servidor Web Apache
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2.1.4.3. Apache

Apache es un eficaz servidor web, cuyo nombre proviene de la frase inglesa “a patchy
server”, es un software Open Source y con licencia GPL (en inglés General Public License). Una
de las principales ventajas de Apache es que es un servidor web multiplataforma, lo que significa
que puede funcionar en diversos sistemas operativos manteniendo un alto rendimiento. Desde
1996, se ha convertido en el servidor web mas utilizado en el mundo debido a su estabilidad y
seguridad. De este modo Apache sigue siendo desarrollado por la comunidad de usuarios
desarrolladores que trabaja bajo la tutela de Apache Software Foundation (Gustavo B. - Hostinger,

2023).
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Uso de Apache

Apache es utilizado principalmente, para realizar servicio a paginas web, ya sean estaticas
o dindmicas. Este estupendo servidor se integra a la perfeccion con otras aplicaciones, creando el
famoso paquete Laragon con PHP, Apache, MySQL y Node.js, todo funcional para el sistema

operativo Windows (Gustavo B. - Hostinger, 2023).

2.1.4.4. Laragon

Laragon es un entorno de desarrollo local que proporciona una plataforma completa y facil
de usar para desarrolladores web. Permite configurar rapidamente un servidor web en tu
computadora, junto con un sistema de gestion de bases de datos y otras herramientas necesarias
para el desarrollo de aplicaciones web. Laragon es conocido por su simplicidad y facilidad de uso,
lo que lo hace popular entre los desarrolladores que trabajan en proyectos basados en tecnologias
como PHP, MySQL, Apache, Nginx y Node.js (Miguel Angel Alvarez & Fundador de
DesarrolloWeb, 2018).

Figura 6. Entorno desarrollo Laragon
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Nota: Elaboracién propia.




40

2.1.4.5. Base de Datos

Una base de datos es como un almacén donde podemos guardar grandes cantidades de
informacion de manera organizada para poder acceder y utilizar facilmente cuando sea necesario.

El término "bases de datos" fue mencionado por primera vez en 1963, durante un simposio
en California, EE. UU. Una base de datos se puede describir como un conjunto de informacién
relacionada que esta estructurada o agrupada de manera logica (Damian Pérez Valdés, 2007).
Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por un conjunto de
datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas

gue manipulen ese conjunto de datos (Damian Pérez Valdes, 2007).

2.1.45.1. Base de Datos de Distribucion Libre

Los sistemas de gestores libres son aquellos que podemos descargar sin tener que pagar
alguna cantidad, por ejemplo:
» MySQL
> SQLite
» PostgreSQL

» MongoDB

2.1.45.2. MySQL

La aplicacion web de gestion de ventas se construye utilizando MySQL, que es el sistema de
gestién de bases de datos de cddigo abierto mas popular del mercado. Debido a su probado
rendimiento, fiabilidad y facilidad de uso, MySQL se ha convertido en la opcion lider para las
aplicaciones basadas en web. Es utilizado por importantes plataformas en linea como Facebook,
Twitter, YouTube y otros sitios web de gran perfil (Oracle, 2024). Ademas, es una eleccién muy

popular como base de datos integrada, distribuida por miles de ISV y OEM (Oracle, 2024).
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Figura 7. Gestor BDD MySQL
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Nota: Tomado de (Oracle, 2024).

2.1.4.5.3. Object-Relational Mapping

El Object-Relational Mapping (ORM), traducido como mapeo objeto-relacional, es una
técnica de programacién que permite convertir datos entre el sistema de gestion de bases de datos
relacional (RDBMS) y el paradigma de programacion orientada a objetos utilizado en lenguajes
de programacién como Java, Python, C#, entre otros (Rahul Awati & The Server Side, 2023).

En el contexto de las aplicaciones web, donde las bases de datos relacionales como MySQL
son comunes, el ORM facilita el acceso y manipulacion de datos mediante objetos de
programacién en lugar de utilizar consultas SQL directamente. Esto simplifica el desarrollo de
aplicaciones al proporcionar una capa de abstraccion que permite a los desarrolladores trabajar con

objetos y métodos en lugar de tablas y sentencias SQL (Rahul Awati & The Server Side, 2023).

2.1.4.5.4. Relaciones en los modelos Eloquent

En Laravel, trabajar con bases de datos no requiere escribir consultas SQL manualmente ni
usar el constructor de consultas. En su lugar, podemaos utilizar el ORM Eloquent, que nos permite
interactuar con la base de datos a un nivel mas abstracto. Con Eloquent, trabajamos con modelos,

que son clases que representan nuestras tablas en la base de datos. Estos modelos proporcionan
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métodos que nos permiten interactuar con la base de datos de manera mas intuitiva y orientada a

objetos (Coman Cosmin, 2023).

2.1.4.6. Librerias para JavaScript
2.1.4.6.1. JavaScript

Javascript comenzé como un lenguaje de programacién disefiado para agregar
comportamientos dindmicos a las paginas web, permitiendo responder a las acciones del usuario y
realizar automatizaciones simples. Inicialmente, se consideraba principalmente un "lenguaje de
scripting” del lado del cliente. Sin embargo, en la actualidad, JavaScript ha evolucionado
significativamente y se ha convertido en mucho méas que eso (JOSEPH ALVAREZ, 2023). Las
necesidades de las aplicaciones web modernas y el HTML5 ha provocado que el uso de Javascript
que encontramos hoy haya llegado a unos niveles de complejidad y prestaciones tan grandes como

otros lenguajes de primer nivel (JOSEPH ALVAREZ, 2023).

2.1.4.6.2. JQuery

La libreria mas famosa de JavaScript es jQuery. Se ha vuelto indispensable en la mayoria de
los sitios web que usamos a diario debido a su facilidad para escribir codigo y su capacidad para
hacer muchas cosas poderosas con pocas lineas de cddigo. Con jQuery puedes escribir codigo
Javascript que es capaz de ejecutarse sin errores en cualquier navegador, incluso los antiguos y te
implementa muchas funcionalidades que puedes requerir repetidamente en cualquier sitio web

(Miguel Angel Alvarez, 2018).
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2.1.4.6.3. Ajax

Es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas, estas aplicaciones se
ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la

comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano (MDN contributors, 2023).

2.1.4.6.4. ECMAScript

Para muchos la palabra ECMA no resulta tan conocida. Se trata de un acronimo de “European
Computer Manufacturers Association (ECMA)”, una organizacién internacional basada en

membresias de estandares para la comunicacion y la informacion (MDN contributors, 2023).

2.1.4.6.5. Typescript

TypeScript es un lenguaje de programacion de codigo abierto creado por Microsoft. Esta
disefiado para mejorar y ampliar las capacidades de JavaScript al agregar caracteristicas de
programacion orientada a objetos, lo que lo hace especialmente Gtil para proyectos de gran
envergadura. Anders Hejlsberg, arquitecto principal del desarrollo del lenguaje de programacion
C#, es el principal participante en el desarrollo de este lenguaje (José Luis Chacdn Desarrollador

Frontend, 2021).

2.1.4.7. Control de Codigo Fuente
2.1.4.7.1. GitHub, Git

GitHub es una plataforma de desarrollo colaborativo de software que utiliza el sistema de
control de versiones Git. No solo aloja tu repositorio de cddigo, sino que también proporciona
herramientas valiosas para trabajar en equipo en proyectos. En la actualidad, GitHub ha
evolucionado para ser mucho mas que un simple servicio de alojamiento de codigo, ofreciendo
caracteristicas como seguimiento de problemas, solicitudes de extraccion, integracion continua y

mas, lo que lo convierte en una herramienta integral para el desarrollo de software colaborativo.
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Ademas de éste, se ofrecen varias herramientas Utiles para el trabajo en equipo (THE BRIDGE,

2022). Entre ellas, cabe destacar:

“Una wiki para el mantenimiento de las distintas versiones de las paginas.

e Unsistema de seguimiento de problemas que permiten a los miembros de tu equipo
detallar un problema con tu software 0 una sugerencia que deseen hacer.

e Una herramienta de revision de cddigo, donde se pueden afiadir anotaciones en
cualquier punto de un fichero y debatir sobre determinados cambios realizados en
un commit especifico.

e Un visor de ramas donde se pueden comparar los progresos realizados en las

distintas ramas de nuestro repositorio” (THE BRIDGE, 2022).

2.1.4.7.2. Emulador de Terminal — Cmder (Emulador de consola de Windows)

Cmder es un programa portable para todas las versiones de Windows que se ofrece en dos
variantes: Una version minima que funciona como la terminal de Windows que ya conocemos, y
una completa que, ademas, incluye compatibilidad con comandos Unix, de forma que todos
aquellos que tengan muy por la mano la terminal de Linux pueda usar la de Windows casi de la

misma forma (Download.it, 2024).

2.1.4.7.3. Control de Dependencias para Javascript — Node.js

Node.js, es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de codigo abierto, disefiado para
ejecutar JavaScript en el servidor. Esta basado en el lenguaje de programaciéon ECMAScript y
utiliza un modelo asincrono con E/S de datos en una arquitectura orientada a eventos (Jesus Lucas,
2019).

Node.js se apoya en el motor V8 de Google, que es una maquina virtual extremadamente rapida y

de alta calidad, desarrollada por ingenieros destacados como Lars Bak. V8 se actualiza
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constantemente y es conocido por ser uno de los intérpretes mas rapidos disponibles en la
actualidad para cualquier lenguaje dindmico. Ademas, las capacidades de Node.js para 1/0
(Entrada/Salida) son realmente ligeras y potentes, dando al desarrollador la posibilidad de utilizar

a tope la 1/0 del sistema (jdonsan, 2017).

2.1.4.8. Manejador de Paquetes
2.1.4.8.1. Npm (Node Package Manage)

Es un gestor de paquetes por defecto para Nodejs un entorno de ejecucion para JavaScript, ya
que gracias a €l podremos tener cualquier libreria disponible con solo una linea de codigo, npm
nos ayudara a administrar nuestros modulos, distribuir paquetes y agregar dependencias de una
manera sencilla (Manz.dev, 2018).

Npm es una herramienta fundamental en el ecosistema de Node.js que facilita la gestion de
paquetes y dependencias en proyectos de JavaScript y Node.js, lo que contribuye a la eficiencia y

la colaboracidn en el desarrollo de software (Manz.dev, 2018).

2.1.5. Backend

Esta enfocado en hacer que, todo lo que esta detras de un sitio web funcione correctamente,
toma los datos, los procesay los envia al usuario ademas de encargarse de las consultas o peticiones
a la base de datos, la conexidn con el servidor, entre otras tareas que debe realizar en su dia a dia
(SURATICA SOFTWARE S.L., 2024).

Cuenta con una serie de lenguajes y herramientas que le ayudan a cumplir con su trabajo
como PHP, Ruby, Python, JavaScript, SQL, MongoDb, MySQL, etc., todos estos son usados para
crear sitios web dindmicos. Como en muchos sitios la informacion se encuentra en constante
cambio o actualizacion, una buena capacidad de respuesta y una velocidad dptima del sitio son

responsabilidades que un backend debe de afrontar (SURATICA SOFTWARE S.L., 2024).
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Entre las herramientas mas comunes se tiene:

» ASP.NET, o Active Server Pages .NET, es una tecnologia de Microsoft que permite a los
desarrolladores crear paginas web dinamicas en el servidor. Con ASP.NET, puedes
construir sitios web interactivos y potentes utilizando el framework .NET (José Luis
Chacoén Desarrollador Frontend, 2021).

ASP se escribe en la misma pagina web, utilizando el lenguaje Visual Basic Script o Jscript
(Javascript de Microsoft) (Microsoft 2024, 2024).

» PHP. - Acronimo recursivo de PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML (© 2001-2024 The PHP Group, 2024).

» Ruby. - Un lenguaje de programacion dinamico y de cddigo abierto enfocado en la
simplicidad y productividad. Su elegante sintaxis se siente natural al leerla y facil al
escribirla (Oracle Developer, 2022).

» Python. - Python es un lenguaje de scripting independiente de plataforma y orientado a
objetos, preparado para realizar cualquier tipo de programa, desde aplicaciones Windows
a servidores de red o incluso, paginas web (Amazon Web Services, 2023).

> Node.js: Es un entorno JavaScript de lado de servidor que utiliza un modelo asincrono y
dirigido por eventos (Jesus Lucas, 2019).

De otra manera, toda aplicacién web debe almacenar datos y por tanto familiarizado con el

desarrollador back-end. Entre las mas conocidas estan:

» SQL Server

> MySQL

> Oracle



47

» PostgreSQL

» MongoDB, que es un almacén de datos no-relacional o NoSQL.

2.1.5.1. Framework Laravel

Laravel es un framework joven con un gran futuro. Cuenta con una comunidad llena de
energia, documentacion atractiva de contenido claro y completo; y, ademas, ofrece las
funcionalidades necesarias para desarrollar aplicaciones modernas de manera facil y segura
(Norvic Software, 2024). En el 2011 su creador, Taylor Otwell, lo mostré por primera vez al
mundo (HostGator, 2023).

Por lo tanto, se trata de un framework con un enfoque fresco y moderno. Esta hecho para
arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) y resuelve necesidades actuales como manejo de
eventos y autenticacion de usuarios (Pleets Blog, 2019).

También, discpone con un cddigo modular y extensible por medio de un administrador de
paquetes y un soporte robusto para manejo de bases de datos. “No importa si eres un experto en
PHP o si son tus primeros pasos; cuando lo conozcas, sabras que Laravel es el framework que

estabas buscando para tus proyectos PHP” (HostGator, 2023).
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Figura 8. Arquitectura MVC Laravel

@ Laravel

Nota: Tomado de (Norvic Software, 2024).

2.1.5.1.1. ;Por qué Laravel?

Hoy dia, es el mas usado de todos los frameworks soportados por PHP. Laravel se destaca
ademas por su sencillez, mejoramiento de debilidades y en ocasiones la complejidad propia de un
lenguaje orientado a objetos como PHP haciéndolo sin duda més potente (Coman Cosmin, 2023).
Posee una interfaz elegante, divertida y facil de usar. De tal forma ofrece atajos Utiles, herramientas
y componentes para conseguir el éxito en proyectos basados en web (Norvic Software, 2024).

Se desarrolla el cadigo no solo de I6gica comercial Unica de la aplicacion, sino también de
cada uno de los componentes que son tan comunes en todos los sitios:

e Autenticacion de usuarios
e Validacion de entradas
e Acceso a bases de datos

e Plantillas y mas.
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2.1.5.1.2. Historia de Framework Laravel

En principios del afio 2011, se lanz6 la version estable de Laravel 5, la cual continua en
mejoras al agregar soporte para correos electronicos y notificaciones basados en Markdown, enlace
de modelo de ruta en canales de difusion, mensajes de orden superior para colecciones, eventos
eloguent basados en objetos (Andrea JACINTO, 2023).

Para el desarrollo de la aplicacién web sistema de ventas, se hace uso del laravel 10 con

Php 8.1.

2.1.6. Frontend

El Frontend se enfoca en el usuario, en todo con lo que se pueda interactuar y lo que se ve
mientras navega. Asi como en una primera cita, la web busca causar una buena impresion y agradar
al usuario, para lo cual utiliza HTML, CSS y JAVASCRIPT (SURATICA SOFTWARE S.L.,
2024).

Dispone de una buena experiencia de usuario, inmersion y usabilidad, son algunos de los
objetivos que se busca un buen frontend y hoy en dia existen una gran variedad de frameworks,
preprocesadores y librerias que nos ayudan en esta tarea (SURATICA SOFTWARE S.L., 2024).

Para un desarrollador de frontend, la creatividad es un recurso invaluable. Debe utilizar
fuentes, colores, iméagenes y otros recursos disponibles para crear sitios web atractivos que se vean
bien en una variedad de dispositivos y resoluciones de pantalla. La capacidad para disefiar de
manera efectiva es esencial para crear experiencias de usuario agradables y atractivas (SURATICA
SOFTWARE S.L., 2024).

Como consecuencia, se debe tener buenos conocimientos sobre:



50

» HTML. - es un lenguaje de programacion que se utiliza para el desarrollo de paginas
de Internet. Se trata de las siglas que corresponden a HyperText Markup Language,
es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto (Escuela ESDIMA SL, 2017).

» CSS (Cascading Style Sheets). - Es una tecnologia que nos permite crear paginas
web de una manera mas exacta. Gracias a las CSS somos mucho més duefios de los
resultados finales de la pagina, pudiendo hacer muchas cosas que no se podia hacer
utilizando solamente HTML, como incluir margenes, tipos de letra, fondos, colores
(Escuela ESDIMA SL, 2017).

» JavaScript. - es uno de los méas potentes e importantes lenguajes de programacion
en la actualidad, por tres enfoques claros: es Util, practico y esta disponible en
cualquier navegador web (JOSEPH ALVAREZ, 2023).

Se toma como punto clave dentro del proyecto dar a conocer definiciones, versiones e
importancia de usar los frameworks.

Figura 9. Tecnologia Back-end y Front-end

Frontend Backend

w <A
e

Navegador web Servidor Base de datos

e ] [+

MTML ESS Jx N A
EEE . gﬁMHSQL

laravel PostgreSQL

Nota: Tomado de (SURATICA SOFTWARE S.L., 2024).
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2.1.6.1. Framework Bootstrap

Es un framework CSS de codigo abierto que simplifica y acelera el desarrollo web.
Proporciona plantillas de disefio basadas en HTML y CSS que permiten personalizar tipografias,
formularios, botones, tablas, navegaciones, menus desplegables y mas. Ademas, ofrece la opcion
de usar extensiones de JavaScript adicionales para funcionalidades avanzadas (Bootstrap team,
2022).

Figura 10. Framework Bootstrap

I:]1Bootstrap

Nota: Tomado de (Bootstrap team, 2022).

Fue desarrollado inicialmente por Twitter en 2011 y permite crear interfaces de usuario
limpias y compatibles con todo tipo de dispositivos. Entre las ventajas que tiene Bootstrap es que
favorece el design responsive, el cual se utiliza para mejorar la experiencia de los usuarios en el

sitio web y en consecuencia el posicionamiento (Bootstrap team, 2022).

2.1.7. Metodologias de Desarrollo Agil

Las metodologias agiles de desarrollo de software son imprescindibles en un mundo en el
que las cosas cambian a velocidad de vértigo. Los programadores vivimos preocupados sobre

cuéles son las ultimas tendencias, que lenguajes o practicas quedan obsoletos y con la constante
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espada de Damocles de pensar que lo que estamos desarrollando hoy quizas no sirva para nada
mafiana (Linkedin, 2016).
Algunos tipos de metodologias de desarrollos agiles

e SCRUM

e PROGRAMACION EXTREMA — XP

o KANBAN

2.1.7.1. Scrum

Scrum es una metodologia agil muy efectiva para equipos de desarrollo. Se basa en la
asignacion diaria de tareas a través de reuniones rapidas y en el seguimiento continuo del progreso
del proyecto. Es especialmente Gtil para mantener un seguimiento de las tareas en curso y para
identificar rapidamente los posibles obstaculos que enfrenta el equipo (Diego Calvo, 2018).

Ademas, la profundidad de las tareas que se asignan en SCRUM tiende a ser incremental,

y esto coincide exactamente con el devenir normal de un desarrollo (Diego Calvo, 2018).

2.1.7.2. Programacion Extrema — XP

Programacion Extrema, también conocida como XP, es una metodologia &gil que se utiliza
tipicamente en equipos con pocos programadores y procesos abiertos limitados simultdneamente.
Se centra en ciclos cortos de desarrollo que incluyen disefio, implementacion, programacion e
implementacion lo més répido posible. Los equipos de desarrollo suelen ser pequefios, a menudo
parejas de programadores, y la metodologia prioriza la entrega rapida de codigo funcional sobre la
documentacion exhaustiva y los procedimientos tradicionales (Alicia Raeburn, 2022).

Se fundamente en la capacidad del equipo para comunicarse entre si y las ganas de aprender

de los errores propios inherentes en un programador. La gran ventaja que tiene este sistema es la
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increible capacidad de respuesta del equipo ante imprevistos, aungue es una metodologia para la

que es dificil documentar (Alicia Raeburn, 2022).

2.1.7.3. Kanban

Hoy en dia, Kanban se considera parte de las metodologias agiles, y su propdsito es
supervisar y manejar el progreso general de las tareas a medida que se completan. Kanban es una
palabra japonesa que significa “tarjetas visuales”, donde Kan es “visual”, y Ban corresponde a

“tarjeta” (BusinessMap, 2018).

2.1.7.4. ¢Por qué Metodologia Scrum?

En Scrum, el proceso se divide en varias fases interactivas que ayudan al equipo a trabajar
de manera colaborativa y eficiente. Las fases principales del proceso de Scrum son las siguientes:
1. “El quién y el qué: identifica los roles de cada uno de los miembros del equipo y
define su responsabilidad en el proyecto.
2. Elddnde y el cuando: que representan el Sprint.
3. El por qué y el como: representan las herramientas que utilizan los miembros de

Scrum”.
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Figura 11. Metodologia Scrum
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Nota: Tomado de (NimbleWork, 2023).

2.1.7.4.1. Roles en Scrum: quiény qué

El equipo de Scrum consiste en tres diferentes roles:

3

“El Product Owner/Dueiio del producto es la “voz del cliente” y el responsable de
desarrollar, mantener y priorizar las tareas en el backlog (NimbleWork, 2023).

El Scrum Master es responsable de asegurarse que el trabajo del equipo vaya bien siguiendo
las bases de Scrum. Ademas, se encarga de remover cualquier obstaculo que pueda
encontrar el equipo de desarrollo (NimbleWork, 2023).

Los Development Team Members/Miembros del Equipo de desarrollo son los encargados

de escribir y probar el codigo” (NimbleWork, 2023).

2.1.7.4.2. EIl Sprint: dénde y cudndo

En Scrum, el Sprint es la unidad fundamental de trabajo para el equipo. Esta caracteristica

distingue a Scrum de otros enfoques agiles. Un Sprint es una iteracion corta en la que el equipo
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realiza trabajo. Durante el proyecto, el equipo puede completar maltiples Sprints. Un Sprint
comienza con un compromiso del equipo para realizar el trabajo y finaliza con una demostracion
de un entregable. La duracién minima de un Sprint es de una semana, mientras que la maxima es
de 4 semanas (Diego Calvo, 2018).
Dentro del desarrollo de un Sprint se llevan a cabo ciertos eventos, estos reciben el nombre
de Scrum Events o Eventos Scrum (Diego Calvo, 2018). Estos son:
a) “Planeacion del Sprint/Sprint Planning
Todos los involucrados en el equipo se rednen para planificar el Sprint. Durante este evento
se decide qué requerimientos o tareas se le asignara a cada uno de los elementos del equipo. Cada
integrante debera asignar el tiempo que crea prudente para llevar a cabo sus requerimientos. De
esta manera se define el tiempo de duracion del Sprint (Diego Calvo, 2018).
b) Reunion de Equipo de Scrum/Scrum team meeting
A estas reuniones se les deberian dedicar maximo 15 minutos diarios, y deberian ser
siempre en el mismo horario y lugar. En ellas, cada miembro del equipo debera responder tres
simples preguntas:
e ;Qué hiciste ayer?
e ;Qué tienes planeado hacer hoy?
e ;Qué obstaculos encontraste en el camino?
Estas reuniones sirven para que todos los miembros del equipo se apoyen entre ellos. Si
alguno de ellos tiene algin inconveniente que obligue a extender el encuentro, este debe tratarse
mas a fondo en una reunion enfocada en buscar la mejor solucién para ello (NimbleWork, 2023).

c) Refinamiento del Backlog/Backlog Refinement
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El Product Owner revisa cada uno de los elementos dentro del Product Backlog con el fin
de esclarecer cualquier duda que pueda surgir por parte del equipo de desarrolladores. También
sirve para volver a estimar el tiempo y esfuerzo dedicado a cada uno de los requerimientos (Diego
Calvo, 2018).

d) Revisidn del Sprint/Sprint Review

Los miembros del equipo y los clientes se reiinen para mostrar el trabajo de desarrollo de
software que se ha completado. Se hace una demostracién de todos los requerimientos finalizados
dentro del Sprint. En este punto no es necesario que todos los miembros del equipo hablen, pueden
simplemente estar presentes, pero la presentacion estd a cargo del Scrum Master y el Product
Owner (Diego Calvo, 2018).

e) Retrospectiva del Sprint/Retrospective

En este evento el Product Owner se retine con todo su equipo de trabajo y su Scrum Master
para hablar sobre lo ocurrido durante el Sprint (NimbleWork, 2023). Los puntos principales a tratar
en esta reunion son:

e Queé se hizo mal durante el Sprint para poder mejorar el proximo.
e Qué se hizo bien para seguir en la misma senda del éxito.
e Qué inconvenientes se encontraron y no permitieron poder avanzar como se tenia

planificado” (Diego Calvo, 2018).

2.1.7.4.3. Herramientas Scrum: por qué y como

Para poder definir las respuestas a estas preguntas nos valemos de ciertas herramientas que
Scrum nos provee. Estas son:

a) Backlog de Producto/Product Backlog
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Esto puede referirse a todo elemento que sea parte del proyecto: puede ser un bug, una
referencia o parte de un requerimiento. Brindan informacion muy general del proyecto y muchas
veces no son tomados como requerimientos oficiales (NimbleWork, 2023).

b) Historias de Usuario/User Stories

Es un elemento especial del product Backlog. Se llaman historias porque en ellas se
proporciona informacion sobre como debe ser el comportamiento del requerimiento que se esta
trabajando. Su funcién es proporcionar informacién directa del cliente en caso de existir algun
cambio. Generalmente estos si son tomados como requerimientos oficiales (Diego Calvo, 2018).

c) Backlog del Sprint/Sprint Backlog

Es el conjunto de elementos tomados del Product Backlog que fueron priorizados, medidos
y aceptados en las reuniones de Sprint Planning. Estos, en conjunto con sus respectivos User
Stories, forman oficialmente los requerimientos a elaborar en cada uno de los Sprints que tendré
el proyecto (Diego Calvo, 2018).

d) El panel de Tareas/The Taskboard

Este panel visualiza las tareas asignadas a los miembros del equipo, organizadas en tres
columnas que representan diferentes estados de actividad: "Por hacer”, "Haciendo" y "Terminado”
(NimbleWork, 2023).

Al comenzar el Sprint, todas las tareas se encuentran en la primera columna. Cuando una tarea
avanza a la segunda columna, el Scrum Master y el Product Owner reciben notificaciones sobre
las actividades en curso de cada miembro del equipo, asi como el tiempo dedicado a cada tarea
(NimbleWork, 2023). Una vez finalizada una tarea, se mueve a la ultima columna para indicar su
finalizacion.

Esto quiere decir que esta listo para que haga las pruebas necesarias(NimbleWork, 2023).
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e) Definicion de “Listo” /Definition of Done

Un equipo agil eficaz establece ciertos acuerdos que deben cumplirse antes de considerar un
proyecto como finalizado. Estos acuerdos pueden variar segun las necesidades y practicas del
equipo, pero algunos comunes incluyen:

e Todas las tareas estan completas.

e Revision de Codigo / Code Reviewed.

e Pruebas realizadas a cada elemento desarrollado.

e Reuvision por parte de los clientes (que cumpla sus necesidades).

e Larevision de las condiciones de Aceptacion por parte del Product Owner.

Estas herramientas son utiles, no sélo durante un Sprint, sino también a lo largo del proyecto,
pues ayudan al equipo a entender el porqué de cada actividad. Ademas, son visibles para el equipo

y para los externos (Diego Calvo, 2018).

2.1.7.4.4. ScrumMaster

Tiene la tarea de hacer posible que el equipo tenga éxito, cabe recalcar ScrumMaster no
es el administrador del equipo, tiene la accion de servir al equipo, ayudando a eliminar bloqueos

y facilitando reuniones y apoyando la practica de Scrum (NimbleWork, 2023).

2.1.8. Norma ISO/IEC 25010

La norma proporciona el modelo de calidad a seguir para evaluar un producto software
contribuyendo a la calidad. En este modelo se determinan las caracteristicas de Adecuacion
Funcional que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un componente

software determinado (1SO 25000 Calidad de Software y Datos, 2022).
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Los requisitos son funcionalidad, rendimiento, seguridad, mantenibilidad, etc. los que se
encuentran clasificados por las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad (is025000.com,
2022).

Figura 12. ISO/IEC 25010
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Nota: Tomado de (is025000.com, 2022).
2.1.8.1. Adecuacion Funcional

Representa la capacidad del producto software para proporcionar funciones que satisfacen
las necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones especificadas
(1ISO 25000 Calidad de Software y Datos, 2022). Esta caracteristica se subdivide a su vez en las
siguientes subcaracteristicas:

» Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de funcionalidades cubre todas las

tareas y los objetivos del usuario especificados (is025000.com, 2022).

» Correccion funcional. Capacidad del producto o sistema para proveer resultados correctos

con el nivel de precisién requerido (is025000.com, 2022).

» Pertinencia funcional. Capacidad del producto software para proporcionar un conjunto
apropiado de funciones para tareas y objetivos de usuario especificados (is025000.com,

2022).
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1. CAPITULO I

3.1. Desarrollo

Para el desarrollo del software se ha optado por la implementacion de la metodologia
SCRUM, para esto es necesario la estructuracion correcta del proyecto, asi como la informacion
recabada del proyecto para su respectiva construccién (Diego Calvo, 2018).

Para la realizacion de los modulos en la microempresa CHAS Ferreteria, se desarrollara un
sistema informatico, para la gestion de los procesos, el aplicativo se integrard con los modulos,
ventas, compras, inventario los mismos modulos que estaran integrados a sus respectivos reportes.

A continuacidn, se especifica los requisitos necesarios para el desarrollo del sistema web:

3.1.1. Fase 1: Inicializacion
3.1.1.1. Definicion de Roles de Scrum

Para el desarrollo de la aplicacidn se debe asignar roles al equipo de trabajo para un correcto
desempefio. En la Tabla 1, se detalla el equipo de trabajo para la metodologia SCRUM:

Tabla 1. Definicién de Roles de Scrum

Rol Descripcion Persona
Propietari la Microempr HA . ~
Product Owver Opietaria de la Mic o,e presa CHAS Sra. Jessica Campana
Ferreteria
Scrum Marter Director de Trabajo de grado MSc. Cathy Guevara
Development Team Tesista Willinthon Buesaquillo

Fuente: Elaboracion propia.
3.1.1.2. Product Backlog

En este punto se focaliza en listar los requisitos prioritarios para el desarrollo del sistema.
e Definicion del Product Backlog.
A continuacion, se refleja todo lo que el equipo de desarrollo debe realizar en la construccién

del software.



Tabla 2. Definicion del Product Backlog
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Id Historia de usuarios Prioridad  Dificultad  Descripcion
Levantamiento de Se establecerd las
1 o Alto 8 ) .
requerimientos funciones del sistema.
La base de datos debe ser
disefiada para almacenar
2 Base de datos Alto 8 P }
los datos necesarios para
el sistema.
El software para el
3 Herramientas de desarrollo Alto 5 desarrollo  debe  ser
gratuito.
El sistema debe permitir
., 3 registrar, modificar
4 Gestion del Médulo productos  Alto 6 g_ y
gestionar  stock  de
productos.
El sistema debe permitir
., , ) registrar, modificar
Gestion del Modulo Clientesy . g . y
5 Medio 5 gestionar las facturas,
Proveedores )
compras asignadas al
cliente y proveedor.
El sistema debe permitir
., , ingresar facturas
6 Gestion del Médulo de Ventas Alto 6 g' y
realizar  reportes  de
ventas.
., , El sistema debe permitir
Gestion del Modulo de . P
7 Alto 6 ingresar, anular y generar
Compras
reportes de compras.
) ] Se gestionard entrada
8 Inventario Medio 4 'g , y
salida de la mercaderia.
El sistema  permitird
9 Gestion del Mddulo de Alto 5 administrar los pedidos
Pedidos y Stock mediante el stock
producto.
El sistema debe tener
Gestiéon del Mobdulo de )
10 . Alto 10 control de perfil de
seguridad
acceso.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2. Fase 2: Planificacion y Estimacion
3.1.2.1. Historias de Usuarios

Las historias de usuario se obtuvieron luego de varias reuniones realizadas con la duefia
propietaria la Sra. Jessica Camparia y Willinthon Buesaquillo (tesista) con el fin de realizar el
levantamiento de requerimientos.

Tabla 3. Tabla Historia Usuario 1

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Empleado/Operador/Administrador
Nombre Historia: Levantamiento de requerimientos.

Prioridad: Alto Riesgo: Alto Estimacion: 8 horas
Descripcion:

e Se obtiene los requisitos con una reunién con la duefia propietaria de la microempresa
en la que expone todas sus necesidades.
e El sistema debe tener una interfaz facil de usuario.
e El sistema web debe ser desarrollado con herramientas sin costo.
Pruebas de Aceptacion:
e Levantamiento de requisitos quedan registrados por los presentes, y se estable tiempos

de entrega.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Tabla Historia Usuario 2

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Base de Datos.

Prioridad: Alto Riesgo: Alto Estimacion: 10 horas
Descripcion:

e Gestor de Base de Datos Gratuito.
e La base de datos debe poseer las tablas entidad — relacion.
Pruebas de Aceptacion:

e No existe limite de tablas en la base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Tabla Historia Usuario 3

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Herramientas de Desarrollo.

Prioridad: Alto Riesgo: Alto Estimacion: 8 horas
Descripcion:

e Framework para el desarrollo gratuitos.
Pruebas de Aceptacion:

e Herramientas Laravel.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6. Tabla Historia Usuario 4

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador/Operador/Empleado
Nombre Historia: Gestion del Mddulo de Productos.

Prioridad: Alto Riesgo: Alto Estimacion: 10 horas
Descripcion:

El sistema debe permitir ingresar y modificar productos.

Debe mostrar una lista de los productos.

Debe mostrar un detalle del producto.

Dar bajo a un producto.

Pruebas de Aceptacion:

La aplicacion mostrard mensajes de alertas de almacenamiento o de errores.
Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.

Si no existe datos en la lista se mostrard un mensaje.

La vista de lista poseera un criterio de busqueda.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7. Tabla Historia Usuario 5

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador/Empleado
Nombre Historia: Gestion de Modulo de Clientes y Proveedores.

Prioridad: Medio Riesgo: Medio Estimacion: 8 horas
Descripcion:

e Laaplicacion debe permitir ingresar y modificar a clientes.
e Laaplicacion debe permitir ingresar y modificar a proveedores.
e Se debe mostrar una lista de clientes y proveedores que muestre el detalle de cada uno.
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Pruebas de Aceptacion:
e La aplicacion mostrard mensajes de alertas de almacenamiento o de errores.
e Sila cédula o ruc se encuentra registrada mostrar un mensaje.
e Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.
e Sino existe datos en la lista se mostrara un mensaje.
e Lavista de lista poseera un criterio de busqueda.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Tabla Historia Usuario 6

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Administrador/Empleado
Nombre Historia: Gestion de Mddulo de Ventas.

Prioridad: Alto Riesgo: Medio Estimacion: 8 horas
Descripcion:

e La aplicacion debe permitir ingresar y anular facturas.
e Se debe mostrar una lista de las facturas con su respectivo detalle.
e Se imprimira la factura en pdf y en Excel de acuerdo al criterio de busqueda.

Pruebas de Aceptacion:
e Laaplicacion mostrara mensajes de alertas de almacenamiento o de errores.
e Silacedula o ruc se encuentra registrada mostrar un mensaje.
e Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.
e Sino existe datos en la lista se mostrard un mensaje.
e Lavista de lista poseera un criterio de busqueda.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Tabla Historia Usuario 7

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Administrador/Operador
Nombre Historia: Gestion de Modulo de Compras.

Prioridad: Alto Riesgo: Medio Estimacion: 8 horas
Descripcion:

La aplicacién debe permitir ingresar y anular compras.

La aplicacion debe ingresar pagos de la compra como abonos.

Se debe mostrar una lista de compras con su respectivo detalle.

e Se imprimiré las compras en pdf y en Excel de acuerdo al criterio de busqueda.

Pruebas de Aceptacion:
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e Laaplicacion mostrard mensajes de alertas de almacenamiento o de errores.
e Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.

¢ Sino existe datos en la lista se mostrard un mensaje.

e Lavista de lista poseera un criterio de busqueda.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Tabla Historia Usuario 8

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Administrador/Operador
Nombre Historia: Gestion de Modulo de Pedidos y Stock.

Prioridad: Alto Riesgo: Medio Estimacion: 8 horas
Descripcion:

La aplicacion debe permitir ingresar y actualizar pedidos.

El Stock del producto permitira llevar un control de entrada y salida del producto.
Se debe mostrar una lista de los pedidos con su respectivo detalle.

e Se imprimira los pedidos en pdf y en Excel.

Pruebas de Aceptacion:

La aplicacion mostrard mensajes de alertas de almacenamiento o de errores.
Los campos obligatorios no deben ser ingresados vacios.

Si no existe datos en la lista se mostrara un mensaje.

La vista de lista poseera un criterio de busqueda.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11. Tabla Historia Usuario 9

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Administrador/VVendedor/Empleado
Nombre Historia: Gestion de Modulo de Inventario.

Prioridad: Medio Riesgo: Medio Estimacion: 8 horas
Descripcion:

e Filtros de busqueda en entrada y salida del producto.
e Reporte e informe del movimiento del producto.
e Se imprimir4 los reportes en pdf y en Excel.

Pruebas de Aceptacion:
e Los filtros de busqueda permitirdn generar archivos Excel y pdf.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12. Tabla Historia Usuario 10

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestion de Médulo de Seguridad.

Prioridad: Medio Riesgo: Medio Estimacion: 8 horas
Descripcion:

e Se debe permitir acceder Unicamente a las funciones de la aplicacion al personal
autorizado del almacén.

e El usuario debe ingresar sus credenciales para ingresar a la aplicacion.

e El administrador podra bloquear al usuario y restaurar contrasefa.

Pruebas de Aceptacion:
e Si el usuario ingresado no existe no debe ingresar a la aplicacion.
e El usuario debe acceder a las funciones dependientes a su rol.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2.2. Aprobacion del Sprint

A continuacion, se asigna las historias de usuarios a los Sprint, como también la
definicion de cada Sprint consiste en estimar un tiempo por semana.

Tabla 13. Tabla Aprobacion de Sprint

. Estimacion : , .
Id Historia Dificultad Sprint NUmero  Fecha de Sprit
1 Levantamiento de requerimiento 8 _ 15/11/2023 al
2 Base de Datos 8 Sprint 1 30/11/2024
3 Herramientas de desarrollo 5
" CemiondemodlodeClomesy - Sz 01220234
5 y 5 P 14/12/2023
Proveedores
6 Gestion de Modulo de Ventas 6 Sprint 3 15/12/2023 al
7 Gestion de Modulo de Compras 6 P 05/01/2024
3 Gestion de Mgf:!ﬁ de Pedidos y 5 S 15/12/2023 al
. P 15/01/2024
9 Inventario 4
. ) . . 16/01/2024 al
10  Gestion de Modulo de Seguridad 10 Sprint 5 06/02/2024

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.2.3. Estimacion de Tareas por Sprint

A continuacion, se realiza la estimacion de los Sprints, se muestra la fecha de inicio y fin,
ademas se establece el tiempo de las tareas en horas.

Tabla 14. Tabla Sprint 1

Sprint 1
Fecha de inicio: 20/11/2023
Fecha fin: 30/11/2023

Id Historia de Usuario Tarea Horas
Revision del proceso de administracion de 120
1 Levantamiento de escenarios.
requerimientos Revision del framework Laravel. 16
Revision del Framework Bootstrap 16
Modelado de la Base de Datos 45
2 Base de Datos Normalizar la Base de Datos 40
Pruebas de Base de Datos 20
Restaurar Base de Datos 30
Configurar conexién de Base de Datos y 20
Laravel
Descargar e Instalar JDK version 8 2
. Descargar e instalar MYSQL 2
3 Herramientas de Descargar Visual Studio Code 2
Desarrollo
Descargar Laragon 2
Descargar Laravel (composer) 2
Total 317
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 15. Tabla Sprint 2
Sprint 2
Fecha de inicio: 02/12/2023
Fecha fin: 14/12/2023
Id Historia de Usuario Tarea Horas
Configuracion del mapeo en Laravel 5
Gestién de Médulo de Creaciény configurac.i()n del MVC 5
4 Productos (Controller, Model y View) de Laravel
Creacidn y configuracion de los 15

componentes y servicios de Laravel
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Creacion de las Vistas de ingreso y edicion

de los productos (crud) 15
Mostrar la lista de productos 10
Configuracion del mapeo en Laravel 5
5 Gestion del Modulo de Creacion y configuracion del MVC 5
Clientes y Proveedores (Controller, Model y View) de Laravel
Creacion y configuracion de los 15
componentes y servicios de Laravel
Creacion de las Vistas de ingreso y edicion 15
de los clientes y proveedores (crud)
Mostrar la lista de clientes y proveedores 10
Total 100
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 16. Tabla Sprint 3
Sprint 3
Fecha de inicio: 15/12/2023
Fecha fin: 05/01/2024
Id Historia de Usuario Tarea Horas
Configuracion del mapeo en Laravel 5
Creacion y configuracion del MVC 5
(Controller, Model y View) de Laravel
Creacion y configuracion de los 15
5 Gestion del Mddulo de componentes y servicios de Laravel
Ventas Creacion de las Vistas de ingreso de 15
facturas
Mostrar la lista de facturas 10
Generar reportes de ventas 5
Imprimir detalles de factura 5
Configuracion del mapeo en Laravel 5
Creacion y configuracion del MVC 5
(Controller, Model y View) de Laravel
Gestion del Médulo de Creaciony configyr.acién de los 15
7 Clientes y Proveedores compf)ln entes y se_r VICIOS (?e Laravel
Creacion de las Vistas de ingreso de 15
compra de mercaderia
Mostrar la lista de compras 10
Generar reportes de compras 10
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Imprimir detalle de la compra 5
Total 130
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 17. Tabla Sprint 4
Sprint 4
Fecha de inicio: 15/12/2023
Fecha fin: 15/01/2024
Id Historia de Usuario Tarea Horas
Configuracion del mapeo en Laravel 5
Creacion y configuracion del MVC 5
(Controller, Model y View) de Laravel
Creacion y configuracion de los 15
g Gestion de Modulo componentes y servicios de Laravel
Pedidos y Stock Creacion de las Vistas de ingreso de
. 15
Pedidos
Mostrar la lista de pedidos 10
Mostrar lista de Stock 10
Generar archivos Excel y pdf de stock 5
Configuracion del mapeo en Laravel 5
Creacion y configuracion del MVC 5
(Controller, Model y View) de Laravel
Gestion del Médulo de Creaciény conflgyr.auon de los 15
9 Inventario compo_nentes y servicios de Laravel
Mostrar filtros de bisqueda de productos 10
Generar reportes por detalle de producto 5
Imprimir detalle del inventario 5
Total 110
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 18. Tabla Sprint 5
Sprint 5
Fecha de inicio: 16/01/2024
Fecha fin: 06/02/2024
Id Historia de Usuario Tarea Horas
10 Configuracion del mapeo en Laravel 5
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Creacion y configuracion del MVC

: 5
(Controller, Model y View) de Laravel
L , Configuracion del mapeo en seguridad
Gestion de Modulo de 'guract P Segun 15
. composer laravel
Seguridad — - —
Creacion y configuracion de los 15
componentes y servicios de Laravel
Control de perfiles de acceso 100
Total 140

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.3. Fase 3: Proceso de Desarrollo de la Aplicacion Web

En los siguientes puntos se especifica algunos pasos del proceso de desarrollo de la

aplicacion web.

3.1.3.1. Modelo de la Base de Datos de la Aplicacién Web

En el siguiente modelo indica la estructura l6gica de la base de datos del médulo de ventas

e inventario.



Figura 13. Base de Datos Mddulo de ventas e inventario

L
Cid INT

Vid INT
“»nombre_usuario VARCHAR{S0)
“ contrasena VARCHAR(100)

Indexes
Proljd INT

CidINT

Vid INT

< nombre VARCHAR(100)
< telefono VARCHAR(20)
> direccion VARCHAR(255)

“@rol_id INT

Tid INT
@ dliente_id INT

< fecha DATE
“ total DECIMAL (10,2)

VidINT

@venta_id INT

% producto_id INT

“ cantidad INT

& precio_unitario DECIMAL{10,2)
“» subtotal DECIMAL(10,2)

s forma_pago_id INT

Tid INT

< fecha DATE

> descripcion VARCHAR(255)
% monto DECIMAL{10,2)

“»nombre VARCHAR(S0)

“»nombre VARCHAR(100)
> apellido VARCHAR(100)
< email VARCHAR(255)

“ telefono VARCHAR(20)
“direccion VARCHAR(255)

Vid INT

TidINT

< permiso VARCHAR( 100)

m

VidINT

“ nombre VARCHAR(100)

“ descripcion VARHAR(255)
< precio DECIMAL{10,2)

& stock INT

H
< proveedor_id INT

< categoria_id INT
< marca_id INT
< unidad_jd INT
“imagen Y ARCHAR({255)
Indexes

W

$

I |
|

|

|

|

@ compra_id INT

@ producto_id INT

@ cantidad INT

& precio_unitario DECIMAL{10,2)
& subtotal DECIMAL(10,2)

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3.2. Prototipo de la Aplicacion Web
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id INT

“ tipo_documents VARCHAR(50)

< num ero_docum ento VARCHAR(100)
“ fecha_emision DATE

< total DECIMAL (10,2)

VidINT

@ docum ento_id INT
@ producto_jd INT
“ cantidad INT

|
|
| “ precio_unitario DECIMAL(10,2)
I % subtotal DECIMAL{10,2)

|

il

Indexes

VidINT

“» nombre VARCHAR(100)
> telefono VARCHAR(20)
> direccion VARCHAR(255)

Indexes

Fid INT

@ proveedor_id INT

“ fecha DATE

< total DECIMAL (10,2)

Tid INT
“ nombre VARCHAR(100)
0 tasa DECIMAL(5,2)

A continuacion, se indica en imagenes el funcionamiento de la aplicacion.
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3.1.3.2.1. Inicio de Sesion

Figura 14. Caso de Uso LOGIN

@ar al Menu Emp@

P

Usuario Ingresar al Menud Administrador

Fuente: Elaboracién propia.

Para ingresar en la aplicacion el usuario debe iniciar sesién. Donde el usuario debe
registra sus credenciales. Existen 3 roles de usuario: Administrador, Operador y Empleado.

Figura 15. Pagina Inicio Sesién de la Aplicacién

v }B CHASFERRETERIA x Y Logindrawio - draw.io x |+ = a X

€ 5 C O 127.001:8000/login * B gD L0

SISTEMA DE VENTAS

Usuario

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.3.2.2. Administracion del Operador

Figura 16. Caso de Uso Operador

Crear marca Ingresar producto Crear categoria
= y =

Crear pago

Registrar provesdor
- 7
Gdministrsar datos del productg

— = Buscar por filiro
i Administrar datos del proveedor:-- 7
CAdministrar datos de pedidos /'
‘\ r/’_’ dministrar datos de la compra :_
'c‘:h-“"“ “.‘___“"
Administrar datos de pagos \ ‘-

perador

!

4
[
¥
1
I
i
v

Crear pedido

Filtrar busgueda :

Ty

’ Administrar perfil stock a pedido

Busquedas por productd H
Editar informacion personal

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la imagen principal el operador puede acceder a las siguientes

funciones: Proveedor, Compras, Inventario, Producto, Stock, Pedido y Reportes.
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Figura 17. Vista principal Operador

v [y CHASFERRETERIA x I Logindrawic - drawic x |+ - a X

€ > C © 127.001:3000/products * @ dy o & 09

28 POS p & Administrador ~

{ o) TABLERO

=+ Afiadir Producto | I Importar producto

8= PRODUCTO

0w registros por pagina Buscar | Escriba el nombre go de

LISTA DE PRODUCTOS
O Imagen Nombre 1 Codigo Marca Categoria Cantidad Unidad Precia Accién
ANADIR PRODUCTO
- O 4 Canaleta pléstica 2x2 64150602 Edesa Productos Ferreteria 17 un 2.50
IMPRIMIR CODIGO DE BARRAS
LISTA DE AJUSTES -
D r v: Candado de acero 32090837 Truper_one Productos de Acero 24 un 4
AGREGAR AJUSTE ‘
COMPRA
O Clavo de acero 1pulgada 35206432 Bayer Ferreteria 16 kg 1.80

B vENTA

|5 DOC. ELECTRONICOS

Juego Destomilladores Stanley 83465250 Stanley Herramientas Manuales 19 un 2250 Accidn v
viernes, 9 de febrero de 2024

B enstos

Fuente: Elaboracion propia.
3.1.3.2.3. Productos

Se muestra la vista para ingresar el producto a la aplicacion.

Figura 18. Vista Crear Producto

~ e CHASFERRETERIA x I Logindrawio - draw.io X |+
€ > C @® 127.00.1:8000/products/create ¥ @ dy ) & 09

Anadir Producto

— PRODUCTO B
nombre del producto * cédigo de producto *
CATEGORIA
LISTA DE PRODUCTOS
tipo de producto * Simbelogia de cédigo de barras *
ANADIR PRODUCTO
Standard - Code 128 -
IMPRIMIR CODIGO DE BARRAS
Marca Categoria *
LISTA DE AJUSTES
Select Brand... v Select Category. A
AGREGAR AJUSTE
Unidad de producto * Unidad de venta
Select Product Unit... v Nothing selected -

Unidad de compra
|5 poC. ELECTRONICOS

Nothing selected -

B eastos

Costo del producto * Precio del producto *

@) comzacion Estado de |a bateria: totalmente cargada 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.3.2.4. Proveedores
Se muestra la vista para ingresar y listar un proveedor a la aplicacion.

Figura 19. Vista Lista Proveedores

v ey CHAS FERRETERIA x P8 Logindrawio - drawio x |+ - 8 X

€« G @ 127.001:8000/supplier * B gD L0

a8 POS p & Administrader v

Datos actualizados con éxito *®
— PRODUCTO
+ Afiadir Proveedor
0 VENTA
DOC. ELECTRONICOS 10 v registros por pagina Buscar Imprimir [ Borrar | Filtrar ~
GASTOS Nimero de
O Imagen Nembre Empresa Nimero ruc Email teléfono Direccion Accién
COTIZACION R Los andes , Tulcan
) . CARCHI S A 0412075918001 jimmy.ibarra@gmail com 0985489485 Carchi, 040102,
CARCHISA
Ecuador
TRANSFERIR
Tulcdny 10 de
PROFEMAC Agosto, Tulcan
AS 5.4 00232123 femar ferre@gmai 098783763 o :
f— CERRETERIAGa  FERRETERIASSA 0400232123001 profemar ferre@gmail.com 0987837838 puiip oy
Ecuador
Tl CONTABILIDAD Quito y calderén Iz
- PROFERRET QUITO . . 12 de noviembre
721051278001 i @gmai 723872
i QuIto 1721051278001 proferret quito@gmail com 0987238722 Quito, Pichincha. -

105150, Ecuador

8 GENTE Demostracion 1-3(3) Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 20. Vista Crear Proveedor

vl CHAS FERRETERIA x [ Logindrawic - drawio x | + - o X

« C (@ 127.0.0.1:8000/supplier/create Y = fé n] s a Q

)

a8 POS p & Administrador v

() TABLERO

Afadir Proveedor

8= PRODUCTO

Nombre * Imagen

= _ Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
DOC. ELECTRONICOS

Empresa * Tipo de Identificacion *

B eastos
Seleccione tipo de documento -

@ comizacion

Numero ruc Email *
[ TRANSFERIR

Nimero de teléfono * Direccion *

Ciudad * Provincia

cédigo postal Pais

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.3.2.5. Compras
Se muestra la vista para ingresar, listar y reporte de las compras realizadas en la aplicacion.

Figura 21. Vista Lista de Compras

v 5 CHAS FERRETERIA x I8 Logindrawio - drawio x |+ - a x

= G @ 127.00.18000/purchases * B OB

2a POS p & Administrador «

TABLERO

adir compra
— PRODUCTO
10~ registros por pagina Buscar Imprimir | Borrar | Filtrar ~

LISTA DE COMPRAS Estado de
O Aceién | Fecha Referencia Proveedor compra Gran total Pagado Debido Estado de pago
ANADIR COMPRA
1234567890~ FERRETERIA
m} 01022024 e 360.00 360.00 00
2040201083723 CARCHIS.A [EELTEY g
E o A PROFEMAC
. ROFEMA o e -
m} E‘ 3101-2024 j——— Recibido 250.00 50.00 000 Pagado
|5 DOC. ELECTRONICOS
SYSCOM-20240131- PROFERRET QUITO
31012024 ibie 537.50 537.50 0.00
O E‘ oy an Recibido Pagado
B eastos
SYSCOM-20240130- PROFEMAC
. 001 ibi 3244
& comzacion ] E] 3001-2024 - eRRETERIA S A Recibido 32400 324.00 000 Pagado
[ TRANSFERIR SYSCOM:20240130-  PROFERRET QUITO = ; -
30012024 180.00 000 180.00
[m] P o Recibido Debido

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 22. Vista Crear Compra

v l5p CHAS FERRETERIA x I8 Logindrawic - drawio

“~ c @® 127.0.0.1:8000/purchases/create

=]

() TABLERO
a— Afiadir compra
&= PRODUCTO

Almacén *

LISTA DE COMPRAS N

Select warehouse
SHADE N Estado de compra

X Recibido
= VENTA

[ poC. ELECTRONICOS Seleccionar producto

B eastos n

[@ comzacion

Tabla de orden *
2% TRANSFERIR Nombre Cédigo
Total

&% REGRESO

Tl CONTABILIDAD

Cantidad

Costo unitario neto

Proveedor

Documento adjunto @

* B o &0

a8 POS P & Administrador ~

Seleccionar arc Ninguno archivo selec.

Descuento

Fuente: Elaboracion propia.

Impuesto

Total parcial o

77
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3.1.3.2.6. Administracion de Empleado

Figura 23. Caso de Uso Empleado

e Modificar cliente
— —=_ Buscar factura por cliente
Administrador datos del cliente

Crear factura

Anular factura

=
[=9
2
=)
[T5)
)
&
o
g
[=9
)
[=)
m
[=9
[1¢]
—
4]
+]

.
=
a

\
JII .
; \
Py "l
\
|

. Buscar por producto
Administrar Stock

Administrar perfil m—
T
Editar informacion personal

Fuente: Elaboracion propia.

Empleado -

nviar producto por stock a pedido

[
¥
[
¥

Se muestra la vista principal del empleado con las funciones con las que puede acceder.



Figura 24. Vista Principal del Empleado

v B¢ CHAS FERRETERIA

% I Logindrawio - draw.i

< c @ 127.0.0.1:8000/products

TABLERO

— PRODUCTO

ISTA DE PRODUCTOS
ANADIR PRODUCTO
IMPRIMIR CODIGO DE BARRAS

LISTA DE AJUSTES

BB} poc. ELECTRONICOS
B eastos

fu] comzacion

O Imagen

O 4
D m
- B

N

o x

10w registros por pagina

Nombre

+ Anadir Producto | I Importar producto

Cédigo

Canaleta plistica 2x2 64150602

Candad

o de acero 32090837

Clavo deacero Tpulgada 35226432

Juego Destornilladores

Stanley

83465250

Llave Pico de Ajustable 23800419

3.1.3.2.7. Lista Facturas

Figura 25. Vista Lista Facturas

v &4 CHAS FERRETERIA

x P Logindrawio - draw.i

<« C  ® 127.00.1:8000/sales

TABLERO

— PRODUCTO

B venta

LISTA DE FACTURAS
ANADIR FACTURA

LISTA DE ENTREGA

[E§ poc. ELECTRONICOS
B eastos

@) comzacion
TRANSFERIR
REGRESO

'CONTABILIDAD

&
-
m

+
S
2
3

O Accién

0 [=-]
0=
0o [=-]
0=
0 [=-]
0=
o [=-]

H

Demostracién 1-7 (7'

o X

710 w registros por pagina

Fecha

Emisién

2024-02-01
10,1507

2024-02-01
10:12:56

2024-02-01
10:11:09

20240131
22:37:03

20240131
2219:41

20240130

222153

2024-01-30
18:51:26

Buscar | Es

Marca

Edesa

Truper_one

Bayer

Stanley

Truper_one

Categoria Cantidad

Productos Ferreteria 17

Productos de Acero 24

Ferreteria 16

Herramientas
Manuzles

Productos Ferreteria 17

Fuente: Elaboracion propia.

Estado
Fecha Autorizacién factura

creado

creado

creado

creado

creado

creado

creado

Buscar | E

Clave
Acceso

Cliente Estado de venta
José Ramiro

e
Yolanda a
Chavez

hEErD

Yolanda

Chaver Terminadk
Manuel
Castillo

Pablo Guerrero
Cristian ichau

Fuente: Elaboracion propia.

PDF

Unidad

P

(=]

F

Estado de
pago

79

i Lo | -

Precio

2250

28

Aceion

Gran
total

62.88

2268

46.20

192.28

320,00

673.95

Pagado Debido
403 0.00
588 0.00
8288 0.00
2268 0.00
46.20 0.00
192.28 0.00
320.00 0.00
673.95 0.00

Anterior - Siguiente
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3.1.3.2.8. Crear Factura

Figura 26. Vista Crear Factura

v 5y CHAS FERRETERIA x [ Logindrawic - drawie x |+ = a X

¢ G @ 127.0.0.1:8000/sales/create * B ay n] & O @

TABLERO

Crear Factura

— PRODUCTO

Almacén * Pto Emision * Forma de pago *
Seleccione un establecimiento. M Seleccione pto emisién v Seleccione forma de p -
Plazo(Numero de Dias) * Cliente * Fecha de emision *
LT 0 Seleccione un cliente - 09/02/2024 00:22:07 ]

DE ENTREGA
Seleccionar producto

[} poc. ELECTRONICOS n

@ ZACION Tabla de orden *

[? TRANSFERR Nombre Codigo Cantidad Precio unitario neto Descuento Impuesto Total parcial &
Total 0 0.00 0.00 0.00 "1

3.

[ ]

il CONTABILIDAD Estado de venta * Estado de pago *

1 notificacién nueva

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.1.3.2.9. Reportes

Figura 27. Vista Compra

v e CHAS FERRETERIA X P Logindrawic - drawio x |+ - a X

<« G @ 127.0.0.1:8000/purchases * B g d L 0D

CHAS FERRETERIA

Detalles de la compra

Fecha: 01-02-2024
Referencia: 1234567890-20240201-083723
Estado de compra: Recibido
Desde: A
Matriz Principal Julio Andrade FERRETERIA CARCHIS.A
0988001799 CARCHISA
Julio Andrade - Carchi jimmy ibarra@gmail.com
0985489485
Los andes
Tulcdn

Producto Costo unitario Impuesto Descuento Total parcial

Serrucho-71402983 1 0(0%) 360

Total

Impuesto de pedidos:

orden de descuento:

Costo de envio:

Gran total:

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 28. Vista Reporte Compras

v by CHASFERRETERIA X @ CHAS FERRETERIA (1).pdf x B} Logindrawic - drawio x |+ - o x

C @ Archivo  Cy/Users/Willi/Downloads/CHAS%20FERRETERIA%20(1).pdf * B L OB

=  CHAS FERRETERIA (1).pdf / 100% + B ®

CHAS FERRETERIA

Referencia Proveedor Estado Debido Estado
de de pago
compra
01-02-2024 1234567890-20240201-083723 FERRETERIA  Recibido . Pagado
CARCHIS.A
31-01-2024 1234567890-20240131-104005 PROFEMAC Recibida . Pagado
FERRETERIA
SA

31-01-2024 SYSCOM-20240131-094524 PROFERRET  Recibido i Pagado

QUITO S.A

30-01-2024 SYSCOM-20240130-100857 PROFEMAC Recibido . Pagado
FERRETERIA
SA

30-01-2024 SYSCOM-20240130-100743 PROFERRET  Recibido 180.00  0.00 Debido
QUITO S.A

30-01-2024 SYSCOM-20240130-100101 FERRETERIA  Recibido 625.00  625.00 . Pagado
CARCHIS.A

30-01-2024 SYSCOM-20240130-095418 FERRETERIA  Recibido  1,250.00 1,250.00 0. Pagado
CARCHIS.A

29-01-2024 BG-20240129-111903 FERRETERIA  Recibido 1,344.00 1,344.00 0. Pagado
CARCHIS.A

NaN 4870.50 4690.50
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Fuente: Elaboracion propia.
Administrador

Figura 29. Caso de Uso Administrador

@aeiﬁn de tablas de@

Crear usuario

5

-
o

-

o Restaurar Contrasena
T.-;r

I— Manejo de usuarios _ -
. Dar de baja usuario

Administrador )

-

Activar usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Gestion de Usuarios

Figura 30. Vista Lista de Usuarios

vl CHAS FERRETERIA x [ Logindrawic - drawio x | + - o X

<« G @ 127.0.0.1:8000/user * B dy o3 s O @

28 POS p & Administrador v
() TABLERO
+ Agregar usuario

8= PRODUCTO
COMPRA
10w registros por pagina Buscar PDF Imprimir | Borrar | Filtrar ~
B venta
- (] Nombre de usuatio Email Empresa Nimero de teléfono Papel Estado Accién
5 poc. ELECTRGNICOS

(] Administrador admin@admin.com CHAS FERRETERIA 0000000000 Administrador M Accion ~
B eastos
(] Ruben Tirira ruben@gmail.com CHAS FERRETERIA 0967467231 Vendedor [ Active | Accién +

Demostracion 1-2 (2) Anterior Siguiente

@ comizacion

[ TRANSFERIR

REGRESO

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 31. Vista Rol de Usuarios
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v e CHAS FERRETERIA x [ Logindrawio - drawio - a x
<« G @ 127.00.1:8000/r0le * B @O & 09
() TABLERO + Aiiadir rol
8= PRODUCTO
10w registros por pagina Buscar m Filtrar ~
COMPRA
O Nombre Descripcion Accién
© venTA
Adi strado iede Acced Todos los Datos del i
BB poc. ELECTRONICOS O Administrados ;‘is“:,:‘ara pusoe frestere e S Accion ~
B enstos
(] Vendedar Vendedor Sclo Permisos para realizar Vemas Accion ~
[ comzacion
Demostracién 1-2 (2) Anteriol - Siguiente
[ TRANSFERIR

&% REGRESO

Tl conTaBILIDAD

2 HRM
8 et

[E nrormES

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Evaluacion de Resultados
3.2.1. Verificacion de Resultados
Después del desarrollo e implementacion de la aplicacion web, se realiza la etapa de

pruebas, terminado el proceso de desarrollo y pruebas, se definid en conjunto con el Product Owner
y el Scrum Master aplicar la matriz de medicion de la calidad en uso conforme indica la norma
ISO/IEC 25010, que muestra la manera como medir cada una de las subcaracteristicas del modelo
de calidad.

Se identifico las caracteristicas y subcaracteristicas mas importantes en el contexto que se
desenvolvio el proyecto. La caracteristica escogida es Adecuacion Funcional y subcaracteristica

Completitud Funcional.
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3.2.1.1. Caracteristica Adecuacion Funcional

Para este punto cuando evaluamos la adecuacién funcional del aplicativo web debemos
realizar unas pruebas de funcionamiento y contestando estas preguntas:

Tabla 19. Caracteristica Adecuacion Funcional

1. Subcaracteristica Completitud Funcional

Caracteristica Nivel de . % Total,, .
Importancia Caracteristica

C1 — Completitud Funcional Si aplica 100% 100%

C2 — Correccion Funcional No aplica 0%

C3 — Pertinencia Funcional No aplica 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Preguntas Subcaracteristica Completitud Funcional

Preguntas Resultado Porcentaje
¢ El software realiza las

funciones que se esperan de €l

. - Completado 100%
segun los requisitos

establecidos?

¢ El software es capaz de
realizar estas funciones de Completado 100%
manera eficiente y precisa?

¢ El software es facil de usar y
entender para los usuarios Completado 100%
finales?

¢ El software es compatible con

otros sistemas o tecnologias con 100%

Completado
los que necesita interactuar?
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¢ El software es capaz de

adaptarse a diferentes entornos Completado 100%

o condiciones de uso?

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados:
Las pruebas realizadas confirmaron que el sistema de ventas funciona al 100% y cumple
con todos los requisitos establecidos. No se encontraron errores criticos que afecten la

funcionalidad del sistema.

3.2.1.1.1. Pruebas del Funcionamiento del Sistema

Agregar Producto

Figura 32. Vista Prueba Agregar Producto

v I CHAS FERRETERIA x o+ - o X
< G © 127.0.0.1:8000/products ¥ =2 L) 7} & O @ Nuevo Chrome disponible
E‘ 22 POs p & Administrador v

r:;j TABLERO Product created successfully X

— PRODUCTO

+ Afadir Producto | [l Importar producto

CATEGORIA

LISTA DE PRODUCTOS
10 v registros por pagina Buscar PDF Imprimir | Borrar | Filtrar ~
ANADIR PRODUCTO

- D Imagen Nombre T Codigo Marca Categoria ‘Cantidad Unidad Precio
IMPRIMIR CODIGO DE BARRAS " o =

LISTA DE AJUSTES O

AGREGAR AJUSTE

Accion
4 Canaleta pléstica 2x2 64150602 Edesa Productos Ferreteria 17 un 250 Acciéon -

= O Candado de acero 32090837 Truper_one Productos de Acero 24 un 4 5 -
T compra 7 P Accion

Fuente: Elaboracidn propia.

Resultado:
Las pruebas realizadas dan como resultado que efectla correctamente el ingreso del

producto al sistema y a la base de datos.



86

Realizar una Venta

Figura 33. Vista Prueba Venta Producto

v by CHASFERRETERIA X 9 CHAS FERRETERIA X+ - @

€ > C @ 127.00.1:8000/pos % B a3 L O @ tHueoChomedipo

Finalizar venta

Cantidad recibida * Cantidad de pago *
206.00 206.00
Cambio : Pagado por

0.00 Dinero en Efectivo

Nota de pago

Nota de venta Nota del personal

Cancelada|

Limpiar

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado:

Las pruebas realizadas dan como resultado que efectla correctamente la venta de un
producto a un cliente satisfactoriamente.

Como resultado de las pruebas tenemos que la aplicacién web si cumple con todos los
requerimientos de la empresa en estado funcional y capacitacion de los usuarios a operar. Es por
eso que se cumple la subcaracteristica de Completitud Funcional.

Adicionalmente realizamos unas pruebas con la caracteristica de satisfaccion de la norma

ISO 25010 para mejorar su calidad del sistema como mencionamos a continuacion.
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3.2.1.2. Medicion del Modelado de Calidad en Uso

3.2.1.2.1. Datos Informativos del Sistema

La informacion ingresada en la matriz permite identificar de manera objetiva el proyecto
de software para aplicar la evaluacion.

Tabla 21. Matriz de Calidad del Software

Matriz de Calidad del Software

2. Datos Informativos

Fecha: 05/02/2024
Institucion: CHAS Ferreteria
Desarrollo De Una Aplicacion Web Responsive Para Mejorar
La Gestion De Ventas De La Empresa “Chas Ferreteria”
Ubicada En La Parroquia De Julio Andrade Del Canton Tulcan
Utilizando EI Entorno De Trabajo Agil Scrum.

Objetivo Generales del Software
Desarrollar una aplicacién web responsive para mejorar la gestién de ventas de la empresa
“CHAS Ferreteria” ubicada en la parroquia Julio Andrade del Cantén Tulcan utilizando el
entorno de trabajo Agil Scrum.

Objetivos Especificos del Software

e Realizar un marco tedrico sobre la gestion de ventas de empresas que ofrecen productos
de construccion.

e Construir una aplicacion web utilizando un framework responsive para la gestion de
ventas de la empresa CHAS Ferreteria basada en la metodologia Scrum como marco de
trabajo agil.

e Evaluar resultados de calidad mediante la Norma ISO/ICE 25010 de la caracteristica
Adecuacion Funcional y con la subcaracteristica de Completitud Funcional.

Participantes
Cargo Nombre Unidad
Desarrollador Willinthon Buesaquillo

Nombre del Software:

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.1.2.2. Seleccién del tipo de Producto de Software

En este punto se determind el tipo de producto de software en el que encaja la aplicacién

para aplicar la evaluacion.

Tabla 22. Tipo de Producto de Software

3. Tipo de Producto de Software

Producto Clasificacion de Producto Seleccion
Estatica
Animada
Dinédmica
Pagina Web (PW) Portal Web

Tienda Virtual o comercio electrénico
Pagina Web con Gestor de Contenido
Pagina Web 2.0
BDD Jerarquica

BDD de red
BDD Transaccional
Base de Datos BDD Relacional
(BDD) BDD Multidimensional
BDD Orientada a Objetos

BDD Documental
BDD Documental
SA de Productividad (Editores de Texto)
SA de Entretenimiento (Video Juegos)
SA de Negocios (ERP)
SA de Educacion (Programas interactivos de Aprendizaje)
SA de Tecnologia (Control de sistemas, médicas, etc.) X

Software de
Aplicacién (SA)

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.1.2.3. Seleccidn de la Caracteristica y Subcaracteristica a Evaluar

En este caso también se utiliz6 para la evaluacion el parametro de interés de satisfaccién

en uso con un nivel de importancia alta.
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Tabla 23. Subcaracteristica Calidad de Uso

4. Subcaracteristica de Calidad en Uso

- - Nivel de Total
Caracteristica Subcaracteristica . % ...
Importancia Caracteristica
C1 - Efectividad Efectividad No aplica 0%
C2 — Eficiencia Eficiencia No aplica 0%
C3 — Satisfaccion Utilidad No aplica 100% 100%
Li I ri .
ibertad f:ie _rlesgo No aplica 0%
econdémico
Libertad del riesgo .
. . No aplica 0%
C4 — Libertad de de salud y seguridad P °
Ri i [ :
iesgo leertad_de riesgo No aplica 0%
ambiental
Completitud de No aplica 0%
contexto
C5 — Cobertura de Flexibilidad No aplica 0%

contexto
Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1.2.4. Definicion de la Muestra

Para la obtencion de los elementos de las métricas se establecio el instrumento de encuesta
SUS (System Usability Scale — Escala de Usabilidad del Sistema), para medir la satisfaccion del
usuario. La muestra se seleccioné mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,

seleccionando a todo el personal que labora en la empresa Chas Ferreteria.

3.2.1.2.5. Encuesta SUS

La encuesta SUS propone 10 preguntas para medir la usabilidad de un sistema, las estan en
una escala Likert, donde 1 significa Muy en desacuerdo y 5 Muy de acuerdo.
Estas preguntas permitieron levantar datos para medir la subcaracteristica utilidad, que se

detallan a continuacioén:
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Tabla 24. Preguntas Encuesta SUS

Pregunta Enunciado
Pregunta 1 ¢Considera usted qué usaria este sistema frecuentemente?
Pregunta 2 ¢Encuentra el sistema innecesariamente complejo?
Pregunta 3 ¢Considera usted qué el sistema fue facil de usar?
Pregunta 4 g,,Copsidera usted qué ne(_:esitaria ayuda de una persona con conocimientos
técnicos para usar este sistema?
Pregunta 5 ¢Considera usted qué las funciones de este sistema estan bien integradas?
Pregunta 6 ¢Considera usted qué el sistema es inconsistente?
¢Considera usted qué la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema
Pregunta 7 -
en forma rapida?
Pregunta 8 ¢ Considera usted qué el sistema es dificil de usar?
Pregunta 9 ¢Se siente confiado de usar el sistema?
¢Considera usted qué necesita aprender muchas cosas tecnologicas antes
Pregunta 10

de usar el sistema?

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1.3. Evaluacién del Modelado de Calidad de Uso

Para evaluar el modelo de calidad, primero se tabulo los datos obtenidos de la encuesta SUS,

luego se aplico las métricas establecidas. A continuacion, se detalla las mediciones del modelado.

3.2.1.4. Caracteristica; Satisfaccion

3.2.1.4.1. Subcaracteristica: Utilidad

La subcaracteristica de utilidad determina la relacion entre el nUmero de usuario satisfechos con

el uso del producto y el niumero total de usuarios. Las preguntas de la encuesta SUS seleccionadas

para recolectar datos de la Utilidad fueron la 2, 6, 8 y 10. Usando la escala de Likert.

Tabla 25. Escala de Likert

Respuesta Escala
Muy de acuerdo 5
Algo de acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
Algo desacuerdo 2




91

Muy en desacuerdo 1
Fuente: Elaboracion propia.

Para obtener los usuarios satisfechos se realizé el calculo por cada pregunta mediante la suma de
todas las respuestas de los individuos dividido para 5 que el nimero maximo mas alto de la escala
con el cual se obtiene el valor de usuarios satisfechos, y como resultado de tiene el promedio de
las 4 preguntas.

Pregunta = suma_respuesta/5 = satisfechos

Tabla 26. Tabla Promedio 4 Preguntas Seleccionadas

Pregunta Suma de Pregunta Maximo Valor Satisfechos
Preg 2 8 5 1,6
Preg 6 6 5 1,2
Preg 8 15 5 3
Preg 10 5) 5 1

(6,8/4) =1,7

Fuente: Elaboracion propia.

Para tener el valor total de las personas satisfechas se calcul6 el promedio de las preguntas.
Formula:
x=A/B

Tabla 27. Tabla Métrica Utilidad

Métrica: Utilidad
Elementos de los Datos Descripcion Valor
NuUmero de usuarios
A . 1,7
satisfechos
B Numero total de usuarios 3

Fuente: Elaboracién propia.

Reemplazando en la formula se obtiene:



x=1,7/5=0,567

3.2.1.4.2. Métrica Confianza
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En esta parte se determina el grado de confianza de los usuarios, basado en las quejas

presentadas por la falla del producto.
Formula:
x=A/B C=1-X

Tabla 28. Tabla Métrica Confianza

Métrica: Confianza
Elementos de los Datos Descripcion Valor
Numero de quejas
A quel 0
presentadas
B Numero total de usuarios 3

Fuente: Elaboracién propia.

Reemplazaron en la formula se obtiene:
x=0/3=0

C=1-0=1

3.2.1.4.3. Métrica Comodidad

Las métricas de comodidad determinan el grado de facilidad y poco esfuerzo en el uso del

producto y se la obtiene por medio del calculo de los valores ponderados de la escala de respuesta

de las preguntas de la encuesta puesta a esta subcaracteristica, preguntas 3 y 5. Para obtener el

valor de cada elemento de dato, se multiplica la ponderacion por el total de respuestas y se divide

para 6 que es el total de usuarios de las 2 preguntas.

Formula: x=A+B+C+D+E



Tabla 29. Tabla Métrica Comodidad
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Métrica Comodidad
Elementos de los Descripcion Ponderacion Total de Valor
Datos Respuesta
A Muy de acuerdo 1 5 0,83
B Algo de acuerdo 0,8 1 0.08
C Ni de acuerdo ni en 0.6 0
desacuerdo
D Alto desacuerdo 0,4 0
E Muy en desacuerdo 0,2 0

Fuente: Elaboracién propia.

x=0,83+0,08+0+0+0=0,91

3.2.1.5. Resultado de Evaluacién

Después de la validacion de calidad a la aplicacién, se obtuvieron los resultados como se

observa en la imagen se tiene un resumen el nivel y porcentaje de importancia que se asigno a la

caracteristica que se evaluo, la clasificacién final que se consiguié por métricas de evaluacion y

calidad total de la aplicacién web.

Tabla 30. Tabla Resultado de Evaluacion

Caracteristicas Subcaracteristica Métrica Peso

Medicion Resultado Total

Nivel de
Satisfaccion
Confianza  40%
Comodidad 30%

30%
Satisfaccion Utilidad

0,567 17,01%

1

4.31%
40% 84,31%

0,91 27,3%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31. Tabla Resultado de Evaluaciéon Calidad de Uso

Resultados de Evaluacion Calidad de Uso
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Valor Porcentaje Igzlrlgi?i? Calidad
L. Parcial Nivel de ! Valor Total del
Caracteristicas . . de . del .
Total importancia importancia Final sisterna sistema
(/10) (/10) (/10)
Efectividad 0,00 0 0% 0,00
Eficiencia 0,00 0 0% 0,00
Calidad Satisfaccién 8,43 Alto 100% 0,843
en Uso le_ertad de 0.00 0 0% 0.00 8,43 8,43
riesgo
Cobertura de 0.00 0 0% 0.00
contexto

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2. Andlisis de Interpretacion de Resultados

El aplicativo desarrollo para la gestion de ventas de Chas Ferreteria de la parroquia de Julio
Andrade perteneciente a la provincia del Carchi cumple con el 84,31% es satisfaccion al usuario,
lo que quiere decir que esta dentro del rango Muy Bueno, llegando a ser aceptable y pueden usarlo
sin asistencia de un experto, cumple correctamente con los objetivos planteados. Ademas de tener

una eficiencia aceptable en la comparacion con un usuario experto.

3.2.3. Analisis de Impacto

En el presente proyecto se ha visto oportuno realizar un anélisis de impacto en las reas como:

ecoldgico, econémico y tecnoldgico. Que se valoraran de la siguiente manera:

Tabla 32. Tabla Valoracion Andlisis de Impacto

Valor Impacto
-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo
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2
3

Impacto medio positivo
Impacto alto positivo

Fuente: Elaboracién propia.

Se mostrard en una matriz que contenga de manera horizontal en nivel de impacto, y de la

manera vertical se establece una serie de indicadores que detallan informacién especifica del area

analizada, para obtener informacion que permita matematicamente saber cual es el nivel de

impacto en el proyecto. Los valores se han tomado en cuenta de la informacion recopilada del

aplicativo web.

3.2.3.1. Impacto Econémico

Tabla 33. Tabla Resultado Impacto Econdémico

ivel de Impacto 32 -1 3 | Total
Indicador
Incremento de Ventas X 3
Incremento de productividad X 3
Total 6 6

Fuente: Elaboracion propia.

La suma del valor de impacto econémico: 6/2

Total: 3 => Alto positivo.

Andlisis: El impacto econdmico es muy importante dentro de la realizacion de un trabajo, en este

caso el aplicativo web cumple con las expectativas de generar mas ingresos econémicos a la

empresa Chas Ferreteria al realizar sus procesos de forma Agil y ordenada.
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3.2.3.2. Impacto Ecoldgico

Tabla 34. Tabla Resultado Impacto Ecoldgico

ivel de Impacto 31-2]-11]0 1 2 3 | Total
Indicador
Reduccion del uso de papel X 2
Mejora el medio ambiente X 2
Total 4 4

La suma del valor de impacto ecoldgico: 4/2

Total: 2 => Medio positivo.

Analisis: El impacto ambiental del trabajo indicara, a corto, mediano y largo plazo, es necesario
reducir el uso de papel en impresiones de comprobantes. El indicador nos dice que la respuesta no
tan positiva debido a que el aplicativo necesita estar en un dispositivo electrénico y que tiene
bateria y esta conectado, lo que resulta no tan beneficioso para el ambiente el uso constante de la

energia eléctrica.

3.2.3.3. Impacto Tecnoldgico

Tabla 35. Tabla Resultado Impacto Tecnologico

ivel de Impacto 31-2]-11]0 1 2 3 | Total
Indicador
Uso de nueva tecnologia X 3
Transferencia tecnoldgica X 3
Total 6 6

Fuente: Elaboracién propia.

La suma del valor de impacto tecnoldgico: 6/2

Total: 3 => Alto positivo.
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Analisis: EIl impacto tecnoldgico es un aspecto muy importante en la actualidad, como para la
realizacidn de este trabajo se emple6 el uso de la tecnologia ya que va evolucionando cada dia méas

de manera positiva en todo el mundo.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La adopcion de Laravel como framework de desarrollo ha permitido crear un sistema de
ventas robusto y escalable para la microempresa CHAS Ferreteria.

La metodologia agil Scrum, facilito el desarrollo e implantacién del proyecto, gracias a la
forma rapida y estructurada de los Sprint, obteniendo como resultado final un aplicativo de calidad
que cumple con todos los requerimientos por el cliente.

Con la aplicacion de la norma ISO/IEC 25010 se evalud la calidad y funcionamiento total del
uso de la aplicacién web mediante la caracteristica de Adecuacion Funcional y sub caracteristica
de Completitud Funcional y adicionalmente con la satisfaccion del producto se obtuvo como
resultado un puntaje de 84,31 %, garantizando que los usuarios se sienten muy conforme con el

software.

4.2. Recomendaciones

La recomendacion seria la adopcion de sistemas informaticos en todas las empresas o
negocios con el proposito de eliminar los procesos manuales y reducir el uso excesivo de papel.

Al utilizar estos sistemas, se pueden llevar a cabo las mismas tareas de manera agil y eficiente,
sin correr el riesgo de perder registros importantes. Esta practica resulta altamente beneficiosa para

optimizar tanto el tiempo como los recursos de una empresa.
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Se recomienda mantener una actualizacion de revisiones correspondiente a los Framework
Laravel para el correcto funcionamiento de los mismo, al ser software libre presentan
actualizaciones constantes para mejorar el rendimiento y optimizacion al momento del desarrollo
de una aplicacion.

Implementar roles especificos para las pruebas dentro de Scrum facilita la colaboracién entre
los miembros del equipo, creando un ambiente donde todos comparten la responsabilidad de la

calidad del producto final.
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