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RESUMEN EJECUTIVO

El emprendimiento Café Galeria se ha definido e identificado como “La magia del arte S.A.S.”,
por medio de una idea, que surge de la escasa oferta de sitios de esparcimiento que favorezcan a
la socializacion de los pobladores de la parroquia de San Antonio, cantén Ibarra, provincia de
Imbabura. Nace, el presente te trabajo que describe la idea de negocio, seguido de un diagnostico
situacional dentro de la industria en la que se establecerd la empresa. Posteriormente, el estudio de
mercado se realizara a través de una encuesta que permitira establecer tanto el segmento de
mercado como el mercado consumidor, cabe mencionar que este estudio se aplico a los habitantes
de los cantones Ibarra, Antonio Ante y Otavalo, quienes son los potenciales consumidores para
este proyecto. Se integra el estudio técnico que define la infraestructura, maquinaria, equipos y
personal necesarios para desarrollar la actividad econdémica. Seguido del estudio administrativo,
en este se establece la razon de ser de la empresa, aplicando valores y politicas empresariales para
el buen desempefio laboral. De este analisis se obtuvo la marca, base principal para darnos a
conocer dentro del mercado. Luego el estudio ambiental, que por medio del método (CRI) nos
ayudd a definir las actividades, factores e impactos ambientales en las etapas de construccion y
operacion, de esta manera se identificd los impactos generados por el negocio para posteriormente
elaborar el plan de manejo ambiental con las debidas medidas de mitigacion en caso de impactos
negativos y maximizacion para los positivos. Finalmente, el capitulo financiero presenta el estado
de situacion inicial, tabla de amortizaciones, costo capital, los respectivos flujos de caja con un
breve analisis de la factibilidad que nos muestra la tasa de retorno (TIR) del 22.08 % superior al
9.42% de costo capital lo cual indica que el proyecto estaria recuperando la inversion vy

encontrando su punto de equilibrio en el tercer afio de funcionamiento.

Palabras clave: Café Galeria, arte, cultura, esparcimiento, socializacién, estudio de
mercado, estudio técnico, estudio administrativo, estudio ambiental, estudio financiero,
factibilidad, TIR.
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ABSTRACT

The Café Galeria enterprise has been defined and identified as "La magia del arte S.A.S.", by
means of an idea that arises from the scarce supply of recreational sites that favor the socialization
of the inhabitants of the parish of San Antonio, canton Ibarra, province of Imbabura. This work
describes the business idea, followed by a situational diagnosis within the industry in which the
company will be established. Subsequently, the market study will be conducted through a survey
that will establish both the market segment and the consumer market, it is worth mentioning that
this study was applied to the inhabitants of the cantons of Ibarra, Antonio Ante and Otavalo, who
are the potential consumers for this project. The technical study that defines the infrastructure,
machinery, equipment, and personnel necessary to develop the economic activity is integrated.
This is followed by the administrative study, which establishes the raison d'étre of the company,
applying business values and policies for good work performance. From this analysis we obtained
the brand, the main basis to make us known in the market. Then the environmental study, which
through the method of integrated relevant criteria (CRI) helped us to define the activities, factors
and environmental impacts in the construction and operation stages, thus identifying the impacts
generated by the business to subsequently develop the environmental management plan with the
appropriate mitigation measures in case of negative impacts and maximization for the positive
ones. Finally, the financial chapter presents the initial situation statement, amortization table, the
cost of capital, the respective cash flows and a brief analysis of the feasibility that shows us the
rate of return (IRR) of 22.08% higher than the 9.42% cost of capital, which indicates that the
project would be recovering the investment and finding its break-even point in the third year of

operation.

Key words: Café Galeria, art, culture, leisure, socialization, market study, technical study,

administrative study, environmental study, financial study, feasibility study, IRR.
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CAPITULO I. IDEA DE NEGOCIO

1.1 Justificacion de la idea de negocio
1.1.1 El problema

La justificacion para la creacion de un café galeria enfocado en la artesania artistica de San
Antonio de Ibarra radica en la valiosa contribucion que puede servir para el fomento, promocién
y preservacion de la cultura e identidad local. Ademas, este tipo de negocio puede generar un
importante impacto econdmico en la zona al atraer turistas y visitantes interesados en la cultura, la

historia y las artes locales, lo que a su vez genera empleo y oportunidades para la poblacién local.

Esta iniciativa también puede ser una forma de mejorar la calidad de vida de la comunidad,
al proporcionar un espacio para eventos culturales y sociales, y alentar la participacion de la
poblacion local en la promocién de la cultura. Asimismo, el proyecto podria tener un notable valor
educativo para los jovenes de la zona, al incentivar el aprendizaje y la apreciacion de las artes e

historia local.

San Antonio de Ibarra es una parroquia que se encuentra ubicada en el canton Ibarra,
provincia de Imbabura y dispone de grandes potencialidades turisticas; ademas, el sector es
reconocido por su cultura, habilidad y talento, ya que sus artesanos han heredado técnicas del
tallado en madera. Aunque, Ultimamente, se ha visto que los turistas no lo visitan porque los
establecimientos o lugares de esparcimiento son muy mon6tonos y no hay interés por la demanda

de acudir a dichos sitios.

Debido a la escasa oferta de establecimientos para esparcimiento del sector, la demanda
insatisfecha opt6 por buscar otras opciones de establecimientos fuera de la parroquia, lo que afecta

al turismo dentro de la zona.

También se aprecia que no existen establecimientos teméticos adecuados para socializar
con amigos y familiares en un espacio adecuado que ofrezca café para disfrutar mientras

interactGan, por lo que las personas evitan consumir en locales tradicionales.

Cabe mencionar que los turistas desconocen acerca de los principales atractivos y
actividades que se pueden realizar en la parroquia de San Antonio. Esto se debe a que los
pobladores no estan en capacidad para informarlos de una manera adecuada, asi que los visitantes

terminan visitando otros lugares que si les brindan la informacion necesaria.
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Dentro de la problematica, otro factor importante es que los emprendedores o
administradores de los establecimientos desconocen acerca de la preferencia o gustos de los

turistas; por tanto, existen locales similares, poco innovadores, con pésima atencion al cliente.

Todas estas causas y efectos mencionados en los anteriores parrafos dan como
consecuencia, desde la perspectiva de la demanda, la insuficiente oferta de establecimientos para
el esparcimiento y la falta de lugares tematicos que satisfagan las necesidades de socializacién y
relajacion de los turistas y pobladores locales, lo que ha llevado a una demanda insatisfecha a
buscar alternativas en la ciudad de Ibarra. Esto a su vez afecta al turismo en la zona. Por lo tanto,
es necesario plantear estrategias que permitan atraer la demanda insatisfecha y aumentar la oferta
de establecimientos de alimentos y bebidas dentro de la parroquia, ya que esto permitira
incrementar el movimiento econdmico, la promocién y preservacién de la cultura y el arte local,
estimular una mayor actividad turistica, generar empleo y mejorar la calidad de vida de la

comunidad.

Entonces, si el proyecto se ejecuta, podemos generar ingresos economicos al brindar un
servicio de calidad y opcion de variedad a los habitantes de la parroquia y disfrutar de un ambiente
Unico y acogedor rodeado de informacidn, arte, tradicion y cultura.

Si el proyecto no se ejecuta como tal, consideramos que los habitantes del sector no
contaran con un establecimiento adecuado donde socialicen e inclusive conocer el arte en madera,

aunque en el futuro pueden existir propuestas similares. (Ver anexo 1).
1.1.2 Desarrollo de la idea

La eleccion del tema se llevo a cabo mediante la identificacion de una necesidad o
problema dentro de la parroquia de San Antonio de Ibarra, seguida por una sesion de lluvia de
ideas en la que se propusieron diversas alternativas. Para valorar cada una de ellas, se consideraron
seis variables: disponibilidad de mercado, facilidad de realizacion, experiencia y conocimiento del
negocio, administracion del negocio, volumen de inversion y capacidad de financiamiento, y

volumen de ventas potencial, a las cuales se atribuyd una puntuacion del 1 al 5.
Problema o necesidad

Escasa oferta de sitios de esparcimiento que favorezcan la socializacion de los pobladores

locales, turistas nacionales e internacionales dentro de la parroquia de San Antonio de Ibarra.
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D N N N N N

Generacion de ideas

Campamento turistico tradicional.

Centro taller de interpretacion de pueblos tradicionales de Imbabura.

Café Galeria San Antonio de Ibarra.

Tour Operadora especializada en rutas artesanales en San Antonio de Ibarra.

Restaurante de comida tradicional San Antonio de Ibarra.

Valoracién de ideas

Tabla 1
Matriz de valoracion de idea de negocio

CALIFICACION

- > —
No Variable S 8 _ =5 SE€o|lowloe|d
T o = o 89 o s o5l T o| © 2 —_
S o T 3 Cc=|c8ac|lcecBeE|l =@ (@)
=g | 8 S8l ceEa|se88Elso |
Idea de N : o | £E= SEP|=<cEc< Svge|l38 |0
ea de Negocio ScE| 58| 28| 3|S5 SE |
%3 N ER= Xso|>=8c|[>2 | <
ra o 8 W < = >
1 | Campamento turistico tradicional 3 3 1 1 3 3 14
2 | Centro taller de interpretacion de 3 4 2 1 3 3 16
pueblos tradicionales de Imbabura
3 | Café Galeria San Antonio de Ibarra 4 1 3 3 4 4 19
4 | Tour Operadora especializada en rutas 3 1 1 2 3 3 13
artesanales en San Antonio de Ibarra
5 | Restaurante de comida tradicional San 4 1 3 3 3 4 18
Antonio de Ibarra

Fuente. Elaborado por los autores (2023). La tabla muestra las ideas de negocio con sus respectivas ponderaciones
de acuerdo con los factores analizados.

Rangos a considerar

Lo mas dificil

Medianamente dificil

Indiferente

Medianamente facil

gl wIN |-

Lo mas facil
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A través de la tabla de la valoracion de ideas se puede observar que la idea que cuenta con
mayor puntuacion es el proyecto Café Galeria San Antonio de Ibarra, ya que cuenta con mayores

aspectos positivos para ejecutarse.
1.1.3 Objetivos
Objetivo General

v’ Disefiar el estudio de factibilidad para un Café Galeria enfocado en la artesania artistica de
San Antonio, como alternativa de esparcimiento para promover el turismo cultural de la

parroquia.
Obijetivos Especificos

v Realizar un diagnéstico situacional del emprendimiento para establecer un modelo de
negocio adecuado.

v' Identificar la oferta y la demanda a través de un estudio de mercado para conocer las
tendencias actuales del mercado de cafeterias.

v" Realizar un estudio técnico que permita definir la infraestructura y equipamientos
necesarios para la implementacién del Café Galeria.

v Disefiar la marca, la estructura organizacional, funcional y estrategias de comercializacion
para el posicionamiento, promocion y difusién del café-galeria a fin de atraer clientes y
generar un impacto positivo en el desarrollo turistico de la Parroguia de San Antonio.

v’ Elaborar un estudio ambiental para determinar el impacto que producira la realizacion de
este emprendimiento y de esta manera aplicar medidas preventivas y correctivas necesarias
para minimizar cualquier impacto negativo o maximizar los impactos negativos.

v Demostrar la factibilidad del emprendimiento mediante un estudio econémico financiero,

el cual analice la rentabilidad del negocio.
1.2 Producto o servicio para ofrecer

A continuacion, se detallan algunos de los posibles productos que se podrian ofrecer en el

Café Galeria; pero podrian variar tras realizar el respectivo estudio de mercado.
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Tabla 2

Posible oferta del Café galeria

PRODUCTO
ESTRELLA PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS
Café v Desayunos
Bebidas calientes v Postres y pasteles caseros (empanadas, humitas, quimbolitos, tortillas de tiesto,
Bebidas frias etc.)
v Productos de temporada (Colada morada, champus, chocolate)
v Servicio de brunch.
PRODUCTO PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS
ESTRELLA
Galeria v" Venta de productos como: llaveros, esculturas clasicas y modernas.
v' Exposiciones de réplicas de pinturas de la escuela quitefia
v' Eventos sociales.

Fuente. Elaborado por los autores (2023).

1.3 Andlisis del Macroentorno

Tabla 3
Andalisis del Macroentorno PESTEL

(P) POLITICO

(E) ECONOMICO

(S) SOCIOCULTURAL

v" Cambio de Gobierno en el
sector donde se realizara el
proyecto. (A)

v' Paoblacién Econémicamente
Activa (O)

Costos de operacion (A)
Tasa de Inflacion (O)
Incremento en la canasta
familiar (A)

ASANEN

Tradiciones y costumbres
locales, fiestas y actividades
culturales (O)

Estilo de vida de los
pobladores de San Antonio de
Ibarra. (O)

Cambios en el nivel de la
poblacion (A)

(T) TECNOLOGICO

(E) ECOLOGICO/ MEDIO
AMBIENTAL

(L) LEGAL

v" Uso de redes sociales y
pagina web para promover
la galeria tematica y atraer a
turistas interesados en la
técnica del tallado en
madera. (O)

v" Uso de Tics (O)

v' Calidad de los insumos (O)

v Practicas eco amigables para
desechar los residuos que se
generen (O)

v" Impacto ambiental se deberia
valorar cual sera el impacto
ambiental del proyecto y
tomar medidas para
minimizarlo.

Leyes y reglamentos referentes
a la implementacion de
establecimientos de alimentos
y bebidas. (A)

Constitucién Legal
SUPERCIAS (O)

Fuente. Elaborado por los autores (2023). La tabla muestra el analisis para determinar los factores en los que se
desarrollara el emprendimiento.

El analisis del macroentorno a través del PESTEL permitird evaluar el entorno en el que

nuestro proyecto operara, y también tomar decisiones pertinentes sobre su funcionamiento.

23



1.3.1 Factores Politicos Legales

El cambio de gobierno podria tener un impacto significativo en el desarrollo del proyecto,
ya que dependemos de la direccion y prioridades del nuevo gobierno parroquial, lo cual puede
generar incertidumbre politica y econémica; ademas, esto podria afectar la inversion y el apoyo

financiero de fuentes externas.
Por otra parte, tenemos las leyes y reglamentos que sefialan:

Segun la (Ley de Turismo, 2014), Articulo 5, literal b, “se consideran actividades turisticas
las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada de

modo habitual a una o0 mas de las siguientes actividades: el servicio de alimentos y bebidas.”

Ademas, segun el Articulo 25 de (Ley de Turismo, 2014), “el Estado, de conformidad con
los articulos 13 y 271 de la Constitucion Politica de la Republica, garantiza la inversion nacional
y extranjera en cualquiera de las actividades turisticas, gozando los extranjeros de los mismos

derechos y obligaciones que los nacionales”.

Segun el, (Reglamento Turistico De Alimentos Y Bebidas, 2018). Art. 14. Literal a, De su
clasificacion. Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se clasificaran en: a)
Cafeteria. Asi mismo el Art.19. Requisitos de categorizacion. Los establecimientos turisticos de
alimentos y bebidas para obtener una categoria, de acuerdo con su clasificacion, deberan alcanzar
un minimo de 40 cuarenta puntos; caso contrario tendran el plazo determinado segun el articulo
para alcanzar el puntaje minimo, de lo contrario no obtendra el registro turistico. Los requisitos de
categorizacion se encuentran detallados en los Anexos que son parte integrante de este reglamento,

conforme a lo siguiente: Literal a) Requisitos para cafeterias Anexo B.1

La SUPERCIAS, como organismo que cuenta con autonomia administrativa y econémica,
vigila y controla la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las
compaiiias y otros entes, segun lo establecido por la Ley. Por lo tanto, permite la creacion de
compafiias SAS. Sociedades por acciones simplificadas, con menos tramitologia, lo que facilita la

creacion de emprendimientos en el pais, (Supercias, 2023).
1.3.2 Factores Economicos

La parroquia de San Antonio, donde este proyecto de cafeteria y galeria se llevara a cabo,

cuenta con una poblacion de 7.509 personas en edad de trabajar, de las cuales el 59 % se dedica a
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actividades comerciales y turisticas. El 28 % esta dedicado a la industria manufacturera y el 13 %
al sector primario, que incluye actividades como la agricultura y la ganaderia. Si se analizan las
actividades por separado, se puede notar que la industria manufacturera supera al comercio, ya que
hay 2.062 personas trabajando en la manufactura en comparacion con 1.053 en el comercio y 986

en la agricultura. (GAD Parroquial de San Antonio de Ibarra, 2019).
1.3.3 Factores Socioculturales

Los factores socioculturales, como las tradiciones, costumbres, fiestas y las actividades
culturales que se desarrollan en la parroquia de San Antonio de Ibarra, afectan de manera positiva
a los emprendimientos en la region, puesto que aumenta la demanda de los turistas que buscan
experimentar y conocer estas tradiciones. En este sentido, los emprendimientos deben estar
preparados para adaptarse a los cambios en la cultura y la demanda, y enfocarse en ofrecer
productos y experiencias que respondan a las necesidades y deseos de los visitantes.

1.3.4 Factores Tecnoldgicos

La tecnologia es una de las herramientas mas Gtiles que existen hoy en dia, especialmente
para las empresas, ya que mediante las distintas plataformas permiten compartir contenido de
cualquier tipo, por eso se considera un factor favorable, ya que su aplicacién en nuestro
emprendimiento nos permitird participar en Instagram, Facebook y paginas web donde se

promoveran los servicios y productos de la cafeteria y galeria tematica.
1.3.5 Factores Ecoldgicos o medioambientales

Actualmente, los factores ecoldgicos han tomado mayor relevancia en la toma de
decisiones de la mayoria de las empresas, porque muchas buscan optimizar recursos y cuidar el
medioambiente, por eso consideramos que aplicarlas en nuestro modelo de negocio seria muy util.
Por ejemplo, apostamos por el café de cultivo sostenible porque es el pilar fundamental de una
cafeteria. Brinda una textura suave, un aroma indescriptible y una intensidad que derrite al méas

exquisito paladar.

La reduccion de la cantidad de residuos es otra de las prioridades dentro de las practicas
eco amigables del proyecto. Al adaptar el menu para evitar generar demasiados residuos, se pueden
aplicar medidas correctivas que permitan la optimizacion de los recursos, como identificar los

elementos del mend que producen mas pérdidas, reducir la porcion de aquellas bebidas con mas
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sobras, eliminar los productos que no estan generando ganancias y finalmente cambiar o disminuir

ingredientes. De esta manera, se lograria una gestion mas efectiva de los recursos y se mejoraria

la sostenibilidad de estos.
1.4 Matriz AOOR

Tabla 4
Matriz AOOR del Café Galeria

ALIADOS OPONENTES
v Ministerio de Turismo v' Competencia desleal ubicada a los
v" Ministerio de Cultura y Patrimonio alrededores,
v" GAD Parroquial Rural de San Antonio v’ Cafeteria Maria Isabel
v"Asociacion Interprofesional de artesanos v' Café Plaza
de San Antonio de Ibarra v Café Turquesa
v" Artesanos que transmiten su conocimiento
v' Servicios basicos disponibles en la
parroquia
v Familiares que conocen el oficio
v Cercania de los proveedores
OPORTUNIDADES RIESGOS
v’ Servicio y productos variados v" Disminucion de turistas nacionales y
v Organizacion de eventos y exposiciones locales.
v Colaboracion con artesanos y v Cambios constantes en las preferencias y
propietarios de almacenes gustos de los consumidores.
v Crisis econémicas
v Inseguridad
v" Aumento de los precios de los insumos y

materias primas

Fuente. Elaborado por los autores (2023).

1.5  Modelo de Negocio

Como afirman (Osterwalder y Pigneur, 2011) el modelo de negocio se define como una

herramienta que describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor. Por

lo tanto, un adecuado analisis de este modelo nos permitira tomar decisiones para enfocar nuestros

productos hacia los clientes y de esta manera generar un valor significativo, el cual sera

fundamental para el éxito y crecimiento de la empresa. Ademas, se considero su flexibilidad y

adaptabilidad, puesto que se puede modificar y ajustar a medida que el negocio vaya

evolucionando.
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1.5.1 Lienzo Canvas

Tabla 5

Lienzo Canvas o Business Model

Lienzo Canvas: CAFE GALERIA ENFOCADO EN LA ARTESANIA ARTISTICA DE SAN
ANTONIO DE IBARRA

ASOCIACIONES CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE RELACIONES CON SEGMENTO
VALOR LOS CLIENTES DE
MERCADOS
v" La principal asociacion que | v Actividades de | v Disefio:  buscando |v" Asistencia personal: | v* Turistas
se manejara es con los produccién: Disefio vy darle un enfoque Ofrecer un servicio de nacionales y
Artesanos de la parroquia, desarrollo de la oferta de totalmente  distinto, calldad para asegurar una extranjeros de
porque ellos serdn los alimentos y bebidas nuestro disefio Ferlenua memorable, 18 a 65 afios,
proveedores de las | v Actividades de venta: combina una icando una nivel
artesanias, y réplicas de Publicidad, asi como cafeteria. 'y  una comunicacién clara economico
obras de arte. también ofrecer galeria con una efectiva para satisfacer medio, con un
v' Como cafeterla tenemos la promociones y eventos ambientacion en las  necesidades de estilo de vida
obligacion conseguir especiales de manera donde se resalte la nuestros clientes. moderno y
productos organlcos por lo regular para mantener a artesania artistica de que buscan un
que se estd considerando los clientes interesados. San Antonio, y se lugar
crear un convenio con pueda apreciar obras agradable
asociaciones dedicadas a la de arte y que cuente para disfrutar
Froduccmn agroecologica en con un  espacio del arte vy
provincia de Imbabura. RECURSOS CLAVES agradable para CANALES socializar.
Aungue también estd la [ personal 100% socializar y disfrutar 7" Comunicacion:
opcion de acudir capacitado y de nuevas | pyplicidad a través de
directamente a los especializado en atencion experiencias con la

supermercados para adquirir
el resto de los insumos que se
necesiten.

v' Ademds, otra de las grandes
asociaciones que se deben
realizar es con  los
proveedores de maquinaria y
eguipos, para implementar
adecuadamente la cocina y
acondicionamiento del
espacio donde se serviran los
alimentos.

al cliente

v' Seleccion de materias
primas de alta calidad
para garantizar un
excelente sabor y
presentacion.

v Local adecuado, bien
equipado, decorado de
manera  atractiva  de

acuerdo con la tematica.

familia y amigos.

v' Menu: constara de
café, aguas
aromaticas y
bocadillos

tradicionales.

Instagram, Facebook y
Pagina Web. El objetivo
es dar a conocer nuestro
proyecto  de  forma
interactiva y que nuestros
clientes puedan compartir
momentos.

v’ Distribucion: el

establecimiento se
encontrard ubicado en la
parroquia de san Antonio
de Ibarra.

ESTRUCTURA DE COSTES

FUENTES DE INGRESO

La estructura de costos permite organizar los gastos necesarios

para poner en marcha el proyecto:

Inversiones

Maquinaria y equipos
Muebles y Equipos de oficina
Materia
Costos

Gastos administrativos

AN NN N NN N

prima directa e indirecta
irectos e indirectos de fabricacion
Mano de obra directa e indirecta

Oficinas (alquiler, agua, luz, internet)
Capital de trabajo para el inicio de la actividad

La mayor parte de los ingresos seran generados por la venta de
alimentos y bebidas Unicas que se ofreceran en el establecimiento.
Venta de réplicas pinturas de la Escuela Quitefia a través de

consignacion.

Fuente. Elaborado por los autores (2023).
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1.5.2 Definicién del modelo de negocio

Modelo cola larga o Long Tail. EI modelo de negocio Long Tail o de Larga Cola,
propuesto por Chris Anderson, es considerado como una teoria reciente. Desde el punto de vista
de (Ramirez et al., 2017), este modelo se basa en vender menos de mas. Pareceria algo
contradictorio, ya que el principal objetivo de las empresas es vender mas para obtener mayores
ingresos econdmicos; sin embargo, el modelo de negocio lo que trata es de brindar una mayor
variedad de productos a los consumidores, que por separado representan un bajo volumen de
ventas para las compafiias, pero si lo analizamos de forma general representa ingresos importantes
para el funcionamiento de una empresa porque de esta manera estd captando segmentos de

mercado de diferentes edades.

Teniendo en cuenta lo que (Perazzo y Marino, 2023) menciona: “La innovacion del modelo
de negocio se caracteriza por permitir la oferta de un amplio abanico de articulos con poca
demanda, pero que pueden convertirse en negocios rentables y generar beneficios gracias a un gran

volumen de ventas pequefias (p. 129)”.

Por lo dicho anteriormente, nuestro modelo de negocio de cola larga es una estrategia
innovadora que se aleja de la tradicional concentracion en productos de alta demanda, debido a
que se enfoca en ofrecer una amplia gama de productos que pueden tener una demanda
individualmente baja, pero que en conjunto pueden generar un volumen significativo de ventas,
convirtiéndose en la base de la empresa. En consecuencia, nuestro Café Galeria se esfuerza por
ofrecer una amplia seleccion de alimentos y bebidas, permitiendo a nuestros clientes disfrutar de
una variedad de opciones. De esta manera, no solo satisfacemos las necesidades de nuestros
clientes, sino que también nos permite ser competitivos frente a otros negocios similares en el

mercado.
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CAPITULO II. ESTUDIO DE MERCADO
2.1 Disefio de la investigacion

Con base al emprendimiento Café Galeria, basado en la artesania artistica de San Antonio
de Ibarra, se han tomado en cuenta tres tipos de investigacion, los cuales nos permitiran obtener
informacion relevante sobre el mercado, los gustos y preferencias de los consumidores y de esta
manera poner en marcha el negocio a través del andlisis de las opiniones de la poblacion

investigada.
2.1.1 Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria para un Café Galeria es un proceso esencial para comprender
y analizar el mercado y las necesidades de los clientes en el contexto de este tipo de
establecimiento. En esta etapa inicial, se llevarian a cabo diversas actividades, como encuestas a
clientes potenciales, entrevistas a propietarios de cafés, galerias o negocios similares que tengan
aceptacion por parte de los consumidores, analisis de tendencias en la industria y revision de

estudios de mercado existentes.

El objetivo seria recopilar informacion relevante sobre los gustos y preferencias de los
consumidores, los productos y servicios més demandados, la relacion entre el arte y el café, y los
factores clave de éxito en este tipo de negocios. Esta investigacion ayudaria a establecer una base
solida para el desarrollo de estrategias de marketing, la seleccion de artistas y la creacion de un

ambiente Unico que combine el arte y la experiencia del café para atraer y satisfacer a los clientes.
2.1.2 Investigacion Descriptiva

Dicho con palabras de (Sabino, 1992), “Las investigaciones descriptivas utilizan criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fenémenos
en estudio, proporcionando de ese modo informacion sistemética y comparable con la de otras
fuentes” (pag. 41). Es decir, que la investigacion descriptiva nos permitira comprender como se
presenta un problema o situacién en particular, proporcionando una vision completa y detallada

que es fundamental para el desarrollo de nuestra investigacion.

Por lo tanto, este tipo de investigacion nos ayudara a describir la realidad actual del area
en donde se considera realizar el emprendimiento, asi como también incluira los aspectos de la

oferta existente de cafeterias, los gustos y preferencias del publico local y extranjero, las
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condiciones climaticas y el comportamiento de la economia. Ademas, al realizar una investigacion
descriptiva, podremos identificar oportunidades y amenazas del mercado, lo cual nos permitira

elaborar una propuesta innovadora que satisfaga las necesidades de nuestros clientes.
2.1.3 Investigacion documental

La investigacion documental nos permitird analizar distintas fuentes de informacion con
el objetivo de poder comprender conceptos y definiciones sobre el estudio de mercado. Dicho con
palabras de (Alfonso, 1995), citado en (Morales, 2003), la investigacion documental es un proceso
sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacion o
datos en torno a un determinado tema. Esto, resulta de mucha utilidad aplicar este tipo de

investigacién en nuestro estudio.
2.2 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Para identificar el mercado meta al cual se enfocard el emprendimiento, se procede a la
aplicacidn de técnicas e instrumentos que permitiran determinar las preferencias de consumo de la
poblacién. Por tanto, se ha decidido aplicar el siguiente instrumento para recopilar datos e

informacion relevantes del mercado seleccionado.
2.3 Técnica: Encuesta

La encuesta como técnica para la recoleccion de datos es de suma importancia, y como lo
menciona (Livio, 2006), permite obtener datos de una manera mas sistematica que otros
procedimientos de observacion. Lo que hace posible un registro detallado de los datos, asi como
estudiar una poblacion por medio de muestras con garantias de representatividad, por esa razon,
nos permitird conocer de forma clara y concisa las preferencias de consumo de nuestro mercado
meta, debido a que agilizara y optimizara el tiempo empleado en la recopilacion de informacion

relevante sobre la poblacion seleccionada.
2.3.1 Herramienta: Cuestionario

Como expresa (Mufioz, 2003), el cuestionario es un procedimiento clasico de las ciencias
sociales el cual es Gtil para obtener y registrar datos. Su versatilidad nos permitira usarlo como
instrumento para el estudio de mercado del presente emprendimiento, debido a que podremos

consultar una poblacion amplia de una manera rapida y econémica.
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El cuestionario fue elaborado meticulosamente en la aplicacion de forms, el cual consta de
25 preguntas que nos permitiran conocer datos sociodemogréaficos de la poblacion encuestada, sus
gustos y preferencias, y medios de comunicacion por los que prefiere recibir informacion de los
productos y/o servicios. Esto con el fin de recopilar informacion sobre las preferencias de
consumo de establecimientos de alimentos y bebidas en la parroquia de San Antonio. Ademas, el
proceso de recoleccion de datos se lo hizo de manera presencial y en linea a través de un enlace

proporcionado por la aplicacion de forms. (Ver anexo 2)
2.4  Técnica: Observacion

Como lo sefiala (Fabbri, 1998), la observacion establece una relacidn concreta e intensiva
entre el investigador y el fendbmeno social que lo rodea, de los que se obtienen datos para
posteriormente sintetizar y desarrollar la investigacion. De esta manera, la aplicacion de esta
técnica nos permitird obtener informacion valiosa sobre como las cafeterias operan en su dia a dia.
Podremos conocer el nimero de clientes que atienden, la capacidad instalada que poseen, la
variedad del menu que ofrecen, entre otros aspectos relevantes. Este enfoque nos proporcionara
una visién mas profunda y detallada de las operaciones de las cafeterias, lo que sera crucial para

nuestro estudio.
2.4.1 Herramienta: ficha de observacion

En el transcurso de nuestra investigacion, la ficha de observacidén permitira recopilar
informacion de manera eficiente y sistematica, facilitando la relacion de conceptos e ideas
relacionadas con las cafeterias y galerias en los cantones de Ibarra, Antonio Ante y Otavalo. Esta
herramienta proporcionara una vision detallada y valiosa de este tipo de establecimientos, ademas

de enriquecer nuestro estudio. (Ver anexo 3)
2.5  Diseio del plan muestral

El disefio del plan muestral como proceso nos permitira determinar la manera adecuada de
seleccionar la muestra para nuestro estudio de mercado. A continuacidn, se detalla el tipo de

muestreo a utilizar y el célculo de la muestra.
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2.5.1 Tipos de muestreo

Muestreo no probabilistico por conveniencia. EI muestreo no probabilistico, es una
técnica que se basa en el juicio personal del investigador; es decir, no toda la poblacion tiene la
posibilidad de ser elegida para formar parte de la muestra.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente y teniendo en cuenta a (Velasco y Martinez,
2017), “este método consiste en seleccionar los elementos que son convenientes para la
investigacion para la muestra. Dicha conveniencia se produce, ya que al investigador le resulta
maés sencillo examinar a los sujetos, ya sea por proximidad geografica”. Por lo tanto, este muestreo
nos facilitara obtener informacion de manera mas facil, puesto que la seleccion se realizard

basandonos en nuestro criterio.
2.5.2 Calculo de la muestra

La formula de la poblacion finita se utilizard para determinar el niUmero de encuestas a
aplicar en este estudio, dado que el universo, es decir, la totalidad de la poblacion a estudiar ya
estd definida y se lo conoce. Sin embargo, cabe mencionar que las cifras usadas son
aproximaciones de la poblacién obtenidas del censo 2022. El dato inicial de la poblacion total se
obtuvo del registro del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022), para ello se
tomaron en cuenta los cantones de Ibarra, Antonio Ante y Otavalo. Como se puede apreciar en la

siguiente Tabla.

Tabla 6
Poblacion total de los cantones Ibarra, Antonio Ante y Otavalo

CANTONES POBLACION AL 2022 PORCENTAJE %
Ibarra 217.469 56 %
Antonio Ante 53.771 14 %
Otavalo 114.303 30 %
TOTAL 385.546 100 %

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Esta tabla muestra la distribucidn por grupos de edad de la poblacion total
(0 a 100 afios) de los cantones Ibarra, Antonio Ante y Otavalo. Los datos se han obtenido del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) de Ecuador.
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Tabla7

Poblacion Econdmicamente Activa.

CANTONES POBLACION AL 2022 PORCENTAJE %
Ibarra 128.149 56 %
Antonio Ante 31.686 14 %
Otavalo 67.356 30 %
TOTAL 227.190 100 %

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Esta tabla muestra la distribucion por sexo de la poblacién en edad laboral
(18 a 65 afos). Los valores se basan en el 100% de la poblacion de los cantones Ibarra, Antonio Ante y Otavalo.

Por consiguiente, para determinar la muestra se selecciono a la poblacion de los cantones
Ibarra, Antonio Ante y Otavalo, entre la edad de los 18 hasta los 65 afios, para lo cual se utilizo

siguiente férmula:

Férmula de poblaciéon Finita
N (2)? (p) (@) (N)
(e N -1+ (2)* (p)(q)

Simbologia:

n = Tamafo de la muestra o la cantidad.
z = Nivel de confianza 95 %.

p = Probabilidad a favor.

g = Probabilidad en contra.

N=Tamafio de la poblacién.

e = Margen de error deseado en porcentaje.

Por lo tanto, encontrar la muestra de una poblacién de 227.190 con nivel de confianza de
95 %, y margen de error del 5 %

Donde: \ _ 557190

p=0.5
g=0.5
2=1.96
e=5%
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_ (1.96)% (227.190) (0.50) (0.50)
~(0.05)2 (227.190 — 1) + (1.96)2 (0.50)(0.50)

n

- 218.193276
"= 567.9725 + 0.9604

218.193276

™= T568.9329

n = 383.5

n = 384
El tamafio de la muestra es igual a 384 encuestas.

2.6  Segmentacion de mercados perfil del turista
2.6.1 Generalidades del consumidor

La informacion recopilada corresponde a diferentes sectores de la poblacion de Ibarra,
Antonio Ante y Otavalo, a quienes se aplicé una muestra de 210 encuestas, en donde el 50.48 %
son mujeres, y el restante son hombres. Estos se encuentran distribuidos en rangos de edad que
van desde 18 hasta mas de 65 afios. El rango que va de 41 a 65 afios acapara el 35.24 % del publico
encuestado; por lo tanto, se prioriz6 este grupo etario, ya que al ser el de mayor nimero y cuyo
ingreso econdmico proveniente de una actividad econdémica son, consecuentemente, quienes

disponen de mayor poder adquisitivo dentro del mercado.

La mayor parte de la poblacion encuestada es soltera y representa el 46.19 %, seguido por
los casados, quienes cuenta con el 40 %; en cuanto al nivel de instruccion, este se ubica por encima
del 80% entre secundaria y tercer nivel/superior; respecto a la ocupacion, se tomd en consideracion
los porcentajes mas elevados, obteniendo asi el 89.05 %, el cual se distribuye entre artesanos,
empleados publicos/privados y empresarios, mientras que el 10.95 % restante corresponde a los

jubilados, personas que realizan quehaceres del hogar y otros.

Finalmente, en la variable de ingresos econémicos mensuales, se puede identificar que los
encuestados tienen una retribucion de entre $250 hasta méas de $1.500 ddlares, siendo el 34.76 %
de personas que perciben ingresos que van desde los $450 a $800.
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Figura 1

Variables sociodemogréficas
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Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del programa IBM SPSS.

2.6.2 Segmentacion del mercado

Para determinar el segmento de mercado, se ha tomado como referencia la siguiente
pregunta. ¢En qué tipo de establecimiento de alimentos y bebidas consumio la ultima vez que lo
hizo? Teniendo en cuenta esto, se han obtenido los siguientes resultados, ocupando el primer lugar
con el 39.52 % la opcion de restaurantes; seguido por las cafeterias con el 28.57 %. Cabe
mencionar que, a pesar de no ser la opcion de mayor porcentaje, se puede apreciar un incremento
razonablemente significativo, y de igual manera se ha considerado a los consumidores de
restaurantes, ya que son potenciales clientes de las cafeterias, por tratarse de establecimientos con

caracteristicas similares.

De acuerdo con la variable de género, la poblacion que eligid las opciones de cafeteria
tenemos que los hombres ocupan el primer lugar con 15.71 %, mientras que las mujeres tienen un
12.86 %. Cabe sefialar que solo es superado por la opcion de restaurante.

En cuanto a los rangos de edad, tenemos que de 18 a 25 ocupa el segundo lugar con el 6.19
%, tan solo superado por los restaurantes. De 26 a 40, las cafeterias se encuentran en primer lugar

con el 10.95 %, dejando atras a los restaurantes que tan solo cuenta con el 8.57 %. De 41 a 65,
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nuevamente ocupa el segundo lugar con un porcentaje del 11.43 % y, por ultimo, en el rango mas
de 66 afios no tiene porcentaje asignado. Entonces, respecto a las edades, vemos que mientras mas
afios tiene la poblacion, mas se incrementa la preferencia por las cafeterias. Este comportamiento

podria deberse a la disponibilidad de tiempo y dinero.

Los consumidores segun el estado civil muestran que tanto en el grupo de casados y
solteros ocupan el segundo lugar con el 14.76 % y 11.43 % respectivamente, siendo superado por
los restaurantes, quienes cuentan con el 17.14 % en las dos opciones, de modo que podemos decir
que existe una mayor preferencia de las personas casadas hacia las cafeterias.

El segmento poblacional, de acuerdo con la variable de instruccion, muestra que las
personas que cuentan con estudios de nivel secundario y que han seleccionado la opcion de
cafeterias ocupan el segundo lugar con el 12.38 %, siendo superado por los restaurantes que poseen
el 17.14 %; en cambio, en el nivel superior se ve un incremento favorable en las cafeterias y una
disminucion notable en los restaurantes, ya que el 12.86 % de encuestados han consumido por

Gltima vez en una cafeteria mientras que el 11.90 % lo ha hecho en un restaurante.

Con respecto a la variable ocupacion, tenemos que la poblacion que prefiere las cafeterias
cuenta con un porcentaje del 11.90 % y cuya ocupacion es empleado privado. Este resultado es
significativo porque supera al consumo en restaurantes, tal vez esto se debe a que por su ambiente
laboral prefieren acudir a este tipo de sitios, ya sea por reuniones de trabajo o por socializar. En
segundo lugar, se encuentran los empleados publicos con un 5.24 %. Cabe destacar que se reduce,
pero sigue teniendo como prioridad las cafeterias y, por Gltimo, los empresarios, quienes ocupan

el segundo lugar con el 4.76 %.

Finalmente, en la variable ingresos econdmicos, obtenemos que, en cuanto a la preferencia
por cafeterias y restaurantes, ocupan un porcentaje similar del 14.76 % y corresponden a un sueldo
que va de $450 a $800. En el rango de $800 a $1500, ocupa el tercer lugar por detrés de los
restaurantes y heladerias y la poblacién que recibe un ingreso de $800 a $1500 ocupa el primer
lugar dejando atras a los restaurantes. Esto podria deberse en que, a mas ingresos econdémicos, las

personas buscan satisfacer otras necesidades como la de socializar en lugares como las cafeterias.
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Figura 2

Cruce de variable segmentacion del mercado
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2.6.3 Comportamiento de consumo

Para determinar el comportamiento del consumidor se han tomado a consideracion varios
factores como los siguientes: Las personas que prefieren consumir café mas de cinco veces a la
semana tienen un salario de $250 a $450, seguido de $450 a $800, siendo cantidades considerables
para implementar el negocio de cafeteria. Estas personas tienen un rango de 41 a 65 afios que
representan el 11.43 %. De igual manera, los de 18 a 25 afios ocuparon el mismo porcentaje del
11.43 %. En cuanto a acudir acompafado, observamos que el 23.15 % va con su familia, seguido
del 14.78 % que van acompafiados de sus amigos, siendo un mercado beneficioso.

La poblacion que acude a las cafeterias acompafiados de su familia son personas casadas
que forman parte de la poblacién econémicamente activa. Ademas, esta poblacion considera como
factor fundamental la atencién del cliente al momento de acudir a una cafeteria, representando el

16.26 %. Hay que afiadirle que otro factor importante son los precios asequibles con un 9.36 %.

Como bebida caliente tienen preferencia el café expreso, ocupando un 8.87 % entre las
edades de 41 a 65 afios. Mientras que, en las bebidas frias, observamos que prefieren los jugos
naturales, con un 11.82 % ellos consideran el pan de casa como bocadillo ideal para acompariar su
café, es asi como se obtiene el resultado de 10.34 % y como postre favorito esta la torta de tres

leches con un 14.29 %.

Con respecto al precio considerable a pagar por los productos, se puede apreciar que la
poblacion considera pagar de $1,50 a $3,50 por el tipo de café de su preferencia, dando como
resultado que es un precio moderado y asequible para el bolsillo comparado con los

establecimientos que tienen tal similitud.

En cuanto a la ambientacién, tienen como preferencia que la cafeteria tenga una
ambientacidn con tematica de estilo ristico con un 17.63 % acompafiada con musica instrumental,
porque va mas acorde con la idea de negocio, teniendo también como servicio adicional la venta

de artesanias y los espectaculos artisticos.

Los encuestados coinciden en lo que les motiva a acudir a este tipo de establecimiento es
el aprender y experimentar cosas nuevas a comparacion de lo habitual. La difusion de informacion
se realizara a través de redes sociales, teniendo en cuenta el tipo de publicidad para el publico al

cual vamos a dirigirnos y, con base en las encuestas realizadas, sera un publico joven y adulto.
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Figura 3

Cruce de variables- comportamiento de consumo
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2.7  Segmentacion del mercado consumidor

Tabla 8

Segmentacion de mercado

SEGMENTACION DE MERCADO

Producto turistico: Café Galeria enfocado en la artesania artistica de San Antonio de

Ibarra
Segmentacion Geografica
Variable NuUmero Porcentaje
Pais: Ecuador 16.938.86 100%
Region: Sierra 6.951.541 41%
Provincia: Imbabura 469.879 2,72%
Ciudad: Ibarra, Antonio Ante, Otavalo 385.543 2,28%

ler Resultado: 385.543 personas de los cantones Ibarra, Otavalo y Antonio Ante.
Segmentacion Demogréafica

Variable Numero Porcentaje
Género: Masculino y femenino 385.543 100%
Edad: 18-65 227.190 59%
Estado civil: | Casados y solteros 195.815 86%
Ocupacion: | Empleado privado, publico, empresario, artesano 174.373 89%
y estudiante
Ingresos: $250 a $1.200 132.855 76%

2do Resultado: 132.855 hombres y mujeres en edades de 18 a 65 afios casados y solteros, que
sean artesanos, empleados publicos y privados, empresarios y estudiantes, que ganen entre
$250 a $1.200.

Mercado meta: 132.855 hombres y mujeres de la provincia de Imbabura, de los cantones
Ibarra, Otavalo y Antonio Ante, de 18 a 65 afio; de estado civil, casados y solteros, que sean
artesanos, empleados publicos y privados, empresarios y estudiantes; que ganen entre $250 a
$1.200.

Fuente. Elaborado por los autores (2023).Datos INEC 2022 y encuesta realizada a la poblacion.

2.8  Anadlisis del producto

La informacion recopilada corresponde a los datos del INEC 2022 en donde se muestra
que nuestro mercado objetivo va dirigido a personas casadas y solteras, cuya ocupacion es
empleado privado, publico, empresario, artesano y estudiante, en un rango de 18 a 65 afios, con
ingresos mensuales que van desde $ 250 a $ 1.200. Ademas, aqui se puede identificar que del total

de 130.764 personas tanto hombres como mujeres, distribuidos en los diferentes cantones de la
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provincia de Imbabura tales como: Ibarra, Otavalo y Antonio Ante, el género femenino es el que

tiene mayor preferencia en cuanto a cafeterias.
2.8.1 Anélisis del comportamiento del consumidor

En base a los datos obtenidos mediante la encuesta, se determina que el consumidor tiende
a preferir beber café mas de cinco veces a la semana, ademas, acude a las cafeterias acompariados

de su familia, consideran como factor fundamental la atencion al cliente.

Entre sus bebidas de preferencia estan: bebida caliente el café expreso, bebida fria, los
jugos naturales, el pan de casa consideran como bocadillo ideal para acomparfiar su café, y como

postre favorito esta la torta de tres leches.

El precio que consideran pagar por los productos va desde $1,50 a $3,50 esto quiere decir

que es un precio moderado y asequible para el bolsillo.

La preferencia en cuanto a la ambientacion se relaciona con la temética cultural, que vaya
acompariada con musica instrumental, teniendo también como preferencia dentro de los servicios

adicionales la venta de artesanias y los shows artisticos.

Se muestra que hay un interés y lo que les motiva a acudir a este tipo de establecimiento
es el aprender y experimentar cosas nuevas. Cabe mencionar que la mejor fuente de difusion de la
informacidn es a través de las redes sociales, considerando el tipo de publicidad para el publico al

cual vamos a dirigirnos.
2.8.2 Disefio del producto o servicio

Con base en lo descrito en el parrafo anterior, significa que, para la implementacion del
Café Galeria, hay que seleccionar un sitio amplio y ambientarlo acorde a la zona en donde se
planea ejecutarlo. En este caso, es un lugar artistico; por lo tanto, la ambientacion seria rustica. El
lugar debera contar con un menu con precios muy asequibles a partir de $1.50 y la atencidn debera
ser de calidad y en horarios accesibles.

2.9 Andlisis de la demanda

Para estimar la demanda potencial de nuestro emprendimiento, consideramos los datos
obtenidos en la Tabla 8, que se deriva de la segmentacion de mercados. Esta tabla nos proporciona

una vision detallada de nuestro mercado meta.
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Tabla 9

Demanda potencial

Poblacion del mercado objetivo Ibarra, Antonio Ante, Otavalo

385.553

Nro. de consumidores de la Demanda Potencial.

132.855

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Informacién tomada de la encuesta- investigacion de mercado

Por consigueinte, se identifico que la demanda potencial es de 132.855.

2.10  Andlisis de la oferta

En la tabla 10 se muestra la demanda de algunos establecimientos que fueron tomados en

consideracidn por tener cierta similitud con nuestra propuesta.

Tabla 10

Locales de la competencia

NOMBRE TIPO UBICACION CAPACIDAD | DEMANDA | DEMANDA | DEMANDA
DIARIA MENSUAL ANUAL
Maria Cafeteria | Bolivar 6-15 y Luis 30 pax 30 600 7.200
Isabel Enrigue Cevallos
Café Cafeteria | Camilo Pompeyo vy 40 pax 20 400 4.800
Plaza Antonio José de Sucre
Café Cafeteria | 27 de noviembre y 40 pax 25 200 2.400
Turquesa Luis Enrique Cevallos
Casa Café Ibarra, Simén Bolivar 80 pax 30 720 8.640
Blanca Galeria 783
Aroma Café Grijalva 5-70 vy 70 pax 60 1.440 17.280
Lojano Galeria Bolivar
El Buen | Cafeteria | Bolivar y Juan José 30 pax 20 560 6.720
Café Flores
S.1.S.A Café Abdén Calderdén 4-09 40 pax 30 720 8.640
Arte y Sucre
Esencia Cafeteria | Juan de Velasco, Dos 40 pax 40 1.120 13.440
de Marzo
TOTAL 255 5.760 69.120

Fuente. Elaborado por los autores (2023).

Tenemos a la cafeteria Casa Blanca, la cual se ubica en el centro de la ciudad de Ibarra. Es

reconocida por sus exhibiciones acerca de objetos que tienen valor cultural. Ademas, en el centro

de la ciudad tenemos como competencia a la cafeteria Aroma Lojano, la cual ofrece productos
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tradicionales y salas de exhibiciones de pinturas hechas por autores nacionales como Oswaldo

Guayasamin, es asi como consideramos la competencia directa.

En las ciudades aledafias como son Atuntaqui y Otavalo, tenemos como referente a dos
cafeterias que tienen cierta similitud en cuanto a temética y a productos. Estas son: Cafeteria
Esencia, la cual se encuentra en el centro de la ciudad de Atuntaqui, y cafeteria S.I.S.A que se

ubica en la ciudad de Otavalo.
2.11 Demanda Insatisfecha

Para la obtencién de estos resultados, se recabado informacion acerca de las llegadas de
los clientes a las diferentes cafeterias. Estas cantidades van desde clientes diarios, mensuales y
anuales. De esta manera, se obtuvo que la competencia recibe a 69.120 personas al afio. Por lo
tanto una vez aplicada la resta entre demanda potencial y competencia, se obtuvo que la demanda
insatisfecha anual es de 63.735 personas que no cubre la competencia, siendo un mercado

considerable al momento de implementar el negocio.

Tabla 11

Calculo demanda insatisfecha anual

ANO | DEMANDA POTENCIAL | COMPETENCIA | DEMANDA INSATISFECHA
Ao 1 132.855 69.120 63.735

Fuente. Elaborado por los autores (2023).

2.12 Demanda Objetiva

La Tabla 12 presenta la demanda objetiva, que corresponde al porcentaje de personas que
el proyecto de emprendimiento podra atender anualmente. Esta estimacion se basa en la capacidad
planificada para el local, que es de 43 pax, tomando en cuenta un horario de operacién de 6 dias a
la semana, equivalente a 4 semanas al mes, durante los 12 meses del afio. Es decir que el

establecimiento estara cubriendo el 19.43% de la demanda insatisfecha total.

Tabla 12

Calculo de la demanda objetiva

ANO DEMANDA CAPACIDAD DE DEMANDA OBJETIVO
INSATISFECHA ATENCION %
Ao 1 63.735 12.384 19.43 %

Fuente. Elaborado por los autores (2023).
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CAPITULO I11. ESTUDIO TECNICO
3.1 Localizacion
3.1.1 Macro localizacion del Café Galeria

El presente emprendimiento se ubicard en el canton Ibarra, provincia de Imbabura. Ecuador
es uno de los paises megadiversos del planeta; ademas, es conocido como el pais de los cuatro
mundos por su riqueza natural y cultural. Localizado en el cruce de la cordillera de los Andes y la
linea equinoccial en América del Sur, limitando al norte con Colombia, al sur con Per( y al Oeste
con el Océano Pacifico (PUCE, 2022), es de los paises més pequefios, pero méas poblados de la
region.

La provincia de Imbabura se encuentra ubicada en el norte de Ecuador, es conocida por su
belleza natural y cultura indigena, debido a que se destaca por sus paisajes impresionantes, que
incluyen lagos y lagunas, montafias y valles fértiles. Ademas, la provincia cuenta con la presencia
de comunidades indigenas que preservan sus tradiciones y costumbres, lo que contribuye a una

diversidad cultural Gnica en la zona norte del pais. (PUCE, 2022)

El canton Ibarra, por su parte, es reconocido por su desarrollo econémico y su
infraestructura moderna. Actualmente, la ciudad cuenta con una amplia oferta de servicios,
incluyendo comercio, educacion y salud. Ademas, Ibarra es un importante centro de produccién
agricola, especialmente en la produccion de lacteos y productos agricolas. Es por ello que optamos
por este lugar, ya que los productos o la materia prima para elaborar nuestros alimentos serian mas

faciles de adquirir y de manera mas organica, esto llevaria a un aporte a la economia local.

Las vias de comunicacion son fundamentales para nuestro emprendimiento, ya que
depende de la dinamizacion del turismo y movilidad de clientes y proveedores; ademas, facilitan
el acceso a servicios basicos, el transporte publico y privado, y permiten desarrollar el comercio
dentro de la parroquia.

En cuanto a los programas de desarrollo, el cantdn cuenta con una gran riqueza cultural,
atractivos tanto naturales como culturales que potencializan al sector turistico, y por ello, a los
establecimientos que ofrecen servicios a los visitantes. Por todos estos factores, las autoridades
han implementado una mejor promocion turistica, invierten en la mejora de las vias de

accesibilidad, desarrollo de infraestructura, diversificacidn en cuanto a las actividades turisticas y
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proteccion y preservacion de los recursos naturales y culturales. Para atraer mas turistas, esto seria
fundamental para nuestro negocio, ya que ofrecemos servicios de alimentacién y buscamos

conservar la riqueza cultural en cuanto al tallado en madera.

La ciudad de Ibarra tiene las condiciones climaticas favorables, ya que tiene una variedad
de microclimas por su ubicacion en la region andina. Aunque cabe mencionar que las condiciones
climaticas pueden variar, en general, Ibarra tiene temperaturas maximas promedio de alrededor de
23 °C en los meses més célidos y temperaturas minimas promedio de alrededor de 10 °C en los

meses mas frios.

Los suelos en el canton Ibarra varian en funcion de la topografia y la geologia de la region.
Algunas caracteristicas que tienen las tierras son andosoles, esto quiere decir que son suelos
volcanicos ricos en materia organica y minerales. Estos suelos son fértiles y son utilizados para la
agricultura. Es importante mencionar que la calidad y las caracteristicas especificas de los suelos
pueden variar en diferentes partes del cantén Ibarra, y la agricultura en la region esta influenciada
por factores como la altitud, el clima y las practicas agricolas locales de quienes serian nuestros
proveedores. (GAD Municipal Ibarra, 2020)

Tabla 13

Macro localizacién (Pais, Provincia, Canton)

ECUADOR

PAIS
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IMBABURA

PROVINCIA

IBARRA

CANTON

Fuente. Elaborado por los autores (2023).
3.1.2 Micro localizacion del Café Galeria

El Café Galeria enfocado en la artesania artistica de San Antonio, estara ubicado en la parte
rural del cantén Ibarra, especificamente en la parroquia de San Antonio de Ibarra, calle 27 de

noviembre y Francisco Teréan.

La parroquia de San Antonio de Ibarra posee una ubicacion privilegiada, ademas de ser
reconocida por ser la cuna del arte y de la técnica del tallado de madera, una manifestacion cultural
de gran representatividad y vigencia, la cual constituye el legado cultural de todo un pueblo de
artistas que han compartido sus conocimientos de generacion en generacion desde épocas
prehispanicas hasta la actualidad (Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador, 2022).

Ademas, el Arte de crear formas tridimensionales, a través del tallado, es reconocido por
las comunidades tanto a nivel local como internacional, resultado de la experiencia de artesanos,
herederos de saberes propios de la Escuela Quitefia, como son la elaboracion de esculturas
religiosas producto de la dindmica y sincretismo cultural, expresados en cada creacion. (El
Comercio, 2020).
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La parroquia de San Antonio se destaca por su amplia cobertura de servicios basicos. Un
98,12 % de la poblacidn tiene acceso a electricidad, mientras que un 96,20 % cuenta con acceso a
agua y un 77,34 % a alcantarillado. Ademas, el 80 % de la poblacion disfruta de servicios de
conectividad. A pesar de estos altos porcentajes, que reflejan la alta cobertura general de servicios
basicos en San Antonio, reconocemos que aun existen areas que requieren mejoras. Estas mejoras
no solo se refieren a la cobertura, sino también a la calidad y cantidad de los servicios. (GAD

Parroquial de San Antonio de Ibarra, 2019).

Dentro de la parroquia de San Antonio se pueden encontrar multiples negocios que ofrecen
servicio de alimentacion, sin embargo, gracias al estudio de mercado se pudo determinar que
nuestra competencia mas cercana esta compuesta por tres establecimientos: el Café Maria Isabel,
ubicado en la calle Bolivar 6-15, y Luis Enrique Cevallos. El Café Turquesa se encuentra en las
calles 27 de noviembre y Luis Enrique Cevallos, y el Café Plaza que se ubica en la calle Camilo

Pompeyo y Antonio José de Sucre.

Por lo tanto, la cercania de asentamientos humanos, el alto porcentaje de acceso a los
servicios basicos, la cobertura de red de telefonia fija, movil e internet, la cobertura vial en todos
los barrios, ciudadelas y comunidades resultan favorables para la ubicacion del emprendimiento.

Figura 4

Ubicacion del proyecto (Parroquia San Antonio de Ibarra)
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Fuente. Mapa ubicacidn del emprendimiento. Tomado de Google Earth Pro, 2023
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3.2  Capacidad Instalada

El Café Galeria se centrara en crear un ambiente uUnico rodeado de muestras de arte
representativas de la escuela quitefia de artistas como Victor Mideros, Luis Reyes, Enma
Montesdeoca, entre otros. El establecimiento estara distribuido en un espacio de 10 metros de
ancho por 23 metros de largo, contando con un total de 230 m2. Por lo tanto, contara con las

siguientes areas:

v Area de administracion: 8 m2

Area de caja: 9 m2

Area social, espacios: pinturas, mdsica en vivo: 159.47 m2
Area de cocina y elaboracion: 25 m2

Area de bodegas (almacenamiento y limpieza): 15 m2

AN N NN

Area de bafios; 12 m?

Tabla 14

Capacidad instala en el establecimiento

MESA PUESTO | TOTAL

10 mesas grandes 4 puestos | 40 pax

1 barra 3 puestos 3 pax

TOTAL 43 pax

Fuente. Elaborado por los autores (2023)

3.2.1 Disefio planimetrico de la planta

La planta arquitectdnica se la realizé tomando en cuenta la superficie disponible y cada
una de las areas a implementarse, las cuales nos serviran para cumplir el objetivo de brindar un
servicio de calidad a nuestros futuros clientes. A continuacion, puede observar el disefio
planimetrico del Café Galeria, resultado de un trabajo minucioso basado en el estudio de mercado
y de algunas opiniones. Asi como también se detallan cada una de las areas a implementarse dentro

del proyecto.
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Figura §

Disefio Planimetrico normal y en 3D
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Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio planimetrico aplicacion Coohom.

Area administrativa. Esta area cuenta con un espacio de 8 m2, el cual est4 destinado para
las tareas administrativas como archivo de facturas y documentos procedentes de la actividad
economica generada diariamente, reuniones y toma decisiones importantes, y gestion de la relacion

con los clientes y proveedores.
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Figura 6

Area de administrativa
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Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio planimetrico realizado mediante la aplicacion Coohom.

Area de caja. El 4rea de caja es un espacio fundamental del establecimiento, en donde los
clientes serén recibidos e informados acerca del servicio que ofreceremos. Aqui se realizaran las
transacciones de cobro, contara con una superficie de 9 m2, la cual serd decorada de manera
sencilla, pero elegante, esto con el fin de que los usuarios se sientan codmodos y a gusto. Esta area

estara equipada por la caja registradora para facturacion, una barra y sillas modernas para cafeteria,

un gabinete para postres y una television.

Figura 7
Area de caja
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Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio planimetrico realizado mediante la aplicacién Coohom.

Area Social, espacios: pinturas, escenario para musica en vivo. El area social ideal para
eventos sociales, reuniones de negocios 0 presentaciones culturales, cuenta con una superficie de
159.47 m? y se encontrara equipada con 10 mesas cuadruples. Ademas, tendra un espacio destinado
a la visualizacion de réplicas de las pinturas pertenecientes a artistas de la Escuela Quitefia como
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Daniel Reyes, Luis Felipe Reyes, Victor Mideros, Enma Montesdeoca, entre otros. Asi también
contara con un escenario para poder disfrutar de musica en vivo o cualquier evento que se realice.
(Ver Anexo 4).

Figura 8

Area social, galeria y espacio para mésica en vivo
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Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio planimetrico realizado mediante la aplicacion Coohom.

Area de cocina y elaboracion. El area de cocina y elaboracion contara con una superficie
de 25 m?, la cual estara destinada para los procesos de produccion y elaboracién de alimentos que
ofrece nuestro mend. Por lo tanto, debera contar con la maquinaria y equipos necesarios. Ademas,
este espacio funcionara bajo las normas de higiene y seguridad alimentarias establecidas por la
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA, 2019). Esto con el fin
de prevenir la contaminacién alimentaria durante la preparacion y de esta manera proteger la salud
de nuestros consumidores.

Figura 9
Area de cocina y elaboracion
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Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio planimetrico realizado mediante la aplicacién Coohom.
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Area de Bodegas (almacenamiento y limpieza). El area de bodegas cuenta con una
superficie de 15 m2 que sera de acceso restringido, solo personal autorizado podra ingresar, ya que
en este espacio se van a ubicar los insumos necesarios para la preparacion del menu que se va a

ofertar en el Café Galeria, asi como también existe un espacio destinado a los insumos de limpieza.

Figura 10
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Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio planimetrico realizado mediante la aplicacién Coohom.

Area de Bafios. El Café Galeria contara con 4 bafios ubicados en un espacio de 12 m2, dos
para hombres y dos para mujeres. Cada uno se encuentra equipado con sanitario, lavamanos,

dispensadores de papel y jabdn, basurero y espejo.

Figura 11
Area de bafios
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Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio planimetrico realizado mediante la aplicacion Coohom.
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33 Ingenieria del Proyecto

3.3.1 Productosy procesos
Disefio del producto
Cafeteria

Una cafeteria es un establecimiento en donde se sirve café y otras bebidas como infusiones
e incluso tipos de comida, tienen una gran variedad de productos y se asemejan a un bar. Ademas,
hay que tener en cuenta que en los siglos X1X y XX, fundamentalmente, las cafeterias o cafés se
convirtieron en centro de reunion de politicos, escritores y artistas (Porto y Merino, 2022).

Se puede decir que la cafeteria es un establecimiento en donde las personas prefieren
reunirse para pasar un momento agradable. Ademas, el lugar tiene la ventaja de ofrecer una amplia

variedad de productos tanto de bebidas como de alimentos.

Con base en lo descrito en el parrafo anterior, significa que, para la implementacion de un
Café Galeria, hay que seleccionar un sitio amplio y ambientarlo acorde a la zona en donde se
planea ejecutarlo. En este caso, es un lugar artistico; por ello, la ambientacion seria decorada con
obras de arte. El lugar deberéa contar con un menu con precios muy asequibles a partir de $1.50 y

la atencion debera ser de calidad y en horarios accesibles.

A continuacidn, se pone a consideracién la carta de productos y los precios que las personas
han preferido de acuerdo con las encuestas realizadas y al andlisis realizado en el cruce de

variables.
Bebidas Calientes

Café espresso. Como producto estrella, el café espresso se posiciona como una bebida
caliente de primera categoria. Esta exquisita bebida es la preferida por la mayoria de las personas
y se encuentra presente en los menus de nuestros competidores, lo que lo convierte en un producto
ideal para su venta. El café espresso serd servido en una elegante taza de porcelana, con una
capacidad de 30 a 60 ml, medida perfecta para disfrutar de su sabor Unico. La eleccién de la
porcelana como material para la taza no solo garantiza la temperatura adecuada del café, sino que
también realza sus sabores. Ademas, se incluird un platillo pequefio donde reposara la taza,
acompafiado de una cucharilla para revolver el azucar o el cafe segin las preferencias del

consumidor.
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Café americano. Es un producto que tiene una gran acogida por parte de varias personas,
esto se debe a que es versatil y se puede personalizar facilmente. Los amantes del café pueden
ajustar la cantidad de agua o probar diferentes mezclas de granos para adaptar la intensidad y el
sabor segun sus preferencias. Para servirlo se opta por tazas de porcelana de tamafio mediano a

grande ya que permiten una mayor cantidad de liquido.

Cappuccino. Es un producto muy popular entre los consumidores de cafeterias. Para
servirlo adecuadamente, se utiliza una taza de porcelana de 150 ml, lo cual permite que la capa de
espuma cremosa se conserve en la parte superior. Ademas, se sirve sobre un platillo acompafiado
de galletas o pequefios bocadillos. Para mejorar su presentacion, se pueden afadir elementos
decorativos como cacao en polvo o chocolate rallado en la espuma, de acuerdo con las preferencias

de cada cliente.

Chocolate caliente. Es una bebida muy popular entre nifios, jovenes y adultos debido al
amor que la gran mayoria de las personas tienen por el chocolate. Esta bebida deliciosa se prepara
con leche o agua, dependiendo del gusto de cada individuo, y se utiliza chocolate en barra o en
polvo. Para endulzar, se puede agregar azlcar o miel, y se puede acompafiar con crema batida y

malvaviscos, aunque estos Ultimos son opcionales.

El chocolate caliente se servira en elegantes tazas de porcelana con disefios decorativos, y
se colocaran en pequefios platos junto con bocadillos. Ademas, se proporcionara una cucharilla

para mezclar el azicar o la miel.

Café con leche. Esta bebida caliente es preferida por los consumidores por su sabor, porque
la leche suaviza el amargo del café, formula un equilibrio de sabores; también se debe a su
tradicion. El café en leche sera servido en una taza de 355 ml, ya que son mas anchas y poco
profundas que del expreso, lo que la hace ideal para combinar el café y la leche. Platillo pequefio
que haga juego con la taza; esto afiade un toque de sofisticacion a la presentacion.

Café latte. Ofrece una combinacion de sabores suaves, textura cremosa y opciones de
personalizacion que atraen a una amplia variedad de personas con diferentes gustos y preferencias

en cuanto al café.

Para servir utilizaremos una taza grande con capacidad para al menos 12 onzas, con una

forma maés alta y estrecha que las tazas de café regular para acomodar la leche vaporizada y la
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crema. Si el cliente lo desea, se puede decorar la espuma de leche con un poco de cacao en polvo,

canela o incluso jarabe de vainilla para darle un toque extra de sabor.

Mocaccino. Es una bebida que combina café, chocolate y leche, y su popularidad puede
atribuirse a la combinacion de sabores indulgentes y reconfortantes que ofrece, por lo que en la

actualidad las personas optan por adquirir dicho producto.

Para servir se procedera a hacerlo en un vaso alto, ya que esto permite mostrar las capas de
café, chocolate y leche, creando una presentacion visualmente atractiva. Se acompafara el vaso
con un plato o posavasos para evitar manchas en la superficie donde se coloque la bebida.

Finalmente, ira decorada la bebida con un toque de cacao en polvo o virutas de chocolate.

Caramel macchiato. Es una bebida muy popular actualmente debido a su combinacién del
fuerte sabor del expreso con la suavidad de la leche y la dulzura del jarabe de caramelo. Esta
combinacion equilibrada de sabores crea una experiencia gustativa Unica; ademas, tiene una

presentacion visual atractiva.

Para servirlo se utilizard un vaso alto para destacar las capas de la bebida, seguido de ello

se colocaré la bebida sobre un plato o posavasos con el fin de mantener limpio el area.

Tés e infusiones. Las infusiones son una opcion importante en una cafeteria, ya que hay
personas que no pueden consumir bebidas a base de café debido a problemas de salud u otras
circunstancias. Ademas, las infusiones son una alternativa saludable y son preferidas por muchas
personas, por lo que en nuestro negocio vamos a ofrecer una variedad de tés e infusiones con

diferentes sabores, como manzanilla, cedron, menta y anis, que son los mas populares.

Para servir las infusiones, utilizaremos una tetera de porcelana, ya que este material no
tiene olor ni sabor, lo que permite que los aromas y sabores del té se mantengan intactos. Las tazas
que utilizaremos seran de vidrio, ya que ademas de mantener la temperatura, permiten apreciar el

color de la infusion.

Ademas, vamos a utilizar platos pequefios de vidrio que combinen con las tazas. Esto nos
permitira colocar las bolsitas de té, la cuchara y pequefios bocadillos segun la preferencia de cada
cliente. También utilizaremos cucharas de mango largo para que los clientes puedan revolver el
té, el azucar o la miel segun su gusto. Estas cucharas son ideales porque permiten llegar al fondo

de la taza.
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En cuanto al endulzante, ofreceremos azucar y miel en recipientes adecuados para cada
uno. Es importante mencionar esto porque muchas personas no pueden consumir azucar y la miel

es una alternativa saludable para endulzar la bebida.
Bebidas Frias

Café helado. Es una bebida refrescante, especialmente agradable en climas calidos. La
combinacion de café frio con hielo puede ser una alternativa mas comoda que beber café caliente
en dias calurosos. Se pueden agregar jarabes de sabores, leche, crema, helado o incluso especias
para personalizar la bebida segun las preferencias del cliente.

Para proceder a servir el café, se seleccionard un vaso de vidrio, ya que este permite
apreciar la apariencia del café helado. Ademas, el vidrio ayuda a mantener la bebida fria por mas

tiempo.

Té helado. Es una bebida refrescante que se consume especialmente en climas célidos o
durante los meses de verano. Esta bebida puede ayudar a satisfacer la sed y proporcionar alivio en
dias calurosos. El té helado esta disponible en una amplia variedad de sabores y combinaciones,
lo que brinda a las personas la posibilidad de elegir opciones que se adapten a sus preferencias
personales. Entre los sabores mas comunes de té helado se encuentran limén, durazno, frutas del
bosque y menta. Ademas, el té helado suele contener menos cafeina que el café, lo que lo convierte
en una opcidn mas suave en términos de estimulantes. Por esta razdn, muchas personas prefieren
disfrutarlo por la tarde o noche. Para servirlo, se recomienda utilizar vasos altos de vidrio, ya que

estos recipientes permiten apreciar el color y la claridad del té, y son ideales para agregar hielo.
Jugos Naturales

La bebida fria, que es de mayor preferencia, se caracteriza por ser saludable y contener
vitaminas. Ademas, su sabor es muy refrescante y atractivo para las personas. La facilidad de
consumo es un factor determinante a la hora de elegir una bebida, y su variedad de sabores también
juega un papel importante. Entre los sabores que vamos a implementar se encuentran: mora,
naranja, pifia, mel6n, papaya, naranjilla, guanabana y limén. Estas frutas son las que mas destacan

en los negocios que ofrecen bebidas, por lo que las hemos tomado como referencia.
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La bebida se servira en un vaso de vidrio alto y estara acompafiada de una rodaja de fruta.
Ademas, se podran agregar endulzantes como azlcar o stevia segun las preferencias de cada

persona.
Batidos de frutas

A diferencia de los jugos de frutas, los batidos llevan leche en vez de agua y se lo hace con
otras frutas. Las personas prefieren esta bebida, ya que la mezcla de la leche con la fruta da como
resultado una bebida deliciosa y nutritiva. Las frutas principales que hemos considerado son:
tomate de arbol, fresa, platano, guanabana, coco y mora. Estas frutas son faciles de conseguir,

ademas su precio no es muy costoso.
Postres

Torta de tres leches. Reconocida por su sabor dulce y himedo, el cual se logra mediante
la combinacion de: leche condensada, evaporada y crema de leche. Esta mezcla de leches le otorga

un sabor Unico y delicioso que a muchas personas les encanta.

La saturacion de la torta con las tres leches hace que sea muy himeda y tierna. Su textura
suave y esponjosa es agradable al paladar y se deshace en la boca, lo cual puede resultar muy

atractivo para muchas personas.

La torta de tres leches es altamente personalizable. Se le pueden agregar frutas, nueces,
coco rallado o diversas decoraciones para darle un toque especial. Esto permite adaptarla a los
gustos individuales. Debido a su contenido elevado de leche y su textura himeda, la torta de tres
leches resulta refrescante, lo cual la hace especialmente atractiva en climas célidos. Se sirve en un

plato individual, decorado con crema batida y con frutas frescas como fresas, kiwi o durazno.

Torta de chocolate. El chocolate es un ingrediente altamente versatil que se puede utilizar
en una amplia variedad de preparaciones culinarias. Desde tortas y brownies hasta galletas y
helados, las posibilidades son infinitas. Su versatilidad permite una amplia gama de opciones para

satisfacer los gustos individuales.

En particular, la torta de chocolate es reconocida en todo el mundo y se encuentra presente
en cafeterias, heladerias y panaderias. Es un elemento imprescindible en cualquier mena debido a
su gran demanda. Ademas, se puede personalizar agregando diferentes frutas y crema batida para

adaptarse a las preferencias de cada cliente.
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La torta se sirve en un plato acompariado de una cucharilla y se puede decorar segun las
preferencias del cliente. Esto permite una presentacion atractiva y personalizada, lo que realza la

experiencia de disfrutar de este delicioso postre.

Flan. Postre de origen latinoamericano que se caracteriza por su sabor dulce y suave. Su
textura cremosa y su sabor a caramelo lo convierten en una opcion muy apetitosa para muchos
paladares. La suavidad y sedosidad de su textura hacen que cada bocado sea una experiencia
deliciosa. La combinacion de la capa de caramelo liquido en la parte inferior y la parte superior
cremosa del flan es visualmente atractiva y cautivante. Ademas, el flan se puede personalizar y
servir de diferentes maneras, permitiendo agregar sabores como vainilla, café o coco, para
adaptarlo a los gustos individuales. Por lo general, se sirve en moldes individuales, lo que lo hace
aun mas atractivo y adecuado para ocasiones especiales. La combinacién de sabores entre la
dulzura del flan y la sutil amargura del caramelo crea un equilibrio perfecto, resultando en una

experiencia gustativa placentera para muchas personas.

Brownie. Conocido por su sabor delicioso y equilibrado entre dulce y chocolate. La
combinacion de chocolate derretido, azucar y otros ingredientes crea un sabor Gnico que atrae a
muchas personas. Los brownies suelen tener una textura densa y himeda en el centro, con una
parte superior crujiente. Esta combinacion de texturas puede ser muy atractiva para quienes
disfrutan de un contraste interesante en cada bocado. El chocolate es uno de los sabores mas
populares en todo el mundo, y los brownies suelen contener una cantidad generosa de chocolate.
Esto puede hacer que sean irresistibles para los amantes del chocolate. Se sirven las porciones de
brownie en platos individuales, espolvoreados de azlcar en polvo o cacao en polvo segun la

preferencia del cliente.
Aperitivos

Humitas. Son un plato tradicional en varios paises de America Latina, como Peru, Ecuador,
Chile y Argentina. Son muy populares debido a su sabor Unico, tradicién, variedad y versatilidad.
Las humitas se preparan utilizando maiz y otros ingredientes como queso, cebolla y hierbas
aromaticas. Su sabor delicioso combina perfectamente estos ingredientes. Ademas, las humitas se
pueden preparar de diferentes maneras y con una variedad de ingredientes, lo que permite
adaptarlas a diferentes gustos. Algunas personas prefieren las humitas mas saladas, mientras que

otras las prefieren méas dulces. Este plato se puede disfrutar en diferentes momentos del dia.
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Las humitas se sirven en platos individuales envueltos en hojas de choclo y se sirven
calientes para resaltar su sabor y textura. Es importante destacar que las humitas son un plato muy

apreciado en la region de América Latina y forman parte de la identidad culinaria de estos paises.

Pan de casa. Este producto, conocido como pan casero, es altamente demandado en las
cafeterias tradicionales debido a sus caracteristicas Unicas. Su sabor fresco y auténtico, su precio
asequible y su frescura hacen que sea una opcion preferida por los clientes. A diferencia del pan
comercial, que a menudo contiene conservantes y aditivos para prolongar su vida (til, el pan casero
se destaca por su calidad y pureza. Ademas, el pan casero tiene un valor sentimental y cultural
especial, ya que su elaboracion suele ser una tradicién familiar o cultural transmitida a lo largo de
generaciones. En cuanto a las preferencias, muchas personas optan por el pan casero de maiz o de
trigo, ya que se considera el complemento ideal para disfrutar con una taza de café, ya sea durante
el dia o por la noche.

Empanadas. Son consideradas un bocadillo altamente versatil debido a su capacidad para
ser rellenadas con una amplia variedad de ingredientes, tales como carne, pollo, queso, vegetales,
frutas y més, segun las preferencias individuales. La combinacion de una masa crujiente o suave
con un relleno y un sabor excepcional. Entre las variantes mas populares se encuentran las
empanadas de queso, pollo y carne, cuyo valor puede variar en funcion de los ingredientes
utilizados. Estas deliciosas preparaciones se sirven en platos llanos, acompafadas de una salsa de

aji y cubiertos adecuados.

Tostadas. El pan tostado es considerado uno de los bocadillos preferidos por las personas
debido a su versatilidad para ser acompariado con diferentes ingredientes, como mantequilla, queso
o0 mermelada, convirtiéndolo en una opcién de desayuno rapida y conveniente. Ademas, para
algunas personas, el pan tostado puede resultar mas facil de digerir que el pan fresco. Esto se debe
a que el proceso de tostado reduce la cantidad de almiddn resistente presente en el pan, lo que

puede hacerlo mas tolerable para aquellos con sensibilidad al gluten o problemas digestivos.
Gaseosas y aguas

Las bebidas son un elemento esencial en la vida diaria, y en nuestro establecimiento lo
sabemos. Por eso, ofrecemos una amplia variedad de bebidas gaseosas en diferentes marcas y

sabores, todas en practicos envases de un litro y personales.
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De igual manera, para aquellos que buscan opciones mas saludables disponemos de agua

embotellada con y sin gas en envases de 500 ml y de 1 litro.
Galeria por consignacion

Es un tipo de convenio por el cual un vendedor denominado consignatario se compromete
a ofrecer al publico las mercancias de otro agente llamado consignante (Soto y Norambuena,
2018). Esto, a cambio del cobro de una comision, es decir, mediante este tipo de acuerdo, el
consignatario vende los productos del consignante, quedandose con un porcentaje de esos ingresos
(Wistreicher, 2020).

Por lo tanto, a través de la consignacion, el Café Galeria pretende mantener la galeria en la
cual se expondran réplicas de la escuela quitefia y pinturas de autoria propia de algunos artistas
locales. Siendo el valor para consignar de 70/30, en donde el 70 % es para el consignador y el 30
% para el consignatario. De esta manera, se les estaria dando un espacio para exponer sus obras de
arte, ya sean pinturas, esculturas, tallados y demas artesanias que se pudieran ofrecer al publico

por parte de los artesanos de la parroquia.

Para inaugurar la galeria, se planea comenzar con 10 réplicas de pinturas de artistas
reconocidos de la escuela quitefia y de San Antonio de Ibarra. Estas obras seran realizadas en la
técnica de 6leo sobre lienzo, con dimensiones de 700 mm de ancho por 1000 mm de alto. La artista
Irma Ibadango serd la encargada de realizar estas réplicas, las cuales seran expuestas en la galeria.

(Ver anexo 5).
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Figura 12

Vista del mend parte 1

Reservaciones al:
(593) 0994678871

# Mocaccino
Esta deliciosa bebida caliente combina el
sabor del café con notas especiadas con
un toque de chocolate.

Caramel Macchiato
Bebida de café hecha con espresso, leche

al vapor y un toque de jarabe de

caramelo

# Caf¢ conleche @
(Bebida simple y reconfortante que

consiste en una mezcla de café y leche.

@

()

Chocolate calicnte $250
Bebida reconfortante hecha con leche o

agua y chocolate, que se calienta hasta

que el chocolate se derrite y la mezcla se
vuelve cremosa.

©

«@,)
/’ )

# Americano
Elaborado con granos de café tostados y
molidos.

®

Capuchino @

Bebida de café que consiste en una
mezcla de café expreso, leche caliente y
espuma de leche

Latte @
@

®

Elaborado con una base de espresso y
leche vaporizada.

)

Espresso

Elaborado con una extraccion precisa de
agua caliente a través de granos de café
finamente molidos

@ Té de menta

Infusion  reconfortante y refrescante
elaborada con hojas de menta fresca o seca.

@ T¢ de manzanilla

Es una infusién reconfortante elaborada con
flores de manzanilla secas, bebida ligera y
aromatica.

@ Té de anis

D

Infusién aromética elaborada con semillas
de anis que se hierven en agua caliente.

» Té de cedron
Infusién hecha con hojas de la planta de
cedrén, se hierven las hojas en agua caliente.

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio de mend realizado en la aplicacion CANVA.
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Figura 13
Vista del mend parte 2

# Café Helado
Refrescante bebida fria de Café helado

@ Limoén

Refrescante bebida fria preparada al
infusionar té con sabor a limén y enfriada con
hielo.

a
& Durazno e ‘=
@

Bebida fria hecha al infusionar té negro o
verde con sabor a durazno y enfriarlo con
hielo.

» Frutos del bosque

Refrescante bebida fria preparada a base de
té negro o verde y una mezcla de frutos del
bosque, como moras, frambuesas, arandanos

y fresas; y hielo. d-,‘ |

@ Menta
té con sabor a menta y hielo. 2 ;
[ _——0

Refrescante bebida fria preparada al infusionar .‘ L

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio de mend realizado en la aplicacion CANVA.

Figura 14
Qr para acceder al menu completo

Fuente. Elaborado por los autores (2023)
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3.3.2 Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

Proceso de atencion al cliente. El diagrama de flujo de atencion al cliente inicia en el area
de caja; es alli cuando se tiene el primer contacto con el cliente. Se le da la bienvenida, aqui cabe
destacar que algunos prefieren que se les asigne la carta menu. Es por ello por lo que el mesero va
a ser el encargado de esa labor, mientras que otros ya saben qué es lo que van a pedir previamente.
Una vez que ya han seleccionado lo que van a pedir, se procede a tomar nota de los pedidos, cobrar

y emitir la factura.

Aqui se realiza la conexion con la siguiente &rea que es la cocina en donde se preparan los

alimentos.

Una vez finalizada la preparacion, se procede con la entrega del producto por medio de los
meseros o el personal que esté de turno, es el que recibe quejas o sugerencias por parte de los
clientes. Al finalizar el consumo de los alimentos, el personal tanto de caja como de servicio
proceden a dar la despedida a los clientes, y los meseros también cumplen un papel fundamental,

el cual consta de retirar la vajilla, ademas de dejar limpias las mesas para los proximos.

Figura 15

Flujograma atencion al cliente

Entrega de la
carta menu por
el mesero

Fin

Limpieza de
mesas

, Despedida del |

cliente

- J
[

Preparacion de [ Entrega del
la orden Producto

[ Inicio

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio realizado en la aplicacion CANVA.
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Proceso de recepcion de mercaderia. Inicia en el area de caja, es alli cuando se tiene el
contacto con el distribuidor de la materia prima al cual solicitamos el pedido. Posteriormente, se
procede a la respectiva revision con la finalidad de constatar que esté en buenas condiciones. Si

este no fuera el caso, se procede a realizar la respectiva devolucion.

Ademas, hay que verificar que todo lo solicitado esté completo. Una vez que todo esté
como lo requerimos, se procede a pagar el valor correspondiente del pedido. Para finalmente

almacenar la materia prima en el cuarto bodega correspondiente.

Figura 16

Flujograma de recepcion de mercaderia (materias primas)

Devolucion Revision de la

e

de 1 o < Constatar que ' )
e los materia prima que —
todo este —
productos en este en buenas —-
sial cxtadn condiciones completo —

e

Se procede a -
pagar del l \‘/ 5§
pedido

Almacenamiento
en la bodega

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio realizado en la aplicacion CANVA.

3.3.3 Obra civil necesaria

La obra civil que se ejecutara en el emprendimiento es una readecuacion, ya que el local
que se va a arrendar se encuentra en buenas condiciones, por lo cual se ha decidido pintar de color
blanco las paredes para la exposicion de las pinturas que se exhibiran, asi como también se
colocaran luces adecuadas para iluminar cada una de las obras. En vista de las adecuaciones
mencionadas anteriormente, se contratard una persona encargada de pintar y de realizar las
instalaciones eléctricas correspondientes, asi como de colocar el letrero con el nombre del Café

Galeria. A continuacion, se detallan los valores a invertir para la readecuacion.
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Tabla 15

Readecuacion de la infraestructura obra civil

MATERIALES CANT. COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
Pintura Pintuco color blanco 20It 2 $ 18,00 $ 18,00
Spot empotrable negro para foco 11 $ 10,20 $ 112,20
Maestro de obra (1) 5 $ 25,00 $ 125,00
Instalacion de internet 1 $ 60,00 $ 60,00
Letrero de la Cafeteria 1 $ 100,00 $ 100,00
TOTAL $ 213,20 $ 415,20

Fuente. Elaborado por los autores (2023).
3.3.4 Magquinariay equipo

Son bienes tangibles cuya adquisicion se da con el proposito de utilizarlos en el desarrollo

de las actividades diarias de la cafeteria, mas no de comercializarlos.

Dentro de la maquinaria contamos con una cocina mabe 4 quemadores, un microondas
Watson, dos tanques de gas, una cafetera compacta semiautomatica Appia, una cafetera eléctrica
30 tazas, una batidora manual, un molino de grano (Corona), una refrigeradora Indurama 277

litros, un horno eléctrico de tres niveles, una tostadora, una licuadora Oster, y una balanza digital.

De igual manera, para el emprendimiento se considerd adquirir el siguiente equipo de
oficina: caja registradora, la cual incluye facturacion con el sistema Epos, una calculadora Casio
SI-787tv-Gd bolsillo con estuche y un teléfono inaldmbrico para que se puedan receptar

reservaciones de los clientes.

Por ultimo, el equipo de computaciéon conformado por: impresora Epson L4260, router
inaldmbrico TP Link Archer C20, Repetidor Xiaomi WIFI extender Pro, impresora de recibos

térmicos directos y una laptop HP Core i7.

Tabla 16

Requerimiento maquinaria y equipo

AREA DESCRIPCION COSTO TOTAL
Cocina y preparacion, | Requerimiento de maquinaria $ 5.284,54
cajay area Requerimiento equipo de oficina $ 403,26
administrativa Requerimiento equipo de computacion $ 991,34
TOTAL $ 6.679,11

Fuente. Elaborado por los autores (2023).
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3.3.5 Insumos y Mobiliario

Los insumos y mobiliario que requiere el emprendiendo y hemos considerado necesarios
para el mismo son modulador alto de cocina madera, basurero (40 litros), alacena (1,65 x 0,90),
detector de humo, barra de madera grande 2 m por 0,40 m., estanteria pequefia de acero, mesas
grandes de madera, sillas de madera, parlantes, extintores, Smart TV “43”, juego de tazas para café
espresso (X 4 piezas), juego de tazas para café capuccino (x 12 piezas), juego de tazas para té (x 8
piezas), plato pequefio para postre, vasos para café ecoldgicos (paq x 25 unidades), tapas para
vasos de carton desechables, contenedores de postres, cuchara de postre, tenedor de postre,
cuchillo de postre, cuchara para café (x 12 unidades), utensilios para cocinar y preparar, accesorios
de mesa, individuales artesanales, manteles, servilletas, dispensador de toalla de manos, jabon
liquido, papel industrial de bafio, aromatizante ambiental glade 400 MI, papel industrial de cocina
600 m, escoba, trapeador giratorio con cesta, rollos de funda para basura (x 10u) entre otros

insumos.

Tabla 17

Requerimiento insumos y mobiliario

: - COSTO
AREA DESCRIPCION TOTAL
Requerimiento Muebles y enseres $ 4.285,36
Vajillas (menaje de cocina) $ 489,90
Cocina y Cuberteria (menaje de cocina) $ 91,96
preparacion, caja, | Cristaleria (menaje de cocina) $ 199,60
area Utensilios para cocinar y preparar (menaje de cocina) $ 33384
administrativa, | Accesorios de mesa (menaje de cocina) $ 620,40
social y bafios [ Requerimiento Utiles de Oficina $ 64,55
Requerimiento de Insumos de Limpieza $ 166,35
Requerimiento de Materia Prima $ 1.946,04
TOTAL $ 8.189,97

Fuente. Elaborado por los autores (2023).
3.3.6 Personal

La magia del arte Café Galeria ha considerado contar con el siguiente personal bajo
dependencia, el cual contara con los beneficios de ley al cumplir el primer afio de trabajo y son: el

Gerente general, administradora, cajero, mesero y barista.
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Tabla 18

Requerimiento de sueldos y salarios

CARGO DETALLE VALOR MENSUAL
Gerente General Accionista $450,00
Administradora Accionista $450,00
PERSONAL Cajero Empleado $450,00
Mesero Empleado $450,00
Barista Empleado $450,00
TOTAL $2.250,00

Fuente. Elaborado por los autores (2023).
3.3.7 Requerimientos especificos del proyecto

Tabla 19

Requerimiento gasto arriendo

DETALLE CANTIDAD COSTO MENSUAL
Arriendo local 1 $ 700,00
TOTAL $ 700,00

Fuente. Elaborado por los autores (2023).

Tabla 20

Requerimiento servicios basicos

DETALLE CANTIDAD COSTO MENSUAL
Agua 1 $ 40,00
Luz 1 $ 60,00
Internet Netlife 1 $ 25,00
Gas 1 $ 45,00
TOTAL $ 170,00

Fuente. Elaborado por los autores (2023).

Tabla 21

Requerimiento marketing

DETALLE CANTIDAD COSTO MENSUAL
Disefio de pagina web y redes sociales 1 $ 438,99
Produccion de video promocional 1 $ 100,00
Material publicitario 1 $ 100,00
TOTAL $ 638,99

Fuente. Elaborado por los autores (2023).
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3.4 Inversioén Inicial

La inversion inicial esta compuesta por la obra civil que incluye los gastos de adecuacion

del local, maquinaria y equipo necesarios para la produccion de nuestro mend, los insumos y el

mobiliario, los sueldos del personal y requerimientos especificos como los servicios basicos y el

arriendo del local para el emprendimiento, en total $ 19.043,27.

Tabla 22

Inversion inicial del proyecto

DETALLE COSTO TOTAL

Obra Civil $ 415,20
Magquinaria y equipo $ 6.679,11
Insumos y mobiliario $ 6.246.96
Personal $ 2.250,00
Requerimientos especificos del proyecto $ 1508,99
TOTAL INVERSION INICAL $ 19.043,27

Fuente. Elaborado por los autores (2023).
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4.1

CAPITULO IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Estructura organizativa y administrativa

41.1 Mision

K‘Somos un Café Galeria que se enorgullece en ofrecer servicio de alimentosy\
bebidas, incluyendo café de alta calidad, con el fin de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes a través de un excelente servicio

proporcionado por nuestro equipo de trabajo, el cual se encuentra altamente

calificado y comprometido con la filosofia de la empresa. Ademas, contamos

con excelentes instalaciones fisicas donde se destaca la herencia de la Escuela

Quitefia, trabajando conjuntamente para representar el desarrollo econémico,

\ social y cultural de San Antonio de Ibarra”. /

4.1.2 \Visién

\

“Para el 2029, llegar a ser una empresa consolidada y reconocida como el mejor
Café Galeria de la parroquia de San Antonio Ibarra, lider en la elaboracion de
bebidas a base de café, comprometidos en brindar un excelente servicio y de

calidad, ademas de promover la cultura y el arte de la zona".

= J

4.1.3 Politicas

Politicas empresariales
Servicio al cliente

v’ Servicio rapido, amable y cortés a todos nuestros clientes.
v Nuestro personal atendera todas las quejas y sugerencias de la mejor manera.

Calidad del producto
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414

Variedad de opciones en alimentos y bebidas para satisfacer los gustos y preferencias de
nuestros clientes.

Ingredientes frescos y de alta calidad en todas nuestras preparaciones.
Formas de pago

Nuestros precios seran asequibles y competitivos en el mercado.

Aceptamos pagos en efectivo, tarjetas de crédito o débito, y transferencias bancarias.
Formacion del personal

Capacitacion continua para mejorar las habilidades y capacidades de nuestro personal en
cuanto al servicio al cliente, la preparacion de alimentos y bebidas, y la gestion de la
cafeteria.

Oportunidad de desarrollo profesional y promocién interna para motivar a nuestros
empleados a crecer dentro de la empresa.

Politicas de Reservacion

Las reservaciones deben realizarse a nuestro numero celular: 0994678871 en horario
laboral.

Para reservar se debe cancelar el 50% del servicio.
Politicas de cancelacion

Las cancelaciones se pueden realizar hasta 48 horas después de haber realizado la
reservacion.

En caso de “NO SHOW?”, queda sin efecto cualquier tipo de reembolso o reclamo.

Valores

Los valores del Café Galeria son:

v

v

v

Honestidad: actuar de manera honesta, justa y equitativa en el cumplimiento de las tareas
encomendadas.

Respeto: desarrollar una cultura que valore a los clientes, sin discriminacion, creando un
clima de armonia integral.

Responsabilidad: ser 100% responsables con nuestros clientes, asumiendo las

consecuencias de las decisiones y acciones.
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v' Competitividad: ser eficaces, eficientes y productivos en cada una de las actividades
laborales que se desarrollen para alcanzar el éxito planeado.

v' Equidad: los ingresos se reparten de manera equitativa y apropiada, considerando las
circunstancias especificas, con el proposito ultimo de mejorar la calidad del servicio y
gestionar de manera mas efectiva los ingresos obtenidos.

v' Trabajo en equipo: saber cooperar y colaborar con nuestros comparieros de trabajo para
conseguir el logro de nuestras metas y asi lograr una mejora continua, acompariado de un
excelente servicio.

v/ Calidad e innovacién: ofrecer el mejor café aplicando altos estandares de calidad, que

cumpla con las expectativas de nuestros clientes.
4.1.5 Marca e imagen corporativa

Nombre de la empresa. EI nombre del Café Galeria, “La magia del arte”, nace de la
tradicion y cultura que existe dentro de la parroquia de San Antonio, un pueblo reconocido por la
gran habilidad artistica de sus artesanos, quienes en cada una de sus artesanias plasman
sentimientos y conocimientos al aplicar técnicas tradicionales que son herencia de la Escuela
Quitefia. Ademas, nuestro emprendimiento exhibira obras de arte de artistas locales, serd un lugar

acogedor donde la gente pueda disfrutar de una taza de café mientras se inspira en el arte.

Proceso del disefio del Imagotipo. Un imagotipo hace referencia a la fusion de una imagen
con un texto que se utiliza para posicionar las marcas en la mente del consumidor, no siendo la
Unica manera de lograr este objetivo, ya que existen algunos tipos de logos como los logotipos,
isotipos, pictogramas e iconos. Como afirma (Quiroa, 2022), “El imagotipo es la forma de
representar de forma grafica un producto, empresa 0 marca utilizando una o varias palabras con

una imagen iconica”.

A continuacion, podremos observar la creacion del imagotipo. Durante este proceso se
generaron algunas ideas, por lo cual se realizaron bocetos en la aplicacion CANVA. Al final, el
resultado que se obtuvo fue un imagotipo color café compatible con el nombre de la empresa y la

personalidad de la marca.
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Tabla 23

Bocetos elaborados en el proceso creativo

Boceto 1 Boceto 2

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Adaptado de Duende [fotografia] por Simauria, 2008, Péagina web
(http://www.simauria.org/razas_duende.php)

Descripcidn del imagotipo de la empresa. La marca “La magia del arte” se configura como
un imagotipo basado en “el duende del arte”. A continuacion, se detalla cada uno de los elementos

que lo componen:

Icono. Para la imagen representativa, hemos elegido un duende que en sus manos sostiene
una taza de café y una paleta de colores, el cual se encuentra encerrado en un circulo similar a una

luna acompariado de una estrella.

El duende se eligié por una razén muy importante, ya que es el icono del arte en San
Antonio. Le denominan "El duende del Arte", se dice que los estudiantes de la Unidad Educativa
Daniel Reyes, (institucion donde se forjan los mas grandes artistas) narran la historia acerca de un
duende (criatura méagica) que por las noches visitaba los talleres, las aulas, los corredores y los
patios del "Daniel Reyes"; con una especie de magia llenaba de color el ambiente y les dotaba de

magia a los pinceles y al barro con el que los maestros y estudiantes crearian sus obras de arte.
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(Rodriguez, 2008). Es asi como el duende del arte es muy popular en el sector de San Antonio y

queda muy bien para nuestro negocio, tiene mucha relacion y le da un plus por su reconocimiento.

La taza de café es el simbolo del propdsito principal de “La magia del arte”, asi como
también evoca la idea de un lugar de encuentro social, ideal para disfrutar de una buena

conversacion acompafada de un buen café.

Como complemento del arte y cultura existente en la parroquia de San Antonio, se afiade
una paleta de colores, la cual alude a la pintura, porque San Antonio de Ibarra no es solo tallado
en madera, sino que también se caracteriza por la pintura, parte importante de la vida cotidiana,

fiel testimonio de talento y creatividad de nuestros artistas locales.
Circulo evoca perfeccion, proteccion y creatividad, otro de los elementos fundamentales.

Colores corporativos.

El café usado en el imagotipo hace referencia al café de la bebida; también se lo relaciono
con el nombre del Café Galeria y el producto a ofrecer. Ademas, en la psicologia de los colores,
este transmite confort, fiabilidad, solidez y confianza, es decir, es un color que aporta seguridad y

confiabilidad.

Blanco, este color neutro se lo utilizé como fondo para poder apreciar de mejor manera la
imagen del duende, ademas representa la inocencia, paz, claridad, pureza y limpieza, para nuestro
emprendimiento fundamental transmitir la paz y tranquilidad que el arte puede proporcionar al

espectador.

Colores complementarios: como colores complementarios se han elegido el color canelo,

marron y el color siena.

Tipografia corporativa. La tipografia es una parte importante de la identidad de la marca,
debido a que contribuye a que los clientes puedan reconocerla y recordarla facilmente.
Considerando lo mencionado anteriormente, la tipografia sera utilizada en sus aplicaciones
corporativas - papeleria, sefializacion y publicidad. Para el nombre “La magia del arte” se utilizo
el tipo de fuente Aprila en tamafio 60, ya que posee un aspecto limpio en sus rasgos y curvas que
le dan un toque de histérico. En cambio, para el texto de CAFE-GALERIA se utiliz6 en tamafio
40 el tipo de fuente Calibri MS, puesto que, por tener un aspecto tradicional y sofisticado de lineas

fluidas y curvas sencillas, le da un toque de seriedad.
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Figura 17

Creacion de la marca
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Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio de la marca realizado en la aplicacion CANVA.
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Aplicacion en articulos de oficina. Los articulos de oficina son una forma efectiva que
contribuye a reforzar la identidad de la empresa y a promover la marca. El uso del imagotipo crea

una impresion profesional, por tal razon se la ha implementado en los siguientes articulos:

v" Calendario
v" Cuadernos/libretas
v Carpetas

v’ Esferos y lapices

Figura 18

Articulos de oficina “La magia del arte”

Ceerrrereeraan110092979

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio de la marca realizado en la aplicacion CANVA.

Aplicacion en uniformes. Los uniformes nos permitirdn mantener tanto la imagen interna
como externa de la empresa. Los colores de estos corresponden al color corporativo principal y a
los complementarios. Debe utilizarse en el desarrollo de las actividades diarias que se realicen
dentro del emprendimiento. Los administrativos utilizaran una camiseta polo, el uniforme para el
cajero y mesero estara compuesto por una camiseta polo, gorra y delantal, y el barista podra utilizar

la chaqueta de chef; sin embargo, también puede usar la camiseta polo y un delantal si asi lo desea.

Figura 19

Uniformes del personal

%

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio de la marca realizado en la aplicacion CANVA.
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Aplicaciones en la pagina web y redes sociales. El disefio de la imagen corporativa del
emprendimiento también implica el disefio de la pagina web empresarial y redes sociales, esto con
el fin de proporcionar a las personas interesadas la opcion de conocer mas sobre nuestros productos
y servicios. De esta manera podran tener un mayor acceso a la informacion requerida, y ademas
podran contactarnos de ser el caso. Cabe mencionar que la aplicacion de la imagen corporativa
tanto en la web como en redes sociales contribuira a aumentar las ventas. Por tanto, deben ser

plataformas de fécil acceso y con una interfaz intuitiva para los usuarios.

Figura 20

Pagina web

TIKTOK FACEBOOK

Pagina web

Instagram

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Pagina web elaborada en plataforma WIX.

Aplicacién en productos publicitarios.

Figura 21 Productos publicitarios

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio de la marca realizado en la aplicacion CANVA
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4.1.6 Organigrama Estructural
Descripcion de la Estructura
Nivel directivo y ejecutivo

Administracion General. Es el encargado de planificar y liderar el proceso de adquisicion

de los bienes y servicios que se solicitan para el funcionamiento de la empresa.

Gerencia: Se encarga de controlar, dirigir y supervisar todas las actividades de la empresa,

con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos y las metas propuestas por la organizacion.
Nivel asesor.

Asesoria contable. La asesoria contable como servicio profesional se encargara de brindar

asistencia en asuntos relacionados con las declaraciones del Sri.

Asesoria de marketing. La asesoria de marketing como servicio profesional brinda

asistencia a las empresas y organizaciones en sus esfuerzos de marketing.
Nivel Operativo

Departamento de ventas. Es el encargado de promover y vender los productos y servicios
de la empresa con el prop6sito de que la empresa obtenga un crecimiento relevante, asegurandose

que los productos se vendan de manera efectiva.

Departamento de Operaciones. Se encarga de garantizar que las actividades diarias de una
empresa se lleven a cabo de manera eficiente y efectiva. Esto implica supervisar los procesos,

gestionar los recursos y asegurarse de que se cumplan los objetivos de la organizacion.
Nivel Auxiliar

Departamento de Bodega. Se encarga de la gestion y control de inventario de todos los
productos y suministros necesarios para el funcionamiento diario del negocio. Esto incluye café,

granos de café, té, azucar, endulzantes, vasos, tazas, servilletas, entre otros.

Departamento de Limpieza. Se encarga de mantener la higiene y el orden en todas las areas
de servicio y produccién, con el fin de mantener un entorno limpio, seguro y acogedor para los

clientes y el personal de la empresa.
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Figura 22

Organigrama Estructural
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Elaborade: Valverde P,
Revisado: Chiriboga F.
Aprobado: Chiriboga F.
Fecha:09-11-2023

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio realizado en la aplicacion CANVA.

4.1.7 Organigrama Funcional
Descripcion de las Funciones
Nivel ejecutivo y directivo

Administrador. Es el encargado de llevar a cabo mudltiples tareas como la gestion
financiera, gestion del personal, inventario y suministros, atencion al cliente, desarrollar estrategias
para aumentar las ventas, es decir, que supervisa y coordina todas las actividades necesarias para

el funcionamiento exitoso de la cafeteria.

Gerente. Se encarga de diversas actividades para asegurar el buen funcionamiento de la
cafeteria y brindar un excelente servicio al cliente. Estas actividades incluyen: contratar personal
capacitado, formar a los empleados en la preparacion de bebidas, controlar los gastos e ingresos

diarios, pedir provisiones de los ingredientes, supervisar el inventario de la empresa.

Nivel asesor
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Agente contable. Se encargara en general del analisis de la situacion financiera de la

empresa cuando se requiera realizar las declaraciones correspondientes.

Agente de marketing. El agente de marketing nos ayudaré con el desarrollo de estrategias
de marketing y con la publicidad que se realizara para atraer clientes y asesoria para el manejo de

redes sociales.
Nivel Operativo

Cajero. El cajero es el responsable de manejar las transacciones financieras. Esto incluye
recibir pagos de los clientes por los productos comprados, ya sea en efectivo, tarjeta de crédito o
cualquier otra forma de pago aceptada por la empresa. Ademas, el cajero también puede ser
responsable de realizar tareas como abrir y cerrar cajas registradoras, hacer arqueos de caja,
proporcionar recibos a los clientes y mantener un registro preciso de las transacciones realizadas

durante su turno.

Barista. El barista es el experto en preparar y servir productos de alta calidad. Esto implica
dominar diversas técnicas de preparacion. El barista también puede moler granos de café, calibrar
la maquinaria, espumar la leche, mantener la limpieza de las maquinas y ofrecer recomendaciones

a los clientes sobre diferentes tipos de café segun sus preferencias.

Mesero. Desempefia un papel fundamental en la empresa, tiene varias responsabilidades
importantes como son: atender a los clientes, tomar pedidos, servir alimentos y bebidas, ofrecer

recomendaciones.
Nivel Auxiliar

Bodeguero. Se encarga de asegurar que la empresa cuente con los suministros necesarios
para operar de manera eficiente, manteniendo un control cuidadoso del inventario y garantizando

la calidad de los productos almacenados.

Conserje. Se encarga de varias tareas importantes para el funcionamiento diario del lugar.
Las responsabilidades incluyen: limpieza y mantenimiento de la cafeteria, asistencia general y

soporte logistico. Esto hace que el trabajo del resto del personal se facilite.
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Figura 23

Organigrama Funcional
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Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio realizado en la aplicacion CANVA.

-

4.1.8 Constitucion de la empresa y propiedad intelectual
Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S.

El emprendimiento “La magia del arte” Café Galeria por decision de ambos accionistas se
constituira como una sociedad por acciones simplificadas, ya que este tipo de compafiias se
constituyen a través de un trdmite simplificado sin costo, el cual permite impulsar la economia a
través de la formalizacion de emprendimientos grandes y pequefios, constituyéndolos en sujetos
de crédito y con ello permitir ampliar los procesos productivos a nivel nacional. (Soto y
Norambuena, 2018).

Razodn social: La magia del arte S.A.S
Nombre Comercial: La magia del arte Café Galeria
Forma Juridica: Sociedad por Acciones Simplificadas
Representante legal: Erika Pamela Valverde Ibadango
Capital Social: 5.000
Socios:

v Fernando Chiriboga

v Pamela Valverde
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Requisitos para constituir el emprendimiento

Segun, (Supercias, 2023) los requisitos para constituir una S.A.S. en Ecuador son los

siguientes:

1.

Certificado electronico del accionista, cuando corresponda. (Firma

Electronica/Manuscrita).

2.

D N N NN

3.
4.
5.

Reserva de la denominacion:

Acceda al portal- seccion trdmites- sector societario.

Ingrese su usuario y clave y seleccione la opcion Reserva de Denominacion.
Ingrese a la opcién Constitucion.

Siga los pasos indicados en dicho proceso, seleccionando el tipo de compaiiia
S.AS.

Terminado el proceso genere/imprima su reserva.

Contrato privado o escritura.

Nombramiento(s).

Complete la peticion de inscripcion con la siguiente informacion requerida para el

registro del usuario en el:

v

AN N N N N

6.

Tipo de solicitante.

Nombre completo.

NUmero de identificacion.

Correo electronico.

Teléfono convencional y/o teléfono celular.
Provincia.

Ciudad.

Direccion.

Copia(s) de cédula o pasaporte.

Constitucion con firma manuscrita:

Solicitud.
Acto o contrato firmado.
Nombramiento firmado.

Reserva de denominacion.
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v

Copia cédula.

Registro Mercantil Ibarra

Segun, (GAD de Ibarra, 2019) los requisitos para realizar la inscripcion en el registro

mercantil son los siguientes:

v

DN N N N

RUC.

Copia del nombramiento del representante legal.

Cédula de identidad y certificado de votacion del representante legal.

Formulario de Registro de Actividad.

Certificado de compatibilidad de Uso de Suelo.

Certificado del contador del patrimonio con el que inicia la actividad econémica,
para el caso de sucursales.

En caso de que el tramite se realice por terceras personas, autorizacion por escrito

y presentar la cédula y certificado de votacion.

Permiso de los bomberos

De acuerdo con, (GAD de Ibarra, 2019)los requisitos para solicitar el permiso de los

bomberos son los siguientes:

v

v
v
v

v
v

Copia cédula y certificado de votacion.

Copia RISE, RUC general y de establecimientos registrados.

Copia carnet de artesano calificado

Uso de Suelo o Certificado de Avallos y Catastros (en el caso de instituciones
publicas y educativas que no cuenten con el uso de suelo o Certificado de Avaluos
y Catastros un certificado emitido por un técnico de la rama que avale los planos
del &rea util).

Copia de comprobante de Pago de Patente Municipal afio actual.

Correo electronico para entregar respuesta.

Copia del aforo afio actual (discotecas, bares, hoteles, moteles, otros).

Licencia unica de funcionamiento LUAF

Los requisitos para obtener la Licencia Unica de Funcionamiento (LUAF) seglin (GAD de

Ibarra, 2019) son los siguientes:
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AN N N N NN

Certificado de Registro Turistico SITURIN (nuevos establecimientos) y
categorizacion como establecimiento turistico emitido por el MINTUR.

Copia del menu o carta con los respectivos precios para establecimientos de
alimentos y bebidas nuevos.

Comprobante de pago del 1x1000 sobre el total de activos fijos emitido por el
Ministerio de turismo.

Certificado de compatibilidad y Uso de Suelo.

Copia de RUC o RIMPE.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Comprobante del pago de la patente municipal.

Comprobante de pago de la tasa de turismo.

Copia cédula del representante legal.

Permisos de funcionamiento Municipio de Ibarra

Segun el (GAD de Ibarra, 2019) los requisitos para obtener los permisos de funcionamiento

en el Municipio de Ibarra son los siguientes:

<

A N N N N Y U N NN

Tasa por servicios administrativos adquiere en ventanilla.

Copia de Uso de suelo.

Control Sanitario.

Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion.

Copia del pago de patente.

Copia del permiso de bomberos.

Copia del certificado médico del propietario y de los trabajadores.
Copia del pago del Impuesto Predial.

Croquis del local.

Copia del RUC.

Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.
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4.2  Propuesta comercial
4.2.1 Canales de distribucién directo

El emprendimiento se va a manejar mediante la venta directa porque al ser un
establecimiento de alimentos y bebidas, este tipo de canal es el més adecuado, debido a que no
incluye intermediarios porque el producto llega directamente al consumidor final, de esta forma se
podra tener un mayor control en la elaboracion del producto y la experiencia percibida por el

cliente.

Figura 24

Canal de distribucion

CANAL DIRECTO

La magia del ?rte Consumidor Final
CAFE GALERIA =

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Sacado del disefio realizado en la aplicacion CANVA.

4.2.2 Estrategias por plataformas web

Google Business. Crear un perfil en Google Business que contribuya a aumentar la
presencia online de nuestro emprendimiento. Esta plataforma permitird informar a los clientes
sobre nuestra ubicacion, horarios, servicios y mucho mas. En este perfil se publicaran fotos y
videos del negocio, lo que puede ayudar a atraer a nuevos consumidores. Ademas, de que pueden
publicar sus resefias del servicio recibido, nosotros podemos responder a estos comentarios,

interactuando y dando a entender que nos preocupamos por las opiniones de los clientes.

Pagina web. Crear una pagina web para dar a conocer informacion sobre nuestra empresa,
ubicacion, el horario de atencién, mend, servicios, promociones y contactos, ademas, en ella se
podra incluir nuestra filosofia y compromiso para con nuestros clientes, asi como también sus

experiencias respecto al servicio recibido y a la calidad de los productos ofrecidos en nuestro local.
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Figura 25

Pagina web del emprendimiento
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Fuente. Elaborado por los autores (2023). Tomado de la pagina web del emprendimiento.
https://epvalverdei.wixsite.com/website-1-1

(\)

Redes sociales. La magia del arte CAFE GALERIA utilizara Facebook, Instagram y
TikTok, debido a que facilitan la comunicacion de forma inmediata y permite a los usuarios
interactuar entre si, por lo cual contribuyen a crear una buena relacion. Por lo tanto, estas
aplicaciones permitiran difundir la marca y los productos que ofreceréa la cafeteria, por medio de
fotos e historias que muestren el ambiente y decoracion del lugar, la preparacion de los productos
y de las presentaciones artisticas o eventos que se realicen. De esta manera, el emprendimiento
buscaré ser reconocido a nivel local y nacional a través de post y flyers publicitarios de la empresa.

(Ver anexo 6).
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CAPITULO V. ESTUDIO AMBIENTAL

5.1 Descripcion de las etapas y actividades del emprendimiento

Tabla 24

Etapas y actividades a desarrollarse en el Café Galeria

ETAPA

ACTIVIDADES

v Construccién y readecuacion.
v' Operacién y mantenimiento.

Area de administracion.

Area de caja.

Area social.

Area de cocina y elaboracion.

Area de bodegas.

ANRYRYAYAYAN

Area de bafios.

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Datos obtenidos de la capacidad instalada del establecimiento.

5.2 Descripcion de los componentes ambientales

En la siguiente tabla se muestran aquellos componentes ambientales determinados a través

de sus caracteristicas ambientales, los cuales se encuentran presentes en el area de influencia del

emprendimiento. Ademas, se especifican aquellos factores ambientales que se verian afectados

por el proyecto en base a su caracterizacion ambiental.

Tabla 25

Componentes ambientales area de influencia del emprendimiento

COMPONENTE AMBIENTAL FACTOR AMBIENTAL
Aire v Emisién de olores
v" Generacion de ruido
@) v C ) .
O ontaminacion por particulas de polvo
% Suelo v" Generacion de desechos solidos
- Agua v"Incremento del consumo del agua
v Generacion de aguas residuales
o Social v Salud y seguridad
O v’ Integracioén Social local
8 % Cultural v" Fortalecimiento de artistas locales
Q % v Valoracion de productos locales
O Econdémico v' Generacion de empleo
- v" Dinamizacion de la economia

Fuente. Elaborado por los autores (2023).
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5.3  Determinacion de la metodologia
5.3.1 Método CRI

La metodologia por utilizar para desarrollar el estudio ambiental de nuestro Café Galeria
corresponde al método de Criterios Relevantes Integrados (CRI), ya que este nos permitiré valorar
cada uno de los efectos identificados en las matrices. Ademas, apunta a la valoracion de los
impactos ambientales en relacion con diferentes criterios que se consideran para caracterizar el
impacto, y brindan la posibilidad de integrar la informacion en tablas parciales que facilita la
comparacion entre variables. Segin la metodologia se realiza a través de la evaluacion y se
establece una escala de variables de acuerdo con las siguientes variables Intensidad (1), Extensién
(E), Duracién (D), Reversibilidad (Re) e Incidencia (G), (Buroz, 1994)

Determinacion de la magnitud del Impacto. EI método CRI, (CELEC, 2012), determina
la magnitud del impacto que es el efecto de la accion, como resultado de la sumatoria acumulada
de los valores obtenidos de las variables de intensidad (In), extension (Ex) y duracion (Du), donde

cada variable se multiplica por el valor del peso que se le ha asignado.

Formula de la Magnitud del Impacto
Ma = (In * WIn) + (Ex * Wex) + (Du * WDu)

Ma = (In * 0.40) + (Ex * 0.40) + (Du * 0.20)

Donde:

Ma Valor calculado de la magnitud del impacto
In Valor del criterio de intensidad del impacto
WIn Peso del criterio de intensidad = 0.40

Ex Valor del criterio de extensién del impacto
WEX Peso del criterio de extension = 0.40

Du Valor del criterio de duracion del impacto

N N NN N

WDu Peso del criterio de duracion del impacto = 0.20

Determinacion del Valor del Indice Ambiental (VIA). El valor del indice ambiental se

da en funcion de las caracteristicas del impacto el cual se calcula a través de los valores de
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reversibilidad, incidencia y magnitud; los mismos que contienen valores exponenciales, que son

valores de peso.

Donde cada peso es:

Férmula del Valor del Indice Ambiental

VIA = Re}'™ « G"9 x Ma}'™®

v WRe Peso del criterio de reversibilidad = 0.22
v WG Peso del criterio de incidencia = 0.17
v" WMa Peso del criterio de magnitud = 0.61

Entonces sumando cada peso 0.22+0.17+0.61 se debe obtener 1

Determinacion de la Severidad de los Impactos. La severidad (S) se calcula

multiplicando la Magnitud por el Valor de indice Ambiental (VIA) de cada impacto.

Tabla 26

Férmula de la Severidad

S = Ma * VIA

Escala de valoracién para la severidad de los impactos

ESCALA CARACTER CUANTITATIVO SEVERIDAD DEL
CROMATICA IMPACTO
0-5 Leve
6-15 Moderado
I 16-39 Severo
40-100 Critico (Impacto Adverso)
Representativo (Impacto
+ 0-100 Beneficioso o positivo)

Fuente. Elaborado por los autores (2023).
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Tabla 27

Criterios para Valoracion de Impactos

PARAMETRO DESCRIPCION ESCALA VALOR
Bajo 1-3
Intensidad del | Grado con el que un impacto modifica un Medio 4-6
impacto (In) determinado elemento del ambiente.
Alto 7-10
Se determina el area geografica de Puntual 2
Extension del influencia que podria ser afectada por un
_xenstlonEe impacto en relacién con el entorno del Local 5
impacto (Ex) proyecto. _
Regional 10
Corto 2
Duracién del Tiempo que supuestamente permanecera el Mediano 5
impacto (Du) | efecto, desde su aparicion.
Largo 10
Reversible a 2
corto plazo
Reversible a 5
Reversibilidad | La probabilidad de restaurar el elemento | largo plazoy
del impacto afectado por el proyecto a su estado mediano
original antes de la intervencién humana
(Re) Reversible a 9
muy largo plazo
Irreversible 10
Bajo 2
Incidencia del | Posibilidad real o potencial de que una Medio 5
impacto (G) actividad especifica genere un efecto en un
elemento del medio ambiente. Alto 10

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Datos en base al estudio de, (CELEC, 2012).

89



5.4 Identificacion y evaluacion de los impactos ambientales.

A continuacion, se puede observar la matriz para identificar los principales impactos

ambientales que generara el emprendimiento.

Tabla 28

Matriz de interaccion de impactos ambientales

CAFE-GALERIA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS EN "'La magia del arte"

Construcciény

Operaciény

Etapa Readecuacion Mantenimiento
ACTIVIQADES
AREAS
(= (=
O Ne)
c S c S
S ® S ®
[S] [S]
@© —18| 8|l ® -8l 8] »
COMPONENTE HAEEI EEHEI B E E R
AMBIENTAL clol&lalB8lglelolslelBlg
£ g | O £ < | @
o) £ o) £
< S < S
©) ®)
FACTORES AMBIENTALES
Emision de olores -l - -1 - -
Aire Generacion de ruido - -1 -
8 Contaminacion por particulasde polvo| - | - | - | - | - | -
E Suelo Generacion de desechos solidos - - | - -
Incremento del consumo del agua - - -
Agua — :
Generacion de aguas residuales - >
Social Integracion Social local +
o S Fortalecimiento de artistas locales + |+ ]+
= 3| Cultural =
8 9 Valoracion de productos locales + + |+ ++1+
@ 8 .| Generacion de empleo S N N N N B N O B B N
1} Economico [———— -
Dinamizacidn de la economia + |+ +++]+]+]+]+]+]+]+

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Datos en base al estudio de, (CELEC, 2012).

ASPECTO EVALUADOS

IMPACTO SIGNO
Negativo -
Positivo +
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5.5  Aplicacion del método

A continuacion, se procede a realizar la primera matriz correspondiente a la intensidad,

teniendo en cuenta todos los elementos mencionados anteriormente.

Tabla 29

Matriz de Intensidad (In) del Impacto

MATRIZ DE INTENSIDAD (In) DEL IMPACTO EN "'La magia del arte"*
CAFE-GALERIA
ETAPA Construcciény Operacion y
Readecuacion Mantenimiento
ACTIVIDADES
AREAS
= =
h=t b=t
c o = (&)
= @ = @
S _ o 2] S _ o n
COMPONENTE HEELE SR s|2|8 2| &
AMBIENTAL HEEINEEHEBEEEE
£ c | £ c | @
=] c =] c
< S < S
@) @)
FACTORES AMBIENTALES
Emision de olores 414141444 4
Aire Generacion de ruido 5 4|4
8 Contaminacion por particulasdepolvo| 2 | 2 | 4 | 2 | 2 | 2
E Suelo Generacion de desechos solidos 4 4|4 3
Incremento del consumo del agua 2 6 4
Agua - -
Generacion de aguas residuales 4 4
Social Integracion Social local 10
9 Fortalecimiento de artistas locales 31318
© 5 cultural -
8 ‘O Valoracidn de productos locales 9 5]1515]|5]|5
@ 8 | Generacion de empleo 313|3|3|3|3|]4|4|5|6|4]4
11§ Econémico f———
Dinamizacidn de la economia 414141414 ]|4]|5]|5|5]|5]|]5]|5

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Datos en base al estudio de, (CELEC, 2012).

ASPECTOS EVALUADOS
INTENSIDAD VALOR
Bajo la3
Medio 4236
Alto 7al0
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Una vez elaborada la matriz de intensidad se procede con la matriz de extension de los

impactos ambientales.

Tabla 30

Matriz de Extension (Ex) del Impacto

MATRIZ DE EXTENSION (Ex) DEL IMPACTO EN "La magia del arte"'
CAFE-GALERIA
ETAPA Construcciény Operacion y
Readecuacion Mantenimiento
ACTIVIDADES
AREAS
c =
= he
c Q o Q
S @ S @
: _lo| « e _lo| «
COMPONENTE HAEIEIE EE IR E E
AMBIENTAL = KSR P IS =0 Bl e o S A
£ | @ £ c | X
S = T =
< S < S
©) @)
FACTORES AMBIENTALES
Emision de olores 212|12|2|2]|2 2
Aire Generacion de ruido 2 215
8 Contaminacion por particulasdepolvo| 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2
E Suelo Generacion de desechos solidos 2 2|2 2
Incremento del consumo del agua 2 2 2
Agua - -
Generacion de aguas residuales 2 2
Social Integracion Social local 2
o O Fortalecimiento de artistas locales 2121]5
= = Cultural -
8 9 Valoracidn de productos locales 5 5]15]5]|5]|5
@ 8 | Generacion de empleo 212121222 |2|2|2|2|2]2
L Econémico [————
Dinamizacidn de la economia 515|5|5]|5|5|5|5|5]|]5]|5]65

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Datos en base al estudio de, (CELEC, 2012).

ASPECTOS EVALUADQOS
EXTENSION | VALOR

Puntual

Local

Regional 10
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Tabla 31

Matriz de Duracion (Du) del Impacto

MATRIZ DE DURACION (Du) DEL IMPACTO EN *'La magia del arte*
CAFE-GALERIA
ETAPA Construcciény Operaciény
Readecuacion Mantenimiento
ACTIVIDADES
AREAS
= =
Ne) Ne)
c 'S c 'S
S o S @
: _lo| e« : _lo| e«
COMPONENTE HAEIEIE EE BRI E E R
AMBIENTAL cslol3l218|&l=slolsl28]8
£ c | O IS c | @
e] o e =
< S < S
©) @)
FACTORES AMBIENTALES
Emision de olores 2|12|12|2]|2]|2 5
Aire Generacion de ruido 2 515
8 Contaminacion por particulasdepolvo| 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2
E Suelo Generacion de desechos solidos 2 5110 5
Incremento del consumo del agua 2 10 5
Agua - -
Generacion de aguas residuales 10 10
. Social Integracion Social local 10
o g Fortalecimiento de artistas locales 10|10 | 10
= 3| Cultural -
8 (72 Valoracion de productos locales 10 10|10|10| 10|10
@ E | Generacion de empleo 2|12|2|2|2|2|10{10|10|10]10|10
11| Econémico ————
Dinamizacidn de la economia 10|10|10f10|10|10|10| 10|10 10| 10|10

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Datos en base al estudio de, (CELEC, 2012).

ASPECTOS EVALUADOS
DURACION VALOR
Corto 2
Mediano 5
Largo 10
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Tabla 32

Matriz de Reversibilidad (Re) del Impacto

MATRIZ DE REVERSIBILIDAD (Re) DEL IMPACTO DE "'La magia del
arte" CAFE GALERIA
ETAPA Construcciény Operacion y
Readecuacion Mantenimiento
ACTIVIDADES
AREAS - -
b=t h=t
c o c o
= @ = @
S _ o |2} S _ o |2}
COMPONENTE HEELE SR S|E|= 2| &
AMBIENTAL c|S|s|2|8|E|2]8|s|2 B8
£ c | @ £ c | @
=] c o] c
< 'g < 'g
@) @)
FACTORES AMBIENTALES
Emisién de olores 2122|222
Aire Generacion de ruido 2 515
8 Contaminacion por particulasdepolvo| 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2
~(£ Suelo Generacion de desechos solidos 2 515 5
Incremento del consumo del agua 2 5 5
Agua : :
Generacion de aguas residuales 5 5
Social Integracion Social local 5
O Fortalecimiento de artistas locales 515]5
© 5 cultural _
8 9 Valoracion de productos locales 5 51515]5]|5
@ 8 | Generacion de empleo 21212 |2|2|2|2|2|2|2|2]|2
1| Econémico ————
Dinamizacién de la economia 5]15|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]5

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Datos en base al estudio de, (CELEC, 2012).

REVERSIBILIDAD VALOR
Reversible a corto plazo 2
Reversible a largo plazo y mediano 5
Reversible a muy largo plazo 9
Irreversible 10
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Tabla 33

Matriz de Incidencia (G) del Impacto

MATRIZ DE INCIDENCIA (G) DEL IMPACTO DE *'La magia del arte*
CAFE GALERIA
ETAPA Construcciény Operacion y
Readecuacion Mantenimiento
ACTIVIDADES
AREAS - -
S S
= =) = o
o 5 o 5
S _ o |2} S _ o |2}
COMPONENTE HEELE SR S|E|= 2| &
AMBIENTAL clolgl2l3|&lslol3|2]8]&
£ c | @ £ c | @
=] c o] c
< g < g
@) @)
FACTORES AMBIENTALES
Emision de olores 2122|222
Aire Generacion de ruido 2 515
8 Contaminacion por particulasdepolvo| 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2
E Suelo Generacion de desechos solidos 2 10| 10 10
Incremento del consumo del agua 2 10 10
Agua _ .
Generacion de aguas residuales 10 10
Social Integracion Social local 10
S Fortalecimiento de artistas locales 10| 10|10
© 5| cultural -
8 9 Valoracion de productos locales 10 10{10|10| 10| 5
@ 8 | Generacion de empleo 5|15]5|5|5|5]5]|5|5|5|5]5
11§ Econémico —————
Dinamizacién de la economia 5]15|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]5

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Datos en base al estudio de, (CELEC, 2012).

ASPECTOS EVALUADOS

INCIDENCIA VALOR
Bajo 2
Medio 5
Alto 10

A continuacion, aplicamos la primera formula que requiere el método CRI, para lo cual se
toma en cuenta las cantidades obtenidas en las tablas de Intensidad (In), Extension (Ex) y Duracion
(Du), posteriormente multiplicamos por los nimeros asignados y obtenemos los valores que se

reflejan en la siguiente matriz correspondiente a la Magnitud del impacto.
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Tabla 34
Matriz de Magnitud (Ma) del Impacto

MATRIZ DE MAGNITUD (Ma) DEL IMPACTO DE *La magia del arte"'
CAFE GALERIA
ETAPA Construcciény Operacion y
Readecuacion Mantenimiento
ACTIVIDADES
AREAS
=
c ‘O c
S S S
c &) © Q
g o = S
@© —181&8| ol E —181&| »
Slo|l T8 Sl T2
COMPONENTE =52 gle|El= g2 g ,§
AMBIENTAL clolglxl8|lal=slol8l=|8|&
£ c | D@ @ c | @
© c o] c
< o < 'S
8 £ 8
<
FACTORES AMBIENTALES
Emision de olores 2812828282828 34
Aire Generacion de ruido 3.2 34|46
8 Contaminacion por particulas de sl2lasl ol 2l
= polvo
wn
In Suelo Generacion de desechos solidos 2.8 34|44 3
Incremento del consumo del agua 2 5.2 3.4
Agua — -
Generacion de aguas residuales 4.4 4.4
o Social Integracion Social local 6.8
© Fortalecimiento de artistas locales 4 | 4|72
O 3| cultural —
8(23 Valoracion de productos locales 7.6 6|6|6]|6]|6
@ 8 | Generacion de empleo 24|24|2424|24|24|44)|44]|48]|52|44|44
| Econémico f———— -
Dinamizacion de la economia 56|56|56|56|56|56| 6 | 6| 6|6|6]|6

Fuente. Datos en base al estudio de, (CELEC, 2012).

Foérmula Ma = (In*WIn)+(Ex*Wex)+(Du*WDu)
In | Intensidad Peso 0.40
X | Extension Peso 0.40
Du | Duracion Peso 0.20

Procedemos a calcular la VIA aplicando la formula correspondiente y tomando en cuenta
los valores obtenidos en las matrices de reversibilidad (Re), incidencia (G) y magnitud (Ma) para

obtener los datos que se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 35

Matriz de Valor de la Incidencia Ambiental (VIA) del Impacto

MATRIZ DEL VALOR DE INCIDENCIA AMBIENTAL DEL IMPACTO DE
""La magia del arte” CAFE-GALERIA

ETAPA Construccion y Readecuacion | Operacion y Mantenimiento
ACTIVIDADES
AREAS - -
Ne) ‘O
c 'S c 'S
S @ = ®
Q
COMPONENTE zlslslzsl&|le|lz|=|[E|l=|8]<
AMBIENTAL c|lS|lg|2]|B8|&|cs|o|&8|2]8]&
£ c | @ £ o oM
o 1= o =
< S < g
O (@]
FACTORES
AMBIENTALES
Emisién de olores 246 | 2.46 | 2.46 | 2.46 | 2.46 | 2.46 3.23
Aire Generacion de ruido 2.66 395 | 475
CeEeE o s 2.00 | 2.00 | 2.46 | 2.00 | 2.00 | 2.00
8 particulas de polvo
Bl sl | SeEneracionde 2.46 445 | 520 4.12
o desechos solidos
Incremento del 2.00 5.76 5.20
consumo del agua
Agua Generacidn de aguas
_ g 5.20 5.20
residuales
8 Social Integracion Social local 6.79
S Fortalecimiento de 401 | 201l 703
O artistas locales ' ' ’
= Cultural Valoracion de
Q 7,26 6.29 | 6.29 | 6.29 | 6.29 | 5.59
&J) productos locales
@) Generacion de empleo | 2.61 | 2.61 | 2.61 | 2.61 | 261 | 2.61 | 3.78 | 3.78 | 3.99 | 4.19 | 3.78 | 3.78
O | Econdmico e
S Dinamizacion de la | ¢ o6 | 56 | 536 | 5.36 | 5.36 | 5.36 | 5.59 | 5.59 | 559 [ 550 | 5.59 [ 559
economia

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Datos en base al estudio de, (CELEC, 2012).

Formula
VIA = Re!™ « G'9 + Mal'™®
Re | Recuperabilidad Peso 0.22
G Incidencia Peso 0,14
Ma Magnitud Peso 0,61
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Finalmente, elaboramos la matriz de severidad para la cual se requiere los valores

obtenidos en la tabla de Magnitud, que multiplicaremos con los datos de la matriz del valor de

incidencia y de esta manera obtendremos las cantidades de la matriz de severidad.

Tabla 36

Matriz de Severidad (S) del Impacto

MATRIZ DE SEVERIDAD DEL IMPACTO DE "'La magia del arte’ CAFE-

GALERIA

ETAPA

Construccién y Readecuacion

Operacién y Mantenimiento

COMPONENTE
AMBIENTAL

ACTIVIDADES
AREAS

FACTORES
AMBIENTALES

Administracion
Caja
Social

Cocinay
elaboracion
Bodegas

anos

Administracion
Caja
Social
Cocinay
elaboracion
Bodegas
anos

Aire

Emisidon de olores

6.88 | 6.88 | 6.88

6.88 | 6.88

6.88

=
=

Generacion de ruido

8.52

13.4

Contaminacion por
particulas de polvo

6.88

Suelo

FISICO

Generacion de
desechos solidos

6.88

15.1

Agua

Incremento del
consumo del agua

Generacidn de aguas
residuales

Social

Integracion Social
local

Cultural

Fortalecimiento de
artistas locales

Valoracion de
productos locales

Econémico

SOCIOECONOMICO

Generacion de empleo

Dinamizacion de la
economia

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Datos en base al estudio de, (CELEC, 2012).

Formula S= Ma*VIA
SEVERIDAD VALOR
Leve 0-5
Moderado 6-15
Severo
Critico 40-100
Representativo
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5.6  Resumen de la evaluacion de impactos ambientales por actividad

Segun los niveles de severidad del impacto ambiental de acuerdo con las actividades

desarrolladas en el proyecto, en la siguiente tabla se muestran los resultados de la valoracion.

Tabla 37

Resumen de la evaluacion de impactos ambientales por actividad

RESUMEN DE LA
EVALUACION

IMPACTOS POR
ACTIVIDAD

CARACTER

COMPONENTE

Factores Ambientales

Construccion
y

Operaciony
Mantenimiento

NEGATIVO POSITIVO

o
e
©
AMBIENTAL Readecuacion ol &
> o
a1 =
Emisién de olores 6 1 7
Aire Generacidn de ruido 1 2 2
8 Contaminacion por particulas de polvo 6 511
E Suelo Generacion de desechos solidos 1 3 3
Incremento del consumo del agua 1 2 1] 1
Agua - -
Generacion de aguas residuales 2
Social Integracion Social local 1
O
o Fortalecimiento de artistas locales 3
O= | Cultural -
8 % Valoracion de productos locales 1 5
@ 8 | Generacion de empleo 6 6
w | Econémico ————
Dinamizacion de la economia 6 6
TOTAL 28 31 6 | 14

Fuente. Elaborado por los autores (2023). Datos en base al estudio de, (CELEC, 2012).
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5.6.1 Gréficos estadisticos de los impactos generados en el Café Galeria

Figura 26
Numero de impactos por actividad, etapa de construccion y readecuacion

Etapa de construccion y readecuacion

Area de Administracion
8

6

Area de Bafios 4 Area de Caja

Area de Bodega Area social

Area de cocinay
elaboracion de

EN HEVWNPR P

Fuente. Elaborado por los autores (2023).

Figura 27

Porcentaje de impactos en la etapa de construccion y readecuacion

Porcentaje de Impactos (Etapa de construccion y
readecuacion)

13; 46%

15; 54%

B Construccion Positivos [ Construccion Negativos

Fuente. Elaborado por los autores (2023)
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Figura 28
Ndmero de impactos por actividad en la etapa de operacion

Etapa de operacion

Area de Administracion

Area de Bafios Area de Caja

Area de Bodega Area social

Area de cocinay
elaboracion de

PN RN

Fuente. Elaborado por los autores (2023).

Figura 29
Porcentaje de impactos en la etapa de operacion

10; 32%

21; 68%

M Operacion Positivos B Operacion Negativos

Fuente. Elaborado por los autores (2023).
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Figura 30
Numero de impactos por actividad

| ividad

Area de Bafios

6 Area de

A B
rea de Bodega Administracion

Area de cocinay

elaboracion de.. Area de Caja

Area social Area social

Area de Caja Area de cocina y
elaboracion de...
Area de

Administracion Area de Bodega

Area de Bafios

Fuente. Elaborado por los autores (2023).

Figura 31
Porcentaje de impactos

25;42%

34; 58%

W impactos totales Positivos M impactos totales Negativos

Fuente. Elaborado por los autores (2023).
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5.7  Jerarquizacion de los impactos

Para las tablas de jerarquizacion se consideraron tanto impactos positivos como negativos

generados en cada una de las actividades que se desarrollarén en el Café Galeria.

Tabla 38

Jerarquizacion de los impactos

"'La magia del arte’ CAFE GALERIA

ETAPA

Construcciény

FACTORES AMBIENTALES

ETAPA

Readecuacion

Valoracion de productos locales

FACTORES AMBIENTALES

Dinamizacioén de la economia

Integracion Social local

Generacion de empleo

Valoracion de productos locales

Dinamizacion de la economia

Generacion de ruido 8.52 Fortalecimiento de artistas locales
Emisién de olores 6.88 Generacion de empleo
Generacidn de desechos solidos 6.88 Generacion de aguas residuales
Contaminacion por particulas de polvo 4.48 Incremento de consumo de agua
Incremento del consumo del agua 4 Generacion de ruido
Generacion de desechos solidos
Emision de olores

Operacion y
Mantenimiento

Fuente. Elaborado por los autores (2023).

5.8  Plan de manejo ambie

ntal

Este plan permite establecer medidas de mitigacion ante los impactos generados durante la

implementacién del proyecto, abarcando las diferentes etapas, desde la construccion y adecuacion

hasta la operacion. Por ello, se han considerado los impactos positivos para maximizarlos y los

negativos para mitigarlos.

A continuacién, se detallan los lineamientos de la evaluacion ambiental realizada

previamente, en relacion con la idea de negocio que consiste en un Café Galeria centrado en la

artesania artistica de San Antonio de Ibarra.
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Tabla 39

Plan de manejo ambiental del emprendimiento

PLAN DE MAJO AMBIENTAL “La magia del arte” CAFE GALERIA

COMPONENTE

FACTORES

MEDIDAS DE MAXIMIZACION

AMBIENTAL AMBIENTALES O MITIGACION RESPONSABLE | PRESUPUESTO TIEMPO OBSERVACION
Colocar extractores de humo para S .
Emisién de olores evitar la acumulacion de asez de Cuerpo de 200 Durante la etapa | Los extractores evitaran la mala salida de estos humos
cocina 9 bomberos de readecuacion | producidos por la cocina.
Trabajar en horarios adecuados .
o L . ) Durante la etapa | El ruido no es permanente dentro de la etapa de
= Generacion de ruido | para no molestar con el ruido a las | Maestro de obra ap L P P
< de readecuacion | readecuacion.
personas
S A~ Mediante los sistemas se extraera las particulas de
Contaminacion por Instalar sistemas de ventilacion Tecnicos en 500 Durante la etapa olvo de la cafeteria, estos sistemas debeﬁ tener filtros
o particulas de polvo ' HVAC de readecuacion | P ' . ~
O para atrapar a las particulas mas pequefias.
% El personal debe colocar los Ademés de reciclar, se puede reducir el desperdicio
o 2 Generacion de desechos en contenedores Personal de Durante la etapa de alimentos me di'antepuna meior Ianificgcién
a desechos solidos adecuados, separandolos cocina de operacion - - - jor p y
gestion en las existencias.
adecuadamente.
Incremento del Alternativas para ahorrar el agua Por medio de las llaves de agua con censores
P gua, Plomeros 200 Permanente | evitaremos el mal uso del agua en caso de que se
< consumo de agua colocar llaves con censores. .
S olviden de cerrar las llaves.
< . El tratamiento de aguas residuales es necesario para
Generacion de aguas . . . L : .
residuales Tratamiento de aguas residuales. | Ing. Ambiental 200 Temporal ellmmar_ Ic_)s contaminantes y devolverlas al ambiente
en condiciones adecuadas.
= - . Presentar ~ eventos  artisticos-
e Integracion social -
g local culturales que permitan la Gerente Permanente
o) » integracion de la poblacion.
@) - Crear oportunidades de : : ;
= — Fortalecimiento - R, Es importante valorar a los artistas que existen en la
S < . exposicion y participacion A Gerente Permanente . :
5 artistas locales ! . . zona donde se va a ubicar nuestro negocio.
©) 2 través de consignaciones.
= 3 Valoracion de
O Apoyo a los artistas locales Gerente Permanente
8 productos locales
o . Capacitacion al personal para
o Generacion de - A L
o 3 empleo mejorar la eficiencia y la Gerente 250 Temporal Talento Humano, capacitaciones cada 6 meses.
o) g P productividad de los empleados
<0 S o . El uso de las nuevas tecnologias permitird dar a
o Dinamizacion de la | Adoptar nuevas tecnologias para L . -
Lo . - - Gerente 100 Permanente | conocer no solo nuestros servicios, sino también
economia impulsar los procesos productivos -
permitird dar a conocer a nuestros proveedores

Fuente. Elaborado por los autores (2023).

104




CAPITULO VI. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo abordaremos el estudio financiero de nuestro emprendimiento, en el que
presentamos todos los aspectos indispensables para su funcionamiento, incluyendo un analisis
detallado de los ingresos, egresos, y otros factores financieros relevantes. Ademas, evaluaremos
su factibilidad en el mercado y, finalmente, llegaremos a la conclusion sobre si el negocio es

rentable o no.
6.1 Inversiones y capital de trabajo
6.1.1 Capital de trabajo

El capital de trabajo necesario para los primeros tres meses de operacion del Café Galeria
se ha calculado en un total consolidado de $ 16.824,81. Este monto incluye varios costos operativos
esenciales para el funcionamiento eficiente del negocio. Entre estos costos se encuentra el arriendo
del local donde funcionara el emprendimiento, los servicios basicos como agua, luz e internet, los
sueldos del gerente, administrador, cajero, mesero y barista, la adquisicion de alimentos, los
suministros de limpieza, y la produccion de material publicitario. Estos elementos mencionados

anteriormente son fundamentales para garantizar la operatividad del negocio en el mercado.
6.2  Estados Financieros

Los estados financieros constituyen la expresion primordial de la informacién financiera
de una empresa. Su principal objetivo es brindar detalles sobre la situacion econémica de la
compafiia, los resultados de sus actividades y como estos afectan su capital y sus recursos. Estos
datos son esenciales para que los interesados puedan tomar decisiones sobre el futuro del negocio
(Vite, 2017).

6.2.1 Balance de situacion inicial

El balance general es un documento financiero que muestra informacion relativa de los
activos, los pasivos y el capital contable que, a una fecha determinada, registra la empresa. Este
informe financiero es el punto de partida para establecer el monto con el que la empresa inicia sus

operaciones y cuya informacidn resulta muy importante para los inversores y los acreedores.
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Figura 32

Balance de situacion inicial La magia del arte S.A.S.

La magia del arte S.A.S
BALANCE DE SITUACION INICIAL
AL 1 DE ENERO DE 2024
ACTIVO PASIVO

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $ 1.500,00 Préstamo BanEcuador $ 25.000,00
Bancos $ 15.324,81
Total Activo Circulante $16.824,81 56,08% Total Pasivo Circulante $25.000,00
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Edificios/construcciones $ 255,20 Documentos por pagar a largo plazo  $ -
Mobiliario y equipo $ 6.016,19
Maquinaria $ 528454 Total Pasivo a Largo Plazo $ -
Equipos de cémputo $ 139471
Gastos de instalacion $ 60,00 TOTAL PASIVO $25.000,00 83,33%
Papeleria y Utiles de oficina $ 64,55
Publicidad $ 100,00
Total Activo Fijo $13.175,19 43,92% PATRIMONIO
Otros activos Aporte en efectivo $ 5.000,00
Plataformas de comercializacion $ -
Derechos de marca de empresa  $ - Total Capital contable $ 5.000,00 16,67%
Total Otros Activos $ -

TOTAL ACTIVO $30.000,00 100% TOTAL PATRIMONIO $ 5.000,00

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO $30.000,00 100%
f) Gerente f) Contador

Fuente. Elaborado por los autores (2024).

Para la elaboracion del estado de situacion inicial de la empresa La magia del arte S.A.S.,
se parte de la ecuacion contable Activos = Pasivos + Patrimonio, obteniendo de esta manera los
siguientes valores: activos con un total de $30.000,00, pasivos con $25.000,00 y un patrimonio de
$5.000,00 a la fecha 01 de enero del 2024.
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Segun el Estado de Situacion Inicial presentado se puede observar que los activos de la
empresa estan conformados por los activos circulantes. Estos representan los recursos que la
empresa preve convertir en efectivo o utilizar dentro de tres meses, y constituyen el 56.08 % del
total de los activos, es decir, $16.824,81. Dentro de este monto, el 5 % pertenece a la cuenta Caja,
con un valor de $1.500,00; mientras que el 51.08% se le atribuye a la cuenta de Bancos, que
asciende a los $13.175,19.

Ademas, de los activos circulantes, la empresa cuenta con activos fijos que representan el
43.92 % del total de los activos, ascendiendo a $13.175,19. Estos activos son los bienes que la
empresa utilizara durante el desarrollo de sus actividades comerciales. A continuacion, se detallan

los elementos que los conforman.

Edificios/Construcciones y remodelaciones: Esto se refiere al costo de adaptar la
infraestructura, incluyendo la remodelacion de la recepcion, oficinas, bafios, cocina y areas para
la preparacion de alimentos, entre otros. El costo total de estas adecuaciones necesarias para llevar

a cabo las actividades es de $255.20, lo que representa el 0.85 % del total de los activos.

Después de analizar los datos de la infraestructura, es necesario realizar una lista de los
equipos o bienes muebles que se utilizaran para llevar a cabo actividades especificas. Estos equipos
se consideran parte del activo fijo de mobiliario y equipo su valor es de $6.016,19, lo que

representa el 20.05 % del total, siendo el valor méas alto en esta categoria.

Para el desarrollo de actividades como la preparacién de alimentos, se requiere de equipos,
materiales y productos que permitan un proceso &gil. En este caso, los elementos enlistados en la
categoria de maquinaria cuentan un valor de $5.284,54, que representa el 17.62 % del total de los

activos.

Un elemento indispensable para gestionar y administrar los trdmites del emprendimiento,
son los equipos de coémputo. Estos equipos incluyen: computadoras de escritorio o laptops,
impresoras y otros, sumando un total de $1.394,71, lo que representa el 4.65 %. Ademas, tenemos

los gastos de instalacion que ascienden a $60 y representan el 0.20 %.

Otro de los elementos necesarios para llevar a cabo las tareas diarias son los materiales de

oficina y utiles, tales como carpetas, grapadoras, resmas de papel y otros elementos que se vayan
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agregando a medida que surja la necesidad. Actualmente, el costo de estos materiales en esta

seccion es de $64,55 y representan el 0.22 % del total.

La dltima categoria que se incluye en la cuenta de activos se refiere a la publicidad, es
decir, abarca los acuerdos que se llevan a cabo para publicitar la empresa, ya sea a través de medios
visuales o audiovisuales. Estos elementos nos permiten promocionar nuestra empresa en Internet.
El costo de llevar a cabo todas estas actividades es de $100,00, lo que equivale al 0.33 % del total

de activos.

El Pasivo de la empresa estd compuesto principalmente por un préstamo de BanEcuador.
Este préstamo asciende a $25.000,00, lo que representa el 83.33 % del total de los activos de la
empresa. Este porcentaje indica que la mayor parte de los recursos financieros de la empresa

provienen de fuentes externas.

Por otro lado, el Patrimonio de la empresa estad conformado por el aporte en efectivo de los
socios, que asciende a $5.000,00. Este monto representa el 16.67 % del total de los activos de la
empresa. El patrimonio es la parte de los activos de la empresa que pertenece a los propietarios o
socios. Este monto se utiliza para financiar las operaciones de la empresa y para absorber cualquier

pérdida que pueda surgir durante el curso normal de las operaciones comerciales.

Por lo tanto, la estructura financiera propuesta proporciona a la empresa los recursos

necesarios para llevar a cabo sus operaciones comerciales y para crecer y expandirse en el futuro.
6.2.2 Amortizacion

Uno de los desafios mas importantes para cualquier empresa es la obtencién de
financiamiento, debido a que no solo depende de la cantidad de dinero que se necesita, sino
también de la eleccion del banco y los programas que ofrecen para apoyar a los emprendedores.
Existen numerosos bancos que ofrecen programas adaptados a las necesidades de las empresas,

con el objetivo de respaldar la supervivencia y crecimiento de los pequefios y medianos negocios.

Después de revisar varios programas de crédito ofrecidos por diferentes entidades
bancarias, hemos identificado que el programa mas adecuado para nuestra empresa es el que ofrece
BanEcuador, ya que este banco ofrece créditos para capital de trabajo que van desde los $5.000
hasta $500.000. A pesar de que la cantidad que se puede adquirir es considerablemente alta,

BanEcuador ofrece la posibilidad de pagar el crédito en plazos de hasta 3 afios para el capital de
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trabajo. Ademas, BanEcuador ofrece varias opciones de pago, que incluyen pagos mensuales,

bimestrales, trimestrales, semestrales, anuales o al vencimiento. Con una tasa del 9.76 % de interés.

Por lo tanto, nuestro emprendimiento, “La magia del arte S.A.S”, al requerir una cantidad
de $25.000.00 para la implementacion del proyecto. Se realizara una solicitud de crédito a
BanEcuador, puesto que nos ofrece facilidades de pago con una tasa anual de 9.76 % y una tasa
mensual de 0.81%. Con esta informacidn, podemos calcular que el monto a pagar mensualmente

seria de $803,87 el cual se prevé cancelar en los proximos tres afios. (\Ver anexo 7.)

Tabla 40

Tabla de amortizacion

Plazo 36 meses
Monto $ 25.000,00
Tasa anual 9.76%
Tasa mensual 0.81%
Cuota mensual $803,87

Fuente. Elaborado por los autores (2024).

6.2.3 Costo de capital

El costo de capital representa la tasa de rendimiento promedio de una empresa para
compensar su financiamiento. Asi, para calcular el costo de capital que se invertird en el
emprendimiento Café Galeria “La magia del arte”, se han tomado como referencia los valores de

las cuentas de activo, pasivo y patrimonio obtenidas en el balance general.

Por consiguiente, tenemos que la inversion sera de $30.000,00, cifra obtenida de los valores
del activo circulante y fijo. Aqui se toman en cuenta todos los factores necesarios para poder dar
inicio con el negocio, esto incluye infraestructura, salarios, maquinarias, y mas. De los cuales
5.000,00 forman parte del Capital propio y son especificamente el aporte monetario de los socios.
Posteriormente, determinamos la diferencia entre la inversion y el capital propio, quedando de esta
manera $25.000,00, cantidad que se financiara a través de BanEcuador.

Ademas, para el célculo del porcentaje de interés del capital propio se considera la tasa
pasiva referencial del 7.74 %, establecida por el Banco Central del Ecuador. Mientras que para el

financiamiento se tiene en cuenta la tasa anual del 9.76 % ofrecida por BanEcuador.
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En resumen, tomando en los resultados anteriormente mencionados el valor de $30.000,00
que representa la inversion total, se procede a sacar el porcentaje de participacion del capital propio
y de financiamiento, obteniendo asi el 17 % y 83 % correspondientemente. Luego multiplicamos
el porcentaje de participacion del capital propio con la tasa referencial de 7.74 % y el porcentaje
de participacion del financiamiento con la tasa anual de 9.76 %. Por Gltimo, sumamos 1.29 % y
8.13 % que son los porcentajes de equivalencia y de esta manera obtenemos como costo capital el
9.42 %.

Tabla 41

Calculo del costo de capital

- : COSTO DE CAPITAL DE
VALORES |PARTICIPACION | INTERES | EQUIVALENCIA LA INVERSION
INVERSION $ 30.000,00 100% 9.42%
IMPUESTO A LA RENTA 0%
9.42%
CAPITAL PROPIO $ 5.000,00 17% 7.74% 1.29%
FINANCIAMIENTO $ 25.000,00 83% 9.76% 8.13%

Fuente. Elaborado por los autores (2024).

6.2.4 Flujo de caja del afio 1

La cuantificacion del primer afio de nuestro emprendimiento sirve para observar los
posibles ingresos y egresos que generara el Café Galeria. Es vital destacar que los ingresos se
refieren a las ventas que aportan beneficios econémicos a la empresa. Por otro lado, los egresos
son los desembolsos necesarios para la adquisicion de la materia prima y los gastos para el
funcionamiento del negocio. A continuacion, se proporcionara una descripcion mas detallada de

los ingresos.

Los ingresos del negocio se derivan de las ventas al publico de los productos que ofrece el
Café Galeria. Se estima que se venderan aproximadamente 80 bebidas calientes al dia, lo que
equivale a 2.400 u al mes a un precio de $2,50 c/u, generando un total mensual de $6.000. Para las
bebidas frias se prevé vender 40, lo que suma 1200 u al mes a un precio promedio de $1,75, dando
un total de $2.100. Los postres se estiman en 70 u al dia, sumando 2.100 u al mes a un precio de

$2,25 c/u, lo que da un total de $4.725. Por ultimo, los aperitivos tradicionales se estiman vender
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30 u al dia, lo que suma 900 unidades al mes a un precio promedio de $1.30, dando un total de

$1.170. Al analizar estos resultados, la venta anual generaria ingresos de $167.940,00.

Para los egresos, es necesario identificar los costos variables, que son los incurridos por la
adquisicion de materia prima necesaria para la elaboracién del café, tés, jugos, batidos, pasteles y
aperitivos tradicionales que se venderan. Por otro lado, los costos fijos incluyen los gastos de
mantenimiento de las maquinas para elaborar cafe, que se realizan de manera semestral, los sueldos
y salarios de cinco empleados con sus correspondientes décimos, segun lo estipulado por la ley.
Ademas, se debe considerar el pago al IESS del 11.15%, el personal que trabaja de forma
independiente y que se requerirad cada tres meses, los servicios basicos, el alquiler del local y el
pago del préstamo a BanEcuador. Tomando en consideracion todos los costos fijos y variables, el

total de egresos anuales asciende a $158.620,89 ddlares.

Al finalizar el analisis financiero del flujo del afio 1, observamos que la diferencia entre los
ingresos y egresos nos proporciona una medida de cuanto dinero se ha generado o gastado durante
este periodo de tiempo especifico. En nuestro caso, la diferencia entre los ingresos y egresos nos
ha proporcionado un valor de $9.319,11 délares. Valor que corresponde al flujo de caja acumulado
anualmente. Este es un indicador positivo, porque muestra que nuestra empresa ha sido capaz de

generar una cantidad significativa de efectivo a lo largo de su primer afio.
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Figura 33

Fluio de caia afno 1

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

U
INGRESOS PRECIO|VENTA|  MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL ANUAL
Bebidas Calientes $ 250| 2400 |$ 6.00000] $ 6.00000|$ 6.00000|$ 6.00000[$ 6.00000|$ 6.00000/$ 6.00000|$ 6.00000[$ 6.00000|$ 600000/ $ 6.00000|$ 6.00000| |$  72.00000
Bebidas Frias $ 175] 1200 |$ 210000| $ 210000|$ 210000|$ 210000|$ 210000|$ 210000|$ 210000|$ 210000|$ 210000|$ 210000|$ 210000|$ 210000| |$ 2520000
Postres (Pasteles) $ 225| 2100 |$ 472500 $ 472500|$ 472500 $ 472500 |$ 472500 $ 472500 $ 472500 $ 472500 $ 472500 $ 472500 $  472500|$ 472500| |$  56.70000
Aperitivos (Tradicionales) | $  130| 900 |$ 117000 $ 1.17000|$ 117000$ 117000[$ 117000|$ 117000$ 117000|$ 117000[$ 117000|$ 117000|$ 117000|$ 117000| |$  14.04000
TOTAL INGRESOS 6600 [ $13.995,00 [ $13.995,00 [ $ 13.99500 [ $ 13.99500 [ $ 13.995,00 [ $ 13.995,00 [ $ 13.995,00 [ $ 13.995,00 [ $ 13.995,00 [ $ 13.995,00 [ $ 13.99500 [ $ 13.99500] [ 167.940,00
EGRESOS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL ANUAL
Costo Bebidas Calientes $ 360000 $ 360000 360000 360000[$ 360000[$ 360000]$ 3.60000]$ 3.60000|$ 3.60000|$ 360000/ 360000/ $ 3.60000| | $ 4320000
Costo Bebidas Frias $ 126000 $ 1.26000[$ 126000 1.26000]$ 1.26000[$ 126000]$ 126000]$ 126000]$ 126000|$ 1.26000|$ 1.26000|$ 126000| |$ 1512000
Costo Postres (Pasteles) $ 283500 $ 283500 $ 2.83500|$ 283500|$ 283500[$ 283500|$ 283500|$ 283500|$ 283500($ 283500|$ 283500/ 283500 |$ 3402000
Costo Aperitivos (Tradicionales) $  70200|$ 70200|$ 70200 $  70200($ 70200 $ 70200|$  70200|$ 70200 $  70200[$ 70200 $  70200|$  70200| |$ 8.424,00
Mantenimiento $ 250,00 $ 250,00 $ 500,00
Sueldos y salarios $ 225000 $ 225000[$ 225000]$ 225000]$ 225000[$ 225000]$ 225000[$ 225000]$ 225000[$ 225000|$ 225000[$ 225000| |$  27.000,00
Decimos $ B E E B E - s K BE - |$ 225000 $ - s - $  225000| |$ 4,500,00
Pago al IESS $  25088|$ 25088 $  25088| S  25088[$  25088| $ 25088 $ 25088 $  25088| S 25088 [ $  25088| 5 25088 3 25088 |$ 3.010550
Personal bajo no dependencia $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 960,00
Permisos $ 60000 $ - s - s - s E BE E K - s - s - s - $ 600,00
Publicidad $ 10000/$ 10000/ $ 10000 $ 10000 $ 10000 $ 10000/ $  10000| $ 10000 $ 10000 $ 10000/ $ 10000/ $  10000| |$ 1.20000
Servicios Basicos $ 17000/ $ 17000/ $ 17000 $ 17000 $  17000| $ 17000/ $ 17000 $ 17000 $ 17000 $ 17000/ $ 17000/ $  17000| |$ 2.040,00
Arriendo $ 70000|$ 70000|$ 70000 $  70000[$ 70000/ $ 70000|$  70000|$ 70000 $ 70000 $ 70000 $  70000|$  70000| |$ 8.400,00
Pago Préstamo $  80387|$ 80387|$ 80387|$  80387[$ 80387|$ 80387 $ 80387 $  80387[$  80387[$ e0387|$ 803873  80387| |$ 9.646,39
TOTAL EGRESOS $13.271,74 | $12.671,74 [ $ 1291174 | $ 1267174 [ $ 1267174 [ $ 13.161,74 [ $ 1267174 [ $ 14.921,74 [ $ 12.911,74 [ $ 1267174 [$ 1267174 [ $ 1541174 | [$  158.620,89
FLUJO DE CAJA s 72326|$ 1.32326|$ 1.08326|$ 1.32326|$ 1.32326|$ 83326[$ 1.32326|-5 92674|$ 1.08326|$ 1.32326|$ 1.32326|$ 141674| [$  9.31911]
FLUJO ACUMULADO [s 72326[s 204652[¢ 312978]$ 4.45304[$ 577630[s 6.60956[s 7.93282[¢ 7.00607]$ 8.08933[$ 9.41259]8 1073585 [s 931911 [ 931911

Fuente. Elaborado por los autores (2024).
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6.2.5 Flujo proyectado (5 afos)

Para proyectar las ventas que se podrian lograr en un periodo de 5 afios, es crucial haber

elaborado primero el flujo de caja correspondiente al primer afio. De este, se extraen datos clave

como los ingresos, egresos Y el flujo de caja neto. Para calcular las proyecciones anuales, se toma

en cuenta el crecimiento anual, el costo de capital e inversion. A través, de estos elementos,

podemos determinar el valor actual neto y la tasa interna de retorno.

Como se puede apreciar en la Figura 33, la proyeccién de 5 afios muestra un valor de
$167.940,00, en ingresos, y $158.620,89 en egresos. Esto resulta en un flujo de caja de $9.319,11

qué acumulado, se estima que para el tercer afio se estaria recuperando la inversion realizada y a

la vez se encontraria el punto de equilibrio.

Figura 34

Flujo de caja a 5 afios

Incremento anual 7,34%
Costo de capital 9,42%
Inversion $ 30.000,00
VAN $ 10.994,43
TIR 22,08%

CUANTIFICACION DE FLUJO DE CAJA A5 ANOS

DETALLE 1. ANO 2°ANO 3.°ANO 4.° ANO 5.°ANO
Ingresos | $  167.940,00 | $180.272,39 | $193.510,40 | $207.720,51 | $222.974,12
Egresos | $ 158.620,89 | $170.268,95 | $182.772,36 | $196.193,95 | $210.601,12
Flujo de caja| $ 9.319,11 | $ 10.003,45|$ 10.738,03|$ 11.526,56| $ 12.373,00
DATOS
i{;RALA -$ 30.000,00 | $ 9.319,11 | $ 10.003,45 | $ 10.738,03 | $ 11.526,56 | $ 12.373,00
FLUJO
e $ 9.319,11 | $ 19.322,56 | $ 30.060,59 | $ 41.587,15 | $ 53.960,15

Fuente. Elaborado por los autores (2024).
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6.2.6 Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual Neto (VAN)

El andlisis y evaluacion financiera, es crucial para comparar el costo de capital con la tasa
interna de retorno. Esto se traduce a que, si el valor de la TIR es mayor que el costo de capital,
indica que el proyecto tiene una alta probabilidad de establecerse en el mercado, con la expectativa
de un incremento en las ventas a largo plazo. Sin embargo, si es menor que el costo de capital, se
deben considerar ajustes en la empresa para modificar la trayectoria de las ventas durante los
préximos 5 o 10 afios. En este caso, favorablemente la TIR representa un retorno del capital del
22.08%, es decir que supera el costo capital y, por lo tanto, esta se esta generando un rendimiento

que permita justificar la inversion realizada

Ademas, el VAN de $10.994,43 y la TIR de 22.08 % sugieren que el proyecto es
financieramente viable y se espera que genere un buen rendimiento sobre la inversion. No obstante,
cabe mencionar que solo son proyecciones y los resultados reales pueden variar dependiendo de
los ingresos y egresos que se vayan generando diariamente. Por lo tanto, es recomendable revisar
y actualizar dicha informacion regularmente, asi como también aplicar estrategias para generar

mayores ventas.

Tabla 42
VAN Yy TIR 5 afios

Incremento anual 7,34%
Costo de capital 9,42%
Inversion $ 30.000,00
VAN $ 10.994,43
TIR 22,08%

Fuente. Elaborado por los autores (2024).
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CONCLUSIONES

Tras un andlisis exhaustivo, se ha evidenciado la escasez y falta de innovacion en el
panorama de cafeterias en San Antonio de Ibarra. En respuesta a esta situacion, se propone la
creacion de un proyecto de café galeria que se enfoque en destacar la artesania artistica local. Se
pretende adoptar un modelo de negocio conocido como "Long Tail" o "cola larga”, el cual se centra
en ofrecer una amplia gama de productos, tanto en alimentos y bebidas como en experiencias

culturales, para satisfacer las diversas necesidades y gustos de los clientes.

A través de las encuestas y entrevistas se determind el principal publico al cual estaremos
enfocados es el joven y adulto, abarcando edades entre los 18 y 25 afios, asi como entre los 26 y
40 afios. Esta demografia representa una poblacion econdmicamente activa, lo que implica que
tienen una variedad de preferencias en cuanto a cafeterias y muestran una alta receptividad hacia
nuevas propuestas. Lo que pretendemos es ofrecer experiencias Unicas, centrandonos en la

diferenciacion, la atencion al cliente, la sostenibilidad y la innovacion.

El estudio técnico permitié determinar la readecuacion de un local para implementar el
Café Galeria. Este espacio estara equipado con todas las instalaciones necesarias para la
preparacion de alimentos y bebidas que se ofrecerdn en el emprendimiento. Ademas, se planea
enriquecer la experiencia del cliente al crear un ambiente Unico, adornado con muestras de arte

representativas de la escuela quitefia.

En cuanto a la estructura organizativa, se ha definido los roles en diferentes niveles
jerarquicos, desde el gerente general hasta el personal de trabajo, cada uno distribuido con sus
responsabilidades y funciones. La imagen corporativa se ha creado basandonos en el duende del
arte, un simbolo que refleja la identidad y la rica herencia cultural de San Antonio. Ademas, la
empresa ha optado por una estrategia de venta directa, aprovechando las plataformas web y las
redes sociales para promocionarse y alcanzar a una audiencia mas amplia. Estas tacticas digitales

son cruciales para incrementar la visibilidad y atraer clientes en la actual era digital.

El estudio ambiental fue aplicado para garantizar la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental. A través del método CRI se pudieron identificar los posibles efectos negativos y
positivos que la actividad pueda tener en el entorno natural y humano. Mediante este analisis nos
permite implementar medidas preventivas y correctivas adecuadas para minimizar cualquier

impacto perjudicial. Ademas, el estudio ambiental facilita el cumplimiento de regulaciones
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ambientales y contribuye a la construccion de una imagen corporativa responsable y comprometida

con el medio ambiente.

El estudio econémico determind que el capital de trabajo necesario para los primeros tres
meses de operacion es de $16.824,81, que incluye costos operativos esenciales. El balance inicial
muestra activos de $30.000,00, pasivos de $25.000,00 y patrimonio de $5.000,00. Se identific6 un
préstamo de BanEcuador por $25.000,00 con una tasa de interés del 9.76%. EIl costo de capital
resulté en un 9.42%. En el primer afo, el flujo de caja acumulado muestra un excedente positivo
de $9.319,11. Basandonos en estos resultados, se proyectaron los ingresos y egresos para los
proximos cinco afos, obteniendo una TIR del 22.08% y un VAN de $10.994,43, lo que indica que
el proyecto es factible. La inversion se recuperaria en el tercer afio, alcanzando el punto de

equilibrio.
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RECOMENDACIONES

Elegir adecuadamente los instrumentos de recoleccion de datos que mejor se ajusten a las
necesidades del negocio, con el fin de obtener la informacion requerida. Ademas de verificar las
matrices tanto CANVAS como AOOR para verificar como los factores tanto internos como externos

pueden influir en nuestro negocio, y asi implementar prontas soluciones.

Realizar andlisis periddicos de las tendencias de consumo actuales para identificar
oportunidades de mercado y desarrollar productos innovadores que satisfagan las necesidades de
los clientes. Estos analisis incluiran el andlisis de la competencia y la observacion de cambios en
el comportamiento del consumidor. Mediante esto podremos adaptar nuestra oferta de productos
de manera atractiva, o que nos permitira captar la atencién de nuevos segmentos de clientes y

mantenernos notablemente en un mercado en constante evolucion.

Disefiar un programa que cuente con estrategias para el mantenimiento del lugar y sus
operaciones, con el fin de que los objetivos propuestos se lleven a cabo, ademas, de mantener
informados a los clientes en cuanto a nuevos productos, actualizaciones de las exhibiciones o

gventos a realizarse.

Potencializar los eventos y exposiciones en el Café Galeria utilizando estratégicamente las
redes sociales como un aliado principal. Aprovechar estas plataformas para promocionar no solo
los eventos, sino también el arte que se exhibe, cautivando a la audiencia con contenido creativo

y relevante.

Es esencial que se socialice al personal sobre las medidas de mitigacién implementadas
para minimizar los impactos ambientales, tanto positivos como negativos. Se debe enfatizar la
importancia de las practicas de reciclaje y el cuidado del entorno laboral para prevenir la

contaminacion y la generacion excesiva de residuos.

Mantener un seguimiento constante y riguroso tanto del flujo de caja y de los costos
operativos. Dado que la recuperacion de la inversidn se proyecta para el tercer afio de
funcionamiento, es crucial asegurar que los gastos y los ingresos se mantengan en linea con las
proyecciones para garantizar la viabilidad del proyecto a largo plazo. Este constante monitoreo
permitira tomar decisiones acertadas y ajustar las estrategias a tiempo si se desvian de las

proyecciones.
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Anexo 1

Arbol de problemas
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Anexo 2

Modelo de la encuesta

Encuesta Preferencias de consumo

(o TECNIcy Estimado sefior/a, la siguiente encuesta es anonima con el fin de recopilar

52 S _ ., . o B
i ‘@ ~informacion sobre las preferencias de consumo de establecimientos de alimentos y
> “é h..@ " bebidas en la parroquia de San Antonio.

- IR

‘™ La participacion es voluntaria, y se agradece que se respondan las preguntas con
criterio. La informacion recopilada serd utilizada inicamente con fines investigativos académicos
y serd tratada de manera confidencial.

Agradecemos su tiempo y participacion en este estudio.
Enlace: https://forms.office.com/r/H8TtjwNSDs

Datos Sociodemograficos
1. Edad
( ) De 18 a25afos
() De 26 a 40 afios
( ) De4laé65 afos
() Maés de 66 afios
2. Género.
() Hombre
() Mujer
() Otros
3. Estado civil
() Soltero/a
() Casado/a
() Divorciado/a
() Viudo/a
() Unién libre
4. Lugar de residencia
() Ibarra
() Antonio Ante
() Otavalo
() Cotacachi
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() Pimampiro
() Urcuqui
() Otros
5. Nivel de Instruccion
() Ninguno
() Primaria
() Secundaria
() Tercer Nivel/Superior
() Cuarto Nivel/Postgrado
() Postdoctorado
6. Ocupacion
) Estudiante
) Quehaceres del hogar
) Empleado publico

) Empresario/comerciante
) Artesano
) Jubilado
) Otros
7. ¢Cudles son sus ingresos econémicos aproximados?
) Menos de $ 250
) Entre $ 250 a $ 450
) Entre $ 450 a $ 800
) Entre $ 800 a $ 1500
) Maés de $ 1500
) Depende de la economia familiar

(
(
(
() Empleado privado
(
(
(
(

(
(
(
(
(
(

Gustos y preferencias

8. ¢En qué tipo de establecimiento de alimentos y bebidas consumid la Gltima vez que
lo hizo?

() No suelo consumir en establecimientos de alimentos y bebidas
() Restaurantes

() Cafeterias

() Heladerias
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10.

11.

12.

13.

( ) Bares

() Otros

¢ Cuantas veces a la semana consume café?
) Ninguna
) Unavez a la semana
) Dos veces a la semana

(

(

(

() Tresveces a la semana
() Cuatro veces a la semana

() Cinco veces a la semana

() Mas de cinco veces a la semana

¢Durante el transcurso del dia en que momento prefiere tomar café?

( ) Mafana

() Tarde

() Noche

¢ Cudl de los siguientes tipos de preparaciones de café le gustaria degustar?
() Expresso/cafe solo (café + agua)

() Café latte (expresso + leche)

() Cappuccino (expresso + leche + espuma de leche)

() Mocca (expresso + leche + chocolate)

() Caramel macchiato (expresso + caramelo + espuma de leche)

() Frappé (café helado)

() Café con leche

() Blends e infusiones (Manzanilla, hierva luisa, canela, menta)

De acuerdo a la pregunta anterior. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar?
() $1.50-$3.50

() $3.50-%$5.50

() $5.50-%$7.50

() Masde $7.50

¢ Cudl es la bebida fria de su mayor preferencia?

() Jugos naturales

() Batidos de frutas (variedad de frutas)

() Téhelado

() Affogato (café con helado)
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14.

15.

16.

17.

18.

() Café Tonic (café con agua tonica)

() Ice Latte

() Ice Cappuccino

() Frappée

¢ Con cual de las siguientes opciones le gustaria acompafiar su café?
() $1.50-%$3.50

() $3.50-$5.50

() $5.50-%$7.50

() Masde $7.50

¢,Con cual de las siguientes opciones le gustaria acompafar su café?
) Humitas

) Pan de casa

) Tortillas de tiesto

) Empanadas

) Quimbolitos

) Waffles

De acuerdo a la pregunta anterior. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar?
() $1.50 (2 unidades)

() $3.50 (5 unidades)

() $5 (7 unidades)

( ) Otro

¢, Cual es el postre de su mayor preferencia?

(
(
(
(
(
(

() Torta de tres leches
() Tiramisu
() Brownie

( ) Flan

() Cheesecake
() Pastel de chocolate

() Muffin

() Mousse

() Blinis

() Postre del dia

De acuerdo a la pregunta anterior. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?
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19.

20.

21.

22.

23.

() $1.50-$3.50
() $3.50 - $5.50
() $5.50 - $7.50
() Més de $7.50

Si existiera un café galeria de la artesania artistica del tallado en madera en San
Antonio de Ibarra, usted

() Lo visitaria

() Quizas lo visitaria

() Nosésilo visitaria

() Probablemente lo visitaria

() Nolo visitaria

¢ Cudl seria su motivacién para preferir un café galeria a una cafeteria convencional?
() Aprender y experimentar cosas nuevas

() Conocer gente nueva

() Apoyar a nuevos emprendimientos

() Otros

¢ Con quién estuvo acomparfado la Gltima vez que visité una cafeteria?

( ) Solo

() Pareja

() Amigos

() Familia

() Comparieros de trabajo

() Comparieros de estudio

¢ Qué factor considera mas importante en una experiencia de café galeria?
() Infraestructura

() Precios asequibles

() Ubicacion

() Calidad del servicio

() Variedad de productos

() Ambiente acogedor y decoracion atractiva

¢Através de que medio le gustaria recibir informacion de los servicios que ofertan las
cafeterias?

() Vintagey retro
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() Estilo Bohemio
() Minimalista
() Estilo Rastico
() Tematica Cultural
24. ¢ Queé otros servicios adicionales le gustaria que tenga este tipo de establecimiento?

) Shows artisticos

) Venta de artesanias

) Exposiciones

) Fotografias historicas y actuales del sector

AN AN AN N/

) Ambientacion con musica instrumental
() Todas las anteriores
Comunicacion

25. ¢ A través de que medio le gustaria recibir informacion de los servicios que ofertan las
cafeterias?

( ) Radio

() Volantes

() Redes Sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, Tik Tok)
() Pagina web

() Correo electronico

Encuestas realizadas de forma presencial

4 -

128



Anexo 3

Ficha de observacién

TECNIC,
f‘""ofA[%“«, FICHA DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS CAFETERIAS EN
(3 Al
s uslina : SAN ANTONIO
=3 | %
‘/G‘""H/a‘.Echo?
N° de ficha | 1
DATOS GENERALES
Nombre del Cafeteria Maria Isabel Numero de
establecimiento teléfono 0999209425
Direccion Bolivar 6-15 y Luis Enrique Cevallos
PRODUCTOS QUE OFRECEN PRECIOS
v Café americano $1,90
v Capuccino $3,00
v" Mocaccino $3,20
v' Café en leche $2,00
Bebidas calientes v Tés $2,00
v" Chocolate caliente $2,50
v Café cortado $1,50
v' Té helado $2,25
v Latte frio $2,50
Bebidas frias v' Jugo $2,50
v Agua $1,00
v'  Gaseosa $1,50
v" Torta de zanahoria $2,00
Postres v' Torta de chocolate $2,50
v Torta de tres leches $2,75
v" Cheesecake $2,90
v" Quimbolitos $1,50
v" Humitas $1,50
Aperitivos v’ Wafles $2,50
v Sandwich de pollo $2,00
v' Empanadas de verde $2,00
CAPACIDAD
NPETD el i 7 mesas de cuatro personas y 1 de dos Total 30 pax
personas
Numero de sillas 30
Numero de clientes Diarios Semanales Mensuales Anuales
30 150 600 7200
Horario de atencion Horas Dias
16:30 2 21:30 Lunes a viernes
Horas pico (con més 20:00 a 21:00 Lunes, jueves y sabado
clientes)
@v"’ﬁ‘%’ FICHA DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS CAFETERIAS EN
asllna ; SAN ANTONIO

=%

% Y
2 ®
98Ra _goupt™>” €
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N° de ficha

2

DATOS GENERALES

Nombre del Café Plaza Telefono:
establecimiento 099 741 2873
Direccion Camilo Pompeyo y Antonio José de Sucre
PRODUCTOS QUE OFRECEN PRECIOS
v’ Espresso $1,10
v" Macchiato $1,30
v" Americano $1,50
v' Cortado $1,70
Bebidas calientes v’ Latte $2,20
v Capuccino $2,50
v" Mocacchino $3,00
v' Jugo $1,80
v/ Batido $2,00
Bebidas frias v' Té helado $1,75
v/ Agua sin gas $1,00
v' Gaseosa $1,20
v' Guitig $1,25
v" Torta de manzana $2,30
v" Torta de chocolate $2,50
Postres v' Tiramisu $3,80
v’ Pie coco-pifia $2,30
v" Torta de zanahoria $2,50
v/ Empanada de carne $1,50
Aperitivos v" Empanada de pollo $1,50
v" Sandwich mixto $4,30
CAPACIDAD
NUamero de mesas
8 mesas de cuatro personas y 4 de dos
personas Total 40 pax
Numero de sillas 40
Numero de clientes Diarios Semanales Mensuales Anuales
20 100 400 4800
Horario de atencion Horas Dias
17:00 a 22:00 Martes a sdbado
Horas pico (con més 19:00 a 20:00 Viernes y sdbado
clientes)
K » ©% ,
; anline FICHA DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS CAFETERIAS EN
Bk SAN ANTONIO
3RRa - gcur®
N° de ficha | 3
DATOS GENERALES
Nombre del Café Turquesa NUmero
establecimiento de (06) 293-2216
Direccion Camilo Pompeyo y Antonio José de Sucre teléfono

PRODUCTOS QUE OFRECEN

PRECIOS

|

v

$1,75
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v’ Café espresso $2,25
v" Americano $1,25
v Capuccino $3,75
Bebidas calientes v" Mocaccino $3,50
v" Chocolate caliente $2,00
v' Té aromatico $1,00
v Jugos de fruta $1,50
v" Milkshakes $3,00
Bebidas frias v' Té helado $1,80
v Frappé $3,50
v Jugo de naranja $2,25
v/ Batidos $2,00
v/ Agua sin gas $1,25
v" Torta de banana $1,50
v Torta de naranja $1,50
Postres v' Torta de chocolate $1,50
v' Humita $1,50
Aperitivos v" Empanadas de verde $2,25
v’ Waffle $3,00
v" Pan de yuca (4 panes mas un vaso de yogurt) $3,50
CAPACIDAD
NUmero de mesas
10 mesas de cuatro personas Total 40 pax
Numero de sillas 40
Numero de clientes Diarios Semanales Mensuales Anuales
25 50 200 2400
Horario de atencion Horas Dias
10:00 a 18:00 Sabado y domingo
Horas pico (con mas 16:00a17:00 Sabado
clientes)
o"pﬁc,‘%ﬂ’ -
f 7 N «(’% FICHA DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS CAFETERIAS EN
¥ E;Qﬁ: . IBARRA
N° de ficha 4
DATOS GENERALES
Nombre del Cafeteria Casa Blanca Teléfono
establecimiento (06) 295-2124
Direccion Ibarra, Simoén Bolivar 783
PRODUCTOS QUE OFRECEN PRECIOS
v/ Café Destilado $1,00
v' Café en Leche $1,75
Bebidas calientes v Capuchino $2,00
v" Chocolate $2,00
v' Té Caliente $1,30
v' Aromaéticas $1,00
v' Batido de frutas $1,75
v Jugo de frutilla $1,30
v Jugo de guanabana $1,30
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v Jugo de mora $1,30
Bebidas frias v Jugo de naranja $1,30
v Jugo de naranjilla $1,30
v Jugo de papaya $1,30
v Jugo de pifia $1,30
v Jugo de tomate $1,30
v Guitig $0,80
v' Aguas $0,70
v Torta de chocolate $2,00
Postres v’ Torta de tres leches $2,00
v Pai de manzana $2,00
v Torta de naranja $1,50
v/ Empanadas de verde $1,50
v/ Empanadas de queso $1,10
v Empanadas de pollo $1,30
Aperitivos v" Empanadas de carne $1,30
v Empanadas mixtas $1,70
v" Quimbolitos $1,30
v' Humitas $1,30
v/ Tamales $1,50
CAPACIDAD
NuUmero de mesas 20 Total 80 pax
mesas de cuatro personas
Numero de sillas 80
Numero de clientes Diarios Semanales Mensuales Anuales
30 180 720 8640
Horario de atencion Horas Dias
9:00212:00  16:00 a 21:00 Lunes a sabado
Horas pico (con mas 16:00 a 18:00 Lunes y viernes
clientes)
&° TECNIG, P
f -~ FICHA DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS CAFETERIAS EN
: anlina :
=% s IBARRA
N° de ficha 5
DATOS GENERALES
Nombre del Aroma Lojano Nuamero de
establecimiento teléfono 0990953566
Direccion Ibarra, Grijalva 5-70 y Bolivar
PRODUCTOS QUE OFRECEN PRECIOS
v/ Café con leche $2,60
v' Chocolate $3,25
Bebidas calientes v’ Café $1,95
v Capuccino $2,50
v" Mocaccino $2,50
v Chocolate $2,50
v/ Agua aromatica $1,50
v Jugo de naranja $2,50
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v Jugo de mora $2,50

Bebidas frias v Jugo de guanabana $2,50

v Jugo de maracuya $2,50

v/ Agua sin gas $1,50

v' Gaseosa $1,50

v Frutillas con crema $4,00

Postres v’ Crepes de banana y frutilla $4,50

v" Torta de chocolate $3,00

v Torta de maracuya $3,00

v Torta de naranja $3,00

v Humitas de queso $2,50

v" Humitas de queso y chicharrén $3,25

Aperitivos v Bolon de chicharrén $4,00

v" Boldn mixto $4,50

CAPACIDAD
MIRTET® Bl [MEsEE 17 mesas de cuatro personas y 1 de dos Total 70 pax
personas.
Numero de sillas 80
Numero de clientes Diarios Semanales Mensuales Anuales
60 360 1440 17280
Horario de atencion Horas Dias
17:00 a 22:00 Lunes a sabado
Horas pico (con mas 19:00 a 20:00 Lunes, jueves y sabado
clientes)

& f?cﬂ:c,,%( .
e~ % FICHA DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS CAFETERIAS EN
: anlia 7
\\ &)/ / IBARRA

“%8a - our®>
N° de ficha | 6
DATOS GENERALES
Nombre del El Buen Café
establecimiento Teléfono 0985682344
Direccion Bolivar y Juan José Flores
PRODUCTOS QUE OFRECEN PRECIOS

v Café americano $1,75

v Capuccino $2,90

Bebidas calientes v" Chocolate de la casa $2,75
v' Té de frutos deshidratados $2,70

v Chocolate de la casa con queso $3,25

v" Mocaccino $3,25

v/ Batido de fresa $3,25

v" Milkshakes $3,75

Bebidas frias v' Té helado $2,25
v" Limonada natural $2,25

v" Limonada de fresa $2,75

v' Jugo $2,00

v Frappés $3,00

v" Brownie con almendras $2,50
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Postres v" Brownie con helado $3,00
v" Torta de chocolate $2,50
v' Cheesecake frutos rojos $3,10
v/ Sandwich de pollo con queso $5,00
v Sandwich de lomo de cerdo $5,50
Aperitivos v Séandwich jamén serrano $6,00
v Sandwich cléasico italiano $4,50
CAPACIDAD
ITE® B1E eSS 7 mesas de cuatro personas y 1 de dos Total 30 pax
personas
Numero de sillas 30
Numero de clientes Diarios Semanales Mensuales Anuales
20 140 560 6720
Horario de atencion Horas Dias
07:00 a 19:00 Lunes a Domingo
Horas pico (con mas 08:00 a 10:00 Sébado
clientes)

&° TECNIc, P
_f N (’g FICHA DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS CAFETERIAS EN
: anlina
=4y OTAVALO
N° de ficha | 7
DATOS GENERALES
Nombre del SISA Café y Arte NUmero de
establecimiento teléfono 099 486 0165
Direccion Abdon Calderén 4-09 y Sucre,
Otavalo, Ecuador
PRODUCTOS QUE OFRECEN PRECIOS

v Espresso $1,50

v' Americano $1,50

v Café con leche $1,90

v' Cortado $1,90

Bebidas calientes v Capuccino $2,50
v Mocaccino $2,50

v Chocolate $2,50

v' Téde coca $1,50

v/ Agua aromatica $1,50

v' Agua natural $1,20

v' Guitig $1,50

Bebidas frias v' Té helado $1,50

v' Gaseosa $1,50

v/ Limonada $1,75

v Jugo de naranja $2,50

v Jugo natural $2,20

v/ Batido con leche $2,90

v Milkshake $3,90

v Frapuccino $3,50

v Crepe tropical $2,90
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Postres v' Tiramisu $2,90
v' Cheesecake $2,90
v Torta $2,90
v Copa de helado $1,90
v Séndwich de pollo $3,50
v Sandwich de atin $4,90
Aperitivos v Tradicional $3,90
v Empanaditas SISA $2,50
CAPACIDAD
NUmero de mesas 10 Total 40 pax
mesas de cuatro personas
Numero de sillas 40
Numero de clientes Diarios Semanales Mensuales Anuales
30 180 720 8640
Horario de atencion Horas Dias
17:00 a 22:00 Lunes a sabado
Horas pico (con mas 19:00 a 20:00 Lunes, jueves y sabado
clientes)
o> ThoNicy o
¥ S B
7N % FICHA DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS CAFETERIAS EN
anlina 7
=% ANTONIO ANTE
N° de ficha | 8
DATOS GENERALES
Nombre del Esencia Café Nuamero de
establecimiento teléfono 098 144 4402
Direccion Juan de Velasco y 2 de marzo,
Atuntaqui, Ecuador
PRODUCTOS QUE OFRECEN PRECIOS
v Capuccino $1,50
v" Mocaccino $1,75
v Capuccino de vainilla $1,75
v Café pasado $0,70
v’ Café expreso $1,00
Bebidas calientes v/ Café americano $1,50
v Café con leche $1,50
v Café cortado $1,00
v' Aromaéticas $0,70
v" Chocolate casero $2,00
v Milo $1,50
v Jugos naturales $1,50
v" Limonada ice $1,50
Bebidas frias v/ Batidos $2,00
v" Milksahake oreo $3,00
v" Milkshake Nutella $3,00
v" Milkshake de frutas $2,50
v" Frapuccino $3,00
v' Café helado $2,00
v’ Café latte $2,50
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v' Té helado $1,50
v" Agua con gas $1,00
v' Gaseosas $1,00
v Torta de naranja $1,75
Postres v" Torta de chocolate $1,75
v" Humitas $0,70
Aperitivos v" Quimbolitos $0,70
v" Pande casa $0,30
v" Colada morada con pan de casa $2,00
CAPACIDAD
L B e 9 mesas de cuatro personas y 2 de dos Total 40 pax
personas
Numero de sillas 40
Numero de clientes Diarios Semanales Mensuales Anuales
40 280 1120 13440
Horario de atencion Horas Dias
16:00 a 22:00 Lunes a domingo
Horas pico (con més 19:00 a 20:00 Miércoles, jueves y viernes

clientes)

Galeria de la cafeteria Aroma Lojano
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Anexo 4

Area social

AREA SOCIAL La mag’ia del arte

Técnica: Oleo sobre lienzo
Tamafo: 700cm x 34 x 1000m
Autora: Irma Ibadango

l“ Turismo

IBARRA - ECUADOR

Daniel Reyes Luis Reyes Victor Mideros Enma Montesdeoca

7m de ancho x 1.60m de alto
M U RAL Autora: Irma Ibadango

Turismo
IBARRA - ECUADOR
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Anexo 5

Galeria por consignacion

Jesus en el huerto

Fuente. Tomado del documento estado de la pintura de
la provincia de Imbabura desde el fin de la colonia
hasta inicios del siglo xx: caso san Antonio de Ibarra

Autor: Luis Felipe Reyes.

Titulo: Jesus en el huerto.

Jesus expulsando a los mercaderes

Fuente. Tomado del documento ecos de la
academia

Autor: Luis Felipe Reyes.
Titulo: Jesus expulsando a los

. . ) mercaderes.
Tecnica: Oleo/lienzo Técnica: Oleo/lienzo
321 x 224 cm. 321 x 224 cm.
Serie de profetas del Antiguo Testamento Aparicion de la Virgen del Pilar a
Santiago

Fuente. Tomado del Internet
Autor: Nicolas Javier de Goribar
Titulo: Serie de profetas del Antiguo
Testamento
Técnica: Oleo/lienzo
Afno: 1924
321 x 224 cm.

Fuente. Tomado del Internet.
Autor: Nicolas Javier de Goribar

Titulo: Aparicion de la Virgen del Pilar a
Santiago
Técnica: Oleo/lienzo
116 x 154 cm.
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Fuente. Tomado del Internet
Autor: Miguel de Santiago
Titulo: Virgen Inmaculada
Técnica: Oleo/lienzo

Taller de San José

Fuente. Tomado del Centro virtual cervantes
Autor: Miguel de Santiago

Titulo: Taller de San José.

Técnica: Oleo/lienzo

321 x224 cm

Eva

Fuente. tomado del internet
Autor: Victor Mideros
Titulo: Eva
Técnica: Oleo/lienzo
Afo: 1940
28X 28 cm.

Virgen del Rosario

Fuente: Tomado de Mujeres artistas de Imbabura
Autor: Enma Montesdeoca
Titulo: Virgen del Rosario

Chaguarmisque

Fuente. Tomado del internet
Autor: Victor Mideros
Titulo: Chaguarmisque

Técnica: Oleo sobre madera
Afo: 1950
34 x 26.5 cm.
Pareja de indigenas

" |
™ '"A':vrj

(8 S 0 A
Fuente: Tomado de Mujeres artistas de Imbabura
Autor: Enma Montesdeoca
Titulo: Pareja de indigenas
Técnica: Oleo/lienzo

Técninl:_OIeo/Iienzo Afio: S.f.
Ano: 1941 110 x 90 cm.
86 X 63 cm.
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Anexo 6

Post para Instagram

Disfruta, deléitate y reldjate: jDonde
cada taza es un abrazo!

OF MARTES A DOMINGO
ESTAMOS ABIERTOS DESDE

6:00AM - 11:00AM
16:00PM - 21:00PM

La magia dal artae

0994678871

CALLE 27 DE NOVIEMBRE VFRANCISCO"TERAN : < i
— CAFE GALERIA

L4 NOTIFICACION i\

Estamos , Bty Hliw
(e,/-((i 2 /g/ﬁ' Con osin sol, loimportante es la

actitud que uno le pone.

Calle 27 de )
noviembre, San \ 0 ¥
Antonio de
Ibarra <

PIDE N\
AQUI )

0994678871
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Anexo 7

Tabla de amortizacion de préstamo.

Saldo Pago mensual
Plazo (Meses) insoluto total Capital [ Intereses

1 $24.399,47 $803,87 $600,53 203,33
2 $23.794,05 $803,87 $605,42 198,45
3 $23.183,71 $803,87 $610,34 193,52
4 $22.568,41 $803,87 $615,30 188,56
5 $21.948,10 $803,87 $620,31 183,56
6 $21.322,74 $803,87 $625,35 178,51
7 $20.692,30 $803,87 $630,44 173,42
8 $20.056,73 $803,87 $635,57 168,30
9 $19.416,00 $803,87 $640,74 163,13
10 $18.770,05 $803,87 $645,95 157,92
11 $18.118,84 $803,87 $651,20 152,66
12 $17.462,34 $803,87 $656,50 147,37
13 $16.800,51 $803,87 $661,84 142,03
14 $16.133,28 $803,87 $667,22 136,64
15 $15.460,64 $803,87 $672,65 131,22
16 $14.782,52 $803,87 $678,12 125,75
17 $14.098,88 $803,87 $683,63 120,23
18 $13.409,69 $803,87 $689,19 114,67
19 $12.714,89 $803,87 $694,80 109,07
20 $12.014,44 $803,87 $700,45 103,41
21 $11.308,29 $803,87 $706,15 97,72
22 $10.596,40 $803,87 $711,89 91,97
23 $9.878,72 $803,87 $717,68 86,18
24 $9.155,20 $803,87 $723,52 80,35
25 $8.425,79 $803,87 $729,40 74,46
26 $7.690,46 $803,87 $735,34 68,53
27 $6.949,14 $803,87 $741,32 62,55
28 $6.201,79 $803,87 $747,35 56,52
29 $5.448,37 $803,87 $753,42 50,44
30 $4.688,82 $803,87 $759,55 44,31
31 $3.923,09 $803,87 $765,73 38,14
32 $3.151,13 $803,87 $771,96 31,91
33 $2.372,89 $803,87 $778,24 25,63
34 $1.588,33 $803,87 $784,57 19,30
35 $797,38 $803,87 $790,95 12,92
36 -$0,00 $803,87 $797,38 6,49
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Zl‘j turnitin Identificacion de reporte de similitud: oid:21463:332282548

NOMBRE DEL TRABAJO
CHIRIBOGA_VALVERDE_TESIS 2024.pdf

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
31066 Words 173941 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

141 Pages 5.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 15,2024 9:26 AM GMT-5 Feb 15, 2024 9:29 AM GMT-5

® 5% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

* 5% Base de datos de Internet 1% Base de datos de publicaciones

- Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de

Crossref

» 3% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

- Material bibliografico Material citado

» Material citado Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

» Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen
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