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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo de determinar el impacto financiero 

de la pandemia COVID-19 en el sector turístico del cantón Otavalo de la provincia de 

Imbabura. La metodología que se aplicó fue exploratorio y descriptivo, con enfoque 

cuantitativo. Los datos de los estados financieros de las empresas turísticas relacionadas con 

la actividad de alojamiento, agencias de viaje y transporte terrestre de turistas, se obtuvieron 

a través del portal web de la Superintendencia de Compañías Valores y Seguros del Ecuador. 

Para procesar la información se empleó herramientas como Microsoft Excel y el software 

Jamovi versión. 2.3.21. Para el análisis financiero, se usó técnicas como el análisis estático 

vertical, dinámico horizontal, indicadores financieros, el modelo de Altam Z-score para 

predicción de quiebra financiera, herramientas que permitieron la cuantificación de variables. 

La información financiera de las empresas seleccionadas se analizó por cada empresa y grupo 

de actividad; para culminar se efectuó un examen consolidado de todo el sector en el que se 

identificó un impacto financiero negativo en los ingresos de las empresas estudiadas como 

resultado de la pandemia COVID-19, el endeudamiento total creció en 5.43%, la financiación 

con obligaciones financieras incrementó 20.63%. la rentabilidad bruta disminuyó en 1.3% y 

la liquidez pasó de 0.67 a 0.62 agravando la disponibilidad inmediata de recursos. 

Palabras clave: Pandemia, Impacto financiero, Análisis financiero, Estados financieros, 

Indicadores Financieros, Indicadores Financieros (KPI). 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the financial impact of the COVID-19 pandemic 

on the tourism sector of the Otavalo canton in the province of Imbabura. The methodology 

applied was exploratory and descriptive, with a quantitative approach. The data from the 

financial statements of the tourism companies related to lodging, travel agencies and land 

transportation of tourists were obtained through the web portal of the Superintendence of 

Companies, Securities and Insurance of Ecuador. Tools such as Microsoft Excel and the 

Jamovi software version were used to process the information. 2.3.21. For the financial 

analysis, techniques such as vertical static analysis, horizontal dynamic analysis, financial 

indicators, the Altam Z-score model for predicting financial bankruptcy, and tools that 

allowed the quantification of variables were used. The financial information of the selected 

companies was analyzed for each company and group of activity; to conclude, a consolidated 

review of the entire sector was carried out in which a negative financial impact on the income 

of the companies studied was identified as a result of the COVID-19 pandemic, total 

indebtedness grew by 5.43%, financing with financial obligations increased by 20.63%, gross 

profitability decreased by 1.3% and liquidity went from 0.67 to 0.62, aggravating the 

immediate availability of resources. 

Key words: Pandemic, Financial Impact, Financial Analysis, Financial Statements, Financial 

Indicators, Financial Indicators (KPI). 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1 Formulación del Problema 

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2020a), ha expresado que la pandemia 

COVID-19, ha provocado una pérdida dramática de vidas humanas a nivel mundial. La 

emergencia sanitaria ha trasformado la cotidianidad de las personas y la industria, 

provocando un severo impacto en los entornos físicos, económicos y financieros (Chang & 

Mcaleer, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Muzindutsi et al., 2022), así como en el empleo 

(Becerra-Astudillo et al., 2021).  

A fin de evitar la propagación y transmisión del virus, los representantes de diversas 

naciones pusieron en marcha medidas de aislamiento, entre ellas: el confinamiento, 

restricciones de viaje y las medidas de distanciamiento social (Bakar & Rosbi, 2020), 

acciones que hicieron que la demanda de bienes secundarios disminuya, entre ellos, el 

turismo y los sectores relacionados (Haryanto, 2020). 

La industria turística al ser vulnerable a crisis o desastres (Cró & Martins, 2017; Huynh 

et al., 2021), y estar influenciada por factores externos como: las condiciones económicas 

(Bodosca et al., 2014; Okumus et al., 2005), financieras (U & So, 2020), relaciones políticas 

(Massey, 2005),  desastres naturales (Ruan et al., 2019) y enfermedades infecciosas 

(Okuyama, 2018) es propensa a recibir impacto de las crisis que afecten el normal 

funcionamiento de las operaciones. 

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), señala que 

las epidemias han llevado a las naciones a implementar restricciones como cerrar los límites 

territoriales. Galeana (2020), en su obra las epidemias a lo largo de la historia menciona que 

la los efectos de la pandemia COVID-19 traerá la peor recesión desde la Segunda Guerra 

Mundial, con graves efectos sociales, especialmente en países pobres donde el hambre se 

suma a las muertes por el virus.   
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La transmisión del virus COVID-19 de persona a persona ha llevado a múltiples países 

a implementar restricciones temporales, afectando significativamente al turismo nacional e 

internacional (Li et al., 2020). Estas medidas gubernamentales han generado consecuencias 

negativas para el sector turístico (CEPAL, 2020a; Chang & Mcaleer, 2020).  

Las estimaciones de la Organización Mundial del Turismo (UNWTO, 2020) señalan que 

la llegada de turistas internacionales disminuyó en un 60%-80% en 2020 en comparación con 

el año 2019, generando pérdidas de ingresos de 300 a 450 millones de dólares americanos. 

Mariolis et al.,(2021) señalan que la pandemia provoco una disminución del Producto Interno 

Bruto (PIB), una reducción considerable de las fuentes de empleo e ingresos económicos.  

Según la Organización Internacional del Trabajo, la pandemia ha causado la pérdida de 

aproximadamente 305 millones de empleos en el mundo (OIT, 2020), impactando 

severamente en la industria de viajes y turismo. Asimismo, la CEPAL estima que, en América 

Latina en el año 2020, el efecto social de la pandemia se refleja en el aumento de la población 

en condición de pobreza y pobreza extrema, alcanzando un porcentaje del 13.5% y 34.7% en 

un escenario de impacto medio. 

A nivel de Latinoamérica y el Caribe, el índice de COVID-19 que contempla: movilidad, 

hotel, aviación, pandemia e índice de interés, muestra valores preocupantes debido a que 

ninguno de los 17 países en el año 2020 llega al 50%; lo que representa una considerable 

reducción respecto al 2019 (Becerra-Astudillo et al., 2021) y, una pérdida de ingresos por 

pasajeros de unos 21 millones (Uğur & Akbıyık, 2020). Una reducción del tráfico de pasajero 

internacional entre un 60% y un 63%, lo que repercute en una disminución de ingresos de 

aproximadamente 17 mil billones de dólares (Becerra-Astudillo et al., 2021). Según los 

autores antes citados el impacto financiero en el sector turístico ecuatoriano, es altamente 

significativo, afectando sobre todo a la disminución en el volumen de ventas, recaudación 

tributaria y empleo.  

Según el (Ministerio del Turismo del Ecuador, 2020), el sector turístico para el año 

2019 representa la tercera fuente de ingresos no petroleros con un  aporte del  2.2% al 

Producto Interno Bruto (PIB), generando un efecto multiplicador de 1.60 en la economía del 

país, sin embargo; en el año 2020 paso a ser la sexta fuente de ingresos  y el aporte al PIB 
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fue de 1.2%. Presentó un decremento del 70% de llegadas de extranjeros con respecto al año 

2019. Las ventas de enero a diciembre 2019-2020 tuvieron un decrecimiento del -49,5% 

representando una pérdida de USD 2.772,7 millones. 

Frente a esta realidad económica, el sector turístico de la ciudad de Otavalo, no es ajeno 

a ello, por lo que resulta de vital importancia determinar ¿Cuál es el impacto financiero 

generado por la Pandemia COVID-19 en el Sector Turístico del Cantón Otavalo período 

2019-2020? 

1.2 Antecedentes 

Previo a la crisis pandémica generada por COVID-19, el sector turístico a nivel mundial 

se ha visto afectado en las dos últimas décadas por diferentes acontecimientos. Según 

publicación impulsada por el Banco Interamericano de Desarrollo (Mooney & Zegarra, 2019) 

estos eventos precedentes se inician en el 2001 con el ataque terrorista a las Torres Gemelas 

de Nueva York. En el año 2003 el brote epidemiológico del SARS; para el año 2009 la 

agudización de la crisis financiera mundial iniciada en el 2003, para el 2010 la pandemia de 

la gripe H1N1, continuando con el brote de los virus Ébola y Zika en el 2016. 

Para el 31 de diciembre del 2019, la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2020b) 

recibió reportes de casos fuertes de neumonías ocurridos en Wuhan, provincia de Hubei 

(China) afectando a 60 personas; las autoridades del país lo identificaron como una nueva 

cepa del coronavirus y pusieron en alerta a la OMS y en estado de emergencia a todas las 

naciones a fin de enfrentar la enfermedad.  Para el 30 de enero 2020, se confirma la existencia 

de 7.818 casos en todo el mundo, la mayoría de ellos en China y 82 en otras partes del mundo 

con un alto riesgo de contagio (Enríquez & Sáenz, 2021). 

Durante esta  pandemia, se restringe el contacto humano y la movilidad; por lo tanto el 

sector turístico se ve afectado, porque depende en gran medida de los turistas (Fong et al., 

2021; Sbarbati, 2022; Škare et al., 2021). Entre las acciones gubernamentales aplicadas se 

encuentran las restricciones de viajes y desplazamiento a nivel nacional e internacional, cierre 

de instalaciones y lugares turísticos (Sbarbati, 2022). 
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Según el Instituto Belisario Domínguez (Clavellina Miller, 2020) , a nivel mundial la 

presencia de la pandemia generó diferentes tipos de riesgos financieros como: desaceleración 

económica, desplome de los mercados financieros, pérdida de liderazgo de países al 

momento de enfrentar la crisis y, falta de capacidad de respuesta de las economías 

emergentes.  

La Comisión Económica para América Latina identifica que las operaciones monetarias 

que más resintieron los efectos de la pandemia fueron el turismo, la cultura, el comercio, la 

reparación de bienes, hotelería, restaurantes, transportes, la moda y el sector automotriz 

(CEPAL, 2020b). 

De acuerdo a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos, los 

hoteles experimentaron cancelaciones masivas de más del 50% para el año 2020 y obtuvieron 

una tasa de ocupación del 17,5% afectando sus ingresos (OECD, 2020). La industria de 

eventos en el año 2020 (conciertos, reuniones, conferencias, deportes), también ha llevado 

una disminución del rendimiento (Demirel, 2021; Gössling et al., 2020a). Estos efectos 

también traen repercusiones para empresas de catering. 

 Los restaurantes no han sido la excepción, principalmente porque en época de la 

pandemia tienen restricciones de liquidez y pequeños márgenes de beneficios (Gössling et 

al., 2020b). La Organización Internacional del Trabajo, indica que en los subsectores de 

alojamiento y servicios de alimentación, 51 millones de empresas se enfrentan a un entorno 

empresarial complejo (ILO, 2020). 

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, 2021) señala que los gastos de turistas 

internacionales en el Caribe se redujeron en un 68,7% de las exportaciones totales 

comparadas con el año 2019, los gastos por el turismo doméstico también se redujeron 

pasando de 12.6 mil millones a 6.3 mil millones en 2020.  

El servicio de trasporte aéreo sufrió daños financieros por la suspensión de los vuelos, 

las prohibiciones de viaje y las restricciones del espacio aéreo (Kíraci, 2021). La  Asociación 

Internacional de Líneas de Crucero (CLIA, 2022) reporta que el servicio de cruceros, tuvo 
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una caída de los ingresos sin precedentes, la suspensión de las operaciones acarreo una 

pérdida de más de 77 millones de dólares entre marzo y septiembre de 2020. 

Según investigadores mexicanos han existido diversos impactos en las actividades 

tradicionales de las empresas tales como: ruptura en la cadena de valor, pérdida de clientes, 

la caída en las ventas, problemas con los costos fijos, así como para conseguir insumos, 

inconvenientes financieros, dificultades con empleados contagiados, implementación de 

medidas sanitarias (en infraestructura y administrativas), medidas para incorporar el 

teletrabajo, uso de tecnologías para enfrentar la comercialización y distribución, entre otras 

(Neri et al., 2021).  

En América Latina y el Caribe, la irrupción de la pandemia COVID-19 complica aún 

más la economía de la región que viene soportando una crisis ocasionada por la caída de los 

precios del petróleo y desastres naturales; lo que desencadena una serie de eventos 

económicos como: la reducción drástica de las relaciones de mercado, aumento del 

desempleo y endeudamiento; debilitando aún más la economía familiar por la pérdida de 

puestos de trabajo (Banco Mundial, n.d.) 

En el estudio de Félix & García (2020), realizado al sector turístico de Manta, Ecuador  

encontraron que el sector experimentó una pérdida de ingresos por falta de demanda e 

incapacidad para solventar los compromisos con proveedores de servicios, dando lugar a la 

reducción de las tarifas de los servicios. La investigación de Pinzón et al., ( 2020) da a 

conocer que todas las empresas ecuatorianas del sector del turístico, independiente del 

tamaño, se han visto afectadas con una significativa merma de los ingresos, el aumento de 

deuda y la pérdida de puestos de trabajo. 

A propósito de la pandemia sanitaria, el sector del turístico del Ecuador y del mundo ha 

demostrado ser susceptible ante eventos que se escapan de cualquier tipo de proyección 

económica, sumiendo al sector en una crisis financiera sin precedentes (Félix & García, 

2020).  

Desde el ámbito de los ingresos por divisas de acuerdo con el Ministerio de Turismo 

(MINTUR, 2022) se registró un monto de USD 2,287.5 en millones de dólares para el año 
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2019, mientras que para el año 2020 fue de USD 704.7 millones de dólares. Este mismo 

organismo, señala que el empleo turístico para el año 2019 fue de 477.382 personas, mientras 

que para el año 2020 fue de 460.498 ocasionando un decremento del 3.53% en el número de 

empleados debido a la pandemia COVID-19.  

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo, señala que  el sector turístico es considerado 

motor relevante para la expansión económica y aporta cerca del 2.2% al PIB nacional 

(WTTC, 2021). Por lo tanto, Es importante realizar un análisis financiero del impacto de la 

pandemia COVID-19, con la finalidad de determinar los efectos financieros generados y 

contribuir a la toma de decisiones, mejorar el planteamiento de estrategias de recuperación y 

logar el fortalecimiento empresarial. 

Esta investigación se centra en la provincia de Imbabura, ciudad de Otavalo, que de 

acuerdo al Plan de Desarrollo Turístico del Cantón Otavalo, es reconocida más a nivel 

internacional por la Plaza de Pochos, punto central donde se exponen infinidad de productos 

artesanales y textiles; los cuales son la principal fuente de ingresos luego de la gastronomía, 

hospedaje y turismo en general (PDOT, 2020a). 

Otavalo cuenta con una larga trayectoria como destino turístico de importancia y en 

crecimiento, sin embargo, a consecuencia de la crisis sanitaria ocasionada con el COVID-19, 

se presenta un decremento al 2020 del 77,4% de visitantes extranjeros con relación al 2019. 

En cuanto a la población económicamente activa (PEA), el plan de desarrollo turístico 

establece que el 50% de la población se dedica a actividades relacionadas con el turismo ya 

sea en forma directa o indirecta. 

En relación con la capacidad de los establecimientos turísticos establecidos para el 

2020, éstos se distribuyen de la siguiente manera: 10 agencias de viajes, 43 establecimientos 

de alojamiento, 16 de alimentos y bebidas, 31 restaurantes, 1 de transporte terrestre turístico 

(PDOT, 2020b). 

Para determinar el impacto de la pandemia COVID-19 en el sector de turístico de la 

ciudad de Otavalo, se empleó el análisis financiero horizontal, vertical, e indicadores 

financieros. Se aplicó la estadística descriptiva, para determinar la incidencia que generó la 
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pandemia COVID-19, se planteó 2 grupos de muestras relacionadas, la primera para el año 

2019 y la segunda para el año 2020.  

1.3 Objetivo de investigación 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar el impacto financiero generado por la pandemia del COVID-19 al sector 

turístico del cantón Otavalo período 2019-2020. 

1.3.2 Objetivos específicos 

a) Diagnosticar la información financiera de las empresas del sector turístico del cantón 

Otavalo. 

b) Cuantificar el impacto financiero generado por la pandemia COVID-19 en el sector 

turístico del cantón Otavalo. 

c) Proponer estrategias financieras como alternativas de recuperación en relación a la 

valoración del impacto. 

1.4 Justificación 

El turismo es un generador clave de divisas, empleo e inversión (Sbarbati, 2022), según 

el autor el aporte del sector del turismo en la economía en el año 2019, representó el 26% del 

PIB total en el Caribe y el 10% en América Latina, mientras que en el empleo aportó con el 

35% de empleo en el Caribe y el 10% en América Latina. En Ecuador aporta con el 2.2% al 

PIB nacional. La Comisión Económica para América Latina, menciona que en el año 2019 

representó el 42% y el 10% de las exportaciones totales en el Caribe y en América Latina 

(CEPAL, 2020c). Mulder (2020), menciona la importancia del turismo en la región de 

América Latina señalando que en el año 2019 representó el 42% y el 10% de las 

exportaciones totales (bienes y servicios) en el Caribe y América Latina, respectivamente. 

La participación superó el 50% en algunos países del Caribe.  

En este sentido, la Superintendencia de Compañías Valores y Seguros (SuperCias, 

2021) menciona este sector ha contribuido al desarrollo económico de los países, sobre todo, 
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en aquellos menos adelantados, les ha permitido emprender en negocios turísticos, generando 

de esta manera fuentes de trabajo e incentivando el fomento de actividades relacionadas con 

la agricultura. A esto Félix & García (2020), refiere que toda acción que se efectúe para el 

desarrollo y promoción del sector turístico están guiadas con el principio de sostenibilidad. 

En virtud de lo cual, es importante diagnosticar, cuantificar y proponer estrategias financieras 

que permitan enfrentar las dificultades y contribuir en la recuperación económica. 

El artículo publicado en Green World Journal recalca la importancia de determinar 

el impacto de la pandemia COVID-19, para disponer de información que contribuya a la 

acertada toma de decisiones, y así mediante la aplicación de estrategias enfrentar las pérdidas 

y dar respuesta inmediata a los efectos negativos que se ocasionan por las crisis (Lucero et 

al., 2020). 

Indudablemente, que el mejoramiento de esta capacidad de respuesta repercute en 

beneficio de cada uno de los sectores económicos tales como: el Estado, con una contracción 

del -2.4% del PIB afectación ocasionada por la caída de otros grupos de la economía como: 

construcción, transporte, enseñanza y servicios de salud, comercio, manufactura, entre otros; 

situación agravada por las restricciones y confinamiento de las personas (Red de Instituciones 

Financieras de Desarrollo & Equifax, 2020). 

El estudio del impacto de la pandemia COVID-19, es un tema de interés para el sector 

empresarial, en donde los beneficiarios directos (socios, accionistas, administradores, 

gerentes, y trabajadores) e indirectos (los proveedores, Estado y la sociedad en general) 

disponen de información para la toma de decisiones.  

La presente investigación aporta con conocimientos a la comunidad científica 

internacional y nacional, proporciona datos que sirven como fuente de consulta para futuras 

investigaciones enmarcadas en los lineamientos de los objetivos de desarrollo sostenible, 

como promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible (Naciones Unidas, 2020) y 

las  líneas de investigación vigentes de la Universidad Técnica del Norte, referente a gestión, 

producción, innovación y desarrollo socio económico. Finalmente, se proponen estrategias 

financieras como alternativas de recuperación del sector turístico.  
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CAPÍTULO II 

Marco Referencial 

El presente capítulo, está estructurado por subcapítulos que dan sustento a la 

investigación para lo cual, se realizó una revisión exhaustiva de información de tipo 

secundaria, así mismo, la estructura legal que respalda la investigación y que se relaciona 

con la constitución, leyes, decretos y normas que determinan la base jurídica. 

2.1 Marco Teórico 

 

2.1.1 Turismo 

El turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de 

personas hacia lugares distintos a los de la residencia habitual; sin ánimo de radicarse 

permanentemente en ellos (Ley De Turismo Del Ecuador, 2014); es un fenómeno social, 

cultural y económico que supone el desplazamiento de personas a países o lugares fuera del 

entorno familiar por motivos personales, profesionales o de negocios.   

Becerra-Astudillo et al., (2021) mencionan es un conjunto de acontecimientos que se 

llegan a producir como resultado de un traslado y permanencia por un corto tiempo de las 

personas fuera del lugar de residencia habitual. De acuerdo con  Mora et al., (2018) es una 

actividad económica y social de vital importancia para el desarrollo de un país porque se 

valoriza como entorno próspero de negocios.  

El turismo representa uno de los principales sectores de la economía a nivel mundial, 

constituyendo una fuente de oportunidades para la modernización socioeconómica de un área 

geográfica (Cuadra & Orgaz, 2016). Encierra un conjunto de actividades turísticas que no 

solo permite la generación de plazas de trabajo, crecimiento en infraestructura y tecnología, 

sino, una vinculación entre sociedades que benefician a los individuos en la creación de 

nexos, administración de tiempo, nuevas expectativas de educación y viaje; los cuales se 

reflejan en la calidad de vida; tanto en aspectos económicos como sociales y culturales 

(Santamaría-Freire & López-Pérez, 2019). 
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La actividad turística tiene un efecto multiplicador que genera diversos beneficios a 

la población y al país en el que se desarrolla. Se destaca el crecimiento económico por el 

aumento de la inversión privada, creación de emprendimientos, generación de empleo, 

atracción de divisas, desarrollo de infraestructura, intercambio cultural, mejora del nivel de 

ingresos y la calidad de vida de todos los actores involucrados (Mendoza & Loja, 2018). 

Entorno Turístico Staff (2018), expresa que los beneficios que aporta el sector 

turismo, son: proporciona oportunidades de empleo, porque es una industria que requiere de 

mucha mano de obra, genera divisas, aumenta los ingresos, el PIB e ingresos públicos, 

desarrolla infraestructura que permite estimular el comercio local y de las grandes industrias, 

ayuda a diversificar la economía, mejora la calidad de vida, preserva el patrimonio cultural 

y la tradición y promueve el entendimiento internacional y la paz.  

A esto la Organización Mundial del Turismo (UNWTO, 2021), complementa 

señalando el sector del turístico es un motor de la creación de empleo y de la promoción del 

desarrollo económico, de la cultura y de los productos locales, tal como se mencionan en los 

objetivos 8, 12 y 14 de desarrollo sostenible. 

Para comprender al sector turístico en el Ecuador, es importante mencionar la 

clasificación de acuerdo con el CIIU 4.0 de la Superintendencia de Compañías y Seguros del 

Ecuador:  

• Sector “I” Actividades de Alojamiento y de Servicio de Comidas,  

• Sector “N79” Actividades de Agencias de Viajes, Operadores Turísticos, Servicios de 

Reservas y Actividades Conexas; y,  

• Sector “N7710” Alquiler de vehículos automotores, 

Adicionalmente el Reglamento General de Actividades Turísticas (MINTUR, 2011) 

clasifica a las actividades turísticas en Alojamientos, Agencias de Viajes, Casinos y Salas de 

Juegos y Guías Profesionales de Turismo. 

Entendiéndose por alojamiento turístico, el conjunto de bienes destinados por la 

persona natural o jurídica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin 
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alimentación (Reglamento De Alojamiento Turistico de Ecuador, 2015); así mismo la 

operación turística comprende las diversas formas de organización de viajes y visitas a través 

de agencias operadoras que se definen como empresas comerciales, constituidas por personas 

naturales o jurídicas que se dedican a la organización de actividades turísticas, y a la 

prestación de servicios directamente o en asocio con otros proveedores de servicios, incluidos 

los de transportación; cuando las agencias de viajes operadoras no provean su propio 

transporte. 

Según Hernández-Mogollón et al.,(2020), en Ecuador existen 3 líneas de productos 

que representan el mayor volumen de la oferta: turismo de naturaleza, turismo cultural y 

turismo de deportes de aventura, esto convierte al país en un gran potencial turístico. Esto se 

ve fortalecido, en Imbabura con la declaración del Geoparque Mundial por parte de la 

UNESCO, y en el cantón Otavalo, con el reconocimiento a través del sello SELF TRAVELS, 

(MINTUR, 2021), que posicionan como destinos turísticos destacados dentro de la oferta 

diversa y rica del Ecuador. Estos logros refuerzan la percepción de la región como un destino 

atractivo y seguro, especialmente en el contexto de la pandemia COVID-19, donde la 

confianza y la seguridad son elementos fundamentales para los viajeros. 

Según la Alcaldía de Otavalo (2020), esta ciudad constituye el principal destino 

turístico en la sierra norte del Ecuador, y es uno de los principales lugares que visitan los 

turistas, por poseer el mercado el artesanal más importante y grande de Sudamérica. Se 

estima se reciben alrededor de 250.000 visitantes al año con fines turísticos, tanto para el 

turismo interno como para el receptivo (compras de artesanías y atractivos culturales). Es así 

como el turismo ha sido identificado como el principal eje de desarrollo económico local. 

De acuerdo con el mismo Plan de Desarrollo Turístico de Otavalo para el año 2020 

existen 101 establecimientos turísticos registrados en el MINTUR, que se clasifican en: 

agencias de viajes, alojamiento, alimentos y bebidas, restaurantes, servicios de trasporte 

terrestre. Figura.1. 
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Figura 1  

Actividades del Sector Turístico Cantón Otavalo 

 

 

 

:  

 

Fuente: (PDOT, 2020b) 

Sin embargo, estos establecimientos turísticos del Cantón Otavalo, así como del 

sector turístico mundial en general, se vio afectado por la crisis sanitaria a causa de la 

pandemia COVID-19; que es una enfermedad epidémica que traspasa las fronteras de los 

países en forma acelerada sin capacidad de respuesta inmunológica por parte de la población, 

cuyos virus han provenido de cuadros gripales que afectan a los animales (OMS, 2020b). 

En diversos aspectos la gripe pandémica se parece a la estacional, pero en otros puede 

ser muy diferente. Por ejemplo, ambas pueden afectar a todos los grupos de edad y en la 

mayoría de los casos causan una afección que cede espontáneamente y va seguida de una 

recuperación completa sin tratamiento. No obstante, por lo general la mortalidad relacionada 

con la gripe estacional afecta sobre todo a los ancianos, mientras que otros casos graves 

aquejan a personas que padecen una serie de enfermedades y trastornos subyacentes (OMS, 

2020b).  

De acuerdo con la CEPAL (2020b) las actividades económicas que más resintieron 

los efectos de la pandemia fueron el turismo, la cultura, el comercio, la reparación de bienes, 

hotelería, restaurantes, transportes, la moda y el sector automotriz. Madrid & Díaz (2020) 

hacen notar que la aparición del COVID-19 tiene proporciones enormes, además de verse 
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afectada la salud de las personas, genera repercusiones económicas y una de las actividades 

más afectadas es el sector turístico.  

En lo económico y financiero el impacto de la pandemia COVID-19 se ve reflejado 

en los innumerables cierres de pequeñas y medianas empresas, sobre todo en aquellas 

relacionadas con el turismo, como mencionan en el estudio sobre el impacto disruptivo de la 

COVID-19 (Félix Mendoza & García Reinoso, 2020). En este mismo documento, acerca de 

la relación capital-trabajo, se advierte que la incursión sorpresiva de la pandemia ha 

provocado que las empresas automaticen todos los procesos como medida de reducir el 

contagio de la enfermedad, provocando un despido masivo de empleados y aumento en la 

tasa de desempleo a niveles nunca vistos. En la Tabla 1, se resume las características de la 

afectación. 

Tabla  1  

Intensidad de los efectos de la crisis según sector de actividad económica 

Fuertes Significativos Moderados 

Servicios de turismo Minería  Agricultura, ganadería y pesca 

Industria cultural tradicional Electricidad, gas y agua Producción de alimentos para el 

mercado interno 

Comercio Construcción y materiales para 

la construcción 

Insumos y equipamiento médico 

Reparación de bienes Servicios empresariales Medicamentos  

Hoteles y restaurantes Actividades financieras Telecomunicaciones 

Transporte Bebidas  Envases 

Moda Muebles y madera   

Automóviles Industria química   

Revisar la tabla al parecer se 

encuentra incompleta 

Electrónica- Maquinaria y 

equipo 

 

Fuente: Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020b) 

  (Cambra-Fierro et al., 2022), señalan que el embate de la pandemia COVID-19 ha 

tenido un impacto crítico en el sector de viajes y turismo. Los destinos turísticos de los países 

en desarrollo son aún más susceptibles a tendencias negativas. A lo cual es importante 

considerar el aporte que el sector turístico tiene en la economía mundial; en este sentido de 

acuerdo son Statista, (2020) para el año 2019 la contribución de este sector a la economía fue 

de 9,17 billones de dólares, representando el 10,4% del Producto Interno Bruto (PIB); sin 

embargo debido a la pandemia COVID-19 para el año 2020, la contribución fue de 4,67 

billones de dólares representando un 5,5% del PIB mundial.  
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De acuerdo con Statista (Statista, 2020)  la inversión de capital en el sector turístico 

en el mundo para el año 2019 fue de 986 millones de dólares, mientras que para el año 2020 

en donde se materializo la pandemia COVID-19 se redujo a 693 millones de dólares, como 

consecuencia se afectó a la generación de empleo; en este sentido para el año 2019 existieron 

334 millones de trabajadores, mientras que para el año 2020 descendió a 272millones, lo que 

representa que 62 millones de personas que dependían de esta actividad se quedaron sin 

empleo. 

A esto Rojas et al., (2021), señalan que el turismo en el Ecuador genera 

aproximadamente seiscientos mil millones de dólares al año con un crecimiento constante 

del 4%, convirtiéndolo en el sector de mayor impacto en la economía mundial, en esta idea 

se destaca primero al Ecuador para luego compararlo a nivel global, debería ser a nivel 

nacional; Representa el 5% del PIB mundial y crea empleos directos a una tasa de 0,75 por 

cada habitación proporcionada. El sector también genera una alta redistribución de la riqueza 

y la integración de los pueblos, siendo también un motor de paz y amistad de los pueblos.  

2.1.2   Pandemia de COVID-19 y Evaluación financiera   

Según Pereira et al., (2020), a lo largo de la historia, las pandemias han tenido 

consecuencias catastróficas, estas enfermedades infecciosas se propaga a nivel mundial, lo 

que ha llevado a la Organización Mundial de la Salud (OMS) a considerarlas como un riesgo 

para la salud pública. Así mismo, destaca la importancia de anticiparse a los casos 

epidemiólogos de virus altamente contagiosos y mortales. 

La pandemia COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la economía mundial, 

afectando a múltiples sectores y provocando desafíos financieros sin precedentes (Andhiny 

et al., 2022; Kalogiannidis, 2020; Morán et al., 2021). De ahí la importancia de la evaluación 

financiera para comprender el alcance y los efectos que conlleva esta crisis, y así desarrollar 

estrategias efectivas para mitigar el impacto a largo plazo. 

Según Lezanski et al., (2016) el sistema de información financiera es un subsistema 

que manifiesta todo el movimiento económico de cada una de las actividades de la empresa 

con el objetivo de generar información oportuna, eficiente y de calidad contribuyendo a la 
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correcta toma de decisiones y garantizando el flujo financiero. Las actividades económicas 

están relacionadas con las necesidades de inversión, compras, producción, comercialización, 

prestación de servicios y ventas las mismas que necesitan de todo un sistema que permita 

operar en términos de eficiencia y eficacia (Córdoba, 2014).  

El principal objetivo del sistema de información financiera es la elaboración y 

comunicación de datos sobre la realidad del ente económico, en relación con el 

comportamiento del patrimonio a través del tiempo y de los resultados producto de la 

actividad operativa (Padilla, 2014). Los datos que se desprende de los registros contables son 

cuantitativos, por cuanto manifiestan los recursos de los entes económicos en unidades 

monetarias y a la vez describen la posición y desempeño; y es de tipo descriptiva manifestada 

en cada uno de los reportes financieros para los fines pertinente (Becerra Molina et al., 2021; 

Laudon & Laudon, 2012).  

El adecuado manejo de la información económica requiere de la administración 

financiera, según Van Horne and Wachowicz Jr., (2002) se fundamenta  con la adquisición 

y financiamiento  de los activos empresariales y con cada una de las decisiones tomadas. Por 

otra parte, (Fernández, 2018; Laudon & Laudon, 2012), en cuanto a las decisiones 

empresariales menciona que la producción de riqueza es uno de los principales objetivos de 

los entes económicos por lo que, en ese sentido se identifican las necesidades de tipo 

financiero en función de la administración del capital, de las inversiones y financiación. 

Siendo de relevancia a la hora de tomar decisiones el conocimiento de herramientas 

financieras que coadyuven en la labor administrativa a evaluar la mejor opción. 

Dentro del proceso de la administración de las finanzas de las empresas, de la cual el 

sector hotelero no es la excepción,  los administradores y propietarios están obligados a tomar 

decisiones,  en este sentido  Van Horne and Wachowicz Jr., ( 2002) menciona que las 

necesidades de comprar activos son irremplazables a la hora poner en marcha  las empresas. 

Estos mismos autores establecen que la segunda decisión importante es aquella que está 

relacionada con la estructura financiera y de cómo esta responde y enfrenta el financiamiento 

de las inversiones, lo que deriva en la decisión de cómo administrar eficientemente sus 

activos. 
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Córdoba (2016), establece que la gestión financiera es la doctrina encargada de 

establecer valor a los recursos, mediante el análisis de la adquisición, inversión y 

administración; y posterior toma decisiones. A la hora de tomar decisiones, es importantes 

tomar en cuenta varios aspectos financieros para diagnosticar el estado de la organización, 

en este caso los indicadores financieros son herramientas que una vez aplicados y su posterior 

interpretación orientan a la toma de decisiones (Atkinson & Brander Brown, 2001). 

 Así mismo, el proceso financiero es el conjunto de acciones entrelazadas que se toman 

al momento que se produce el flujo de la información, es decir, son aquellas actividades 

ordenadas y sistematizadas que indican como se hacen las cosas al interior de las empresas; 

utilizando para ello, distintas herramientas que permitan la correcta gestión de cada uno de 

los procesos como: área de producción, comercialización y ventas, entre otros (Cabrera 

Bravo et al., 2017; Marcillo-Cedeño et al., 2021). 

Briozzo (2016) añade a estos conceptos lo relacionado a la uniformidad del tiempo 

de cada una de ellas en la ejecución de los procesos de planificación, así mismo, las 

habilidades en cuanto al nivel de conocimientos de los profesionales encargados de la 

administración; la forma en que se toman las decisiones de financiamiento de las operaciones, 

así como también la estructura de las obligaciones financieras. 

Pese a ello, el mismo autor manifiesta que a pesar de estas diferencias y desigualdades 

también comparten aspectos que las equiparan; como la cultura y nivel de capacitación de 

los administradores y propietarios, los objetivos, las necesidades de financiación y el empleo 

de los réditos en nuevas líneas de inversión. 

Para Leiro (2006) las estrategias financieras son todo aquello relacionado con las 

acciones y procedimientos orientados por las necesidades del planteamiento y definición de 

objetivos. Antiguamente, estas necesidades estaban en función de objetivos bélicos 

planteados por los generales de las tropas griegas. 

 En ese contexto, para García & Paredes (2014) estas estrategias desde la óptica 

corporativa se plantean para alcanzar objetivos en términos de rentabilidad y ganancias, 

proponiendo para ello herramientas como la de indicadores financieros, proyección de 
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ventas, reestructuración de obligaciones bancarias, origen de aplicación de recursos, costos 

del capital y rentabilidad de las inversiones. 

Para Van Horne & Wachowicz  (2010), las herramientas financieras están en función 

del análisis efectuado en forma vertical y horizontal de la información contenida en el balance 

de situación financiera, el estado de resultados y el flujo de efectivo; con el objetivo de 

establecer el peso de cada una de las partidas frente al total del grupo al cual le pertenecen y 

por otro, las variaciones de incremento o decremento entre periodos; además, un de sistema 

de razones financieras que permita evaluar y diagnosticar financieramente a las empresas en 

términos de liquidez, rentabilidad,  apalancamiento, niveles de actividad, entre otros. 

Wadongo et al.,(2010) establece que el desempeño de una unidad de negocio 

tradicionalmente se lo ha medido a través de los ingresos o ganancias o utilizando índices 

financieros para diagnosticar la situación presente y pasada de las unidades económicas y 

permitir anticiparse al futuro. Venkatraman & Ramanujam (1986) sintetizaron tres 

dimensiones para la medición y generalización de los resultados financieros obtenidos por la 

empresa: desempeño financiero, desempeño empresarial y efectividad de la organización. 

Por su parte Ryan & Trahan,(1999), consideraron como indicadores margen de beneficio, 

rotación de activos totales, y multiplicador de capital. Las medidas de desempeño financiero 

que permiten representar la situación financiera liquidez, solvencia, actividad, 

apalancamiento financiero, rentabilidad y los índices operativos (Jagels, 2006; Sainaghi, 

2010). 

Diversos estudios señalan que las medidas financieras son las más empleadas en el 

sector turístico: ganancias y facturación (AYTEKİN, 2020; Beatham et al., 2004; Dutescu et 

al., 2014; Galarza et al., 2023; Mucharreira et al., 2019; Sainaghi, 2010). La liquidez mide la 

capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo, los índices de rentabilidad 

evalúan el rendimiento, la capacidad de la empresa para generar ingresos y retorno sobre los 

ingresos (Mucharreira et al., 2019). Para la aplicación de los indicadores financieros, se 

establece un tipo de análisis como el fundamental, que se aplica a la información contenida 

en los estados financieros fijando porcentajes e indicadores tanto simples como estándares o 

combinación entre ellos.  
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Así mismo, (Guardo, 2018) establece a los indicadores financieros como otra 

herramienta de análisis para la evaluación y posterior toma de decisiones. Los factores a 

tomar en cuenta para un diagnóstico financiero están relacionados con las necesidades de 

fondos  empresariales y las necesidades propias de estos; el riesgo implícito en las 

inversiones; la situación y estructura financiera relacionada con la rentabilidad (Van Horne 

& Wachowicz Jr, 2002). 

Los principales indicadores que contribuyen al diagnóstico financiero empresarial, se 

detallan en la tabla 2. 

Tabla  2  

Indicadores Financieros de Liquidez 

Indicador Fórmula Interpretación 

 

Capital de 

Trabajo 

 

Activo corriente 

-Pasivo 

Corriente 

 

Recursos de corto plazo para cubrir deudas de corto plazo y la 

operación. 

 

Liquidez Razón 

Corriente 

 

Activo 

Corriente 

Pasivo 

Corriente 

 

Capacidad de la empresa para atender las deudas a corto plazo con 

los activos corrientes.   

 

Inversa a la razón 

corriente 

 

 [ ( 1 - (1 / RC ) 

* 100 ]  

 

Porcentaje de disminución del activo corriente sin que afecte las 

deudas a corto plazo. 

 

Prueba Ácida o 

Coeficiente 

Liquidez 

 

Activo corriente 

- Inventarios 

Pasivo 

Corriente 

 

Capacidad para cumplir obligaciones de corto plazo sin tener que 

recurrir a la venta de inventarios. 

 

Fondo de 

Maniobra sobre 

deudas a 

Corto Plazo 

 

Capital de 

Trabajo Neto  

 Pasivos 

Corrientes 

 

Determina si el capital de trabajo neto es suficiente para atender las 

deudas a corto plazo.  Valor adecuado 0.5 a 1 
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Razón de deuda 

total (flujo de 

caja a deuda 

total) 

 

Flujo de Caja 

Operativo  

 Total, Pasivos 

Determina la capacidad de generar fondos para cubrir la totalidad de 

deudas.  Entre más tienda a cero, mayor insolvencia o incapacidad 

futura 

Fuente:(AYTEKİN, 2020; Beatham et al., 2004; Dutescu et al., 2014; Jagels, 2006; Mucharreira et al., 2019; 

Ryan & Trahan, 1999; Sainaghi, 2010; Venkatraman & Ramanujam, 1986; Wadongo et al., 2010; Zapata, 

2017)  

Tabla  3  

Indicadores Financieros de Rentabilidad 

Indicador Fórmula Interpretación 

Rentabilidad 

bruta 

Utilidad Bruta 

Ventas 

Capacidad de ventas para generar utilidad operativa, es 

decir para cubrir los costos de ventas. 

 

Carga de costos 

de ventas 

 

Costo de Ventas   

Ventas 

 

Peso de los costos de ventas sobre el total de las ventas 

 

Carga 

Administrativa 

 

Gastos Administrativos 

Ventas  

 

Peso del total de gastos administrativos sobre las ventas. 

 

%  ROA 

(Retorno sobre 

activos) 

 

EBIT-DA 

Activo Total 

 

Establece la caja operativa obtenida en el período con el 

uso de la inversión total en activos 

 

% ROE 

(Rentabilidad 

sobre 

patrimonio) 

 

UAI  

 Patrimonio Promedio  

 

Establece el rendimiento obtenido antes de impuestos 

sobre la inversión realizada por los propietarios 

Fuente:(AYTEKİN, 2020; Beatham et al., 2004; Dutescu et al., 2014; Jagels, 2006; Mucharreira et al., 2019; 

Ryan & Trahan, 1999; Sainaghi, 2010; Venkatraman & Ramanujam, 1986; Wadongo et al., 2010; Zapata, 

2017)  

También se destaca como otro ingrediente de análisis vertical y horizontal que 

permite la comparación de información en el mismo periodo de tiempo y en la misma unidad 

económica o entre diferentes periodos de la empresa. Según (Guardo, 2018) el análisis 

vertical es un procedimiento estático  que estudia la situación de la empresa en un momento 

determinado. Este también es conocido como análisis de tamaño común y consiste en abstraer 

de los montos absolutos de los estados financieros la magnitud relativa de las cifras 
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expresadas como porcentajes de alguna partida básica, comparando las cifras de un solo 

período, de esta manera se puede expresar cada partida del estado de resultados como 

porcentaje de las ventas y en el balance general, cada rubro como porcentaje del activo total.  

Para (Guardo, 2018) el análisis horizontal también llamado como análisis dinámico, 

es una técnica para evaluar una serie de datos financieros a lo largo de un período de tiempo, 

lo que permite estimar tendencias y efectuar proyecciones futuras.  

De acuerdo a los párrafos anteriores la aplicación de las herramientas de análisis 

financieros se basan en la información expresada en los estados financieros, estos son 

informes resumidos de las empresas al término de un determinado periodo contable con el 

propósito de facilitar información sobre la situación financiera del ente económico; 

coadyuvando a la toma de decisiones empresariales (Córdoba, 2016).  Éstos emanan del 

proceso contable, y posteriormente se resumen y presentan en los informes financieros 

básicos como: el estado de situación financiera, estado de pérdidas y ganancias, flujo de 

efectivo, entre otros (Hernandez-Celis et al., 2022). 

El balance general o estado de situación financiera, es un informe financiero 

estructurado en función de los bienes y derechos (activos), las obligaciones de la empresa 

(pasivos) y, por último, el conjunto de bienes, derechos y obligaciones (patrimonio o capital 

contable) en un periodo determinado (Fuentes, 2017; Pomalaza et al., 2015)  

El estado de resultados o de pérdidas y ganancias, muestra la utilidad o pérdida del 

ejercicio detallando los ingresos generados, así como también la estructura de los costos y 

gastos incurridos dentro del periodo, advierte que es un informe dinámico, que muestra el 

efecto económico luego de las actividades del periodo expresando los resultados en términos 

de pérdidas o ganancias (Fuentes, 2017; Pomalaza et al., 2015) 

Estos informes financieros son objeto del análisis horizontal, donde se determinan 

variaciones entre periodos continuos en términos de incrementos y decrementos de cada una 

de las partidas de la información contenida en estos reportes Esta herramienta posibilita 

cotejar la información de diferentes años determinando los aumentos y reducciones de cada 

rubro y expresándolos en valores absolutos o porcentuales (Zapata, 2017). 
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Adicionalmente con el análisis vertical se establece la contribución de una partida en 

relación al total del grupo al cual pertenece, se define la estructura financiera y el desempeño 

en un periodo determinado (Zapata, 2017). En este mismo sentido (Coello, 2015) cita que, el 

objetivo del análisis vertical es determinar el aporte de cada rubro dentro la estructura 

financiera empresarial en relación a un total de recursos disponibles, compomisos y capital 

contable. En cuanto a los resultados otorga la oportunidad de estructurar en mejor forma la 

estructura de costos y gastos teniendo mejor control sobre estos (Coello, 2015). 

Modelo Z-Score   

Altman Edward desarrolló el modelo Z-Score original en 1968 y desde entonces ha 

sido utilizado ampliamente en el campo de la predicción de quiebras y el análisis de riesgos 

empresariales (Altman, 1968, 2002; Altman et al., 2017; Altman Edward, 2000; Prabowo, 

2019). Este modelo según Elizondo & Altman, (2004), proporciona una puntuación, 

conocida como el índice Altman Z-Score, que se utiliza para predecir la probabilidad de 

quiebra de una empresa, y se calcula en función de varias variables financieras como como: 

la liquidez, rentabilidad, eficiencia operativa y endeudamiento, para ofrecer una perspectiva 

sobre la salud financiera ayudando a los analistas a evaluar la salud financiera en un momento 

dado (Agustian & Syofyan, 2022; Álvarez-Ferrer & Campa-Planas, 2020; Isaac-Roque & 

Caicedo-Carrero, 2023; Lai & Karim, 2023; Lizarzaburu et al., 2021). 

Este modelo Z-Score, es una herramienta útil para los inversores, acreedores y 

gerentes, porque permite comprender la estabilidad financiera de una empresa y tomar 

decisiones informadas sobre inversiones, préstamos o estrategias empresariales. Es una 

métrica estándar de análisis financiero y ha demostrado ser eficaz en la evaluación de la salud 

financiera de las empresas en diferentes sectores, proporciona una advertencia temprana 

sobre posibles problemas financieros y permite la implementación de medidas correctivas 

con anticipación (Abidin et al., 2021) 

Para el sector servicios el modelo multivariante de Altman Z Score incluye los indicadores 

de liquidez, rentabilidad, gestión operativa y apalancamiento financiero (Altman et al., 

2017; Andhiny et al., 2022; Lizarzaburu et al., 2021). 
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Z′′=6,56(X1) +3,26(X2) +6,72(X3) +1,05(X4)  

Tabla  4  

Descripción del modelo de Altman ZScore 

Modelo Zscore 

 

Indicadores Tipo de indicador 

Altman Z”-Score 

 

𝑋1 =
𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

Liquidez 

𝑋2 =
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑖𝑑𝑜𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

Rentabilidad 

𝑋3 =
𝐸𝐵𝐼𝑇𝐷𝐴

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

Operatividad 

𝑋4 =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Apalancamiento 

Fuente:  (Altman et al., 2017; Andhiny et al., 2022; Lizarzaburu et al., 2021). 

Elaborado: Por el autor 

En donde: 

Z < 1,10 Zona de riesgo alto 

Z = 2,60 y 1,10 Zona de riesgo medio 

Z > 2,60 Zona de riesgo bajo 

Esta ecuación derivada del modelo de Altan Z”-Score, permite evaluar la solidez 

financiera y prever el riesgo de quiebra, mediante la ponderación de estos factores 

financieros, se puede obtener una visión más completa de la situación financiera de una 

empresa y tomar decisiones estratégicas informadas para mantener la estabilidad y la 

rentabilidad a largo plazo. 

2.2    Marco Legal  

La (Constitución de la Republica del Ecuador, 2008, p. 16) en el Artículo 24 textualmente 

establece:“ Las personas tienen derecho a la recreación y al esparcimiento, a la práctica del 

deporte y al tiempo libre”. Así mismo el numeral 7 del artículo 276 menciona que el régimen 

de desarrollo tendrá algunos objetivos entre ellos “Proteger y promover la diversidad 
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cultural y respetar sus espacios de reproducción e intercambio; recuperar, preservar y 

acrecentar la memoria social y el patrimonio cultural” y de igual manera el artículo 383 del 

mismo cuerpo legal establece que: “Se garantiza el derecho de las personas y las 

colectividades al tiempo libre, la ampliación de las condiciones físicas, sociales y 

ambientales para su disfrute, y la promoción de actividades para el esparcimiento, descanso 

y desarrollo de la personalidad”. 

Según los literales a), g) y m) del artículo 54 del COOTAD (Presidencia de la Républica 

del Ecuador, 2015, p. 28) establecen: “Art. 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno 

autónomo descentralizado municipal las siguientes: a) Promover el desarrollo sustentable 

de su circunscripción territorial cantonal, para garantizar la realización del buen vivir a 

través de la implementación de políticas públicas cantonales, en el marco de sus 

competencias constitucionales y legales; 

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turística cantonal en 

coordinación con los demás gobiernos autónomos descentralizados, promoviendo 

especialmente la creación y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas 

comunitarias de turismo; 

m) Regular y controlar el uso del espacio público cantonal y, de manera particular, el 

ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él la colocación de publicidad, redes 

o señalización (…)” 

Según el (Ministerio de Turismo, 2014, p. 2) en el capítulo II, artículo 5 menciona de las 

actividades turísticas y quienes la ejercen señalando textualmente lo siguiente: “Art. 5.- Se 

consideran actividades turísticas las desarrolladas por personas naturales o jurídicas que 

se dediquen a la prestación remunerada de modo habitual a una o más de las siguientes 

actividades:a. Alojamiento;b. Servicio de alimentos y bebidas;c. Transportación, cuando se 

dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, marítimo, fluvial, terrestre 

y el alquiler de vehículos para este propósito;d. Operación, cuando las agencias de viajes 

provean su propio transporte, esa actividad seconsiderará parte del agenciamiento; e. La de 

intermediación, agencia de servicios turísticos y organizadoras de eventos congresos y 
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convenciones; y, f. Casinos, salas de juego (bingo-mecánicos) hipódromos y parques de 

atracciones estables.” 

En este sentido el Reglamento General de Actividades Turísticas (MINTUR, 2011, 

P. 1) en su artículo 1 define a los alojamientos como “ (…) los establecimientos dedicados 

de modo habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin 

otros servicios complementarios (…)”.  

De igual manera en su artículo 3 clasifica a los alojamientos de la siguiente forma: 

“Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros; Grupo 2.- Alojamientos Extra hoteleros. 

Así mismo el artículo 4 del cuerpo normativo antes citado señala la nomenclatura que se 

usará para cada actividad de alojamiento con la finalidad de dar una estructura organizada  

Con respecto a las agencias de viajes este reglamento en su artículo 77 define a las mismas 

como: “Son consideradas agencias de viajes las compañías sujetas a la vigilancia y control 

de la Superintendencia de Compañías, en cuyo objeto social conste el desarrollo profesional 

de actividades turísticas, dirigidas a la prestación de servicios en forma directa o como 

intermediación, utilizando en su accionar medios propios o de terceros” 

Por su parte, la Ley de Régimen Tributario Interno (LORTI) (Asamblea Nacional de la 

República del Ecuador, 2016) Registro Oficial Suplemento 463 de 17-nov-2014 Última 

modificación:21-agosto-2018, establece todas aquellas obligaciones tributarias para con el 

estado pertinentes a todas las actividades productivas de los entes económicos: 

Art. 1.- Cuantificación de los ingresos. -  Para efectos de la aplicación de la ley, los 

ingresos obtenidos a título gratuito o a título oneroso, tanto de fuente ecuatoriana como los 

obtenidos en el exterior por personas naturales residentes en el país o por sociedades, se 

registrarán por el precio del bien transferido o del servicio prestado o por el valor bruto de 

los ingresos generados por rendimientos financieros o inversiones en sociedades. En el caso 

de ingresos en especie o servicios, su valor se determinará sobre la base del valor de 

mercado del bien o del servicio recibido. La Administración Tributaria podrá establecer 

ajustes como resultado de la aplicación de los principios del sistema de precios de 
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transferencia establecidos en la ley, este reglamento y las resoluciones que se dicten para el 

efecto.   

En cuanto a las relaciones de mercado, es decir, aquella establecida entre productores 

y consumidores de la cual forman parte las empresas del sector turístico en cuanto a comprar 

o vender bienes o servicios, se sujetan a la respectiva Ley Orgánica de defensa del 

consumidor y al Reglamento General a la Ley Orgánica de Defensa del Consumidor 

Publicada en el Registro oficial 287 de 19-mar-2001 Última modificación: 21-mar-2006. la 

misma que regula estas actividades entre productor y consumidor estableciendo obligaciones 

y derechos:  

Art. 1.- Consumidor. - De conformidad con los incisos tercero y noveno del Art. 2 de la ley, 

no serán considerados consumidores aquellas personas naturales o jurídicas que adquieran, 

utilicen o reciban oferta de bienes o servicios para emplearlos en la explotación de 

actividades económicas con fines de lucro o, en beneficio de sus clientes o de terceros a 

quienes ofrezcan bienes o servicios.  
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CAPITULO III 

 Marco Metodológico 

En este capítulo se detallan las técnicas que se utilizó para analizar un fenómeno dado, 

con el propósito de extraer toda la información necesaria de manera adecuada. De igual 

manera, se identificó el enfoque y tipo de investigación, el alcance, diseño, recolección de la 

información y los procedimientos para el análisis. 

3.1 Descripción del área de estudio/Grupo de estudio 

La presente investigación se efectuó en la ciudad de Otavalo, perteneciente a la 

provincia de Imbabura, que según la Planificación Zonal a cargo de la Secretaría de 

Planificación y Desarrollo del país (SENPLADES); pertenece a la zona 1; dirigido 

específicamente al sector turístico de este cantón. 

Figura 2  

Cantón Otavalo, Provincia de Imbabura 

 

Fuente: https://www.google.com.ec/maps/place/Otavalo. 

Según el (PDOT, 2020b) las actividades del sector turístico están constituidas por 

cinco grupos descritas en la siguiente tabla: 

https://www.google.com.ec/maps/place/Otavalo
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Tabla  5  

Actividades Económicas Sector Turístico Cantón Otavalo 

Tipo de actividad Cantidad  

Agencias de viajes 

Alojamiento 

Alimentos y Bebidas 

Restaurantes 

Servicio de transporte terrestre turístico 

10 

43 

16 

31 

1 

Fuente: Plan de Desarrollo Turístico del GAD Otavalo (2020) 

3.2 Enfoque y tipo de investigación 

3.2.1. Enfoque 

Las características del estudio están en concordancia con el  enfoque cuantitativo, por 

cuanto, se midieron variables financieras con base en los datos económicos expresados en 

los estados financieros que fueron analizados a través de procedimientos estáticos , dinámicos 

y estadísticos para formular las conclusiones  (Sampieri, Roberto - Torres, 2018).  

3.2.2 Alcance 

Esta investigación es de tipo exploratorio y descriptivo. Exploratorio, porque fue 

necesario familiarizarse con un fenómeno desconocido y realizar una investigación más 

profunda (Arias & Covinos, 2021) y descriptivo porque se midió y analizó variables ya 

existentes siguiendo un proceso previamente estructurado,  además, los resultados se 

generalizaron  para un grupo mayor y por último,  las variables analizadas corresponden a 

una relidad externa de los individuos (Sampieri-Hernández & Mendoza, 2018).  

3.2.3 Diseño 

La presente investigación fue de carácter no experimental, de acuerdo con Según 

Arias & Covinos (2021) los sujetos de estudio fueron evaluados en un contexto natural sin 

alterar ninguna situación. Esta investigación fue dirigida a un grupo de entes económicos del 
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sector turístico otavaleño, en un determinado periodo de tiempo, año 2019 y 2020;  tendrá un 

diseño de tipo longitudinal de panel (Sampieri, Roberto - Torres, 2018). 

3.2.4 Recolección de la información  

Las fuentes de información aplicadas en la presente investigación fueron observación 

no participante e indirecta. Según Arias & Covinos, (2021) en la observación no participante 

no existe la interacción del investigador-sujeto; se caracteriza porque se observa el fenómeno 

u objeto en su estado natural; es decir, no se participa en el estudio; así mismo es indirecta 

porque se obtiene la información de fotografías, gráficos, reportes, entre otros. 

Adicionalmente otra fuente de información empleada fue el análisis de documentos o 

también llamado análisis documental, se extrajo información de fuentes primarias y 

principales para obtener datos y presentar los resultados. De acuerdo con Arias & Covinos,  

(2021) el análisis documental realiza búsquedas retrospectivas y proyecciones con los 

resultados. 

3.3 Procedimientos  

3.3.1 Método 

El uso del método deductivo – inductivo de acuerdo con Reyes y et al., ((Reyes Irma, 

Guerra Elías, Reyes Nilza, Corimayhua Oscar, 2022), consiste en ir de lo general a lo 

particular y utilizar la lógica, para partir de premisas particulares y extraer una conclusión 

general. Para la presente investigación se usó un conjunto de datos referentes al sector 

turístico para llegar a determinar los indicadores financieros que permiten medir como fue 

afectado en el sector turístico del cantón Otavalo debido a la pandemia COVID-19. 

3.3.2 Población y Muestra 

Mediante la información obtenida del Catastro del Ministerio de Turismo (MINTUR) con 

corte al 25 de julio del año 2021, se obtuvieron los datos de las actividades turísticas, en 

referencia al Cantón Otavalo, categorizados por actividad. 
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Tabla  6  

Distribución de actividades turísticas 

Actividad  2019 2020 

Alojamiento  48 48 

Agencias Turísticas 11 15 

Transporte Turístico 4 6 

Alimentos y Bebidas 65 65 

Fuente: Catastro de establecimientos turísticos de Otavalo 

Para el análisis del presente trabajo de investigación se clasificó las actividades del 

sector turístico en función del CIIU 4.0 de la Superintendencia de Compañías y Seguros del 

Ecuador, así: sector “I” Actividades de Alojamiento y de Servicio de Comidas, sector “N79” 

Actividades de Agencias de Viajes, Operadores Turísticos, Servicios de Reservas y 

Actividades Conexas y “N7710” Alquiler de vehículos automotores. 

Con la finalidad de determinar el universo para la presente investigación se utilizó el 

método inductivo-deductivo; es decir que se obtuvo información de manera general del sector 

turístico en el periodo comprendido del 2019 y 2020, para llegar a determinar los aspectos 

particulares de los establecimientos analizados. 

A fin de recolectar la información necesaria y relevante, se aplicó como instrumento 

de recolección de datos, la observación no participante y análisis documental a través de la 

página web del Ministerio de Turismo, Servicio de Rentas Internas y Superintendencia de 

Compañías. 

De la revisión efectuada a cada una de las Instituciones anteriormente descritas, se 

obtuvo la información que se detalla en la siguiente tabla, sobre la cual, se desarrolló el 

proceso investigativo, tomando en consideración que los establecimientos que fueron 

analizados corresponden a Sociedades y se excluyó a personas naturales, en virtud que la 

información que se obtuvo fue la misma que se encontraba publicada en el portal de la 

Superintendencia de Compañías y Seguros, quedando establecida la información en la tabla7. 
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Tabla  7  

Empresas para analizar 

 

Tipo de sector 

 

Cantidad 

Agencias de viajes 

Alojamiento 

Servicio de transporte terrestre turístico 

9 

5 

3 

Fuente: Catastro de establecimientos turísticos de Otavalo. 

 

 

Matriz de relación diagnóstica  

Con la finalidad de resumir la información que permitió realizar el análisis de la 

información financiera de las empresas del sector del turismo, se presenta la matriz 

diagnóstica en la Tabla 8. 
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Tabla  8  

Matriz de relación diagnóstica 

Tema 

 

Objetivo 

General 

Dimensión  Indicador Técnica Fuente de 

información 

 

 

 

 

 

Impacto 
Financiero 

generado por 

la Pandemia 
COVID-19 en 

el Sector 

Turístico del 
Cantón 

Otavalo 

periodo 2019-
2020 

 

 

 

Determinar el 

Impacto 
Financiero 

Generado por 

la Pandemia 

COVID-19 en 

el Sector 

Turístico del 
Cantón 

Otavalo 

periodo 2019-
2020 

 

 

Rentabilidad 

Margen antes de Impuestos= 

UAI/Ventas 

 Análisis 

dinámico 

horizontal 

Reporte de 

Superintendencia 
de Compañías, 

Ministerio de 

Turismo, 
Catastro SRI 

Margen neto - Rentabilidad neta -  

Productividad marginal=Utilidad 

Neta/Ventas 
ROA=Utilidad Neta/Activo Total 

ROE=Utilidad Neta/Patrimonio 

Rentabilidad sobre Ventas=Utilidad Neta 

/ (Ventas Netas * 100) 

    

 

Liquidez 

Capital de trabajo neto=Activo 

Corriente- Pasivo Corriente 

 Análisis 

dinámico 

horizontal 

Reporte de 

Superintendencia 

de Compañías, 

Ministerio de 
Turismo, 

Catastro SRI 

Prueba ácida o coeficiente liquidez= 

(Activo corriente - inventarios) / pasivo 
corriente 

Fondo de maniobra sobre deudas a 

corto plazo=KTN / Pasivos corrientes 

    

 

Endeudamiento 

Endeudamiento total=Pasivo total / 

activo total  

 Análisis 

dinámico 

horizontal 

Reporte de 

Superintendencia 

de Compañías, 
Ministerio de 

Turismo, 

Catastro SRI 

Endeudamiento a corto plazo=Pasivo 
corriente / pasivo total 

Carga financiera=Gastos financieros / 
Ventas 

Apalancamiento Total= Pasivo Total / 

Patrimonio Neto 
    

Solvencia Activo/Pasivo  Análisis 

dinámico 
horizontal 

Reporte de 

Superintendencia 
de Compañías, 

Ministerio de 

Turismo, 
Catastro SRI 

Fuente: (AYTEKİN, 2020; Beatham et al., 2004; Dutescu et al., 2014; Jagels, 2006; Mucharreira et al., 2019; 

Ryan & Trahan, 1999; Sainaghi, 2010; Venkatraman & Ramanujam, 1986; Wadongo et al., 2010; Zapata, 2017) 

Elaborado: Por el autor 

3.4 Consideraciones bioéticas 

No se hizo uso, modificación o experimentación con elementos naturales; son los entes 

económicos contenidos en los grupos del sector turístico del cantón Otavalo mencionados y 

descritos en las diferentes fuentes de información como las páginas web del Ministerio de 

Turismo, Servicio de Rentas Internas y Superintendencia de Compañías y Seguros para los 

años 20919 y 2020. 

Antes bien, se trató de generar y proporcionar información para el conocimiento y 

beneficio de todo el agregado de la sociedad. 
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CAPÍTULO IV 

Resultados y Discusión 

4.1   Análisis de la Situación Actual 

Para determinar el impacto financiero del sector turístico del cantón Otavalo 

ocasionado por la pandemia COVID-19, fue necesario realizar un análisis financiero a la 

información de las empresas pertenecientes a tres grupos de actividades turísticas como: 

alojamiento, agencias de viajes y transporte terrestre de turistas. 

El primer grupo de empresas a analizarse, están dedicadas a la actividad turística de 

alojamiento; en la Tabla 9, se enlistan cada una de estas con las respectivas características. 

Tabla  9  

Empresas de Alojamiento del Cantón Otavalo 

Actividad Expediente Nombre Tipo Compañía Ciudad Tamaño 

      

  163489 Cablago S.A. Anónima Otavalo                                            Mediana 

   

90088 

 

Hotel SPA Resort 

Vista del Mundo 

S.A. 

 

Anónima 

 

Otavalo                                            

 

Microempresa 

Alojamiento  

716090 

 

Hostería San Martín 

Lago Mojanda 

SanMarlago 

Cía.Ltda. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

 

Otavalo                                            

 

Microempresa 

   

709066 

 

Posada Sandoval 

Cía. Ltda. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

 

Otavalo                                            

 

Microempresa 

   

91653 

 

Yapahuasi Cía. Ltda. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

 

Otavalo                                            

 

Pequeña 

      

Fuente:  Portal web de consultas de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros del Ecuador. 2020. 

Elaborado por: El autor
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En la Tabla 10, se presenta la sección de ingresos del estado de pérdidas y ganancias, 

así como el costo de ventas y utilidad bruta de los periodos 2019 y 2020; en este análisis tanto 

vertical como horizontal se hace evidente los decrementos que se producen en los ingresos y 

utilidad. 

La restricción en la movilidad de la personas y confinamiento total provocó una 

reducción del 70% de turistas que ingresaron al país, una reducción de ingresos del 53.09% 

lo que, a la vez, ocasiona la disminución de las utilidades brutas, es decir, los beneficios 

netamente de las actividades operativas, antes de gastos, intereses e impuestos; afectando la 

liquidez y el consecuente riesgo de incumplimiento de obligaciones a corto plazo. 

El proceso deflacionario producto de la pandemia, según el Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos (INEC); cerró con el -0.93%; afectando en forma directa a los costos 

y gastos que para el caso de las empresas hoteleras significó el -62.60% y el -56.05% 

respectivamente en el periodo 2019 y 2020. 

En relación al rubro de sueldos, beneficios sociales y aportaciones a la seguridad 

social Tabla 11, tienen relación directa con el aumento de la tasa de desempleo que para el 

2020 se ubicó en el 5.7%, las empresas se vieron obligados al despido masivo de gente ante 

la pérdida de liquidez para solventar estas obligaciones. 

Tabla  10  

Estado de Pérdidas y Ganancias-Sección Ingresos y Utilidad Bruta 

 

Análisis Consolidado Actividad Hospedaje 

2019-2020  
 

  Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 

            2019             2020      2019    2020        2020 - 2019 

Ventas 0% IVA (Ingresos 

operativos) 

$1,473,920.53 $962,750.92 97.26% 95.08% $511,169.61 53.09% 

Intereses devengados con 

terceros 

$340.49 $324.53 0.02% 0.03% -$15.96 -4.92% 

Otros $19,881.56 $23,376.51 1.35% 2.43% $3,494.95 -99.24% 

Total ingresos no 

operacionales 

$20,222.05 $23,701.04 1.37% 2.46% $3,478.99 14.68% 

Total Ingresos $1,494,142.58 $986,451.96 100.00% 100.00% $507,690.62 -51.47% 
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Costo de ventas $354,388.09 $217,949.46 24.04% 22.64% $136,438.63 -62.60% 

Utilidad Bruta $1,139,754.49 $768,502.50 75.96% 77.36% $371,251.99 -48.31% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que 

reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor
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Tabla  11 

Estado de Pérdidas y Ganancias-Sección Gastos 

Estado de Pérdidas y Ganancias-Sección Gastos 

Análisis Consolidado Sector Hospedaje 

2019-2020  

  Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 

  2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

              

Gastos de administración y ventas $1,183,292.19 $758,256.02 80.28% 78.76% -$425,036.17 -56.05% 

Sueldos $377,587.76 $170,524.92 25.62% 17.71% -$207,062.84 -121.43% 

Beneficios Sociales, Indemnizaciones y otras remuneraciones que no constituyen materia gravada del IESS $10,400.75 $36,685.91 0.71% 3.81% $26,285.16 71.65% 

Aporte IESS $103,403.50 $37,249.10 7.02% 3.87% -$66,154.40 -177.60% 

Honorarios P. y dietas $33,764.19 $11,709.67 2.29% 1.22% -$22,054.52 -188.34% 

Jubilación Patronal $8,542.00 $0.00 0.58% 0.00% -$8,542.00 0.00% 

Desahucio $3,042.83 $2,719.16 0.21% 0.28% -$323.67 -11.90% 

Depreciación $126,022.27 $79,755.35 8.55% 8.28% -$46,266.92 -58.01% 

Honorarios P. y dietas a no residentes por servicios ocasionales $77,681.16 $2,217.22 5.27% 0.23% -$75,463.94 -3403.54% 

Perdida en venta de activos fijos $8,376.91 $630.09 0.57% 0.07% -$7,746.82 -1229.48% 

Otros $41,950.79 $123,561.53 2.85% 12.83% $81,610.74 66.05% 

Por ajustes y revaluaciones $1,626.54 $0.00 0.11% 0.00% -$1,626.54 0.00% 

Promoción y publicidad $16,688.35 $8,033.71 1.13% 0.83% -$8,654.64 -107.73% 

Transporte $56,157.26 $23,248.33 3.81% 2.41% -$32,908.93 -141.55% 

Consumo de combustible y lubricantes $660.00 $0.00 0.04% 0.00% -$660.00 0.00% 

Gastos de viaje $2,182.05 $833.89 0.15% 0.09% -$1,348.16 -161.67% 

Gastos de gestión $518.99 $150.26 0.04% 0.02% -$368.73 -245.39% 

Arrendamientos operativos $0.00 $649.00 0.00% 0.07% $649.00 100.00% 

Suministros, Herramientas, Materiales y Repuestos $58,924.88 $45,034.04 4.00% 4.68% -$13,890.84 -30.85% 

       

Mantenimiento y Reparaciones $88,316.82 $88,883.36 5.99% 9.23% $566.54 0.64% 

Servicios Públicos $56,430.97 $10,860.57 3.83% 1.13% -$45,570.40 -419.59% 

Impuestos contribuciones y oros $27,032.01 $18,128.38 1.83% 1.88% -$8,903.63 -49.11% 
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Seguros y reaseguros $2,379.39 $2,119.98 0.16% 0.22% -$259.41 -12.24% 

IVA que se carga al costo o gasto $153.43 $179.14 0.01% 0.02% $25.71 14.35% 

Otros Operaciones de regalías, servicios técnicos y similares $38,195.67 $63,230.95 2.59% 6.57% $25,035.28 39.59% 

Otros Gastos financieros $0.00 $30,353.86 0.00% 3.15% $30,353.86 0.00% 

Comisiones Bancarias, Honorarios, Tasas, entre otros) $42,806.87 $1,497.60 2.90% 0.16% -$41,309.27 -2758.36% 

Intereses con Instituciones Financieras $446.80 $0.00 0.03% 0.00% -$446.80 0.00% 

Utilidad Operativa  -$43,537.70 $10,246.48 -2.95% 1.06% $53,784.18 524.90% 

(-)15 % Participación a los trabajadores $0.00 $1,536.97 0.00% 0.16% $1,536.97 100.00% 

Utilidad Antes de Impuestos (U.A.I) -$43,537.70 $8,709.51 -2.95% 0.90% $52,247.21 599.89% 

(-) Impuesto causado $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 

Utilidad Neta -$43,537.70 $8,709.51 -2.95% 0.90% $52,247.21 599.89% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que reposan en los archivos de la 

Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 
Elaborado: Por el autor
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 Esta actividad del sector turístico, en cuanto a la estructura del activo corriente, 

presenta un movimiento atípico, por el efecto deflacionario ocasionado por la pandemia 

COVID-19, que significó una caída drástica de los precios de bienes y servicios, por 

consiguiente, reduciendo la estructura de gastos y aumentando el efectivo en un 51.28% 

como se aprecia en el rubro de bancos Tabla 18 y, corroborado con el respectivo indicador 

de capital de trabajo Tabla 12. 

Tabla  12  

Capital de Trabajo Actividad Hospedaje 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que 

reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

 

Por otra parte, los inventarios expresan con mayor claridad el impacto de la crisis 

sanitaria, sufre un incremento del 80.77%; provocado por la inactividad en los meses de 

confinamiento lo que, a la vez, incita el estancamiento y ampliación del ciclo operativo y días 

de rotación del inventario, Tabla 13. Es importante señalar, que solo esta actividad presenta 

en la información financiera la partida de inventarios en comparación con los otros dos 

grupos del turismo analizados. 

Tabla  13  

Ciclo de Caja y Rotación de Inventarios 

Análisis Consolidado - Actividad Hospedaje 

2019-2020 

          

Indicador Fórmula 2019 2020 

 

Días de rotación inventario 

 

Inventario promedio * 365 días / costo de ventas 

 

2 

 

15 

Ciclo de caja operativo Días de cartera + Días inventario 10 27 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que 

reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

Análisis Consolidado Actividad Hospedaje 

2019-2020 

 

Indicador 

 

Fórmula 

 
 

2019 

 

2020 

     

Capital de trabajo Activo corriente- Pasivo Corriente 
 

247,144.63 384,427.23 
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La razón corriente de liquidez Tabla 14, da muestra de que el sector posee recursos 

para hacer frente a las obligaciones de corto plazo, sin embargo, este parámetro da muestra 

de debilidad, está por debajo de parámetros saludables los mismos que se ubican 0.57 para 

el 2019 y 0.66 para el 2020, siendo lo óptimo entre 1 a 2.  

 

Tabla  14  

Indicadores de Liquidez – Razón Corriente 

Análisis Consolidado Actividad Hospedaje 

2019-2020 

        

Indicador Fórmula 2019 2020 

Razón corriente  Activo corriente 

Pasivo Corriente  

0.57 0.66 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que 

reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

 

A la inversa de este indicador, es decir, el porcentaje que la empresa podría disminuir 

del activo corriente sin afectar a las obligaciones a corto plazo, se presentan valores negativos 

que para el año 2020, se ubica en -51.29% lo que implicaría incapacidad absoluta en cumplir 

las obligaciones inmediatas Tabla 15. 

Tabla  15  

Indicador de Liquidez – Razón Inversa 

Análisis Consolidado Actividad Hospedaje 

2019-2020 

        

Indicador Fórmula 2019 2020 

    

Inversa a la razón corriente [ ( 1 - (1 / RC ) * 100 ] -75.25% -51.29% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que 

reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

 

La deficiencia en el nivel de liquidez, se aprecia también en la estructura de los 

pasivos Tabla 16, que reflejan incrementos sustanciales en las obligaciones a corto plazo con 

un 96.43% de variación de periodo a periodo. Las obligaciones laborales están en 
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concordancia con los gastos, analizados en el estado de pérdidas y ganancias producto del 

despido obligatorio de empleados. Este incremento en los pasivos arroja valores negativos 

para el fondo de maniobra, lo que implica un alto riesgo de incumplimiento de las 

obligaciones a corto plazo; así como también una disminución de solvencia y solidez 

financiera. 

Tabla  16  

Indicadores de Liquidez – Fondo de Maniobra y Solvencia 

Análisis Consolidado Actividad Hospedaje 

2019-2020 

 

Indicador 

 

Fórmula 

 

2019 

 

2020 

 

Fondo de Maniobra 

 

Capital Trabajo Neto  

 Pasivos Corrientes 

 

-0.43 

 

-0.34 

 

Solvencia Financiera  

 

Activo Total 

 Pasivo Total 

 

3.57 

 

2.88 

 

Razón de Deuda Total  

 

Flujo de Caja Operativo 

 Total Pasivos 

 

4.20 

 

1.25 

  
Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que 

reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

 

Patrimonialmente, se evidenció la disminución de reservas facultativas tomadas como 

medida para enfrentar la crisis durante el 2020, así como también el rubro de ganancias y 

pérdidas actuariales acumuladas que representan las proyecciones de valoración en las 

obligaciones de pensiones y es que, ante el despido obligado de empleados estos 

compromisos de post-empleo se ven afectados.  

En este sentido, el cálculo del indicador ROE (Return on Assents), permitió 

determinar la rentabilidad en cuanto a la inversión total en activos, es decir, la capacidad del 

sector para la generación de valor para los accionistas. En el análisis consolidado de la 

actividad de hospedaje revela que, en 2019, la empresa experimentó un rendimiento negativo 

sobre el patrimonio promedio, con un % ROE de -6.47%. Sin embargo, en 2020, logró un 

rendimiento positivo con un % ROE de 0.79% Tabla 17. 
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En cuanto al rendimiento sobre los activos (ROA), en 2019 la empresa tuvo un 

desempeño desfavorable con un % ROA de -27.14%, mientras que en 2020 este indicador 

empeoró aún más, llegando a un % ROA de -57.84%. Esto indica que la empresa enfrentó 

pérdidas en relación con la eficiencia de sus activos en ambos años Tabla 17. 

Tabla  17  

Indicador de Rentabilidad ROE y ROA 

Análisis Consolidado Actividad Hospedaje 

2019-2020 

Indicador Fórmula 2019 2020 

 

% ROE - Return on Equity  

Rentabilidad sobre patrimonio 

 

UAI / patrimonio promedio -6.47% 0.79% 

% ROA - Return on assets 

Retorno sobre activos 

Ebitda / activo total -27.14% -57.84% 

    

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que 

reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 
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Tabla  18  

Sección del Activo del Estado de Situación Financiera del Sector de Hospedaje y Alojamiento 2019-2020 

Estado de Situación Financiera 

Análisis Consolidado Sector Hospedaje 

2019-2020  
Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 

Activos 2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

Caja-Bancos $125,257.96 $257,097.56 6.70% 13.31% $131,839.60 51.28% 

Deudores (cartera) $34,739.81 $21,114.57 1.86% 1.09% -$13,625.24 -64.53% 

Crédito tributario $22,406.68 $20,956.68 1.20% 1.08% -$1,450.00 -6.92% 

Inventario de materia prima $21,273.44 $14,611.44 1.14% 0.76% -$6,662.00 -45.59% 

Inventario de suministros, herramientas, repuestos y materiales (no para la construcción) $8,103.96 $6,467.90 0.43% 0.33% -$1,636.06 -25.30% 

Inventario de producto terminado y marcad. en almacén $3,472.38 $18,056.64 0.19% 0.93% $14,584.26 80.77% 

Otras cuentas por cobrar $30,930.83 $46,066.72 1.65% 2.38% $15,135.89 32.86% 

Primas de seguro pagadas por anticipado $200.00 $0.00 0.01% 0.00% -$200.00 0.00% 

Otros  activos corrientes $1,681.72 $757.81 0.09% 0.04% -$923.91 -121.92% 

(-) Deterioro acumulado del valor de cuentas (provisiones para créditos incobrables) $922.15 $702.09 0.00% 0.00% $220.06 -31.34% 

Total Activos Corrientes $247,144.63 $384,427.23 13.22% 19.90% $137,282.60 35.71% 

Muebles y enseres $109,368.18 $109,368.18 5.85% 5.66% $0.00 0.00% 

Maquinaria, Equipo, Instalaciones y Adecuaciones $180,390.94 $188,148.95 9.65% 9.74% $7,758.01 4.12% 

Vehículos $160,306.00 $160,306.00 8.57% 8.30% $0.00 0.00% 

Edificios $1,859,432.75 $1,859,432.75 99.45% 96.27% $0.00 0.00% 

Terrenos $261,876.83 $261,876.83 14.01% 13.56% $0.00 0.00% 

Equipo de cómputo $24,802.96 $25,232.96 1.33% 1.31% $430.00 1.70% 

Depreciación acumulada $1,015,075.86 $1,095,491.22 54.29% 56.72% $80,415.36 7.34% 

Intangibles $2,000.00 $2,000.00 0.11% 0.10% $0.00 0.00% 

Amortización  $660.00 $5,721.29 0.04% 0.30% $5061.29 88.46% 

Valorizaciones $32,530.64 $32,530.64 1.74% 1.68% $0.00 0.00% 

Otros activos no corrientes $6,285.29 $5,721.29 0.34% 0.30% -$564.00 -9.86% 

Total Activos Fijos $1,513,209.55 $1,547,126.38 86.78% 80.10% -$75,451.35 -4.88% 

Total Activos $1,869,722.36 $1,931,553.61 100.00% 100.00% $61,831.25 3.20% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que reposan en los archivos de   la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor
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Tabla  19  

Sección Pasivos del Estado de Situación Financiera 

Estado de Situación Financiera-Sección Pasivos 

Análisis Consolidado Actividad Hospedaje 

2019-2020  

   Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 

Pasivos 2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

Pasivo Corriente             

Obligaciones financieras corto plazo $2,157.07 $60,344.84 0.11% 3.12% $58,187.77 96.43% 

Proveedores Locales $281,857.56 $301,365.83 14.61% 15.60% $19,508.27 6.47% 

Participación  Trabajadores por  pagar del ejercicio $0.00 $7,440.18 0.00% 0.39% $7,440.18 100% 

Obligaciones con el IESS $9,501.48 $6,852.08 0.49% 0.35% -$2,649.40 -38.67% 

Otros Pasivos Corrientes por  Beneficios a empleados(jubilación) $34,966.03 $22,697.39 1.81% 1.18% -$12,268.64 -54.05% 

Otros Pasivos Corrientes por  Beneficios a empleados $52,986.97 $35,021.05 2.75% 1.81% -$17,965.92 -33.91% 

Dividendos por pagar $0.00 $109,970.89 0.00% 0.00% $109,970.89 100.00% 

Otras obligaciones por pagar $33,614.33 $25,921.39 2.28% 30.11% -$7,692.94 -29.68% 

Otras pasivos corrientes $7,610.12 $379.09 0.39% 0.02% $7,231.03 -1,907.47% 

Impuesto A La Renta Por Pagar Del Ejercicio $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 

Anticipos de clientes $10,434.09 $11,597.42 0.54% 0.60% $1,163.33 10.03% 

              

Total Pasivo Corriente $433,127.65 $581,590.16 22.45% 29.96% $148,462.51 25.53% 

              

Pasivo no  Corriente       

Obligaciones financieras largo plazo $77,893.00 $76,857.99 4.04% 3.98% -$1,035.01 -1.33% 

Jubilación Patronal $9,788.04 $9,788.04 0.51% 0.50% $0.00 0.00% 

Desahucio $2,418.33 $2,418.33 0.13% 0.12% $0.00 0.00% 

Total Pasivo Largo Plazo $90,099.37 $89,064.36 4.67% 4.61% -$1,035.01 0.16% 

Total Pasivo $523,227.02 $670,654.52 27.12% 34.72% $147,427.50 21.98% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que reposan en los archivos de   la Superintendencia 

 de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor
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Tabla  20  

Sección del Patrimonio del Estado de Situación Financiera 

Estado de Situación Financiera-Sección Patrimonio 

Análisis Consolidado Sector Hospedaje 

2019-2020  

  Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 
 

2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

Patrimonio             

Capital suscrito y/o asignado $513,438.00 $513,438.00 27.46% 26.58% $0.00 0.00% 

Reserva  Facultativa $338,370.02 $3,870.31 18.10% 0.20% -$334,499.71 -8642.71% 

Reserva legal $54,246.07 $57,074.84 2.90% 2.95% $2,828.77 4.96% 

Resultados acumulados por adopción por primera vez de las NIIF $19,044.01 $19,044.01 1.02% 0.99% $0.00 0.00% 

Resultados del ejercicio -$43,537.70 $8,709.51 -2.33% 0.45% $52,247.21 599.89% 

Utilidades Acumuladas  de ejercicios anteriores $108,170.89 $345,632.25 5.79% 17.89% $237,461.36 68.70% 

Superávit por reevaluación Acumulado Propiedades, Planta y Equipo $99,692.09 $11,349.67 5.33% 0.59% -$88,342.42 -778.37% 

Ganancias y pérdidas actuariales acumuladas $8,182.37 $91,930.34 0.44% 4.76% $83,747.97 91.10% 

Aportes de Socios, Accionistas, Para Futura Capitalización $308,202.13 $219,469.97 16.48% 11.36% -$88,732.16 -40.43% 

              

Total Patrimonio $1,405,807.88 $1,270,518.90 72.02% 65.28% -$135,288.98 -10.65% 

Total Pasivo y Patrimonio $1,929,034.90 $1,941,173.42 100.00% 100.00% $12,138.52 0.63% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que reposan en los archivos de   la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 
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Otro grupo de las actividades del sector turístico analizadas corresponde a las 

Agencias de Viaje, a continuación, en la Tabla 21, se enlistan cada una, con las respectivas 

características. 

Tabla  21  

Agencias de Viaje del Cantón Otavalo 

Actividad Expediente Nombre Tipo Compañía Ciudad Tamaño 

      

 
154510 Allabout EQ Cía. Ltda. Responsabilidad 

Limitada 

Otavalo Pequeña 

 
 

174411 

 

Wanderlust Agencia de 

Viajes Cía. Ltda. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

 

Otavalo 

 

Microempresa 

 
 

51796 

 

Agencia de Vajes Yuratours 

Cía. Ltda. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

 

Otavalo 

 

Pequeña 

Agencias de 

Viaje 

 

710923 

 

Equatorface Cía.Ltda. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

 

Otavalo 

 

Microempresa 

 
 

152842 

 

Leytontours Operadora 

Turística Cía. Ltda. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

 

Otavalo 

 

Microempresa 

 
 

711677 

 

Ayllullacta Tour Cía.Ltda. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

 

Otavalo 

 

Microempresa 

 
 

707337 

 

Runayachana Cía.Ltda. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

 

Otavalo 

 

Microempresa 

 
 

179479 

 

Operadora de Turismo 

Kintypath Cía. Ltda. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

 

Otavalo 

 

Microempresa 

 
 

179677 

 

Her&Viz Asesores de 

Viajes Cía. Ltda. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

 

Otavalo 

 

Microempresa 

      

Fuente:  Portal web de consultas de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros del Ecuador 2020. 

Elaborado: Por el autor



58 
 

Continuando con el mismo proceso de análisis, las agencias de viaje en relación a las 

empresas de alojamiento presentan el mismo impacto severo en los ingresos operativos, 

Tabla 22, con un decremento del -345.39%; y una reducción de la utilidad operativa del -

315.72%, situación mucho más delicada que las empresas hoteleras; pese a ello, los 

indicadores de liquidez expresan solvencia para cumplir las obligaciones de corto plazo, 

aunque disminuyen de 1.94 a 1.24 por impacto de la pandemia. 

Tabla  22  

Indicador de Liquidez - Razón Corriente 

Análisis Consolidado Actividad Agencias de Viaje 

2019-2020 

        

Indicador Fórmula 2019 2020 

 

Razón corriente 

 

Activo Corriente 

Pasivo Corriente 

 

1.90 

 

1.24 

Prueba ácida o coeficiente liquidez Activo corriente-inventarios pasivo corriente 1.90 1.24 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en 

los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

 

Los costos y gastos, de igual forma son afectados con -91.83% por el proceso 

deflacionario ocasionado por la pandemia Tabla 28; a pesar de este fenómeno que reduce el 

costo de los bienes y servicios, esta actividad, presenta pérdidas entre periodos y con 

incremento para el 2020, año de pandemia. 

El activo corriente expresa también un efecto de reducción del efectivo, Tabla 29 

por el orden del -47.80%; lo que deriva en un descenso de liquidez para el 2020, tal y como 

lo expresa la razón de liquidez Tabla 22. 

En este sentido, al calcular la inversa de este indicador, es decir, el porcentaje que las 

agencias de viaje pueden reducir el activo corriente, sin que esto implique el no pago de las 

deudas a corto plazo también se ve afectado para el 2020 Tabla 23. 
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Tabla  23  

Indicador de Liquidez - Razón Inversa 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en 

los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

 

Esta actividad, no posee inventarios, el impacto se observa en el nivel de rotación de 

cartera, es decir, los días en que se recupera las cuentas por cobrar de clientes; 

incrementándose este en 68 días de periodo a periodo Tabla 24. 

Tabla  24  

Indicador de Rotación de Cartera 

Análisis Consolidado Actividad Agencias de Viaje 

2019-2020 

          

Indicador  Fórmula 2019 2020 

Días de Rotación Cartera Deudores promedio * 365 días  

Ventas  

91 159 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que 

reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

 

Los pasivos, Tabla 30 de igual forma que los sectores hoteleros caen a -2.28% debido, 

sobre todo, a la eliminación de personal que conlleva el pago de obligaciones y demás 

beneficios sociales a empleados. Este decremento en las obligaciones repercute en los 

indicadores de fondo de maniobra y solvencia que, aunque son positivos, decaen 

drásticamente para el 2020, año de pandemia Tabla 25. 

Tabla  25  

Indicadores de Liquidez – Fondo de Maniobra y Solvencia Financiera 

Análisis Consolidado Actividad Agencias de Viaje 

2019-2020 

        

Indicador Formula 2019 2020 

Análisis Consolidado Actividad Agencias de Viaje 

2019-2020 

 

Indicador 

 

Fórmula 

 

2019 

 

2020 

    

Inversa a la Razón Corriente [ ( 1 - (1 / RC ) * 100 ] 47.39% 19.16%  
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Fondo de Maniobra  Capital Trabajo Neto  

 Pasivos Corrientes 

0.90 0.24 

Solvencia Financiera o Solidez Activo Total 

 Pasivo Total 

1.24 0.92 

Razón de Deuda Total  Flujo de Caja Operativo 

 Total Pasivos 

1.40 0.88 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en 

los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

El análisis de la Tabla 26 indica que la empresa experimentó cambios significativos 

en la estructura financiera durante el período de estudio. La disminución del endeudamiento 

con el sector financiero a corto plazo en un -18.51% sugiere una estrategia para reducir la 

dependencia de financiación externa de corto plazo. Además, al no mantener obligaciones a 

largo plazo, la empresa se ha estado financiando principalmente a través del patrimonio. 

Se observa que el patrimonio sufrió una disminución sustancial del -106.99% como 

resultado de la crisis pandémica. Este hecho, combinado con el indicador de ROA, corrobora 

la severidad del impacto. En 2019, el % ROA fue del 12.52%, lo que indica una rentabilidad 

positiva sobre los activos. Sin embargo, en 2020, este indicador disminuyó 

significativamente a -2.70%, reflejando una disminución en la eficiencia de la empresa para 

generar ganancias con respecto a los activos. 

Por otro lado, el % ROE en 2019 fue del -15.42%, sugiriendo una rentabilidad 

negativa sobre el patrimonio. Sin embargo, en 2020, este indicador disminuyó drásticamente 

a -268.61%, lo que indica una pérdida significativa en la rentabilidad sobre el patrimonio 

promedio. 

Tabla  26  

Indicador de Rentabilidad ROA y ROE 

Indicador Fórmula 2019 2020 

% ROA - Return on assets 

Retorno sobre activos 

Ebitda / activo total 12.52% -2.70% 
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% ROE - Return on Equity  

Rentabilidad sobre patrimonio 

 

UAI / patrimonio promedio 

 

-15.42% 

 

-268.61% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que 

reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

Tabla  27  

Sección Ingresos del Estado de Pérdidas y Ganancias 

 Análisis Consolidado Agencias de Viajes 

2019-2020 

 

  Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 

  2019 2020 2019 2020 2020 – 2019 

Ventas 0% IVA (Ingresos operativos) $265,889.33 $48,586.70 100.00% 100.00% -$267,571.72 -345.39% 

Intereses devengados con terceros $29.49 $5.68 0.01% 0.01% -$23.81 -419.19% 

Total ingresos no operacionales $29.49 $48,592.38 109.57% 124.53% -$281,595.53 -291.89% 

Total Ingresos $265,918.82 $97,179.98 209.57% 224.53% -$549,167.25 -315.72% 

Costo de ventas $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 

Utilidad Bruta $265,918.82 $97,179.98 209.57% 224.53% -$549,167.25 -315.72% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que 

reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 
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Tabla  28  

Sección de Gastos del Estado de Pérdidas y Ganancias 

Análisis Consolidado Actividad Agencias de Viajes 

2019-2020 

  Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 

  2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

Gastos de administración y ventas $269,418.08 $140,592.38 78.08% 181.30% -$128,969.15 -91.83% 

Sueldos $88,448.06 $48,754.35 25.63% 62.79% -$39,807.16 -81.84% 

Beneficios sociales, indemnizaciones y otras remuneraciones que no constituyen materia gravada  $17,689.86 $9,456.99 5.13% 12.21% -$8,232.87 -87.06% 

Aporte IESS $28,727.56 $14,259.21 8.33% 18.41% -$14,468.35 -101.47% 

Honorarios P. y dietas $10,291.41 $6,453.56 2.98% 8.33% -$3,837.85 -59.47% 

Depreciación -$12,436.97 -$11,515.77 -3.60% -14.87% $921.20 -8.00% 

Otros $2,518.97 $3,470.95 0.73% 4.48% $951.98 27.43% 

Promoción y publicidad $9,587.01 $100.00 2.78% 0.13% -$9,487.01 -9487.01% 

Transporte $4,828.91 $4,552.23 1.40% 5.88% -$276.68 -6.08% 

Consumo de combustible y lubricantes $2,432.59 $596.80 0.71% 0.77% -$1,835.79 -307.61% 

Gastos de viaje $1,171.80 $0.00 0.34% 0.00% -$1,171.80 0.00% 

Gastos de gestión $1,566.21 $410.55 0.45% 0.53% -$1,155.66 -281.49% 

Arrendamientos operativos $15,058.22 $9,161.08 4.36% 11.83% -$5,897.14 -64.37% 

Suministros, Herramientas, Materiales y repuestos $33,280.68 $2,293.32 9.65% 2.96% -$30,987.36 -1351.20% 

Manteniendo y Reparaciones $5,860.83 $4,253.56 1.70% 5.49% -$1,607.27 -37.79% 

Servicios Públicos $6,966.76 $6,198.92 2.02% 8.00% -$767.84 -12.39% 

Impuestos contribuciones y oros $1,898.57 $1,492.57 0.55% 1.93% -$406.00 -27.20% 

Seguros y reaseguros $3,561.51 $1,197.74 1.03% 1.55% -$2,363.77 -197.35% 

IVA que se carga al costo o gasto $852.67 $447.35 0.25% 0.58% -$405.32 -90.60% 

Otros Operaciones de regalías, servicios técnicos y similares $171.69 $171.00 0.05% 0.22% -$0.69 -0.40% 

Otros Gastos financieros $899.19 $2,720.88 0.26% 3.51% $1,821.69 0.00% 

Comisiones Bancarias, Honorarios, Tasas, entre otros) $9,127.02 $7,325.14 2.65% 9.46% -$1,801.88 -24.60% 

Intereses  con Instituciones Financieras $11,277.73 $5,730.39 3.27% 7.40% -$5,547.34 -96.81% 

Intereses pagados a terceros $25,637.80 $23,061.56     

Utilidad Operativa -$3.499.26 -$43,413.30 131.49% 43.23% -$420,198.10 -1254.57% 

(-)15 % Participación a los trabajadores $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 

Utilidad Antes de Impuestos (U.A.I) -$3.499.26 -$43,413.30 131.49% 36.75% -$425,222.11 -1493.61% 

(-) Impuesto causado $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00%! 

Utilidad Neta -$3.499.26 -$43,413.30 131.49% 36.75% -$425,222.11 -1493.61% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 
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Tabla  29  

Sección de Activos del Estado de Situación Financiera 

Análisis Consolidado Actividad Agencias de Viaje 

2019-2020 

 

  Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 

Activos 2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

Caja-Bancos $22,027.57 $14,903.54 9.27% 10.15% -$7,124.03 -47.80% 

Deudores (cartera) $133,861.88 $40,494.46 56.33% 27.57% -$93,367.42 -230.57% 

Crédito tributario $19,266.78 $7,860.98 8.11% 5.35% -$11,405.80 -145.09% 

Gastos pagados por anticipado $0.00 $2,296.88 0.00% 1.56% $2,296.88 100.00% 

Otros  activos corrientes $10,359.34 $52,485.01 4.36% 35.73% $42,125.67 80.26% 

              

Total Activos Corrientes $185,515.57 $118,040.87 78.07% 80.36% -$67,474.70 -57.16% 

              

Muebles y enseres $16,579.54 $4,708.01 6.98% 3.21% $0.00 0.00% 

Equipo de oficina $0.00 $0.00 0.00% 0.00% -$11,871.53 0.00% 

Maquinaria, Equipo, Instalaciones y Adecuaciones $4,601.62 $5,875.62 1.94% 4.00% $0.00 0.00% 

Vehículos $51,300.00 $0.00 21.59% 0.00% $1,274.00 0.00% 

Edificios $5,500.00 $5,500.00 2.31% 3.74% -$51,300.00 -932.73% 

Equipo de cómputo $8,183.97 $3,511.23 3.44% 2.39% $0.00 0.00% 

Depreciación acumulada -$34,159.39 -$42,161.51 -14.37% -28.70% -$4,672.74 11.08% 

Otros activos no corrientes $117.00 $51,417.88 0.05% 35.00% $0.00 0.00% 

              

Total Activos Fijos $52,122.74 $28,851.23 21.93% 19.64% -$23,271.51 -80.66% 

              

Total Activos $237,638.31 $146,892.10 100.00% 100.00% -$90,746.21 -61.78% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros. 
Elaborado: Por el autor
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Tabla  30  

Sección de Pasivos del Estado de Situación Financiera 

Análisis Consolidado Actividad Agencias de Viaje 

2019-2020 

 

  Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 
 

2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

Pasivo             

Pasivo Corriente             

Obligaciones financieras corto plazo $69,451.72 $56,595.36 29.23% 38.53% -$12,856.36 -18.51% 

Proveedores Locales $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 

Participación  Trabajadores por  pagar del ejercicio $0.00 $10.18 0.00% 0.01% -$3,867.94 -37995.48% 

Obligaciones con el IESS $3,867.94 $0.00 1.63% 0.00% $0.00 0.00% 

Otros Pasivos Corrientes por  Beneficios a empleados(jubilación) $0.00 $0.00 0.00% 0.00% -$2,805.47 0.00%! 

Otros Pasivos Corrientes por  Beneficios a empleados $7,051.59 $4,246.12 2.97% 2.89% $0.00 0.00% 

Otras obligaciones por pagar $0.00 $2,978.26 41.07% 64.96% $2,978.26 100.00% 

Otras pasivos corrientes $13,303.86 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 

Anticipos de clientes $3,922.32 $31,522.35 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 

              

Total Pasivo Corriente $97,597.43 $95,419.42 41.07% 64.96% -$2,178.01 -2.28% 

Pasivo no  Corriente $0.00 $0.00 0.00 0.00 $0.00 0.00 

Total Pasivo Largo Plazo $94,654.95 $64,534.04 39.83% 43.93% -$30,120.91 0.00% 

Total Pasivo $192,252.38 $159,953.46 80.90% 108.89% -$32,298.92 -20.19% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros. 
Elaborado: Por el autor
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Tabla  31  

Sección Patrimonio del Estado de Situación Financiera 

Análisis Consolidado Actividad Agencias de Viaje 

2019-2020 

 

  Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 
 

2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

              

Patrimonio              

Capital suscrito y/o asignado $42,842.10 $26,193.90 18.03% 17.83% -$16,648.20 -63.56% 

Reserva  Facultativa $15,408.70 $15,408.70 6.48% 10.49% $0.00 0.00% 

Reserva legal $9,832.30 $9,832.30 4.14% 6.69% $0.00 0.00% 

Resultados acumulados por adopción por primera vez de las NIIF $3,079.16 $1,639.00 1.30% 1.12% -$1,440.16 -87.87% 

Resultados del ejercicio -$3,499.26 -$43,413.30 -1.47% -29.55% -$39,914.04 91.94% 

Utilidades Acumuladas  de ejercicios anteriores $8,788.06 $9,383.59 3.70% 6.39% $595.53 6.35% 

              

Total Patrimonio $105,541.75 $50,988.15 19.10% -8.89% -$54,553.60 -106.99% 

          
  

Total Pasivo y Patrimonio $297,794.13 $210,941.61 100.00% 100.00% -$86,852.52 -41.17% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en los archivos de la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor
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El último grupo de empresas a ser analizadas son aquellas relacionadas con el 

transporte terrestre de turistas, en la Tabla 32, se describen cada una de ellas. 

Tabla  32  

Empresas de Transporte Terrestre de Turistas del Cantón Otavalo 

Actividad Expediente Nombre Tipo 

Compañía 

Ciudad Tamaño 

       
 

147189 

 

  

Compañía de 

Transporte 

Turístico Papativo 

Tours S.A. 

Anónima Otavalo Microempresa 

Transporte 

Turístico 

 

728915 

 

Compañía de Renta y 

Alquiler de 

Vehículos Quivacar 

S.A. 

 

Anónima 

 

Otavalo 

 

Microempresa 

 
 

 

723031 

 

 

Tripecuador593 

Viajes & Turismo 

Cía.Ltda. 

 

 

Responsabilidad 

Limitada 

 

 

Otavalo 

 

 

Microempresa 

      

Fuente:  Portal web de consultas de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros del Ecuador. 2020 

Elaborado: Por el autor 

 

De igual forma que en las dos actividades turísticas anteriores, estas empresas no son 

la excepción al impacto en las finanzas, como se observa en la Tabla 36, las ventas decaen 

en -27.75%; no tienen otro tipo de ingresos por lo que, la utilidad bruta está supeditada única 

y exclusivamente a la movilización y transporte terrestre de turistas. Del mismo modo, la 

estructura de los gastos Tabla 37, se ve afectada por el proceso deflacionario con un 

decremento el -66.96%. 

El despido masivo de empleados también refleja un decremento sustancial en este 

rubro del -98.12% enlazado claro está, a las obligaciones a la seguridad social y demás 

beneficios de ley. A pesar de que las utilidades del ejercicio son positivas para el 2020, en 

relación al 2019 donde se clara pérdida Tabla 37, la liquidez es altamente afectada Tabla 

33. 
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Tabla  33  

Indicadores de Liquidez 

Análisis Consolidado Actividad Transporte Terrestre de Turistas 

2019-2020 

Indicador Fórmula 2019 2020 

Capital de trabajo Activo Corriente- Pasivo Corriente $31,764.43 $11,999.99 

 

Razón Corriente  

 

Activo Corriente 

Pasivo Corriente 

 

0.20 

 

0.08 

 

Inversa a la razón corriente 

 

[ ( 1 - (1 / RC ) * 100 ] 

 

-400.67% 

 

-1151.19% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan 

en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

 

No tienen endeudamiento con el sector financiero a corto plazo, pero si a largo plazo 

el mismo que se incrementa en un 18.84%%. Al analizar los indicadores el fondo de maniobra 

expresa valores negativos, lo que significa un alto riesgo de no poder cumplir con las 

obligaciones corrientes. 

Tabla  34  

Fondo de Maniobra y de Solvencia Financiera 

Análisis Consolidado Actividad Transporte Terrestre de Turistas 

Indicadores de Liquidez 

2019-2020 

        

Indicador Fórmula 2019 2020 

 

Fondo de maniobra   

 

Capital de Trabajo Neto 

 Pasivos Corrientes 

 

-0.80 

 

-0.92 

 

Solvencia Financiera  

 

Activo Total  

 Pasivo Total 

 

1.03 

 

1.07 

 

Razón de Deuda Total  

  

 

Flujo de Caja Operativo 

 Total Pasivos  

 

0.34 

 

0.20 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan 

en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 
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El análisis de la Tabla 35. indica que, a pesar de la falta de liquidez, la rentabilidad 

de la inversión no se ha visto afectada de manera significativa en el sector de transporte 

terrestre de turistas durante el período estudiado. Se observa que el indicador ROE es superior 

al ROA, lo que sugiere que una parte significativa de los activos ha sido financiada con deuda 

a largo plazo. Esta circunstancia contribuye a un crecimiento en la rentabilidad financiera. 

En 2019, el % ROA fue del 16.90%, lo que indica una rentabilidad positiva sobre los 

activos, y en 2020, este indicador mejoró al 22.47%. Esto sugiere que la empresa ha logrado 

mejorar su eficiencia en el uso de los activos para generar ganancias durante este período. 

Por otro lado, el % ROE en 2019 fue del -59.72%, lo que indica una rentabilidad 

negativa sobre el patrimonio. Sin embargo, en 2020, este indicador mostró un aumento 

significativo del 101.23%, mejorando sustancial en la rentabilidad sobre el patrimonio 

promedio. 

Tabla  35  

Indicadores de Rentabilidad 

Análisis Consolidado Actividad Transporte Terrestre de Turistas 

2019-2020 

        

Indicador Fórmula 2019 2020 

% ROA (Return on assets 

Retorno sobre activos) 

EBIT-DA  

 Activo Total 

16.90% 22.47% 

% ROE (Return on Equity  

Rentabilidad sobre patrimonio) 

UAI  

 Patrimonio Promedio 

-59.72% 101.23% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que 

reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor
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Tabla  36  

Sección de Ingresos del Estado de Pérdidas y Ganancias 

Estado de Pérdidas y Ganancias – Sección Ingresos 

Análisis Consolidado Actividad Transporte Terrestre de Turistas 

2019-2020  

  Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 

  2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

Ventas Comisiones del exterior) $85,046.82 $66,573.72 100.00% 100.00% -$18,473.10 -27.75% 

Total ingresos no operacionales $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 

TOTAL INGRESOS $85,046.82 $66,573.72 100.00% 100.00% -$18,473.10 -27.75% 

Costo de ventas $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 

UTILIDAD BRUTA $85,046.82 $66,573.72 100.00% 100.00% -$18,473.10 -27.75% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros. 

Elaborador: Por el autor 
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Tabla  37  

Sección Gastos del Estado de Situación Financiera 

Estado de Pérdidas y Ganancias – Sección Gastos 

Análisis Consolidado Actividad de Transporte Terrestre de Turistas 

2019-2020 

 

  Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 

  2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

Gastos de administración y ventas $88,209.28 $52,831.93 103.72% 79.36% -$35,377.35 -66.96% 

Sueldos $29,905.59 $15,094.72 35.16% 22.67% -$14,810.87 -98.12% 

Beneficios sociales, indemnizaciones y otras remuneraciones  $5,113.30 $2,624.22 6.01% 3.94% -$2,489.08 -94.85% 

Aporte IESS $7,608.63 $4,441.86 8.95% 6.67% -$3,166.77 -71.29% 

Honorarios P. y dietas $996.56 $991.05 1.17% 1.49% -$5.51 -0.56% 

Transporte $5,400.00 $0.00 6.35% 0.00% -$5,400.00 0.00% 

Consumo de combustible y lubricantes $19,838.38 $3,452.78 23.33% 5.19% -$16,385.60 -474.56% 

Suministros, Herramientas, Materiales y Repuestos $5,274.27 $9,670.76 6.20% 14.53% $4,396.49 45.46% 

Mantenimiento y Reparaciones $120.53 $883.68 0.14% 1.33% $763.15 86.36% 

Servicios Públicos $215.51 $0.00 0.25% 0.00% -$215.51 0.00% 

Impuestos contribuciones y oros $209.06 $13,682.34 0.25% 20.55% $13,473.28 98.47% 

Seguros y reaseguros $5,693.43 $0.00 6.69% 0.00% -$5,693.43 0.00% 

IVA que se carga al costo o gasto $3,125.04 $1,688.02 3.67% 2.54% -$1,437.02 -85.13% 

Otros  $4,789.69 $0.00 5.63% 0.00% -$4,789.69 0.00% 

Comisiones,  Honorarios, Tasas, entre otros) $138.80 $95.84 0.16% 0.14% -$42.96 -44.82% 

Intereses  con Instituciones Financieras $0.00 $252.00 0.00% 0.38% $252.00 100.00% 

UTILIDAD OPERATIVA  -$2,617.36 $13,741.79 -3.08% 20.64% $16,359.15 119.05% 

(-)15 % Participación a los trabajadores $0.00 $2,061.27 0.00% 3.10% $2,061.27 100.00% 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.A.I) -$2,617.36 $11,680.52 -3.08% 17.55% $14,297.88 122.41% 

(-) Impuesto causado $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 

UTILIDAD NETA -$2,617.36 $11,680.52 -3.08% 17.55% $14,297.88 122.41% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en los archivos de   la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros. 
Elaborado: Por el autor



71 
 

Tabla  38  

Sección Activos del Estado de Situación Financiera 

Estado de Situación Financiera – Sección Activos 

Análisis Consolidado Actividad de Transporte Terrestre de Turistas 

2019-2020  

  Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 

ACTIVOS 2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

Caja-Bancos $20,342.22 $4,870.04 7.60% 1.69% -$15,472.18 -317.70% 

Deudores (cartera) $5,423.42 $3,059.20 2.03% 1.06% -$2,364.22 -77.28% 

Crédito tributario $1,117.19 $30.00 0.42% 0.01% -$1,087.19 -3623.97% 

Gastoas pagados por anticipado $3,148.85 $0.00 1.18% 0.00% -$3,148.85 0.00% 

Otros  activos corrientes $1,732.75 $4,040.75 0.65% 1.41% $2,308.00 57.12% 

              

Total Activos Corrientes $31,764.43 $11,999.99 11.86% 4.18% -$19,764.44 -164.70% 

              

Muebles y enseres $396.43 $796.43 0.15% 0.28% $400.00 50.22% 

Maquinaria, Equipo, Instalaciones y Adecuaciones $324.11 $733.11 0.12% 0.26% $409.00 55.79% 

Vehículos $287,781.24 $326,531.24 107.46% 113.63% $38,750.00 11.87% 

Equipo de cómputo $200.00 $200.00 0.07% 0.07% $0.00 0.00% 

Depreciación acumulada -$52,664.81 -$52,890.97 -19.67% -18.41% $226.16 -0.43% 

              

Total Activos Fijos $236,036.97 $275,369.81 88.14% 95.82% $39,332.84 14.28% 

              

Total Activos $267,801.40 $287,369.80 100.00% 100.00% $19,568.40 6.81% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en los archivos de   la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor
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Tabla  39  

Sección Pasivos del Estado de Situación Financiera 

Estado de Situación Financiera – Sección Pasivos 

Análisis Consolidado Actividad Transporte Terrestre de Turistas 

2019-2020  

  Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 
 

2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

Pasivo             

Pasivo Corriente             

Obligaciones financieras corto plazo $0.00 $0.00 0.00% 0.00% $0.00 0.00% 

Proveedores Locales $15,914.04 $3,198.61 5.94% 1.11% -$12,715.43 -397.53% 

Participación  Trabajadores por  pagar del ejercicio $0.00 $2,061.27 0.00% 0.72% -$2,061.27 -100.00% 

Obligaciones con el IESS $801.93 $0.00 0.30% 0.00% -$801.93 0.00% 

Otros Pasivos Corrientes por  Beneficios a empleados $1,321.11 $0.00 0.49% 0.00% -$1,321.11 0.00% 

Dividendos por pagar $137,094.94 $137,094.94 51.19% 47.71% $0.00 $0.00 

Otras obligaciones por pagar $3,373.42 $3,766.95 1.26% 52.25% $393.53 10.45% 

Otras pasivos corrientes $72.94 $1,631.95 0.03% 0.57% $1,559.01 95.53% 

Anticipos de clientes $0.00 $1,779.97 0.00% 0.62% $1,779.97 100.00% 

Total Pasivo Corriente $159,036.02 $150,142.49 59.39% 52.25% -$8,893.53 -5.92% 

Pasivo no  Corriente       

Obligaciones financieras largo plazo $100,000.00 $118,842.68 37.34% 41.36% $18,842.68 18.84% 

Total Pasivo Largo Plazo $100,000.00 $118,842.68 37.34% 41.36% $18,842.68 15.86% 

Total Pasivo $259,036.02 $268,985.17 96.73% 93.60% $9,949.15 3.70% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en los archivos de   la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros. 
Elaborado: Por el autor
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Tabla  40  

Sección Patrimonio del Estado de Situación Financiera 

Estado de Situación Financiera – Sección Patrimonio 

Análisis Consolidado Actividad Transporte Terrestre de Turistas 

2019-2020  

  Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 
 

2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

Patrimonio             

Capital suscrito y/o asignado $7,400.00 $7,400.00 2.76% 2.58% $0.00 0.00% 

Reserva legal $440.84 $440.84 0.16% 0.15% $0.00 0.00% 

Resultados del ejercicio -$2,617.36 $11,680.52 -0.98% 4.06% $9,063.16 77.59% 

Utilidades Acumuladas  de ejercicios anteriores $3,541.90 $2,558.93 1.32% 0.89% -$982.97 -38.41% 

Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores $0.00 -$3,695.66 0.00% -1.29% -$3,695.66 100.00% 

              

Total Patrimonio $8,765.38 $18,384.63 3.27% 6.40% $9,619.25 52.32% 

          
  

Total Pasivo y Patrimonio $267,801.40 $287,369.80 100.00% 100.00% $19,568.40 6.81% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros. 
Elaborado: Por el autor
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Luego del análisis a cada de las actividades turísticas del cantón Otavalo, se procede 

con el análisis global del sector turístico para ello, se presenta un extracto del Balance de 

Pérdidas y Ganancias Tabla 41, con el análisis vertical y horizontal para luego a través de 

indicadores financieros, establecer matrices de diagnóstico del impacto de la pandemia 

COVID-19. En virtud de aquello, se presentan a continuación cada una de las tablas que 

contienen este sistema de matrices con el respectivo diagnóstico del sector. 

Tabla  41  

Extracto de Cuentas del Estado de Pérdidas y Ganancias 

Análisis Consolidado Sector Turístico Cantón Otavalo 

2019-2020 

 

  Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 

  2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

Ventas Ingresos operativos) $1,825,401.78 $1,077,911.34 100.00% 100.00% -$747,490.44 -69.35% 

 

Costo de ventas  

 

$354,388.09 

 

$217,949.46 

 

19.41% 

 

20.22% 

 

-$136,438.63 

 

-62.60% 
Utilidad Bruta $1,491,265.23 $883,668.60 81.70% 81.98% -$607,596.63 -68.76% 

 

Gastos de administración y ventas 

 

$1,540,919.55 

 

$951,680.33 

 

84.42% 

 

88.29% 

 

-$589,239.22 

 

-61.92% 

 

Resultado Operativo  

 

-$49,654.32  

 

-$68,011.73 

 

-2.72%  

 

-6.31%  

 

-$18,357.41  

 

26.99%  
 

Resultado Neto 

 

-$49,654.32 

 

-$68,011.73 

 

-2.72% 

 

-6.31% 

 

-$18,357.41 

 

26.99% 

       

       

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en 

los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

 

Este descenso de los ingresos y, aumento de pérdidas, ha derivado en una incapacidad 

para generar fondos para cubrir las obligaciones corrientes y esto pese a la reducción de los 

costos y gastos ocasionado por el proceso deflacionario; tal y como lo muestra el indicador 

de deuda total tienden a acercase a cero entre el 2019 y el 2020 año de la pandemia, volviendo 

al sector, en incapaz de generar fondos para cubrir las deudas totales Tabla 42. 

Aunque en forma conjunta el sector presente incremento del 9.73% en el activo 

corriente, así mismo, existe un incremento del pasivo corriente del 16.61% por obligaciones 

con accionistas y con el sistema financiero, debilitando la capacidad de hacer frente a las 

obligaciones corrientes, sobre todo, en el 2020 año de pandemia. 
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Tabla  42  

Extracto de Cuentas del Estado de Situación Financiera Sector Turístico cantón Otavalo 

Análisis Consolidado Sector Turísticos del Cantón Otavalo 

2019-2020 
 

   Balances Análisis Vertical Análisis Horizontal 

Activos 2019 2020 2019 2020 2020 - 2019 

Caja-Bancos $167,627.75 $276,871.14 7.06% 11.70% $109,243.39 39.46% 

Total Activos Corrientes $464,424.63 $514,468.09 19.55% 21.75% $50,043.46 9.73% 

Total Activos $2,373,842.07 $2,365,815.51 100.00% 100.00% -$9,346.56 -0.40% 

Pasivos             

Pasivo Corriente             

Obligaciones Financieras Corto Plazo $71,608.79 $116,940.20 2.87% 4.94% $45,331.41 38.76% 

Dividendos por pagar $137,094.94 $247,065.83 5.50% 0.00% $109,970.89 44.51% 

Total Pasivo Corriente $689,761.10 $827,152.07 27.65% 33.86% $137,390.97 16.61% 

Pasivo no  Corriente             

Obligaciones Financieras largo plazo $236,045.20 $233,722.35 9.46% 9.88% -$2,322.85 -0.98% 

Jubilación Patronal $30,506.04 $30,506.04 1.22% 1.25% $0.00 0.00% 

Desahucio $3,243.70 $3,243.70 0.13% 0.13% $0.00 0.00% 

Total Pasivo Largo Plazo $284,754.32 $272,441.08 11.41% 11.52% -$12,313.24 -4.52% 

Total Pasivo $974,515.42 $1,099,593.15 39.06% 46.48% $125,077.73 11.37% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que 

reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

 

En cuanto al patrimonio se observa que, este es mayor que los pasivos, por tanto, las 

operaciones del sector se financian mayormente con el patrimonio; en la Tabla 43, se puede 

apreciar esta situación. 

Tabla  43  

Extracto de Cuentas Patrimoniales 

Análisis Consolidado Sector Turístico Cantón Otavalo 

2019-2020 

 

-  

 

Balances 

 

Análisis Vertical 

 

Análisis Horizontal  
 

2019 

 

2020 

 

2019 

 

2020 

 

2020 - 2019 

              

Patrimonio             

Capital suscrito y/o asignado $563,680.10 $547,031.90 23.73% 23.12% -$16,648.20 -3.04% 

Reserva  Facultativa $353,778.72 $19,279.01 14.89% 0.81% -$334,499.71 -1735.05% 

Reserva legal $64,519.21 $67,347.98 2.72% 2.85% $2,828.77 4.20% 
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Resultados acumulados por 

adopción por primera vez de las 

NIIF 

$22,123.17 $20,683.01 0.93% 0.87% -$1,440.16 -6.96% 

Resultados del ejercicio -$49,654.32 -$23,023.27 -2.09% -0.97% $26,631.05 -115.67% 

Utilidades Acumuladas  de 

ejercicios anteriores 

$120,500.85 $357,574.77 5.07% 15.11% $237,073.92 66.30% 

Superávit por reevaluación 

Acumulado Propiedades, Planta y 

Equipo 

$99,692.09 $11,349.67 4.20% 0.48% -$88,342.42 -778.37% 

Ganancias y pérdidas actuariales 

acumuladas 

$8,182.37 $91,930.34 0.34% 3.89% $83,747.97 91.10% 

Aportes de Socios, Accionistas, 

Para Futura Capitalización 

$337,292.82 $251,413.93 14.20% 10.63% -$85,878.89 -34.16% 

              

Total Patrimonio $1,520,115.01 $1,343,587.34 58.97% 53.52% -$176,527.67 -13.14% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que 

reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

 

A continuación, como complemento a este análisis tanto horizontal como vertical, 

que permite apreciar variaciones de periodo a periodo,  así como el peso de cada rubro en 

función al grupo de cuentas al que pertenecen, se ha configurado también,  tres matrices de 

indicadores financieros así como el indicador Z que es una herramienta para evaluar la salud 

financiera del sector turístico del cantón Otavalo; determinando en cada una de ellas el 

impacto en cuanto a liquidez, rentabilidad, nivel de actividad y salud financiera. 

 

Tabla  44  

Matriz de Diagnóstico Financiero de Liquidez 

Análisis Consolidado Sector Turístico Cantón Otavalo 

2019-2020 

Indicador Formula Interpretación 2019 2020 

Razón 

Corriente 

Activo corriente 

 Pasivo Corriente 

Debilidad para cumplir con obligaciones a 

corto plazo 
0.67 0.62 

Inversa a la 

Razón 

Corriente 

[ ( 1 - (1 / RC ) * 100 ] 

Porcentaje negativo en que se puede 

disminuir el activo corriente sin que 

afecten las deudas a corto plazo. 

 

-48.52% 

 

-60.78% 

 

Prueba 

Acida 

 

Activo corriente - 

Inventarios  

Pasivo Corriente 

 

Debilidad en cumplimiento de obligaciones 

a corto plazo. 

 

 

0.67 

 

 

0.62 

 

 

 

Fondo de 

Maniobra 

 

 

 

Capital de Trabajo Neto 

 Pasivo Corriente 

 

 

Debilidad el nivel de capital KTN siendo 

apropiado de 0.5 a 1 

 

 

 

-0.33 

 

 

 

-0.38 
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Razón de 

Deuda Total 

 

 

Flujo de Caja Operativo 

 Total Pasivos 

 

Pérdida de capacidad para generar fondos 

para cubrir la totalidad de deudas, 

Parámetro no saludable cuando más tienda 

a cero.  

 

 

1.58 

 

 

0.87 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas hoteleras del cantón Otavalo que 

reposan en los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

 

Tabla  45  

Matriz de Diagnóstico Financiero Indicadores de Rentabilidad 

Análisis Consolidado Sector Turístico Cantón Otavalo 

2019-2020 
 

Indicador Fórmula Interpretación  2019 2020  

Rentabilidad Bruta 
Utilidad bruta  

 Ventas 

Alta capacidad para generar 

utilidad bruta a partir de las 

ventas, aunque en descenso. 

83.23% 81.98%  

Rentabilidad Operativa 
UAII  

 Ventas 

Debilidad alta en la generación 

de utilidad operativa sobre las 

ventas para cubrir costos y 

gastos. 

5.89% -6.31%  

Carga de Costos de 

Ventas 

Costo de Ventas  

Ventas 

Baja representatividad del costo 

de ventas sobre el total de las 

ventas. 

17.79% 20.22%  

 

Carga Administrativa 

 

Gastos Administrativos 

Ventas 

 

Alta representatividad de los 

gastos administrativos en 

relación a las ventas. 

 

77.34% 

 

88.29% 
 

 

Potencial de Utilidad 

 

Utilidad Neta  

Activos totales 

 

Débil rendimiento del total de 

activos durante el período 2020 

por la generación de utilidad 

neta. 

 

4.95% 

 

-2.87% 
 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en 

los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

 

Tabla  46  

Matriz de Diagnóstico Financiero Indicadores de Endeudamiento 

Análisis Consolidado Sector Turístico Cantón Otavalo 

2019-2020 

          

Indicador Fórmula Diagnóstico  2019 2020 
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Financiación 

con recursos 

propios   

Patrimonio  

Activo total 

Cuanto de los recursos de la 

empresa están financiados con 

participación de los propietarios. 

58.97% 53.52% 

Endeudamiento 

total 

Pasivo Total 

  Activo total 

Crecimiento del grado de 

apalancamiento de acreedores en 

los activos de la empresa para el 

2020. 

41.05% 46.48% 

Endeudamiento 

a corto plazo 

Pasivo Corriente  

 Pasivo Total 

Alto porcentaje del total de deudas 

que deben ser canceladas en el 

corto plazo. 

70.78% 75.22% 

Financiación 

con 

obligaciones 

financieras 

Obligaciones Financieras Totales  

 Pasivo total 

Alto porcentaje de los pasivos que 

deben ser financiados con 

obligaciones financieras. 

108.04% 128.71% 

 

Financiación 

con pasivos 

laborales 

 

 

Obligaciones Laborales 

Pasivo Total 

 

Bajo porcentaje de recursos 

financiados con terceros 

comprometidos con pasivo laboral 

 

  

 

12.28%  

 

8.33% 

Fuente:  Tomado de la información financiera de cada una de las empresas del cantón Otavalo que reposan en 

los archivos de   la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Elaborado: Por el autor 

 

Para culminar, es importante relacionar la situación de liquidez, los márgenes de 

utilidad, volumen de ventas y la política en cuanto de retención de utilidades, para ello se 

utilizó el Modelo de Z o de Altman Z-Score que permite determinar, la salud financiera del 

sector hotelero y el riesgo de endeudamiento. 

Generación de Valor y Solvencia Financiera 

 

Para realizar la estadística descriptiva y determinar la incidencia de la pandemia 

COVID-19, se planteó 2 grupos de muestras relacionadas, la primera para el año 2019 y la 

segunda para el año 2020, Tabla 47. 

Tabla  47  

Estadística descriptiva 

  Z_2019 Z_2020 

N  11  11  

Perdidos  0  0  
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  Z_2019 Z_2020 

Media  0.178  -0.0449  

Mediana  0.317  0.918  

Desviación estándar  4.77  4.89  

Mínimo  -8.91  -8.94  

Máximo  8.16  6.56  

W de Shapiro-Wilk  0.952  0.956  

Valor p de Shapiro-Wilk  0.666  0.718  

 

De acuerdo con la Tabla 48, la aplicación de la prueba de Shapiro-Wilk, tiene como 

variables normales a Z-Score; para determinar la incidencia entre los grupos de muestras, se 

ejecuta la prueba T de student de la variable de cada muestra. Se aplica la hipótesis 

direccional en donde se establece: 

• H0: El promedio de las diferencias de la variable Z score para el periodo 2019 y la 

variable Z score para el periodo 2020 son mayores o igual a 0. 

• Ha: La diferencia entre la media de las Z score para el periodo 2019 y la variable Z score 

para el periodo 2020 son menores que 0.  

En la Tabla 48, se presenta la prueba T para muestras pareadas. 
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Tabla  48  

Prueba T para Muestras Pareadas 

 

 Intervalo de 

Confianza al 95% 

      
Estadísti

co 
gl p   

Tamaño 

del Efecto 
Inferior 

Superio

r 

Z_2

019 
 Z_2

020 
 

T 

de 

Stu

den

t 

 0.270  
1

0.

0 

 0.3

96 
 

La 

d 

de 

Co

hen 

 0.08

14 
 -

0.513 
 0.67

1 
 

Nota. Hₐ μ Medida 1 - Medida 2 > 0 

 

Puesto que el valor-p computado es mayor que el nivel de significación alfa = 0,05, 

se debe aceptar la hipótesis nula H0, y rechazar la hipótesis alternativa Ha. 

De acuerdo a los datos obtenidos en la Tabla 48, se puede determinar que la variable Z-Score 

para el periodo 2019 tiene un promedio mayor a la variable Z-Score del periodo 2020. 

Figura 3  

Z-Score 2019 y 2020 
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Dado que los Z-Scores representan la posición relativa de los valores en relación con la 

media y la desviación estándar, la interpretación en el contexto financiero puede proporcionar 

información valiosa sobre el rendimiento y la estabilidad financiera. Aquí hay algunas 

consideraciones relevantes en el contexto financiero del actual análisis financiero: 

- Rendimiento promedio anual: El Z-Score positivo en 2019 sugiere que el rendimiento 

promedio de ese año estuvo por encima de la media, lo que indica un año de buen 

desempeño financiero en comparación con la media histórica. 

- Deterioro del rendimiento: El Z-Score ligeramente negativo en 2020 indica que el 

rendimiento promedio de ese año estuvo ligeramente por debajo de la media, podría 

interpretarse como un año de bajo rendimiento o incluso de pérdidas en comparación con 

la media histórica. 

- Volatilidad y riesgo: Las altas desviaciones estándar en ambos años indican una alta 

volatilidad en los datos financieros. Esto sugiere un mayor riesgo en la inversión o la 

gestión de activos, lo que puede ser importante para evaluar el riesgo y la estabilidad de 

una cartera de inversiones. 

 

Estrategias financieras como alternativas de recuperación en relación a la 

valoración del impacto. 

La pandemia de COVID-19 ha traído consigo retos sin precedentes para el sector 

turístico, exigiendo la implementación de estrategias financieras innovadoras y 

resilientes. El objetivo es ofrecer un compendio de estrategias financieras que puedan 

servir de guía para la recuperación y el crecimiento sostenible del sector turístico en la 

era post-pandemia. Entre las estrategias siguientes:  

a) Diversificación de cartera: Dada la alta volatilidad y el riesgo implícito asociado con 

los altos valores de desviación estándar en ambos años, se podría recomendar una 

estrategia de diversificación de la cartera de inversión. Invertir en una variedad de 

activos con diferentes perfiles de riesgo puede ayudar a mitigar el riesgo general de la 

cartera y reducir la exposición a la volatilidad de un solo activo. 

b) Análisis de tendencias: Sería beneficioso realizar un análisis más detallado de las 

tendencias a lo largo de los años, incluyendo un análisis de series temporales para 

identificar patrones de comportamiento en el rendimiento financiero. Esto podría ayudar 
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a tomar decisiones informadas sobre estrategias de inversión a largo plazo y ajustes en 

función de las condiciones económicas y del mercado. 

c) Evaluación de riesgos y políticas de gestión de riesgos: Dada la volatilidad y el posible 

riesgo asociado con los resultados financieros, se recomienda una evaluación exhaustiva 

de los riesgos financieros y la implementación de políticas de gestión de riesgos 

efectivas. Esto puede incluir el establecimiento de límites de exposición al riesgo, el uso 

de instrumentos financieros derivados para cubrir posiciones y la implementación de 

estrategias de gestión de riesgos proactivas. 

d) Monitoreo constante y ajustes estratégicos: Dado el cambio en el rendimiento 

financiero de un año a otro, se recomienda un monitoreo constante de los resultados 

financieros y la implementación de ajustes estratégicos en función de las condiciones 

cambiantes del mercado y de la economía. Esto puede incluir la revisión periódica de la 

cartera de inversiones y la toma de decisiones ágiles en función de los cambios en el 

entorno financiero. 

e) Mejorar los ingresos a través de establecer tarifas reducidas y preferenciales con 

incrementos graduales en concordancia con el aforo de personas y la normativa de 

movilidad de personas;  

f) Recuperación de cartera por medio de potenciar, coordinar e integrar los medios 

digitales como, WhatsApp, mail, entre otras plataformas informativas en cuanto al estado 

de los créditos y la obligación de pago;  

g) Establecer formas alternativas de cobro, como promociones por pronto pago;  

h) Apalancamiento financiero, mantener la estructura actual, donde el activo es mayor a 

los pasivos, porque, ante la alta incertidumbre de superación de la actual crisis sanitaria 

la recuperación económica es bastante difícil y crítica por lo que, el apalancamiento 

externo es de alto riesgo. 

i) Implementar un control estricto en cuanto a los costos y gastos ayudaría a sostener la 

actual conformación financiera y hacer frente al impacto generado por la pandemia. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

• A fin de determinar la información financiera de las empresas del sector turístico en el 

cantón Otavalo, se realizó un análisis de los estados financieros aplicando los métodos 

horizontal y vertical a los mismos, durante los años 2019 y 2020, evidenciándose que 

existe un decremento en los ingresos y por tanto esto se ve afectado en su utilidad. 

• La revisión integral de los indicadores financieros de las empresas turísticas en Otavalo 

revela un impacto generalizado y significativo durante el periodo 2019-2020, reflejando 

la vulnerabilidad del sector ante la pandemia. 

• La disminución sustancial en los ingresos, márgenes de ganancia y liquidez señala 

claramente el impacto financiero negativo de la pandemia en la salud económica de las 

empresas turísticas del cantón. 

• El diagnóstico detallado de la información financiera revela áreas críticas de debilidad, 

como la disminución en la inversión y la capacidad limitada para hacer frente a gastos 

operativos regulares. 

• La identificación de patrones consistentes de dificultades financieras entre las empresas 

turísticas permite una comprensión más profunda de los desafíos específicos enfrentados 

por el sector en Otavalo. 

• La cuantificación precisa del impacto financiero destaca pérdidas sustanciales en 

ingresos y rentabilidad para las empresas del sector turístico, proporcionando una 

imagen clara de la magnitud de los desafíos. 

• La correlación directa entre las restricciones pandémicas y la disminución en los ingresos 

subraya la necesidad urgente de estrategias específicas para la recuperación económica. 

• La evaluación de estrategias financieras destaca la importancia de la diversificación de 

servicios, la digitalización y la mejora de la experiencia del cliente como factores clave 

para la recuperación. 

• La identificación de oportunidades específicas para la implementación de políticas de 

marketing y promoción destaca la importancia de acciones proactivas para revitalizar la 

demanda. 
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Recomendaciones 

• Implementar medidas proactivas de gestión de crisis para fortalecer la resiliencia 

financiera frente a situaciones similares en el futuro. 

• Explorar la posibilidad de diversificación de ingresos y la adaptación a nuevas 

tendencias turísticas para mitigar la dependencia de fuentes de ingresos específicas. 

• Implementar estrategias de gestión financiera más proactivas, como la diversificación 

de ingresos y la optimización de costos, basadas en el diagnóstico financiero. 

• Fortalecer políticas de liquidez y reservas financieras para mejorar la capacidad de 

enfrentar crisis económicas repentinas. 

• Desarrollar planes de contingencia sólidos que permitan adaptarse rápidamente a 

cambios inesperados en el entorno económico. 

• Buscar apoyo financiero externo, como líneas de crédito especiales o programas de 

ayuda gubernamental, para facilitar la recuperación económica basándose en la 

magnitud del impacto cuantificado. 

• Explorar activamente la adopción de tecnologías digitales y mejorar la presencia en 

línea para atraer nuevos clientes y adaptarse a las nuevas tendencias del mercado. 

• Implementar programas de fidelización de clientes y promociones especiales para 

incentivar la demanda y recuperar la confianza del mercado basándose en la propuesta 

de estrategias financieras. 
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Anexos 

Anexo A: Matriz de Perfil de Información de las Empresas Turísticas Analizadas 

Actividad 

Expedie

nte Nombre Tipo Compañía 

Ciud

ad Tamaño 

  163489 CABLAGO S.A. Anónima 

Otava

lo                                            Mediana 

  90088 HOTEL SPA RESORT VISTA DEL MUNDO S.A. Anónima 
Otava
lo                                            

Microemp
resa 

Alojamiento 716090 

 

HOSTERIA SAN MARTIN LAGO MOJANDA 

SANMARLAGO CIA.LTDA. 

Responsabilidad 

Limitada 

Otava

lo                                            

Microemp

resa 

  709066 POSADA-SANDOVAL CIA.LTDA. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

Otava

lo                                            

Microemp

resa 

  91653 YAPAHUASI CIA. LTDA 

 

Responsabilidad 
Limitada 

Otava
lo                                            Pequeña 

  154510 ALLABOUT EQ CIA. LTDA. 

Responsabilidad 

Limitada 

Otava

lo                                            Pequeña 

  174411 WANDERLUST AGENCIA DE VIAJES CIA. LTDA. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

Otava

lo                                            

Microemp

resa 

  51796 AGENCIA DE VIAJES YURATOURS CIA. LTDA. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

Otava

lo                                            Pequeña 

Agencias de 

Viaje 710923 EQUATORFACE CIA.LTDA. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

Otava

lo                                            

Microemp

resa 

  152842 
LEYTONSTOURS OPERADORA TURISTICA CIA. 
LTDA. 

 

Responsabilidad 
Limitada 

Otava
lo                                            

Microemp
resa 

  711677 AYLLULLAKTA TOUR CIA.LTDA. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

Otava

lo                                            

Microemp

resa 

  707337 RUNAYACHANA CIA.LTDA. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

Otava

lo                                            

Microemp

resa 

  179479 OPERADORA DE TURISMO KINTYPATH CIA. LTDA. 

 

Responsabilidad 
Limitada 

Otava
lo                                            

Microemp
resa 

  179677 HER&VIZ ASESORES DE VIAJES CIA. LTDA. 

 

Responsabilidad 

Limitada 

Otava

lo                                            

Microemp

resa 

  147189 

 

COMPAÑIA DE TRANSPORTE TURISTICO PAPATIVO 

TOURS S.A. Anónima 

Otava

lo                                            

Microemp

resa 
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Transporte 
Turístico 728915 

 

COMPAÑIA DE RENTA Y ALQUILER DE VEHÍCULOS 
QUIVACAR S.A. Anónima 

Otava
lo                                            

Microemp
resa 

  723031 

 

TRIPECUADOR593 VIAJES & TURISMO CIA.LTDA. 
Responsabilidad 

Limitada 
Otava
lo                                            

Microemp
resa 

Fuente:  Portal web de consultas de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros del Ecuador 2020 

Elaborado: Por el autor 
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Anexo B:  

Información general de las empresas analizadas. 

CABLAGO S.A. 
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HOSTERIA SAN MARTIN LAGO MOJANDA SANMARLAGO CIA.LTDA.
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HOTEL SPA RESORT VISTA DEL MUNDO S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 
 

POSADA-SANDOVAL CIA.LTDA.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 
 

YAPAHUASI CIA. LTDA.

 

 

 

 

 

 

 

 



106 
 

ALLABOUT EQ CIA. LTDA.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 
 

AYLLULLAKTA TOUR CIA.LTDA.
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EQUATORFACE CIA.LTDA. 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 
 

HER&VIZASESORES DE VIAJES CIA. LTDA.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



110 
 

LEYTONSTOURS OPERADORA TURISTICA CIA. LTDA

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 
 

RUNAYACHANA CIA. LTDA. 
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YURATOURS CIA. LTDA.
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COMPAÑIA DE TRANSPORTE TURISTICO PAPATIVO TOURS S A
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COMPAÑIA DE RENTA Y ALQUILER DE VEHICULOS QUIVACAR S.A.
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TRIPECUADOR593 VIAJES &TURISMO CIA.LTDA.
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