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RESUMEN

El presente estudio se lleva a cabo en el sector de Cofiaqui, situado en el canton San
Miguel de Urcuqui, provincia de Imbabura, Ecuador. Se enfoca en una concesion
minera dedicada a la extraccion de materiales aridos y pétreos. El principal problema
identificado es el ruido generado por la maquinaria y equipos utilizados en las
operaciones mineras, lo que podria provocar efectos negativos en la salud auditiva de
los trabajadores a largo plazo. Ante esta preocupacion, surgio la necesidad de realizar
una investigacion sobre la Caracterizacién Ocupacional del Ruido de Origen Laboral e
Incidencias Sintomatolégicas en los Trabajadores de la Concesion Minera de San
Miguel de Urcuqui. Para abordar este objetivo, se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de
los puntos especificos donde se registra el mayor nivel de ruido, asi como la exposicion
de los trabajadores a niveles de decibelios (dB) superiores a lo recomendado.
Considerando una investigacion cualitativa y cuantitativa, donde se aplicaron encuestas
para evaluar la sintomatologia acustica experimentada por los trabajadores afectando a 5
trabajadores de 28 en su calidad de vida. Los resultados revelaron la presencia de
irritabilidad y molestias en los oidos entre los trabajadores expuestos al ruido industrial.
Como medida preventiva, se propuso la implementacién de un programa de
capacitacion dirigido al titular de la concesion, los operadores mineros y el personal de
la empresa. Este programa consistird en charlas y talleres disefiados para aumentar la
conciencia sobre la autoproteccion frente al ruido industrial y promover practicas
seguras en el lugar de trabajo. El objetivo final es salvaguardar la salud auditiva de todo
el personal involucrado en las actividades mineras.

Palabras claves: Ruido, concesion minera, aridos y pétreos, sintomatologia acustica,
decibelios, fuentes fijas y moviles.
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ABSTRACT

This study is conducted in the Cofaqui sector, located in the San Miguel de Urcuqui
canton, province of Imbabura, Ecuador. It focuses on a mining concession dedicated to
the extraction of aggregate and stone materials. The main problem identified is the noise
generated by the machinery and equipment used in mining operations, which could
cause negative effects on the hearing health of workers in the long term. Given this
concern, the need arose to investigate the Occupational Characterization of
Occupational Noise and Symptomatologic Incidents in Workers of the San Miguel de
Urcuqui Mining Concession. To address this objective, an exhaustive analysis of the
specific points where the highest noise level is registered, as well as the exposure of
workers to decibel (dB) levels above the recommended levels was conducted.
Considering qualitative and quantitative research, where surveys were applied to
evaluate the acoustic symptomatology experienced by workers affecting five workers
out of 28 in their quality of life. The results revealed the presence of irritability and ear
discomfort among workers exposed to industrial noise. As a preventive measure, the
implementation of a training program aimed at the concession holder, mine operators
and company personnel were proposed. This program will consist of talks and
workshops designed to increase awareness of self-protection against industrial noise and
promote safe practices in the workplace. The goal is to safeguard the hearing health of
all personnel involved in mining activities.

Key words: Noise, mining concession, aggregates and stone, acoustic symptomatology,
decibels, fixed and mobile sources.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

En la antigliedad, en civilizaciones como la griega y romana, se encontraron registros
tempranos sobre los efectos del ruido. Denotando la pérdida auditiva como una afeccién
comun entre aquellos que trabajaban en profesiones como la herreria y se encontraban
expuestos a sonidos intensos. En ese sentido, durante la Revolucion Industrial del siglo
XIX, se experimentd un notable aumento en los niveles de ruido en los entornos
laborales. Las maquinas y herramientas utilizadas en las fabricas generaban altos niveles
de ruido llegando hasta los 100 decibelios (Nye, 2003).

A partir del siglo XXI, se ha reconocido cada vez méas la importancia de preservar la
salud auditiva en el entorno laboral. Estudios realizados en este periodo incentivaron a
evidenciar la relacion que existe entre la exposicion prolongada al ruido y la aparicion
de problemas auditivos, como afecciones en la salud (Dubose & Harding, 2006). En el
contexto actual del siglo XXI distintos paises han promulgado legislaciones amplias con
el fin de salvaguardar a los trabajadores de los efectos nocivos que tiene el ruido
excesivo en el trabajo. En cumplimiento de estas normativas, las empresas han tenido la
responsabilidad de implementar medidas destinadas al control de los niveles de ruido en
el lugar de trabajo, asi como de proporcionar a sus empleados equipos de proteccion

auditiva adecuados (Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional , 2018).

El ruido laboral se refiere al exceso de sonido generado en el entorno de trabajo, lo que
afecta principalmente a los empleados presentes en dicho lugar. Esta problematica es
una de las principales causas de discapacidad entre el personal. Existen individuos
cuyas labores diarias los exponen de manera prolongada a niveles elevados de ruido, lo
gue provoca repercusiones negativas en su salud tanto a corto como largo plazo. Estas
consecuencias abarcan desde dafios en la capacidad auditiva hasta el aumento de estres,
dificultades para conciliar el suefio y trastornos en el sistema circulatorio (Pérez &
Gardey, 2016).
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Cuando los trabajadores experimentan una variedad de sintomas, es esencial que un
médico realice una evaluacion inicial con la finalidad de diagnosticar adecuadamente su
condicion. Este proceso médico, arraigado durante la historia, representa un paso crucial
en la atencion médica de los trabajadores. El diagndstico preciso de los sintomas es
fundamental para identificar las enfermedades subyacentes. En ese contexto, la
semiologia emerge como una disciplina encargada de interpretar de manera adecuada el
significado de los sintomas. En el ambito de la otologia, denotando numerosos sintomas

y sindromes relacionados con la audicion (Bidon & Raposos, 2010).

En la actualidad el ruido se reconoce como un importante desafio para la salud
ambiental. Este fendmeno surge de fuentes de energia que pueden ser perjudiciales para
el medio ambiente y pueden representar un riesgo inmediato o gradual para las personas
expuestas. La exposicion a cantidades significativas del ruido puede resultar en dafios
que se acumulan con el tiempo, lo que subraya la necesidad de abordar este problema
para proteger la salud pablica (Rodriguez, 2018). La liberacidn de energia fisica puede
ocurrir de manera abrupta e incontrolada, como en el caso de un ruido fuerte y
explosivo o de manera continua y menos controlado, como en los entornos laborales
donde existe una exposicion prolongada a niveles constantes de ruido méas bajos

(Alvarez, Méndez, Pérez, Figueroa, Armas & Rivero , 2017).

En Ecuador, se han implementado diversas medidas para prevenir los riesgos laborales
relacionados con el ruido generado por equipos y maquinaria utilizados en actividades
de extraccién de material petroleo, asi como los impactos negativos ocasionados en la
salud y medio ambiente (Moreno, 2023). A pesar de ello, las preocupaciones por las
afecciones de salud causadas por el ruido en los trabajadores siguen siendo un desafio

persistente en el pais.
1.1. Planteamiento del problema

El ruido es un problema importante en la salud y calidad de vida de los ciudadanos y
empieza a existir una mayor concienciacion sobre la contaminacion acustica. Se pueden
encontrar cada vez mas estudios que lo analizan y muestran una clara relacion entre
altos niveles de ruido y el aumento de enfermedades en la poblacion. Al mismo tiempo
se ha ido avanzando en su legislacion, impulsada principalmente por organizaciones

internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Unién Europea
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(EV). De hecho, la OMS considera que el ruido es la principal molestia ambiental en los
paises desarrollados, siendo Espafia uno de los paises mas ruidosos de todo el mundo
(Martinez & Peters, 2015)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2015), la contaminacién acustica se define
como la pérdida de la audicién provocada por el ruido, lo que puede afectar diversos
aspectos de vida, como el desarrollo social y educativo de las personas, asi como su
capacidad para desemperfiarse en el trabajo. Ademas, el riesgo de pérdida auditiva en
nifios y adultos que residen en entornos ruidosos pueden experimentar niveles mas altos
de estrés psicologico y ansiedad (ONU, 2021). Por esta razon, la Organizacion Mundial
de Salud (2023) subraya la importancia de establecer normativas y leyes en cada
sociedad para regular los riesgos asociados con esta forma de contaminacion. Algunos
paises como Vasco, han implementado normativas y leyes destinadas a regular la
contaminacion acustica tanto en el entorno personal como laboral de los ciudadanos
(Tecnalia, 2018).

Tomando en cuenta el Articulo 14 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
(2008), se establece que la poblacion tiene el derecho de vivir en un entorno que
promueva la salud y el equilibrio, con ello, garantizar la sostenibilidad, el buen vivir o
denominado como el sumak kawsay. Sin embargo, en la actualidad, se enfrenta un
problema significativo debido a la alta contaminacidn acustica dentro de las concesiones
mineras. Esta situacion genera perturbacion sonora, no deseada sea por la intensidad y
larga duracién (Plasencia & Cabrera, 2009). El ruido que es generado por la maquinaria
pesada y equipos utilizados en actividades mineras representa uno de los impactos que
podria afectar la salud de los trabajadores que desempefian sus labores dentro de las
concesiones mineras. Esto puede llevar a la presentacion de sintomas relacionados con
la exposicion del ruido. En respuesta a esta preocupacion, se ha identificado la
necesidad de llevar a cabo una investigacion sobre la caracterizaciéon del ruido en el
entorno laboral y su incidencia en los sintomas experimentados por los trabajadores de

la Concesion Minera de San Miguel de Urcuqui.
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1.2. Antecedentes

En su investigacion Rodriguez (2018) examina la prevalencia del dafio auditivo y su
correlacion con diversas variables sociodemogréaficas y laborales entre los trabajadores
expuestos al ruido en una empresa minera situada en la Regién Metropolitana. El
estudio adopt6 un enfoque descriptivo de corte transversal y cont6 con una muestra de
597 trabajadores. Los resultados indican que la prevalencia del dafio auditivo observada
en este estudio aumentd al 7.04% considerando la edad, la antigiedad laboral como

factores relevantes.

Segun Corrales, Daza y Pulido (2017), llevaron a cabo una investigacion con el objetivo
de identificar las alteraciones auditivas en los trabajadores expuestos a niveles elevados
de ruido en la industria minera, mediante una revision bibliografica. Este andlisis tenia
como fin mejorar la salud auditiva de un total de 25 trabajadores. Se encontr6 que el
80% de los estudios seleccionados tenian un disefio de corte transversal. En cuanto al
enfoque tematico de las publicaciones revisadas, se determind que el 32% del total se
centraba en el ruido como un factor de riesgo para los trabajadores mineros, mientras
que el 16% abordaba evaluaciones especificas del ruido en distintas minas a lo largo del

continente sudamericano.

Por otro lado, Pereira (2022) menciona que, la afectacion de los niveles de ruido sobre
la salud de los trabajadores en el sector minero, generando medidas de prevencion para
la empresa Holding San Martin S.A.S. Se aplicd la encuesta a 12 trabajadores de los
cuales estan expuestos al ruido sin ningln tipo de proteccién auditiva, la toma de
examenes de audiometria es deficiente y no se conoce el estado real de la salud auditiva,
cabe recalcar que a largo plazo las causas de la exposicion se pueden desarrollar
enfermedades laborales de tipo auditivo y afectacion de la calidad de vida de los

trabajadores

Flores (2021) llevo a cabo un estudio con el objetivo de examinar los efectos adversos
en los trabajadores expuestos al ruido industrial. Segun los datos obtenidos de los
articulos analizados, un total de 58 821 trabajadores fueron investigados, todos los
cuales estuvieron expuestos al ruido industrial y sometidos a pruebas de audiometria

tonal via aérea. De este grupo, se encontro 19 234 trabajadores mostraron evidencia de
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dafio auditivo relacionado con dicha exposicién, lo que representa el 32,75% de la

muestra total.

En un estudio cuantitativo correlacional de corte transversal. Toledo (2016) investigo la
relacion entre los factores de riesgo fisico, como la temperatura y el ruido, y el
comportamiento del umbral auditivo en 24 trabajadores de una mina a cielo abierto en
Nilo, Cundinamarca. Estos trabajadores estuvieron expuestos a un nivel de ruido de
87,5 dB y a un indice de estrés térmico de 31,4 °C. Despues de 10 horas de exposicion,
se observd un cambio en el umbral auditivo en las frecuencias agudas entre 5y 10 dB, y
especificamente un cambio en las frecuencias de 4000 a 8000 Hz de entre 10 y 15 dB.

Alcivar (2021) llevo a cabo un estudio para determinar la prevalencia de la afectacion
auditiva en trabajadores expuestos a niveles de ruido industrial por encima del limite
méaximo permitido. Se realizaron 138 pruebas audiometrias, revelando que el 11,6% de
los trabajadores presentaban una afectacion auditiva leve, el 1,4% mostraba una
afectacion auditiva moderada y el 0,7% tenia una afectacién auditiva avanzada. Se
identifico una correlacion significativa entre la exposicién laboral al ruido industrial y la

afectacion auditiva.

Segln la investigacion de Nuafiez (2021), en un estudio sobre el dafio auditivo en
trabajadores expuestos al ruido, se toma en cuenta audiometrias tonales via aérea a 145
trabajadores después de obtener su consentimiento y preparacion adecuada. Los
resultados mostraron que el 69,9% de los empleados presentan algin dafio de tipo
auditivo. Entre estos, el 20,7% sufria de hipoacusias de tipo neurosensorial irreversible,
con pérdidas auditivas superiores al 10%, el 33,8% mostraba traumas acusticos leves, y
el 12,4% presentaban traumas acusticos incipientes. El estudio también revel6 que el
nivel de ruido de cada puesto de trabajo era continto oscilando entre 90,7 dB (A) y
110,9 dB (A), superando los limites permisibles. Ademas, se encontr6 que el equipo de
proteccion del personal asignado a los trabajadores expuestos a niveles altos y medios
de ruido no lograban atenuar adecuadamente el nivel del ruido para prevenir el dafio

auditivo.

En su investigacion Baez, Villalba, Mongelos, Medina y Mayeregger (2018)
examinaron la conexion entre la exposicion al ruido y la perdida auditiva. Su objetivo

primordial consistio en evaluar si existe una relacion entre la intensidad y la duracion de
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la exposicion al ruido y la probabilidad de sufrir pérdida auditiva. Para este propdsito,
llevaron a cabo un analisis utilizando una muestra compuesta por 109 trabajadores. Los
hallazgos obtenidos revelaron que el 45% de los empleados analizados presentaban una
pérdida auditiva inducida por el ruido. Asimismo, se identificO una relacion
significativa entre los niveles de ruido a los que estaban expuestos y la probabilidad de
desarrollar pérdida auditiva especialmente en aquellos sujetos que estan expuestos a

niveles mas altos de ruido y periodos prolongados.

Segun el estudio realizado por Gomez & Jaramillo (2012), se examinaron los efectos de
salud de los trabajadores de fabricas industriales, centrdndose especificamente en la
relacion entre la exposicién al ruido y la pérdida auditiva. La investigacion conto con la
participacion de 2691 individuos expuestos a un nivel de presion sonora de 91 dB en
promedio. Los trabajadores tenian una edad media de 44 afios y una antigtiedad laboral
de 17 afios, sin hacer uso de proteccion auditiva. Por lo tanto, los resultados revelaron
que el 24% de los trabajadores mostraban algun grado de disminucién en su capacidad
auditiva. Ademas, se observaron indices significativos de pérdida auditiva incluso entre

aquellos empleados que utilizaban equipos de proteccion personal.

Montes y Sandoval (2012) realizaron un estudio que manifesto la pérdida de audicion
entre los operarios granjeros de una empresa de molinos en Latacunga, Ecuador. El
propdsito principal fue establecer la relacion entre la exposicion al ruido y la pérdida
auditiva en estos trabajadores. Para lo cual, se toma en cuenta una investigacion
observacional y correlacional, contd con la participacion de 52 empleados. Los
resultados obtenidos indicaron que el 15% de los empleados presentaban niveles de
sordera moderada y grave. Se evidencio una asociacion significativa entre la exposicion

al ruido y la pérdida auditiva en esta poblacion de trabajadores.

En los ultimos afios, en Ecuador, se ha observado un notable avance tecnoldgico y la
introduccion de maquinaria pesada en las operaciones mineras, tanto a gran escala como
a niveles reducidos (Almeida , 2019). En el desarrollo de esta actividad ha resultado un
aumento de los niveles de ruido en las areas circulantes, generando incomodidades en
las comunidades locales (Vilela & Espinosa, 2020). Esta situacion se debe a la
propagacion del sonido producido por los equipos y maquinaria hacia el entorno
exterior (Calderén & Dini, 2016). Como consecuencia, surge un problema persistente
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gue impacta la salud de los trabajadores de estas regiones ocasionando trastornos leves e

inclusive moderados.

En Ecuador, se han implementado medidas dirigidas a la prevencion de riesgos
laborales relacionados con el ruido generado por equipos y maquinaria pesada en la
ejecucion de actividades de extraccién de materiales aridos y pétreos. Estas medidas
estdn contempladas en el Decreto Ejecutivo 2393 (1986), también conocido como el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. Especificamente, en el Articulo 55, que
aborda el tema del ruido y vibraciones se establecen las horas maximas de exposicion
permitidas para los trabajadores a ruido continuo, con el objetivo de salvaguardar su

salud auditiva y bienestar general en el entorno laboral.

En ese sentido, las medidas de prevencion y mitigacién dentro del marco legal
ecuatoriano, resulta fundamental para comprender los efectos del ruido en la salud
humana. Para ello, es necesario llevar a cabo una evaluacion de los niveles de ruido en
actividades como la extraccion de materiales. Tomando en cuenta el presente estudio de
caso en una concesion minera en el sector Cofiaqui, canton San Miguel de Urcuqui,
provincia de Imbabura, se efectla una caracterizacion ocupacional del ruido generado
por las actividades laborales, asi como el anlisis de las incidencias sintomatoldgicas en
los trabajadores expuestos. Este tipo de estudios proporciona datos clave para disefiar
estrategias efectivas de prevencion y control del ruido en el lugar de trabajo, en

cumplimiento con las normativas legales vigentes en Ecuador.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

e Determinar como la exposicion al ruido influye en la sintomatologia acustica en

los trabajadores de la concesion minera de Urcuqui.
1.3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el ruido (presion sonora) por la exposicion a la magnitud de
decibelios (dB) a los cuales estan expuestos el personal en cada una de las

actividades.
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e Identificar las caracteristicas de la sintomatologia acuUstica que presentan los
trabajadores mineros.
e Plantear un programa de capacitacion a los trabajadores para incrementar el

principio de autoproteccion al ruido industrial.
1.4. Justificacién

El propdsito de este proyecto es mejorar la calidad de vida de los trabajadores expuestos
al ruido ocupacional en la concesién minera de Urcuqui, mientras se busca aumentar la
productividad en el lugar de trabajo. Se pretende desarrollar un plan de accién para
controlar el ruido y reducir los efectos adversos en la seguridad y salud de los

empleados.

El presente estudio busca analizar como la exposicion del ruido afecta la sintomatologia
auditiva de los trabajadores de la concesién y proponer medidas concretas y viables para
su implementacion por parte de la administracion. Estas acciones estaran enfocadas en
minimizar el riesgo de dafios en la salud auditiva de los operadores, asi como mejorar la

productividad y la calidad del trabajo en general.
1.4.1. Justificacién practica

En la actualidad, la mayoria de las industrias tienen como objetivo implementar
sistemas de mejora basados en técnicas para obtener certificaciones de calidad, al
mismo tiempo que priorizan la prevencién de riesgos laborales, la salud ocupacional y
la higiene en el entorno laboral. Esto implica proporcionar a los empleados un ambiente
de trabajo seguro y comodo. La investigacion titulada “Caracterizacion ocupacional al
ruido de origen laboral e incidencias sintomatoldgicas en los trabajadores de la
Concesion Minera de San Miguel de Urcuqui” tiene como finalidad reducir la
probabilidad de enfermedades laborales, en conformidad con lo establecido en el
articulo 55 del Decreto Ejecutivo 2393 (1986), el Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, asi como la norma NTC-
ISO 1996-1:2019 y los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional, como la

norma 1SO 45001:2018, desarrollados por organismos internacionales.
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1.4.2. Justificacién hipotético cientifico

La exposicién a niveles altos de ruido en el entorno laboral constituye un problema
significativo de salud publica en Ecuador. Se estima que alrededor de 2 millones de
trabajadores en el pais estan sujetos a niveles excesivos de ruido en sus lugares de
trabajo, lo que puede ocasionar una variedad de problemas de salud, incluyendo

sintomas relacionados con la audicion (Flores, 2021).

De acuerdo con el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2014), la exposicion a
niveles elevados de ruido en el &mbito laboral es una preocupacién importante. Los
sintomas relacionados con la audicién son un conjunto de manifestaciones que pueden
surgir como resultado de esta exposicion prolongada al ruido. Al contar con
herramientas metodologicas para el registro de este factor de riesgo tomando en cuenta
el area especifica de trabajo, simplifica la identificacion de los niveles maximos de
ruido. Ademas, esto permite identificar las zonas de los empleados y la exposicion a las
condiciones donde representan un mayor riesgo en la salud y por ende, aumentando la
posibilidad de desarrollar trastornos clinicos u otras patologias ocupacionales con el
transcurso del tiempo (Quezada , 2013). Sin embargo, es importante tener en cuenta que
los residentes que viven cerca de la concesion minera también podrian estar
experimentando impactos continuos debido a la exposicién del ruido industrial. Con el
objetivo de abordar la contaminacion por el ruido industrial y sus efectos en la salud
laboral, se propone a la concesion minera la aplicacion de medidas de control de higiene
ocupacional. Estas medidas estdn disefiadas para beneficiar a los trabajadores de
diferentes areas y se busca abordar esta problematica de manera integral, con la
implementacion de esta medida para mejorar las condiciones laborales y salud de los

trabajadores.
1.4.3. Justificacion metodoldgica aplicable

La justificacion metodoldgica para examinar la sintomatologia acustica que se relaciona
con el ruido en una concesion minera, se base en la necesidad de evaluar y abordar los
efectos adversos ocasionados por el ruido generado por las actividades mineras en la
salud de las personas que viven o trabajan en las proximidades. La exposicion
prolongada a niveles altos de ruido puede tener consecuencias negativas para la salud

auditiva y el bienestar general de la poblacion, lo que subraya la importancia de la
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implementacion de control y monitoreo de la contaminacion acustica en entornos

mineros (Orozco & Gonzalez, 2015).

Es esencial aplicar las regulaciones nacionales e internacionales que establecen limites
de exposicion al ruido con el fin de proteger la salud de los trabajadores. Esto adquiere
una importancia crucial en el contexto de las concesiones mineras, donde garantizar un
ambiente laboral y seguro es fundamental (Cohen & Castillo, 2017). Ademas, la
evaluacion de la contaminacion aclstica en estas areas puede ayudar a identificar
posibles impactos en la salud de la comunidad circulante. Esto resalta la importancia de
contar con una justificacion metodoldgica sélida para abordar esta problematica de
manera efectiva. La utilizacidn de equipos de medicién de ambientes laborales, como el
sonometro, que convierte la presion sonora en una sefial digital con indicadores, filtros y

registros, permite analizar la frecuencia y la banda estrecha de los dosimetros.

En ultima instancia, la concesién minera se vera favorecida al contar con datos sobre el
fendmeno y medidas de control méas eficaces, lo que conducira a la eliminacion de las
condiciones adversas. Los empleados experimentan mayor tranquilidad y satisfaccion,
promoviendo un ambiente laboral mas seguro. Este cambio, a su vez, impulsara un

incremento en el compromiso Y la satisfaccion en el trabajo.
1.4.4. Viabilidad del estudio

Este estudio técnico es viable gracias a la informacion primaria que sirve como punto de
partida para el diagndstico, la cual, se fundamenta en investigaciones previas sobre la

contaminacion por ruido industrial en el ambiente laboral y sus efectos en la salud.
1.4.4.1. Financiamiento

El presente estudio fue realizado sin recibir respaldo financiero de entidades publicas o
privadas, por lo cual, esta investigacion fue asumida por el propio investigador, quien

utilizo recursos econdmicos provenientes de su patrimonio personal.
1.5. Hipotesis

Hipotesis nula: No existe influencia entre la exposicion al ruido y la sintomatologia

acustica en los trabajadores de la concesion minera.
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Hipdtesis alternativa: Existe influencia entre la exposicion al ruido y la sintomatologia

acustica en los trabajadores de la concesidén minera.
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CAPITULO 1I
2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco tedrico
2.1.1. Contaminacion acustica

La contaminacion acustica se refiere al exceso de sonido que perturba las condiciones
habituales del entorno en un area especifica. Su medicién y cuantificacion son tareas
complicadas. Aunque no tiene un efecto acumulativo en el medio ambiente, puede
recaer en la salud humana (Méndez, Delgado, Lacebo, Armas & Revelo, 2017). No
obstante, esta contaminacion resulta desapercibida por los colaboradores de una
empresa debido a que llevan actividades con niveles altos de sonido (Barboza &
Barbosa, 2020).

La actividad humana se ha concentrado cada vez mas en los grandes nucleos
industriales, lo que ha resultado en un considerable aumento de la densidad poblacional
(Garcia & Garrido, 2003). En el sector minero, el ruido puede originarse en una
variedad de fuentes en un mismo sitio, dificultando la gestién del riesgo. Ya sea
generado por las instalaciones de procesamiento, maquinaria, trafico, explosiones u
otros factores, por lo tanto, una mina es una fuente constante de contaminacion acustica
(Wilson, 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Comunidad Econémica Europea (CEE)
y el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) han coincidido en sefialar
que el ruido puede tener efectos negativos en la salud, tanto a nivel fisioldgico como
psicologico. Ademaés la exposicion prolongada a la contaminacion acustica contribuye
al desarrollo de problemas médicos como la hipertension y enfermedades cardiacas
(Ceuta, 2022). Se ha observado que los niveles de ruido que son superiores a los 80
decibelios (Db) pueden resultar en conductas agresivas y por ende, sintomas
psiquiatricos, aunque el principal efecto que puede ocasionar es la pérdida de audicién
(Recuero, 2003).
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2.1.3. Ruido

El ruido asociado con actividades relacionadas con aridos y pétreos puede involucrar
una variedad de fendmenos sonoros que afectan significativamente diversas funciones
del cuerpo humano, como el equilibrio, la irritacién cutanea y la presion arterial (Rego,
2008). Cuando los niveles de ruido son altos, pueden ocasionar trastornos de diversa
gravedad en los oidos asi como alteraciones nerviosas y diversos efectos fisicos y
mentales cuya magnitud y relevancia son dificiles de determinar (Garcia, 1988). Desde
un punto de vista fisico, el ruido se describe como una forma de energia acustica que se
propaga a traves del aire u otros medios y puede ser detectada por el oido humano
(Merino & Mufioz, 2013).

Es importante considerar que la falta de mediciones de ruido puede ocasionar dafios a
los trabajadores, inicialmente detectables sélo a través de registros de audio. Si la
intensidad o la duracidn son suficientes, eso podria resultar en hipoacusia, segun el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT,2006). La pérdida
auditiva comienza de manera sutil y puede pasar desapercibida hasta que afecta como
frecuencias convencionales, como sefiala Estrada (2015). Ademas, la presencia de ruido
de fondo puede dificultar la comprensién del mensaje verbal, lo cual es crucial tanto

para la seguridad como para la eficiencia en el proceso productivo (Hernandez, 1998)

Si existe la presencia de un sonido molesto generado por actividades humanas que
afecte con la salud o el bienestar, es esencial realizar mediciones por ruido (Palacio,
2020). Para hacerlo de manera efectiva, es importante identificar el tipo de ruido para
seleccionar los parametros adecuados a medir, el equipo necesario y la duracion de las
mediciones, segun lo indicado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST, 2009). Por lo tanto, es importante dar uso de la percepcion auditiva de
la persona para identificar las caracteristicas que provocan el ruido, como sugiere (Briiel
& Kjeer, 2000). Ademas es indispensable verificar la calibracion del sondmetro,
considerando las instrucciones del fabricante y con ello es importante el registro de la

Gltima verificacion o ajustes necesarios (Echeverri & Gonzélez, 2011).
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2.1.4. Tipos de ruido

Para llevar a cabo mediciones del ruido de manera efectiva, es crucial identificar el tipo
especifico presente. Esto permite seleccionar los parametros adecuados de medicion y

determinar el equipo necesario.
e Ruido continuo

De acuerdo con lo mencionado por Sanchez & Santana (2015) el ruido continuo se
produce por maquinaria que opera del mismo modo sin interrupcion, por ejemplo el
caso de ventiladores, bombas y equipos de proceso. Para evaluar su nivel, es suficiente
llevar a cabo mediciones durante unos minutos utilizando un dispositivo manual, en el
caso de detectar tonos o frecuencias bajas, es indispensable analizar el espectro de
frecuencia y plasmarlo en una documentacion con recomendaciones (Briel & Kjaer,
2014).

e Ruido intermitente

Se refiere a situaciones en las que se presentan descensos abruptos del nivel de ruido
hasta el ambiente normal de manera intermitente, seguidos por un retorno al nivel
superior (Correa, 2020). En ese sentido, este nivel superior debe mantenerse al menos
durante un segundo antes de que ocurra otro descenso. Este tipo de ruido se encuentra
en entornos de plantas de fundicion, aserraderos y la industria metalmecénica (Sanchez,
2020)

e Ruido impulsivo o de impacto

Este tipo de ruido se caracteriza por un aumento rapido en la presién sonora por encima
del nivel de fondo en intervalos cortos, denominados impulsos como describe (Garcia ,
2020). Estos impulsos pueden ser tanto aleatorios como repetitivos y suelen ser mas

irritantes que el ruido continuo (Garcia, Caldas, & Tovar, 2016).
2.1.4. Presion sonora

La presion sonora no se relaciona con la velocidad del sonido, esta tiene una potencia
que es transmitida o una velocidad de particulas del aire, ligaindose a la sobrepresion

que activa el mecanismo auditivo (Hernandez & Torres, 2004). Esta presion sonora es el
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resultado directo de la prolongacion del sonido, donde las ondas sonoras generan
energia y un movimiento ondulatorio en las particulas de aire (Casadevall, 2020).
Ocasionando cambios en la presion estatica del aire, cuando estas ondas alcanzan al
oido, la presion ejercida no es uniforme a lo largo de todas las longitudes de onda, sino
que varia en funcion de la densidad del medio (L6épez, 2016).

2.1.4.1. Nivel de presion sonoro (NPS)

El nivel de presion sonora (NPS) se refiere a la cantidad de energia que lleva el sonido
para su propagacion, representando la minima variacion de intensidad detectable por un
oido humano en condiciones normales para sonidos puros a una frecuencia de 1000 Hz
(Jaramillo, 2019).

El nivel de presion sonora (NPS) se refiere a la cantidad de energia que lleva el sonido,
para esta medida se obtiene a partir de las fluctuaciones de presidn que experimentan las
ondas sonoras en el aire, y se caracteriza por el umbral auditivo, que es la presion
sonora minima que puede percibir un ser humano, asi como el umbral del dolor que

representa la maxima presién sonora tolerable (Mendoza, Legua, & Condori, 2018).

Segun Gordillo & Guaraca (2015), mencionan que el nivel de presion sonora se expresa
en decibeles (dB), y se define por:

Lp = 10log,9 (£>2 = 20 logqg (ﬁ) dB
po po

Donde:
Po= Presion sonora de referencia

P= Presidn sonora instantanea
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2.1.5. Decibeles (dB)

El decibel, abreviado como (dB) se establece como el logaritmo decimal de la relacién
entre la intensidad del sonido que se esta midiendo y la de otro sonido de referencia
conocido (Huallpa & Zevallos, 2021). Esta unidad es una décima parte de un Bel,
denominado en honor al fisico estadunidense Alexander Graham Bell. Utilizando la
unidad de referencia como el decibelio en la comparacion y el céalculo de los niveles de
sefiales eléctricas (Laquidara, y otros, 2018). EIl uso de los algoritmos es comun en este
contexto debido a la facilidad con la que los niveles de sefial en decibelios pueden ser
combinados o sustraidos, también porque el oido humano responde de manera natural a

los niveles de sefial de manera aproximada (Palacio, 2020).
2.1.6. Sondémetro

Un sondémetro es un dispositivo ampliamente utilizado en el ambito de la acustica,
fundamental para llevar a cabo mediciones de ruido que pueden ser de gran importancia
para la salud humana en ciertas circunstancias (Maloy, 2022). Es posible que las
personas se acostumbren a niveles elevados de ruido y dejen de percibir el dafio que este
puede causar (Rivera, 2019). A largo plazo, este ruido puede terminar dafiando los
oidos. Interviniendo el sondmetro como un instrumento que proporciona una lectura
directa del nivel de la presion sonora, expresando los resultados en decibeles, donde
ofrece una indicacion del nivel acustico de las ondas sonoras que llegan al micréfono
(Burgos & Mieles, 2023).

La medicion del nivel de sonido se utiliza una escala graduada con un indicador movil
de aguja o general (Ocadiz, 2012). Antes de efectuar las mediciones de ruido, es crucial
verificar o ajustar la calibracion del sonémetro siguiendo las instrucciones del fabricante
(Camposeco, 2003). Ademas, se debe realizar un registro de la fecha de la ultima

verificacion o ajuste de la calibracion para garantizar mediciones precisas y confiables.
2.1.7. Sintomatologia Acustica

El ruido en el entorno laboral puede acarrear multiples problemas para la salud de los
trabajadores, siendo la principal repercusion social el deterioro auditivo. Generando

dificultades para entender conversaciones en condiciones normales, lo cual se considera
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una desventaja social significativa (Hernandez & Gonzélez, 2007). A continuacion, se
detalla la sintomatologia que se asocia con el ruido, asi como sus dimensiones fisicas,
psicopatoldgicas y sociales, junto con enfermedades correspondientes y sus

descripciones respectivas.
e Fisico

Los sintomas fisicos debido a la exposicion prolongada al ruido se refieren a las
manifestaciones que las personas pueden experimentar tras largos periodos expuestos a
niveles elevados de ruido. Estos sintomas, que afectan principalmente el sistema
auditivo, abarcan desde pérdida auditiva hasta fatiga auditiva, molestias en los oidos y
agotamiento auditivo. La exposicion constante a niveles altos de ruido puede ocasionar
dafios en los Organos auditivos, generando una variedad de problemas auditivos que
pueden ser temporales 0 mas graves y permanentes. Por lo tanto, es esencial tomar
precauciones para evitar la exposicion excesiva al ruido y buscar atencion médica si se
presentan sintomas relacionados con la audicién (Babisch, 2006). A nivel fisico las

personas pueden experimentar:

Pérdida auditiva: Esta se define como la disminucion parcial o total de la capacidad
auditiva, la cual puede afectar a una 0 ambas orejas, siendo temporal 0 permanente. Esta
condicion puede ser el resultado de factores genéticos, lesiones, infecciones o
exposicion prolongada al ruido (Lusting, 2022).

Fatiga auditiva: Se caracteriza por una reduccién temporal en la capacidad auditiva
que ocurre después de una exposicion prolongada a niveles elevados de ruido
(Valdecasas & Aguadero, 2020).

Molestias en los oidos: Las incomodidades en los oidos se generan a distintas causas,
entre ellas infecciones auditivas, siendo un inconveniente frecuente que puede impactar

a los individuos de un grupo sin importar la edad (Kaylie, 2022).

Agotamiento auditivo: Es generado por la reduccion temporal en la capacidad auditiva
que ocurre después de estar expuestos a niveles elevados o prolongados de ruido. Se
describe como la sensacion de cansancio de escuchar y no se desempefia la funcion
adecuadamente (Dubose & Harding, 2006).
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Dolor de cabeza: Provocado por la exposicién a ruidos intensos, donde se genera por
diversas fuentes como musica alta, trafico o maquinaria (Collazo & Corzon, 2019).
Estos dolores de cabeza suelen ser sordos y pulsatiles afectando a uno o ambos lados de
la cabeza, o inclusive acompafiados de otros sintomas como nauseas, vomitos y

sensibilidad a la luz o el sonido (Wimmer, 2019).
e Psicopatologicos

Los sintomas psicopatoldgicos surgen como consecuencia de la exposicion prolongada
0 repetida a niveles elevados de ruido, afectando significativamente la salud mental y el
bienestar de las personas. Es crucial reconocer estos efectos y buscar ayuda profesional
si se experimentan estos sintomas en relacion con el ruido ambiental tienen la presencia
en el trabajador (Ramos & Vega, 2015).

Irritabilidad: La irritabilidad por el ruido es un estado en el cual las personas muestran
una reaccion emocional adversa ante el ruido, manifestandose en forma de enojo,

irritacion, ansiedad o incluso temor (Kaylie, 2022).

Estrés: Resultado de una reaccion innata del organismo frente a situaciones que se
interpretan como amenazantes o desafiantes. Puede ser ocasionado por una variedad de
factores, como tensiones laborales, dificultades familiares, inquietudes econdmicas,
modificaciones significativas en la vida, disputas interpersonales, entre otros (Moreno
& Béez, 2010).

Ansiedad: La ansiedad por ruido también es llamada fonofobia o ligirofobia, es un
trastorno que se ocasiona cuando una persona siente media 0 esta expuesta a sonidos

fuertes o repentinos (Ordofiez, 2010).

Inestabilidad emocional: Esta reaccion puede ser tan intensa que llega a afectar la
rutina diaria de la persona. Asi, como la inestabilidad emocional por ruido se caracteriza
por cambios de animo y emociones negativas que las personas experimentan como
reaccion a los sonidos. Estos cambios pueden manifestarse como sentimientos de enojo
o tristeza (Arribas & Alboniga, 2020).

Depresion: Se define como un trastorno emocional que se caracteriza por una sensacion

constante de melancolia, desesperanza, falta de interés o disfrute de actividades
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habituales, asi como otros sintomas que impactan en la capacidad de realizar tareas
(Cortés, y otros, 2020).

e Sociales

A nivel social, la sintomatologia acustica refiere a los cambios en el comportamiento y
las respuestas emocionales de las personas como consecuencia de la exposicion a
niveles elevados de ruido en su entorno. Estos sintomas incluyen el aislamiento social,
donde las personas buscan alejarse de entornos ruidosos o evitar situaciones sociales
donde el ruido sea dominante, lo que puede conducir a la pérdida de conexiones
sociales. Ademas, el ruido puede dificultar la comunicacion efectiva entre individuos,

dando lugar a malentendidos y estrés en las interacciones sociales (Rodriguez, 2018).

Dificultad de comunicacion: Se origina por una diversidad de elementos, entre los
cuales incluyen la hipoacusia, trastornos del habla, lesiones cerebrales, alteraciones al

desarrollo, condiciones neuroldgicas, entre otros (NUfiez & Sequi, 2021).

Dificultades para hablar: Es frecuente experimentar dificultades al hablar en entornos
ruidosos, donde se obstaculiza la capacidad de comunicarse de manera eficaz al
enmascarar el habla, dificulta la comprension de palabras y requiere un mayor esfuerzo
vocal (OMS, 2023).

Dificultades para escuchar: Se debe a la presencia de ruido de fondo. Este ruido puede
afectar la habilidad de una persona para entender el habla y otros sonidos al ocultarlos y
la omisidn de diferentes sonidos (OMS, 2023).

Frustracion: Incomodidad ante un ruido es una vivencia frecuente que puede influir en

el estado de animo y de salud de una persona (Barbado, 2023).

Limite a la vida personal: El ruido no deseado afecta de manera negativa en el
descanso, concentracion, eficacia de trabajo e incluso relaciones interpersonales
(Coryell, 2021).

Y finalmente, el ruido puede influir de manera notable en el desempefio y la calidad de
vida de aquellos que lo enfrentan, siendo este impacto susceptible de cambios

dependiendo de la intensidad y la percepcion del ruido (Estrada,2016). Es fundamental
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establecer limites definidos en la vida personal en cuanto a la exposicién de ruido para

resguardar el bienestar, tanto fisico como mental (Sarrais & Castro, 2007).

En conclusion la hipoacusia, una pérdida de audicion causada por la exposicion al ruido
es considerada como una enfermedad profesional (Polo, y otros, 2006). Esta condicion,
puede resultar de largas exposiciones a niveles elevados de ruido, generalmente afecta
ambos oidos y conlleva consecuencias irreversibles (Panimboza & Pardo, 2013). Es
esencial que los empleadores tomen medidas para prevenir la exposicion excesiva al
ruido en el entorno laboral y salvaguardar la salud auditiva de sus empleados (Wynne &
Houtman, 2014). Estas medidas pueden incluir la implementacion de controles de
ingenieria para reducir el ruido en su origen, la provision de protectores auditivos
adecuados, la educacién sobre los riesgos asociados al ruido y la realizacion de
evaluaciones auditivas periodicas para detectar posibles problemas tempranos
(Valenzuela, 2012).

2.1.8. Teorias

El riesgo emerge como una forma social innovadora, para dar respuesta a la
modernizacion de la sociedad industrial. Segun ese enfoque en la exposicion del ruido
en el ambito laboral, se encuentra la teoria del caso fortuito, donde una persona debe
asumir los riesgos asociados con el empleo y el uso. En ese sentido, la doctrina
establece la responsabilidad derivada del empleador para equiparse y evitar dafios en la
salud de los trabajadores. Convirtiéndose en responsable el gerente de las enfermedades

ocupacionales del trabajador provocadas por la ejecucién de sus tareas (Benave, 2018).

Serrano Picén establece la teoria del riesgo profesional, donde establece que las lesiones
funcionales o enfermedades sufridas por el trabajador en consecuencia directa de su
labor, estan ligados con el entorno del proceso, sustancias nocivas, maquinaria que pone
en peligro a la salud humana. Esta teoria sostiene que el empresario debe afrontar las
medidas para velar por la seguridad e integridad de los empleados. Asimismo, se basa

en dar soluciones a las necesidades actuales (Benavides, 2020).

Otra de las teorias fundamentales en la seguridad laboral, refiere a la teoria de la

prevencion de riesgos laborales, donde se sustenta en tres principios:
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Se identifican los peligros, donde consiste en comprender las causas presentes
en el entorno laboral, como es la exposicion al ruido (Smith, 2018).

Una vez identificado los riesgos es indispensable evaluar la ocurrencia de los
dafios, como la duracion de la exposicion y la vulnerabilidad que tienen los
trabajadores (Smith, 2018).

Finalmente con se desarrolla la implementacion de las medidas preventivas,
donde se basa en la identificacion y evaluacion de los riesgos, para
posteriormente implementar medidas para controlar o mitigarlos, como cambios
en los procesos de trabajo, uso de equipos de proteccién y politicas de seguridad
(Smith, 2018).

En otras palabras, la teoria promueve un enfoque sistematico y proactivo para garantizar

un entorno laboral seguro y saludable, y ha sido ampliamente utilizada en la salud

ocupacional y la seguridad laboral.

Por otro lado, Nola Pender menciona la teoria de la autopercepciéon donde plantea tres

componentes principales:

La percepcion de la salud se refiere como una persona evalia su salud en
relacion con sus propios estandares, influenciando las experiencias que tienen
(Garcia, 2020).

El componente de comportamientos de salud refiere a los habitos y decisiones
relacionados con la salud, como alimentacion y la actividad fisica y su
compromiso que tiene para cuidarse (Garcia, 2020).

El componente de factores influyentes considera los factores externos como un
apoyo social y como medios de comunicacion que afecten a la salud (Garcia,
2020).
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2.2. Marco legal

La investigacion estd basada en los cuerpos legales del Ecuador, principalmente en la
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, con acuerdos y leyes, los cuales dan la
base legal para promover las buenas précticas ambientales y de seguridad minera dentro
del Ecuador.

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, promulgada a través del Registro Oficial
Nro. 499 el 20 de octubre de 2008, establece la proteccién del medio ambiente como
uno de los deberes fundamentales del Estado. En el capitulo segundo, seccién segunda
refiere al ambiente saludable, el articulo 14 reconoce el derecho de la poblacién a vivir
en un entorno sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
Buen Vivir que se reconoce como el Sumak Kawsay. Este principio se refleja en el
articulo 66, numeral 27, que reconoce el derecho a habitar en un ambiente libre de
contaminacion y en armonia con la naturaleza. Ademas, el articulo 326 establece el
derecho al trabajo sobre la base de varios principios, incluido el numeral 5, que asegura
que toda persona tiene el derecho a desempefiarse en un entorno adecuado y propicio
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2008).

2.2.2. Tratados y Acuerdos Internacionales
2.2.2.1. Organizacion Internacional del Trabajo

Los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) abordan el tema de la
seguridad y salud en el trabajo como una oportunidad para mejorar las condiciones
laborales y el medio ambiente laboral. Entre los principales convenios relevantes para la

investigacion se encuentran (Rodriguez, 2009).

e Convenio Nro. 121 sobre las prestaciones en caso de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, de 1964.
e Convenio Nro. 148 sobre el medio ambiente de trabajo, que aborda la

contaminacion del aire, ruido y las vibraciones, de 1964.
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e Convenio Nro. 148 sobre el medio ambiente de trabajo, que aborda la
contaminacion del aire, el ruido y las vibraciones, de 1977.
e Convenio Nro.155 sobre seguridad y salud de los trabajadores, de 1981.

e Convenio Nro. 176 sobre seguridad y salud en minas, de 1995.
2.2.2.2. Comunidad Andina de Naciones

En la Decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo del afio
2018, en su capitulo cuatro que se visualiza sobre los derechos y responsabilidades de
los trabajadores en el articulo 24 detalla las obligaciones que estos tienen relacionando
con la prevencion de riesgos laborales. Detallando en el inciso c, la responsabilidad del
uso adecuado de los instrumentos, materiales de trabajo y equipos de proteccion
individual y colectiva. En cuanto al inciso d, se especifica la prohibicion de operar o
manipular los equipos, maquinaria, herramientas u otros elementos para los cuales no
cuentan con la autorizacién correspondiente y de ser necesario se implement6é una
capacitacion. Finalmente, en el inciso j, se menciona la participacion de los
trabajadores, en programas de capacitacion y actividades que sean destinadas a la

prevencion de los riesgos laborales organizadas por la autoridad competente.
2.2.2.3. Resolucion 957

En el Reglamento del Instructivo Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
especificado en la Resolucion de la Secretaria Andina 957, publicada en el Registro
Oficial Edicién Especial 28 del 12 de marzo de 2008, se aborda en el capitulo primero
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. En el articulo 5, se establecen los
deberes relacionados con los Servicios de Salud en el Trabajo, donde en el apartado b,
se requiere proponer el método de identificacion, evaluacion y control de los factores de
riesgo que afectan en la salud en el lugar de trabajo, mientras que, en el apartado m, se
enfoca en el andlisis de los accidentes laborales, enfermedades profesionales y aquellas
ocasionadas por la ejecucion de las laborales. Por otro lado, en el articulo 8 se menciona
que los paises miembros deben asegurar que la vigilancia de la salud de los trabajadores
no genere costos adicionales para ellos, y en la medida de lo posible se lleve a cabo en

la jornada laboral.

39



2.2.3. Cadigo del Trabajo

El Cddigo de Trabajo, codificado bajo el nimero 17 y publicado en el Registro Oficial
Suplemento 167 el 16 de diciembre de 2005, aborda en el titulo cuatro los riesgos
laborales, haciendo énfasis en el capitulo primero que trata sobre la determinacion de
los riesgos y la responsabilidad del empleador, por otro lado, el articulo 347 establece
que se consideran riesgos laborales las enfermedades profesionales y los accidentes.
Asimismo, en el articulo 348 se define un accidente de trabajo como cualquier evento
inesperado y repentino que resulte en una lesion corporal o una perturbacién funcional
para el trabajador, ya sea en el transcurso o como consecuencia directa de las labores

que realiza bajo dependencia ajena.

En el capitulo cuarto del Cddigo del Trabajo, aborda la prevencion de riesgos laborales,
las medidas de seguridad e higiene, los puestos de auxilio y la reduccion de la capacidad
para el trabajo, se establece en el articulo 432 que las normas de prevencion de riesgos
emitidas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) deben ser acatadas en
las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las
disposiciones establecidas en este capitulo. Por otro lado, en el articulo 434 se
especifica que, en cualquier entorno laboral permanente con mas de diez trabajadores,
los empleadores tienen la obligacion de elaborar y presentar al Ministerio de Trabajo y
Empleo, a través de la Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y

seguridad. Este reglamento debe ser renovado cada dos afios.
2.2.4. Codigo Orgénico del Ambiente

El Cddigo Organico Ambiental, difundido a través del Registro Oficial Nro. 983 el 12
de abril de 2017, otorga facultades a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Provinciales en temas ambientales. En el articulo 26, se especifica que una de estas
facultades, segun el numeral 8, implica supervisar el cumplimiento de los estandares
ambientales y la implementacion de normativas técnicas relacionadas con los

componentes del agua, suelo, aire y ruido.

El articulo 194 del Cddigo Organico Ambiental aborda el tema del ruido y vibraciones,
estableciendo que la Autoridad Ambiental Nacional, en colaboracion con la Autoridad

Nacional de Salud, emitira normativas técnicas para regular la contaminacion acustica,
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de acuerdo con la legislacién vigente y las disposiciones del propio codigo. Estas
normativas deberan fijar niveles maximos permitidos de ruido en funcion del uso del
suelo y la fuente de emision, asi como detallar los métodos para la medicion de los
niveles de ruido ambiental y las pautas para prevenir y controlar esta contaminacion,
ademas de proporcionar directrices para evaluar las vibraciones en las construcciones.
Toda la informacién relacionada con la contaminacion acustica y los parametros
permitidos serd difundida al publico, utilizando los medios necesarios segin cada
territorio. Los criterios de calidad acustica y vibraciones deberan ajustarse a los planes

de ordenamiento territorial.
2.2.5. Decreto Ejecutivo 2393

En el Reglamento de Seguridad y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo,
promulgado en 1986, en el articulo 13 se detallan las responsabilidades de los
trabajadores, especificando en el numeral 22 la obligacién de asistir a cursos
relacionados con el control de desastres, la prevencion de riesgos, el salvamento y el
socorrismo, que sean programados por la empresas o entidades especializadas del sector
publico. Por otro lado, en el articulo 15 se menciona la unidad de seguridad e higiene
del trabajo, estableciendo que en empresas o centros de trabajo considerados de alto
riesgo con el Comité Interinstitucional, con una plantilla de empleados entre cincuenta y
cien, debera haber al menos un técnico especializado en seguridad e higiene laboral.
Ademas, dependiendo del nivel de peligrosidad de la empresa, el Comité puede exigir la

creacion de un Departamento de Seguridad e Higiene.

En el articulo 55 del reglamento, se aborda el tema de los ruidos y vibraciones. En el
apartado 3 se establece que las maquinas generadoras de ruido o vibraciones deben ser
ubicadas en espacios aislados siempre que sea factible dentro del proceso de fabricacion
y deben someterse a un programa de mantenimiento adecuado para reducir al minimo la
emision de estos contaminantes fisicos. Asimismo, en el numeral 6 se establece un
limite maximo de presion sonora de 85 decibeles, medidos en la escala A del
sonometro, en el lugar donde el trabajador habitualmente posiciona la cabeza, para
situaciones de exposicion continua durante 8 horas de trabajo. Sin embargo, los puestos
de trabajo que requieran principalmente actividad intelectual, de regulacién, vigilancia,

concentracion o calculo, no deben exceder los 70 decibeles de ruido.
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En el mismo articulo citado, se hace alusion al numeral 7, el cual establece que, en el
caso de ruido continuo, los niveles de sonido permitidos, medidos en decibeles con el
filtro A en posicion lenta, estan vinculados con el tiempo de exposicion segun se detalla

en la Tabla 1 adjunta:

Tabla 1.
Nivel sonoro y tiempo de exposicion por jornada
Nivel sonoro/ dB (A - lento) Tiempo de exposicién por jornada/hora

85 8
90 4
95 2
100 1
110 0,25
115 0,125

Nota: Tomado del Decreto Ejecutivo 2393 (1986)

Los diferentes niveles de sonido y los tiempos de exposicion correspondientes indicados
se refieren a exposiciones continuas equivalentes donde la dosis de ruido diaria (D) es
igual a 1. En situaciones de exposicion intermitente a ruido continuo, se debe tener en
cuenta el efecto combinado de los niveles sonoros que son iguales o superiores a 85 dB
(A). Para calcular la Dosis de Ruido Diaria (D) en tales casos, se utiliza la siguiente

férmula y esta no debe exceder de 1:

_C1+C2+ Cn
" T1 T2 Tn

D
D= Dosis de ruido diaria
C= Tiempo total de exposicion a un nivel sonoro especifico
T= Tiempo total permitido a ese nivel

En ningln caso se permitira sobrepasar el nivel de 115 dB (A) cualquiera que sea el tipo

de trabajo
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2.2.6. Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-135

El Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-135, que establece el Instructivo para el
cumplimiento de las Obligaciones de los Empleadores Pablicos y Privados (2017), en el
capitulo cuarto detalla las obligaciones relacionadas con la seguridad, salud en el trabajo
y gestion integral de riesgos. En el articulo 10, se mencionan las obligaciones que los
empleadores deben cumplir en esta area, las cuales incluyen el registro, aprobacion,
notificacion y reporte de diversas obligaciones laborales relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo. Estas obligaciones abarcan aspectos como los accidentes laborales,
enfermedades profesionales, incidentes detallados en el literal a, mediciones en el literal
b, identificacion y evaluacion de riesgos laborales literal ¢, elaboracion de planes de
seguridad, higiene, salud ocupacional, emergencia, contingencia, entre otros plasmado

en el literal d y la elaboracién de programas en el literal f, entre otros.
2.2.8. Resolucién 513

El Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (2016), en el capitulo
tercero, define a los accidentes trabajo en el articulo 11, como aquellos eventos
imprevistos y repentinos que ocurren como resultado directo o indirecto de las
actividades laborales relacionadas con el puesto de trabajo y que provocan lesiones
corporales, alteraciones funcionales, incapacidades o la muerte inmediata o posterior del

afiliado.

43



CAPITULO I
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Disefo de la investigacion
3.2. Enfoque y tipo de investigacion

Este estudio adopté un enfoque cuantitativo para analizar los niveles de ruido
resultantes dentro de la concesion minera ubicada en el canton San Miguel de Urcuqui.
Después de recopilar la informacion pertinente, se identificaron puntos prioritarios en

funcidn de dichos niveles.

Este tipo de investigacion aplicada es descriptiva, transversal y correlacional. La
naturaleza descriptiva se refiere a la caracterizacion detallada de la situacién, en este
caso, los niveles de ruido en la concesion minera (Voluntarios ONU, 2019). El disefio
transversal implica que la recoleccion de datos se llevo a cabo en un momento
especifico, proporcionando un vistazo instantaneo de la situacién. Por ultimo, el
enfoque correlacional destaca la busqueda de relaciones entre variables, en este caso

examinando la relacion entre los niveles de ruido y los sintomas.

Para obtener una comprension de la situacion de los trabajadores, se llevaron a cabo
encuestas con el objetivo de explorar la relacién entre las diversas variables en la
poblacion especifica bajo estudio. Estas encuestas se disefiaron para recopilar
informacion sobre el conocimiento de la poblacidn, sus opiniones y comportamientos en

relacion con el tema del ruido en la concesidn minera.

Se considera la investigacion de campo en el lugar geografico donde ocurren los
eventos del estudio y mediante la observacion se aplican los instrumentos. La
caracterizacion de este tipo de investigacion radica en brindar a los investigadores las

condiciones reales y garantizar la confianza en el estudio (Arias , 2023).

Finalmente, se toma en cuenta la investigacion no experimental se lleva a cabo con la
intencién de no manipular las variables. En este tipo de investigaciones no se realizan
cambios predeterminados en las variables independientes, con la finalidad de observar

su impacto en otras variables (Grunbaum , 2023).
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3.3. Descripcidn del area de estudio
3.3.1. Poblacién y muestra

La empresa cuenta con un conjunto total de 28 trabajadores, tanto directos como
indirectos, que desempeiian diversas funciones. Es relevante destacar que estos
trabajadores pese a que cumplen distintos cargos estan sumergidos a niveles de ruido,
entre las ocupaciones que realizan se encuentra el personal encargado en limpieza de
estanques, la operacion de espesores para el control de la polucion, vigilancia de
seguridad, mantenimiento de zonas de reforestacion, cuidado de vehiculos, labor de

cocineros, asi como tareas técnicas y de asesoramiento.

Dada la relevancia de cada empleado y considerando que la poblacion es limitada, se
opta por incluir a la totalidad de los trabajadores en la muestra. Tratandose de una
poblacidn finita refiriéndose a un grupo especifico y limitado de individuos, asimismo,
se emplea un enfoque de muestreo no probabilistico, debido a que los elementos para

efectuar la encuesta no se realizan al azar, representando a toda la poblacion.
3.3.2. Criterios de inclusion

Se establece como criterio de inclusion la participacion de 28 trabajadores que
desempefian funciones en la Concesion Minera de San Miguel de Urcuqui. Este grupo
especifico de empleados constituye la poblacion objetivo para el estudio, donde abarca
trabajadores directos e indirectos que contribuyen al funcionamiento y se exponen al
ruido en el entorno laboral, con la finalidad de capturar las experiencias laborales en

relacion con los niveles de ruido.
3.3.3. Criterios de exclusion

Se procedio a excluir a aquellos trabajadores que, durante la visita de campo destinada
para efectuar la encuesta, se encontraban ausentes por motivos personales, médicos, de
vacaciones o desvinculacion laboral. Ademas, se realiza la eliminacion de los
individuos que entregaron las encuestas incompletas, con ello se busca garantizar la
integridad y calidad de los datos recopilados sobre las experiencias laborales en relacion

a los niveles de ruido.
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3.4. Método de recolecciéon de informacién

Para la recoleccion de informacion se tomo en cuenta dos variables, la independiente
hace referencia a la medicion del ruido laboral, y la dependiente aborda los sintomas
provocados, para ello, se aplican visitas de manera presencial, durante este periodo se
detallan instrucciones a los trabajadores para realizar la recoleccion de datos.

Para lo cual, se considera las siguientes acciones: En la fase I, donde se reconoce el
diagnostico del ruido (presidn sonora) por la exposicién a la magnitud de decibelios
(dB) donde se analizar los puntos especificos donde se genera el mayor impacto o nivel
de ruido, donde existe exposicion a la magnitud de decibelios (dB) a los cuales estan

expuestos los trabajadores.

Para la variable dependiente que implica los sintomas de los trabajadores, se desarrolla
un cuestionario para los 28 participantes, donde proporciona indicaciones claras para el

desarrollo y con ello expresar sus percepciones sobre su salud.
3.5. Técnicas e instrumentos de informacién
3.5.1. Técnica

La tecnica que se ejecuta para evaluar el ruido laboral consiste en la aplicacion de la
técnica de observacion con sondmetro, se tiene en cuenta lo mencionado en el apartado
4, donde menciona que en el caso de ruidos estables y periddicos se debe realizar como
minimo 5 mediciones de una duracion minima de 15 segundos cada una y obteniéndose
el nivel equivalente del periodo T (L Aeq, T) directamente de la media aritmética. En el
caso que la diferencia entre los valores maximo y minimo del nivel equivalente (LAeq)
sea inferior o igual a 2 dB, el nUmero de mediciones se pueden limitar a tres. En ese
sentido, se llevan a cabo 5 mediciones para cada oido de los trabajadores (izquierdo y
derecho) en los diversos horarios. Cabe destacar que de acuerdo al articulo 5.1., se debe
evaluar el riesgo existente para poner en hincapié la importancia de la retroalimentacion
de los trabajadores en el proceso de evaluacion de riesgos como son las capacitaciones
(NTP 270: Evaluacion de la exposicion al ruido. Determinacion de niveles

representativos, 2000).
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Para la variable dependiente se aplica el analisis de la sintomatologia acustica con una
encuesta a las personas que laboran dentro de la concesion minera ubicada en el canton
de San Miguel de Urcuqui, la misma que estuvo estructurada con la Escala Likert. Esta
escala se considera un instrumento psicométrico, donde el encuestado debe indicar su
acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacién, lo que se realiza a través de una escala
ordenada y unidimensional (Matas, 2018). La encuesta se efectud el 03 de enero de
2023, en la concesion minera de San Miguel de Urcuqui y estuvo dirigida al titular
minero, operador minero y trabajadores. En total se encuestaron a 28 personas con el fin
de recabar informacion tanto del puesto de trabajo como de las fuentes generadas de

ruido (Anexo 1).
3.5.2. Instrumentos

En la Tabla 2, se proporcionan detalles sobre los equipos empleados para la medicién de
ruido, convirtiéndose en la variable independiente de la investigacion. En este contexto,
se utilizd un sondmetro como instrumento de medicién. Tomando en cuenta, la NTP
270 (2000) la medicion se efectia con la caracteristica “SLOW” ponderacion
frecuencial A, donde se apunta el microfono a la zona donde se obtenga mayor lectura y
a unos 10 cm de la oreja del trabajador, buscando que exista apantallamiento con su
cuerpo. Este enfoque asegura condiciones éptimas para la obtencion de datos acusticos

precisos como perciben los trabajadores.

Tabla 2.
Equipos de medicion

Equipos Pardmetro que medir

Sondmetro CIRRUS Research plc integrador, Modelo CR-162C  Ruido, Nivel de presién sonora,
EICP-15-Sm-00 Serie G068734 Equivalente Leq (dB)

GPS GARMIN Coordenadas

Nota: Elaboracion propia

Para la evaluacion de la variable dependiente sobre la sintomatologia acustica de los
trabajadores, se utiliza la aplicacion de un cuestionario donde esta disefiado con 15

preguntas, que abordan diversos aspectos de la salud, que pueden percibir durante las
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actividades diarias tomando en cuenta el bienestar general del empleado. Las preguntas

se establecen con respuestas abiertas y una escala de Likert fue elaborada para

identificar las caracteristicas de sintomatologia acustica percibida por los trabajadores.

Por lo que, se elabor6 un instrumento de quince preguntas, considerando factores o

variables dependientes de la sintomatologia acustica percibida por los trabajadores y

como un Unico factor independiente el ruido que causa molestias en la jornada laboral.

Cada pregunta presenta 5 categorias: siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca.

3.5.3. Método de analisis de datos

Tabla 3.

Operacionalizacion de variables

Variable Variable Dimension Pregunta Baremo
independiente dependiente
Dimension Pérdida auditiva
fisica Fatiga auditiva Escala de
. Likert es de 5.
Molestias en los
oidos Como son 15
Agotamiento preguntas el
Dolor de cabeza  garemo queda:
Dimension Irritabilidad 5x15=75
psicopatoldgica Estrés
Ansiedad 75-15=60
Sintomatologia Inestabilidad
Ruido o 60/3=20
acustica emocional
Depresion 15 - 35= Bajo
Dimension Dificultad de 36 - 55=
social comunicacion Medio
Hablar
Escuchar 56 — 75= Alto
Frustrado

Limite en la

vida personal

Nota: Elaboracion propia
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Una vez conocida la variable independiente y dependiente para identificar las
caracteristicas de la sintomatologia acustica que presentan los trabajadores mineros se
realizd una asociacion entre variable “ruido” y las quince variables que representan la
sintomatologia acustica (Tabla 3). Para ello, se identificaron las caracteristicas de la
sintomatologia acustica que presentan los trabajadores mineros mediante el
planteamiento de hipdtesis nula y la hipotesis alternativa con la finalidad de ver la

relacion de significancia que tienen estas afectaciones a la salud de los trabajadores.
Ho: no hay inferencia

Hi: mayor ruido — mayores sintomas

Ha: mayor ruido — menores sintomas

Con ello, se desea comprobar que las personas mas expuestas tienen mayor probabilidad
que posean sintomatologia alta, también es probable que cumplan una hipotesis
alternativa donde las personas expuestas tienen menor probabilidad de que posean
sintomatologia alta, en caso de tratarse una relacion inversamente proporcional, y la

hipdtesis nula donde no existe una correlacion.

En ese sentido, el analisis de datos se fundamenta en la asociacion del estudio
descriptivo, correlacional y de asociacion, donde la encuesta disefiada fue el tipo mixta,
ya que se levantd informacion cuantitativa de una poblacion especifica que relne
informacion cualitativa sobre lo que la gente sabe, cdmo se siente y como se comporta
con relacion a un tema en concreto en este caso la sintomatologia acdstica (Holman,
2012). Ademas, este tipo de encuestas son de mucha utilidad porque responden a las
necesidades de la visién intercultural de la salud que refiere de una evaluacién entre
distintos conocimientos, actitudes y practicas culturales en referencia a la salud y a la
enfermedad, asi como a las dimensiones fisicas, psicopatoldgicas y sociales (Murcia,
2014). Como resultados se hallaron que 5 personas se encuentran expuestas de los 28
participantes, donde se realiza una prueba de normalidad considerando a Kolmogorov —
smirnov. Este enfoque permite estimar pardmetros de la muestra a partir de la media y la
desviacién estandar efectuandose cuando la distribucion es normal y existen valores
minimos y valores maximos definiendo el rango, por lo cual es ideal en la aplicacion del

estudio debido a que son dos parametros que se evaluan.
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3.6. Consideraciones bioéticas

Se obtuvo autorizacion verbal por parte del Operador Minero para el ingreso a la
Concesion debido a que unicamente se iba a recopilar informacion del ruido y
percepcion social de los trabajadores. Por lo que, ademé&s, se contd con el
consentimiento de los trabajadores para ejecutar las encuestas y mediciones, evitando el
no posible efecto en los propietarios y trabajadores del sector donde se recopilan los

datos.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a cada objetivo

especifico planteado.
4.1. Resultados

4.1.1. Resultados de la encuesta

Tabla 4.
Resultados de la encuesta
Frecuencia
total de la
Valoracion sintomatologi
Sintomatologia escalalab  Frecuencia a
Dimensién fisica Pérdida auditiva 30 8% 2%
Fatiga auditiva 60 15% 5%
Molestias en los oidos 120 30% 10%
Agotamiento 90 23% 7%
Dolor de cabeza 100 25% 8%
Total dimension fisica 400 100% 33%
Dimension psicopatolégicas Irritabilidad 84 23% 7%
Estrés 112 31% 9%
Ansiedad 38 10% 3%
Inestabilidad emocional 100 27% 8%
Depresion 30 8% 2%
Total dimension psicopatolégicas
364 100% 30%
Dificultad de
Dimension social comunicacién 90 20% 7%
Hablar 85 19% %
Escuchar 90 20% %
Frustrado 100 22% 8%
Limite en la vida
personal 90 20% 7%
Total dimensi6n social 455 100% 37%
TOTAL SINTOMATOLOGIA 1219

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 4, se llevé a cabo una evaluacién de la sintomatologia en la Concesion
Minera de San Miguel de Urcuqui utilizando la escala de Likert, que abarca desde 1
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hasta 5, donde 5 indica el puntaje mas alto y 1 menciona que los trabajadores
experimentan menos sintomas. Los resultados revelan que el 37% de los empleados
reportan afectaciones en la dimension social debido a la exposicion al ruido. Estos
individuos expresan sentirse frustrados, lo que sugiere una interrupcion significativa en
sus interacciones sociales y relaciones laborales. Ademas, se observa que el 10% de
todos los sintomas informados estan relacionados con molestias en los oidos, siendo el
ruido generado por las maquinas la causa principal. Esto sugiere que la exposicion
continua al ruido industrial puede tener un impacto directo en la salud auditiva de los

trabajadores, lo que puede manifestarse en una serie de molestias fisicas y psicoldgicas.
4.1.2. Resultados nivel de exposicion de los trabajadores

Para la presentacion de los resultados se considera la recoleccion de datos mediante el
cuestionario efectuado de manera presencial, posteriormente dicha informacién se

procesa en el programa SPSS, y en nivel de significancia es de p<0,05 (Anexo 2).

Tabla 5.
Nivel de exposicion de ruido

Nivel expuesto de ruido

Frecuencia Porcentaje
Expuesto 5 17,9%
No expuesto 23 82,1%
Total 28 100%

Nota: Elaboracion propia

Tabla 6.
Nivel de exposicion de sintomatologia

Sintomatologia

Frecuencia Porcentaje
Alto 6 21,4%
Medio 22 78,6%
Total 28 100%

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con las Tablas 5 y 6 presentadas, segun los datos analizados se evidencia

que en concordancia con el nivel de exposicién, hay un total de 5 personas expuestas y
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23 personas no expuestas, estos individuos tienen un resultado superior de 85 dB y los
demas tienen un valor inferior al mismo. Asimismo, al considerar la sintomatologia, se
observa que 6 personas se encuentran en el nivel alto, mientras que 22 presentan un
nivel medio de sintomatologia. Estos resultados reflejan la distribucion de la poblacion
en funcion de la exposicion y sintomatologia, proporcionando informacion valiosa para

el andlisis de la relacion entre estos dos aspectos en el contexto de la investigacion.

4.1.3. Resultado ruido y sintomatologia

Tabla 7.
Media, moda, mediana y desviacion
Nivel expuesto de Sintomatologia
ruido
Error estandar 3,035 3,180
Media 56,61 43,54
Mediana 51 46,00
Moda 46 17
Desviacion estandar 16,061 16,825
Varianza 257,951 283,073
Rango 50 56
Minimo 40 17
Méximo 90 73

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 7, se observa que el nivel de exposicion presenta una media de 56,61, lo que
indica que la mayoria de los trabajadores se encuentran en un nivel medio de exhibicion
del ruido. Por otro lado, en la sintomatologia, se registra una media de 43,54, sugiriendo
que los trabajadores si experimentan sintomas. Se destaca que la desviacion estandar
para la exposicion y la sintomatologia es de 16,061 y 16,825 respectivamente, estos
valores indican una dispersién considerable en los datos dentro de cada variable, lo que
sugiere una variabilidad significativa en los niveles de exposicion y sintomas percibidos

entre los trabajadores.

Sin embargo, aungue existe una dispersion notable de cada variable, existe una relacion
estrecha entre el nivel de exposicién y la sintomatologia. Esto alude, que, a pesar de las

diferencias individuales en los niveles de exposicion, los trabajadores tienden a
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experimentar niveles similares de sintomas percibidos, contando con una asociacion

entre las dos variables.

4.1.4. Prueba de normalidad

Tabla 8.
Prueba de normalidad

Test de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistica  Df. Sig. Estadistica  Df. Sig.
Sintomatologia .129 28 .200* .952 28 217

*. Un limite inferior del verdadero significado.
a. Correccion de significancia de Lilliefors.

Nota: Elaboracién propia

El anélisis desarrollado en la Tabla 8, revel6 en el test Kolmogorov — Smirnov que la

distribucion de los datos es paramétrica, debido a que el valor es superior a 0,05. Esto

sugiere que la informacién tiene una distribucion normal, lo que permite utilizar

métodos estadisticos paramétricos para el analisis. En este caso, se recomienda el uso

del coeficiente Pearson, con la finalidad de determinar la relacion entre las variables.

Por otro lado, los resultados obtenidos en el programa SPSS mostraron un *, indicando

que la confianza de los resultados se encuentra en un rango superior al 90%, lo que

implica que los resultados son fiables y pueden ser considerados como un alto grado de

seguridad.

4.1.5. Comprobacién de hipotesis

Tabla 9.
Correlacion — Pearson
Correlacion
Nivel expuesto Sintomatologia

Nivel expuesto Pearson correlacion 1 532**

Sig. (bilateral) 0.004

N 28 28
Sintomatologia Pearson correlacion 532** 1

Sig. (bilateral) .004

N 28 29

**_ La correlacion es significativa al nivel de 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia
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La significancia obtenida en la Tabla 9, es de 0.004, valor menor al nivel de confianza
establecido (0,001). Lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula. Este hallazgo, sugiere
que existe una correlacion significativa entre las variables seleccionadas. Al efectuar un
analisis bilateral entre estas, se encuentra un coeficiente de correlacion de 0.532. Este
valor indica un signo positivo moderado entre los datos de “nivel expuesto” y
“sintomatologia”. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la
hipdtesis alternativa, lo que sugiere que las variables estan directamente relacionadas y
proporcionalmente aumentan juntas. Estos resultados son analizados de acuerdo a la

siguiente figura que expresa el coeficiente de la correlacion (Figural).

Figura 1.
Valores de coeficientes de correlacion

Correlacion Correlocion
Inv&.;rsc Correlacdn  Correlacsdn  Comrelacion Correlacion Comelacon  Correlacion directa
perfecia npegativa negativa negativa  Incorrelacion positiva postiva positiva perfecta
fuerne moderada din! T débd moderada fuerte
| | |
1 0,7 -0,5 0 05 0,7 1

Fuente: (Blahd, 2022)

Tabla 10.
Chi — cuadrado

Test Chi — Cuadrado

Valor Df. Significancia
(bilateral)
Pearson Chi - Cuadrado 5.379* 1 0.020
Continuidad 2.951 1 0.86
indice de probabilidad 4555 1 0.33
Fisher Test 0.50
N 28

a. 3 celdas (75,0%) tienen un recuento esperado inferior a 5. El recuento minimo esperado es 1.07.

Nota: Elaboracion propia

El resultado de significancia de la Tabla 10, muestra un valor de 0.020 lo que significa

que es menor que el nivel establecido de 0.05. Esta diferencia indica que se rechaza la
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hipétesis nula, lo que sugiere que si existe una correlacion significativa entre las

variables seleccionadas.

Tabla 11.
Medidas simétricas

Medidas simétricas

Ordinario por Gamma Valor Error estandar Aproximado  Significancia
ordinal (T)

818 .182 1.713 .087
N 28

a. No asumiendo la hipotesis nula.
b. Utilizando el error estandar asumiendo la hip6tesis nula.

Nota: Elaboracién propia

Al realizar la prueba Gamma en la Tabla 11, se determina cual de las hipdtesis es la
correcta, obteniendo un valor de 0.818. Este resultado indica una correlacion positiva
moderada entre los datos de “nivel expuesto” y “sintomatologia”. En otras palabras,
sugiere que a medida que el nivel de exposicion aumenta, también lo hacen los sintomas

percibidos por los trabajadores y viceversa.

Este hallazgo refuerza la idea de que existe una asociacion significativa entre la
exposicion a ciertos agentes de ruido en el lugar de trabajo y la presencia de ruido de los
trabajadores. Destacando las implicaciones que debe tomar en cuenta la empresa para

crear bienestar en de los trabajadores y reducir la exposicion a riesgos ocupacionales.

4.1.6. Estimacion de riesgo

Tabla 12.
Estimacion del riesgo

Estimacion del riesgo
95% de confianza

Valor Mas bajo Mas alto
Razén de probabilidad ~ 10.000 1.151 86.876
para exposicion de
ruido (1. Expuesto 2.
No expuesto)
Sintomatologia alta 4.600 1.285 16.462
Sintomatologia media ~ .460 .155 1.362

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 12, la estimacion del riesgo con respecto al intervalo de confianza que se

obtiene es mayor a 1, lo que indica que existe una significativa probabilidad de que las
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personas expuestas al ruido tengan hasta 10 veces mas riesgo de experimentar sintomas

en comparacion con aquellas que no estuvieron expuestas.
4.4. Discusion

Se realiz6 una evaluacion de la sintomatologia en la Concesién Minera de San Miguel
de Urcuqui utilizando la escala de Likert. Los resultados indican que una parte
significativa de los empleados experimenta afectaciones en la dimension social debido a
la exposicion al ruido, lo que se traduce en sentimientos de frustracion y una
interferencia notable en sus interacciones sociales y relaciones laborales. Ademas, se
observa que una proporcion significativa de los sintomas informados estan relacionados
con molestias en los oidos, principalmente atribuibles al ruido generado por las
maquinas. Esto sugiere que la exposicion prolongada al ruido industrial puede impactar
directamente en la salud auditiva de los trabajadores, dando lugar a una serie de
molestias tanto fisicas como psicologicas.

Por lo tanto, el ruido en el entorno laboral puede acarrear multiples problemas para la
salud de los trabajadores, siendo la principal repercusion social el deterioro auditivo.
Generando dificultades para entender conversaciones en condiciones normales, lo cual

se considera una desventaja social significativa (Hernandez & Gonzalez, 2007).

Los datos analizados revelan una distribucion de la poblacion segun la exposicion y la
sintomatologia, indicando que la mayoria de los trabajadores se encuentran en un nivel
medio de exposicion al ruido y experimentan sintomas. En ese sentido, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la Comunidad Econémica Europea (CEE) y el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) han coincidido en sefialar que el ruido
puede tener efectos negativos en la salud, tanto a nivel fisiolégico como psicolégico.
Ademas la exposicion prolongada a la contaminacion acustica contribuye al desarrollo
de problemas medicos (Ceuta, 2022). Se ha observado que los niveles de ruido que son
superiores a los 80 decibelios (Db) pueden resultar en conductas agresivas y por ende,
sintomas psiquiatricos, aunque el principal efecto que puede ocasionar es la pérdida de

audicion (Recuero, 2003).

Aunque hay una dispersion notable en los datos, se observa una relacion estrecha entre

el nivel de exposicion y la sintomatologia, respaldada por pruebas estadisticas. Se
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encontrd una correlacion positiva moderada entre estas variables, lo que sugiere que
aumenta el riesgo de sintomas a medida que aumenta la exposicion al ruido. Es
importante considerar que la falta de mediciones de ruido puede ocasionar dafios a los
trabajadores, inicialmente detectables sélo a través de registros de audio. Si la
intensidad o la duracion son suficientes, eso podria resultar en hipoacusia, segin el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT,2006). La pérdida
auditiva comienza de manera sutil y puede pasar desapercibida hasta que afecta a
frecuencias convencionales, como sefiala Estrada (2015). Ademas, la presencia de ruido
de fondo puede dificultar la comprension del mensaje verbal, lo cual es crucial tanto
para la seguridad como para la eficiencia en el proceso productivo (Hernandez A,
1998).

Estos hallazgos resaltan la importancia de la empresa en el bienestar de los trabajadores
y la necesidad de reducir la exposicién a riesgos ocupacionales. Ademas, el intervalo de
confianza obtenido indica un riesgo significativamente mayor de experimentar sintomas

para las personas expuestas al ruido en comparacion con las no expuestas.
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CAPITULO V
5. Programa de capacitacion
5.1.Introduccion

De acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo (2017),
en un futuro se establece que cuando se alcanzan unos determinados valores de
exposicion al ruido los trabajadores estan obligados a llevar a cabo una serie de acciones
especificas, entre las que se incluye la utilizacion de equipos de proteccion personal y la
proteccion auditiva como la utilizacion de orejeras y tapones. Por lo tanto, se ha

desarrollado en dos lineamientos a fin de generar conocimientos en los trabajadores:

a) Equipos de proteccion personal EPPs (medidas preventivas) y b) Sintomatologia

AcuUstica.

Donde se definen los equipos de proteccion personal el objetivo es pretender que los
trabajadores utilicen tipo de ropa adecuada o equipo disefiado para reducir la exposicion
de los trabajadores a peligros quimicos, bioldgicos y fisicos cuando se encuentren en el
lugar de trabajo. Dentro de este lineamiento se encuentran actividades enfocadas con la
prevencion de lesiones, proteger a los trabajadores de la exposicion al ruido y mejorar la
productividad y la eficacia de los trabajadores. En el segundo lineamiento, se abordaran
conocimientos y practicas de gran importancia para lograr el cuidado de los
trabajadores, la exposicién prolongada al ruido ya sea en la vida cotidiana o en puesto
de trabajo, puede causar problemas médicos, como dificultad de comunicacion oral

entre compafieros e irritacion en el puesto de trabajo.
5.1.1. Propésito

La finalidad de implementar un programa de capacitacion para los trabajadores es
fortalecer el concepto de autoproteccion en relacion al ruido en la zona laboral,
proponiendo medidas especificas de seguridad y salud en el trabajo de la concesion
minera San Miguel de Urcuqui, ubicado en la provincia de Imbabura. Estas medidas
estan disefiadas para mitigar los riesgos que son generados por la exposicion al ruido

laboral y mejorar el bienestar de las personas.
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5.1.2. Hallazgos principales

En el analisis de los resultados obtenidos en la Concesién Minera de San Miguel de
Urcuqui, se evidencia que una proporcion considerable, el 37% de los trabajadores,
reportan experimentar afectaciones en el &mbito social como consecuencia de la
exposicion al ruido en su entorno laboral. Dentro de este grupo, el 8% manifiesta
sentirse frustrado, lo que sugiere una interrupcion significativa en sus interacciones y
relaciones laborales. Este hallazgo subraya la importancia de considerar el impacto
psicosocial del ruido en el lugar de trabajo, ya que puede afectar negativamente el
bienestar emocional y la dindmica interpersonal de los trabajadores.

Ademas, se observa que existe un porcentaje significativo de trabajadores que
experimentan molestias en el oido debido al ruido generado por las actividades mineras.
Esta situacion subraya la necesidad urgente de implementar medidas de control de ruido
por parte de la empresa para mitigar este impacto negativo en la salud auditiva de los
trabajadores. La falta de accidn al respecto podria resultar en consecuencias graves para
la salud a largo plazo, lo que resalta la importancia de abordar de manera proactiva los
riesgos asociados con la exposicion al ruido en el lugar de trabajo mediante la

capacitacion al personal y el uso de instrumentaria adecuada.
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5.1.3. Ubicacién e intervencion

El presente programa de capacitacion constituye un instrumento que se enfoca en incrementar el principio de autoproteccion al ruido industrial

dirigido a los trabajadores de la concesién minera San Miguel de Urcuqui, ubicado en la provincia de Imbabura (Figura 2).

Figura 2.
Ubicacién del area de estudio de la Concesién Minera de San Miguel de Urcuqui

Fuente: SNI, 2013
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5.1.4. Marco legal

La prevencion de los riesgos laborales se rige por aspectos legales establecidos en la
legislacion nacional como en normativas internacionales. Estas regulaciones son
fundamentales para garantizar un entorno laboral seguro y saludable para los
trabajadores poniendo en hincapié los siguientes:

e (Cadigo de Trabajo

De acuerdo con la normativa legal, especificamente en el articulo 38 del Codigo de
Trabajo, se establece que los riesgos derivados del trabajo son responsabilidad del
empleador. En caso de que un trabajador sufra algun tipo de dafio ocasionado por
riesgos laborales, el empleador tiene la obligacion de indemnizar. Sin embargo, en caso
de que el empleado ya reciba beneficios por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, este no esta en la obligacién (Codigo del Trabajo, 2005).
e Decreto Ejecutivo 2393

En el Reglamento de Seguridad y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo,
promulgado en (1986), en el articulo 13 se detallan las responsabilidades de los
trabajadores, especificando en el numeral 22 la obligacién de asistir a cursos
relacionados con el control de desastres, la prevencion de riesgos, el salvamento y el
socorrismo, que sean programados por la empresas 0 entidades especializadas del sector
publico. Por otro lado, en el articulo 15 se menciona la unidad de seguridad e higiene
del trabajo, estableciendo que, en empresas o centros de trabajo considerados de alto
riesgo con el Comité Interinstitucional, con una plantilla de empleados entre cincuenta y
cien, debera haber al menos un técnico especializado en seguridad e higiene laboral.
Ademas, dependiendo del nivel de peligrosidad de la empresa, el Comité puede exigir la

creacion de un Departamento de Seguridad e Higiene.

En el articulo 55 del reglamento, se aborda el tema de los ruidos y vibraciones. En el
apartado 3 se establece que las maquinas generadoras de ruido o vibraciones deben ser
ubicadas en espacios aislados siempre que sea factible dentro del proceso de fabricacion
y deben someterse a un programa de mantenimiento adecuado para reducir al minimo la

emision de estos contaminantes fisicos. Asimismo, en el numeral 6 se establece un
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limite maximo de presion sonora de 85 decibeles, medidos en la escala A del
sonometro, en el lugar donde el trabajador habitualmente posiciona la cabeza, para
situaciones de exposicion continua durante 8 horas de trabajo. Sin embargo, los puestos
de trabajo que requieran principalmente actividad intelectual, de regulacién, vigilancia,
concentracion o célculo, no deben exceder los 70 decibeles de ruido.

En el mismo articulo citado, se hace alusion al numeral 7, el cual establece que, en el
caso de ruido continuo, los niveles de sonido permitidos, medidos en decibeles con el
filtro A en posicidn lenta, estan vinculados con el tiempo de exposicion segun se detalla

en la Tabla 13 adjunta:

Tabla 13.
Niveles de ruido y tiempo de exposicion por jornada
Nivel sonoro/ dB (A — lento) Tiempo de exposicién por jornada/hora

85 8
90 4
95 2
100 1
110 0,25
115 0,125

Nota: Tomado del Decreto Ejecutivo 2393 (1986)
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5.1.5. Consideraciones generales

En el siguiente apartado se establece la instrumentaria necesaria que debe tomar en cuenta los trabajadores de la Concesion Minera San Miguel

de Urcuqui (Tabla 14):

Tabla 14.
Proteccion para mineria

Equipo

Importancia

llustracion

Casco de seguridad

Es esencial para proteger la cabeza de los mineros contra golpes, caidas de

rocas y otros impactos en espacios reducidos

Linterna minera

Proporciona iluminacion en los entornos oscuros y confinados, permitiendo

que los mineros realicen sus tareas de manera segura.

Respiradores

Protegen a los mineros de inhalar particulas finas, gases nocivos y vapores

presentes en el ambiente subterraneo
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Ropa de proteccion Corresponde a trajes que protegen a la piel de productos quimicos contra

sustancias peligrosas, polvo y otros contaminantes

Botas de seguridad Disefiadas para proteger los pies de los trabajadores causadas por caidas de

objetos pesados o perforaciones.

|
|
‘
(

Proteccion auditiva Son tapones para los oidos y las orejeras que permiten proteger contra el ruido

excesivo generado en la mineria.

Fuente: Adaptado de: (Arlen, 2023)
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5.1.6.

Implementacion de las actividades

La implementacion del plan fue ejecutada de acuerdo a las necesidades que existen

dentro de la Concesion Minera San Miguel de Urcuqui, conforme a los resultados

obtenidos en la fase de campo a través de la encuesta. En la Tabla 15, se presentan las

actividades del programa de capacitacion a los trabajadores. La capacitacion se la

realizd en un dia y se distribuyé a base de los lineamientos establecidos en el programa

de capacitacion a los trabajadores de la concesion minera de San Miguel de Urcuqui, en

este dia se realizo talleres y actividades donde los trabajadores fueron receptores de la

informacion impartida por el capacitador.

Tabla 15.

Actividades del Programa de Capacitacion a los trabajadores de la concesion minera
San Miguel de Urcuqui

Lineamiento Actividades Objetivos Desarrollo Recursos Tiempo
Proporcionar la Informar a los ElI  empleador Materiales: Presentac
informacion trabajadores, tiene deberes en ion 30
necesaria para como emplear relacion con el Dispositivo minutos
que los los equipos de equipo qgue electronico vy
trabajadores proteccion protege al equipos de
sepan como personal usuario del proteccion
emplear los riesgo de personal
equipos de accidentes o de
Lineamiento | proteccion efectos adversos
personal para la salud.
Equipos de
proteccién
personal Ensefiar el uso Capacitar al Los equipos de Materiales: Presentac
adecuado a los personal cémo proteccion ion 30
trabajadores debe cuidar y personal deben Dispositivo minutos
almacenar los mantenerse electrénico 'y
equipos de adecuadamente  equipos de
proteccion y almacenarse. proteccion
personal cuando personal
no se estén
utilizando
Minimizar el Reducir los Paraprevenires Materiales: Presentac
ruido niveles de tos problemas, ion 30
Lineamiento 11 contaminacion es  importante Dispositivo minutos
acustica tomar medidas electrénico

Sintomatologia
AcuUstica

para reducir la
exposicion  al

ruido, como
usar proteccion
auditiva en
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entornos y
actividades de
pausas activas y

pasivas.
Estrategias de Implementar Es importante Materiales: Presentac
disminucion de medidas de establecer ion 30
problemas de prevencion medidas Dispositivo minutos
comunicacién auditiva  hacia preventivas para electronico
con otro los trabajadores  reducir 0
compafiero y la eliminar los
irritacién riesgos, como la

utilizacion  de

maquinaria.

Nota: Elaboracion propia

Con los conocimientos obtenidos de la capacitacion dirigido a los 28 trabajadores de la
concesion minera San Miguel de Urcuqui, se observd que en la interaccién de sus
conocimientos del personal tiene un rango de 80 a 90%, esto indica que es bueno y muy
bueno aplicando la matriz de evaluacion con los niveles de logro en los temas tratados
gue son: equipos de proteccion personal y sintomatologia acustica. Segun Constante
(2023), menciona que la capacitacion se considera un éxito, ya que logra mejorar los

conocimientos del personal en temas de seguridad y salud laboral.
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5.1.7. Indicadores de evaluacion

Tabla 16.

Indicadores de evaluacion

EVALUACION DE INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES

Actividades Indicador Formula del indicador Unidad de  Frecuencia de Responsable Avance Meta
medida medicion

Proporcionar  la Nivel de uso de equipos de  (Nro. de trabajadores/ Nro. De % Diario Jefe de 100% 98%

informacion proteccion trabajadores que usan los equipos Seguridad

necesaria para que de proteccién) *100. Ocupacional

los trabajadores

sepan cémo

emplear los

equipos de

proteccién

personal
% Mensual Jefe de 100% 95%

Reducir los ReducciéndelosdBenla  (Nro. de dB por zonas de trabajo/ Seguridad

niveles de empresa Nro. Reducido de dB)*100. Ocupacional

contaminacion

acustica
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se determina que la exposicion prolongada al ruido industrial ha generado un
impacto directo en la salud auditiva de los trabajadores, resultando en una serie
de molestias tanto fisicas como psicoldgicas, especificamente en la frustracion e
interferencia en las relaciones sociales.

Después de analizar los datos, se ha observado una diferencia significativa en los
niveles de exposicion al ruido entre los trabajadores donde supera los dB
recomendados, provocando en el grupo de trabajadores trastornos relacionados
con la audicién.

Los resultados indican que una parte importante de los empleados experimenta
dificultades en la dimension social debido al ruido, manifestado en sentimientos
de frustracion y una interferencia marcada en sus interacciones sociales y
relaciones laborales. Ademas, se observa que una proporcion significativa de los
sintomas reportados estdn relacionados con molestias en los oidos,
principalmente atribuibles al ruido generado por las maquinas.

Después de obtener los resultados, se desarrolla un plan en la Concesion Minera
San Miguel de Urcuqui, basado en las conclusiones de la fase de campo
mediante encuestas. Se enfoca en realizar una capacitacién con una duracion de
un dia. Durante esta jornada, se llevan a cabo talleres y actividades donde los
trabajadores reciben informacion por parte del capacitador. Finalmente, esta
resulto efectiva, ya que mejora los conocimientos del personal sobre equipos de

proteccion personal y sintomatologia acustica.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda la implementacién de un programa integral de seguimiento y
evaluacion de cada trabajador en la concesion minera de manera anual. Este
programa deberia contemplar una serie de indicadores relevantes, como
capacitaciones y las visitas médicas. Ademas del control diario del equipamiento
con el objetivo que garantice un ambiente laboral seguro y saludable para todos
los trabajadores.

Se sugiere al titular de la concesién minera mantener y emplear silenciadores en
la maquinaria como una medida prioritaria para atenuar los niveles de ruido en
las instalaciones mineras. Es fundamental llevar a cabo un mantenimiento
regular de los silenciadores para asegurar su efectividad a largo plazo, lo que
tendra un impacto significativo en la reducciéon del ruido generado por las
operaciones de la maquinaria en el entorno minero.

Se recomienda llevar a cabo evaluaciones médicas periddicas para los
trabajadores expuestos al ruido en la industria minera. Estas evaluaciones deben
ser realizadas por personal médico especializado y deben incluir pruebas
auditivas exhaustivas, asi como evaluaciones de salud general para detectar
posibles efectos adversos causados por la exposicion al ruido. La vigilancia
médica regular no solo ayuda a identificar tempranamente cualquier deterioro
auditivo, sino que también contribuye a mejorar las condiciones de trabajo y
promover un entorno laboral seguro y saludable para todos los empleados
involucrados en actividades mineras.

Se recomienda promover activamente una cultura de seguridad en la operacion
minera, donde se establezca un compromiso firme hacia el uso adecuado de
equipos de proteccion personal (EPP) y la prevenciéon de riesgos como una
prioridad absoluta. Esta cultura de seguridad debe ser impulsada desde la
direccion y transmitida a todos los niveles de la organizacion, enfatizando la

importancia de la seguridad en todas las actividades mineras.
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ANEXO 1
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE POSGRADO

TEMA: EXPOSICION AL RUIDO Y SINTOMATOLOGIA ACUSTICA EN LOS
TRABAJADORES DE LA’CONCESION MINERA DE SAN MIGUEL DE
URCUQUI, PROVINCIA DE IMBABURA

OBJETIVO: DETERMINAR COMO LA EXPOSICION AL RUIDO INFLUYE
EN LA SINTOMATOLOGIA ACUSTICA EN LOS TRABAJADORES DE LA
CONCESION MINERA SAN MIGUEL DE URCUQUI.

Coordenadas del lugar: X......................... ) T Altitud...............
Género: M/F......... Edad:........... Nro. de Encuesta: ........... Fecha: ...............
Sector: ......ooeeiiiii....

DIMENSION FISICA

1. ¢Siente usted que ha perdido la capacidad auditiva en los Gltimos 6 meses en su

lugar de trabajo?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca
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2. ¢Ha experimentado alguna fatiga auditiva (zumbido) en los oidos durante su

jornada laboral?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

3. ¢Siente usted que el ruido ha ocasionado molestias en los oidos durante su

jornada laboral?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. ¢Con que frecuencia usted siente agotamiento en su jornada laboral?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5. ¢Al realizar su jornada laboral le duele la cabeza a consecuencia del ruido?

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

85



DIMENSION PSICOPATOLOGICOS

6. ¢Siente usted irritabilidad o mal humor a consecuencia del ruido dentro de su

jornada laboral?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

7. ¢Con qué frecuencia experimenta estrés debido al ruido en su jornada laboral?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

8. ¢Siente usted que el ruido ha ocasionado ansiedad en su jornada laboral?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

9. ¢(Siente usted inestabilidad emocional, como cambios repentinos de humor o

Ilanto, debido al ruido durante su jornada laboral?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca
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10. ¢Ha consecuencia del ruido ha experimentado sintomas de depresion durante su

jornada laboral?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

DIMENSION SOCIAL

11. ¢Usted tiene dificultad de comunicacion con otro comparfiero a consecuencia del

ruido en su jornada laboral?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

12. ;Con qué frecuencia experimenta situaciones en las que no puede entender el

habla con sus comparieros de trabajo debido al ruido en su jornada laboral?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

13. ¢(Ha notado que su dificultad para escuchar ocasionado por el ruido laboral ha

afectado sus relaciones con sus compafieros de trabajo?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca
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14. ;Siente usted frustracion cuando no puede entender lo que alguien dice en el
trabajo por la exposicion al ruido?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

15. ;Siente que el ruido ha ocasionado inconvenientes en su vida personal o

profesional en su jornada laboral?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca
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ANEXO 2

Figura 3.
Resultados de encuesta
(] dat Nivel exp de Sintematologia Dato  Sntomatologfa Csto
FOS numérico ruldo Dato Ordinal Numérico Ordinal
Trabsjador 1 43 2.NOEXPUESTO 47 2.M:Di0
Trabajador2 52 2.NOEXPUESTO 50 2.MEDIO TEORL SINTOMATOLOG A Dimansidn fsics
Trabajador3 82 1.EXPUESTO 72 1ATO Dimansidn psicopatoldgicas
Trabgjador 4 85 1.EXPUESTO 51 2.MEDiD Dimansidn sccizl
Trabsjadors 83 1EXPUESTO 46 2M=D10
Trabajadors 51 2.NOEXPUESTO 58 1.ALTO
Trabajador 7 41 2.NOEXPUESTO 43 2,MsDi0 Dimansidn fsica Perdide sucitiva 5 Max 75
Trabsjador s 43 2.NOEXPUESTO 31 2MEDID Fetige audtiva 5 Min 15
Trabsjador® 45 2.NOEXPUESTO 30 2.MEDIO Muolestiss en bog vidos 5
Trabajador 10 55 2.NO EXPUESTO 27 2.MEDIO Agetamiento 5
Trabajador 11 B2 2.NOEXPUESTO 31 2.MEDIO Dulur de cabeza 5 BAI0 15
Trabsjador 12 59 2.NOEXPUESTO 48 2.MeDi MepIO 36
Trabsjador 13 41 2.NOEXPUESTO 17 2MsDi Dimansidn psicopatoidgicas  lrrifshilidad 5 ALTO 56
Trabajador 14 53 2.NO EXPUESTO 28 2.MEDI0 Eyires 5
Trabslador 15 43 2.NOEXPUESTO 56 1.ALTO Anyiedad 5
Trabajador 16 45 2,NO EXPUESTO 22 2MEDI0 Lnestanildad emucunal 5
Trabajador 17 63 2.NOEXPUESTO 43 2.MEDI0 Depresivn 5
Trabajador 18 42 2.NOEXPUESTO 55 2.MEDIO
Trabalador 13 55 2.NOEXPUESTO 29 2.MEDI0 Dimansién social Dificultad de cumanicacivn 5
Trabajador 20 40 2.NOEXPUESTO 41 2MEDID Habler s
Trabejador 21 85 1.BXPUESTO 73 1.ALTO Escuchsr 5
Trabajador 22 90 1EXPUESTO 57 1ALTO Frustrzdo 5
Trabsjador 23 51 2.NOEXPUESTO 35 2.MEDID Limite en 13 wida persunal 5
‘Trabzjador 24 45 2.NOEXPUESTO 46 2 MEDIO
Trabajsdor 25 60 2.NOEXPUESTO 61 1.4LT0
Trabelador 26 50 2.XOEXPUESTO 43 2MEDI0
Trabs)ador27 45 2,NOEXPUESTO 17 2.M=Di0
Trabajador 28 48 2.NOEXPUESTO 21 2 MEDIO
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