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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se centra en explorar los hallazgos clave relacionados con la
influencia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)! en la competitividad de FLP?, una
destacada agroindustria que lidera los mercados internacionales de productos perecibles. Este
estudio tiene como objetivo principal comprender de qué manera las diversas dimensiones de
las practicas socialmente responsables impactan en la competitividad global de la empresa.

En la investigacion se adopté un enfoque mixto para examinar la relacion entre
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la competitividad en la empresa FLP. Donde se
utiliz6 métodos cualitativos, como entrevistas, para explorar relaciones no cuantificables, y
cuantitativos, como encuestas, para medir variables numéricamente. El disefio no experimental
permitid una observacion detallada en el entorno natural, mientras que las técnicas de entrevista
y encuesta proporcionaron una vision completa. Los instrumentos incluyeron cuestionarios
semiestructurados y estructurados para obtener perspectivas cualitativas y cuantitativas. La
investigacion busco demostrar que la integracion de practicas de RSE en FLP puede aumentar
su competitividad, generando beneficios econdomicos y contribuyendo al bienestar ambiental y
social.

El andlisis de la incidencia de las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en las dimensiones de la competitividad revela patrones significativos. En la dimension
econdmica, se observa una relacion negativa con los proveedores (-0,119), indicando que su
participacion afecta adversamente esta dimension. En contraste, la colaboracion con los
colaboradores muestra fuertes relaciones positivas (0,561 a 0,771), destacando su impacto
positivo en la competitividad en diversas areas. La interaccion con los clientes presenta

resultados mixtos, siendo negativa en la planificacion estratégica y aseguramiento de calidad.

! Responsabilidad Social Empresarial
2 F.L.P. Latinoamerican Perishables del Ecuador S.A.
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En la dimension social, la colaboracion con los colaboradores destaca nuevamente con
relaciones positivas significativas (0,569 a 0,654), mientras que la interaccion con los
proveedores muestra una relacion negativa en esta dimension.

En la dimension ambiental, la colaboraciéon con los colaboradores contribuye
positivamente (0,547 a 0,748), pero la relaciéon con los proveedores y clientes presenta
variaciones, siendo negativa en algunos aspectos. Estos hallazgos proporcionan revelaciones
importantes sobre la interseccion entre la RSE y la competitividad en diferentes dimensiones,
destacando la importancia de la colaboracion interna para fortalecer la posicion competitiva.

La obtencion de un Market Share del 12% por parte de la empresa agroindustrial
demuestra su competitividad en la industria. Este logro se fundamenta en fortalezas claves,
como la calidad del producto, eficiencia operativa. La sélida capacidad de produccion y la
distribucion eficiente refuerzan su posicidon competitiva, mientras que la constante satisfaccion

del cliente contribuye a mantener y expandir su cuota de mercado.
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ABSTRACT

The present research focuses on exploring key findings related to the influence of
Corporate Social Responsibility (CSR) on the competitiveness of FLP, a prominent agro-
industry leading international markets in perishable products. This study aims to comprehend
how various dimensions of socially responsible practices impact the company's global
competitiveness.

A mixed-methods approach was adopted in the research to examine the relationship
between Corporate Social Responsibility (CSR) and competitiveness in the FLP company.
Qualitative methods, such as interviews, were employed to explore non-quantifiable
relationships, while quantitative methods, including surveys, were used to numerically measure
variables. The non-experimental design allowed for a detailed observation in the natural
environment, and interview and survey techniques provided a comprehensive insight.
Instruments included semi-structured and structured questionnaires to gather qualitative and
quantitative perspectives. The research sought to demonstrate that integrating CSR practices in
FLP can enhance its competitiveness, generating economic benefits and contributing to
environmental and social well-being.

The analysis of the impact of CSR dimensions on competitiveness dimensions reveals
significant patterns. In the economic dimension, a negative relationship with suppliers (-0.119)
is observed, indicating that their involvement adversely affects this dimension. In contrast,
collaboration with employees shows strong positive relationships (0.561 to 0.771), highlighting
its positive impact on competitiveness in various areas. Interaction with customers yields mixed

results, being negative in strategic planning and quality assurance.
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In the social dimension, collaboration with employees again stands out with significant
positive relationships (0.569 to 0.654), while interaction with suppliers shows a negative
relationship in this dimension.

In the environmental dimension, collaboration with employees contributes positively
(0.547 to 0.748), but the relationship with suppliers and customers varies, being negative in
some aspects. These findings provide important insights into the intersection between CSR and
competitiveness in different dimensions, emphasizing the importance of internal collaboration
to strengthen the competitive position.

The achievement of a 12% market share by the agro-industrial company demonstrates
its competitiveness in the industry. This accomplishment is based on key strengths such as
product quality, operational efficiency, robust production capacity, and efficient distribution,
reinforcing its competitive position. Constant customer satisfaction contributes to maintaining

and expanding its market share.



INTRODUCCION
Problema

Las empresas son un ente importante para el desarrollo en la economia de un pais, ya
que, su éxito o fracaso se percibe en funcion de la gestion de factores internos como son: talento
humano, recursos financieros, infraestructura, tecnologia, produccion de bienes y servicios,
mercado, clientes, estrategia empresarial, marco legal o regulatorio, responsabilidad y el
impacto ambiental pueden variar dependiendo de su naturaleza y contexto

La Responsabilidad Social Empresarial se centra en la ética, en las personas, el medio
ambiente, ademads de ser una estrategia de valor agregado que busca mejorar la competitividad.
Estas practicas se han convertido en un enfoque de gestion innovador que busca crear
oportunidades de negocios sostenibles, reconociendo a los stakeholders y promoviendo la
sustentabilidad para las generaciones futuras. Villacis-Pérez & Caiche-Moran, (2021). Por otro
lado, la RSE en relacion a la competitividad empresarial podria ser un elemento diferenciador
en el mercado mostrandose como una empresa innovadora y sustentable que permitira cautivar
a los consumidores.

Gran parte de las empresas en América Latina confunden la Responsabilidad Social
Empresarial con filantropia, enfocandose en una ayuda desinteresada, es decir, buscan donar
recursos financieros, materiales y humanos sin esperar beneficios econémicos a cambio. Sin
embargo, este tipo de acciones no se alinean completamente con el objetivo de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que busca el desarrollo sustentable y sostenible de
las organizaciones.

En el Ecuador el cambio de perspectiva en las empresas agroindustriales ha sido un gran
desafio, ya que hace 20 afos cuando se empezaba hablar sobre practicas socialmente
responsables se enfocaban en actos filantropicos. Para este sector econdmico es muy vaga la

aplicacion de las RSE que su mayoria les falta implementar practicas sostenibles en el manejo



de los cultivos contribuyendo al cuidado del medio ambiente y el uso eficiente de recursos
Carvajal, (2017).

En cierta medida no todas las empresas aplican la RSE como herramienta de
competitividad, debido a que su concepto poco a poco ha despertado el interés de las
organizaciones, la mayoria de las definiciones de responsabilidad social empresarial entienden
este término como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores” Libro Verde de la Comision Europea, (2002). En otras palabras, este se ha ido
popularizando a medida que la sociedad cada vez se interesa por el bienestar social
medioambiental.

En Latinoamérica, y especificamente en Ecuador, las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial enfrentan una brecha debido al desconocimiento del tema. Comprender la
RSE no deberia interpretarse como un gasto o inversion exclusiva para obtener utilidades, sino
como una forma de compensar a la sociedad por los posibles impactos negativos generados por
las operaciones empresariales. En este contexto, la percepcion de la sociedad indica que una
entidad comprometida con la responsabilidad social no solo contribuye a mejorar su imagen
corporativa, sino que también beneficia su reputacion. Ademas, la implementacion efectiva de
la RSE puede fortalecer la competitividad de las empresas al aumentar su atractivo para
consumidores conscientes, inversionistas responsables y empleados comprometidos con
valores €ticos y sostenibles.

Aunque también en la ciudad de Quito existen empresas que trabajan con la
responsabilidad social empresarial, la empresa agroindustrial FLP con una gran linea de
productos perecibles de calidad que exporta a nivel mundial ha considerado el particular
desafio de fortalecer la competitividad para denotar en la sociedad como entidad responsable,

dado que, en el &mbito de las empresas agroindustriales, pueden surgir diversos desafios, como



el deterioro del entorno natural debido a la sobreexplotacion de recursos y la falta de practicas
sostenibles, como la gestion adecuada de desechos y la conservacion del suelo y el agua. El uso
excesivo de productos quimicos agricolas puede plantear preocupaciones tanto en términos de
salud humana como de contaminacién ambiental, las empresas agroindustriales deben
implementar practicas sostenibles, garantizar condiciones laborales justas, comprometerse con
las comunidades locales y mantener una comunicacion transparente y é€tica en todas
sus operaciones. Ante esta situacion se plantea la siguiente pregunta:

(Como influyen las dimensiones econdmica, social y ambiental de la Responsabilidad Social
Empresarial en la competitividad de la empresa FLP?

Antecedentes

En los siglos XIX y XX surge una respuesta a la necesidad de que las empresas adopten
un enfoque més amplio en relacion con su impacto y contribucion a la sociedad. Esta respuesta
busca activamente aportar al desarrollo y sostenibilidad de estas. En el afio 1930 la RSE no
estaba bien establecida ya que su enfoque era inicamente a la maximizacion de recursos, pero
no tenian consideracion con el medio ambiente y tampoco con las practicas laborales Palacio,
(2019).

Desde entonces, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha ido adquiriendo cada
vez mas relevancia de manera gradual. En la década de los cincuenta, la RSE experiment6 un
notable aumento en su influencia, destacandose a través de diversas tendencias econdmicas y
sociales. La obra "Obligaciones sociales del empresario" de Bowen, publicada en ese periodo,
detalld las responsabilidades sociales del empresario, subrayando como sus decisiones
impactan en la vida de los ciudadanos. Durante la década de los sesenta, las responsabilidades
empresariales en relacion con el desarrollo humano y econdémico se vieron incrementadas,
presentandose definiciones precisas que proporcionaron un enfoque renovado al

concepto.Montafiez & Gutiérrez, (2015).



La implementacion de practicas de sustentabilidad no solo proporciona a las empresas
un conjunto de recursos, sino que también las impulsa a desarrollar un elemento diferenciador
a largo plazo frente a la competencia. En el sector agricola en México, la adopcion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha generado un impacto positivo en la
competitividad. Estas empresas han priorizado aspectos clave como el bienestar laboral, el trato
justo, las inversiones y las practicas sustentables internas, contribuyendo asi al fortalecimiento
integral de la organizacion. La RSE no solo cumple con un proposito ético, sino que también
refuerza la posicion competitiva al atraer a consumidores y socios comerciales que valoran y
respaldan estas practicas responsables.

La iniciativa que tuvo una organizacion de enfocarse a un trabajo sostenido es del
Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social (CERES) desde el 2005 para que las
empresas tengan un enfoque que aporte al fortalecimiento de su valor agregado, buscando crear
una buena direccion y que los negocios sean socialmente responsables tanto para sus grupos de
interés como para la organizacion Carvajal, (2017). Este consorcio actualmente esta
conformado por més de 75 organizaciones entre empresas publicas y privadas, que busca
incorporar la RSE como parte de su modelo de gestion. Un claro ejemplo es que en el Distrito
Metropolitano De Quito ejecutd la ordenanza 0084, la misma busca fomentar un territorio
sostenible y socialmente responsable, por lo que se cred el Consejo Metropolitano de
Responsabilidad Social, integrando a sus grupos de interés y promoviendo un reconocimiento
de las mejores practicas en la ciudad. Carvajal, (2017).

Para el grupo CERES, resulta claro que experimentaron un crecimiento constante desde
2011 hasta 2017, enfocandose en salvaguardar su reputacion e integrar a organizaciones
genuinamente comprometidas con la sostenibilidad del pais. Hasta el ano 2022, esta
corporacion colabora con 41 empresas, evidenciando un incremento del 95% con respecto al

afio 2021. Estas empresas son distinguidas con el reconocimiento ERS, el cual se otorga a



aquellas que cumplen con al menos el 70% de los indicadores de Responsabilidad Social
establecidos en el cuestionario de diagndstico actualizado anualmente. Este distintivo refleja su
compromiso con la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible en Ecuador,
demostrado a través de un exhaustivo proceso de evaluacion cualitativa y cuantitativa en areas
como la gestion de responsabilidad social, ética empresarial, calidad de vida laboral,
participacion comunitaria y preservacion ambiental.

La empresa FLP que esta en el mercado mas de 25 afos, se dedica a la comercializacion
de frutas, legumbres y productos procesados a mercados nacionales e internacionales, con una
calidad que les permite ser lideres en el mercado agroindustrial, esta organizacion estd
comprometida con la Responsabilidad Social Empresarial ya que busca cumplir las expectativas
de sus grupo de interés y asi ser reconocidos como una empresa socialmente responsable que
se preocupa tanto interna como externamente brindando confianza, siendo una de las
organizaciones mas competitivas en el sector agroindustrial, ya que en el afio 2023 fue una de
las pioneras en exportar una de las frutas mas exdticas en el Ecuador que es la pitahaya a China.

Este tipo de agroindustrias deben cumplir con diversas leyes y regulaciones que
promueven el desarrollo sostenible y la responsabilidad social empresarial. Entre estas se
encuentran la Ley Organica del Ambiente, que establece normas para la gestion ambiental y la
conservacion de la biodiversidad, y la Ley Organica del Trabajo, que regula las relaciones
laborales y protege los derechos de los empleados, incluyendo aspectos de seguridad y salud
ocupacional. Ademads, el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones aborda
temas relacionados con la responsabilidad ambiental y social de las empresas agroindustriales
en el pais, para proteger el medio ambiente y garantizar condiciones laborales justas y seguras

para los trabajadores que principalmente para las empresas son su grupo de interés.



Justificacion

La falta de interés por parte de las empresas en adoptar responsabilidad social no puede
pasarse por alto, ya que conlleva consecuencias inevitables. En el ambito empresarial, la
importancia de llevar a cabo practicas responsables esta ganando cada vez mas terreno. Esto se
debe al creciente reconocimiento de la necesidad de preservar y mejorar la imagen de las
empresas a través de acciones responsables, con el objetivo de generar un impacto positivo en
la sociedad. El medio ambiente ha adquirido un papel crucial en la implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que incluye la adecuada prevencion de la
contaminacion y el cumplimiento de las leyes ambientales, tanto a nivel nacional como
internacional. Brenes-Sanchez & Jaubert-Solano, (2018).

En la actualidad toda empresa deberia contar con practicas responsables al
medioambiente y su entorno, permitiendo que sus colaboradores se identifiquen con ella, de tal
forma que sea posible lograr los objetivos y metas establecidas por la empresa tanto que sean
compatibles con el desarrollo sostenible, el punto es que estas acciones supondrian una ventaja
directa para la empresa en términos de Responsabilidad Social Empresarial, beneficiando a sus
empleados, clientes, comunidad local y proveedores/asociados comerciales, asi como a
beneficiarios indirectos como accionistas/inversores, medio ambiente, gobierno 'y
sociedad en general.

En el aspecto empresarial, el andlisis sobre la Responsabilidad Social Empresarial entre
los colaboradores de la empresa FLP y la percepcion de las personas contribuye a determinar
las practicas responsables y sostenibles con el fin de proporcionar un servicio de calidad en sus
productos al momento de hacer llegar al consumidor, mejorando con ello la imagen de la
empresa a través de la RSE.

Esta empresa prioriza como destinatarios principales a sus empleados, brindandoles

condiciones laborales justas y seguras, oportunidades de desarrollo profesional y salarios



adecuados. De igual manera, los agricultores y proveedores se benefician mediante practicas
comerciales equitativas y respaldo para mejorar sus condiciones laborales y métodos de
produccion. Asimismo, los consumidores son atendidos al recibir productos de calidad y
seguros, resultado de practicas socialmente responsables a lo largo de toda su cadena de
suministro. Sus beneficiarios indirectos se le puede considerar al medio ambiente al promover
practicas sostenibles en la gestion de recursos naturales y la proteccion de la biodiversidad.
También influye en el gobierno al contribuir al desarrollo sostenible del pais y fomentar una
cultura empresarial mas responsable.

La introduccién de la RSE como gestion empresarial conlleva beneficios que genera
una percepcion positiva de las personas como una entidad responsable, en consecuencia,
provoca un impacto en la sociedad gracias a los actos conscientes, siendo esta la que impulsa
la demanda y abriendo nuevas oportunidades a mediano y largo plazo, porque el consumidor
tiene el poder de concientizacion que apoya al crecimiento de actos benéficos dando lugar a
una buena reputacion corporativa, una buena posicion en el mercado y dando un mejor nivel de
confianza y credibilidad lo que la hace diferente, por ende, la RSE podria convertirse en una
ventaja competitiva.

El caso especifico de la competitividad en el entorno empresarial permite una
comprension concreta de las actividades que realiza en diferentes areas, por lo que se puede
considerarse importante, ya que es la misma organizacion que controla directamente las
variables que le permiten desarrollarse y consolidarse en el mercado Ibarra Cisneros et al.,
(2017).

En este sentido, el enfoque estratégico de la Responsabilidad Social Empresarial
permite la liberacion del valor compartido y la inversion en elementos sociales que mejoran la
competitividad de las empresas. Como resultado, se desarrollan relaciones colaborativas en las

organizaciones con el éxito de las estrategias para mejorar a la comunidad. En general, cuanto



mas se relacione un problema social con los negocios de la empresa, mayor sera la probabilidad
de aprovechar los recursos y las capacidades y encontrar una manera de beneficiar a la sociedad.
Este estudio analizara la importancia de la RSE y como influye en la competitividad, ya
que, es un elemento esencial para mejorar las acciones que se toman dia a dia en la empresa,
aparte de crear valor, estas obtendran beneficios en el futuro, las mismas que buscan dejar a un
lado la generacidon de riqueza a costa de evitar agotar el planeta y en si a la humanidad. El
significado de la competitividad en la empresa es bastante claro y directo, por lo que su ventaja
competitiva les permite destacarse y superar a sus competidores a través de sus métodos de
produccion y organizacion frente al mercado, dado que si no hay estrategias la organizacion
podria perder el enfoque y como resultado, afectaria a la competitividad que conduciria a una
disminucién en el volumen de ventas, la participacion de mercado y en ultima instancia, el
cierre de la planta.
Objetivos

Objetivo General

e Analizar la Responsabilidad Social Empresarial y su influencia en la

competitividad de la empresa FLP.

Objetivos Especificos

e Identificar las dimensiones de la RSE en la empresa.

e Evaluar el nivel de competitividad de la empresa en el mercado.

e Proponer estrategias de RSE para fortalecer el nivel de competitividad de la

empresa.



Capitulo I: Marco Teorico
Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial es un compromiso voluntario que nace de la
necesidad de cumplir con los requerimientos de la sociedad y de contribuir con el desarrollo
sostenible, contemplando medidas que contribuyan al desarrollo, crecimiento y mejorar la
calidad de vida de los grupos de interés, buscando tener un impacto positivo en su entorno
(Duque et al., 2013).

Para las empresas el ser socialmente responsable va mas alla de las obligaciones legales
y economicas, buscan crear valor social y contribuir con el bienestar de la sociedad, ademas, de
cumplir inversiones como; el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores,
tecnologia y practicas sustentables hacia al medio ambiente, estas pueden aumentar a la
competitividad en las organizaciones Comunidad Europea, (2002).

La RSE va mas alla del cumplimiento de la ley y la obtencion de resultados econdémicos
a corto plazo. Considere un enfoque de tipo estratégico que tiene un impacto en las operaciones
y la toma de decisiones de toda la empresa, generando valor a largo plazo y contribuyendo
significativamente a obtener ventajas competitivas duraderas. Moneva & Lizcano, (2010). Bajo
esta premisa la RSE capta atencidon hacia el futuro creando mas que un compromiso como
empresa, un vinculo para el largo plazo donde su participacion es crear valor tanto para las
personas y el medio ambiente.

Las empresas buscan poseer una capacidad de supervivencia y de estar en constante
crecimiento frente a la competencia, ya que, se han dado cuenta que la sostenibilidad social y
ambiental son necesarias para mantener la estabilidad econdmica, es por ello que los gerentes
cumplen un papel importante en las organizaciones que tiene la responsabilidad de crear
competitividad mediante la capacidad de producir productos de calidad a un menor costo Castro

Alfaro, (2017)
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En Ecuador, el Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental (CEDA) define a la RSE
"Como una estrategia para fomentar el desarrollo sustentable y promover el trabajo". El
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) define la RSE como una forma
de gestion que se define por la capacidad de respuesta de las organizaciones para afrontar las
consecuencias de sus acciones sobre la conservacion de los recursos naturales y la calidad de
vida, y Tiene como objetivo fortalecer la conexion entre las empresas y las organizaciones de
la sociedad civil.

Cabe sefialar que la implementacion de la responsabilidad social es importante en todas
las empresas, ya sean grandes, medianas o pequefas aun cuando esta decision es completamente
voluntaria. La RSE mejora la imagen y reputaciéon porque una empresa reconocida como
entidad socialmente responsable tiene ventajas sobre las empresas u organizaciones que aun no
la aplican y aquellas empresas que ya son socialmente responsables continten en el proceso de
mejora continua que beneficie tanto a la organizacidon como a toda la sociedad a la que se dirigen
Palacios et al., (2019). Con esto la RSE influiria positivamente en el acceso a nuevos mercados
de una empresa por utilizar los recursos de manera efectiva y el talento humano como apoyo a
la competitividad de la organizacion, en consecuencia, de la globalizacion que exige en los
nuevos mercados mas productividad, competitividad, flexibilidad y estructura organizacional.

En definitiva, las empresas no deben descuidar su participacion en iniciativas de RSE
porque es un factor crucial en el comportamiento de compra de las personas, por lo que ademas
de recibir beneficios econdmicos, estos estudios constatan el efecto positivo de las acciones de
RSE sobre el valor de marca cuando dichas acciones son percibidas como altruistas y no como
egoistas por parte del consumidor Pérez-Martinez & Topa, (2018). Dicho de otro modo, las
personas son sensibles al momento de elegir un producto o servicio cuando este actiia de forma

descuidada con su entorno afectando la percepcion como entidad responsable.
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1.1.1. Beneficios

Los beneficios que destaca la RSE en una empresa por EOI, (2014) acontece lo

siguiente:

Mejor capacidad de contratacion y permanencia de empleados: Las
empresas que valoran a sus empleados les brindan apoyo y ayuda constante
incluso en tiempos dificiles son admiradas por la gente. Ademas, el
comportamiento de esta empresa hace que los empleados se sientan mas
motivados y felices. Esto motiva a los empleados a quedarse y mostrar su aprecio
por su trabajo.

Mayor lealtad del consumidor: Las empresas que valoran a sus empleados,
hacen proyectos sociales, cuidan el medio ambiente e invierten en
anticorrupcién son apreciadas por los consumidores. Como resultado, la
responsabilidad social es un factor que garantiza la lealtad del cliente.
Reconocimiento de marca: Las empresas pueden aprovechar su potencial de
diferenciacion al implementar practicas de responsabilidad social en sus
operaciones.

Sostenibilidad empresarial a largo plazo: la sostenibilidad de la empresa es
otra preocupacion de los inversores. Las practicas socialmente responsables
reducen los gastos imprevistos y les permiten administrar, lo que reduce el riesgo

general de la empresa.

1.1.2. Dimensiones

La RSE al ser un concepto multidisciplinario conlleva tres dimensiones: La econdmica,

social y medioambiental las cuales permite comprender y abordar diferentes aspectos,

ayudando a identificar y clasificar las areas funcionales més importantes que puedan tener

mayor impacto social y ambiental.
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1.1.2.1.Dimension Econdmica.

Es la unidad fundamental en la que una empresa debe garantizar sostenibilidad
econdmica y condiciones financieras estables para el éxito comercial continuo, a la vez, esta
creacion de ganancias se extiende y matiza a largo plazo desde el punto de vista de la
responsabilidad social empresarial, desde esta perspectiva, la creacion de riqueza va de la mano
con el medio ambiente y no solo con los accionistas o duefios de las empresas. Consiste en
asegurar la viabilidad a largo plazo de las actividades economicas de las organizaciones,
garantizando que todos los grupos de interés afectados por dichas actividades experimenten los
beneficios generados tanto en el ambito social como en el econémico. Peréz, (2016). Por lo
tanto, una empresa es socialmente responsable siempre que con sus beneficios trate de reducir
todo tipo de costes tanto administrativos como de insumos y aumente proyectos que mejore la
calidad de sus servicios y/o productos con la cooperaciéon de proveedores certificados que
genere mejor percepcion en el mercado no sélo econdmicos sino también medioambientales
que actualmente es mas relevante. Comisiones Obreras de Castillo y Leon, (2017).
1.1.2.2.Dimension Social.

Es importante conocer que la dimension social contribuye a organizaciones a tener en
cuenta las implicaciones sociales de su actividad, tratar de maximizar y contribuir con un
impacto positivo al entorno. Por lo tanto, los accionistas y familias contemplan con mayor
impetu los recursos humanos en las empresas, es decir, el bienestar de la sociedad mediante la
generacion de empleo, apoyo a iniciativas locales, la igualdad de retribucion y la lealtad
profesional. Carneiro, (2004). Desde una perspectiva social, la empresa tiene la responsabilidad
de cumplir con las normativas legales y, al mismo tiempo, ajustarse a las costumbres y cultura
de la sociedad con la que se relaciona. Poyatos et al., (2015). En las empresas se debe tomar en
cuenta el bienestar que genera un ingreso digno y el recurso humano sea realizado en un

ambiente seguro, de esta forma apoyaré efectivamente a una contratacion igualitaria.



13

1.1.2.3.Dimension medioambiental.

La base de la dimension medioambiental es el cuidado y proteccion de los recursos
naturales no renovables y de la biodiversidad, por ello, este aspecto de la RSE es casi con
seguridad el mas profusamente legislado puesto que respetar y cuidar el medio ambiente incluye
normas y leyes importantes, incluyendo la sustentabilidad como tendencia fundamental. Por
ello, la reduccion del impacto medioambiental es quizas mas tenida en cuenta por las empresas,
al estar mas extensamente regulada, las empresas muchas veces acuden a las alianzas
ambientales tienen un primer contacto con la RSE a través de la dimension medioambiental
Comisiones Obreras de Castillo & Leon, (2017).

La dimension ambiental aborda las interacciones entre la sociedad y la naturaleza, con
el objetivo constante de lograr un equilibrio en la gestion de los recursos naturales. Esto implica
la preservacion del medio ambiente y la mejora de la calidad de vida a través de la obtencion
de satisfactores derivados de practicas de produccion sostenible. Godoy et al., (2022).

Algunos tedricos sostienen que siempre hay un tercero afectado por un impacto
ambiental, ya sea una sociedad, una comunidad o una minoria étnica. Por lo tanto, para
desarrollar estrategias de intervencion y conciliacion, es necesario identificar los grupos de
interés que se ven afectados por el impacto ambiental de la organizacion. Rojas, Ramirez et al.,
(2017).

Cada vez son mas las empresas que adoptan una cultura responsable esto pese a que estan mas
convencidos de que el éxito comercial no solo interviene maximizando los beneficios a corto
plazo, sino a sus acciones a largo plazo orientados a un comportamiento responsable donde su
desarrollo va inmersa a garantizar un medio ambiente protegido.

Existe una aprobacion generalizada sobre sus principales caracteristicas pese al amplio enfoque

que tiene la RSE segtin el Libro Verde de la Comisién Europea, (2002).
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e Consiste en el comportamiento que las empresas adoptan voluntariamente, al
margen de sus obligaciones legales, considerdndolo en sus intereses de largo plazo;
e Estd estrechamente relacionada con el concepto de desarrollo sostenible: las
empresas deben considerar las consecuencias econdmicas, sociales y ambientales de
sus actividades;
e LaRSE no es algo que pueda «afiadirse» optativamente a las actividades principales
de la empresa, sino que afecta a su propia gestion.
Es la voluntad de las organizaciones de asumir la responsabilidad y soportar el impacto
de sus acciones y decisiones en la sociedad y el medio ambiente.
Competitividad
Se refiere a la capacidad de produccion de una empresa que mediante la planificacion
estratégica se convierte en una herramienta esencial para lograr una gestion efectiva en la
organizacion, con el objetivo de maximizar su productividad y mantenerse competitiva en el
mercado. Los lideres empresariales, conscientes del crecimiento de la demanda y de las
expectativas cada vez mas altas de los consumidores, se ven obligados a implementar planes de
accion que les permitan influir de manera significativa frente a sus competidores y garantizar
su supervivencia a largo plazo Diaz Munoz et al., (2021a). A través de una cuidadosa
planificacion, las organizaciones pueden anticipar y adaptarse a los cambios del entorno,
identificar oportunidades para mejorar su posicion en el mercado y satisfacer las necesidades
cambiantes de los clientes. Al implementar estrategias efectivas, las empresas pueden
diferenciarse de sus competidores y mantener una ventaja competitiva duradera.
La elaboracion de una estrategia es uno de los procesos mas importantes para que una
organizacion cumpla sus metas establecidas, es decir, requiere de muchos esfuerzos y tener sus
objetivos bien definidos para destacarse en el mercado, por lo cual deben contar con las

herramientas necesarias para obtener los resultados esperados y generar ventajas competitivas
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que les permita liderar con empresas del medio Diaz Mufioz et al., (2021). Una de las partes
fundamentales para definir el rumbo de la organizacion son las estrategias organizacionales que
permite lograr una ventaja competitiva, las empresas deben implementar estrategias nuevas
que busquen ser mas eficientes, eficaces y efectivas, y que puedan diferenciarse de la
competencia, este elemento diferenciador permite ser un rival fuerte en el mercado, ya que se
obtienen varias ventajas mediante la innovacion de los productos y servicios, este valor
agregado garantizara la sostenibilidad de la organizacion a largo plazo Alana et al., (2018).

A lo largo del tiempo, las ventajas competitivas son analizadas por varios puntos de
vista o enfoques que les permita adaptarse o ser flexibles segin como vaya cambiando las
condiciones de su entorno y las necesidades que surgen en las empresas, para asi determinar su
éxito, buscando mejorar el control en sus actividades diarias como la optimizacion en su
gestion, ya que, el reconocimiento de estas se da por la buena ejecucion de las estrategias
competitivas.

La competitividad de una empresa esta relacionada con la organizacion interna y su
operatividad. Una parte significativa de esta estrategia se evidencia a través de los resultados,
los cuales reflejan la habilidad para gestionar eficientemente los recursos disponibles, teniendo
un impacto positivo en el aumento de la productividad. Olavarrieta de la Torre, (1999), la
productividad se define como la relacion entre los insumos obtenidos y los recursos utilizados
en su produccion. Esta nocion se entrelaza con la competitividad, que se centra en la calidad de
los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, citado por Diaz Mufioz et al., (2021a).

Las empresas pueden lograr una mayor competitividad considerando varios factores
importantes como el desarrollo e innovacion de nuevos productos, buscar mejoras continuas en
los procesos de produccion, aumentar la productividad en el 4rea operacional, reduccion de
costos, Bonales et al., (2015). Una empresa es competitiva cuando se posiciona de la mejor

manera en el mercado, de tal manera busca destacarse y lograr enfrentar con éxito a su
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competencia a través el mejoramiento constante de indicadores claves, tanto para Michael
Porter y el Banco Interamericano han realizado importantes contribuciones al estudio de la
competitividad.

Para Porter, (2009), es crucial tener en cuenta que, al disenar estrategias, el punto de
partida debe ser el consumidor. En este sentido, se proponen tres estrategias genéricas:

e La diferenciacion

Busca ofrecer productos y servicios mejores o diferentes a los de su competencia,

independientemente de su costo obteniendo una ventaja sostenible y competitiva en el mercado.
e Liderazgo en costos

Otra ventaja sobre sus competidores es el liderazgo en costos que se basa en que las
empresas deben ofrecer productos o servicios a precios mas bajos que los de su competencia,
buscando tener una buena rentabilidad.

e Enfoque en nichos o segmentos.

Esta tactica implica dirigirse a segmentos de mercado mdas precisos y ajustar los
productos y servicios para satisfacer las necesidades especificas de esos segmentos.

En el analisis, se empleara el modelo del BID, que sostiene que la competitividad se
deriva de la combinacion de ocho variables. El proposito de este enfoque es establecer un
entorno propicio para el desarrollo empresarial, fomentando la inversion, la innovacion y el
crecimiento econdmico sostenible.

1.1.3. Modelo de competitividad del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo es una entidad financiera internacional cuyo
objetivo principal es promover el desarrollo econémico y social en América Latina y Caribe,
esta institucion ha desarrollado un modelo de competitividad para generar crecimiento
econdmico sostenible y mejorar el bienestar en los ciudadanos. Este cuadro de competitividad

es adaptado para crear un sistema integrado, constituido por variables que se evaluan como
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independientes que se relaciona entre si, para mejorar el desempefio de una organizacion citado
por Barreiro, (2019).

Mapa de competitividad del BID.

Los planes de accion deben ser disefiados para alcanzar los objetivos a largo plazo en
una organizacion, ya que de estas dependera el éxito, creando estrategias y politicas a favor de
su competitividad tratando de buscar mejoras continuas en sus procesos e innovaciones Ibarra
Cisneros et al., (2017b).

Para Montoya Henao & Silvestre Porras, (2008), el Banco Internacional de Desarrollo
proporciona respaldo a los paises miembros prestatarios en la elaboracion de politicas de
desarrollo, brindando ayuda técnica y financiamiento para impulsar el crecimiento econémico
sostenible. Asimismo, se esfuerza por mejorar la competitividad, promover la equidad social y
combatir la pobreza. Su enfoque abarca la modernizacion del Estado, la promocion del libre
comercio y la integracion regional.

El mapa de competitividad del BID, al enfocarse en estos aspectos, no solo impulsa el
crecimiento econdmico, sino que también contribuye a mejorar la competitividad de manera

sostenible y equitativa.



Tabla 1

Competitividad del BID
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Dimensiones Indicadores

1. Planeacion estratégica.

2. Produccion y compras.

3. Aseguramiento de la calidad.

4. Comercializacion.

5. Contabilidad y finanzas.

6. Recursos Humanos.

7. Gestion Ambiental.

S

Sistemas de informacion.

1.1.Proceso de planeacion
estratégica.

1.2.Implementacion de la estrategia.

2.1.Planificacion 'y proceso de
produccion.

2.2.Capacidad del proceso.

2.3.Mantenimiento.

2.4.Investigacion y desarrollo.

2.5.Aprovisionamiento.

2.6.Manejo de inventarios.

2.7.Ubicacion e infraestructura

3.1.Aspectos generales de la calidad.

3.2.Sistemas de calidad.

4.1.Mercado nacional: mercadeo y
ventas.

4.2 Mercado nacional: servicios.

4.3.Mercado nacional: distribucion

5.1.Monitoreo de  costos y
contabilidad.

5.2.Administracion financiera

5.3.Normas legales y tributarias.

6.1.Aspectos generales.

6.2.Capacitacion y promocion del
personal.

6.3.Cultura organizacional.

6.4.Salud y seguridad industrial.

7.1.Politica ambiental de la empresa.

7.2 Estrategia para proteger el medio
ambiente.

7.3.Concientizacion y capacitacion
con el personal en temas
ambientales.

7.4. Administracion del desperdicio.

8.1.Planeacion del sistema.

8.2.Entradas

8.3.Procesos

8.4.Salidas

Nota: De Saavedra et al., (2013) con base en Martinez y Alvares (2006)

El andlisis de estas ocho variables es considerado adecuado para evaluar la

competitividad, ya que, permite describir minuciosamente cada una de las areas funcionales de

la organizacion. Ademds, esta evaluacidn estd estrechamente relacionada con la
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implementacion de practicas socialmente responsables por parte de la empresa. Es fundamental
comprender las necesidades especificas de estas areas y evitar cualquier conflicto que pueda
perjudicar los resultados de la competitividad. IbarraCisneros et al., (2017).

1.1.3.1. Planeacion estratégica.

La planeacion estratégica en una organizacion es fundamental ya que trata de definir sus
objetivos a largo plazo y establece planes de accidon necesarios para alcanzarlas, ademas de
planear un horizonte empresarial, de esta manera les ayuda a mejorar su competitividad en el
mercado, asi como estar en constante innovacion conduciéndose a un 6ptimo funcionamiento
de la empresa Jaramillo, (2019). Esta variable es un proceso integral que implica evaluar el
entorno interno o externo de la organizacion, identificando oportunidades convirtiéndoles en

fortalezas y superar las amenazas.
1.1.3.2. Produccion y Compras.

e Produccion.

Desempena una funcién crucial dentro de las empresas, dado que constituye el ambito
donde se lleva a cabo la conversion de materias primas en productos acabados para atender las
demandas de los clientes y, de esta manera, alcanzar los objetivos establecidos por las empresas,
A. Hernandez et al., (2021). La produccién es un factor importante en la cadena de valor en una
organizacion y la correcta gestion y planificacion de esta puede ayudar a la empresa ser exitosa
ante su competencia.

e Compras.

Las organizaciones que se enfocan en una buena gestion de compras han hecho que sea
una actividad fundamental creando asi una ventaja competitiva, para que ocurra €so €s necesario
que la planificacion estratégica actué sobre ella con las mejores decisiones Gonzélez Benito,

(2006). Esta area contribuye directamente a la eficiencia y rentabilidad de la empresa.
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1.1.3.3. Aseguramiento De Calidad.

Son un conjunto de actividades y procesos que se llevan a cabo, es decir, el
aseguramiento de la calidad se recoge en varios modelos, normas y guias promoviendo las
practicas necesarias para evaluar cada etapa garantizando que cada error sea corregido de la
mejor manera Pérez et al., (2021). El aseguramiento de la calidad busca garantizar que los
productos o servicios cumplan con las expectativas de las empresas ayudando a la reputacion
de la empresa y la competitividad en el mercado.

1.1.34. Comercializacion.

Para el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, (2018), la
comercializacion se relaciona directamente con el mercado, que es donde se procede a vender
o comprar diversos productos o servicios que interactian y se encuentran varios competidores
tratando de cumplir las necesidades, intereses u objetivos vinculados a venta o
comercializacion. Una comercializacion efectiva permite que un buen posicionamiento en el
mercado logre el crecimiento y el éxito a largo plazo.
1.1.3.5. Contabilidad y Finanzas.

La contabilidad y las finanzas se complementan una a la otra para asi proporcionar
informacion financiera precisa y relevante para la toma de decisiones que conduzcan a la

organizacion al financiamiento o proyectarse para el crecimiento y el éxito empresarial. Quispe
et al., (2020).
1.1.3.6. Recursos Humanos.

Toda organizacion que busca ser competitiva en el mercado debe responder de la mejor
manera a las exigencias de los clientes, su resultado es al producto y servicio que ofrece en el
mercado, en base a lo que gestiona Talento Humano Armijos et al., (2019). Una adecuada

gestion en los recursos humanos es esencial para el €xito y crecimiento de las empresas.
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1.1.3.7. Gestion Ambiental.

Las crecientes exigencias de la sociedad por tener una sostenibilidad ambiental han
obligado a las empresas a ser parte de ello, siendo una ventaja competitiva para cada empresa
que lo posee asegurando sustentabilidad en el mercado a mediano y largo plazo A. Vidal &
Asuaga, (2021). Las organizaciones no solo buscan generar beneficios sino contribuir con la
proteccion al medio ambiente.

Las crecientes exigencias de la sociedad por tener una sostenibilidad ambiental han
obligado a las empresas a ser parte de ello, siendo una ventaja competitiva para cada empresa
que lo posee asegurando sustentabilidad en el mercado a mediano y largo plazo A. Vidal &
Asuaga, (2021). Las organizaciones no solo buscan generar beneficios sino contribuir con la
proteccion al medio ambiente.
1.1.3.8. Sistemas De Informacion.

Los sistemas de informacion han adquirido una relevancia significativa en la gestion
empresarial. Mientras que en el pasado los recursos clave para las organizaciones eran la tierra,
el trabajo y el capital, actualmente la informacion se ha convertido en otro recurso esencial, ya
que aporta un valor agregado a las empresas Hernandez, (2003). La eleccion y aplicacion mas
adecuada se determina en base a los requerimientos y procedimientos especificos de la
organizacion.

Para las organizaciones estas ocho variables son fundamentales, cada una de ellas
contribuye al logro de los objetivos, una buena ejecucion ayuda a la organizacion ser un fuerte
rival para la competencia en el mercado.

Estrategias de La Responsabilidad Social Empresarial.
La Responsabilidad Social Empresarial hace referencia a las practicas voluntarias
en una empresa enfocandose en sus tres dimensiones como son las econémicas, sociales y

ambientales, al ejecutar estrategias de las RSE puede tener una influencia positiva en la
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competitividad, para Villacis & Caiche, (2021), plantean estrategias para tener mejores
beneficios en las empresas.

e Adoptar practicas socialmente responsables puede mejorar la imagen y
reputacion de la empresa ante consumidores, inversores y otras partes
interesadas. Esto, al demostrar un compromiso con la sociedad y el medio
ambiente, no solo mitiga riesgos, sino que también mejora la eficiencia, facilita
el cumplimiento normativo y posibilita el acceso a mercados internacionales con
elevados estandares de sostenibilidad.

e Cada vez mas, los consumidores estdn valorando la sostenibilidad y la
responsabilidad social en sus decisiones de compra. Por lo tanto, adoptar la RSE
puede ayudar a abrir nuevas oportunidades de mercado y a atraer a clientes
comprometidos con estas practicas, ayudando aumentar la rentabilidad a través
del apoyo de consumidores dispuestos a pagar mas por productos de empresas
socialmente responsables.

e La implementacion de medidas responsables puede disminuir los posibles
riesgos legales, de reputacion y operativos vinculados a las operaciones

empresariales.



23

2. Capitulo II: Materiales y Métodos.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) constituye un enfoque fundamental que
orienta a las organizaciones hacia la generacion de un impacto positivo derivado de sus
actividades en la sociedad. En la actualidad, las empresas estan adquiriendo una conciencia
cada vez mayor sobre la importancia de incorporar practicas éticas, sociales y ambientales. Este
cambio no solo responde a un sentido de responsabilidad, sino que también reconoce que las
practicas socialmente responsables pueden conferir a las empresas una ventaja competitiva
sostenible.
2.1.Tipo de Investigacion
2.1.1. Enfoquey Alcance

Con el fin de examinar la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
su influencia en la competitividad de la empresa FLP, se adopté un enfoque de investigacion
mixto. Este método, que integra elementos de investigacion tanto cuantitativa como cualitativa,
permite una exploracion integral de la tematica en cuestion. Asi lo caracterizan Herndndez et
al., (2010), que el enfoque mixto de investigacion implica llevar a cabo un estudio o una serie
de investigaciones en las que se recopilan, relacionan y vinculan tanto datos cuantitativos como
cualitativos para abordar un planteamiento especifico del problema. En este contexto, se
examinan métodos mixtos en relacion con la formulacion del problema, el muestreo, la
recopilacion y analisis de datos, asi como el establecimiento de inferencias.

Al relacionar enfoques cualitativos y cuantitativos, los investigadores tienen la
oportunidad de adquirir una vision mas integral y enriquecedora, lo cual puede potenciar la
validez y la aplicabilidad de los hallazgos de la investigacion.
2.1.1.1.Enfoque Cualitativo.

En este enfoque se busca explorar las relaciones entre variables que no sean

cuantificables. Para Sanchez (2019), la investigacion con un enfoque cualitativo se basa en
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pruebas que se centran en proporcionar una descripcion detallada del fendmeno con el propdsito
de comprenderlo y explicarlo. En conclusion, este enfoque quiere analizar lo que es pautas,
relaciones y temas que surgen mediante enfoques cualitativos como entrevistas, observaciones
y analisis de contenido.

2.1.1.2.Enfoque Cuantitativo.

En un estudio correlacional con enfoque cuantitativo se puede decir que sus variables
son cuantificables y su expresion es de forma numérica. De esta manera Sanchez, (2019),
explican que la investigacion cuantitativa se identifica como tal debido a su abordaje de
fenémenos susceptibles de medicion mediante técnicas estadisticas en el analisis de los datos
recolectados. Su objetivo principal se centra en describir, explicar, predecir y objetivamente
controlar las causas subyacentes a estos fenomenos. Es decir, que el enfoque cuantitativo utiliza
estadisticas para medir la relacion entre variables y analizar su direccion.

Combinar ambos enfoques brinda una visidon mas completa de como las variables se
relacionan entre si o se correlacionan.

El alcance de la investigacion se define como descriptivo-correlacional, puesto que se
han identificado las maneras en que la empresa FLP ha implementado la Responsabilidad Social
Empresarial a través de sus dimensiones social, economica y ambiental.(Landazuri et al., 2019).
Ademas, se procedio a caracterizar las variables del mapa del BID con el fin de evaluar el nivel
de competitividad de la empresa. En el mismo sentido, se ha establecido la relacion entre la
variable dependiente e independiente para resaltar la influencia de las practicas socialmente
responsables en la competitividad.

2.1.2. Diseiio de investigacion

La investigacion adoptara un enfoque no experimental, ya que las variables en estudio

no son susceptibles de manipulacion ni alteraciéon. En este caso, se llevard a cabo una

observacion detallada de dichas variables en su estado natural. Hernandez et al., (2014). El
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disefio de investigacion no experimental es apropiado para el estudio de la relacion entre la RSE
y la competitividad, ya que ambas variables son inherentes a la empresa y no pueden ser
manipuladas por el investigador. La RSE se refiere a las practicas de responsabilidad social y
ambiental implementadas voluntariamente por la empresa, mientras que la competitividad
depende de factores como estrategias de negocio, recursos y relaciones con clientes y
proveedores. Al no intervenir ni modificar estas variables, se obtiene una comprension mas
realista de como la RSE puede influir en la competitividad empresarial en condiciones reales
de mercado.
Técnicas e Instrumentos De Investigacion

Se aplicaron los procedimientos y medios para recopilar la informacion necesaria y
abordar los objetivos propuestos. Se emplearon dos técnicas, cada una con sus respectivos
instrumentos, con el fin de obtener respuestas significativas.
2.1.3. Técnicas

El estudio de la relacion entre RSE y la competitividad que se utilizé dos técnicas de
investigacion principales: entrevistas y encuestas. Las entrevistas permitiran explorar en detalle
las perspectivas de los participantes y obtener informacion especifica sobre la RSE y la
competitividad. Por otro lado, las encuestas recopilaran datos cuantitativos de manera eficiente,
utilizando opciones de respuesta multiple con escala de Likert y preguntas abiertas. Sanchez,
(2019). La combinacion de estas técnicas proporcionard una vision completa y equilibrada de
la relacion entre RSE y competitividad, permitiendo un analisis mas riguroso y una
comprension mas profunda de los resultados.

2.1.1.1.Entrevista semiestructurada.

Técnica que tiene como objetivo establecer una comunicacion directa con las personas
que se consideran fuentes de informacion. La entrevista, aunque puede estar respaldada por un

cuestionario muy flexible, estd disefiada para obtener informacion mas espontanea y abierta.
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Durante este tiempo, puede profundizar en informacioén interesante para la investigacion, a
diferencia de la investigacion por encuesta, que se limita a un cuestionario Bernal, (2010).

La entrevista con la gerente de la empresa FLP proporciond datos relevantes sobre la
participacion de la organizacion en la RSE y su relacion con la competitividad. Este enfoque
permitid obtener informacion directa y detallada sobre las practicas y acciones implementadas
por la empresa sobre las dimensiones de las practicas socialmente responsables, y como estas
contribuyen a su competitividad en el mercado.

2.1.1.2.Encuesta.

Una encuesta se basa en un conjunto de preguntas que son Uutiles para recopilar datos,
medir variables, realizar analisis comparativos (Bernal, 2010). Las encuestas se dirigieron a los
grupos de interés clave, como clientes, empleados y proveedores, para recopilar datos mas
especificos y relevantes para el caso de investigacion. Estas encuestas permitieron obtener
informacion mas precisa sobre las percepciones, experiencias y opiniones de estos grupos en
relacion con la RSE y su influencia en la competitividad de la empresa. Al dirigirse a los actores
involucrados directamente con la empresa, se obtuvo una vision mas completa y detallada de
como la RSE impacta en la competitividad empresarial en el contexto especifico del caso de
estudio.

2.1.4. Instrumentos
2.1.4.1.Cuestionario de preguntas semiestructuradas.

Este instrumento fue elaborado con el proposito de obtener la perspectiva de la gerente
de FLP respecto a los factores que influyen en la adopcion de précticas responsables a nivel
empresarial. Este enfoque inicial proporciona la base necesaria para avanzar en la identificacion
detallada de las dimensiones las practicas socialmente responsables, cumpliendo asi con el

objetivo especifico uno del estudio.
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En la investigacion, se emplearon métodos mixtos, utilizando una escala de Likert en la
encuesta y entrevistas. Las preguntas cerradas con escala Likert se centraron en medir la
percepcion sobre las tres dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y las
ocho dimensiones del mapa de competitividad del BID, proporcionando datos cuantificables
para analisis estadisticos. Simultdneamente, las entrevistas con preguntas abiertas exploraron
en profundidad experiencias y opiniones por parte de la gerente sobre relaciones con clientes,
proveedores, colaboradores. Esta combinacion permitié capturar tanto datos cuantitativos como
cualitativos, ofreciendo una visiéon completa de la influencia entre la RSE y la competitividad.
2.1.4.2.Cuestionario de preguntas estructuradas.

Cuestionario que fue realizado en base a la matriz de operacionalizacion.
2.1.4.3.Pregunta De Investigacion y/o Hipotesis

El proposito es evidenciar que al integrar practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en la administracion de la empresa FLP, se puede percibir un incremento en
su nivel de competitividad. Este aumento no solo se traducira en beneficios econdmicos para la
empresa, sino que también contribuira positivamente al bienestar del medio ambiente y de la
sociedad en su conjunto.

(Como influyen las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial en la
competitividad de la empresa FLP?

hipotesis



Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la Responsabilidad Social Empresarial, variable independiente.
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Variable
independiente

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

La
Responsabilidad
Social
Empresarial

La RSE se define como
“La integracion
voluntaria, por parte de
las empresas, de las
preocupaciones sociales
y medioambientales en
sus operaciones

comerciales y sus
relaciones  con sus
interlocutores 0
skateholders” (Libro
Verde de la Comision
Europea, 2002, p. 13).
Esta inclusion

mencionada es la que
permite a las empresas
ser 0 no ser parte de
formar una  entidad
responsable.

Para FLP es la
contribucion activa 'y
voluntaria en el que

busca mejoramiento
social, econ6mico vy
ambiental, englobando

un conjunto de practicas,
estrategias y sistemas de
gestion basandose en las
tres dimensiones como la
econémica, social y
ambiental.

Rentabilidad a largo plazo 14 8
Proyectos para mejorar la calidad 15,34
Dimensién | Programa de mercadeo
Econémica | Atencion a clientes 16,35 1
Apoyo a proveedores 1,17
Proveedores certificados 2,18 9
Etica en la cadena de suministro 3
Diversidad e inclusion 4
Salud y seguridad a empleados 19 3
Dimensién | Igualdad salarial 20
social Lealtad de empleados 21
Contratacion igualitaria 22
Calidad del producto 36
Satisfaccion al cliente 37
Reduccion del impacto ambiental 23 10
Dimensién | Aprovechamiento de residuos 5,24,38
Ambiental | Alianzas ambientales 6,25,39
Politicas medioambientales 7,26,40

Nota. Elaborado en base a “un instrumento para medir la implementacion en las empresas del indice de sustentabilidad de la Bolsa Mexicana de
Valores” por Landazuri et al., (2019); “Competitividad empresarial de las pequenas y medianas empresas manufactureras de Baja California” por

Ibarra et al., (2017).



Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la competitividad, variable dependiente.

Variable
dependiente

Definicion conceptual

Definicion operacional

La
Competitividad

La competitividad es
considerada como una de
las  condiciones  mas
apreciadas y buscadas por
los lideres empresariales.
Conscientes de la creciente
demanda y las expectativas
de una clientela cada vez
méas exigente y compleja,
estos directivos procuran
desplegar sus mejores
estrategias para alcanzar
una posicion destacada en
el mercado y garantizar la
continuidad a medio y largo
plazo. Diaz Mufioz et al.,
(2021a).

La competitividad nos
permitird que la empresa
FLP alcancé sus objetivos
propuestos en su
planificaciéon buscando el
desarrollo y crecimiento
de la empresa.

Variables
Planeacion estratégica 8,27,41 5,6
Produccion y Compras 9,28,42
Aseguramiento de
calidad 10,29,43 7
Comercializacion 11,44 4
Contabilidad y Finanzas 12, 30
Recursos Humanos 31 2
Gestion Ambiental 32,45
Sistemas de informacion
13,33,46

Nota. Elaborado en base a “un instrumento para medir la implementacion en las empresas del indice de sustentabilidad de 1a Bolsa Mexicana
de Valores” por (Landazuri et al., 2019); “Competitividad empresarial de las pequeias y medianas empresas manufactureras de Baja California”

por (Ibarra et al., 2017).
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Participantes

La empresa FLP adopta una vision y accidon coordinada, capitalizando su presencia
multinacional y nacional, con un enfoque estratégico a nivel global, consolidando su liderazgo
en exportacion de frutas exoticas.

Con un compromiso evidente hacia la sostenibilidad, FLP busca que los cultivadores se
enfoquen en una produccion rentable y amigable con el medio ambiente; esta dedicacion
subraya la importancia de relaciones comerciales equitativas y beneficiosas para todas las partes
involucradas.

Desde sus inicios, FLP ha consolidado un posicionamiento solido y prestigioso a nivel
global y local, con especial énfasis en productos perecibles exoticos. Este compromiso se
manifiesta en la oferta distintiva y de excelencia que define a la empresa. Ademas, se orienta
hacia la mejora continua en términos de la satisfaccion del cliente. La empresa busca
constantemente elevar el estandar de sus productos y servicios, reafirmando su dedicacion para
lograr la plena satisfaccion de los clientes mediante la excelencia en sus propuestas. La
integridad corporativa es un pilar fundamental para FLP, que se distingue por su actuar ético,
guiado por valores de transparencia, honestidad y respeto a las buenas practicas. La adopcion
de este programa busca su compromiso con la integridad, estableciendo una politica de
tolerancia cero ante actos de soborno, corrupcion o fraude. Este enfoque ético se extiende a
todos los niveles de la organizacion, evidenciando un compromiso profundo con el respeto de
las normas en todas las operaciones de la empresa.

Mediante la realizacidén de una entrevista semiestructurada con la gerente de la empresa
FLP y la aplicacion de encuestas a los stakeholders, el propdsito es recopilar datos cualitativos
y cuantitativos especificamente orientados a explorar y comprender la influencia de las
practicas socialmente responsables en la competitividad de la organizacion. La informacion

recabada permitird analizar de manera integral como las dimensiones de RSE afectan tanto
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cualitativa como cuantitativamente a la competitividad de FLP en el sector agroindustrial,
contribuyendo asi a la consecucion de los objetivos planteados en este estudio.

Se aplico encuestas a los grupos de interés de esta empresa con el fin de recopilar y
analizar datos.

Tabla 4

Datos de los grupos de interés.

Stakeholders N° de personas
Proveedores 13
Colaboradores 89
Clientes 8

Total 110

Nota. Informacion obtenida de encuesta aplicada a los proveedores de la empresa.

Los proveedores, un grupo compuesto por 13 individuos, son aquellos que suministran
bienes a la organizacion, que se deriva de un registro interno que detalla los proveedores con
los cuales la organizacion mantiene acuerdos. En cuanto a los colaboradores, que totalizan 89
personas, estos representan los empleados internos de la organizacion obtenido de la nomina de
recursos humanos, que clasifican el nimero de empleados a tiempo completo. Por otro lado,
los clientes, con un numero de 8 empresas, que adquieren productos de FLP, la cual se extrajo
de bases de datos de las nacionales.

La recopilacion de informacion se llevo a cabo a través de un censo que consistio en la
aplicacion de una entrevista a la gerente de la empresa FLP y la ejecucion de encuestas a los
grupos de interés. Esta eleccion se fundamenta en la percepcion de la gerente como un elemento
crucial dentro de la organizacion, dado su rol central en la toma de decisiones y en la direccion

estratégica de la empresa.
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Procedimiento y Analisis de datos

A través de una videollamada por Google Meet, se entrevistd a la gerente de FLP para
obtener una vision detallada sobre la adopcion de practicas responsables a nivel empresarial.
Este enfoque personalizado permitié explorar a fondo las percepciones y experiencias de la
gerente, brindando una comprension completa de los factores clave de la Responsabilidad
Social Empresarial implementados durante los 25 afios de la empresa.

La entrevista, que durd aproximadamente una hora, se centrd en identificar dimensiones
clave que influyen en las practicas responsables, respaldando la primera parte del cuestionario.
La empresa ha destacado la importancia de los consumidores, empleados, comunidad,
proveedores, financiamiento y, especialmente, la competitividad empresarial, como impulsores
fundamentales para llevar a cabo acciones responsables.

La informacion recopilada subraya el compromiso de FLP no solo a nivel nacional, sino
también a escala internacional. La empresa ha expresado claramente su identificacion con los
valores de la economia circular y ha implementado protocolos destinados a mitigar la
contaminacion. Este enfoque refleja su preocupacion equitativa tanto por el desarrollo
empresarial como por la preservacion del medio ambiente. FLP demuestra un compromiso
solido y equilibrado que aborda de manera integral sus objetivos empresariales y
responsabilidades ambientales. Para analizar la RSE en FLP, se aplicaron encuestas a diversas
partes interesadas, como clientes, proveedores y colaboradores. Durante un mes, se utilizé un
cuestionario y una escala de Likert para recopilar opiniones valiosas y datos esenciales que
ilustraran la percepcion actual de la empresa en términos de RSE y contribuyeran a mejorar su
competitividad en el mercado.

En cuanto a los proveedores, se encuestaron 13 que representan el 93% del grupo y

estan alineados con los estandares del GLOBALG.A.P., promoviendo practicas agricolas
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sostenibles. Esto incluye la gestion eficiente de recursos naturales, la minimizacion del impacto
ambiental y el apoyo a las comunidades locales.

Los colaboradores, considerados la columna vertebral de la empresa, también fueron
encuestados (89 en total, el 90% de la ndmina actual). Los resultados reflejaron una sélida y
sostenible cultura ética dentro de la empresa.

Para comprender la percepcion de los clientes, se encuestaron a 8 clientes del mercado
nacional, representando el 90%. Esto permiti6 explorar la conexidn directa entre la percepcion
del cliente y su impacto en la competitividad de FLP.

Las respuestas de los encuestados se sistematizaron, clasificandolas segin cada grupo
de interés y dimension. La aplicacion de la escala de Likert permitié capturar diversas opiniones
y percepciones con los datos tabulados.

En cuanto a los grupos de interés a los cuales se les aplicaron las encuestas, se logro
recabar la mayor parte de los datos planificados, permitiendo obtener datos mas reales para
comprender a fondo las opiniones y necesidades de los grupos de interés.

Para Amiel Pérez,( 2007), las dos variables son fundamentales en el método cientifico,
pero su relacion causa-efecto se ve afectada por otras variables que pueden modificarla de
diversas maneras, como aumentandola, disminuyéndola, suprimiéndola, desvidndola o incluso
desencadenandola. Estas variables adicionales se conocen como variables intervinientes y
surgen porque las dos variables principales (causa-efecto) no existen de manera aislada en la
realidad; estan inmersas en el desarrollo del universo junto con numerosas otras variables en su
entorno. Al influir de diversas maneras en la relacion causa-efecto especifica que el investigador
ha seleccionado para estudiar, estas variables intervinientes son identificadas como tales debido
a su participacion necesaria en el proceso.

Finalmente se procedi6 a la elaboracion de tablas de frecuencias y graficos para cada

pregunta, permitiendo asi la verificacion del porcentaje de respuestas asociadas a cada item. En
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el contexto del analisis, se establecid la variable independiente como la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), siendo la competitividad de la empresa la variable dependiente, ya que, se
considera que la variable independiente es aquella que puede ser manipulada o intervenida. En
este caso, las acciones relacionadas con la RSE (iniciativas sociales, medioambientales,
economicas, etc.) son decisiones que la empresa toma y que podrian influir en su
competitividad. La RSE, en este contexto, seria la "causa" que se estd estudiando en relacion
con el efecto en la competitividad, que es la variable dependiente.

En el proceso de establecer la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
competitividad, fue necesario emplear pruebas estadisticas que facilitaran la conexion de los
datos de las variables en estudio.

En este contexto, el coeficiente de correlacion de Pearson se presenta como una eleccion
pertinente para evaluar la relacién entre dos variables que podrian considerarse ordinales o
proporcionales. La seleccion de este coeficiente se justifica debido a su capacidad para manejar
datos en una escala ordinal, al tiempo que permite la evaluacion de una relacion lineal entre las
variables, sin imponer suposiciones restrictivas sobre la naturaleza de dicha relacion y
demostrando una robusta resistencia ante valores atipicos.

La eleccion de aplicar las pruebas de Pearson y Spearman para analizar la relacion entre
la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad en un contexto especifico se bas6 en
la naturaleza de los datos y en el tipo de relacion esperada entre estas variables. En retrospectiva,
la prueba de Pearson se destac6 como una herramienta especialmente util para cuantificar la
magnitud exacta de esta relacién de manera lineal.

Es importante sefialar que, en el pasado, la prueba de Pearson se selecciond con la
consideracion de que asume una distribucion normal. Esta eleccién se fundamentd en la
necesidad de precision al cuantificar la relacion lineal entre la RSE y la competitividad en los

proveedores y clientes.
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Por otro lado, se optd por la prueba de Spearman como una alternativa mas flexible en
aquellas situaciones en las que no se asumia una relacion lineal entre las variables en el caso de
los colaboradores. En retrospectiva, esta eleccion se hizo considerando la posibilidad de que la
relacion entre la RSE y la competitividad pudiera ser no lineal o que los datos no cumplieran
con los supuestos de normalidad. La prueba de Spearman, al basarse en el orden de los datos y

ser menos sensible a los valores atipicos, demostro ser mas robusta en ciertos escenarios.
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3. CAPITULO III: Resultados y Discusion

La Responsabilidad social empresarial una herramienta importante para las
organizaciones y mas cuando se incorpora de manera efectiva a través de sus dimensiones, no
solo responde a las expectativas éticas y sociales, sino que también se convierte en una
herramienta estratégica que impulsa la competitividad empresarial. La construccién de
relaciones sdlidas y sostenibles con los diversos grupos de interés no solo beneficia a la
sociedad y al medio ambiente, sino que también fortalece la posicion y la viabilidad a largo
plazo de la empresa en el mercado.

Analisis De La Informacion

3.1.1. Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad.

3.1.2. Proveedores.

Figura 1

Evaluacion de la RSE dimension econémica de los proveedores

Dimensidn econdmica proveedores

Cree que la certificacion GLOBALG.A.P
ayuda a mejorar los estandares de calidad y - 4
sostenibilidad de la empresa FLP. (P. 1)

La empresa FLP cumple con apoyo a los

proveedores para mejorar la calidad del 46
producto desarrollando soluciones '

economicas efectivas en conjunto. (P. 2)

36 38 40 42 44 46 48
Nota. Informacion obtenida de encuesta aplicada a los proveedores de la empresa.

Con el proposito de asegurar tanto la calidad como la sostenibilidad, la empresa FLP ha
elegido asociarse con proveedores que posean la certificacion GLOBAL.G.A.P. Este enfoque
demuestra el compromiso firme de la empresa con la mejora constante en todas sus operaciones
y procesos.

Bajo estas premisas para Nagua et al. (2020) la prioridad es preservar la soberania

alimentaria en el Ecuador; sin embargo, mds alld de este objetivo, se busca resaltar el



37

cumplimiento de los estdndares internacionales, convirtiéndolos en requisitos obligatorios para
todos los exportadores. Las certificaciones, como GLOBAL.G.A.P., validan el compromiso
responsable de la empresa con el medio ambiente, consolidando asi su reputacion como una
entidad comprometida con la excelencia y la responsabilidad en todas sus operaciones y
relaciones comerciales. Un mecanismo de eleccion de proveedores tiene la capacidad de dar
preferencia a la excelencia de los suministros, lo cual, en consecuencia, puede favorecer el
desarrollo de una estrategia de diferenciacion. (Gonzalez Benito, 2006).

La informacion recopilada de la empresa FLP permite concluir que su eficiente
comunicacion, actitud receptiva y respaldo a proveedores respaldan la idea de que la compania
no solo cumple con los estandares internacionales de calidad y sostenibilidad, sino que también
ha incorporado estos principios en su cultura organizacional.

Figura 2

Evaluacion de la RSE dimension social de los Proveedores.

Dimension social proveedores

FLP sigue practicas técnicas en su cadena

de suministro y la equidad en sus _ 4,2
relaciones comerciales. (P. 3)
Considera que FLP promueve la
diversidad e inclusion de los proveedores. _ 4,2

(. 4)

0,0 0510 15 20 2,5 3,0 3,5 40 45

Nota. Informacion obtenida de encuesta aplicada a los proveedores de la empresa.

La relacion estrecha con los proveedores es un aspecto vital en la dimension social, ya
que implica componentes y procesos esenciales en la ejecucion de las operaciones, consiste en
generar valor tanto para la sociedad en general como para los grupos de interés (Poyatos et al.,
2008) . Los datos recopilados de las respuestas reflejan un compromiso positivo por parte de la

empresa FLP con respecto a la dimension social y la Responsabilidad Social Empresarial. Se
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destaca especialmente su enfoque en la interaccion con los proveedores, y segun lo respaldado
por la entrevista realizada, se hace hincapié en el trabajo dirigido hacia estos grupos de interés.
Ademas, se menciona el respaldo proporcionado a los productores para mejorar la gestion de
calidad y el cuidado ambiental.

La cooperacion interna entre colaboradores, lideres, accionistas y proveedores es
fundamental para mejorar la calidad de vida laboral y promover el pleno desarrollo de todas las
partes involucradas. Al mismo tiempo, las empresas, sin importar su tamafio, desempefian un
papel crucial en las comunidades donde operan, participando en acciones individuales y
colectivas para contribuir al desarrollo comunitario, mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y crear oportunidades para grupos con desafios especificos, generando asi capital
social (Vidal, 2020).

Figura 3

Evaluacion de la RSE dimension ambiental de los Proveedores.

Dimension ambiental proveedores

Las politicas medioambientales
establecidas por la empresa FLP son _ 4,2
sostenibles y amigables. (P. 5)

La recoleccion y reduccion de residuos son

efectivas para agricultura mas sostenible y _ 4,2
amigable. (P. 6)
La empresa ha establecido alianzas
ambientales que contribuyen a promover _ 4,2

préacticas sostenibles. (P. 7)
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Nota. Informacion obtenida de encuesta aplicada a los proveedores de la empresa.

La adopcion de la Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones desempeia
un papel fundamental para los proveedores. En una perspectiva contempordnea, la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) debe centrarse en la preservacion de la vida y del

medio ambiente, promoviendo la formacion de una concepcion del mundo en la que se
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considere no solo al individuo, sino también a la organizacion (Florez, 2020). Los datos
obtenidos a partir de las respuestas recopiladas subrayan el compromiso de FLP con la
sostenibilidad ambiental. La implementacion de tacticas para reutilizar residuos no solo tiene
como objetivo mejorar la sostenibilidad medioambiental, sino también incrementar la eficiencia
en la produccién y disminuir los costos operativos.

La combinacién de enfoques que integran aspectos ambientales y sociales puede ser un
motor para el éxito sostenible de FLP. Para Comisiones Obreras de Castillo y Leon (2017)
Dentro del marco de la Responsabilidad Social Empresarial, se establece que una empresa
demuestra responsabilidad al incorporar la gestion ambiental en su funcionamiento general, con
el proposito de eliminar, o en su defecto, reducir y contrarrestar sus efectos perjudiciales en el
entorno natural, al mismo tiempo que fortalece los impactos positivos.

Figura 4

Evaluacion de la competitividad desde la percepcion de los proveedores.

Competitividad proveedores

La planificacion estratégica efectiva ayuda a
los proveedores a las demandas futuras de 4,5
productos. (P. 8)
La empresa FLP cumple con los acuerdos
establecidos en términos de pagos y plazos a 4,4
proveedores. (P. 9)

Establecer estandares de calidad para sus

proveedores. (P. 10) 45

Las estrategia de comercializacion puede ser
beneficiosa para promover la demanda de 4,9
los productos. (P. 11)
La eficiencia y transparencia de los procesos
contables ayuda a optimizar la gestién de 4,8
transacciones y pagos. (P. 12)

41 42 43 44 A5 46 47 48 49 5

Nota. Informacién obtenida de encuesta aplicada a los proveedores de la empresa.

La aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se argumenta que las

pequefias y medianas empresas (Pymes), independientemente de su tamafio, deberian adherirse

a los estandares de las grandes empresas. Esto se propone con el objetivo de mejorar su
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competitividad en el mercado y reducir la brecha perceptible entre las diferentes escalas
empresariales, ya sean grandes, medianas o pequefas (Karina & Florez, 2020).

Se puede observar que la dimension econdémica destaca la importancia de la planeacion
estratégica, la gestion de la produccion y compras para la estabilidad financiera de FLP y el
bienestar econdémico de los proveedores. La anticipacion a las demandas futuras en la
planeacion asegura la disponibilidad de los productos, beneficiando econémicamente a la
empresa y a sus proveedores. Ademas, el cumplimiento de acuerdos financieros en produccion
y compras contribuye directamente a la estabilidad financiera de los proveedores.

En la dimension ambiental, la calidad asegurada también tiene un papel relevante al
reducir desperdicios y establecer estandares claros, beneficiando al medio ambiente. Ademas,
la certificacion GLOBALGAP, al establecer practicas agricolas sostenibles, contribuye
directamente a la competitividad al cumplir con estdndares globales de responsabilidad
ambiental, lo que puede traducirse en ventajas econdmicas para la empresa.

Para Hernandez & Bonomie, (2010), mencionan lo importante que son las pequenas y
medianas empresas (PYMES), ya que desempefian un papel esencial en la cadena de
produccion. La asistencia que reciben ya sea en términos tecnologicos o de asesoramiento, les
capacita para ofrecer productos y servicios. La empresa aprovecha esta situacion para
transformarlas en proveedores exclusivos. Esto resulta en la obtencion directa de materiales y
servicios a precios bajos del entorno, estableciendo relaciones comerciales a largo plazo, entre
otros beneficios.

Es decir, estas practicas en las dimension econdmica, social y ambiental no solo
fortalecen la posicion competitiva de FLP, sino que también generan beneficios econdomicos,
ademas de mejorar la relacion con los proveedores, promoviendo una vision integral de

sostenibilidad y responsabilidad empresarial.
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3.1.3. Colaboradores.
Figura §

Evaluacion de la RSE dimension econdmica de los colaboradores.
Dimension econdmica

Rentabilidad a largo plazo de la empresa FLP I 02
contribuye al crecimiento . (P. 1) !
La empresa puede mejorar la calidad de vida

laboral de los empleados mediante una [N 3,78

distribucion efectiva de utilidades. (P. 2)
La calidad de los productos ayuda a la S
fidelizacion de los clientes. (P. 3) 3
La empresa ha tenido éxito en promover un

sentido de compromiso entre sus empleados. [N 393

(P.4)

La situacion financiera de la empresa influye en I 208

su capacidad para pagar salarios. (P. 5)

1 15 2 25 3 35 4 45 5
Nota. Informacion obtenida de encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

La dimension econémica en la RSE se centra en equilibrar las responsabilidades
economicas hacia los grupos de interés, y la colaboracion con los colaboradores es crucial para
el crecimiento personal y profesional.

Segun Maldonado Guzman et al.,(2016), el modelo socioecondémico de las
organizaciones se enfoca en abordar los problemas fundamentales que afectan el
funcionamiento de las empresas, ya que estos disfuncionamientos pueden tener repercusiones
adversas en el comportamiento de los empleados y trabajadores.

Los resultados obtenidos resaltan que la empresa FLP ha considerado aspectos criticos
en su gestion empresarial. Por un lado, reconoce la importancia de la rentabilidad a largo plazo
como un factor clave para retener el talento. Ademas, valora otros elementos como la cultura
organizacional y el desarrollo profesional, que influyen en el bienestar de los empleados.

Segun Castro Alfaro et al., (2016), la relacion entre el desempefio de una organizacion

y sus empleados, en el contexto de la dimension econdémica de la RSE, se centra en como la
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inversion en capital humano y la gestion de las relaciones laborales pueden influir en la salud
financiera de la empresa. Logrando un equilibrio adecuado entre el desarrollo de los empleados
y los objetivos econdémicos de la empresa resulta fundamental para llevar a cabo una gestion
eficaz de la dimension econdmica dentro de las mismas.

Figura 6

Evaluacion de 1a RSE dimension social de los Colaboradores.

Dimension Social

La empresa le brinda los medios y recursos

adecuados para desempefiar sus _ 4,04
responsabilidades. (P. 6)
La empresa otorga la igualdad salarial entre _ 387
hombres y mujeres. (P. 7) £
El departamento de Recursos Humanos crea un — 398
ambiente de trabajo que sea adecuado . (P. 8) 4
La empresa ha logrado incorporar
exitosamente politicas de igualdad en sus _ 3,89

practicas de contratacion. (P. 9)

[EnN

15 2 25 3 35 4 45 5
Nota. Informacion obtenida de encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

La dimension social esta estrechamente relacionada con los trabajadores y es esencial
para promover un entorno laboral justo.

Segin Guzman Gonzales, (2016), la direccion empresarial debe garantizar un
comportamiento ético hacia los grupos de interés, considerando los impactos secundarios de las
acciones y promoviendo la evolucion de valores. El proposito es contribuir a la mejora del
entorno social, alineandose con los objetivos y la aspiracion de perdurar en el tiempo.

Los resultados indican que la empresa esta tomando medidas en areas clave de
responsabilidad social, en cuanto a las politicas y practicas de seguridad ocupacional, se observa
que algunos aspectos han tenido un impacto positivo en el bienestar de los empleados, aunque

aun se necesitan mejoras. El departamento de Recursos Humanos trabaja en la creacion de un
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ambiente de trabajo que promueva tanto el crecimiento profesional como el bienestar personal,
aunque este proceso aun puede no estar completamente desarrollado.

Para Poyatos et al., (2008), indican que La RSE abarca el cumplimiento de regulaciones
legales y adaptacion a valores culturales, priorizando la contribucion al bienestar comunitario.
Esto se logra generando empleo, aportando econdmicamente a proyectos publicos y
participando en eventos socioculturales para beneficiar a la sociedad.

Esto demuestra un compromiso inicial con la responsabilidad social y sus grupos de
interés.

Figura 7

Evaluacion de la RSE dimension ambiental de los Colaboradores.

Dimension Ambiental

Las practicas de reciclaje y la colocacién adecuada de

la basura en los contenedores en el lugar de trabajo. _ 4,15

(P10)

La empresa ha tenido éxito en la implementacién de

précticas que aprovechan de manera efectiva los _ 3,99

residuos. (P11)

La empresa establece alianzas ambientales que le

proporcionan los medios y recursos adecuados para — 4,04

desempeiiar sus responsabilidades. (P12)
Cree que FLP muestra un compromiso real con la _ 203
gestion ambiental . (P13) !
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Nota. Informacion obtenida de encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

La relacion entre la dimension ambiental y los trabajadores se centra en como las
acciones y politicas medioambientales de una organizacion influyen en sus empleados, al
mismo tiempo que como las actitudes y acciones de los empleados pueden impactar en las
practicas ambientales de la empresa.

Asi lo indican Cervantes Rosas et al., (2021), la dimension ambiental aborda las

interacciones entre la sociedad y la naturaleza, con el objetivo constante de equilibrar la gestion
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de los recursos naturales, preservar el medio ambiente y mejorar la calidad de vida mediante la
produccion sostenible.

En base a los resultados obtenidos, se puede afirmar que los colaboradores estan de
acuuerdo y tienen una percepcion positiva en relacion con las practicas ambientales de la
empresa FLP. Es decir, que las practicas de reciclaje y la gestion adecuada de la basura en el
lugar de trabajo han tenido un impacto ambiental positivo, lo que refleja una cultura de
responsabilidad ambiental.

En general, la valoracion alta demuestra que la empresa ha logrado generar confianza y
reconocimiento entre sus empleados en cuanto a sus esfuerzos y compromiso en el dmbito
ambiental.

Asi lo afirma Palacio (2020), resulta crucial que estas organizaciones implementen
directrices o politicas medioambientales que no solo resguarden su propio entorno, sino que
también contribuyan a concienciar a otros entornos, incluso a las organizaciones circundantes.

Esto implica que la empresa puede estar tomando medidas so6lidas para promover la
sostenibilidad y la conciencia ambiental entre sus colaboradores, lo que es un aspecto positivo
en términos de responsabilidad social empresarial y la proteccion del medio ambiente.

Figura 8

Evaluacién de la competitividad de los colaboradores.

Competitividad
Las tareas estan alineadas efectivamente con los... 4,02
La productividad influye en la eficacia de la... 4,13
Se otorga la debida importancia a la ejecucion de... 3,96
FLP muestra un compromiso con la gestion... 4,43
Talento Humano ofrece un ambiente laboral... 4,07
La empresa esta comprometida con la gestion... 4,10
4,01

Proporcionan herramientas y recursos, para...

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,550 4,00 4,50 5,00
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Nota. Informacion obtenida de encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa.

La empresa FLP demuestra que la planificacion estratégica es un elemento integral que
abarca varias dimensiones de la RSE. En el ambito econémico, la alineacion efectiva de tareas
ha mejorado la eficiencia operativa, generando un impacto positivo en el rendimiento
econodmico. En la dimension social, la conexion entre las actividades diarias y la vision a largo
plazo ha aumentado la satisfaccion y compromiso de los empleados. FLP sigue los principios
de la BSCI para promover practicas éticas y sostenibles en su cadena de suministro. En cuanto
a la dimension ambiental, la empresa ha reducido desperdicios, reforzando su compromiso con
la proteccion del medio ambiente.

Asi lo afirman Gonzalez & Rodriguez (2021), la generacion de orgullo, la motivacion
laboral y el compromiso en el entorno laboral no solo impulsan la productividad y la eficiencia,
sino que también tienen un impacto directo en la competitividad de la empresa. Al fomentar un
ambiente donde los empleados se sientan orgullosos y comprometidos con su trabajo, se mejora
el clima laboral y se reduce el ausentismo, contribuyendo asi a la optimizacion de los recursos
humanos y al ahorro en la gestion de personas.

Lo que esta cultura es positiva para la empresa FLP porque no solo atrae a profesionales
talentosos, sino que también contribuye a retenerlos a largo plazo. En Ultima instancia, estos

elementos se entrelazan para potenciar la competitividad de la empresa.
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3.1.4. Clientes.
Figura 9

Evaluacion de la dimension economica de los clientes.

Dimension econdmica clientes

La interaccion con la empresa FLP en
el proceso de negociacién ha sido - 4,25
mayormente satisfactoria. (P. 1)

Valora la oportunidad de mantener
una comunicacién efectiva y
participar en negociaciones _ 4,75
productivas con los miembros de la
empresa FLP. (P. 2)
4 41 42 43 44 45 46 47 48
Nota. Informacion obtenida de encuesta aplicada a los clientes de la empresa.

La dimensién economica de la RSE en los clientes desempefia un papel fundamental al
analizar como estos afectan los aspectos financieros de una empresa La gestion efectiva de esta
dimension es crucial, ya que puede determinar el éxito empresarial. La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) opera en areas social, econdmica y ambiental, beneficiando las finanzas de
las empresas y fortaleciendo su presencia en el mercado. Esto se traduce en una mejora de la
reputacion y la imagen de la marca, al mismo tiempo que facilita comprender las expectativas
de clientes, proveedores, empleados, inversionistas y directivos, contribuyendo al éxito
competitivo.(Karina & Florez, 2020).

En lo que respecta a FLP de acuerdo a la entrevista, la satisfaccion del cliente y cumplir
sus expectativas son la prioridad ya que lo hacen con certeza de calidad por la garantia que la
empresa ofrece. Por otro lado, la estrategia de gestion de FLP se enfoca en comprender las
necesidades de los clientes, proporcionar respuestas oportunas y lograr acuerdos satisfactorios

durante las negociaciones. Esta aproximacion contribuye al mantenimiento de la competitividad



47

y al logro de relaciones solidas con los clientes, lo que beneficia a la salud financiera de la
empresa.

De esta manera lo explica Le6n (2008) las empresas deben estar conscientes de las
percepciones que los consumidores tienen sobre sus productos. Esto implica estar al tanto de
las opiniones favorables como desfavorables. La comprension de estas percepciones brinda a
las empresas la oportunidad de fortalecer, mejorar o, si es necesario, modificar la imagen de sus
productos. Este enfoque no solo contribuye a la sostenibilidad de la empresa, sino que también
responde a las expectativas de una base de consumidores cada vez mas consciente y preocupada
por la responsabilidad social de las empresas.

Figura 10

Evaluacion de la dimension social desde de los clientes.

Dimensidn social proveedores
Si alguien esta en la busqueda de una
empresa que ofrezca frutas, la primera 4,3
recomendacion seria la empresa FLP. (P. 3)

Los productos de la empresa FLP cumplen
con las necesidades y satisfacen por 3,9
completo las expectativas del cliente. (P. 4)

37 38 39 4 41 42 43 44

Nota. Informacion obtenida de encuesta aplicada a los clientes de la empresa.

La dimension social en la relacion con sus clientes es fundamental para promover una
¢tica empresarial solida y contribuir al bienestar de la sociedad. Implica la adopcion de practicas
comerciales responsables y sostenibles que no solo satisfagan las necesidades de los
consumidores, sino que también generen un impacto positivo en la comunidad y el entorno.

Cada vez hay mas estudios que muestran que adoptar practicas de Responsabilidad Social
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Empresarial, esta relacionado positivamente con las actitudes y comportamientos de los
clientes.(Pérez-Martinez & Topa, 2018).

En el caso de la empresa FLP, reconocida por suministrar frutas exéticas a grandes
cadenas de supermercados nacionales, los consumidores tienen una percepcidon positiva,
respaldada por encuestas que indican una aceptacion favorable en el mercado.

La preservacion de una solida reputacion empresarial actia como una proteccion. La
transparencia es el camino mediante la cual se aplican los principios fundamentales para una
convivencia armoniosa con el personal, los clientes, accionistas y la sociedad en general. Es
necesario incorporar la responsabilidad social empresarial a lo largo de toda la cadena de valor
del proceso productivo, desde los proveedores y accionistas hasta llegar al cliente Chacon &

Rugel (2018).

Figura 11

Evaluacion de la dimension ambiental de los clientes.

Dimension ambiental clientes

Considera importante que los productos

eenategies s ptovechamionto da. _
it X 45
estrategias de aprovechamiento de

residuos. (P. 5)

Cree que la empresa FLP esta asociada

con principios de sostenibilidad y - 4,1

sustentabilidad. (P. 6)
La implementacion de politicas

medioambientales contribuye _ 43
positivamente a elevar la calidad de los ‘

productos. (P. 7)

Nota. Informacion obtenida de encuesta aplicada a los clientes de la empresa.
FLP busca destacarse frente a la competencia mediante la oferta de productos y servicios

que reflejen un compromiso con la sostenibilidad ambiental. Esta estrategia no solo contribuye
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a la preservacion del medio ambiente, sino que también tiene el potencial de atraer a una base
de clientes consciente y comprometida con la sostenibilidad. Una empresa ambientalmente
responsable busca usar sus recursos de manera eficiente, implementa politicas de preservacion
y cuidado ambiental, capacita a su personal en estas practicas, desarrolla lineas de produccion
con bajo o cero impactos ambientales, insta a sus proveedores a adoptar practicas similares y
motiva a sus clientes a ser responsables con el medio ambiente. (Palacios et al., 2019).

El analisis proporcionado segiin los datos obtenidos se puede ver que los clientes
valoran la importancia de la calidad, la confiabilidad y la puntualidad en la entrega de
productos, asi como la implementacién de estrategias de aprovechamiento de residuos. Esto
refleja su preocupacion por la eficiencia y la sostenibilidad en los procesos comerciales. Esta
percepcidn es positiva en relacion con la empresa FLP y sus principios de sostenibilidad y
sustentabilidad. Esta puntuacion sugiere que la empresa estd cumpliendo en gran medida con
sus expectativas en términos de responsabilidad social y practicas medioambientales.

Las continuas evoluciones en el mercado, las preferencias cambiantes de los
consumidores, los desafios ambientales como la contaminacidn y la limitacion de recursos y
materias primas generan la necesidad de buscar enfoques innovadores para salvaguardar los
recursos existentes de las empresas en sus actividades comerciales. Asimismo, la
responsabilidad social implica que los empresarios muestren una destacada capacidad de
adaptacion y flexibilidad al promover nuevas estrategias comerciales y de produccion que
beneficien tanto al mundo como a su preservacion. Pérez et al., (2016).
Figura 12

Evaluacion de la competitividad de los clientes.
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Competitividad Clientes

La empresa FLP valora a sus clientes y los
considera una parte esencial e integral de su 4,3
organizacion. (P. 8)

Considero que la empresa FLP sobresale frente
a competidores que ofrecen productos similares
y practican el cuidado al medio ambiente. (P.
12)

La empresa FLP es reconocida por su
cOmpromiso con practicas respetuosas con el 4
medio ambiente. (P. 13)

4,4

La calidad del servicio al cliente que la empresa
proporciona en cuanto a su capacidad para 4,3
responder. (P. 14)

3,8 4 4,2 4,4 4,6
Nota. Informacion obtenida de encuesta aplicada a los clientes de la empresa.

La Responsabilidad Social Empresarial se manifiesta en diversas dimensiones, cada una
de las cuales influye directamente en la competitividad de una empresa. En la dimension
econdmica, la gestion eficaz de la relacion con los clientes y la entrega consistente de productos
de alta calidad ha sido positivo para la empresa FLP, ya que, no solo eleva la satisfaccion de
sus clientes, sino que también incide positivamente en el rendimiento econdomico, generando
lealtad y retencion que se traducen en ingresos sostenibles.

En la dimension social, uno de los factores importantes para FLP es la atencion al cliente
que busca la resolucion efectiva de problema, ha tratado de mejora la interaccion social, ademas
de construir una reputacion positiva en la comunidad y entre los consumidores, generando un
capital social que se traduce en una mayor aceptacion de la marca y un aumento en su cartera
de clientes. Cuando las empresas apoyan causas sociales, los consumidores se sienten
conectados, generando asi una relacion sélida con clientes actuales y potenciales. Las empresas
comprometidas con la responsabilidad social experimentan la lealtad de sus clientes y atraen a
nuevos clientes de manera constante.(Palacios et al., 2019).

Para FLP es importante la gestion ambiental, la adopcion de practicas respetuosas con

el medio ambiente, lo que no solo ha demostrado un compromiso ético, sino que también atrae



51

a una base de clientes comprometidos con la sostenibilidad. Esto contribuye a un aumento en
la competitividad de la empresa en comparacion con sus competidores en el mercado
agroindustrial. Para Gonzalez & Rodriguez, (2021), la RSE es importante porque, busca elevar
la posicion de la organizacion en la sociedad, lo que implica aumentar la visibilidad y la
apreciacion hacia la entidad, fortaleciendo asi su reconocimiento. Este proceso no solo estimula
cambios en las preferencias de los consumidores, sino que también mejora la aceptacion de los
productos y servicios ofrecidos.

FLP destaca que la implementacion exitosa de practicas responsables en las dimensiones
economicas, sociales y ambientales aporta de manera significativa a la competitividad en la
industria. Este compromiso se traduce en su sostenibilidad, ya que han mantenido una presencia
exitosa en el mercado ecuatoriano durante 25 afios.

Indicadores De Competitividad.

La gestion efectiva de indicadores en el mapa de competitividad del BID emerge como
un componente esencial para guiar el camino hacia la sostenibilidad y el progreso de las
empresas.

En el marco de esta investigacion, la atencidn se centrd especialmente en la capacidad
de adaptacion de la empresa en un entorno empresarial dindmico. En este contexto, se
exploraron las dimensiones criticas del mapa de competitividad del BID, logrando medir con
profundidad cuatro de las ocho variables clave: produccién y compras, comercializacion,
contabilidad y finanzas, y recursos humanos. La profundizacion en estos indicadores no solo
revela la situacion actual de la empresa, sino que también sirve como brajula para llegar a las
conclusiones pertinentes.

Ademas, se identificd una forma de evaluar la planificacion estratégica mediante el
market share. La planificacion de la empresa implica la definicion de estrategias de marketing

destinadas a incrementar la visibilidad de la marca, atraer a nuevos clientes y ganar cuota de
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mercado. Este enfoque estratégico contribuye directamente a la consecucion de objetivos y a la
mejora de la posicién competitiva en el mercado.

3.1.5. Produccion-compras y talento humano

Tabla 5
Productividad Laboral.
Produccion total
Formula: Productividad Laboral =

Numero de empleados
36000toneladas

70 empleados
Nota. Elaborado con base en los datos proporcionados por la empresa.

= 515 toneladas por empleado

El aumento significativo en la produccion de la empresa FLP, pasando de 25,000
toneladas en 2022 a 36,000 toneladas en 2023, es un indicador alentador de la eficiencia y
productividad del equipo operativo. La cifra de 515 toneladas por colaborador operativo sugiere
una utilizacion eficiente de los recursos humanos, sefialando que los trabajadores estan logrando
una produccion sustancial en comparacion con el afio anterior.

En este sentido, la inversion en la capacitacion de empleados y tecnologias avanzadas
en la cadena de produccion se presenta como una oportunidad clave para optimizar ain mas la
productividad laboral. Ademas, esta inversion no solo busca la eficiencia operativa, sino que
también se alinea directamente con los principios y requisitos de la certificacion BSCI
(Business Social Compliance Initiative), evidenciando un compromiso con practicas
comerciales socialmente responsables.

De esta manera lo explica el Diario Del Exportador, (2020), todas las compafiias que
forman parte de la BSCI asumen el compromiso de mejorar las condiciones laborales, mantener
comunicacion con las partes interesadas y aceptar tanto el Codigo de Conducta de la BSCI,
como los valores y principios para una conducta empresarial responsable en la cadena de
suministro. Al firmar dicho c6digo, una empresa manifiesta publicamente su compromiso con

practicas empresariales responsables.
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Es decir que, en conjunto, la BSCI desempena un papel crucial al fomentar practicas
empresariales sostenibles y socialmente responsables.

Es fundamental destacar que la empresa FLP ha implementado un enfoque estratégico
para hacer frente a las variaciones estacionales, incorporando personal temporal durante
periodos de alta demanda. Esta tactica flexible no solo garantiza la capacidad de cumplir con la
demanda durante los momentos de mayor produccion, sino que también demuestra una gestion
eficaz de los recursos humanos, adaptindose de manera agil a las exigencias cambiantes del
mercado y del tiempo.

3.1.6. Comercializacion

Tabla 6

Indice de Rotacidn de inventarios.

_ Costo de bienes vendidos B $12471307,81 — 140
~ Inventario promedio =~ $88950,26

Formula:

Nota. Elaborado con base en los datos proporcionados por la empresa.

Un Indice de Rotacién de Inventarios alto, como el registrado por la empresa FLP que
exporta fruta con un indice de 140 durante el afio 2023, es un indicador positivo que refleja una
eficiente gestion de inventario. Esta cifra sugiere que la empresa ha logrado convertir su
inventario de frutas en ingresos con notable rapidez. Esta eficiencia operativa puede atribuirse
a practicas solidas de gestion de inventarios y a procesos operativos eficientes.

Ademas, el alto indice de rotacidon disminuye el riesgo de obsolescencia y pérdida de
los productos. En el caso de la industria de frutas, donde la frescura y la vida util son criticas,
la rapida rotacion del inventario indica que la empresa esté reduciendo la exposicion a productos
obsoletos y garantizando que los clientes reciban productos frescos. Este logro un impacto
positivo en la eficiencia operativa, la mitigacion del riesgo de obsolescencia, la optimizacion
del capital de trabajo y la mejora general de la rentabilidad de la empresa en el contexto

especifico de su negocio de venta de productos perecibles.
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Tabla 7

Periodo de rotacion de inventario

365 365
Formula: = —— — - = = 2.60 dias
Indice de de rotacion de inventario 140

Nota. Elaborado con base en los datos proporcionados por la empresa.

Segun Status2, (2020), que un indice de rotacion de inventarios no menor de dos y no
mayor de cuatro se basa en la busqueda de un equilibrio entre dos objetivos importantes:

v Evitar escasez de inventario: Un indice demasiado alto (por encima de 4)
podria indicar que la empresa estd vendiendo su inventario muy rapidamente, lo
que podria llevar a la escasez de productos. Esto podria resultar en pérdida de
ventas y clientes insatisfechos.

v Evitar exceso de inventario: Un indice demasiado bajo (por debajo de 2) podria
indicar que la empresa tiene un exceso de inventario, lo que puede resultar en
costos adicionales de almacenamiento, obsolescencia y pérdida de valor de los
productos.

Este valor indica que la empresa tarda aproximadamente 2.60 dias en vender
completamente su inventario y reponerlo. Un periodo de rotacion de inventario de 2.60 dias
sugiere que la empresa es capaz de reponer su inventario de manera relativamente rapida, lo
que es positivo en términos de eficiencia operativa. Es decir, estos indicadores sefialan una
capacidad agil para satisfacer la demanda del mercado, lo que contribuye a una gestion eficiente

de inventarios en la empresa FLP.



3.1.7. Contabilidad y finanzas
Tabla 8
Indicadores Financieros

Tipo Nombre

Ratio de Liquidez general (Razén
corriente)
Pasivo corriente/Pasivo total

Liquidez

Ratio de tesoreria (Prueba Acida)

(Utilidad Bruta /Ingresos
totales) *100%

Ratio de prueba defensiva
(Utilidad neta /Ingresos totales)
*100%

Ratio de endeudamiento
patrimonial
Pasivo total/Patrimonio total

Ratio de deuda total
Pasivo Total /Activo total

Endeudamiento

2023

3,86
veces

2,26%

0.42%

2,86
veces

29%
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Valores/Interpretacion

Menos de 1.5 indica dificultad
para cumplir con
compromisos financieros a
corto plazo. En el rango de 1.5
a 2, muestra habilidad para
cumplir con dichas
obligaciones. Cuando es
superior a 2, sugiere que no se
esta aprovechando
eficientemente de los activos
debido a wun exceso de
liquidez.

Menos de 0.8 indica falta de
liquidez inmediata. En el
rango de 0.8 a 1.2, sefala una
situacion favorable de
liquidez inmediata. Cuando es
superior a 1.2, implica un
excedente de liquidez
inmediata, brindando la
oportunidad  de  realizar
inversiones.

Menos de 0.2 indica falta de
liquidez ya disponible. En el
rango de 0.2 a 0.3, sefala una
situacion positiva en cuanto a
liquidez disponible. Cuando
es superior a 0.3, implica un
exceso de liquidez disponible.
2 o menos es considerado
aceptable, mientras que un
valor superior a 2 indica que la
empresa tiene niveles de
endeudamiento que pueden
representar un riesgo.

Un valor superior a 1 sugiere
que la inversion o préstamo es
altamente riesgoso. Un valor
de 1 indica que la entidad esta
altamente apalancada.

Menos de 1.5 indica falta de
solvencia 'y un riesgo
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potencial de quiebra. En el
Ratio de solvencia (garantia) 3,9 rango de 1.5 a 2, refleja una
Activo total/Pasivo total veces  situacion solida en términos
de solvencia. Cuando es
superior a 2, indica un exceso
de solvencia.
Menos de 0.2 indica escasas
obligaciones a corto plazo,
denotando una alta calidad en
Ratio de calidad de la deuda la deuda. En el rango de 0.2 a
Pasivo corriente/Pasivo total 98% 0.5, se considera 6ptimo, con
una buena calidad en la deuda.
Cuando es superior a 0.5,
revela un nivel elevado de
deuda a corto plazo, indicando
una baja calidad en la deuda.

Margen de Utilidad Bruta 4,9%
(Utilidad Bruta /Ingresos Un valor superior a 0 indica
totales) *100% una situacion Optima, donde la

empresa es rentable.
Margen de Utilidad neta (Utilidad 2,80% Un valor superior a 0 indica

neta/Ingresos totales) *100% una situacioén optima, donde la
empresa es rentable.
Rendimiento sobre la inversion Un rendimiento igual o
or: ROA) 26,7% superior al 5% indica que la
Rentabilidad  ( ’
entanrica (Utilidad Neta /Activos totales) empresa es rentable.
*100%

Un rendimiento igual o
superior al 5% sugiere que la

Rendimiento sobre el capital empresa es rentable, lo cual
(ROE) 98%  resulta atractivo para los
(Utilidad Neta /Patrimonio) accionistas. Por otro lado, un
*100% rendimiento inferior al 5%

indica que la empresa no es
rentable y conlleva un nivel de
riesgo en cuanto a la retirada
de accionistas.

Nota. Elaborado con base en los datos proporcionados por la empresa.

3.1.7.1.Liquidez.

Con un Ratio de Liquidez General de 3,86 veces que los activos corrientes cubren el
pasivo corriente., la empresa presenta una solida capacidad para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo. Sin embargo, al superar el umbral de 2, se clasifica en la categoria de exceso de

liquidez. Esto indica que la empresa tiene un exceso de liquidez, lo que puede ser visto como

una oportunidad para utilizar sus activos de manera mas eficiente.
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Con un Ratio de Tesoreria de 2,26 %, la empresa se encuentra en la categoria de exceso
de liquidez inmediata. Esto indica que la empresa tiene una buena disponibilidad de activos
liquidos para hacer frente a situaciones inmediatas.

El Ratio de Prueba Defensiva de 0,42% coloca a la empresa en la categoria de "Exceso
de liquidez disponible. Es decir que la empresa tiene un exceso de liquidez ya disponible, lo
cual puede ser beneficioso para abordar contingencias o aprovechar oportunidades estratégicas.
3.1.7.2.Endeudamiento.

El Ratio de Endeudamiento Patrimonial de 2,86 veces el pasivo total supera al
patrimonio total superando el umbral de 2. Este nivel de endeudamiento puede generar
preocupaciones sobre la capacidad de la empresa para manejar su deuda de manera sostenible,
lo que destaca la importancia de una gestion cuidadosa de las obligaciones financieras.

El Ratio de Deuda Total de 29% sugiere una carga de deuda relativamente baja,
ubicandose en la categoria de "1 altamente apalancada". Esta situacion indica que la empresa
tiene una baja proporcion de deuda en relacion con sus activos totales, lo cual es positivo para
los inversionistas y prestamistas, ya que se percibe como menos riesgosa.

Con un Ratio de Solvencia de 3,9 veces que los activos cubren el pasivo total indicando
que esta situacion se encuentra en una posicion financiera solida, con activos que superan
considerablemente las obligaciones, lo cual es positivo y sugiere una buena capacidad para
hacer frente a deudas y riesgos financieros.

El Ratio de Calidad de la Deuda de 98% refleja una baja proporcion de deudas a corto
plazo, lo que se puede ver en la empresa es que mantiene una deuda de alta calidad y a largo
plazo, lo cual es favorable para su estabilidad financiera.
3.1.7.3.Rentabilidad.

El Margen de Utilidad Bruta del 4,9% representa la parte de los ingresos que permanece

después de descontar los costos directos de produccién. Aunque muestra una rentabilidad
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positiva, se sitia en la parte mas baja del rango, sugiriendo la posibilidad de mejoras para
aumentar la rentabilidad

El Margen de Utilidad Neta del 2,80% refleja la rentabilidad final de la empresa después
de deducir todos los costos, incluyendo impuestos e intereses.

Con un Rendimiento sobre la Inversion (ROA) del 26,7%, la empresa muestra una fuerte
capacidad para generar ganancias a partir de sus activos. Este rendimiento positivo indica que
la empresa es rentable y eficiente en el uso de sus recursos para generar beneficios.

El Rendimiento sobre el Capital (ROE) del 98% es positivo, este indicador destaca la
eficiencia de la empresa en generar retornos para sus accionistas y la hace atractiva para
inversiones.

3.1.8. Planeacion estratégica.

La planificacion estratégica es fundamental para determinar y aumentar el market share
de una empresa. Al establecer objetivos claros, segmentar el mercado, desarrollar productos
innovadores y ejecutar estrategias de marketing efectivas, una organizacion puede fortalecer su
posicidn en el mercado y mejorar su participacion.

Tabla 9

Market Share.

Ventas de la empresa
Formula: Market Share = x100
Ventas totales del mercado

$106019162,54

Market Share = . o o0

x100 = 12.41%

Nota. Elaborado con base en los datos proporcionados por la empresa.

El calculo del Market Share de la empresa agroindustrial, que representa el 12% de las
ventas totales del mercado en el afio 2023, evidencia una presencia destacada y estratégica en
la industria. Este logro sustancial puede atribuirse a una combinacion de factores clave,

incluyendo la excelencia en la calidad del producto, eficiencia operativa y una efectiva



59

estrategia de marketing. La sdlida participacion del 12% refleja una exitosa capitalizacion de
oportunidades de mercado, respaldada por fortalezas fundamentales como una capacidad de
produccion solida, distribucion eficiente y una constante satisfaccion del cliente.

La empresa, beneficiada por su posicion fuerte, tiene la oportunidad de considerar
estrategias adicionales para consolidar y expandir aiin mas su presencia en el mercado. Esto
podria incluir la introduccion de nuevos productos innovadores, la exploracion de mercados
geograficos adicionales o la implementacion de iniciativas para fortalecer ain mas la fidelidad
del cliente. Con una cuota de mercado del 12%, la empresa no solo se encuentra bien
posicionada para tomar decisiones estratégicas ventajosas, sino que también establece
estandares para la industria, influyendo en las percepciones del consumidor y abriendo puertas
a oportunidades futuras. Este nivel de participacion en el mercado se presenta como un activo
estratégico valioso, proporcionando una so6lida base para el crecimiento sostenible y el éxito
continuo en el panorama empresarial.

Segin Ministerio De Turismo, (2023), para el afio 2023 menciona que los ingresos para
el sector agroindustrial en la categoria del banano y platano es de 854000000 de dolares en los
ingresos generados en la categoria de exportaciones, especificamente en relacion con los
productos no petroleros mas destacados producidos en Ecuador.

Figura 13

Ingresos sector agroindustrial.
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Camardn 17252

Banano y platano 8349

Turismo 5115

Industria

Cacao 3472

Otros elaboradoes productos de mar 3383

Flores Naturales 2159

Nota. Tomado del Ministerio De Turismo.

Esta relacion entre el éxito de la empresa en el Market Share y la contribucion del sector
agroindustrial a las exportaciones subraya la importancia estratégica de la empresa en el
panorama econémico del pais. Este nivel de participacion en el mercado, junto con el aporte al
sector exportador, consolida la posicion de la empresa como un activo estratégico valioso para
el crecimiento sostenible y el éxito continuo en la industria empresarial ecuatoriana.

Graficos de dispersion.

Relacion de la RSE con la Competitividad.
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Proveedores Colaboradores

Figura 14 Figura 15

RSE
S|

10 15 2

COMPETITIVIDAD COMPETITIVIDAD

Nota. Elaborado con base en los datos procesados en la herramienta IBM SPSS STATISTICS

El grafico de dispersion de los proveedores muestra un grafico de dispersion de relacion
débil por su linea de tendencia inclinado hacia la derecha, sin embargo, los puntos de relacion
no estan muy separados de la linea de tendencia lo que nos da a entender que existe relacion
entre las variables de RSE y competitividad, mientras que en los colaboradores aumenta el nivel
de RSE, también lo hace la competitividad. El diagrama de dispersién con una linea de
tendencia ascendente. Se puede ver que hay varios puntos dispersos en el grafico, mostrando
una variedad en los niveles de RSE y competitividad. La linea de tendencia indica una
correlacion positiva entre RSE y competitividad, lo que sugiere que a medida que uno aumenta,
también lo hace el otro.

3.4. Supuestos de normalidad.

Se clasifica como una prueba paramétrica debido a los resultados obtenidos al aplicar
la prueba de normalidad de Shapiro Wilk (-50) datos, los cuales indicaron que los datos se
ajustan a una distribucién normal. Por consiguiente, la eleccion de utilizar la prueba de
correlacion de Pearson se fundamento en su utilidad, ya que esta prueba se sustenta en la
premisa de que las distribuciones de las variables son normales. Cuando la prueba de
normalidad aplicada a las variables pertinentes arroja resultados satisfactorios, es decir, no se

rechaza la hipdtesis nula de normalidad, se genera una mayor confianza en la validez de los
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resultados obtenidos a través de la prueba de Pearson. Este aspecto contribuye a reforzar la
solidez de los hallazgos derivados de dicho analisis.

En el analisis de los colaboradores, se empleo la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
verificar la normalidad de la muestra. El valor p o sig result6 ser menor que el nivel de
significancia predefinido, lo que conduce al rechazo de la hipdtesis nula (Ho) por lo que la
muestra sigue una distribucion normal, por lo que se utilizé la prueba de correlacion de Rho
Spearman.

Para Carmona Arce & Carrion Rosales, (2015), los aspectos estadisticos siguientes se
consideran elementos fundamentales para comprender y analizar la informacion de manera

adecuada.

Ho: Los datos siguen una | Si p-valor<0,05 se rechaza

T Prueba no paramétrica
distribucion normal laHo P

H1: Los datos no siguen | Si p-valor>0,05 se acepta Prueba Paramétricas

una distribucién normal la Ho y se rechaza la H1.

Nivel de significancia Prueba de Normalidad

Nc: 95% Si n>50 se aplica Kolmogorov_Smirno

a: 5% Si n<50 se aplica Shapiro Wilk
Tabla 10

H1: Los datos no siguen una distribucion|
normal. Esta es la afirmacion que se trata de
respaldar con evidencia estadistica.
Hipotesis de HO: Los datos siguen una distribucion|
distribucién normal [normal. Esta es la afirmacion inicial que se
supone verdadera a menos que haya
suficiente evidencia en los datos para
rechazarla.
Sisig>50 se utiliza la prueba de Kolmogorov
Smirnov

Hipbtesis estadistica
Sisig<50 se emplea el test de Shapiro-Wilk.

Si el valor sig< 0,05, se acepta la hipdtesis
nula (HO) y se rechaza la hipétesis alternatival
(H1).

I i6 . L
nterpretacion Siel valor sig es igual > 0,05, se acepta la

hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la
hip6tesis nula.
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De esta manera lo explica Romero Saldafia, (2016), se utilizan pruebas de bondad de
ajuste para evaluar si los datos de la muestra concuerdan con una distribucion o modelo de
probabilidad particular, es decir, si se busca determinar que los datos en cuestion se originan en
una distribucién normal, binomial, de Poisson, exponencial, u otras.
En conclusion, estas pruebas ayudan a corroborar la forma de la distribucion de los datos, lo
que a su vez permite tomar decisiones sobre qué pruebas estadisticas (paramétricas o no) son
apropiadas para llevar a cabo en el analisis.
3.4.1. Prueba de normalidad

Tabla 11

Pruebas de normal segun su grupo de interés.

Test de |Prueba

r De Interé i i i . .
Grupo De Interes Variable Dimensiones normalidad lestadistica

Responsabilidad| Economica
Social Social 0,347
Proveedores Empresarial Ambiental Shapiro Wilk

Competitividad | Variables BID 0,164

Responsabilidad] Econémica

Social Social 0,042
Colaboradores E ial Ambiental Kolmogoroz
mpresaria mbienta Smirmov
Competitividad | Variables BID 0
Responsabilidad| Econémica
. Social Social 0,413 . .
I . - h Wilk
Clientes Empresarial Ambiental Shapiro Wi

Competitividad | Variables BID 0,168

Nota. Elaborado con base en los datos procesados en la herramienta IBM SPSS ESTATICS
3.4.1.1.Interpretacion De Hipdtesis.
Las hipotesis nula y alternativa se expresan de la siguiente manera:
e Hipotesis Nula (HO): Si sig. < 0.05 No hay correlacion entre la Responsabilidad
Social Empresarial y la competitividad en la empresa FLP.
e Hipdtesis Alternativa (H1): Si sig >0.05 Existe correlacion entre la

Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad en la empresa FLP.
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Este enfoque se utiliza cominmente en pruebas de significancia estadistica, donde el
umbral de 0,05 se considera un nivel de significancia estandar.

Correlacion de Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad.

La informacién recopilada a través de varios instrumentos aplicados facilitd la
contextualizacion de todas las acciones y decisiones en el marco de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) tras evaluar las dimensiones relacionadas con la RSE y las puntuaciones de
las encuestas aplicadas se pudo identificar el nivel de correlacion de la variable independiente
con la dependiente.

Analisis correlacional entre variables.

En la evaluacion de Pearson, se consideran dos tipos de hipotesis. En primer lugar, se
evaltia la anulacion de la hipotesis o la negacion de la relacion. Luego, en una segunda fase,
se plantea la afirmacion de la misma relacion en sentido inverso. La decision se basa en el
valor de p, que debe ser igual o inferior a 0,005 Chacoén et al., (2019).

Para los colaboradores, se aplicd una prueba no paramétrica, como la correlacion de
Spearman, ya que los datos no siguen una distribucion normal.

Fuerza de correlacion

Tabla 12

Nivel de correlacidon

Fuerza de la
Valorr .
correlacion
0.0<0.1 No hay correlacion
0.1<0.3 Poca correlacion
0.3<0.5 Correlacion media
05<0.7 Correlacion alta
0.7<1 Correlacion muy alta

Nota: De Kuckartz et al: Statistik, Eine verstindliche Einfiihrung, 2013, p. 213

De esta manera DATAtab, (2023), La correlacion de rangos de Spearman es una

herramienta analitica que examina la relacion entre dos variables, siendo la version no


https://www.amazon.de/gp/product/3531198890/ref=as_li_qf_asin_il_tl?ie=UTF8&tag=uq3mdsck-21&creative=6742&linkCode=as2&creativeASIN=3531198890&linkId=dbcc42c8569686fa3f927f978c453955
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paramétrica de la correlacion de Pearson. Esta metodologia prescinde de la suposicion de que
los datos sigan una distribucion normal. Cuando el coeficiente de correlacion oscila entre -1 y
0, sefiala una relacioén negativa entre las variables, mientras que un coeficiente en el rango de 0
a 1 indica una correlacion positiva. Un resultado de 0O sugiere la inexistencia de correlacion
entre las variables en cuestion.
3.4.2. Correlacion de variables.

Proveedores.

Tabla 13

Resultado de los proveedores.

Dimension de la Competitividad

=) & g 1% = i~ _fg =
Pearson 8 3 8¢ % 38 8s| &
ccg SE |52 52| €5
§ 5 88 |&=8 5| 5%
o wl a > < O © =
Correlacion
— c @ - -
= 55 | ge Pearson 0119 o0481| 0365| -0,074| 0,068
o [ =N A
% g2 |5 0699 o009| 0219| 081 0825
o 58 (bilateral)
o N 13 13 13 13 13
3E £ go”e'ac"’” 0224 o0416| 0326| -014| -0039
g S = e Pearson
1 g8 |Sio 0462| 0158| 0277| 0,649 0.9
3 =@ |(bilateral) : ’ : ' '
P N 13 13 13 13 13
5 e |Comelcion ) o671 os6a| 0634| 0231 0341
2 Z E de Pearson
(5] o= H
E 22 |o% o | 0318| ooas| 002 oass| 0254
o 5% (bilateral)

N 13 13 13 13 13
Nota. Elaborado con base en los datos procesados en la herramienta IBM SPSS STATISTICS

Los datos revelan correlaciones entre las dimensiones de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y diversas areas funcionales de Competitividad, como Planeacion
Estratégica, Produccion y Compras, Aseguramiento de Calidad, Comercializacion, y
Contabilidad y Finanzas. En resumen, las correlaciones varian en significancia y direccion.

En términos de la Dimension Econdmica de la Responsabilidad Social Empresarial, se

observa que existe una correlacion positiva en las areas de Produccion y compras (0.481) y
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Aseguramiento de calidad (0.365). Estos resultados indican que, a medida que las empresas
priorizan practicas responsables en la gestion de la produccion y la calidad de sus productos,
experimentan mejoras en su desempefio econémico. Sin embargo, la correlacion negativa en
Comercializacion (-0.074) indica que, en este contexto, la RSE en la comercializacion no parece
estar fuertemente vinculada a la competitividad. La dimension Contabilidad y Finanzas muestra
una correlacion leve pero positiva (0.068), lo que sugiere que las practicas responsables en estas
areas pueden estar asociadas con mejoras econdmicas, aunque la relacion no es tan fuerte como
en otros aspectos.

En relacion con la Dimension Social de 1a RSE, se destaca una correlacion positiva en
Producciéon y compras (0.416) y Aseguramiento de calidad (0.326). Estos resultados indican
que la adopcidén de practicas socialmente responsables en la gestion de la producciéon y la
calidad de los productos se asocia positivamente con la competitividad en estas areas. Sin
embargo, se observa una correlacion negativa en Comercializacion (-0.140) y Contabilidad y
Finanzas (-0.039), lo que apunta que en estos campos, la RSE social podria no estar tan
fuertemente relacionada con la competitividad. Estos hallazgos subrayan la importancia de
considerar dimensiones especificas al abordar la relacion entre la RSE y la competitividad
empresarial.

En la Dimensiéon Ambiental de la RSE, se encuentran correlaciones positivas de
Produccion y compras (0.564) y Aseguramiento de calidad (0.634). Estos resultados indican
que las empresas que incorporan practicas ambientales responsables en la produccion y el
control de calidad tienden a ser mas competitivas en estas areas. La correlacion positiva en
Contabilidad y Finanzas (0.341) sugiere que la RSE ambiental también puede estar vinculada
a mejoras en la competitividad financiera. Estos hallazgos respaldan la idea de que la

sostenibilidad ambiental puede tener un impacto positivo en la competitividad empresarial,
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destacando la importancia de la gestion ambiental responsable para el éxito econdmico y social
de las organizaciones.

Los resultados indican que la adopcidn de practicas socialmente responsables no solo
tiene un impacto positivo en la reputacién de la empresa, sino que también juega un papel
fundamental en el fortalecimiento de las relaciones con los proveedores. En resumen, los
resultados del estudio demuestran que la RSE no solo tiene un valor superficial en términos de
imagen publica, sino que también desempefia un papel esencial en la construccion de relaciones
solidas y sostenibles en el entorno empresarial, con impactos positivos a largo plazo tanto en la
reputacion como en las relaciones interempresariales.

La competitividad de una empresa puede lograrse mediante la expansion del mercado,
el incremento en el volumen de ventas, la modernizacion de la produccion, el desarrollo
tecnologico, la mejora de la calidad y la diversificacion de productos o servicios, entre otros
aspectos. Estos son los factores cominmente considerados al evaluar la competitividad. Sin
embargo, en el contexto del mundo globalizado, estos elementos tradicionales deben ir
acompanados de una responsabilidad social hacia el medio ambiente y los grupos de interés.
Esto es especialmente relevante en los mercados actuales, donde la competencia va mas alla de

los atributos y la calidad de los productos y servicios Afiez et al., (2010).
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Colaboradores

Tabla 14

Correlacion de los datos de colaboradores.

MENSIONES COMPETITIVIDAD

Rho de Spearman

Producciony g
Compras

Planificacién
Estrategica
Aseguramiento De
Calidad
Contabilidad y
Finanzas
Recursos Humanos
Gestion Ambiental
Sistemas de la
Informacion

Coeficiente

de ,561 579 ,569™ ,550 452 771 437
correlacion
Sig.
(bilateral) 0 0 0 0 0 0 0
N 89 89 89 89 89 89 89
Coeficiente
de ,569 ,608 ,700 ,218 442 491 ,654
correlacion
Sig.
(bilateral) 0 0 0 004 0 0 0
N 89 89 89 89 89 89 89
Coeficiente
de 547 ,593 ,632 314 , 748 404 ,465
correlacion
Sig.
(bilateral) 0 0 0003 0 0 0
N 89 89 89 89 89 89 89

Nota. Elaborado con base en los datos procesados en la herramienta IBM SPSS STATISTICS
La correlacion positiva entre la Dimension Econdmica de RSE y diversas Dimensiones
de Competitividad indica que, a medida que la empresa enfoca sus esfuerzos en aspectos
econdmicos sostenibles, como eficiencia financiera y planificacion estratégica, experimenta un
impacto positivo en areas clave como la produccion, compras, aseguramiento de calidad y
contabilidad y finanzas. Sin embargo, la correlacion con Recursos Humanos es menor,
sugiriendo que aspectos econdomicos podrian tener menos influencia directa en esta dimension.
En cuanto a la Dimension Social de RSE, las correlaciones destacan una fuerte
asociacion con las Dimensiones de Competitividad, especialmente en planificacion, produccion

y compras, aseguramiento de calidad y gestion ambiental. Esto sugiere que el enfoque en
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aspectos sociales, como la responsabilidad laboral y comunitaria, se traduce en mejoras
significativas en estas areas competitivas.

Por ultimo, la Dimensiéon Ambiental de RSE muestra correlaciones destacadas con
planificacion, produccién y compras, aseguramiento de calidad y gestion ambiental. Sin
embargo, la correlacion con Recursos Humanos es menor, lo que sugiere que las practicas
ambientales estan mds estrechamente relacionadas con aspectos operativos y de calidad que con
cuestiones de recursos humanos.

En conjunto, estos hallazgos indican que las acciones econdmicas, sociales y
ambientales en el &mbito de la RSE pueden impactar diferencialmente en diversas dimensiones
de competitividad.

Tras un estudio realizado por Sousa de Melo et al., (2019), las empresas multinacionales
que operan en economias en desarrollo pueden mejorar su competitividad al adoptar practicas
sostenibles. Al participar en mercados internacionales e integrarse en la cadena de valor global,
se espera que estas empresas cumplan con estandares y directrices de sostenibilidad. La falta
de adherencia a estas practicas puede resultar en problemas legales, econdémicos y de
reputacion, resaltando la importancia estratégica de incorporar medidas sostenibles en sus
operaciones globales. La adopcion de practicas sostenibles no solo cumple con requisitos
normativos, sino que también construye una imagen positiva y mitiga riesgos relacionados con
la responsabilidad social y ambiental. Estas practicas son esenciales no solo para el
cumplimiento regulatorio, sino también para fortalecer la posicion competitiva de las

multinacionales en el entorno empresarial global.
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Clientes.

Tabla 15

Correlacion de datos de clientes.

Dimension de la Competitividad
> b= S
55 |5¢| 28|82 |s8|88
Pearson s |8E| ES g o | S .5 =2
SZ (88| 8| € 0] E = L;
o o - N o
o < o &) O
Correlacion -
- S 5 |de Pearson 0| 0,254| -0,408 0| 0.206| ¢ 405
3 2 £ |Sig.
3 2S | (bilateral) 1| 0544| 0,315 1| 0,624 0,315
2 a3
kel N 8 8 8 8 8| 8
EE = Correlacion| 249|509 | -0.078| -0.253| 0,098 -
s 3 > —  |dePearson | ’ ! ! 098 4 389
2 = S5 [Si
o © g.
5 g £ 8 |(ilaeraly | 0341|0198| 0855 0545| 08170341
o L a)
'2 N 8 8 8 8 8 8
NS Correlacion -
) - — ]
2 SE |de Pearson 0462 o ¢y | -0.277| 0033| 0444/ 0,462
£ 3 E 510 0,249 0,113 0,506( 0,937 0,271 0,249
e £ E |(bilateral) ! ’ ! ! , ,
e N 8 8 8 8 8 8

Nota. Elaborado con base en los datos procesados en la herramienta IBM spss statistics.

Los resultados indican que la planeacion estratégica y la comercializacion no presentan
correlacion con la responsabilidad social empresarial. Sin embargo, las actividades relacionadas
con la produccion y compras muestran una correlacion positiva (0.254), sugiriendo que una
gestion responsable en estas areas podria estar asociada con una mejora en la competitividad
econdmica de la empresa. Por otro lado, el aseguramiento de calidad y las finanzas presentan
una correlacion negativa (-0.408), lo que podria indicar que un énfasis excesivo en estas areas
podria tener un impacto adverso en la dimension econémica de la RSE.

En la dimension social de la RSE, destaca la correlacion positiva (0.509) con la variable
"Produccion y compras". Esto indica que las actividades de produccion y adquisiciones podrian

estar relacionadas positivamente con los aspectos sociales de la RSE. Sin embargo, tanto la
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"Planeacion estratégica" como las "Contabilidad y Finanzas" muestran correlaciones negativas
(-0.389), lo que podria indicar una relaciéon inversa con la dimension social de la RSE en el
contexto de este analisis.

En la dimensién ambiental de la RSE, las variables "Planeacion estratégica" y
"Contabilidad y Finanzas" muestran correlaciones positivas (0.462), indicando que las
estrategias de planificacion y la gestion financiera podrian estar asociadas positivamente con
los aspectos ambientales de la RSE. Por otro lado, la "Producciéon y compras" presentan una
correlacion negativa (-0.604), lo que sugiere una relacion inversa con la dimensién ambiental
de la RSE. Estos resultados indican la importancia de considerar distintas areas de la empresa
para abordar de manera integral la responsabilidad social empresarial, especialmente en
relacion con aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implica la integracién de acciones,
politicas y programas especificos en las operaciones comerciales, generando una conexion
intrinseca con la competitividad. En la toma de decisiones, se busca no solo maximizar los
impactos positivos, sino también minimizar los efectos negativos del negocio. Este enfoque
considera cuidadosamente las necesidades a largo plazo de la sociedad y va mas alla de las
expectativas é€ticas, legales, medioambientales y comerciales establecidas por los grupos de
interés. Es crucial que la empresa, al implementar la RSE, asegure que su desempefio refleje
auténticamente su compromiso social, comunicando de manera transparente y justificando cada
accion Castro, (2017). Este compromiso integral con la RSE no solo fortalece la reputacion de
la empresa, sino que también construye relaciones solidas y sostenibles en el entorno
empresarial, contribuyendo asi a una competitividad mas robusta y a la creacion de un valor

compartido a largo plazo.
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4. Capitulo IV: Propuesta
Estrategias de gestion de Responsabilidad Social Empresarial para fortalecer la
competitividad en la empresa FLP
La empresa FLP, en bisqueda de mejorar su competitividad, se centra en la gestion
estratégica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con el objetivo de consolidar su
posicion en el mercado y explorar nuevas oportunidades. FLP dirige su atencion hacia la
comercializacion tanto a nivel nacional como internacional, trazando un camino directo para
alcanzar sus metas empresariales. Mas alla de la expansion econdmica, esta iniciativa persigue
generar un impacto positivo en la comunidad y en su entorno, reafirmando el compromiso de
FLP con la sostenibilidad y la excelencia empresarial.
Proveedores
En la busqueda constante de mejorar la competitividad y consolidar una posiciéon solida
en el mercado, es importante la gestion de proveedores en su estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial.
e Dimension econémica
Se recomienda implementar un sistema de gestion eficiente en produccion y
compras, con el objetivo principal de optimizar procesos y reducir costos. Esta
medida se alinea con una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial,
enfocandose en contribuir al bienestar general y al medio ambiente. Para lograrlo,
se propone capacitar al personal en practicas eficientes de produccion y una gestion
efectiva de compras. Asimismo, se sugiere la adopcion de tecnologias para mejorar
la eficiencia en la cadena de suministro. El proposito final es fortalecer la
competitividad de la empresa mediante una mejora continua en Sus procesos,
generando beneficios internos y posicionandose como un actor activo en la

construccion de un entorno empresarial mas sostenible y responsable.
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e Dimension social

Implementar programas de responsabilidad social orientados a fortalecer las
relaciones con la comunidad local y mejorar el bienestar de sus proveedores. Se
destacard la creacion de programas especificos disefiados para ofrecer apoyo
concreto y estimular el desarrollo sostenible de los proveedores. Este enfoque
estratégico no solo busca cultivar una cultura organizacional arraigada en la
responsabilidad social, sino que también aspira a mejorar la colaboracion y la
eficiencia en la cadena de suministro. Al priorizar el bienestar de los proveedores,
no solo se fortalecera las relaciones comerciales, sino que también ayuda a ser mas
competitivo en el mercado.

e Dimension ambiental

En esta dimensién se requiere la integracion de practicas ambientales en la
produccion y aseguramiento de calidad, que se plantea la implementacion de
politicas de reciclaje y reduccion de residuos, asi como el fomento del uso eficiente
de recursos energéticos. Ademas, se busca promover practicas sostenibles entre los
proveedores, consolidando asi un enfoque eco-responsable que no solo contribuird
a la competitividad de la empresa, sino que también fortalecera su compromiso con
la sostenibilidad ambiental.

Colaboradores

e Dimension economica

Implementar un programa de capacitacion en eficiencia financiera para el personal
de contabilidad y finanzas. Se puede utilizar material educativo en linea de bajo
costo y organizar sesiones de formacion interna. Asimismo, se pueden establecer

practicas de ahorro de costos al eliminar redundancias y simplificar procesos, crear
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una estructura contable mas agil y eficiente, lo que se traduce en ahorros tangibles
mediante la optimizacion de procesos contables.
e Dimension social
Establecer un programa de voluntariado corporativo para que los empleados
participen activamente en actividades sociales. Esto fortalecera la responsabilidad
laboral y generard un impacto positivo en la comunidad. Ademas, para motivar la
participacion, se implementara un sistema de bonificaciones para los empleados que
se involucren en iniciativas sociales, mejorando la cultura de responsabilidad social
y aumentando la satisfaccion laboral. Este enfoque también reforzaré la imagen de
la empresa como un actor comprometido y ayudara a retener y atraer profesionales
alineados con los valores de la organizacion.
e Dimension ambiental
Implementar practicas de reduccion de residuos y consumo eficiente de recursos en
las areas de produccion y compras. Se pueden establecer programas de reciclaje
interno, reducir el uso de materiales desechables y fomentar la adopcion de practicas
socialmente responsable con enfoques sostenibles.

Clientes
e Dimension economica
Reutilizacion de materiales: La empresa demuestra su compromiso con la
sostenibilidad al reutilizar materiales existentes para la creacion de material
promocional. Esto puede ser percibido positivamente por los clientes que valoran
précticas empresariales respetuosas con el medio ambiente.
Colaboracion con organizaciones sin fines de lucro: La asociacion estratégica con

organizaciones sin fines de lucro no solo contribuye a fortalecer el compromiso
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social de la empresa, sino que también puede generar una imagen positiva entre los
clientes que aprecian el apoyo a causas sociales.

e Dimension social

Aprovechamiento de redes sociales gratuitas: Al utilizar plataformas de redes
sociales gratuitas, la empresa facilita la difusion de mensajes responsables a una
audiencia mas amplia. Esto permite llegar a clientes potenciales y fortalecer la
conexion con los existentes.

Colaboracién con organizaciones locales: La realizacién de eventos conjuntos de
concientizacién con organizaciones locales no solo amplifica el impacto, sino que
también involucra a la comunidad. La interaccién directa puede generar un mayor
aprecio por la empresa entre los clientes locales.

e Dimension ambiental

Productos ecoldgicos y sostenibles: La introduccion de productos respetuosos con
el medio ambiente demuestra un compromiso tangible con la responsabilidad
ambiental. Los clientes que buscan opciones sostenibles pueden ser atraidos por esta
oferta.

Transparencia informativa: Proporcionar detalles exhaustivos sobre el impacto
ambiental de cada articulo contribuye a la transparencia. Esto empodera a los

clientes para tomar decisiones informadas y respalda la confianza en la marca.
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Cronograma De Actividades
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NO

Actividades

Definicion de Objetivos y Alcance del
Proyecto

- Reunién con la alta direccion de FLP
para establecer objetivos claros y el
alcance de la implementacién de
estrategias de RSE.

Andlisis de la Situacion Actual
- Evaluacion de las practicas actuales
de gestién de proveedores,
colaboradores y clientes en términos
econdmicos, sociales y ambientales.

Capacitacion del Personal

- Implementacién de programas de
formacion interna para todo el personal
de FLP sobre los principios de RSE y la
importancia de su participacion en el
proyecto.

Gestion de Proveedores - Dimension
Econdmica.

- Inicio de la implementacion del
sistema de gestion eficiente en
produccién y compras.




- Capacitacion del personal en préacticas
eficientes de produccion y gestion de
compras
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Gestion de Proveedores - Dimension
Social

- Desarrollo de programas de
responsabilidad social enfocados en la
comunidad local y bienestar de los
proveedores.

Gestion de Proveedores - Dimension
Ambiental

- Integracion de practicas ambientales
en la produccién y control de calidad.

- Implementacion de politicas de
reciclaje y reduccion de residuos.

Colaboradores - Dimension Economica
- Implementacion del programa de
capacitacion en eficiencia financiera
para el personal de contabilidad y
finanzas.

Colaboradores — Dimension Social

- Inicio del programa de voluntariado
corporativo.

- Organizacion de actividades sociales
y comunitarias.

10

Colaboradores - Dimension Ambiental
- Implementacion de précticas de
reduccién de residuos y consumo
eficiente de recursos en las areas de
produccién y compras.

11




Clientes - Dimension Econdmica
- Implementacién de la estrategia de
reutilizacion de materiales para la
creacion de material promocional.

- Bulsqueda y establecimiento de
colaboraciones  estratégicas  con
organizaciones sin fines de lucro.
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12

Clientes - Dimension Social

- Aprovechamiento de plataformas de
redes sociales gratuitas para difusion de
mensajes responsables.

- Organizacion de eventos de
concientizacion en colaboracién con
organizaciones locales.

13

Clientes - Dimensién Ambiental

- Introduccion de productos ecoldgicos
y sostenibles.

- Inclusion de detalles exhaustivos
sobre el impacto ambiental de cada
articulo en la informacion del producto.

14

Evaluacion y Monitoreo

- Implementacion de sistemas de
evaluacion y monitoreo para medir el
impacto de las estrategias de RSE.

15

Ajustes




- Anélisis de resultados y ajustes en las
estrategias segun sea necesario.
Identificacion de oportunidades para
mejoras continuas.

16

Informe Final y Comunicacion Externa
- Elaboracion de un informe detallado
sobre la implementacion de estrategias
de RSE.

- Comunicacion externa a clientes y
stakeholders sobre los logros vy
compromisos sostenibles de FLP.

Nota. Elaboracion propia
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El respaldo financiero es crucial para la implementacion efectiva de las estrategias
mencionadas, ya que cada iniciativa requiere una inversion estratégica para generar impacto a
largo plazo. Desde programas de formacion en RSE hasta el desarrollo de tecnologias eco-
amigables y la promocion de la transparencia financiera, todas estas acciones demandan recursos
financieros significativos. Un respaldo financiero solido no solo asegura la viabilidad de estas
estrategias, sino que también potencia la capacidad de la empresa para destacarse como lider en

responsabilidad social y ambiental, generando retornos sostenibles en la competitividad y la

percepcion del consumidor.

Tabla 17

Respaldo financiero

Recursos
Nro. Descripcion Costos

Capacitacion del Personal

1
Implementacion de programas de formacion interna $2.000,00
Gestion de Proveedores - Dimensién Econdmica

2 Implementacion del sistema de gestion eficiente $ 3.000,00
Capacitacion del personal en practicas eficientes $1.500,00

3 Gestion de Proveedores - Dimension Social
Desarrollo de programas de responsabilidad social $2.500,00
Gestion de Proveedores - Dimensién Ambiental

4 Integracidn de practicas ambientales $ 3.500,00
Implementauén de politicas de reciclaje y reduccién de $1.500,00
residuos

5 Colaboradores - Dimensién Econémica
Implementacion del programa de capacitacion financiera $ 2.500,00
Colaboradores - Dimensién Social

6 Inicio del programa de voluntariado corporativo $1.000,00
Organizacién de actividades sociales $1.500,00
Colaboradores - Dimension Ambiental

7 Implementacion de préacticas de reduccién de residuos $ 2.000,00
Clientes - Dimension Econdmica
Implementacion de estrategia de reutilizacion de materiales $ 2.000,00

8 Busqueda y establecimiento de colaboraciones $1.500,00
Clientes - Dimensién Social (Semana 23-24)

9 Aprovechamiento de plataformas de redes sociales $ 1.500,00
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Organizacién de eventos de concientizacion $2.000,00
Clientes - Dimensién Ambiental
Introduccion de productos ecoldgicos $ 3.000,00
10 Inclusién de detalles sobre el impacto ambiental $1.500,00
Informe Final y Comunicacion Externa
11 Elaboracién de informe final $ 2.000,00
TOTAL $34.500,00

Nota. Elaboracion propia

La implementacion de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la
gestion de proveedores, colaboradores y clientes presenta una serie de beneficios significativos
para la empresa FLP. En la dimension econdmica, la optimizacion de procesos y la reduccion de
costos contribuirdn directamente a mejorar la competitividad de la empresa, al tiempo que la
capacitacion del personal y la implementacion de practicas eficientes fortaleceran la eficiencia
operativa. En la dimension social, el enfoque en el bienestar de los proveedores, el voluntariado
corporativo y la colaboracion con organizaciones locales generaran un impacto positivo tanto en
la comunidad como en la cultura organizacional, fortaleciendo los lazos y la responsabilidad
laboral de los colaboradores. Por ultimo, en la dimension ambiental, la integracion de practicas
sostenibles en la produccién y el suministro de productos ecolégicos no solo impulsaréd la
competitividad, sino que también promoverd una mayor conciencia ambiental entre los
consumidores, consolidando asi el compromiso de FLP con la sostenibilidad y la responsabilidad
empresarial. Estos beneficios no solo fortaleceran la posiciéon de FLP en el mercado, sino que

también contribuiran a la creacién de un impacto positivo en su entorno y comunidad.
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Conclusiones

Se concluye que las dimensiones econdmica, social y ambiental de la Responsabilidad
Social Empresarial tienen mayor impacto en Produccion-Compras y Aseguramiento de Calidad,
areas cruciales para mejorar la posicion competitiva y el rendimiento social y ambiental de los
proveedores de la empresa FLP. La Comercializacidon, en cambio, tiene una influencia menor en
estos aspectos. En cuanto a los colaboradores, Recursos Humanos y Gestion Ambiental
desempefian un papel fundamental en la ejecucion de las dimensiones de la RSE, mostrando
correlaciones positivas entre las dimensiones Econdmica, Social y Ambiental. Respecto a los
clientes, se observa un cambio positivo hacia practicas sostenibles, subrayando la importancia de
integrar consideraciones sociales y ambientales en las operaciones y cadenas de suministro.

En relacion con el segundo objetivo se tuvo que evaluar el nivel de competitividad de la
empresa se establecieron indicadores que nos permitid concluir que los indicadores sefialan un
notable aumento en la produccion, reflejando una mejora en la eficiencia operativa. La alineacion
con la certificacion BSCI muestra un compromiso con practicas comerciales responsables,
mientras que la estrategia de contratacion temporal demuestra una gestion agil de recursos
humanos. El alto indice de rotacion de inventarios sugiere una eficiente gestion de inventario,
contribuyendo a la optimizacion del capital de trabajo. Aunque el endeudamiento esta dentro de
limites razonables, se destaca la importancia de una gestion cuidadosa de las obligaciones
financieras. Aunque el margen de utilidad bruta es positivo, existe la oportunidad de mejorar la
rentabilidad mediante la revision de costos. Finalmente, el significativo market share evidencia
una estrategia efectiva y una presencia destacada en la industria.

Finalmente, la empresa FLP ha adoptado la gestion estratégica de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) como un motor impulsor para mejorar su competitividad y explorar
nuevas oportunidades de mercado. La expansion econdmica se entrelaza con el compromiso

genuino de generar un impacto positivo en la comunidad y el entorno, reforzando su dedicacion
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a la sostenibilidad y la excelencia empresarial. La implementacion de iniciativas en las
dimensiones econdmica, social y ambiental demuestra una vision integral que aborda no solo el
crecimiento financiero de la empresa, sino también el bienestar de sus empleados, proveedores y
la comunidad en general.
Recomendaciones

Se recomienda fortalecer las practicas en Recursos Humanos y Gestion Ambiental, ya
que estas areas son fundamentales para la satisfaccion de los colaboradores y la mejora de la
imagen empresarial. Asimismo, se recomienda consolidar el compromiso con practicas
sostenibles para clientes, capitalizando el cambio positivo en su percepcion, mediante la continua
integracion de consideraciones sociales y ambientales en operaciones y cadenas de suministro,
consolidando asi la posicidon de la empresa como lider en responsabilidad social y ambiental.

Para fortalecer su posicion competitiva, se sugiere a la empresa FLP adoptar una
estrategia integral que abarque la implementacion agil de tecnologias avanzadas para adaptarse
a las tendencias del mercado y satisfacer las demandas cambiantes de los consumidores. Ademas,
la adhesion a practicas comerciales socialmente responsables respaldadas por certificaciones
como la BSCI no solo optimizard la eficiencia operativa, sino que también diferenciara
positivamente la empresa en el mercado actual, donde los consumidores valoran la
responsabilidad social. La gestion eficaz de recursos humanos, la reduccion de riesgos en la
cadena de suministro mediante la optimizacion de inventarios y la implementacién de tecnologias
de rastreo, asi como la sostenibilidad financiera y la mejora constante de la rentabilidad a través
de la innovacion y la diversificacion, son pilares clave para un crecimiento sostenible y una
posicion competitiva a largo plazo.

Para asegurar el éxito continuo de estas propuestas, se sugiere una monitorizacion
constante de los resultados y una adaptacion flexible a medida que evolucionan las circunstancias

del medio. Ademas, la comunicacion transparente con los stakeholders sera esencial para destacar
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los logros alcanzados y construir la confianza en torno a las practicas responsables, fomentando
la participacién activa de los empleados, proveedores y clientes en estas iniciativas que
consolidard la cultura organizacional centrada en la responsabilidad social. Asimismo, mantener
un enfoque proactivo en la busqueda de nuevas oportunidades de mejora que fortalecerd la

posicion de la empresa como lider en practicas sostenibles y responsables.
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Tema: La Responsabilidad Social Empresarial y su influencia en la competitividad de la

empresa FLP.

Objetivo: Evaluar la percepcion y comprension de las practicas socialmente responsables

y como influyen en su competitividad.

Nota: a: La informacion proporcionada es confidencial y serd usada con fines académicos

paran sustentar el trabajo de titulacion.

Dimension
es

Indicadores

Afirmaciones

Alternativas y
respuestas

2

3

4

Dimensidon Econdmica

Proveedores
certificados

Cree que la certificacion
GLOBALG.A.P ayuda a mejorar los
estandares de calidad y
sostenibilidad de la empresa FLP.

Apoyo a
proveedores

La empresa FLP cumple con una
buena comunicacion, actitud
receptiva y apoyo a los
proveedores para mejorar la
calidad del producto
desarrollando soluciones
econdmicas efectivas en conjunto.

Dimensidn social

Etica en la cadena
de suministro

Considera que la empresa FLP
sigue practicas técnicas en su
cadena de suministro, como la
verificacion de estandares, la
promocién de la transparencia y la
equidad en sus relaciones
comerciales.

Diversidad e
inclusion

Considera que FLP promueve la
diversidad e inclusion de los
proveedores.




Dimension Ambiental

Politicas
medioambientales

Piensa que las politicas
medioambientales establecidas
por la empresa FLP son
sostenibles y amigables con el
medio ambiente que contribuye a
la proteccion y conservacion de
esta.
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Aprovechamiento
de residuos

Considera que las practicas
implementadas para la
recoleccién y reduccion de
residuos son efectivas para
agricultura mas sostenible y
amigable con el medio ambiente.

Alianzas
ambientales

Cree que la empresa ha
establecido alianzas ambientales
que contribuyen a promover
practicas sostenibles y
ambientalmente responsables en
la cadena de suministro,
incluyendo su cumplimiento con
la certificacion GLOBALG.A.P.

Variable
dependient
e

Indicadores

o

Afirmaciones

Alternativas y

respuestas

2

3

4q

Competitividad

Planeacién
estratégica

Esta de acuerdo en que una
planificacion estratégica efectiva
ayuda a los proveedores a prever
y responder a las demandas
futuras de productos por parte de
la empresa.

Producciony
Compras

La empresa FLP cumple con los
acuerdos establecidos en
términos de pagos y plazos con
sus proveedores.

Aseguramiento
de calidad

Considera importante que FLP
establezca estandares y
expectativas claras de calidad
para sus proveedores, con el
objetivo de impulsar la
colaboracién en la mejora
continua en los procesos.

Comercializacion

Esta de acuerdo en que una
estrategia de comercializacién
eficaz por parte de la empresa
puede ser beneficiosa para
promover y aumentar la demanda
de los productos o servicios




proporcionados por sus
proveedores.
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Contabilidad y

Considera que la eficiencia y
transparencia de los procesos
contables y financieros de FLP

Finanzas ayuda a optimizar la gestion de
transacciones, pagos y registros
con los proveedores.

Tiene la empresa debilidades en
. los sistemas de informacidn en

Sistemas de . .

. . términos de comunicacién,

informacién

colaboracién y gestion de la
cadena de suministro.
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ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA PARA COLABORADORES

% . UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE FACULTAD DE CIENCIAS

Tema: La Responsabilidad Social Empresarial y su influencia en la competitividad de la

empresa FLP.

Objetivo: Evaluar la percepcion y comprension de las practicas socialmente responsables

y como influyen en su competitividad.

Nota: a: La informacion proporcionada es confidencial y serd usada con fines académicos

paran sustentar el trabajo de titulacion.

Alternativas y
Dimensiones| Indicadores |N° Afirmaciones respuestas
213[4] 5
Cree que la rentabilidad a largo

8 plazo de la empresa FLP
\g contribuye al crecimiento y la
S Rentabilidad a retencion del talento humano
i, largo plazo dentro de la empresa.
S Piensa que reducir los gastos en
[z la empresa podria mejorar la
e calidad de vida laboral de los
& Proyectos para empleados al permitir mas

mejorar la calidad recursos para el desarrollo




profesional, capacitacion y
beneficios.
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Atencion a
clientes

Considera que la calidad de los
productos ayuda a la fidelizacion
de los clientes.

Apoyo a
colaboradores

Cree que la empresa ha tenido
éxito en promover un sentido de
compromiso y permanencia entre
sus empleados como parte de sus
iniciativas de responsabilidad
social empresarial.

Colaboradores
certificados

Cree que la situacién financiera
de la empresa influye en su
capacidad para pagar salarios y
compensaciones de manera
oportuna.

Dimension Social

Salud y seguridad
a empleados

Considera que las politicas y
practicas de seguridad
ocupacional han mejorado el
bienestar de los empleados y han
contribuido a crear un ambiente
de trabajo seguro y saludable en
la empresa FLP.

Igualdad salarial

Cree que la empresa otorga la
igualdad salarial entre hombres y
mujeres en todos los niveles
jerarquicos como parte de una
préctica socialmente
responsable.

Lealtad de
empleados

Piensa que el departamento de
Recursos Humanos crea un
ambiente de trabajo que sea
adecuado tanto para su
crecimiento profesional como
para su bienestar personal.

Contratacion
igualitaria

Considera que la empresa ha
logrado incorporar exitosamente
politicas de igualdad en sus
practicas de contratacion, como
una practica socialmente
responsable.

Dimension

Ambiental

Reduccién del
impacto
ambiental

10

Cree que las practicas de
reciclaje y la colocacion
adecuada de la basura en los
contenedores correspondientes




han contribuido a reducir el
impacto ambiental en nuestro
lugar de trabajo.

98

Aprovechamiento

de residuos

11

Piensa que la empresa ha tenido
éxito en la implementacion de
practicas que aprovechan de
manera efectiva los residuos,
contribuyendo asi a la proteccion
y preservacion del medio
ambiente.

Alianzas
ambientales

12

Considera que la empresa
establece alianzas ambientales
que le proporcionan los medios y
recursos adecuados para
desemperiar sus
responsabilidades de manera
efectiva con un enfoque en la
sostenibilidad y la proteccion del
medio ambiente

Politicas

medioambientales

13

Cree que FLP muestra un
compromiso real con la gestion
ambiental al fomentar practicas
sostenibles y amigables con el
medio ambiente.

Variable Alternativas y
X Indicadores | N° Afirmaciones respuestas
dependiente
213|4] 5
Siente que las tareas y
responsabilidades que realiza en
Planeacion su trabajo diario estan alineadas

Competitividad

estratégica

14

de manera efectiva con los
objetivos estratégicos y la vision
de largo plazo de la empresa.

Produccién y
Compras

15

Considera que la productividad
influye en la eficacia de la
empresa FLP.

Aseguramiento
de calidad

16

Cree que en la empresa otorga la
debida importancia a la
excelencia en la ejecucion de
tareas y responsabilidades.

Contabilidad y

Considera relevante la situacion
financiera de la empresa para el

Finanzas cumplimiento de sus

17 | remuneraciones.
Recursos Cree importante que la unidad de
Humanos Talento Humano proporcione un

18

entorno laboral que satisfaga sus
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necesidades profesionales y
personales.

Piensa que la empresa esta
comprometida con la gestion

Gestion ' )
: ambiental promoviendo

Ambiental -

practicas sustentables y

19 | sostenibles.

Cree que la empresa le

proporciona las herramientas y
Sistemas de recursos necesarios, en el &mbito
informacion de sistemas de informacion, para

llevar a cabo sus tareas de
20 | manera eficaz

TECN),
<) Cq

% . UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE FACULTAD DE CIENCIAS

)

+ 1% ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
gh—.@: g CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

tma - coutS>
ENCUESTA PARA CLIENTES
Tema: La Responsabilidad Social Empresarial y su influencia en la competitividad de la
empresa FLP.
Objetivo: Evaluar la percepcion y comprension de las practicas socialmente responsables
y como influyen en su competitividad.
Nota: a: La informacion proporcionada es confidencial y serd usada con fines académicos

paran sustentar el trabajo de titulacion.

Alternativas y respuestas
Dimensione
s Indicadores N° Afirmaciones 1 2|13|4]| 5
Cree que la interaccién con la
Proyectos para
® . empresa FLP en el proceso de
L mejorar la 1 . .
€ ) negociacion ha sido
0 calidad . .
< mayormente satisfactoria.
S Valora la oportunidad de
S mantener una comunicacion
e Atencidn a 5 efectiva y participar en
Q . . .
£ clientes negociaciones productivas
o con los miembros de la
empresa FLP.
c — .
2.5 .2 |Calidad del 3 | Si alguien esta en la bisqueda
5 © @ |producto de una empresa que ofrezca




frutas, la primera
recomendacion seria la
empresa FLP.

100

Satisfaccion al
cliente

Los productos de la empresa
FLP cumplen con las
necesidades y satisfacen por
completo las expectativas
como cliente.

Dimensidon Ambiental

Aprovechamient
o de residuos

Considera importante que los
productos cumplan con sus
expectativas y se entreguen de
manera consistente, confiable
y oportuna, al mismo tiempo
que se implementen
estrategias de
aprovechamiento de residuos.

Alianzas
ambientales

Cree que la empresa FLP est3
asociada con principios de
sostenibilidad y
sustentabilidad.

Politicas
medioambientale
S

Considera que la
implementacién de politicas
medioambientales contribuye
positivamente a elevar la
calidad de los productos como
parte de las acciones de
responsabilidad social en la
empresa.

Variable
dependient
e

Indicadores

NO

Afirmaciones

Alternativas y respuestas

Competitividad

Planeacion
estratégica

Cree que la empresa FLP
valora a sus clientes y los
considera una parte esencial e
integral de su organizacion.

Produccidny
Compras

El tiempo y esfuerzo que

dedica para llevar a cabo una
compra o negociacion con la
empresa FLP es el adecuado.

Aseguramiento
de calidad

10

Los productos ofrecidos por la
empresa FLP son reconocidos
por su alta calidad y niveles
de seguridad.

Comercializacion

11

La empresa FLP proporciona
un servicio de atencion al
cliente excepcional, que se
destaca como uno de los




mejores que ha
experimentado hasta ahora.

101

Gestion
Ambiental

12

Considero que la empresa FLP
sobresale frente a
competidores que ofrecen
productos similares y
practican el cuidado al medio
ambiente.

13

La empresa FLP es reconocida
por su compromiso con
practicas respetuosas con el
medio ambiente,
particularmente en lo que
respecta a la venta de sus
productos.

Sistemas de
informacion

14

Estd satisfecho con la calidad
del servicio al cliente que la
empresa proporciona en
cuanto a su capacidad para
responder, atender y resolver
problemas de manera
efectiva.

Evidencias fotografica.

Alexandra Monteros
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