UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CARRERA DE MERCADOTECNIA

TEMA:

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING 360 PARA EL

CENTRO AUDITIVO “MAXIAUDIO” UBICADO EN LA CIUDAD DE IBARRA.

AUTOR(A):

Karen Lizbeth Cadena Teran

DIRECTOR(A):

Msc. Janeth Carolina Cabascango Jaramillo

Ibarra, 2024




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacién Superior, hago la entrega del presente trabajo

a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital Institucional,
para lo cual pongo a disposicién la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: | 1722495965

APELLIDOS Y NOMBRES: | Cadena Teran Karen Lizbeth

DIRECCION: Ejido de Ibarra 10y 16 de agosto 2-03

EMAIL: karen_c666@live.com

TELEFONO FIIO: 06 501 6585 TELEFONO MOVIL: | 098744 0164

DATOS DE LA OBRA

TITULO: IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING 360 PARA
EL CENTRO AUDITIVO “MAXIAUDIO” UBICADO EN LA CIUDAD
DE IBARRA

AUTOR (ES): Cadena Terdn Karen Lizbeth

FECHA: DD/MM/AAAA 24 de abril de 2024

SOLO PARA TRABAIOS DE GRADO

PROGRAMA: ZI PREGRADO [ POSGRADO

TITULO POR ELQUE OPTA: | Uicenciatura en Mercadotecnica

ASESOR /DIRECTOR: Janeth Carolina Cabascango Jaramillo

2. CONSTANCIAS

El autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacién es original y se la
desarrollé, sin violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y que es (son) el
(los) titular (es) de los derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el

contenido de esta y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte de
terceros.

Ibarra, a los 24 dias del mes de abril del 2024.

ELAUTOR:

(Firma)

Nombre:Karen Lizbeth Cadena Teran




CERTIFICACION
APROBACION DEL DIRECTOR DE TESIS

En calidad de directora de Trabajo de Grado asignado por las autoridades
pertinentes considero que el trabajo presentado por la sefiorita Karen Lizbeth Cadena
Teran, para optar por el titulo de Licenciada en Mercadotecnia, cuyo tema es
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING 360 PARA EL CENTRO
AUDITIVO “MAXIAUDIO” UBICADO EN LA CIUDAD DE IBARRA; retine los
requisitos y méritos suficientes para ser sometido a presentacion publica y evaluacidn

por parte del tribunal examinador que se dirige.

En la ciudad de Ibarra a los 24 dias del mes de abril del 2024

...................................................

Msc. Janeth Carolina Cabascango Jaramillo
C.11002615472
DIRECTORA DE TRABAJO DE GRADO



Dedicatoria

Quiero dedicar este trabajo de titulacion a mi familia, para que sepan que a pesar de
cualquier dificultad que se nos ha propuesto hemos salido adelante.

A mis padres, para que el sacrificio y esfuerzo en su trabajo como pareja les ha dado
hoy una hija profesional en la carrera de mercadotecnia.

A mis abuelos, que, aunque ya no estén presentes, desde el cielo me veran orgullosos y
me envian su bendicion.

A mi papa Eduardo Cadena que, aunque esté lejos, a la distancia celebra conmigo y me
envia mucho amor.

A mi mama Elsa Teran, que a lo largo de estos 4 afios hicieron lo posible porque tenga
las facilidades para estudiar y me apoyo.

A mi hermano Eduardo, por ser mi compafiero de vida en esta etapa mas y darme

consejo cuando lo necesitaba.



Agradecimiento

Quiero agradecer a las personas que estuvieron en mi camino universitario, tantos
profesores, amigos, compaifieros, familia y mi pareja.

Agradezco a la Universidad Técnica del Norte por abrirme las puertas y darme la
oportunidad de formar parte de una carrera muy linda, Mercadotecnia. Por brindarme
experiencias buenas y malas que forjaron mi cardcter como futura profesional.

Agradezco a mis mejores amigas que me dio esta universidad, Sara Pacheco y Karla
Pilco, por crear un vinculo conmigo desde el dia uno en nivelacion hasta hoy que culminamos
esta etapa.

A mis amigos de toda la vida que siempre me dieron aliento Maria José y Fausto, por
no dejarme sola después de tantos afios.

Agradezco a mi pareja Kevin, por ayudarme y apoyarme en mi estudio, tanto emocional
como moralmente. Te agradezco por ser mi pilar y mi compafiero de vida.

Agradezco a 3 profesores que fueron vitales para mi desarrollo universitario, que
demostraron el dominio de sus conocimientos y que han sido profesionales en su docencia,
Msc. Guillermo Brucil, Msc. Alvaro Pérez y Msc. Carolina Cabascango.

Agradezco a mi familia, a todos y cada uno por haber estado pendientes de mi en cada
parte de mi carrera universitaria.

Por ultimo, agradezco a Dios por darme la oportunidad de ser una profesional.



Indice de contenido

DEAICATOTIA ...ttt 4
AGEAdECIMICTIEO ...ttt e e b e be s 5
INAICE dE TADIAS........cveveceieiceeeeieee sttt 12
INAICE A FIGUIAS .....vveveceeeetcese sttt n sttt 14
RESUMETL. ... 19
ADSEITACE ... 20
Capitulo I - Analisis Situacional ...........cccoceiiiiiiiiii 21
1.1 ANTECEACTILES ...ttt sttt e e sb e e e sbe e enn e e naeeenes 21
1.2 Definicion de Problema...........ccouieiiiiiieiie e 23
1.2.1 Interpretacion del diagrama causa — efecto ........ccoeeeieiiienii i, 23
1.3 Objetivos del dIagnOStICO . ..uuuiiiiiiiiiie ittt 23
1.3.1 ObJetivo GENETal ........cooviiiiiiiiciee e 23
1.3.2 Objetivos €SPECITICOS. . .viiuriiiiiiieiiiiesie et 24
1.4 Herramientas de analisis situacional eStratégiCo.........ccovvervrieiiiieniniriiecniee e 24
1.5 Identificacion del Problema DiagnoOstiCo .........cueviiviiiciiiiiiiieiiceseese e 25
1.5.1 ANALISIS INTEINIO..cueiiiiiiiieiiie et 25
Cadena de ValOor.......cc.eiiiiiiiiiiie e 25
Actividades Primarias..........ccveiiiiiieiiiiiee et 25
Actividades Secundarias.........ccociiiiiiiiiiin i 26
1.5.2. ANALISIS EXEEINO. . .ciiiiiiiiiiieiiic e 27

1.5.2.1. MICTOCNLOTIIO - e et eeeeeeee e e et eee e e e e e e e e e eeeeeeeeeee e e e eeeeeeeeennnaaeseeeeeeennnnns 27



CINCO fUCTZAS A€ POTTET . .ceuvvriiiie e eiiieeie e e ettt e e e ettt s e e e e s seessrbnsseeesseesssnns 27

1.5.2.2. MACTOCNLOTITIO ...ttt 28
ANALISIS PESTEL .....coiiiiiiiiiice e 28

1.6 Fundamentacion tEOTICA .......cuvveiureeiiiieiiie ettt 41
IMATCO TEOTICO. ..ttt e bbb e et e sane e nbe e e 41
IMATKETINE ..o 41
MaArKeting 360 .......oiiiiiiiiiiieiie e 41
Marketing en 1as @MPIESAS ......cccviiiiiiiiiiii i 41
Aplicacion de estrategias de Marketing 360 a Una empresa........ccevvveeviveesiineesnnens 42
Ventajas del marketing 360 para Una €mMpPreSa ........eevveeerveeinieeiineessneessieeessineesenes 42
Capitulo II- Estudio de mercado ...........ccveiviiiieiiiiiiciceees e 43
2.1 ODBJETIVOS 1.ttt ettt etttk b e bbbttt et nn e 43
2.1.1 ObJetivo GENETAL .....c.viiiiiiiiiiiiic it 43
2.1.2 Objetivos ESPECifiCOS .....civiiiiiieiiiiiiieic e 43
2.2 Justificacion de la INVEStIZACION .......oevueiiiieiiiiiiie e 43
2.3 ASPectos MEtOAOIOZICOS. ... vueueeiuiieitiieiee e aree sttt s nb e re e e e 44
2.3.1 Enfoque de INVeStiZaCION ......cccuvviiiiiiiiiiiie it 44
2.3.2 Tipos de INVESHIZACION .....ccvviiiiiie ittt 44
Meétodo de investigacion CUAlItAtIVO ........oviviiiiiieriieee e 44
M¢étodo de investigacion CUANTILAtIVO ......ecverieiiieeiie et 45

M¢étodo de INVEeStiZACION MIXLO.....ueeiviiririeriieiesie et 45



2.3.3 Método de Investigacion INAUCHIVO ........ccvveiiiiiiiiiiic e 45

2.4 Fuentes de INVEStIZACION ....eiuvviiiiiiiiiie ittt 45
2.5 FUENLES SECUNAATIAS .. .eeiiviiiiiiieiiiiiesiiee sttt nbn e nees 46
Analisis INternacional..........ccocviiiiiiiiiii s 46
ANALISIS NACIONAL....eiiiiiiiiiiiie et 48
ANALISIS LOCAL.....eiiiiiiiet e 49
2.6 FUENLES PIIMATIAS ...c.veivieiiiiiieiieie et 51
2.6.1 Disefio del Plan MUestral...........cccceeiiiiiieiiiiiicsie e 51
DiSefio de 1@ MUESTIA ....c..eiiiiiiiiiiiesiec e 51
Muestreo ProbabiliStiCo ........oiviiiiiieiiiiec e 51
Técnicas e instrumentos de INVESHIZACION .......eerveeriveeireerrieree e 53

2.7 Resultados de la investigacion de mercados (Tabulacién, ordenamiento y

PTOCESAMUICTITO) +..vevveveeieesteese et e bt et e bt e e e s e bt e ek e bt et e bt e bt e se e b e e b e e e nb et eenn e s e nne e e 55
2.7.1. Analisis de tablas cruzadas ..........cccocueiiiiiiiiiie s 62

2.8 Identificacion de la demanda ............cooeeiiiiiiiiiiiiic e 64
Proyeccion de la demanda. ..........ccovveiiiiiiiiiii 65

2.9 Identificacion de 1a Oferta...........ccooiiieiiiiiiiii e 65
Proyeccion de 1a Oferta.........ccuveiiiiiiiiii i 66

2.10 Demanda InsatiSfecha ..........cooiiieiiiiiic e 66

2.11 Conclusiones del €StUAIO........coiuiiiiiiiiiiii i 66
Capitulo III: Propuesta de marketing ..........ccoocveriiiiiiiiiieiiicse e 68

3.1, Plan @StratEZICO ....voviiueiiiieiiiie ittt 68



3.2, ODBJELIVOS 1.tiiitietee et ettt ettt ettt ettt e et he et e st b e e e b e nnn e b e neene s 68

3.2.1. ObJetiVO ENETAL ....eiiiiiiiiiii i 68
3.2.2. Objetivos €SPECIIICOS. .. .uiiriiieiiiieiie it 68
3.3. Segmentacion de METCAAO. .........ueiviiirieiiiiie e 69
3.3.1. Segmentacion GEOGIATICA. .......cuvviieeriire et 69
3.3.2. Segmentacion demMOZraAfiCa .......c.ovveiiiiiiiiiie e 69
3.3.3. MerCadO META....c..eiiiiiiiiiiiiieiie ettt 69
3.4, BUYET PEISONA .....coiiiiiiiiiiiiiie e 70
3.4.1. Buyer persona dECISOT ......uuuiiuiiiiiieiiiieeniiiessiieesstteessieeessieeesbee e sseesssaessneeeans 70
3.4.2. Buyer persona influenciador..........ccoouviiiiiiiiiieiiiie e 71
3.5. Justificacion de 1a PropUESTa .......cccveivieiiiiiieie e 73
3.5.1. Estrategia de rebranding ..........c.ccoovveriiiiiienieiiseseese e 73
3.5.2. Estrategia de penetracion de mercados. ........ccuvveereerieerieiiiesie e 73
3.5.3. Estrategia de marketing digital.............ccooiiiiiiiiiiiiie 74
3.6. MatriZ de EStrAtE@IAS ....eeiuvieieiiiiieiiie ettt sttt e e sre e in e neeeanne s 75
3.7. Desarrollo de 1a Propuesta........ccueecieieiieieiiieesiie st 77
3.7.1. Creacion de manual de identidad corporativa ..........cceevvveeiiieeiiieesiiec e 77
3.7.2. Identificacion en redes SOCIAles ........ccvvviiiiiiiiiiiii 81
FaCDOOK . ... 81
INSTAZIAM ..ooiiiiiiii 82

WRatSADPD BUSSINESS.....cviiiiiiiiiiieiiieie e 85



GOOZIE MAPS ...ttt 87

3.7.3. Promocion de marca en medios ATL.........cocoiiieiiiiiiiiieec e 89
SPOt PUDIICILATION 1. 89
CUia PUDIICIEATIA. ..o 89
DUMIMLY 1o 89
BanNeT ... 91
Material POP........ooiiiiiie e 91
ACHIVACIONES A€ MATCA ... .veevieiieieiie et itee sttt ettt e et e sse e et e snneenneeaneeas 95

3.7.4. Contenido informativo en Facebook e Instagram .............cccooveieiiiiiinninne 96
Cronograma digital para redes sociales (Facebook e Instagram) ....................... 104

3.7.5. Campana de Inbound marketing............cccevviiiiiniiiiii e 108
Posicionamiento a través de Keywords ...........ccoveiiiiirienieiinieniesc e 108
Call £O ACEION ...ttt ettt ettt et e et e e s bb e et e nae e neeanee 112

Creacion CRM........oiiiiiiiiiiee ettt b et eae e 120

3.7.6. Creacion de cronograma marketing 360 “Maxi Audio 2023”..........ccccceveene 122

Capitulo IV Estudio FINANCIETO ......ccvuviiiiiiiiiie it 123
4.1, ODJEEIVOS .vvieiiiiiesiiieesitie ettt ettt et be et e bt e st e e st e e s bb e e st e e e st e e e nbe e e enbr e e nnree s 123
4.1.1. ObJetivo GeNETal ......coiviiiiiiiieiiiie e 123
4.1.2. Objetivos ESPECITICOS ...cvviirieiiiiiie i 123
4.2 Presupuesto de mercadoteCnia ........vviveerviiiiiieiiieieseese e 123

4.3 EStAdOS FINANCIETIOS . ... e eeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeees 125



4.3.1. FIUJO d€ CaJA .veiuvieiiieiee ettt 125

4.3.2. Estado de situacion fINanCiera ..........cceeceerrieiieeiieisiee e 126
4.3.3. Balance @eneral ..........coccuiiiiiiiiiiiiiii 126
4.4 Estados FInancieros proyectados ........c.veirveeiiiieiiiiee e 128
4.4.1. ProyecCiOn d€ VENLAS ........cccueeiieiiiieiiieiiiesieeeieesieesiee st st siee i snaeesneesnneens 128
4.4.2. Ventas esperadas CON PIrOYECLO ......eeruurrurrrrearieeseeareesireesieesnessieesnessseesneans 128
4.4.3. Flujo de caja (Sin PrOYECTO) .eeiueeriueeieriiieiieiaiiesieeesieesireesieesieessieesieesseeesnneens 130
4.4.3.1. Comparacion de flujos de Caja.........cceovriiiiiiiiniiiiinie e 134
4.4.4. Estado de Resultados..........ccoeiiiiiiiiiiiiieicee e 134
4.4.5. Comparacion estado de resultados .......cceevvvveiiiiiiiiieiiiie e 136
4.4.6. Analisis estados de resultados ........cceeiieieiiiiiniii i 137
4.5 Indicadores fINANCIETOS .......veeiueiiiieriiiiiie st e rie ettt b et s rneebeesnne s 138
4.5.1. Indice de SOIVENCIA .....vuveevecereeiceeee ettt 138
4.5.2. Indice de rentabilidad ..........ccoveveveeverereriireiereesee e 138
4.5.3. Indice de utilizacion del activo fIJO ......vvvveverrieererirereeeseeeee e, 138
4.6. Retorno operativo de inversion ROIL........ccccoviviiiiiiiin e 139
4.7 Analisis del coSto/DeNETICIO. ... .eoivveiiiiiii i 139
4.8. Conclusiones y reCOMENAACIONES .....uvvervvieiiiiieiiiiieiiiiesnireesireesseeesseessseeesnees 140
4.8.1. CONCIUSIONES. ... veiiiiiieiiie ettt ettt 140
4.8.2. RECOMENAACIONES ...ttt siee sttt sttt st sbe e e et sae e neeenee e 141

BiIblIOGIatia ....oc.viiiciiciee e 142



AN 8 15, (0 1 T

Encuesta.......cooevvviriiiivnniiinnnn,

Indice de Tablas

Tabla 1 Matriz General Electric



Tabla 2 FODA MaXi AUGIO ....eeeiiieiiiiie ettt e e et e ee s s s e e st e e essba s s e eeaseeessrnnn s 35

Tabla 3 FACtores Claves del @XIt0.......ooove oo 36
B o) B T TP 36
Tabla S Matriz EAL — EAE ... 38

Tabla 6 Distribucion porcentual de la poblacion en rango de edad de 26 a 59 afos,

econdmicamente activas y residentes de la ciudad de Ibarra zona urbana. ............c.ccceeveenee, 52
Tabla 7 Variables demograficas.........cocveiiiiiieiiiiie e 55
Tabla 8 Rango de ingresos — Precio dispuesto a pagar por una protesis auditiva. ......62
Tabla 9 Edad — Red social mas usada...........occeeiiiiiiiiiiniiiciie 62

Tabla 10 Edad — Factores considerados para adquirir un producto en un centro auditivo

.................................................................................................................................................. 63
Tabla 12 Precio dispuesto a pagar - Tipo de servicio de interés..........cooveverrivrenennnnn 63
Tabla 13 Tipo de servicio de interés — Medios de comunicaciéon mas usado.............. 63
Tabla 14 Analisis de la demanda de centros auditivos en Ibarra............cccoceeeiieennnnn 64
Tabla 15 Proyeccion de la demanda...........ccoooveiiiiiiiiiiiiiiiceee 65
Tabla 16 Analisis de la oferta de centros auditivos en Ibarra..........ccc.ceevvviiiiiinnnn. 65
Tabla 17 Buyer persona deCISOT ..........cueiiiriiieirieiesie et 70
Tabla 18 Buyer persona influenciador............coovviiiiiiiiiiiiciceeeeee e 71
Tabla 19 HOTATIO...cciiiiiiiiieee e 89
Tabla 20 HOTario CUNA ........cocuiieiiiieiiie et 89
Tabla 21 Presupuesto marketing 300.........ccocoviiieriiiiieiiieee e 124
Tabla 22 Estado de situacion financiera Maxi AUdio.........ccoevvieiiinienieeiiienecnnens 126

Tabla 23 Balance general Maxi AUAIO ........ooovviiiiiiiiiie e 126



Tabla 24 Comparacion de flujo de aja.........ccooieeiiiiiieiiiiiiie e 134

Tabla 25 Estado de resultados Sin Proyecto.......cccciveiiieiieiiieiie e 134
Tabla 26 Estado de resultados escenario pesimista..........ccocvereeeiieeriieniiesineesensneens 135
Tabla 27 Estado de resultados escenario esperado .........ccoovvvvviieiiniiiiniieiiseeneen, 135
Tabla 28 Estado de resultados escenario optimista ........ccccvevvvveeiiniiiiiniieicseeseen 136
Tabla 29 Estado de resultado diferentes €scenarios ..........ccccevveeiiniiiiinniniisieeneenn 136
Tabla 30 Comparacion variaCion NEA .........c.cueeiueerieaiieerieeseesieesiee e e siee e e seeesneens 137
Tabla 31 Variacion porcentual..........ccocoiieiiiiiiiciiii e 137
Tabla 32 Indice de SOIVENCIA ........cvevereeieieeieiceeeceeeeteee e, 138
Tabla 33 Indice de SOIVENCIA ........cuvvieeieeiecieicececeece e, 138
Tabla 34 indice de utilizacion del aCtiVO O ......cv.cveevceecreceeeeeieiesee e, 138
Tabla 35 Costo / BENEfiCI0 .....oiviiiiiiiiiiiiis s 139

indice de Figuras

Figura 1 Diagrama de Ishikawa para Maxi AUdiO .........cccoevviriiiieiiien e 23



Figura 2 Tarifa arancelaria de productos de ayuda auditiva ............cccevieiiieiiieennenn 29

Figura 3 Dashboard clientes en medios digitales Banco Occidental ..............ccccee.ee. 46
Figura 4 Costumer Journey Map Banco Occidental ............cccoooviiiiiiiniiiiiiiiieee 47
Figura 5 Cronograma Banco Occidental..............coccoeiiiiiieiiiiiicieceee e 48
Figura 6 Matriz de estrategias Stevida..........ccoveriiiiiiiiieiie e 48
Figura 7 Redes S0CI1ales VAZ ..ot 49
Figura 8 Matriz de estrate@ias VAZ .......cociiiiiiiiiiieiie et 50
Figura 9 Conocimiento de la existencia de centros auditivos en Ibarra...................... 56
Figura 10 Posicionamiento centros auditivos en Ibarra...........ccccoveviiiiiiiciiciiinenn 56

Figura 11 Tipo de centros a los que acuden las personas en caso de problemas auditivos

Figura 12 Factores considerados para adquirir un producto en un centro auditivo....57

Figura 13 Precio dispuesto a pagar por una protesis auditiva.........cccoceeevreeiieincinenn 58
Figura 14 Disposicion de la gente a usar un servicio en un centro auditivo............... 58
Figura 15 Tipo de servicio que la gente estaria interesada en usar...........c.ccccevveneen. 59
Figura 16 Beneficios que le gustaria recibir en un centro auditivo ..........c.cccervennenn. 60
Figura 17 Medios de comunicacion mas usados...........cerverirreneenenieneenieee e, 60
Figura 18 Red social mas usada..........cccoveviiiiiiiiiiieece e 61
Figura 19 Ecuacion de crecimiento de centros auditivos.........ccccvvvverieereieeniieniesieenn 66
Figura 20 Antiguo logotipo de Maxi AUdio.........cccveriiiiiiiiiniieiicnee e, 73
Figura 21 Rebranding 1020 Maxi AUdiO ........cccoovviiiiiiiiiiicnee e 78
Figura 22 Colores corporativos Maxi AUIO .........ccoeverriiiienninec e 78
Figura 23 Tipografia Maxi AUdIO ........ccooiviiiiiiiiiiiee e 79
Figura 24 Variacion [0Z0tIPO L........cooiiiiiiiiiieiie e 79

Figura 25 Variacion [oZOtIPO 2.......cceoiiiiiiiiiieiee e 80



Figura 26 Variacion LoZOtiP0 3.......cceoiiiiiiiiiieiie e 80

Figura 27 Variacion 10Z0tipo 4........cccooiiiiiiiiiiiii e 81
Figura 28 Perfil de Facebook ..........ccoiiiiiiiiiii e 81
Figura 29 Perfil de Facebook 2........ccooiiiiiiiiiiii e 82
Figura 30 Perfil de Instagram 1aptop.........ccooiieiiiiiiiiii e 82
Figura 31 Informacién e historias destacadas ..........cccoeveeiiieniiiiiic i 83
Figura 32 Perfil dispositivo MOVl .......ccooiiiiiiiiiiiie e 84
Figura 33 Mensaje autOmMAtiCO.......cviiiiiiiiiiieiriiie e 85
Figura 34 Informacion WhatSADPD .......cccovviiiiiiiiiiii e 85
Figura 35 Catalogo WhatSAPD.....cucoviiiiiiiiiiieiic e 86
Figura 36 Horario de WhatSADPD ......cooveiiiiiiiiii e 87
Figura 37 Georreferenciacion y actualizacion de contenido visual ..........cccecviiennenn, 87
Figura 38 Georreferenciacion y actualizacion de contenido visual 2 .........ccceveeenneee, 88
Figura 39 Georreferenciacion y actualizacion de contenido visual 3 ..........cceveenen, 88
Figura 40 DUmMmMY MaXi......ccouooiiiiiiiiiiieiieie et 90
Figura 41 DUumMmY €0 @XEETIOTES. ....c.veiuviriiiriiiieiriaresee st 90
Figura 42 BTL ubicado en la entrada Sur de la ciudad de Ibarra .............ccoecvernennnen, 91
Figura 43 Tarjeta de presentacion anterior...........oovivereerereeneeiresee e 91
Figura 44 Tarjeta de presentacion POSLETION .........evveivireereerierireseesre e 92
Figura 45 Tazas brandeadas ............ccoooveiiiiiiieiieee e 92
Figura 46 Bolsas brandeadas.............ccocovoiiiiiiiiiiii e 92
Figura 47 Cajas brandeadas ............cccoooiiiiiiiiiiieie e 93
Figura 48 Gafetes 1dentificativos .........ccoiviiiieiiiiiie e 93
Figura 49 Presencia en ferias culturales por fiestas de la ciudad de Ibarra ................ 95

Figura 50 Activacion estadio olimpico Ibarra...........cccocviiiiiiiiiii, 96



Figura 51 Productos diSponibles ..........ccooeiiiiiiiiiiiciie e 96

Figura 52 Productos disponibles 2..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiicceee e 97
Figura 53 Productos disponibles 3 .........ccociiiiiiiiiiieiiie e 98
Figura 54 Datos CUIOSOS. ... .ciuieiuiiiiieiiiaiiesite ettt sieeesbeesnneesreesnneens 99
Figura 55 Seccion de preguntas ..........ocoovieiiiiiierie et 100
Figura 56 Post DUMMLY ......cccooiiiiiiiii e 101
Figura 57 Post DUMMY 2 ......ooiiiiiiiii e 101
Figura 58 Instagram Stories diaria.........c.ccueieeiiieriiiniie e 102
Figura 59 Instagram Storie diaria 2.........cccoovvvviiiieiiniiiiiesiesee s 103
Figura 60 Primer trimestre 2023 .........ccooiiiiiiiiieiiiiie s 104
Figura 61 Segundo trimestre 2023 ..........cooiiiiiiiiiiiiieee e 105
Figura 62 Tercer trimestre 2023 .........ccviiiiiiiiiieii s 106
Figura 63 Cuarto trimestre 2023 .........ccooieiiiiiiieie s 107
Figura 64 Creacion campaiia Google ads ..........ccocviiiiiiiiniiiiciicceeeee e 108
Figura 65 Titulo 1arg0 .....ccoveviiiiiiiiiice s 109
Figura 66 Descripcion de 1a campamia..........cccovveiiiiiiiinieiseccee e 110
Figura 67 Keywords para Google ads..........ccviieiiiiiiiiiciscee e 111
Figura 68 AD de Maxi audio en GOOZIE..........ccceeiiiiiiiiiiiicce e 112
Figura 69 Sorteo en pagina de Facebook e Instagram ...........ccccovvvvvirininiiiicnnenn, 112
Figura 70 Landing page de SOTTEO0.......c.ciieriiriiiieiiiie s 113
Figura 71 Landing page formulario ..........cccocooiiiiiiiiiiie e 114
Figura 72 Vista principal pAgina Web .........cccoiiiiiiiiiiiiieereee e 114
Figura 73 Vista principal pAgina Web 2 ........ccocoeiiiiiiiiiiiiiie e 115
FigUura 74 SEIVICIOS ....oooviiiiiiie et 116

Figura 75 ServiCios 2 .....oociiiiiiiiie e 116



Figura 76 Contacto..........ccooiiiiiiiiiiiiii e 117

Figura 77 Email Marketing...........ccccooiiiiiiiiiiiiieiee e 118
Figura 78 Arte de email marketing ..........cccoviviiiiiiiiiie e 119
Figura 79 SMS ... 120
Figura 80 CRM HUDSPOL........cuiiiiiiiieiie e 121
Figura 81 Matriz de CrONOZIaAMA. .......ccuiiiuieiiiiiieiie et 122
Figura 82 FIUjo de Caja.........cooiiiiiiiiiiiiie e 125
Figura 83 Proyeccion de ventas 2024 ...........ccooiieiiiiiie i 128
Figura 84 Proyeccion de ventas Con Proyecto ........ccerievireenininineeiesiiseesnesnesnens 128
Figura 85 Flujo de caja Sin PrOYECtO .......cceviriiiieiiiiiciiesieercsee s 130
Figura 86 Flujo de caja 2024 escenario pesimiSta ........cccoovevrreeiiniiireeneeneseeseenes 131
Figura 87 Flujo de caja 2024 escenario eSperado .........ccovvvviiieiiniiiiiineciiseeneenes 132

Figura 88 Flujo de caja 2024 escenario Optimista..........cccceevvereeninieenenneeneseeneenns 133



Resumen

El presente plan de marketing 360 tiene como finalidad brindar estrategias en el area
comercial de la mercadotecnia para los problemas encontrados en la empresa “Maxi Audio
Ibarra” un centro especializado en el cuidado de personas con discapacidad auditiva. Ubicado
en la ciudad de Ibarra — Ecuador.

La empresa lleva 14 afios en la ciudad, y ha llegado a un buen posicionamiento que se
ha visto estancado por la aparicion de competencia directa y la mala identificacion de su
publico objetivo. A través de andlisis internos y externos de la empresa se busca dar una
solucion a esta problematica con estrategias de marketing 360 en medios tradicionales como
digitales.

En el desarrollo del capitulo I podemos ver la situacion actual de la empresa a través de
herramientas de andlisis como la Cadena de valor, FODA, Matrices de andlisis interno y
Externo, PESTEL y Cinco fuerzas de Porter.

En el capitulo II se desarrolld la investigacion de mercado donde se hicieron preguntas
estrategias que determinen el segmento, canales de comunicacion, necesidades del publico
objetivo y elementos del marketing mix que ayuden a crear las estrategias de marketing.

En el capitulo III se seleccionan y desarrollan estas estrategias complementandolas con
indicadores KPI’s y cronogramas de aplicacion.

En el capitulo IV se determina los costos de la aplicacion de este plan de marketing 360
y varios indicadores que determinan la rentabilidad y viabilidad de este proyecto para la
empresa.

Culminando el proyecto con la presentacion de conclusiones y recomendaciones a

tomar en cuenta en caso de aplicar el proyecto.



Abstract

The present 360 marketing plan aims to provide strategies in the commercial area of
marketing for the issues found in the company "Maxi Audio Ibarra," a specialized center in the
care of people with hearing disabilities, located in the city of Ibarra, Ecuador.

The company has been in the city for 14 years and has achieved a good positioning that
has been stalled by the emergence of direct competition and the poor identification of its target
audience. Through internal and external analysis of the company, solutions to this problem are
sought with 360 marketing strategies in both traditional and digital media.

In the development of Chapter I, we can see the current situation of the company
through analysis tools such as the Value Chain, SWOT, Internal and External Analysis
Matrices, PESTEL, and Porter's Five Forces.

In Chapter II, market research was conducted, asking strategic questions to determine
the segment, communication channels, needs of the target audience, and elements of the
marketing mix that help create marketing strategies.

In Chapter III, these strategies are selected and developed, complemented by KPIs and
application schedules.

Chapter IV determines the costs of implementing this 360-marketing plan and various
indicators that determine the profitability and viability of this project for the company.

The project concludes with the presentation of conclusions and recommendations to be

considered in case of project implementation.



Capitulo I - Analisis Situacional

1.1 Antecedentes

San Miguel de Ibarra, es una ciudad ecuatoriana ubicada en la provincia de Imbabura,
misma de la que es capital. Conocida como la Ciudad Blanca y est4 ubicada en la region norte
del pais.

(Municipio de Ibarra - Ecuador, 2023) En la actualidad se conoce a Ibarra como la urbe
mas grande y populosa de Imbabura. Es uno de los mas importantes centros administrativos,
econdmicos, financieros y comerciales del norte de la nacion. Las actividades principales de la
ciudad son el comercio, el turismo, los servicios educativos, la agroindustria, el sector
inmobiliario y las manufacturas.

Al ser una ciudad comercial donde varias empresas se han desarrollado encontramos a
“Maxi Audio” un centro auditivo especializado en importacion, distribucion y fabricacion de
protesis auditivas. Ubicada en el centro de la ciudad desde el afio 2006 en la calle Colon 8 — 53
y Sénchez y Cifuentes su horizonte ha sido solucionar los problemas de comunicacion para
aquellas personas con discapacidad auditiva.

Este es un problema que afecta a un niimero significativo de personas en todo el mundo.
En Ecuador, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, alrededor del 5,6% de la
poblacion padece alguna discapacidad. Dentro de la provincia de Imbabura mas de 5.000
personas tienen una discapacidad auditiva (INEC, 2019a)

De acuerdo con (Escuela Internacional de Farmacia Pasteur, 2021) la importancia del
uso de una protesis auditiva reside en:

Mejorar las relaciones interpersonales porque ayudan a oir y entender mejor el habla en
la mayoria de las situaciones. Siendo positivo para la estabilidad emocional.

e Permiten participar en situaciones de grupo y reuniones.
e Generan independencia para actividades como conducir o salir a la calle



e Motivan a las personas y reduce el nivel de depresién y aislamiento.
e Evitan el deterioro del cerebro.
e Mejoran la capacidad de concentracion.

Debido a esto, dentro de la provincia existen varias empresas de competencia directa
para Maxi Audio, siendo la més fuerte Pro-Audio y GAES ofreciendo productos similares con
estrategias diferentes a las que ha venido manejando Maxi Audio, como el rango de precios o
combos en protesis.

Segun (Ortiz, 2023) Maxi Audio se consolid6 como una empresa constituida como
persona natural a nombre de su propietaria Carmen Ortiz y afirma que: “Maxi Audio busca ser
la empresa de prétesis auditivas nimero 1 de Imbabura”. Sin embargo, en la existencia de la
empresa hay un antes y un después en los métodos de publicidad que han utilizado durante la
pandemia por COVID — 19 y después de la misma. El uso de medios tradicionales durante el
confinamiento atrajo muchos clientes, pero actualmente ya no funciona. El uso de redes
sociales ha sido una estrategia que implement6 hace solo unos meses, por lo cual no ha rendido

resultados Optimos debido a su bajo manejo.



1.2 Definicion de problema

1.2.1 Interpretacion del diagrama causa — efecto

Figura 1
Diagrama de Ishikawa para Maxi Audio
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Fuente: Elaboracion propia

La inexistencia de un area de marketing en la empresa puede ocasionar problemas en
el desarrollo comercial de la misma. Varios de los problemas encontrados en “Maxi Audio”
son la falta de un presupuesto para la publicidad y marketing regular tanto en medios
tradicionales como digitales. También la empresa no cuenta con un segmento especifico al que
ofrecer sus productos por lo que las técnicas publicitarias no tienen una tasa de retorno de
inversion limitando la comunicacion con los clientes actuales y futuros potenciales de la ciudad

de Ibarra y causando el estancamiento de las ventas en la empresa “Maxi Audio”

1.3 Objetivos del diagnostico

1.3.1 Objetivo General

Realizar el diagnostico situacional de la empresa “Maxi Audio” ubicada en la ciudad
de Ibarra, a través del analisis del micro y macroentorno. Para tener una vision integral de la

situacion actual de la empresa y el desarrollo de estrategias de marketing.



1.3.2 Objetivos especificos

e Examinar el microentorno através de la herramienta de analisis “Cadena de Valor” para
determinar Fortalezas y Debilidades.

e Examinar el macroentorno a través de las herramientas de analisis “Cinco fuerzas de
Porter” y “PESTEL” para determinar Oportunidades y Amenazas.

e Realizar la matriz FODA en conjunto de los factores claves del éxito para representar
las matrices de analisis interna y externa.

e Definir conceptos basicos en el marco tedrico a través de fuentes externas para mejorar

el entendimiento del proyecto.

1.4 Herramientas de analisis situacional estratégico

Tabla 1
Matriz General Electric

Atractivos de Mercado

Factores Peso Calificacion Valor
Posicionamiento 0.3 4 1.2
Inversion 04 5 2
Tecnolégica
Gama de 0.3 3 1.2
productos
1 4.4
Posicion competitiva
Factores Peso Calificacion Valor
Calidad 04 5 2
Talento Humano 0.25 3 0.75
Infraestructura 0.3 4 1.2
1 3.95

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la matriz General Electric, la posicion de la empresa Maxi Audio es
PROTECCIONISTA, por lo que las estrategias se basan en invertir para crecer y concentrar

esfuerzos para mantener su posicion.



1.5 Identificacion del Problema Diagnostico

Para realizar el diagnostico situacional de la empresa Maxi Audio se utilizaran las
siguientes herramientas: Analisis interno (Cadena de valor), analisis externo en el

Microentorno (Cinco fuerzas de Porter) y Macroentorno (Analisis PESTEL).
1.5.1 Analisis Interno
Cadena de Valor
Actividades Primarias

e Logisticainterna: Para llegar al pedido del producto se sigue el proceso de diagndstico
en donde se analiza el problema del cliente y la necesidad auditiva. Pasando por el
analisis clinico y una visualizacién (Limpieza y lavado) se ve la viabilidad del uso de
audifono para luego llegar a los costos. La recepcién de pedidos y el control de
inventario (Almacenamiento) se realiza dentro de la empresa en su area determinada.

e Operaciones: Dentro de la empresa se realiza: audiometria, videotoscopia, emisiones,
limpieza - lavados y la venta de protesis (Audifonos). Para la venta de cada protesis se
realiza el respectivo diagndstico de acuerdo con el costo y gravedad de audicion, para
llegar a la entrega del producto a cada cliente.

e Logistica externa: La distribucion de productos se realiza a través de la empresa “Laar
Courier” (Tercerizado). En el caso de retorno de productos defectuosos, Maxi Audio
no cuenta con logistica inversa, es por esto por lo que, los clientes deben acercarse a la
empresa.

e Marketing y ventas: Maxi Audio no cuenta con un departamento de marketing, por lo
cual las estrategias utilizadas en la empresa son las que su propietaria cree convenientes.
(Redes sociales, radio, TV, paginas amarillas y un banner). Estas publicidades no son

constantes por lo cual generan un gasto, en vez de una inversion. Manejan méas una



publicidad boca a boca.
Servicio: Maxi Audio proporciona garantias en sus productos y la consulta de manera

gratuita como forma de diferenciacion de otros centros auditivos.
Actividades Secundarias

Infraestructura de la empresa: Maxi Audio cuenta con un local propio ubicado en la
ciudad de lbarra, provincia de Imbabura. En las calles Colon 8 — 53 y Sanchez y
Cifuentes (Sector San francisco). Esta legalmente constituido como persona natural a
nombre de su propietaria Sra. Carmen Ortiz y registrado en IEPI.

Dentro de la Empresa encontramos las siguientes areas: Recepcion, Sala de espera,
Otoscopia, Audiometria, Calibracion y Taller, en donde se realiza los diferentes
tratamientos para el cliente y el producto. El area contable se realiza de manera externa
(tercerizacion).

Recursos Humanos: EIl personal con el que cuenta la empresa son: audiologa,
audioprotesista, técnico protesista y un contador. Los cuales son capacitados
regularmente en seminarios y convenciones en audiologia para la entrega de un buen
servicio y producto.

Tecnologia y Departamento de 1+D: La empresa maneja varias gamas de tecnologia,
de béasica como equipos de computacion, camaras y red Wifi, hasta maquinarias y
equipos de diagndstico para audiometria y emisiones. EI manejo de estos equipos es
realizado por especialistas, por lo cual no presentan un riesgo para la entrega del
producto.

Compras y aprovisionamiento: El proceso de abastecimiento se realiza a través de
sus proveedores (Rexton y Audifén) a través de un catélogo virtual de las empresas
alemanas. Los pedidos se hacen con un margen de 3 meses y se cuenta con una agencia

aduanera que ayuda a la tramitacion de pedidos. La llegada de las protesis a Maxi Audio



se realiza a través de la empresa de paqueteria DHL.

1.5.2. Analisis Externo

1.5.2.1. Microentorno

Cinco fuerzas de Porter
Amenaza de entrada de nuevos competidores

Esta amenaza se considera media, ya que en el mercado de la industria auditiva de la
ciudad de Ibarra se contemplan algunas barreras como: los altos costos iniciales de inversion
en tecnologia y maquinaria, requisitos de capacitacion y conocimiento técnico, entre otros.
Actualmente en el mercado de Ibarra se encuentran 6 empresas dedicadas a protesis auditivas
contando con Maxi Audio.

Sus competidores son: Pro-Audio, OBI, GAES, Escucharte y Oir.
Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad de las empresas en Ibarra dentro de esta industria es alta ya que, utilizan
estrategias bien definidas de Marketing y algunas de ellas son franquicias de empresas
conocidas en la ciudad de Quito, marcando cierta ventaja en el posicionamiento frente a Maxi
Audio.

De acuerdo con el andlisis interno de Maxi Audio, la empresa no tiene un area de
marketing y publicidad, lo que provoca varias falencias para su acceso al mercado.
Amenaza de productos y servicios sustitutos

Actualmente existe un solo producto sustituto a las protesis auditivas en todo el mundo.
El producto es un implante osteointegrado. De acuerdo con (Gaes, 2023) los implantes son
dispositivos electronicos de alta tecnologia que ofrecen a los pacientes con hipoacusia una

audicion mejor, a traves de la conduccion ésea directa.



(IESS, 2016) Informa que el implante en Ecuador cuesta $12.500 dolares, y el
tratamiento completo puede alcanzar entre los USD 60.000 y USD 80.000. Por lo cual esta
amenaza es baja.

Poder de negociacion del proveedor

Se considera al poder de negociacion del proveedor media, ya que su actual proveedor es
Audifén, empresa alemana. Existe un monopolio en marcas de protesis auditivas en el mundo
con marcas como Seiki, Fonar, Widex, Oticon, etc. Pero, debido a la calidad del producto
aleman es poco probable que MaxiAudio cambie su proveedor, por lo que ellos aceptaran el
precio que la empresa fije ya sea alto y bajo.

Poder de negociacion del cliente

Se determind el poder de negociacion del cliente como medio ya que, el cliente tiene
varias empresas que ofrecen productos similares, pero, los precios de la competencia son mas
elevados.

Maxi Audio maneja los precios mas econémicos en comparacion a sus 5 competidores.
Sin embargo, otras marcas ofrecen varios beneficios gratuitos en compensacién del precio
elevado. Haciendo que el cliente pueda escoger la empresa y el producto que desea. Maxi
Audio tiene como diferenciacion el diagnostico gratuito, la garantia de un afio y la calidad de

sus productos importados de Alemania (Audifon).
1.5.2.2. Macroentorno

Analisis PESTEL
Factores Politicos

La economia y el buen desarrollo del Ecuador se ha visto fuertemente afectada por la
mala administracion politica de sus mandatarios durante los Ultimos afios. La constante
recuperacion de su economia y el lento crecimiento de la misma causa problemas en el

desenvolvimiento del comercio interno y externo del pais.



Segun  (Primicias, 2023) el escenario para la economia ecuatoriana en 2024 es

estancado, de acuerdo con las ultimas proyecciones publicadas por el Banco Central del

Ecuador (BCE). EI BCE proyecta un crecimiento para la economia de Ecuador para el siguiente

afio, de 0,8%. Luego de varios cambios en la politica durante los Gltimos mandatos del

expresidente Guillermo Lasso, declaracion de muerte cruzada y disolucion de la asamblea,

elecciones anticipadas y posicionamiento de un nuevo presidente, Daniel Noboa. Los

escenarios politicos para Ecuador son inestables.

Los problemas que causa esto para el pais son:

Incertidumbre: La inestabilidad politica puede afectar la confianza de los inversores
y la economia en general del Ecuador.

Dificultad para implementar politicas: Sera dificil implementar politicas y reformas
econdémicas. Causando lentitud en el progreso y desarrollo del pais, afectando
negativamente la economia.

Cambios en las politicas econdmicas: Las politicas econdmicas cambian. Lo que
puede afectar a los mercados y a los inversores extranjeros, ya que se pierde la
confianza en las politicas econémicas del gobierno.

Interferencia politica en los organismos econémicos: los cambios politicos afectan
la independencia de los organismos econdémicos, como los bancos centrales. Esto
puede causar una mala gestién de la economia y a la falta de confianza en las politicas
econdmicas por parte de la ciudadania.

Se debe tomar en cuenta las medidas arancelarias que se incrementan cada afio para

la desaduanizacion de los productos, lo que causa un aumento al precio de las protesis

auditivas.

Figura 2

Tarifa arancelaria de productos de ayuda auditiva



Gravamenes Vigentes Valor
Ad / Valorem 6%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promocién Municipal 2%
Derecho Especificos N.A.
Derecho Antidumping N.A.
Seguro 2%
Sobretasa 0%
Unidad de Medida: U

Fuente: Ruth Berenise Yucailla Guaman el 29 de agosto de 2021

Para Maxi Audio: La empresa se encuentra en incertidumbre al igual que la industria,
ya que las decisiones politicas afectan directamente a empresas grandes y pequefias. Tomando
en cuenta los niveles de violencia e inseguridad en el territorio ecuatoriano que se adentra a
diferentes ciudades, una de ellas Ibarra.

Factores Econdmicos

De acuerdo con (Ramirez Katherine, 2024) el crecimiento de la economia de Ecuador
serd menor que en 2023 con 1,9%.

Se prevé que el Producto Interno Bruto (PIB) de Ecuador crezca 0,7% en 2024. Por lo
que el actual gobierno ha propuesto un incremento del 12% al 15% en el impuesto al valor
agregado (IVA).

Actualmente existe una caida de la produccién global. Lo que causa la pérdida del
dinamismo de las tres economias mas grandes del mundo: Estados Unidos, Europa y China.

Ecuador es un exportador de materias primas y sabemos la desaceleracion que ya se
estd produciendo. La inestabilidad politica tiene un impacto directo en el crecimiento. Esto

hace que los inversores estén mas cautelosos respecto a la toma de posesion. La inestabilidad



politica no solo afecta al pais, sino también a la regién, lo cual ahuyenta inversiones e impide
planificar a los empresarios locales.

la inversion en toda la economia ecuatoriana llegara, en el mejor de los casos, a
$26.692,88 millones.

Esto representa $1.465 por ecuatoriano, cuando estimaciones de organismos como el
Foro Econémico Mundial determinan que un pais como Ecuador necesita bordear al menos los
$3.000 por persona en inversion, tanto publica como privada al afio, para generar las
condiciones para un aumento sustancial del empleo y la calidad de vida. (La Hora, 2023)

Para Maxi Audio: Los factores econdémicos van ligados de los politicos ya que al
ecuador ser un pais poco atractivo a la inversién extranjera. EI dinamismo de la economia
afecta a empresas como Maxi Audio, obligdndolos a usar estrategias que atraigan compras para
promover la afluencia de ventas en su empresa y mantenerse sin perdidas.

Factores Sociales

La inflacion récord, los problemas de la cadena de suministro, la escasez de mano de
obra, los conflictos globales, el cambio climético y una posible recesion, se traducen cada uno
por si solo en un desafio.

Para enfrentar los desafios, las empresas de productos de consumo han centrado sus
esfuerzos en realizar acciones especificas que las distingan y les permita alcanzar un
crecimiento rentable:

e Adaptarse al consumidor cambiante.

e Incrementar su participacion en el mercado.

e Creatividad y transformacion.

e Manejo de la informacion en las cadenas de suministro.

e Priorizar los temas sociales, ambientales y de gobernanza. (Leon Pieters et al., 2023)



Niveles de pobreza: Ecuador es un pais con altos indices de pobreza, lo que puede
afectar el poder adquisitivo de la poblacion y, por ende, las ventas de una empresa.

Desigualdad econdémica: La brecha entre ricos y pobres en Ecuador es muy amplia, lo
que puede generar tensiones sociales y afectar la imagen de una empresa que se perciba como
explotadora o desinteresada en la equidad social.

Conflictos laborales: En Ecuador existen sindicatos y organizaciones que defienden
los derechos laborales de los trabajadores, y en ocasiones pueden generar conflictos con las
empresas que no cumplan con sus exigencias.

Cultura del trabajo: La cultura del trabajo en Ecuador es diferente a la de otros paises,
y puede afectar la forma en que las empresas reclutan y motivan a sus trabajadores.

Descontento social: Ecuador es un pais que ha experimentado diversas crisis politicas
y econdmicas, lo que puede generar descontento social y afectar la imagen de una empresa.

Aspectos demogréficos: Los cambios demogréficos tienen consecuencias muy
importantes para la empresa. La caida de la natalidad y el aumento de la esperanza de vida
significan que cambia la estructura de edad de la poblacion, creando cambios para los mercados
de consumo como los de trabajo. Aunque los efectos se notan solamente a largo plazo, las
empresas deben estar preparados para estos cambios. (Guillén, 2022)

Para Maxi Audio: La tendencia de las personas ha cambiado post pandemia y sus
habitos de compra afectan a Maxi audio, ahora las personas piensan mucho en como manejan
su dinero y las inversiones que hacen, sobre todo si se habla de su salud. Por lo que las personas
en Ibarra y en Ecuador estan dispuestos a cuidarse tanto personal como familiarmente. Los
habitos de consumo y las exposiciones a tecnologia incrementan los niveles del uso temprano
de prétesis auditivas por lo que puede ser una ventaja de mercado para Maxi Audio.

Factores Tecnoldgicos



El uso de la tecnologia en las industrias ha sido importante siempre, pero, durante la
pandemia aquellas empresas que no hacian uso de ellas se vieron obligadas a reinventarse. En
Ecuador muchas de las empresas no mantenian redes sociales como medio de trabajo, fue asi
como tanto empresas grandes y pequefias se reinventaron a la nueva realidad tecnoldgica para
ofrecer sus productos, ya sea comercio electronico en redes sociales y creacion de catalogos
virtuales.

De acuerdo con (Prendice Young, 2023) Acelerar el uso de las tecnologias emergentes
y adoptar una mentalidad digital puede ayudar a las organizaciones y a sus equipos de proyecto
a buscar oportunidades de forma mas proactiva. Pulse Survey 2022 de PwC, 53% de los
ejecutivos afirmaron que sus compafiias estan incrementando la inversion en transformacion
digital.

La inversion de las organizaciones en tecnologia digital hara crecer la economia 8 veces
en 2023, estableciendo las bases para la excelencia operativa, la diferenciacion competitiva y
el crecimiento a largo plazo.

La dindmica empresarial del Ecuador se reinventd

Las empresas han definido lineamientos estratégicos para asegurar el éxito en el largo
plazo, el primero de ellos se enfoca en Generar Valor Sostenible, priorizando sus esfuerzos de
digitalizacién para innovar en el modelo de negocio, desarrollar nuevas propuestas de valor y
maximizar la experiencia de usuario, como los principales impulsores de su ventaja
competitiva.

Se busca proteger el futuro, incrementando el nivel de supervision y control de los
resultados de las inversiones en tecnologia e implementar modelos operativos que mejoren la
eficiencia de los procesos y maximicen el uso de datos para la toma de decisiones. (Ledn, 2023)

Para Maxi Audio: Las empresas deben estar constantemente invirtiendo en le futuro

de la misma, por lo que Maxi Audio se encuentra en un punto estratégico ya que regularmente



adquiere productos tecnoldgicos para ir a la par de las tendencias empresariales y ofrecer una
experiencia completa en el servicio a sus clientes de la ciudad de Ibarra.
Factores Ambientales

La Garantia Ambiental es una herramienta que permite a las empresas garantizar la
correcta ejecucion de las normas ambientales que se deben cumplir como requisito para la
ejecucion de obras, actividades publicas, privadas y mixtas, en funcién de las caracteristicas
particulares de estos y de la magnitud de sus impactos o riesgos ambientales

De acuerdo con el Codigo Organico del Ambiente, art. 183, todo proyecto, obra o
actividad con impacto medio—alto hacia el ambiente debe contar con la regularizacion
ambiental y con una autorizacién administrativa, como la Licencia Ambiental cuando la
autoridad competente es el Ministerio del Ambiente, Agua o Transicidn Ecoldgica. (Gonzales,
2023)

El 33,7% de las empresas realizan inversiones en proteccién ambiental en la adquisicion
de equipos e instalaciones para reducir las emisiones de contaminacion, el 19,5% en consumo
de energia y el 18,5% para el ahorro de agua. Con menor porcentaje de inversion empresarial,
encontramos los equipos e instalaciones para reducir la generacion de desechos con 9,3% vy
para reducir los ruidos y vibraciones con apenas el 1,4%. (Villacis, 2011)

Para Maxi Audio: La empresa cumple con los permisos de funcionamiento y permisos
ambientales, como uso de suelo, manejo de residuos electronicos y generacion de desechos,
por lo que Maxi Audio se ha estandarizado en las normas que una empresa perteneciente a la
industria auditiva tiene como obligacion en el mercado ecuatoriano.

Factores Legales

De acuerdo con la ley organica de salud se debe cumplir con el permiso de

funcionamiento para establecimientos que prestan servicios de salud publicos o privados.

“ANSES”. (LEY ORGANICA DE SALUD, 2006)



Como empresa que importa productos del exterior se debe pagar la tasa de:

El Fondo de Desarrollo para la Infancia FODINFA, que es un tributo que grava a todas
las importaciones un recargo equivalente al 0.5% del valor en aduana de las mercancias objeto
de importacion. (Importaciones Ecuador, 2023)

Para Maxi Audio: en el factor legal, la empresa esta asesorada sobre los deberes y
obligaciones de su empresa, y en caso de que exista una nueva ley para su funcionamiento,
Maxi Audio debera adaptarse a esta.

Tabla 2
FODA Maxi Audio

Fortalezas
Areas de trabajo

Personal capacitado

Inversion en tecnologia

Alianzas estratégicas (Proveedores
y Agencias aduaneras)

Gestion de procesos internos
Tercerizacion para distribucion del
producto

Garantia de productos y consultas

gratis

Oportunidades
Baja accesibilidad a productos

sustitutos

Poder de negociacion con el cliente
Referencias (Boca a boca)
Cumplimiento de normas vy
politicas  arancelarias y de

importacion

Debilidades
Inexistencia de area de marketing

en la empresa
No realizan un presupuesto para

plan de marketing

Amenazas
Nuevos competidores post

pandemia
Monopolio de proveedores

Posicionamiento de competencia




¢ No realizan logistica inversa e Medidas arancelarias (Incremento

e Ubicacion de la empresa (2do piso) precio)
e Demora en importacion de

productos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla
Factores claves del éxito
MATRIZ FCE
FACTORES CLAVES DE IMPORTANCIA
EXITO
Infraestructura y tecnologia 10
Calidad de producto 9
Liderazgo de precios 9

Tabla 4
Matriz PAI - PAE

MATRIZ PAI (PRIORIZACION ANALISIS INTERNO)
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IMPORTANCIA 10 9

FORTALEZAS

Areas de trabajo 10 9

Personal capacitado 10 8

Inversion en tecnologia 10 9

Alianzas estratégicas 9 9

Liderazgo de

precios

TOTAL

262

244

262

234

PRIORIDAD




Gestion de procesos internos 10 8 9 253
Tercerizacion en distribucion 8 9 9 242
Servicios complementarios 8 8 9 233
gratuitos (Garantias)
MATRIZ PAI (PRIORIZACION ANALISIS INTERNO)
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IMPORTANCIA 10 9 9
DEBILIDADES
Inexistencia de area de 10 8 9 253
marketing
No realizan un presupuesto 10 7 9 244
para plan de marketing
No realizan logistica inversa 7 9 8 223
Ubicacion de la empresa 10 7 7 226
Tiempo de importacion 10 9 9 262
MATRIZ PAE (PRIORIZACION ANALISIS EXTERNO)
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IMPORTANCIA 10 9 9
OPORTUNIDADES
Baja accesibilidad a productos 5 7 9 194
sustitutos
Poder de negociacion con el 8 9 7 224
cliente
Cumplimiento de normas de 8 9 8 233
funcionamiento
Referencias (Boca a boca) 9 7 7 216

MATRIZ PAE (PRIORIZACION ANALISIS EXTERNO)




MATRIZ PAE E o o 3 8
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IMPORTANCIA 10 9 9
AMENAZAS
Nuevos competidores post 8 9 9 242
pandemia
Monopolio de proveedores 9 9 9 252
Posicionamiento de 10 7 9 244
competencia
Medidas arancelarias 8 8 9 233
(Aumento de precio)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5
Matriz EAl — EAE
MATRIZ EVALUACION ANALISIS INTERNO (EAI)
LISTADO DE FORTALEZAS Y QUE TAN IMPORTANTE ES LA
DEBILIDADES FORTALEZA EN LA EMPRESA
» 8
S s 8§ 2 e 8 g
FORTALEZAS § 8 8 £ 7| £ 5 £
= S = O © S ¥ T
— = — c > (&) c
3 T g ® E & g
O O iz U
Areas de trabajo 262 0.09 1 0.09
Personal capacitado 244 0.08 1 0.08
Inversion en tecnologia 262 0.09 1 0.09
Alianzas estratégicas 234 0.08 2 0.16
Gestion de procesos internos 253 0.09 2 0.17
Tercerizacion en distribucion 242 0.08 2 0.16
Servicios complementarios gratuitos 233 0.08 1 0.08

(Garantias)



DEBILIDADES

Inexistencia de area de marketing

No realizan un presupuesto para plan de
marketing

No realizan logistica inversa

Ubicacion de la empresa

Tiempo de importacion

TOTAL

QUE TAN IMPORTANTE ES LA

DEBILIDAD EN LA EMPRESA

253

244

223

226

262

2938

0.09

0.08

0.08

0.08

0.09

1.00

4

4

0.34

0.33

0.23

0.23

0.36

2.33

MATRIZ EVALUACION ANALISIS EXTERNO (EAE)

LISTADO DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Baja accesibilidad a productos sustitutos
Poder de negociacion con el cliente
Cumplimiento de normas de funcionamiento
Referencias (Boca a boca)

AMENAZAS

Nuevos competidores post pandemia
Monopolio de proveedores
Posicionamiento de competencia

Medidas arancelarias (Aumento de precio)

QUE TAN IMPORTANTE ES LA

OPORTUNIDAD EN LA EMPRESA

Calificacion

total

194

224

233

216

Calificacion
ponderada

o
[N
N

©
H
S

0.14

0.13

Evaluacion

de la
Efectividad

N

1

1

ponderada

o
N
~

o
()
o0

0.14

0.13

QUE TAN IMPORTANTE ES LA

AMENAZA EN LA EMPRESA

242

252

244

233

0.15

0.16

0.15

0.14

3

0.45

0.62

0.60

0.57



TOTAL 1622 1.00

Fuente: Elaboracion propia

Puntaje de los valores de la matriz EAI

Promedio
Solido de Débil de
de 20 A
3.0a4.0 1.0a1.99
2.99
Altode 3.0a4.0 3.04 2.33
3 "]
et ; Medio de 2.0 a
e 8
s . 2.99
g =
£ g
Bajo de 1.0 a
1.99
I
Crecer y

Analisis: Construir

Penetracion en el mercado, desarrollo del producto
Tras realizar la matriz FODA en conjunto con el analisis interno y externo de Maxi
Audio, se ha identificado los factores claves del éxito. Lo que nos dio paso a realizar las
matrices de evaluacion tanto interna como externa, arrojandonos un promedio de 3.04 y 2.33.
Lo que nos ha ubicado en el primer cuadrante “Crecer y construir” donde Maxi Audio debe
realizar estrategias intensivas como: penetracion de mercado, desarrollo de mercado y de

productos o estrategias integradoras.

3.04



1.6 Fundamentacion teorica

Marco Teorico

A continuacion, se presentaran varias definiciones y conceptos técnicos del Marketing
360, que ayuden al entendimiento del presente trabajo de titulacion. Tomando como referencia
investigaciones externas de como se han aplicado este tipo de estrategias en diferentes

industrias.

Marketing

Segun (Armstrong et al., 2013)“El marketing es gestionar relaciones redituables con
los clientes. Siendo un proceso social y directivo mediante el que los individuos y las

organizaciones obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio

de valor con los demas.”

Marketing 360

De acuerdo con (Schwab, 2021) EI marketing 360 se refiere al uso de las herramientas
comunicativas que la empresa tiene a la mano y hacerlas llegar al cliente en todas las
direcciones. Estas herramientas pueden ser tanto digitales como tradicionales, con el fin de

maximizar el alcance, la participacién en el mercado y la satisfaccion del cliente.

Marketing en las empresas
De acuerdo con (Karen Gisela Pinargote Montenegro, 2019) “El marketing se encuentra
en un proceso dinamico y cambiante, en constante adaptacion para descubrir, reestructurar o
crear estrategias mas efectivas que beneficien a las empresas”:
e Alcanzar una mejor orientacion en la busqueda de adecuadas propuestas de
servicio al consumidor
e Investigar mecanismos de diferenciacion entre servicios e ideas parecidos

e Captar consumidores que hoy en dia se caracterizan por ser mas selectivos y



exigentes en sus demandas
e Instaurar relaciones valiosas, valoradas y sostenibles con los clientes y

consumidores.

Aplicacion de estrategias de Marketing 360 a una empresa

(Inprofit, 2023) Menciona que, al identificar oportunidades de negocio y utilizar varios
canales de comunicacion, es posible reconocer las necesidades de nuestro publico objetivo. Lo
gue nos permite establecer una conexion mas directa con ellos y anticiparnos a sus preferencias,
llevando a cabo acciones personalizadas y adaptadas a sus gustos.

El uso de las estrategias de marketing 360 mejora el posicionamiento de las empresas,
como mencionamos anteriormente, el objetivo es mejorar la relacién con el cliente a través de
mensajes directos por los canales de preferencia de estos, tanto tradicionales como digitales
(ATL y BTL). Lo que incrementa el impacto de la campafia y en consecuencia las ventas de la

empresa.
Ventajas del marketing 360 para una empresa

(Conexion Esan, 2018) afirma que:

e Elmarketing 360 permite dar a conocer cual es el estado de las relaciones con los grupos
de interés.

e Posibilita que todos los servicios, procesos, comunicaciones y otras actividades
comerciales estén dirigidas hacia un objetivo comun.

e Al crearse una identidad reconocible por todos sus miembros y proyectada a los
clientes, se suma valor a la marca.

e Mejora la retencion de clientes, ya que otorga coherencia y consistencia a la
informacion y los mensajes de la compafiia.
Como parte de la comunicacion 360°, el nivel de confianza y autoestima de los

trabajadores se ve reforzada al sentir el apoyo de los lideres y su interés por ellos.



Capitulo II- Estudio de mercado
Proceso de Investigacion: Disefio

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Investigar el segmento de mercado, oferta y demanda para la empresa “Maxi Audio”

dentro de la ciudad de lIbarra.

2.1.2 Objetivos Especificos

Identificar las herramientas y la metodologia de investigacion que se van a utilizar para

el estudio de mercado

Encontrar el segmento o publico objetivo a traves de fuentes primarias y secundarias

de la empresa “Maxi Audio”

Analizar el panorama competitivo y las tendencias del mercado en el sector de los
centros auditivos de la ciudad de Ibarra.

e Examinar a la competencia directa e indirecta para la empresa “Maxi Audio”.

2.2 Justificacion de la Investigacion

La intencidn de realizar la investigacion de mercado es comprender a fondo el entorno
en el que se desarrolla la empresa “Maxi Audio”. Identificando factores clave como los canales,
segmentos, oferta y demanda dentro de la industria auditiva en la ciudad de Ibarra.

La investigacion ayudara a identificar y comprender los canales méas efectivos para
llegar al publico objetivo o segmento de la empresa. Al analizar a la competencia directa e
indirecta tendremos nocion de cual es el factor diferenciador de “Maxi Audio”, de igual forma

al evaluar los diferentes canales disponibles, como sitios web, redes sociales, medios



tradicionales y digitales, entre otros. Podremos determinar cuales son los medios adecuados
para desarrollar las estrategias de marketing 360 y comunicarlas al publico objetivo dentro de
la ciudad de Ibarra.

Esta investigacion de mercado también nace de la necesidad de comprender el
segmento de la empresa “Maxi Audio”.

Mediante la segmentacion, podemos identificar y agrupar a los consumidores o posibles
consumidores con caracteristicas similares. Ayudando a la empresa a adaptar la comunicacion
de forma personalizada, aumentando la posibilidad de posicionar a la empresa dentro de la
ciudad de Ibarra.

De acuerdo con (Salazar Coronel et al., n.d.) “Una investigacion de mercado tiene un
aporte muy especifico en la planeacion de estrategias y la toma de decisiones en una empresa
0 proyecto, pues dependiendo de los resultados obtenidos, se definen propdsitos y guias a

seguir para atacar los problemas que se hayan detectado”

2.3 Aspectos metodologicos

2.3.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion es de caracter cuantitativo.

2.3.2 Tipos de Investigacion
El tipo de investigacion es cuantitativa, con un disefio transversal simple.

Método de investigacion cualitativo

(Edith Cueto Urbina, 2020) afirma que “La investigacion cualitativa por definicion se
orienta a la produccion de datos descriptivos, como son las palabras y los discursos de las
personas, quienes los expresan de forma hablada y escrita, ademas, de la conducta observable.
Este tipo de investigacion se orienta a cuestionar el conocimiento objetivo de la “realidad” que

estudia”



Método de investigacion cuantitativo

(Alberto & Novoa, 2017) indica que “La investigacion cuantitativa surge en las ciencias
naturales y posteriormente es transferida a los estudios sociales; se caracteriza por ser objetiva
y deductiva, producto de los diferentes procesos experimentales que pueden ser medibles, su
objeto de estudio permite realizar proyecciones, generalizaciones o relaciones en una poblacion
o entre poblaciones a través de inferencias estadisticas establecidas en una muestra.”

Método de investigacion mixto

De acuerdo con (Fundacion Unamuno, 2019) “Los estudios mixtos, se basan en una
estrategia de investigacion que permite combinar metodologias cualitativas y cuantitativas en
un solo estudio, fortaleciendo la validez y la triangulacion de los datos recolectados e

interpretados para responder a las preguntas de investigacion y comprobar hip6tesis”
2.3.3 Método de Investigacion Inductivo

Segun (Vargas Biesuz, 2014) “El método o razonamiento inductivo implica la determinacion
de las caracteristicas generales de toda una poblacién, a partir del estudio de lo especifico, es

decir de la muestra.”

2.4 Fuentes de Investigacion

Proceso de Investigacion: Desarrollo

Para el presente estudio, se utilizd como fuentes primarias la aplicacion de encuestas,
como fuentes secundarias estadisticas de dominio pablico como INEC y GAD municipal de la
ciudad de Ibarra, asi como trabajos de grado publicados en la Universidad Técnica del Norte.

El analisis primario se desarrollo en el segmento definido de acuerdo con variables
demogréficas, con el fin de identificar oferta, demanda, competencia y segmento. Resultando

con informacion primaria ya que se recopild respuestas directas.



2.5 Fuentes secundarias

En esta investigacion, se utilizaran como fuentes secundarias el andlisis local, nacional
e internacional para enriquecer y respaldar el estudio. Estas fuentes proporcionaran
informacion clave sobre el entorno especifico del Marketing 360 a nivel local, asi como una

vision mas amplia de la aplicacion de estas estrategias a nivel nacional e internacional.
Analisis Internacional

Como podemos observar en la publicacion colombiana, segun (Laura Tatiana Buitrago Burgo
& Jairo Andrés Zapata Eraso, 2020) se realizo un plan de marketing 360 para el Banco de
Occidente donde se encontro los siguientes resultados:

Figura 3
Dashboard clientes en medios digitales Banco Occidental

Total de clientes con canal v sin canal digital

Clientes Sin Canal Clientes Con Canal

Estado actual de la base general de Clientes Activos

Total Clientes B815.403
Clientes Con Canal 387.733 48%
Clientes Sin Canal 427670 52%
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Fuente: (Laura Tatiana Buitrago Burgo & Jairo Andrés Zapata Eraso, 2020)



La creacion de un Dashboard que identifique a sus clientes con y sin acceso a canales los ha
ayudado a definir estrategias para la difusién de comunicados por parte del Banco Occidental
a sus clientes. Complementandolo con un Costumer Journey Map donde se muestra el recorrido
que viven los clientes con una empresa, producto o servicio, identificando para cada una de las
interacciones lo que sienten y reciben.

Figura 4
Costumer Journey Map Banco Occidental
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Fuente: (Laura Tatiana Buitrago Burgo & Jairo Andrés Zapata Eraso, 2020)

Dentro del uso de estrategias digitales (Online) se destacan las siguientes:

Mailing: Invitando a los clientes del banco a descargar la App movil por medio de un Call to
Action con codigos QR que los dirigird a su app store para descargar la app Banca Movil.
Post en redes sociales: Se definid 3 redes, Facebook, Instagram y Whatsapp Bussines. Para la
difusion y explicacion de todos los canales que ofrece el Banco Occidental para mejorar la
accesibilidad a sus servicios.

Dentro del uso de estrategias tradicionales (Offline)

Comerciales en television: Se realiz6 un spot publicitario para medios televisivos en conjunto
con una influenciadora que promocione los canales digitales, invitando a las personas a

registrarse en la app Banca Mavil y Portal Transaccional.



Figura 5
Cronograma Banco Occidental

Emero 2021 - Febrero 2021
Inversidn Semana 121 - 27 de enero) Semana 2 (28 de enero - 3 de Semana 3 {4 - 10 de febrero) Semana 4 [11-17 de Semana 5 {18 - 20 de
febrera) febrera) febrero)
SMS 5 2.000.000 58 enyia una inica vez |
Mensa)e push 5 - 5€ £nvia una inica vez.
Mailing correa s 2.500.000 | Seenviaunadnicavez |
Post en Facebook -] 200,000 Se publica una dnica vez
Historia en Instagram 5 100.000 | S publice una wez por semana. | % publice una vez por semana. | 5e publica una wez por semans. | 32 publica una vez por semana. | Se publica una we2 por semana.
Post WhatsApg Business -] 100.000 | Se publica una vez por semana. | 5e publica una vez por semana. | 5e publica una wez por semana. | 5 publica una vez por semana, | 5& publica una vez por semana.
Habladores en oficinas 5 B00.000 |  Se instalan en las oficinas Permanecen Permanecen Parmanecen Permanecen
Comerclales en Televisidn | 5 25.000.000 &e tramsmite § diac de |s cemans
TOTAL 5 30,700,000

Fuente: (Laura Tatiana Buitrago Burgo & Jairo Andrés Zapata Eraso, 2020)

El uso de marketing 360 ayudo al Banco Occidental a tener mayor alcance y visibilidad,
Al utilizar una combinacién de estrategias de marketing online y offline, como publicidad en
redes sociales, campanas de correo electrénico, anuncios en linea, publicidad impresa y vallas
publicitarias, el banco podra alcanzar a una audiencia mas amplia y diversa.

Otro de los beneficios de aplicar estrategias de marketing 360 es conseguir una mejor
experiencia del cliente, al promocionar su aplicaciéon movil de banca web a través de diferentes
canales, el banco brindara a los clientes multiples formas de acceder a la informacion y

servicios bancarios.
Analisis Nacional

Dentro del &mbito nacional (Altamirano et al., 2022a) indica que “el tema de marketing
360 es de mucha actualidad, y que no existen muchos autores que traten del mismo.” Por lo
cual muy pocas empresas en el Ecuador han aplicado este tipo de estrategias para su plan de
marketing.

De acuerdo con la investigacion de (Nunez & Guajan, 2022) donde realiza el plan de
marketing 360 para la marca Stevida en el austro ecuatoriano, observamos los siguientes
resultados:

Figura 6
Matriz de estrategias Stevida



Tipo de " o . Tacticas
P . Politicas Objetivos Estrategias
Estrategias
Crear la identidad corporativa: Mision, Vision,
Implementar una Valores
. . Empoderamiento de N
Crear la identidad filosofia . Establecer una estructura organizacional
G del i 1 la cultura empresarial M les de funci
corporativa dela  corporativa para la . anuales de funciones
PO _rp P dentro de la A .
empresa microempresa para . ¢ Manual Corporativo — Branding
. microempresa. L i
el afo 2022. Se comunicara en carteleras en los diferentes
departamentos
Mantener la
Estrategia estructura Realizar . . . o
8 . o Mejorar la o Convivencias de trabajo con capacitaciones de
corporativa organizacional .. capacitaciones sobre ., . . .
eficiencia en la ., * Atencion al cliente segundo trimestre del afio
enfocada a la gestion de procesos

satisfacer las
necesidades del
cliente.

atencion al cliente.

y mejora continua del
personal.

* Beneficios del uso de los productos en el primer y
tercer trimestre del afio

Consolidar la
marca con los
clientes internos

Aumentar en un
15% el consumo
de los productos
con los clientes

Generar el
reconocimiento de la
marca con clientes

*  Medir la satisfaccion del personal mediante una
encuesta

. internos
mternos

Fuente: (Nuiiez & Guajan, 2022)

Utilizan diferentes tipos de estrategias tanto tradicionales como digitales entre las
cuales se destacan estrategias corporativas donde se crea una identidad corporativa en conjunto
con sus manuales y la correcta comunicacion con sus empleados, asi como las capacitaciones
de estos.

En el mismo estudio se plantea utilizar estrategias de publicidad digital SEO para
maximizar la promocién del producto y utilizar programas de recompensa a sus clientes
frecuentes que impulse el crecimiento de la empresa. También se destacan estrategias de
posicionamiento a través de creacion de spots y Story Telling donde se traten temas de interés
para los clientes de la marca.

Como se pudo analizar el uso de estrategias de marketing 360 se pueden aplicar de

forma multifacética ya que se adapta a las necesidades y caracteristicas del publico objetivo.
Analisis Local

De acuerdo con la investigacion de (Mejia Bolafios, 2022) en la encuesta aplicada en la
provincia de Imbabura para conocer los medios para llegar a su publico y aplicar estrategias de
marketing 360 se obtuvo los siguientes resultados:

Figura 7
Redes sociales VAZ



OPCIONES No. PORCENTAJE PORCENTAJE
DE CASOS
Anuncios Web 279 21.4% 52,6%
Correo Electrénico 20 1.5% 3.8%
Folletos/Volantes 96 7.4% 18,1%
MUPIs 204 15,6% 38,5%
Periodico 51 3,9% 9,6%
Radio 18 1,4% 3,4%
Redes Sociales 489 37.,5% 92,3%
Vallas Publicitarias 147 11,3% 27, 7%
TOTAL 1304 100,0% 246,0%

Fuente: (Mejia Bolarios, 2022)

La mayoria de las personas encuestadas en la investigacion reciben informacion de

productos a través de redes sociales con un 92.3% y anuncios web con 52,6%.

De acuerdo con un estudio de marketing 360 para la empresa VAZ de la ciudad de

Ambato elaborado por (Altamirano et al., 2022) se obtuvo la siguiente informacion:

Figura
Matriz de estrategias VAZ

Objetivo

Estrategia Actividades Med Presupue:
®  Crear plantilla de
desarrollo de productos.
e  Ampliar la cartera Disch 2 v mod ®  Realizar difusion de la
de productos en la ¢ isenarnuevay modema campaiia.
. L indumentaria. ) Jefe de
linea de nifos - S v ®  Evaluar resultados. Semanal - 5 4100.00
- . Lema: Disefiemos VAZ - . marketing
nifias, y mujercs. s Definir resultados y
realizar prototipos.
*  Lanzamiento de nueva
coleccion.
Estrategia de fidelizacion
Ohjetivo Estrategia Actividades Medicién Pr
*  Conocer al pablico objetivo.
o  Fidelizar a los *  Obtener base de datos de
clientes con " clientes, con informacion
*  (Generacion de una modema
detalles que i de publicidad, rclevante. Jefe d
generen valor i campana de pubhicidad. *  Crear campaiia, y difundirla *  Mensual © c ¢ $3700.00
Lema: Familia VAZ . marketing
agregado. #  Otorgar tarjetas de
membresia.
*  Informar constantemente de
los beneficios VAZ.
Estrategia Producto
Ohjetivo Estrategia Actividades Medicion Pr
e Identificar los atributos
) *  Realizar informativos con dc.la farea, que se
*  Dar a conocer a los . quicren transmitir.
. . L tematicas llamativas y de . .
clientes potenciales R N e  Definir como se va a .
- interés al mercado meta. . . Jefe de
el atributo . Rahine 5 transmitir los atributos, ya ®  Semanal 3 $ 4400.00
S Lema: ;Sabias que? . P marketing
principal de la sean por fotos, videos,
marca. gif, ete.
s  Definir un orden
cronoldgico de difusion.

Fuente: (Altamirano et al., 2022b)




Dentro de la aplicacién de estrategias de marketing 360 destacamos estrategias de
fidelizacién como la creacion de bases de datos CRM para una correcta difusion de sus
campafias publicitarias. Asi como la creacion de membresias para sus clientes. También dentro
del plan de marketing 360 observamos el uso de marketing digital y redes sociales de la marca
VAZ para la difusion de fotos, videos y GIF de acuerdo con el calendario de publicaciones.

Tras la investigacion nacional de las aplicaciones de marketing 360 en Ecuador se
determina que el uso de estas estrategias crea mayor visibilidad tanto fisica como digitalmente
para los potenciales y actuales clientes de la empresa donde se aplique. A la vez que se genera

interaccion y participacion de sus clientes.

2.6 Fuentes primarias

En esta investigacion, se empleardn como fuente primaria las encuestas desarrolladas a
través de un cuestionario previamente disefiado. Las encuestas nos permitiran analizar diversas
variables relevantes para el contexto de “Maxi Audio” y estaran dirigidas al segmento de
mercado al que se dirige la empresa.

El uso de encuestas como fuente primaria nos da la oportunidad de recopilar datos
directamente de los clientes potenciales y existentes de “Maxi Audio”. Donde podremos
obtener informacion relevante sobre las necesidades, preferencias, satisfaccion y percepciones

de los clientes en relacion con los productos y servicios ofrecidos por la empresa.

2.6.1 Diseno del Plan Muestral

Diseno de la muestra

Muestreo Probabilistico
Para la investigacion se utilizé un disefio muestral de caracter probabilistico y muestreo

estratificado. Utilizando datos estadisticos de (INEC, 2019b), se tomd en cuenta la poblacion



en rango de edad de 25 a 60 afios, econoOmicamente activas y residentes de la zona urbana de

la ciudad de Ibarra. Desde ese universo de estudio se realiza el calculo de la muestra:

_ N'Zé/z'p-q
e (N-1D+2Z;, pq

n

Donde:

N = Tamafio del universo = 56.333 personas en rango de edad de 25 a 59 afios, econémicamente
activas y residentes de la zona urbana de la ciudad de Ibarra.

Z = Valor en la Distribucion Normal Estandar segun un nivel de confianza;

Z = 1,96 para una confianza del 95%.

p = Proporcion media esperada de la prevalencia. p = 0,5 (50,0%)

q=1-p=1-05=0,5

e = Error maximo admisible; e = 0,05 (5%)

B 56.333 - 1,962 - (0,5) - (0,5)
~ (0,05)2-(56.332) + 1,962 - (0,5) - (0,5)

n

n = 384
De modo que, el tamafio de la muestra es de 384 personas, en rango de edad de 26 a 59 afios,
econdémicamente activas y residentes de la zona urbana de la ciudad de Ibarra. Asi, el tipo de
muestreo sera probabilistico aleatorio simple.
Ademas, se realizd la estratificacion por parroquias mostrada a continuacion:

Tabla 6
Distribucion porcentual de la poblacion en rango de edad de 26 a 59 arios, economicamente
activas y residentes de la ciudad de Ibarra zona urbana.

PARROQUIAS PORCENTAJE MUESTRA MUESTRA

CARANQUI 23% 87

SAN 30% 116
FRANCISCO

EL SAGRARIO 32% 121
ALPACHACA 8% 32

PRIORATO 7% 28

TOTAL 100% 384

Fuente: Elaboracion propia



Técnicas e instrumentos de investigacion

La aplicacion de encuestas al segmento de personas en un rango de edad de 26 a 60
afios, econdmicamente activas y residentes de la ciudad de Ibarra, permitird analizar
estadisticamente variables como: oferta, demanda, competencia, precios y posicionamiento de
la empresa Maxi Audio y su panorama en la ciudad de Ibarra. Las variables utilizadas fueron
las siguientes:

e Variables sociodemogréficas: edad, sexo, rango de ingresos, nivel de instruccion,
parroquia a la que pertenece
e Posicionamiento y conocimiento de centros auditivos

e (Est4 familiarizado con centros de protesis auditivas en Ibarra? (He visitado
varios centros auditivos, Tengo conocimiento, pero no he visitado ningin centro
auditivo, No estoy seguro de si existen centros auditivos)

e ;Conoce 0 ha escuchado de alguno de los siguientes centros de protesis
auditivas en Ibarra? (Maxi Audio, GAES, OBI, Escucharte, Pro — Audio, Oir,
Ninguna)

e Comportamiento

e (En caso de que usted o uno de sus familiares tenga problemas de audicién, a
que tipo de centro acudiria? (Hospitales, Centros de salud, Clinicas privadas,
Centros de cuidados y protesis auditivas)

e ;Qué factores consideraria para adquirir un producto en un centro de protesis
auditivas? (Precios, Ubicacién, Servicios complementarios: consultas,
mantenimientos, garantias. Calidad del producto, Atencién al cliente)

e Precio: ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por una protesis auditiva tomando en
cuenta la calidad del producto? (De $550 a $800, De $800 a $1500, De $1500 a $1800)

e Servicios e Interés de compra



e (Estaria dispuesto a utilizar los servicios de protesis auditivas para usted o uno
de sus familiares en caso de necesitarlo? (De acuerdo, Ni acuerdo ni desacuerdo,
En desacuerdo)

e ;Cual de sus servicios estaria interesado en utilizar? (Protesis auditivas,
Accesorios: pilas, limpiadores, Servicios de ajuste y mantenimiento, Consultas
y limpiezas)

e ;En caso de escoger un centro de protesis auditivas que beneficios le gustaria
recibir al adquirir uno de sus productos? (Promociones y descuentos, Consultas
gratis, Facilidades de pago)

Medios de comunicacion

e A través de que medios de comunicacion le gustaria recibir publicidad sobre
servicios de protesis auditivas? (Television, Radio, Periodico, Dispositivos
moviles, Recomendaciones de familiares o0 amigos)

e En caso de utilizar redes sociales o medios digitales como medio de
comunicacion ¢Cual utiliza con mas frecuencia? (Facebook, Instagram, Tiktok,
Whatsapp)

Recoleccion de Datos

El levantamiento de informacion se realizd por medio de un cuestionario
digital, donde se recolect6 informacion de la muestra seleccionada. Para la aplicacion
del cuestionario se seleccionaron varias zonas de la ciudad de Ibarra en donde el
segmento frecuente (Interiores de la Universidad Técnica del Norte: Personal
administrativo, Centros comerciales, locales comerciales del centro de la ciudad. Los
datos recolectados fueron tabulados en el programa IBM — SPSS Statics.

Analisis de Datos



El andlisis de datos recopilados se realiz6 en el programa de estadistica IBM —
SPSS Statics v.25, donde se realiz6 tablas de frecuencias y cruce de variables para la
elaboracion del informe donde se detalla de manera cuantitativa elementos como la
oferta y la demanda. Para posteriormente realizar estrategias de marketing 360 para el

centro auditivo Maxi Audio.
2.7 Resultados de la investigacion de mercados (Tabulacion,

ordenamiento y procesamiento)

Tabla 7
Variables demogrdficas

VARIABLE RESPUESTA FRECUENCIA PROCENTAJE
Sexo Masculino 196 51%
Femenino 188 49%
Edad 26 a 30 afios 58 15%
31 a 35 afios 46 12%
36 a 40 afios 62 16%
41 a 45 afios 74 19%
46 a 50 afios 56 15%
51 a 55 afios 47 12%
56 a 60 afios 36 9%
Mas de 60 afios 5 1%
Ingresos Mensuales Menor a $450 88 22%
De $451 a $900 171 45%
Mas de $900 125 33%
Nivel de Instruccién Primaria 19 5%
Secundaria 100 26%
Superior 220 57%
Posgrado 45 12%
Parroquia Caranqui / Ceibos 87 23%
San Francisco 116 30%
El Sagrario 121 32%
Alpachaca 32 8%
Priorato 28 7%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos recopilados en la tabla 2, el sexo masculino fue mayor con un
51%, la edad que predominé las encuestas es de 41 a 45 afios con un 19%, los ingresos
mensuales fueron de $451 a $900 con un 45%, el nivel de instruccién que tuvo mayor
frecuencia fue Superior con un 57%, y la parroquia que mas frecuencia tuvo fue el Sagrario

con un 32%.



Figura 9
Conocimiento de la existencia de centros auditivos en Ibarra

Conocimiento de centros en Ibarra

S0

Porcentaje

Tengo conocimientos, perono Mo estoy seguro de si existen He visitado centros auditivos
he visitado ninguno centros auditivos en Ibarra

Conocimiento de centros en Ibarra
Fuente: Elaboracion propia
El 45.57% de personas respondieron tener conocimiento de la existencia de centros
auditivos, pero no han visitado uno. El 29.43% siguiente No estd seguro de si existen centros

auditivos en Ibarra y el 25% restante Ha visitado centros auditivos.

Figura 10
Posicionamiento centros auditivos en Ibarra
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Maxiaudio 133 23,1% 92,4%
GAES 89 15,5% 61,8%
o OBI 48 8,3% 33,3%
Conocimiento
. Escucharte 67 11,6% 46,5%
centros IBA =
Proaudio 144 25,0% 100,0%
Oir 13 2,3% 9,0%
Ninguna 82 14,2% 56,9%
Total 576 100,0% 400,0%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion recolectada, Pro — Audio posiciona el mercado de
centros auditivos en Ibarra con un 25%, seguido por Maxi Audio con un 23.1% y en tercer

lugar GAES marca un 15.5%. Siendo las marcas mas reconocidas.



Figura 11
Tipo de centros a los que acuden las personas en caso de problemas auditivos

A que tipo de centro acude las personas con problemas auditivos

40

Porcentaje

Clinicas privadas Centro de cuidado y Centros de salud Hospitales
protesis auditivas

A que tipo de centro acude las personas con problemas auditivos
Fuente: Elaboracion propia
El estudio recopil6é que las personas en caso de tener problemas auditivos acuden a
Clinicas privadas y centros especializados en primera instancia. Lo que nos ayuda a desarrollar
estrategias de promocion y posicionamiento para “Maxi Audio”

Figura 12
Factores considerados para adquirir un producto en un centro auditivo

Factores considerados para adquirir un producto
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Porcentaje
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complementarios producto
(Consulta,

mantenimiento)

Factores considerados para adquirir un producto

Fuente: Elaboracion propia



Mediante la investigacion pudimos identificar los factores que son considerados como
mas importantes en caso de adquirir un producto en un centro auditivo, estos son los servicios
complementarios como consulta y mantenimiento. Asi, podemos desarrollar estrategias de
desarrollo de productos, para promocionar los servicios de “Maxi Audio”.

Figura 13
Precio dispuesto a pagar por una protesis auditiva

Precio dispuesto a pagar

60

Porcentaje

De $550 a $800 De $800 a $1500 De $1500 a $1800

Precio dispuesto a pagar

Fuente: Elaboracion propia

Este analisis nos muestra el valor que los encuestados estan dispuestos a pagar por una
prétesis auditiva en un centro especializado. Con esta informacién se puede desarrollar
estrategias de precio de penetracion en donde llamemos la atencion de los usuarios en post con
los precios.

Figura 14
Disposicion de la gente a usar un servicio en un centro auditivo



Estaria dispuesto a usar un servicio

100

Porcentaje

De acuerdo i acuerdo ni desacuerdo En desacuerdo

Estaria dispuesto a usar un servicio

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la informacion recopilada el 80.47% de personas encuestadas estarian
de acuerdo de usar un servicio en un centro auditivo en caso de necesitarlo.

Figura 15
Tipo de servicio que la gente estaria interesada en usar

Tipo de servicio de interes

S0

Porcentaje

Frotesis auditivas Consultas y impiezas  Accesorios auditivos  Ajuste y mantenimiento
(Pilas, impiadores)

Tipo de servicio de interes

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la investigacion se determiné que los servicios que mas llaman la atencidn en
los encuestados fueron las protesis auditivas. Teniendo en segundo lugar las consultas y

limpiezas y seguido el servicio de accesorios y mantenimiento. Con esta informacion se



recomienda generar estrategias donde se informe todos los servicios que se pueden encontrar
en “Maxi Audio” en estrategias digitales como tradicionales.

Figura 16
Beneficios que le gustaria recibir en un centro auditivo
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S0

Porcentaje

Fromociones y descuentos Facilidades de pago Consultas gratis

Tipo de beneficios

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la investigacion las personas encuestadas prefieren como beneficio para
su compra las promociones y descuentos, por lo cual se recomienda aplicar estrategias de
marketing directo como cuponeo o sorteos en redes sociales.

Figura 17
Medios de comunicacion mas usados



Medios de comunicacion usados

Porcentaje

Dispositivos ~ Recomendaciones Television Radio Periodico
moviles (Familiares,
amigos)

Medios de comunicacion usados

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la investigacion se determin6 que los medios de comunicacion usador por los
potenciales clientes son los dispositivos méviles antes que los medios tradicionales. Se
recomienda el uso de estrategias de marketing digital.

Figura 18
Red social mads usada

Red social mas usada
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Fuente: Elaboracion propia



Las redes sociales mas usadas fueron Facebook y WhatsApp, por lo que se pueden

desarrollar estrategias en ambas redes sociales para el posicionamiento y penetracion de

mercado en Ibarra.

2.7.1. Analisis de tablas cruzadas

Tabla 8
Rango de ingresos — Precio dispuesto a pagar por una protesis auditiva.
Precio dispuesto a pagar Total
De $550 a $800 De $800 a $1500 De $1500 a $1800
Rango Menos a 71 14 3 88
Ingresos  $450
De $451 a 91 60 20 171
$900
Mas de 50 48 27 125
$900
Total 212 122 50 384
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9
Edad — Red social mas usada
Red social mas usada Total
Facebook Instagram Tiktok Whatsapp
Edad 26 a 30 afios 18 23 7 10 58
31 a 35 afios 14 9 6 17 46
36 a 40 afios 15 17 15 15 62
41 a 45 afos 20 19 10 25 74
46 a 50 afos 11 19 56
51 a 55 afios 17 12 16 47
56 a 60 afios 23 4 5 4 36
Mas de 60 afios 0 0 1 4 5
Total 118 103 53 110 384
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10
Edad — Factores considerados para adquirir un producto en un centro auditivo
Edad Total
26a30 31a35 36a40 41la4s 46 a 50 51a55 56 a 60 Mas de
afos anos anos anos anos anos 60 afios
Factores Precio 18 7 11 16 12 12 1 97
considerados  ~jpicacion 3 12 9 8 0 1 42




para adquirir ~ Servicios 19 13 23 23 15 15 9 1 118
un producto  complemen-
tarios
Calidad de 17 14 18 24 16 9 13 1 112
producto
Atencion al 1 0 5 2 1 3 2 1 15
cliente
Total 58 46 62 74 56 47 36 5 384
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11
Tipo de centro a donde acude en caso de presentar problemas auditivos — Sexo
Sexo Total
Masculino Femenino
A qué tipo de centro  Hospitales 35 32 67
acude las personas Centros de salud 44 51 95
con problemas _ ]
auditivos Clinicas privadas 61 63 124
Centro de cuidado y protesis auditivas 56 42 98
Total 196 188 384
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12
Precio dispuesto a pagar - Tipo de servicio de interés
Precio dispuesto a pagar Total
De $550 a De $800a De $1500
$800 $1500 a $1800
Tipo de servicio de Protesis auditivas 90 59 23 172
interes Accesorios auditivos 24 26 8 58
(Pilas, limpiadores)
Ajuste y mantenimiento 18 10 10 38
Consultas y limpiezas 80 27 9 116
Total 212 122 50 384
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13
Tipo de servicio de interés — Medios de comunicacion mas usado
Medios de comunicacién usados Total

Television  Radio Periddico Dispositivos  Recomendaciones
moviles (Familiares,
amigos)
Protesis auditivas 23 9 5 109 26 172




Tipo de servicio de Accesorios auditivos 5 3 4 31 15 58
interés (Pilas, limpiadores)

Ajuste y mantenimiento 9 3 2 18 6 38

Consultas y limpiezas 14 14 1 58 29 116

Total 51 29 12 216 76 384

Fuente: Elaboracion propia

2.8 Identificacion de la demanda

Para la identificacion de la demanda se ha utilizado el método de ratios en cadena,
utilizando datos como la poblacion finita de personas de 25 a 59 afios (muestra) en este caso,
56.333. A través de factores clave como: Necesidad, deseo y demanda de producto.
Determinando una demanda potencial del 11,44%.

Tabla 14
Analisis de la demanda de centros auditivos en Ibarra

Poblacién 56.333 Personas de 25 a 59
finita anos
Necesidad ¢En caso de que usted o uno de sus 26%

familiares tenga problemas de audicion, a
que tipo de centro acudiria?

Deseo ¢Estaria dispuesto a utilizar los servicios 80%
de protesis auditivas para usted o uno de
sus familiares en caso de necesitarlo?

Demanda ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por 55%
una protesis auditiva tomando en cuenta
la calidad del producto?

Necesidad Personas de 25 a 59 afios que acudirian a 14646.58
un centro auditivo

Deseo Personas de 25 a 59 afios que acudirian a 11717.264
un centro auditivo y estan de acuerdo en
usar sus servicios en caso de necesitarlo




Demanda Personas de 25 a 59 afios que acudirian a 6444.4952
un centro auditivo, estan de acuerdo en
usar sus servicios en caso de necesitarlo y
pagarian un rango de precio de $550 a
$800 por una prétesis auditiva.
Demanda potencial 11,44%
Fuente: Elaboracion propia
Proyeccion de la demanda.
Tabla
Proyeccion de la demanda
Afo Poblacion Crecimiento Demanda Demanda
Poblacional %
2023 56.333 1,18% 11.44% 6.444495
2024 57001 1,18% 11.44% 6520.914
2025 57678 1,18% 11.44% 6598.363
2026 58362 1,18% 11.44% 6676.613
2027 59056 1,18% 11.44% 6756.006
2028 59757 1,18% 11.44% 6836.201

Fuente: Elaboracion propia
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Para el calculo de proyeccion de la demanda se utiliz6 el modelo exponencial de

crecimiento poblacional el cual nos dio un valor de 1,18% tomando valores de los ultimos

censos poblacionales del canton Ibarra.

2.9 Identificacion de la oferta

Para la identificacion de la oferta se ha considerado todos los centros auditivos que

operan en la ciudad de Ibarra, al igual que un aproximado del nimero de clientes atendidos en

el mes. Tomando en cuenta que en Ibarra existen 6 consultorios, la determinacion de la oferta

es la siguiente:

Tabla

Analisis de la oferta de centros auditivos en lbarra

Centros Auditivos Horas de atencién Clientes Oferta
Maxi Audio 8 120 960
GAES 8 90 720

16



OBl 8 80 640
Escucharte 8 80 640
Pro-Audio 8 150 1200
Oir 8 70 560

Total 4720

Fuente: Elaboracion propia
Proyeccion de la oferta

Figura
Ecuacion de crecimiento de centros auditivos

Centros auditivos
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Fuente: Elaboracion propia
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Con la informacioén obtenida de la grafica, podemos interpolar cuantos centros se

abrirdn en los afios de proyeccion de oferta. Se espera que para el afio 2028 (Dentro de 5 afios)

se abra un centro auditivo mas en la ciudad de Ibarra, y para el 2030 la apertura del segundo.

Esto debido a que el crecimiento de esta industria en la ciudad no es muy amplio.

2.10 Demanda Insatisfecha

2.11 Conclusiones del estudio

e Dentro de la ciudad de Ibarra las personas tienen conocimiento de la existencia

de centros auditivos y los servicios que prestan.



Maxi Audio esté en el top 3 de centros auditivos

Los factores que toman en cuenta los potenciales clientes son los servicios como
consulta y mantenimiento, la calidad del producto y el precio como mas
importantes.

Las personas buscan precios economicos para las protesis auditivas,
aproximadamente desde los $550 dolares.

Los principales competidores de Maxi Audio son Pro — Audio y GAES.

El publico objetivo para su publicidad son las personas a cargo de personas
adultas y adultas mayores.

Las motivaciones para acudir a un centro auditivo son las promociones y
descuentos que pueden recibir si adquieren un producto como consultas gratis o
limpiezas.

Los medios de comunicacion utilizados por sus clientes potenciales son los
dispositivos moviles y la red social mas usada es Facebook.

El rango de ingresos y poder adquisitivo de sus clientes potenciales esta entre

los $450 a $900 dolares mensuales.



Capitulo III: Propuesta de marketing

3.1. Plan estratégico
La propuesta del plan de marketing 360 para el centro auditivo “Maxi Audio” de la
ciudad de Ibarra busca establecer un horizonte para la empresa en base a estrategias enfocadas
a su publico objetivo a través de herramientas de analisis planteadas en capitulos anteriores y
que den como resultado:
¢ Planteamiento de objetivos de la propuesta del plan de marketing 360 para Maxi
Audio.
¢ Planteamiento del publico objetivo de la empresa.
e Creacion del buyer persona (Decisor e influenciador).
e Creacion de estrategias de marketing 360.
e Desarrollo de politicas, KPI’s y presupuesto por estrategia y total de la

aplicacion del plan de marketing 360.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo general
Desarrollar y justificar estrategias de marketing 360 para el posicionamiento de la
empresa “Maxi Audio” de la ciudad de Ibarra
3.2.2. Objetivos especificos
e Identificar el segmento de mercado para la empresa “Maxi Audio” para
desarrollar las estrategias de marketing de forma adecuada.

e Elaborar una matriz de estrategias donde definamos las politicas, objetivos

estratégicos, KPI’s y actividades que se realizaran en el plan de marketing.



e Justificar y aplicar las estrategias planteadas para su desarrollo en la empresa

“Maxi Audio”

3.3. Segmentacion de mercado

3.3.1. Segmentacion geografica

Personas residentes de la zona urbana de la ciudad de Ibarra. De las parroquias: El

Sagrario, San Francisco, Caranqui, Alpachaca, Priorato.
3.3.2. Segmentacion demografica

e Edad: de 26 a 60 afios

e Género: Masculino y Femenino

e Nacionalidad: ecuatoriano

e Ingresos: $450 en adelante

e Nivel de instruccién: Secundaria, Superior

e Nivel socioeconémico: Medio
3.3.3. Mercado Meta

El mercado meta esta conformado por:

e Personas que tienen problemas auditivos y buscan un centro especializado en cuidado
del oido.

e Personas que buscan protesis y servicio de mantenimiento, para uso personal o de algin
familiar.

e Personas que provienen de un centro auditivo ajeno a “Maxi Audio” y buscan otro

punto de vista 0 mejorar la atencion recibida externamente.



3.4. Buyer Persona

3.4.1. Buyer persona decisor

Tabla

Buyer persona decisor

Factor

Perfil del buyer persona

Desarrollo

Sociodemograficas

Género: Mujer

Edad: 51 afios

Nivel de instruccion: Universitaria

Ocupacion: Servidor publico, ministerio de
educacion

Ingresos: USD 950 mensuales

Residencia: Ibarra, sector “Los Ceibos”

Familia: Divorciada, 4 hijos

Comportamiento
compra

de

Compra presencialmente, pero visualiza el producto
en redes sociales e internet
Analiza los precios y la calidad del producto

Indaga detalles del producto para su durabilidad

Redes sociales

Utiliza Facebook y Whatsapp para comunicarse y
encontrar informacion para sus compras

Consume contenido como imagenes con
informacion precisa

No le gustan los GIF o imagenes en movimiento
Comenta posts frecuentemente y da resefias de

aquello que compra
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Percepcion del buyer Atencion Audioldgica

persona °

Busca protesis auditivas para su padre de tercera
edad en centros auditivos privados.

Esta familiarizada con estos centros vy
consecutivamente acude a realizar chequeos para su
familia.

Entiende el costo elevado de las prétesis y el cuidado
que deben llevar sus accesorios.

Posee informacion muy basica del cuidado auditivo

Percepcion sobre centros No conoce todos los centros existentes de la ciudad de

auditivos Ibarra, solo los mas conocidos, ha realizado mantenimientos
a la protesis de su padre en diferentes centros, pero la
atencion y cuidado es diferente por lo cual no esta conforme
con un lugar concreto. La inversion que hace mensual a la
protesis de su padre es de $35. Conoce Maxi Audio gracias
a las propagandas en Radio “Los Lagos” y recomendaciones
de boca a boca de varias amigas.

Objeciones o

No han sabido comunicar los diferentes servicios
que puede encontrar en centros auditivos.

No ve muchas promociones en redes sociales, su
tiempo de ocio es en la tarde — noche al regresar de

trabajar.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. Buyer persona influenciador

Tabla
Buyer persona influenciador

Factor

Desarrollo

Perfil del buyer persona  Sociodemograficas
Nombre: Manuel Ruiz
Género: Hombre
Edad: 55 afios
Nivel de instruccién: Tecndlogo
Ocupacion: Servidor privado, Agronomo
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Ingresos: USD 1200 mensuales
Residencia: Ibarra, sector “Yacucalle”
Familia: Casado, 2 hijos

Comportamiento de
compra

Redes sociales

Compra a través de grupos en redes sociales
Prefiere hablar con sus amigos de los productos para
referenciarlos y pedir ayuda en su decision.
Pertenece a foros de compra y venta de productos en
Ibarra

Recomienda boca a boca a sus amigos los lugares de
compra

Maneja redes sociales como Telegram, Facebook e
historias de WhatsApp

Es parte de comunidades de compray venta en Ibarra

Valora las publicidades concretas

Percepcion del buyer Atencion Audiolégica

persona

Percepcidn sobre centros
auditivos

Utiliza una prétesis auditiva desde hace 5 afios

Una vez que fue diagnosticado con problemas
auditivos busco informacion con especialistas en
varios centros.

Lleva un cuidado de su protesis en varios centros
para probar los beneficios existentes.

Busca renovar sus equipos auditivos.

Utiliz6 su primera protesis luego de ser diagnosticado con
problemas auditivos en una clinica en Quito, compr6 una
prétesis genérica en Internet por medio de sus hijos. No tuvo
una buena experiencia por lo cual indagé en el tema y acudio
a Pro — Audio en donde obtuvo un equipo, pero la garantia
y mantenimiento no era adecuado. Buscd informacién en
internet y encontrd6 a Maxi Audio como las primeras
recomendaciones en Google para Ibarra, desde ahi ha sido

_fiel consumidor de los servicios de Maxi Audio.



Objeciones Debe pasar varias experiencias para poder recomendar el
producto a través de sus redes y por medio del boca a boca.

3.5. Justificacion de la propuesta

3.5.1. Estrategia de rebranding

De acuerdo con la Figura 10 de la investigacion realizada, el posicionamiento de la
marca se encuentra en un buen punto, sin embargo, la imagen que se ha presentado al mercado
meta es ambigua y no se ha actualizado desde hace 14 afos de su creacion, por lo cual el
rebranding y la creacion del manual de identidad corporativa impulsara la recordacion e
identificacion de “Maxi Audio”

Figura 20
Antiguo logotipo de Maxi Audio

= M
maxi udio

maxima tecnologia para tus oidos

Fuente: Redes sociales de Maxi Audio

3.5.2. Estrategia de penetracion de mercados

De acuerdo con el estudio realizado (Figura 10 y Tabla 13) la marca Maxi Audio tiene
relevancia en la industria de la audicion en la ciudad de Ibarra, sin embargo, la tabla 13 nos
muestra que su audiencia se encuentra en redes sociales, por lo que es importante
reestructurarlas a través de las actividades planteadas en la matriz de estrategias.

A su vez, en la aplicacion de la matriz EAI se ubic6 a la empresa en el primer cuadrante
“Crecer y construir” donde se utiliz6 estrategias de penetracion de mercado, desarrollo de

mercado y de productos o estrategias integradoras dando paso a:



e Actualizacion de su contenido y eliminacion de post fuera de la linea visual tanto en
Facebook como Instagram
e Lacreacion de la cuenta empresarial en WhatsApp y su catalogo virtual, asi como sus
mensajes predeterminados.
e Mejorar la informacion visual y textual en la georreferenciacion de Google Maps.
Dentro de la investigacion se determind que medios ATL fueron de gran relevancia para
la identificacion de Maxi Audio en potenciales consumidores, por lo que se ha propuesto:
Renovacion del punto fisico con identificativos, Dummy, banners y papeleria
brandeada que esté ubicada en puntos estratégicos de la ciudad. Asi como la creacion de Spots

y cuflas publicitarias en medios locales como radios y televisoras.

3.5.3. Estrategia de marketing digital

De acuerdo con la matriz General Electric elaborada para “Maxi Audio” en el capitulo
I, las estrategias que sugiere se basan en invertir para crecer y concentrar esfuerzos para
mantener su posicion actual en el mercado.

La aplicacion de una estrategia de marketing digital nos ayudara a conocer clientes
potenciales por un nuevo canal, mas directo, rapido y eficiente. La inversion en técnicas de
publicidad SEM ayudaran a Maxi Audio a posicionarse dentro del mundo digital, redes sociales
y buscadores, incrementando su audiencia y por ende las ventas y visitas al punto fisico a la

vez que mejoraran la comunicacion con sus clientes actuales y futuros.



3.6. Matriz de estrategias

Estrategia Politica Objetivo Actividad Tactica
Establecer acciones que posicionen Definir y establecer la nueva marca de . . . . .
. . ! A que p L " Y ; o . Creacion de manual de |Aplicar el manual de identidad corporativa en
Rebranding una identidad mejorada y una vision Maxi Audio", mejorando su

fresca para la empresa "Maxi Audio”

visibilidad en un 50%

identidad corporativa

todos los medios fisicos y digitales

Penetracion de
mercado

Aplicar acciones que den a conocer los
servicios principales y
complementarios del centro auditivo
"Maxi Audio" en medios tradicionales
y digitales.

Posicionar a la marca en redes sociales
y medios ATL, incrementando en un
20% su presencia dentro de la industria
auditiva en la ciudad de Ibarra

1. Identificacion de la
marca en Redes sociales

Facebook: Actualizaciéon del contenido e
informacion basica del perfil. Eliminaciéon de
contenido antiguo fuera de la linea visual de la
marca

WhatsApp: Creacién de cuenta empresarial,
Mensaje de bienvenida predeterminado,
Catalogo de servicios y productos, Horarios de
atencién y ubicacién georeferenciada

Google Maps: Optimizar la informacion textual
y visual de "Maxi Audio" al momento de
encontrar su georeferenciacion, afiadir
hipervinculos de sus redes sociales.

Instagram: Creacion de historias destacadas:
Clientes, Ubicacién, Recomendaciones,
Servicios

2. Promocioén de la marca
en medios ATL

Radio: Creacioén de cufias publicitarias en radio
"Los Lagos"

Television: Spot publicitario en TVN canal

Activaciones de marca: Estadio olimpico
ciudad de Ibarra y presencia en ferias culturales
por fiestas de la ciudad.

Punto Fisico: Aplicaciéon de un Dummy en los
exteriores del punto fisico, Creaciéon de banners
ubicados en la entrada norte de la ciudad,
Entrega de productos en bolsas brandeadas de
la marca, Creacion de gafetes identificativos
para el personal.

Marketing Digital

Desarrollar acciones que contribuyan
al crecimiento de la marca "Maxi
Audio" a traves de contenido de valor
en redes sociales SEO y SEM

Crear contenido de valor que impulsen
la fidelizacion y atraccién de
potenciales clientes en redes sociales,
incrementando el trafico en un 30%

1. Contenido informativo
en Facebook e Instagram

Creacion de Post informativos sobre el cuidado
auditivo, Datos curiosos, Tipos de servicios y
productos que encuentran en Maxi Audio

Creacion de un calendario de contenido (Posts,
Historias)

2. Campafa de Inbound
marketing

Posicionamiento en buscador Google a traves
de Keywords (Google ADS)

CTA en redes sociales (Facebook e Instagram)
para registro de potenciales clientes y proceso
de embudo de ventas (Atraccién, Interaccion,
Conversion, Fidelizacién) haciendo uso de
WhatsApp marketing

Creacion de sitio web y Landing page

Creacion de CRM en Hubspot (Versidn Gratuita)




Objetivo estratégico

Indicador

Impulsor

Actividades

Medicién

Responsable

Presupuesto

Definir y establecer la nueva marca de
"Maxi Audio", mejorando su
visibilidad en un 50%

Interacciodn en redes
sociales, nimero de like a
las fotos de perfil

Posicionamiento
visual de la marca

Rebranding de la marca y
manual de identidad
corporativo

Anual

Gerente /

Propietario -
Responsable
de marketing

$ 200.00

Posicionar a la marca en redes sociales
y medios ATL, incrementando en un
20% su presencia dentro de la industria
auditiva en la ciudad de Ibarra

Interacciones en redes
sociales, Incremento de
seguidores, Mensajes
automaticos en
WhastApp, Referencias
por TV o Radio

Reconocimiento de
la marca

Actualizacién y mejora de
las redes sociales de "Maxi
Audio"

Anual

Gerente /

Propietario -
Responsable
de marketing

$ 50.00

Impulsar a la marca en
medios ATL como radio y
televisién y mejorar el
aspecto del punto fisico

Anual

Gerente /

Propietario -
Responsable
de marketing

$ 2,570.00

Activaciones de marca

Anual

Gerente /

Propietario -
Responsable
de marketing

$ 300.00

Crear contenido de valor que impulsen
la fidelizacion y atraccion de
potenciales clientes en redes sociales,
incrementando el trafico en un 30%

NuUmero de registros y
formularios llenados
CTA, NUmero de
busquedas en Google,
Leads.

Potenciales clientes
y transformacion a
leads.

Creacion de contenido
visual en redes

Anual

Gerente /

Propietario -
Responsable
de marketing

$ 400.00

Gerente /

Propietario -
Responsable
de marketing

Inbound marketing

Anual

Gerente /

Propietario -
Responsable
de marketing

$ 328.00

Gerente /

Propietario -
Responsable
de marketing

$ 500.00

Fuente: Elaboracion propia




3.7. Desarrollo de la propuesta

3.7.1. Creacion de manual de identidad corporativa

Marca: “MAXI AUDIO”

Slogan: Tecnologia para tus oidos

Mision: Maxi Audio es un centro de cuidado auditivo que busca brindar y apoyar a la
comunidad local a través del servicio de calidad y la innovacion tecnoldgica, satisfaciendo las
necesidades auditivas de la ciudad de Ibarra.

Vision: Para el afio 2025 Maxi Audio busca ser lider en la industria de cuidado auditivo
en el norte del pais, a través de la innovacidn tecnoldgica, servicio al cliente y calidad en sus
productos.

Valores de la marca:

o Calidad

e [nnovacion

o Familiaridad

o Adaptabilidad
e Accesibilidad

Logotipo: Se cred un Isologo para la marca “Maxi Audio” en donde encontramos los
colores corporativos, la tipografia oficial de la marca y un simbolo que puede ser usado
independientemente del texto, el simbolo escogido es una protesis auditiva, ayudando a la

identificacion de la industria a la que se dedica la empresa.



Figura 21
Rebranding logo Maxi Audio

b

Viaxi“
Audio

Fuente: Elaboracion propia

Colores de 1a marca: Los colores escogidos para la marca “Maxi Audio” son el Celeste
que provoca tranquilidad, siendo utilizado en servicios de atencion y cuidados. Asi como el
Naranja, un color llamativo y enérgico que evoca la sociabilidad, ya que la marca busca
empatizar con los clientes y sus condiciones auditivas.

Como colores complementarios tenemos el Blanco y Negro, colores que ayudaran a las
aplicaciones de la marca en medios fisicos y digitales.

Figura 22
Colores corporativos Maxi Audio

Fuente: Elaboracion propia



Tipografia: La tipografia principal escogida es “Minal” de la familia Serif. Esta
tipografia nos ayuda a trasmitir elegancia y versatilidad para la marca “Maxi Audio”.

Figura 23
Tipografia Maxi Audio

Fuente: Elaboracion propia

Variaciones del logotipo: Los diferentes formatos del Isologo son las siguientes:

Figura 24
Variacion logotipo 1

Q,

Fuente: Elaboracion propia



Figura 25
Variacion logotipo 2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26
Variacion logotipo 3

Maxi’

Audio

Fuente: Elaboracion propia




Figura 27
Variacion logotipo 4

Fuente: Elaboracion propia

3.7.2. Identificacion en redes sociales

Una vez definido el manual de identidad corporativa, procedemos a aplicarlo en las
redes sociales de la marca para su identificacion y manejo adecuado.

Facebook

Figura 28
Perfil de Facebook

2 ® ) 20 Ou

o Q Buscar en Facebook @
Audio

SERVICIOS:

@ Audiometrias
© Expertos en audifonos

° Reparacién
Mantenimiento

A\utii()

@ MaxiAudio Ibarra

Personas que quizd conozcas Ver todos

Publicaciones  Informacion  Amigos  Fotos  Videos  Registrosdevisitas  Mis v -

S



Fuente: Elaboracion propia

Figura
Perfil de Facebook 2

ﬁ Q Buscar en Facebook A ®

Yoy’ Maxiaudio Ibarra

Detalles

Maxi@udio Ibarra. Méxima tecnologia para sus
oidos.
Emisiones Otoacusticas.
Audiometrias.
Venta

© Pagina - Médico(a)

@ Colén8-53y Sénchez y Cifuentes, Ibarra,
Ecuador

%, 0999166167

X4 maxiaudio@live.com
(© MAXIAUDIOIBARRA
© cerradoahora v

' Atn sin calificacién (0 opiniones) @

Fuente: Elaboracion propia
Instagram

Figura
Perfil de Instagram laptop

Destacados

.+ Maxiaudio Ibarra
Al 11 de febrero de 2019-@

“Audio’
—

« Emisiones
Otoacusticas.

+ Audiomatrias.

« Venta do oudifonos

« Roparaciony Ajuste

contacto L

Publicaciones

Maxiaudio Ibarra

25 Filtros

i
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XXX

Ubicacién Clientes

@ PUBLICACIONES

M Maxi
Audio Audio

aQ

Fuente: Elaboracion propia

Figura
Informacion e historias destacadas

maxiaudio_ibarra Editar perfil Ver archivo O

3 publicaciones 1 sequidor 0 sequidos

Maxi Audio

# Audiometrias

@ Expertos en audifonos
# Reparacion

£ Mantenimiento

W Re

i 0999

Maxima tecnologia para tus oidos
! Ibarra-Ecuador

9

Servicios Recomendaci Ubicacién Clientes

-

Fuente: Elaboracion propia



Figura
Perfil dispositivo movil

Fuente: Elaboracion propia
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Audio
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1
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0
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WhatsApp Bussiness

Figura
Mensaje automatico

Fuente: Elaboracion propia

Figura
Informacion WhatsApp

1

&«

Buenos dias, quisiera una consulta

por comunicarte con Maxi Audio
dar
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19:53 ® @
Maxi
Audio

SERVICIOS:

Maxi Audio IBARRA

9 Audiometrias
@-Expertos en audifonos
“/'Reparacion
£¥Mantenimiento
#Repuestos

<

Fuente: Elaboracion propia

Figura
Catdlogo WhatsApp 500

< Admin. de catawyu

w: Impulsar < Compart

+ Afadir un articulo nuevo

Afadir una coleccién nueva

Consulta médica

Audiometria

Pilas audifon

za Auditiva

Fuente: Elaboracion propia
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Figura
Horario de WhatsApp

Maxi Audio Ibarra

e Audiblogo

acién
Aantenimiento
estos

Cristobal Col6n 851, Ibarra, Ecuador

Domingo Cerrado
Lunes 09:00-17:00
Martes

Miércoles

Jue 09:00-17:00

Viernes 09:00-17:00

< 0
Fuente: Elaboracion propia
Google Maps

Figura

. MAXIAUDIO

axi
Maxi GO A\lldl()

Audio

ro Comercial
na Mall

7‘\ (‘, ,‘BQMAXMUI
Maxi : ‘

Audio 8 fptacto

| -

bernafon®

3
3
&
o
€
-~
2

Georreferenciacion y actualizacion de contenido visual

Fuente: Elaboracion propia

36

37



Figura 38
Georreferenciacion y actualizacion de contenido visual 2

Audio

Contacto

Maxi
Audio

\— J

— -

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39
Georreferenciacion y actualizacion de contenido visual 3

3 Iﬂ\l ¥ Restaurantes M Hoteles f{ (8 Quéhacer | © Transporte piblico P Aparcamic >

MAXIAUDIO

K 2 § Q

Cristobal Colon 8-53 y, Ibarra 100106

Abre alas 9a. m. del jue

0999166167

BVWH+WP Ibarra

-

Ry — S S E—

Fuente: Elaboracion propia



3.7.3. Promocion de marca en medios ATL

Spot publicitario

Enlace de video: https://clipchamp.com/watch/IZSiZTEJBiu

Tabla 19
Horario
Dia de la semana Horario Segmento o programa
Lun a Vie 8:00 am — 8:15 am Noticiero matutino
Lun a Vie 19:00 pm — 19:15 pm Noticiero nocturno

Fuente: Elaboracion propia
Cuiia Publicitaria

Enlace: https://clipchamp.com/watch/dF71jCeXxiS

Tabla 20
Horario cuna
Radio Dia de la semana Horario Segmento o programa
Lagos Lun — Mie — Vie 7:00 am —9:00 am Ponchito y el taller del humor
Canela Mar - Jue 9:30 am —12:00 pm Entre panas

Fuente: Elaboracion propia
Dummy
El Dummy sera ubicado en los exteriores de “Maxi Audio” Para el reconocimiento de

su ubicacion en la calle “Sanchez y Cifuentes y Colén 8 — 53.


https://clipchamp.com/watch/lZSiZTEJBiu
https://clipchamp.com/watch/dF71jCeXxiS

Figura
Dummy Maxi

Fuente: Elaboracion propia

Figura
Dummy en exteriores

' B
;
¢] [0)

FOR MEN

Fuente: Elaboracion propia
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Banner

Figura 42
BTL ubicado en la entrada Sur de la ciudad de Ibarra

MAXIMA TECNOLOGiA PARA TUS 0iD0S

Maxi?

Fuente: Elaboracion propia

Material POP

Figura 43
Tarjeta de presentacion anterior

Maxi’
Audio

Fuente: Elaboracion propia



Figura
Tarjeta de presentacion posterior

Maxnr'
Audio

Centro auditivo

Maxima tecnologia para tus oidos

@ Colén 8-53 y Sanchez y Cifuentes, lbarra

€) Maxiaudioibarra © 0999166167
[6) Maxiaudio Ibarra ) Maxiaudioibarra@hotmail

www.maxiaudioibarra.com
Fuente: Elaboracion propia

Figura
Tazas brandeadas

Maxi?

« el

Audio v

Fuente: Elaboracion propia

Figura
Bolsas brandeadas
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Fuente: Elaboracion propia

Figura
Cajas brandeadas

Fuente: Elaboracion propia

Figura
Gafetes identificativos
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CARMEN
ORTIZ

AUDIO PROTESISTA

ID NO. 100 330 0000

www.maxiaudioibarra.com

Fuente: Elaboracion propia




Activaciones de marca

Figura 49
Presencia en ferias culturales por fiestas de la ciudad de Ibarra

Maxi’

AUdiO REVISIONES

ENCUENTRANOS EN LA FERIA PARA ; T
CELEBRAR A LA CIUDAD DE IBARRA QATIS
SE PARTE DE LAS SORRPESAS DE LA
FAMILIA MAXI AUDIO

SABADO
28 SEPTIEMBRE

PARQUE “CIUDAD
BLANCA"

Maxiaudioibarra

Maxiaudio Ibarra

L 099 916 6167
i’ www.maxiaudioibarra.com

Fuente: Elaboracion propia

Presencia en estadio olimpico ciudad de Ibarra
La activacion de la marca se realizard por medio de un juego para ganar premios para los
asistentes del estadio. Aquella persona que realice un gol en el arco “Maxi Audio” ganara

consultas gratis o premios fisicos de la marca. Cada persona tendré un intento para ganar.



Figura 50
Activacion estadio olimpico Ibarra

Fuente: Elaboracion propia

3.7.4. Contenido informativo en Facebook e Instagram

Figura 51

Productos disponibles
Audio /

BATERIAS10, . ex
31213675 . =

O anenecenes
EL CAMBIO DE BATERIAS DEBE .-

HACERSE REGULARMENTE Y EL

TAMANO DE BATERIA DEPENDE

DEL EQUIPO QUE SE ESTA

UTILIZANDO

“Maxima tecnologia para tus oidos”

Maxi’

0999166167

' Maxiaudioibarra

~ Maxiaudio Ibarra , )
E . Visita nuestra pagina web
Colén 853 y Sanchez y Cifuentes, Ibarra - Maxiaudioibarra.com



Fuente: Elaboracion propia

Copywriting ATA: jDescubre la Claridad con Maxi Audio! (#
Renueva las baterias de tus equipos con nuestros ultimos productos Widex y Oticon.

o Desde la innovacion hasta la comodidad, Maxi Audio tiene lo que necesitas. jMaxima

tecnologia para tus oidos!

¢ #MaxiAudio #PotesisAuditiva #MaximaTecnologia #CuidaTusOidos #Ibarra

Figura 52
Productos disponibles 2

Maxi’
_Audio
AUDIFONO

ITE

SE COLOCA EN LA CONCHA DEL

PABELLON, SIN TUBOS, NI CABLES

Y ENCAJA PERFECTAMENTE EN LA

OREJA. ES VISIBLE PERO MUY b'f //
DISCRETO ‘

Maxiaudioibarra 099 916 6167
| Maxiaudio Ibarra
Q Colén 853 y Sanchez y Cifuentes, Ibarra

Fuente: Elaboracion propia
Copywriting ATA: Nuestros audifonos In-The-Ear (ITE) son compactos y poderosos.
Disponibles en Maxi Audio jMéxima tecnologia para tus oidos! , , Perfectos para tu Estilo de

Vida Activo.

#MaxiAudio #AudifonosITE #SonidoDiscreto #CuidaTusOidos



Figura 53
Productos disponibles 3

Maxi’

Audio

AUDIFONO RETRO
AURICULAR
SE COLOCA TRAS LA OREJA
(DETRAS ~ DEL  PABELLON
AUDITIVO) Y SE ADAPTA CON UN
MOLDE A MEDIDA O CON TUBO
FINO QUE QUEDA DENTRO DEL
CONDUCTO AUDITIVO EXTERNO.

‘Maxima tecnologia para tus oidos”

Maxiaudioibarra 099 916 6167
Q Maxiaudio Ibarra
Q Colén 853 y Sanchez y Cifuentes, Ibarra

Fuente: Elaboracion propia
Copywriting ATA: Sumérgete en una experiencia auditiva envolvente con nuestros

audifonos retroauriculares. Disenados para combinar estilo y tecnologia. £ #MaxiAudio

#PotesisAuditiva #MaximaTecnologia



Figura 54
Datos curiosos

LA CERA DE LOS 0iDOS
PROTEGE LA PIEL QUE REVISTE
EL CONDUCTO AUDITIVO Y ES UN

AGENTE ~ NATURAL  DE
AISLAMIENTO CONTRA EL AGUA.

Fuente: Elaboracion propia

Copywriting ATA: La cera actia como barrera protectora, tiene propiedades
antibacterianas y jpuede decir mucho sobre tu salud auditiva! f = . ;Conoce mas sobre

tus Oidos en Maxi Audio!

#MaxiAudio #SaludAuditiva #CuidaTusOidos #CuriosidadesAuditivas



Figura 55
Seccion de preguntas

Maxi’

Audio
éSabias qué?
LA HIGIENE AUDITIVA ES MUY
IMPORTANTE PARA EVITAR
CUALQUIER  INFECCION  E
INCLUSO  UNA ~ DEFICIENCIA

AUDITIVA COMO POR EJEMPLO
LA SORDERA

Maxiaudioibarra 099 916 6167
 Maxiaudio lbarra
 Colon 853y Sanchez y Cifuentes, Ibarra

Fuente: Elaboracion propia

Copywriting ATA: (# Descubre consejos simples pero poderosos para mantener tus

oidos limpios y felices. jPrioriza tu salud auditiva con Maxi Audio!

#MaxiAudio #HigieneAuditiva #CuidaTusOidos #Ibarra



Figura
Post Dummy

Te presentamos a...

MAXT

A

Audio

Fuente: Elaboracion propia

Figura
Post Dummy 2
AYUDARE A CUIDAR
. Los 0IDOS DE
GRANDES Y
di ‘ PEQUENOS

' Encuéntrame en Maxi Audio Ibarra

. Habla conmigo y cuéntame tus problemas
auditivos

Compartelo con tus amigos para cue
sepan de mi

Giuardame para estar pendiente de tu

salud auditiva
iTOMATE UNA FOTO
. CONMIGO! \-

www.maxiaudioibarra.com .

Fuente: Elaboracion propia
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Copywriting ATA: #; Maxi, nuestra adorable orejita con protesis, estd aqui para

llenar tus dias de alegria y conciencia auditiva. Siguele la pista a Maxi mientras

comparte sonrisas y promueve la importancia de cuidar tus oidos.
%, jAcompafa a Maxi en su Viaje Auditivo!
#MaxiAudio #MascotaMaxi

Figura
Instagram Stories diaria

s R I —.';D“ls}‘.‘
www.-ma'maudmtﬁaﬁaargﬁ

TU CITA

Maxima tecnologiapara
tus oides
Contactanos

l[).
Audio

Max

Fuente: Elaboracion propia
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Figura
Instagram Storie diaria 2

Recuerda realizar regularmente tu

REVISION
AUDITIVA

for Creative Industries

Lun a Vie

0S:00 AM - 17:00 PM

b
:00 AM-13

Contéctanos

www.maxiaudioibarra.com

Fuente: Elaboracion propia

Maxi®

Audio
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Cronograma digital para redes sociales (Facebook e Instagram)

Figura 60
Primer trimestre 2023
Cronograma mes de Enero 2023 Cronograma mes de Febrero 2023 Cronograma mes de Marzo 2023
Dia Red Social | Formato Tema Dia Red Social | Formato Tema Dia Red Social | Formato Tema

Lun 01 Facebook |Post Mensaje afio nuevo Jue 01 Facebook |Post Promociones Semanal |[VieOl Facebook |Post Horarios
Semana 1 Promo consultas Semana 1

Mie 03 Instagram  |Post afo nuevo Sab 03 Instagram  |Post Whatsapp Semana 2 mar-05|Instagram  |Post Ubicacion

Vie 05 Facebook |Post Servicios Lun 05 Instagram  |Historia Preguntas audicion Jue 07 Facebook |Post Tipos audifonos

Mar 09 Instagram  |Historia Consultas Semana 2 |Mie 07 Facebook |Video Nueva Imagen Sab 09 Instagram  |Historia Clientes
Semana 2 |Jue 11 Facebook |Video Spot Vie 09 Instagram  |Historia Presentacion Maxi Lun 11 Facebook |Video Atencion

Sab 13 Instagram  |Historia Preguntas audicion mar-13|Facebook |Post Fotos Maxi Semana 3 |Mie 13 Instagram  |Historia Atencidn al cliente

Lun 15 Facebook |Post Sabias que Semana 3 |Jue 15 Instagram  |Post Atencién Vie 15 Facebook |Post Mantenimiento
Semana 3 [Mie 17 Instagram  |Post Servicios Sab 17 Facebook |Historia Personal mar-17|Instagram  |Post Tipos audifonos

Vie 19 Facebook |GIF Audifonos Lun 19 Instagram  |Post Spot Semana 4 Jue 21 Facebook |GIF Baterias

. Semana4 | . - .

Semana 4 Mar 23 Instagram  |Video Spot_ _ Mie 21 Facebook P(_Jst _ Ca_talogo Whatsapp Sab 23 Instagram  |Video IrTstaIamor\es

Jue 25 Facebook |Post Servicios Vie 23 Instagram  |Historia Clientes Lun 25 Facebook |Post Tipos audifonos

Sab 27 Instagram  |Historia Clientes Semana 5 mar-27|Facebook |Post Cuidados auditivos | Semana 5 |Mie 27 Instagram  |Historia Cuidados auditivos

Lun 29 Facebook |Post Ubicacion Jue 29 Instagram  |Historia Tipos audifonos Vie 29 Facebook |Post Limpiezas
Semana 5 - — —

Mie 31 Instagram  |Historia Ubicacion

Fuente: Elaboracion propia




Figura
Segundo trimestre 2023

61

Cronograma mes de Abril 2023

Cronograma mes de Mayo 2023

Cronograma mes de Junio 2023

Dia Red Social | Formato Tema Dia Red Social | Formato Tema Dia Red Social | Formato Tema

Lun 01 Facebook |Post Promociones Semana 1. Mie 01 Facebook |Post Pagina Web Semanal |[Sab 01 Facebook |Post Pagina web
Semana 1l |Mie 03 Instagram  |Post Consultas Vie 03 Instagram  |Post Promociones Lun 03 Instagram  |Post Datos curiosos

Vie 05 Facebook |Post Servicios mar-07|Facebook  [Post Consultas Semana 2 |Mie 05 Facebook |Post Servicios

Mar 09 Instagram  |Historia Ubicacion Semana 2 |Jue 09 Instagram  |Historia Limpiezas Vie 07 Instagram  |Historia Consultas
Semana 2 |Jue 11 Facebook |Post Spot Sab 11 Facebook |Video Limpiezas mar-11|Facebook |Post Personal

Sab 13 Instagram  |Historia Fiestas Ibarra Lun 13 Instagram  |Historia Audiometrias Semana 3 |Jue 13 Instagram  |Historia Preguntas audicion

Lun 15 Facebook |Post Promociones Semana 3 |Mie 15 Facebook |Post Mantenimiento Sab 15 Facebook |Post Sabias que
Semana 3 |Mie 17 Instagram  |Post Fiestas Ibarra Vie 17 Instagram  |Post Limpiezas Lun 17 Instagram  |Historia Audimetria

Vie 19 Facebook |GIF Audifonos mar-21|Facebook |GIF Baterias Semana 4 |Mie 19 Facebook |Video Repuestos

Mar 23 Instagram  |GIF Baterias Semana 4 |Jue 23 Instagram  |Video Limpiezas Vie 21 Instagram  |Historia Clientes
Semana 4 |Jue 25 Facebook |GIF Servicios Sab 25 Facebook |Post Cuidados auditivos mar-25|Facebook  |Post Servicios

Sab 27 Instagram  |Historia Tipos baterias Lun 27 Instagram  |Historia Consultas Semana 5 |Jue 27 Instagram  |Post Mantenimiento

Semana5 |Lun 29 Facebook |Post Tipos audifonos Semana 5 |Mie 29 Facebook  |Post Tipos de audifonos Sab 29 Facebook |Post WhatsApp
Vie 31 Instagram  |Historia Ubicacion

Fuente: Elaboracion propia




Figura 62
Tercer trimestre 2023
Cronograma mes de Julio 2023 Cronograma mes de Agosto 2023 Cronograma mes de Septiembre 2023
Dia Red Social | Formato Tema Dia Red Social | Formato Tema Dia Red Social | Formato Tema
Lun 01 Facebook [Post Promaociones Semana 1 Jue 01 Facebook [Post Campafia Inbound Lun 02 Facebook |Post Pagina web
Semanal |Mie 03 Instagram  |Historia Promociones Sab 03 Instagram  |Post Call to action Semana 1l |Mie 04 Instagram  [Post Pagina web
Vie 05 Facebook [Post Preguntas audicién Lun 05 Facebook [Post Call to action Vie 06 Facebook [Post Premios
Mar 09 Instagram  |Post Consultas Semana 2 Mie 07 Instagram  |Historia Sorteo Mar 10 Instagram  |Historia Premios
Semana 2 . . Independencia Semana 2 . .
Jue 11 Facebook [Post Audifonos Vie 09 Facebook |GIF Ecuador Jue 12 Facebook |Video Sorteo en vivo
Sab 13 Instagram  |Historia Preguntas audicion mar-13|Instagram  |Historia Sorteo Sab 14 Instagram  |Historia Cuidados auditivos
Lun 15 Facebook |Post Sabias que Semana 3 |Jue 15 Facebook |Post Sabias que Lun 16 Facebook |Post Tipos de audifonos
Semana 3 |Mie 17 Instagram  |Post Servicios Sab 17 Instagram  |Post Premios Semana 3 |Mie 18 Instagram  |Post Cuidados auditivos
Vie 19 Facebook |GIF Audifonos Lun 19 Facebook |GIF Tipos de audifonos Vie 20 Facebook |GIF Audifonos
Mar 23 Instagram  |Reel Baterias Semana 4 |Mie 21 Instagram  |Video Ubicacion Mar 24 Instagram  |Video Spot
Semana 4 |Jue 25 Facebook [Post Tipos baterias Vie 23 Facebook  |Post Sorteo Semana 4 |Jue 26 Facebook [Post Instalaciones
Sab 27 Instagram  |Historia Cuidados auditivos mar-27|Instagram  |Historia Sorteo Sab 28 Instagram  |Historia Servicios
Semana 5 Lu_n 29 Facebook P(_Jst _ Clientgs Semana 5 |Jue 29 Facebook P(_Jst _ Pre_mios _ Semana5 |Lun 30 Facebook |Post Precios
Mie 31 Instagram  |Historia Atencion Sab 31 Instagram _ |Historia Cuidados auditivos

Fuente: Elaboracion propia




Figura 63
Cuarto trimestre 2023
Cronograma mes de Octubre 2023 Cronograma mes de Noviembre 2023 Cronograma mes de Diciembre 2023
Dia Red Social | Formato Tema Dia Red Social | Formato Tema Dia Red Social | Formato Tema
mar-01|Facebook |Post Horario de atenci6n|Semana 1 |Vie 01 Facebook |Post Dia de difuntos Lun 02 Facebook |Post Cuidados auditivos

Semana 1 Semana 1

Jue 03 Instagram  |Historia Servicios Semana 2 mar-05|Instagram  |Post Tipos de audifonos Mie 04 Instagram  |Post Consultas gratuitas

Sab 05 Facebook |Post Audifonos Jue 07 Facebook |Post Cuidados auditivos Vie 06 Facebook |Post Audifonos

Lun 07 Instagram  |Historia Ubicacion Sab 09 Instagram  |Historia Clientes Mar 10 Instagram  [Historia Consultas

Celebracion
Semana 2 |Mie 09 Facebook |Post Ecuador Lun 11 Facebook |Video Personal Semana 2 |Jue 12 Facebook |Video Spot
Semana 3
Vie 11 Instagram  |Historia Preguntas audicion Mie 13 Instagram  |Historia Preguntas audicion Sab 14 Instagram  [Historia Clientes
mar-15|Facebook  [Post Cuidados auditivos Vie 15 Facebook |Post Datos curiosos Lun 16 Facebook |Post Feria Navidefa

Semana 3 |Jue 17 Instagram  |Historia Ubicacién mar-17|Instagram _ |Post Fotos Maxi Semana 3 |Mie 18 Instagram  |Post Feria Navidefia

Sab 19 Facebook |GIF Tapones Semana 4 Jue 21 Facebook |GIF Atencién Vie 20 Facebook |GIF Atencion Feria

Felicitacion

Lun 21 Instagram  |Video Tipos baterias Sab 23 Instagram |Video Limpiezas Mar 24 Instagram  |Video navidad

Semana 4 |Mie 23 Facebook |Post Servicios Lun 25 Facebook |Post Audifonos Semana 4 |Jue 26 Facebook |Post Promo fin de afio
Horario de
Vie 25 Instagram  |Historia atencion Semana 5 |Mie 27 Instagram  |Historia Ubicacién Sab 28 Instagram  |Historia Clientes
Semana 5 Horarios de

Semana 5 mar-29|Facebook |Post Personal Vie 29 Facebook |Post Cuidados auditivos Lun 30 Facebook |Post atencion

Jue 31 Instagram  |Historia Cuidados auditivos

Fuente: Elaboracion propia




3.7.5. Campaia de Inbound marketing

Posicionamiento a través de Keywords

Figura
Creacion campana Google ads

AN Cree su primera campana

Crea un anuncio para generar mas trafico a un sitio

~
@ Tr Titules @ ~
Agregue hasta 15 titulos

@
Maxima tecnologia para tu oido
Obligatorio 30/30
Centro auditivo en Ibarra
Obligatorio 25/30
Audiometrias, calibraciones
Obligatorio 27/30
Titulo

O 0/30

+ Titulo Ver ideas

Campaign optimization score &

® 90.5%

Sus anuncios

s

L Calidad del anuncio: Promedio

\

@ Imagenes () videos

'\' Titulos '\ Descripciones

Agregue mas titulos para aumentar
sus probabilidades de tener un
mejor rendimiento

Vista previa < > oo

o M G £

YouTube Gmail Busqueda Display

Anuncio de texto de la Red de Display (320 x 568)

©)

Ayud

*

a

B

Descubre

><

O

Fuente: Elaboracion propia
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Figura
Titulo largo

N Cree suprimera camparia

Crea un anuncio para generar mas trafico a un sitio

~
Tt Titulos largos @ A
Agregue hasta 5 titulos largos
@
‘ Mejora tu salud auditiva en Maxi Audio. Exdmen gratis, audiometrias y mas. Obtén tu ¢ ‘
Obligatorio 89/90
Titulo largo ‘
0/90
—+ Titulo largo
Tt Descripciones @ A
Agregue 1 descripcion de 60 caracteres y hasta 4 descripciones méas
O
Mejora tu salud auditiva con Maxi Audio ‘
Obligatorio 39/60

Campaign optimization score &

® 90.5%

65

2.9
Ayuda

Sus anuncios

@ Calidad del anuncio: Promedio @

O Imégenes O Videos

@ Titulos @ Descripciones

><

Agregue mas titulos para aumentar
sus probabilidades de tener un
mejor rendimiento

Vista previa < > 11} g a

o M G /| *

YouTube Gmail Busqueda Display Descubre

Anuncio con imagen de la Red de Display (300 x 250)

Fuente: Elaboracion propia



Figura 66
Descripcion de la camparia

AN Cree su primera camparia I |
N Crea un anuncio para generar mas trafico a un sitio
~
Sus anuncios
@) Mejora tu salud auditiva con Maxi Audio
Obligatorio 39/60
@) © Calidad del anuncio: Promedio @ b
Audifonos y protesis auditivas
Obligatorio 30/90 @ Imégenes () videos
. O Titulos O Descripciones
Descripcion
/ -
o/e0 Agregue mas titulos para aumentar
+ Descripcion sus probabilidades de tener un < 5

mejor rendimiento

Tt Nombre de la empresa @
Agregue el nombre de su empresa Vista previa < > oo g a

o ‘ o M G =] ¥

Maxi Audio Ibarra
YouTube Gmail Busqueda Display Descubre

Obligatorio 17/25
Campaign optimization score )
o Atrés m
© 90.5%

Fuente: Elaboracion propia

Anuncio de Descubre




Figura 67
Keywords para Google ads

AN Cree su primera campaiia @ .

Ayuda

b3

Selecciona quién ve tus anuncios

Agrega lo que sabes sobre el cliente que deseas. Google utilizara esta informacién
como punto de partida para encontrar clientes nuevos que se adapten mejor a tus
objetivos. Mas informacién sobre la segmentacién por publico

Sus anuncios

@ @ Calidad del anuncio: Promedio @ b
Temas de busqueda e A @ Imégenes () videos
@ Titulos @ Descripciones
¢ Qué palabras o frases utilizan las personas cuando buscan tus productas o
servicios? @ Agregue mas titulos para aumentar
sus probabilidades de tener un
mejor rendimiento < >
Sordera, Audicion, salud auditiva, audiometria, auditiva, centro auditivo
Vista previa < > 1]1] g a

o o M G (=] *

Ubicaciones /
Ecuador YouTube Gmail Busqueda Display Descubre

Idiomas » . L o
Anuncio de la pagina principal
Campaign optimization score &

o s05%

Fuente: Elaboracion propia



Figura 68
AD de Maxi audio en Google

Ad - https://maxiaudioibarra-com.cms.webnode.ec/ ~

Centro auditivo en Ibarra | Maxima
tecnologia para tu oido | Maxi Audio...
Revisiones otoacusticas, audiometrias, calibraciones,

protesis auditivas y mas. Obten la mejor atencion y
productos de calidad en Maxi Audio. jAgenda tu cita hoy!

Fuente: Elaboracion propia

Call to Action

Atraccion

Figura 69
Sorteo en pagina de Facebook e Instagram

0 o v oo o ® = @ @ #

W Maxiaudio Ibarra -
WAL S g RN Y I, 10 AR
L, 0999166167

=4 maxiaudio @live.com

un increlble
©) MAXIAUDIOIBARRA

© condos

& Aun sin calificacion (0 opiniones) @

e ISR

Fuente: Elaboracion propia



Copywriting ATA: & jSORTEO ESPECIAL! &= jGana un cuidado auditivo completo con
Maxi Audio! Participa para tener la oportunidad de ganar un lavado de oidos + consulta
GRATIS y jun increible 30% de descuento en protesis auditivas!

Interaccion

Figura 70

Landing page de sorteo

GANA CON MAXIAUDIO

Estas muy cerca de co e en el ganador de nuestros fabulosos premios (Lavado de oidos + consulta + 30%

dcto. e esis auditiva), completa nuestro formulario y estaras participando

Fuente: Elaboracion propia



Figura 71
Landing page formulario

Nombres y Apellidos

Género

Teléfono celular

Correo electronico

Fuente: Elaboracion propia

Figura 72
Vista principal pagina web

-~ Maxi Audio Ibarra Inicio  Sobre nosotros  Servicios  Horario de atencién  Sorteo  Contacto

Maxi
Audio

Fuente: Elaboracion propia



Figura 73
Vista principal pagina web 2

* Maxi Audio Ibarra e s Horario de ate Sortco  Contacto

Sobre nosotros

En Maxi Audio nos dedicamos a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad auditiva,
brindandoles la posibilidad de evaluarse y detectar cualquier problema auditivo a través de nuestras calibraciones
y audiometrias. Ademds, contamos con una amplia variedad de prétesis auditivas de alta calidad, adaptadas a las
necesidades de cada individuo. Nuestro equipo de profesionales altamente capacitados se encarga de realizar una
calibracién y ajuste personalizado para garantizar una experiencia auditiva éptima.

Evaluacién auditiva: Maxi Audio ofrece calibraciones y audiometrias para determinar la capacidad auditiva de
una persona y detectar cualquier problema auditivo.
Venta de protesis auditivas: En el centro auditivo se pueden adquirir diferentes tipos de protesis auditivas,
adaptadas a las necesidades y preferencias de cada cliente.

>  Calibracién y ajuste de protesis auditivas: Ademas de la venta

> Servicio de mantenimiento y actualizaci

Maxi Audio es una empresa que nace en la ciudad de Ibarra con el objetivo de brindar una solucién integral a las
personas con discapacidad auditiva. Desde sus inicios, nos hemos enfocado en ofrecer un servicio de calidad, con
el respaldo de profesicnales altamente capacitados y tecnologia de vanguardia. A o largo de los afios, hemos
ayudado a cientos de personas a mejorar su calidad de vida a través de la deteccién y correccién de problemas
auditivos.

Misién: Maxi Audio es un centro de cuidade auditivo que busca brindar y apoyar a la comunidad local a
través del servicio de calidad y la innovacion tecnolégica, satisfaciendo las necesidades auditivas de la ciudad
de Ibarra.

Visién: Para el aflo 2025 Maxi Audio busca ser lider en la industria de cuidado auditivo en el norte del pafs, a
través de la innovacién tecnolégica, servicio al cliente y calidad en sus productos.

Valores:

Calidad

Innovacién

Familiaridad

Adaptabilidad

Accesibilidad

Revisa nuestro E

Comentanos fu ¢ riencia en nue: uditivo

Fuente: Elaboracion propia



Figura
Servicios

Sobre nosotros

Maxi Audio Ibarra

Servicio

Evaluacion anditiva Audiometria

La evaluacién auditiva es una herramienta
fundamental en el diagnostico y tratamiento de
posibles problemas o trastornos del sistema
auditive.

La audiometria es una prueba que mide la
capacidad auditiva de una persona y ayuda a
determinar si hay algun problema en su
audicion

Audio

Mantenimiento
audifonos

Ajuste de protesis anditivas impieza de

El ajuste de prétesi €5 un proceso
importante para mejorar | lidad de vida de
las personas con pérdida de audicion.

Es importante realizar un adecuado
mantenimiento y limpieza de los audifonos
para garantizar su buen funcionamiento y
prolongar su vida Gtil

Adaptacion de andifonos a medida Rehabilitacion anditiva

"Gracias a la adaptacién de audifonos a
medida, mi calidad de vida ha mejorade
significativamente al poder escuchar de forma
claray cémoda, sin

La rehabilitacion auditiva es un proc
fundamental para mejorar la audicién y la
calidad de vida de las personas con pérdida
auditiva.

Fuente: Elaboracion propia

Figura
Servicios 2

Evaluacion auditiva Audiometria

La evaluacién auditiva es una herramienta
fundamental en el diagnéstico y tratamiento de
posibles problemas o trastornos del sistema

La audiometria es una prueba que mide la
capacidad auditiva de una persona y ayuda a
determinar si hay algiin problema en su

auditivo. audicion.

Ajuste de protesis auditivas
El ajuste de prétesis auditivas es un proceso

importante para mejorar la calidad de vida de
las personas con pérdida de audicion

Mantenimiento y limpieza de . P
audifonos Maxi”

Max{?
“Audio

Audio
Es importante realizar un adecuado
mantenimiento y limpieza de los audifonos
para garantizar su buen funcionamiento y
prolongar su vida Gtil

Adaptacion de audifonos a medida Rehabilitacion auditiva

La rehabilitacién auditiva es un proceso
fundamental para mejorar la audicién y la
calidad de vida de las personas con pérdida
auditiva.

"Gracias a la adaptacion de audifonos a
medida, mi calidad de vida ha mejorado
significativamente al poder escuchar de forma
claray cémoda, sin

\UDITONOS INVISIBI TS

AUDITONOS
RECARGABLES

@ ( Y 24T
)

Maxi W= Maxi I\ law
Audio /) Audio

Fuente: Elaboracion propia
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Calibracion de aundifonos

Es importante realizar una calibr n
adecuada de los audifonos para garantizar una
experiencia auditiva 6ptima.

Asesoramiento sobre opciones de
aundifonos

"El asesoramiento sobre opciones de
audifonos me ayudd a encontrar el modelo
perfecto que se adapta a mis necesidades
auditivas y estilo de vida.”

Evaluacion y seguimiento de la salud
anditiva

Es importante realizar una evaluacién y
seguimiento periédico de la salud auditiva para
prevenir posibles problemas y garantizar un
éptimo funcionamiento de nuestros oidos.

75

Calibracion de audifonos

Es importante realizar una calibracion
adecuada de los audifonos para garantizar una
experiencia auditiva 6ptima.

Asesoramiento sobre opciones de
audifonos

"El asesoramiento sobre opciones de
audifonos me ayudé a encontrar el modelo
perfecto que se adapta a mis necesidades
auditivas y estilo de vida.”

Evaluacién y seguimiento de la salud
auditiva

Es importante realizar una evaluacion y
seguimiento periédico de la salud auditiva para
prevenir posibles problemas y garantizar un
6ptimo funcionamiento de nuestros oidos.

BATERIAS

Maxi
Audio



Figura
Contacto

" Maxi Audio Ibarra

Nimero de teléfono

Fuente: Elaboracion propia

Inicio Sobre nosotros

Contacto

Como lleg:

Stel aja
Ibarra
s

Terminal Terrestre Iharra

Direccién
Cristébal Colén 8-53 y Sanchez y
Cifuentes, Ibarra

Email
Maxiaudioibarr

76

Horario de atencié Sorleo

Moncayo,

SAN AGUSTIN

PARROQUIA
EL SAGRARIO

Teléfono
0987440164

Abierto
Lun - Vie: 9:00 am - 17:00 pm
Sab: 9:00 am - 13:00 pm



Conversion

Figura 77
Email Marketing

= Home View Help New Outlook

m ¢ . i € Read / Unread

iBienvenido a Maxi Audio! &

Maxi
Audio

BIENVENIDO

A LA FAMILIA
MAXI AUDIO

MARIA ORTIiZ

p— - -

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de email:
Querido/a Maria Ortiz

jBienvenido a la familia de Maxi Audio! Estamos emocionados de tenerte con nosotros.

Somos un centro especializado en la salud auditiva de grandes y pequefios.

En agradecimiento por formar parte de nuestros clientes te obsequiamos una revision
auditiva GRATIS

Programa tu evaluacion auditiva gratuita de la siguiente forma:

Gracias nuevamente por elegir Maxi Audio "Méxima tecnologia para tus oidos"

Saludos cordiales,

Equipo Maxi Audio

099916 6167

Colon 8-53 y Sanchez y Cifuentes, Ibarra



Figura
Arte de email marketing

BIENVENIDO
A LA FAMILIA

MARIA ORTIZ

 Agradecemos que formes parte de
nuestros clientes, es por eso que te
obsequiamos una revision auditiva
TOTALMENTE GRATIS

Presenta este correo en nuestra
oficina y reclama tu premio

@ www.maxiaudioibarra.com’ © ©

Fuente: Elaboracion propia



Fidelizacion

Figura 79
SMS
MENSAJES
Maxi Audio - Recordatorio Audiolégico
Recuerda la importancia de las
revisiones auditivas regulares.
Agenda tu cita hoy y cuida de tu salud
auditiva. Para programar, responde "CITA"
o llama al 099 916 6167 E
. iNos preocupamos por tu audicién! Equipo
Maxi Audio
Fuente: Elaboracion propia
Descripcion mensaje: Recuerda la importancia de las revisiones auditivas regulares.
Agenda tu cita hoy y cuida de tu salud auditiva. Para programar, responde "CITA" o
llama al 099 916 6167

iNos preocupamos por tu audicion! Equipo Maxi Audio

Creacion CRM

La aplicacion del CRM de HubSpot en su version gratuita nos ayuda a construir una
base de datos digital de los clientes actuales y potenciales de Maxi Audio. Y guiarlos en el
proceso de conversion y fidelizacion a la marca. Complementando la estrategia de Inbound

marketing.



Figura 80
CRM Hubspot

O = @ # A @ MaxiAuwio v

Contactos Conversaciones v Marketing v  Ventas ~  Servicio al cliente v Automatizacién ~  Informes v _

comactos ” 8 cottodde s daes s e N oo |
registros

Todos los contactos X Todos los clientes Clientes VIP Mis clientes + Agregar vista (4/5) Todas las vistas

Propietario del ... ~ Fecha de creacién ~ Ultima actividad ~ Estado del lead ~ == Filtros avanzados (0) [N ]

Buscar nombre, teléfono  Q Exportar Editar columnas
NOMBRE CORREO NUMERO DE TELEFONO NOMBRE DE LA EMPRESA v PROPIETARIO D

) Maria Johnson (Samp... emailmaria@hubspot.com -- HubSpot Sin asignar
@ Tamara Castro tamara006@hotmail.com +593-9-900-65199 = KAREN L
@ Andrea Rubio andreall@gmail.com -- -- KAREN L
@ Maria Tarapuez maria.tarapuez@hotmail.c... +593-9-874-40164 - KAREN L
@ Mateo ocampo m.ocampo@hotmail.com +593-9-087-61146 - KAREN L
@ Alexander Reyna kuvin.r@gmail.com +593-9-587-70266 - KAREN L

»

1 25 por pagina ~

Fuente: Elaboracion propia



Matriz

3.7.6. Creacion de cronograma marketing 360 “Maxi Audio 2023”

Figura
de cronograma

CRONOGRAMA PLAN DE MEDIOS "MAXI AUDIO™ 2023

ACTIVIDAD ENE FEB [ MAR [ ABR [ ~mAaY ] JUN | JUL

OoCT

NOV

FACEBOOK

Aplicacion de manual de identidad
corporativa (Rebranding)

Eliminacién de contenido antiguo y
fuera de linea visual de redes sociales
Post informativos (Datos curiosos,
Cuidados, tipos de servicios y
productos)

Facebook ADS

Campariia CTA

INSTAGRAM

Aplicacién de manual de identidad
corporativa (Rebranding)

Post, creacion de historias destacadas
(Clientes, Ubicacion, Recomendaciones,
Servicios)

Historias interactivas

WHATSAPP

Creacién de cuenta empresarial

Automatizacion de mensaje de
bienvenida

Creacion de catalogo, horarios y
ubicacién
Manejo de cuenta empresarial

GOOGLE MAPS

Optimizacién de informacion y
contenido
Manejo de cuenta

CAMPANA INBOUND

Posicionamiento Google ADS
Creacién de CRM

Creacién pagina web

Atraccion (CTA Facebook e Instagram)

Interaccién (Pagina Web)

Conversién (E-mail marketing)

Fidelizacién (Automatizacién SMS)

RADIO

Cufia publicitaria radio "Lagos” T ]

TELEVISION
Spot publicitario TVN [

ESPACIO FISICO

Aplicacion de manual de identidad
corporativa (Rebranding)
Banner (\Vallas publicitarias)

ACTIVACIONES DE MARCA

Presencia durante partidos de serie A en
estadio olimpico ciudad de Ibarra
Presencia en ferias culturales (Fiestas de
Ibarra y feria de carnaval y navidad)

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IV Estudio Financiero

4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivo General

Evaluar la capacidad financiera de Maxi Audio para la aplicacion del presupuesto de

marketing 360, basandose en estados financieros de la empresa del periodo 2023.
4.1.2. Objetivos Especificos

e Proyectar el presupuesto de ventas para el afio 2024 utilizando el plan de marketing 360
en comparacion con el del afio 2023.

e Realizar proyecciones en escenarios pesimistas, esperados y optimistas, demostrando
la adaptabilidad del plan de marketing 360.

e Determinar el retorno operativo de inversion (ROI) de plan de marketing 360 para Maxi

Audio.

4.2 Presupuesto de mercadotecnia

Se presenta el presupuesto del plan de marketing 360 para la empresa Maxi Audio en
donde se contempla estrategias como: Rebranding, penetracion de mercado y marketing digital.

Con un presupuesto total de $ 4.348



Tabla 21
Presupuesto marketing 360

Presupuesto estrategias de marketing 360 ""Maxi Audio"

Estrategia de Rebranding $ 200.00
Téacticas Costo Parcial Costo anual Porcentaje
Creacion de manual de $ 200.00 $ 200.00 5%
identidad corporativa
Estrategia de Penetracion de Mercado $ 2,920.00
Punto fisico (Material POP) 0%
Letrero 3D luminoso $ 50.00 $ 50.00 1%
Dummy exterior $ 120.00 $ 120.00 3%
Banner BTL $ 400.00 $ 400.00 9%
Vallas publicitarias 0%
Afiches, tazas, bolsas de papel, $ 200.00 $ 200.00 5%
tarjetas de presentacion,
carteles
Cufias publicitarias "Radio $ 150.00 $ 900.00 21%
Lagos™
Spot TVN $ 150.00 $ 900.00 21%
Activaciones de marca $ 300.00 $ 300.00 7%
Redes Sociales 0%
Actualizacién de contenido $ 50.00 $ 50.00 1%
Facebook, Instagram,
Whatsapp, Google Maps
Estrategia Marketing Digital $ 1,228.00
Creacion contenido informativo  $ 400.00 $ 400.00 9%
en Facebook e Instagram
Posicionamiento SEO $ - $ - 0%
Keywords
Facebook e Instagram ADS $ 8.00 $ 96.00 2%
Google ADS $ 58.00 $ 232.00 5%
Creacion pagina web y dominio  $ 500.00 $ 500.00 11%
Creacién CRM Hubspot $ - $ - 0%
version gratuita
COSTO TOTAL $ 4,348.00 100%

Fuente: Elaboracion propia



4.3 Estados Financieros

4.3.1. Flujo de caja

Figura 82
Flujo de caja

Maxi Audio Ibarra

RUC: 1711707859001

FLUJO DE CAJA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2023
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre |Diciembre |Total

INGRESOS
Ventas $ 5500.00|$ 6,050.00 % 6,400.00 |$  6,880.00 | $6,700.00 | $ 6,500.00 | $ 6,830.00 |$ 7,270.00 |$ 6,990.00 |$ 6,880.00 |$ 6,380.00|$ 6,950.00 |$ 79,330.00
Costo de ventas $ 3,300.00|$ 3,630.00|% 3,840.00 |$  4,128.00 | $4,020.00 | $ 3,900.00 | $ 4,098.00 |$ 4,362.00|$ 4,194.00|$ 4,128.00|$ 3,828.00|$ 4,170.00 |$ 47,598.00
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS $ 220000|$ 242000 % 2,560.00 [$  2,752.00 | $2,680.00 | $ 2,600.00 | $ 2,732.00|$ 2,908.00|$ 2,796.00|$ 2,752.00|$ 2,552.00 |$ 2,780.00 |$ 31,732.00
Gastos administrativos $ 875.00 | $ 875.00 | $ 875.00 | $ 875.00|$ 875.00($ 875.00 | $ 875.00($ 875.00|$ 875.00|$ 875.00|$ 875.00|$% 875.00|$ 10,500.00
Gastos de marketing $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 |$ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00($ 50.00|$% 50.00]$ 600.00
Gastos financieros $ 25.00|$ 25.00 % 25.00|$ 25.00|$ 25.00|$% 25.00 | $ 25.00|$ 25.00|$ 25.00|$% 25.00($ 2500|$% 25.00($ 300.00
Otros gastos $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00|$ 50.00|$% 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00|$ 50.00|$ 5000 % 600.00
FLUJO OPERACIONAL $ 1,20000|$ 1,420.00|$ 1,560.00 |$  1,752.00 | $1,680.00 | $ 1,600.00 | $ 1,73200|$ 1,908.00|$ 1,796.00|$ 1,752.00|$ 1,552.00|$ 1,780.00 |$ 19,732.00
FLUJO NETO $ 1,20000|$ 1,420.00 |$ 1,560.00 |$  1,752.00 | $1,680.00 | $ 1,600.00 | $ 1,73200|$ 1,908.00|$% 1,796.00|$ 1,752.00|%$ 1,552.00|$ 1,780.00 |$ 19,732.00
Saldos acumulados $ 1200.00|$ 2,620.00 % 4,180.00|$  5,932.00 | $7,612.00 | $ 9,212.00 | $ 10,944.00 | $ 12,852.00 | $ 14,648.00 | $ 16,400.00 | $17,952.00 | $19,732.00 | $ 123,284.00

Fuente: Elaboracion propia




4.3.2. Estado de situacion financiera

Tabla 22
Estado de situacion financiera Maxi Audio

MAXI AUDIO
ORTIZ FLORES CARMEN MELVA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

INGRESOS $45,195.00
Ventas $45,195.00

COSTOS

COSTO DE VENTAS - $33,896.25
INVENTARIO INICIAL $62,995.25

COMPRAS -

INVENTARIO FINAL $29,099.00

GASTOS $9,746.03
Gastos Operacionales

Suministros y Materiales $2,005.29

Internet $511.16

Servicios Basicos $147.41

Intereses pagados -

Combustibles -

Depreciacién Propiedad -
Plantay Equipo

Iva que es costo o gasto -
Sueldos $5,504.64

Aportes a la seguridad $668.81
Social
Beneficios Sociales $908.72

Otros Gastos -

RESULTADOS DEL $ 1,552.72
EJERCICIO

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3. Balance general

Tabla 23
Balance general Maxi Audio

MAXI AUDIO

ORTIZ FLORES CARMEN MELVA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA




AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

ACTIVOS
CORRIENTES
Caja $ 380.00
Bancos $5,600.00
Cuentas y Documentos por Cobrar $2,700.00
Crédito Tributario IRF $670.00
Inventarios $29,099.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $38,449.00
NO CORRIENTES
Propiedad Planta y Equipo $90,000.00
Equipos de Oficina $10,500.00
Depreciacion $-1,050.00
Equipos de Computacién $5,000.00
Depreciacion $-1,650.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $102,800.00
TOTAL ACTIVOS $141,249.00
PASIVOS
CORRIENTE
Cuentas por pagar a proveedores $7,500.00
Impuesto a la renta $3,764.64
Otros pasivos corrientes $2,566.80
TOTAL PASIVO CORRIENTE $13,831.44
NO CORRIENTE
Préstamo bancario $7,000.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $7,000.00
TOTAL PASIVO $20,831.44
PATRIMONIOS NETOS
Capital Social $109,637.00
Utilidad del Ejercicio $10,780.56
TOTAL PATRIMONIO $120,417.56
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $141,249.00

Fuente: Elaboracion propia



4.4 Estados Financieros proyectados

De acuerdo con los datos presentados por la empresa Maxi Audio se han determinado

las proyecciones para el afio 2024.

4.4.1. Proyeccion de ventas

Figura 83
Proyeccion de ventas 2024

Proyeccion de ventas 2024

VARIACION .

MESES V'i'ngsAS PORCENTUAL| MEDIA PR?\I\;I(E);CIO

DE VENTAS

Enero $ 4,900.00 $  5,050.30

Febrero $ 5,650.00 15% $ 582331

Marzo $ 6,000.00 6% $ 6,184.05

Abril $ 6,480.00 8% $ 6,678.77

Mayo $ 6,300.00 -3% $ 6,493.25

Junio $ 6.100.00 -3% % $ 6,287.11

Julio $ 6,430.00 5% $ 6,627.24

Agosto 7% $ 7,080.73
$ 6,870.00

Septiembre -1% $ 6,998.28
$ 6,790.00

Octubre $ 6,680.00 -2% $ 6,884.90

Noviembre $ 5,980.00 -10% $ 6,163.43

Diciembre $ 6,650.00 11% $ 6,853.98

TOTAL $74,830.00 3% $ 7712535

Fuente: Elaboracion propia

La media de ventas fue del 3% por lo cual se espera que para el afio 2024 la empresa

venda § 77.125,35

4.4.2. Ventas esperadas con proyecto

Figura 84
Proyeccion de ventas con proyecto



Ventas esperadas con proyecto
PORCENTAJ
MESES GASTO PORCS’E\ITAJE E ESPERADO VENTAS

MENSUAL MARKETING EN VENTAS | ESPERADAS

MENSUALES
Enero $ 809.66 18% 25%| $ 6,312.88
Febrero $  759.66 17% 25%| $ 7,279.14
Marzo $ 391.33 9% 25%| $ 7,730.06
Abril $ 44933 10% 25%)| $ 8,348.46
Mayo $ 44933 10% 25%)| $ 8,116.56
Junio $ 282.66 6% 25%| $ 7,858.89
Julio $ 224.66 5% 25%)| $ 8,284.04
Agosto $ 224.66 5% 25%| $ 8,850.91
Septiembre $ 224.66 5% 25%)| $ 8,747.85
Octubre $ 224.66 5% 25%| $ 8,606.13
Noviembre $ 224.66 5% 25%| $ 7,704.29
Diciembre $ 282.66 6% 25%| $ 8,567.48
TOTAL $ 4,547.93 100% $  96,406.69

Con la aplicacion del plan de marketing 360, se espera que Maxi Audio incremente sus

ventas en un 25% llegando a los $96.406,69




4.4.3. Flujo de caja (Sin proyecto)

Figura 85
Flujo de caja sin proyecto

Maxi Audio Ibarra

RUC: 10043958978001

FLUJO DE CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total

INGRESOS

Ventas $ 5,050.30|$ 582331|$  6,184.05|$ 6,678.77|$ 6,493.25|$ 6,287.11|$ 6,627.24 |$ 7,080.73|$ 6,998.28|$ 6,884.90|$ 6,163.43|$ 6,853.98 | $ 77,125.35
Costo de ventas $ 3,030.18|$ 349399 |$ 371043 |$ 4,007.26 | $ 3,895.95|$ 377227 |% 3976.34 |$ 424844 |$ 419897 |$ 4130.94|$ 3,698.06 |$ 4,112.39 | $ 46,275.21
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 202012 |$ 2329328 247362 |$ 2,671.51|$ 259730 | $ 251485 |$ 2,650.89 |$ 283229 % 2,799.31|$ 275396 (% 246537 |$ 2,741.59 | $ 30,850.14
Gastos administrativos $ 875.00($ 875.00 | $ 875.00 | $ 87500|$ 875.00|$ 875.00 | $ 875.00{$ 875.00|$ 87500|$ 875.00|$ 875.00|$ 875.00|$ 10,500.00
Gastos de ventas $ 50.00|$ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00|$  50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00|$  50.00 | $ 50.00|$ 5000($ 50.00|$ 600.00
Gastos financieros $  9333]$ 9333]% 9333]% 9333|$  9333|$ 93.33|$ 93.33[$ 9333|$  9333|$ 9333|$ 9333|$ 9333($ 1,120.00
Otros gastos $  50.00|% 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00|$  50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00|$  50.00|$ 50.00{$ 50.00|$ 50.00|$ 600.00
FLUJO OPERACIONAL $ 95179($ 1260.99|$ 140528 |$ 1603.17|$ 152897 |$ 144651 |$ 158256 |$ 1,763.96|$ 1,730.98|$ 1,685.63|$ 1,397.04|$ 1,673.26 | $ 18,030.14
FLUJO NETO $ 95179($ 1260.99|$ 140528 |$ 1603.17|$ 152897 |$ 144651 | $ 158256 |$ 1,763.96|$ 1,730.98|$ 1,685.63|$ 1,397.04|$ 1,673.26 | $ 18,030.14
Saldos acumulados $ 951.79|$ 221278 |$  3,618.06 | $ 5221.24|$ 6,750.20 | $ 8196.72 | $ 9,779.28 | $ 11,543.24|$ 13,274.21 | $ 14,959.84 | $16,356.88 | $18,030.14

Fuente: Elaboracion propia




Figura

Flujo de caja 2024 escenario pesimista
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Maxi Audio Ibarra

RUC: 10043958978001
FLUJO DE CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre| Diciembre | Total

INGRESOS

Ventas $ 6060365  698797(8 742085  801452($ 779190 (S 154454 |$ 195268(8 8496.88|$ 8307.93|% 826188($ 7396.12(S 820478|8 9255042
Costo de ventas $3636.22|5  419278|§ 445251|8  48087L($ 4675.14(S 4526712 |$ 4TL6L(S 5098.13|$ 5038.76($ 4957.13|8 443767(S 493487(8  55530.25
UTILIDAD BRUTAEN VENTAS § 2441518 27%.19(§ 296834|5  320081($ 311676 (S 30178118 318107(8 3398.75($ 3309.17($ 3304758 295845|% 328991| 3702017
Gastos administrativos § 8500{$ 800§  87500|8  875.00{$ 875.00(8 §75.00($ 875008 8700|185 875.00{$ 875.00({$ 875.00|$ 87500($ 1050000
(astos de marketing $ 80966($ 15966(8  0LB|S  MIR[S M9R3([$ 28266 |$ 2066  20466(5 20466(S 20466 22466 20266 454793
Gastos financieros § B3RS B335 8B3Y$ 03335 9333[$ 833318 8RS BB(S BB$ BRI BHB|F BI(S L1200
Otros gastos § 5000(8 500008  5000($ 5008 5000($ 5000($ 5000(  5000{8 5000{$ 5000/% 5000{$ 5000($ 600.00
FLUJO OPERACIONAL § 59615(8  L007.20{$ 1558688  1738.15($ 1649109 171682 |$ 193808(8 2155.76($ 2116.18|8 206176($ 171545|% 1,988.92 |8 2025024
FLUJONETO § 596158  1007.20{$ 1558688  1738.15($ 1649109 171682 $ 193808(8 2155.76($ 2116.18|8 206176($ 171545|$ 1,988.92|§ 2025024
Saldos acumulados § 5615(8  L161335|$ 31720318 4910.07($ 6559.27(9 8,216.09 |$ 10204.171$ 12,369.93 |$14486.11 | $ 1654787 | $18,263.32| $20,252.24

Fuente: Elaboracion propia




Figura

Flujo de caja 2024 escenario esperado
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Maxi Audio Ibarra

RUC: 1004305897800
FLUJO DE CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |~ Total

INGRESOS
\Ventas § 6312888 7200418 T73006|5 838469 811656 185880 |$ B28A04|S B8091|8 874785(8 B606.13|6 7704298 B56748(S 9640669
Costo de vents § 3161738 43671488 463803]5  500908/$ 486994/ 475331 491043|$ 531055(§ 587LS 516368(8 462257|$ 5,14049|8 5784401
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS § 255158 2011658 30920218  33%038|§ 324662($ 314356 |9 331362($ 354037|§ 3490.041§ 3442458 308L72|8 342699|5 3356068
Gastos administratvos § GBS Om0)S  em00jS  BB00|S 87e00S 875.00($ §5.00($ 8750018 87500(S  87500($ 87500($ 87500/ 1050000
Gastos de marketing § 809668 66| LIS M9 MRS 28266 | DAGE(S  2466)8 24665 2466(S 2466(5 282665 45419
Gastos financieros § BRI BB|T NBB|S BB|T 8BS %339 NB(§  BARS BRIS BRIS BB|S BRS L1200
Otros gastos § S000[§ 500008  S000[8 %000/ 50008 5000($ 5000(8  5000(5 50008 50008 5000[$ 5000[§ 60000
FLUJO OPERACIONAL § 60716)9  L13366]8 L168236|S  LGTLIZ|S LT7B%|$ 184256 |$ 200062($ 22973718 2256.15(§ 219946($ 1836.72|$ 2.12600(8 2179475
FLUJONETO § 697168  113366|8 168236|S LBTLI2|S L778%|$ 184256 |$ 20008218 22913718 2296.15(8 2190.46|$ 183872|8 212600(§ 2179475
Saldos acumulados § 697165  183082(§ 351318]%  5384%0|S 716386 0006428 L077.05($ 1337442 $1563057|§ 1783003 | $19,668.75 | $2L,794.75

Fuente: Elaboracion propia




Figura

Flujo de caja 2024 escenario optimista
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Maxi Audio Ibarra

RUC: 10043958978001
FLUJODE CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DF DICIEMBRE DEL ANO 2024
Enero | Febrero Maro Aril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiemore| Octubre | Noviembre| Diciemore | Tota

INGRESOS
\Ventzs §656530/S  T5N030(5  BON6(S  B6RA0|S SMLL|S 8173%5(§ 86154118 9204918 909776|$ 89037/ 801246(6 891018/S  100262%
Costo de ventas § 390241 A5018(5  ABREH(S  520044|$ 506473 4903%]§ 51692418 55229718 545866(8 5310228 4807.48|8 53461L\S 6015777
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS §26616)S 308125 32570(5  34129%|$ 3376499 326930|§ 34461618 368198(5 3630.10($ 3580159 320498|6 356407|8 4010518
Gastos administativos § O100[5  B00[S  BmO0[S  GIO0(S B7B00|S 67500 |9 B00(8  87500(§ 87500(5 8500($ 875008 87500(§ 1050000
Gastos de marketing § 009665 750665  LB|S MRS MO 28266 |9 QUGG|S  2466(S 2466(5 2466(5 22486|8 20266(5 454733
Gastos financieros b NRS BRS BB[T BRS B3RS B9 RBS VRIS NBB|T NBR|S BRIS BBS L1200
Otros astos § S000[5  5000[§  %000{  S000($ 5000($ 5000($ 50008 50008 5000]8 5000{$ 50005 5000{$ 60000
FLUJO OPERACIONAL § 7816|S 1250135 LR0604(S  2005.30($ 1908839 L9683L|§ 20317\8 2438%9|$ 2306.11($ 2337.16(8 196199(8 226308(8  23331.5
FLUJONETO § 7T816|S  125013(5 LR0604(S  2005.30($ 1908839 L9683L|§ 20317\$ 2438%9|$ 2306.11($ 2337.16(8 196199(8 226308(8  23331.5
Saldos acumulados § T816|S  20829(5 384R(S  58063|S 7768459 0736.76] 1193093 1437892 $ 1677503 |$ 19.112.18|$21,074.18| $23,337.25

Fuente: Elaboracion propia




4.4.3.1. Comparacion de flujos de caja

De acuerdo con las tablas presentadas se toma en cuenta la variacion en los montos de

flujo de caja con y sin proyecto.

Tabla 24
Comparacion de flujo de caja

Detalle Sin Con proyecto  Variacion Incremento
proyecto

Ventas $ $ $ 25.00%
46,275.21 57,844.01 11,568.80

Flujo de caja anual $ $ $ 20.88%
18,030.14 21,794.75 3,764.61

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion del plan de marketing 360 para Maxi Audio incrementaria las ventas en

un 25% y su flujo de caja en un 20.88%.

4.4.4. Estado de Resultados

Tabla

Estado de resultados sin proyecto

Maxi Audio Ibarra

RUC: 10043958978001

Estado de resultados sin proyecto

Al 31 de diciembre de 2024

INGRESOS

Ventas $ 77,125.35
Costo de ventas $ 46,275.21
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 30,850.14
Gastos administrativos $ 10,500.00
Gastos de ventas $  600.00
Otros gastos $  600.00

UTILIDAD OPERACIONAL

$ 19,150.14

25



Gastos financieros $ 1,120.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 18,030.14
Participacion a trabajadores $ 2,704.52
Impuestos (22% impuesto a la renta) $ 3,966.63
UTILIDAD NETA FINAL $ 11,358.99

Fuente: Elaboracion propia

Tabla

Estado de resultados escenario pesimista

Maxi Audio Ibarra

RUC: 10043958978001

Estado de resultados con proyecto

Al 31 de diciembre de 2024

INGRESOS

Ventas $ 92,550.42
Costo de ventas $ 55,530.25
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 37,020.17
Gastos administrativos $ 10,500.00
Gastos de marketing $ 4,547.93
Otros gastos $  600.00
UTILIDAD OPERACIONAL $ 21,372.24
Gastos financieros $ 1,120.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 20,252.24
Participacion a trabajadores $ 3,037.84
Impuestos (22% impuesto a la renta) $ 4,455.49
UTILIDAD NETA FINAL $ 12,758.91

Fuente: Elaboracion propia

Tabla

26

27

Estado de resultados escenario esperado

Maxi Audio Ibarra

RUC: 10043958978001

Estado de resultados con proyecto

Al 31 de diciembre de 2024

INGRESOS

Ventas $ 96,406.69




Costo de ventas $ 57,844.01
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 38,562.68
Gastos administrativos $ 10,500.00
Gastos de marketing $ 4,547.93
Otros gastos $  600.00
UTILIDAD OPERACIONAL $ 22,914.75
Gastos financieros $ 1,120.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 21,794.75
Participacion a trabajadores $ 3,269.21
Impuestos (22% impuesto a la renta) $ 4,794.84
UTILIDAD NETA FINAL $ 13,730.69

Fuente: Elaboracion propia

Tabla

28

Estado de resultados escenario optimista

Maxi Audio Ibarra

RUC: 10043958978001

Estado de resultados con proyecto

Al 31 de diciembre de 2024

INGRESOS

Ventas $100,262.96
Costo de ventas $ 60,157.77
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 40,105.18
Gastos administrativos $ 10,500.00
Gastos de marketing $ 4,547.93
Otros gastos $  600.00
UTILIDAD OPERACIONAL $ 24,457.25
Gastos financieros $ 1,120.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 23,337.25
Participacion a trabajadores $ 3,500.59
Impuestos (22% impuesto a la renta) $ 5,134.20
UTILIDAD NETA FINAL $ 14,702.47

Fuente: Elaboracion propia

4.4.5. Comparacion estado de resultados

Tabla

Estado de resultado diferentes escenarios

Maxi Audio Ibarra
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RUC: 10043958978001

Estado de resultados con proyecto

Al 31 de diciembre de 2024

Pesimista Esperado Optimista

INGRESOS
Ventas $ 9255042 $96,406.69 $100,262.96
Costo de ventas $ 55,530.25 $57,844.01 $ 60,157.77
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 37,020.17 $38,562.68 $ 40,105.18
Gastos administrativos $ 10,500.00 $10,500.00 $ 10,500.00
Gastos de marketing $ 454793 $ 454793 $ 4,547.93
Otros gastos $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00
UTILIDAD OPERACIONAL $ 21,372.24 $2291475 $ 24,457.25
Gastos financieros $ 112000 $ 1,120.00 $ 1,120.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 20,252.24 $21,794.75 $ 23,337.25
Participacion a trabajadores $ 303784 $ 326921 $ 3,500.59
Impuestos (22% impuesto a la renta) $ 445549 $ 479484 $ 5,134.20
UTILIDAD NETA FINAL $ 12,758.91 $13,730.69 $ 14,702.47

Fuente: Elaboracion propia

Tabla

Comparacion variacion neta

Detalle Sin proyecto Con proyecto Variacion Incremento
Ventas $ 11,358.99 $ 13,730.69 $ 2,371.70 20.88%

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con las proyecciones y sus estados de resultados, si Maxi Audio decide

aplicar el plan de marketing 360 para su empresa el incremento de ventas sera de un 20,88%

4.4.6. Analisis estados de resultados

Tabla
Variacion porcentual
Concepto Utilidad Neta Incremento
Sin proyecto
$ 11,358.99
Con proyecto
Pesimista $ 12,758.91 12%
Esperado $ 13,730.69 21%
Optimista $ 14,702.47 29%

Fuente: Elaboracion propia

31



4.5 Indicadores financieros

4.5.1. Indice de solvencia

Activos Totales

Ratio de solvencia = ;
Pasivos Totales

Tabla 32
Indice de solvencia
Con proyecto de marketing 360 $6.57
Sin proyecto de marketing 360 $6,97

Fuente: Elaboracion propia

El incremento es de $0,40 centavos, por lo cual Maxi Audio tiene la solvencia suficiente

para corresponder las deudas pendientes.

4.5.2. Indice de rentabilidad

. Utilidad Neta
Indice de rentabilidad = - x 100
Activos Totales

Tabla 33
Indice de solvencia

Con proyecto de marketing 360 7,97%
Sin proyecto de marketing 360 10,07%

Fuente: Elaboracion propia

El incremento porcentual de la rentabilidad de la empresa es de 2,11%

4.5.3. indice de utilizacién del activo fijo

co e, ) .. Ingreso por ventas
Indice de utilizacion del activo fijo = - - — x 100
Promedio de activos fijos netos

Tabla 34
Indice de utilizacion del activo fijo

Con proyecto de marketing 360 54,09%
Sin proyecto de marketing 360 61,64%




Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion del plan de marketing 360 demuestra un incremento del 7,55% en su

indice de utilizacion del activo fijo.

4.6. Retorno operativo de inversion ROI

Utilidad — Inversion de marketing

Retorno operativo de inversion = — -
Inversion de marketing

$13.730,69 — $4.347,97
ROI =
$4.347,97

ROI = $2,01
Maxi Audio tendra un retorno de inversion del $2,01 por cada délar invertido en su plan

de marketing 360.

4.7 Analisis del costo/beneficio

Tabla 35
Costo / Beneficio
Beneficio flujo actual $ 21,794.75
Inversion $ 4,547.93
B/c 4,79

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el analisis costo/beneficio nos da un numero mayor a 1 por lo cual la

aplicacion del plan de marketing 360 es viable.



4.8. Conclusiones y recomendaciones

4.8.1. Conclusiones

Maxi Audio es una empresa que lleva 14 afios presente en la ciudad de Ibarra brindando protesis
y cuidados auditivos, su problema nace en la ausencia de estrategias que impulsen su
posicionamiento y se direccionen a su publico objetivo. A través de herramientas de analisis
interno y externo como PESTEL, Cadena de valor y matriz de causa y efecto pudimos

identificar cual es la situacién actual de la empresa.

A partir de ese andlisis y teniendo como resultado estrategias de crecer y construir, se realizé
una investigacion de mercado realizada a potenciales clientes de Maxi Audio, donde se
profundiz6 en las 4P’s de marketing (Precio, producto, promocion y plaza) ademas de sus

canales y segmento de mercado.

Una vez tabulado los resultados se plantearon estrategias como Rebranding de marca,
Penetracion de mercados y Marketing digital, mismas que ayudaran a Maxi Audio a definir su
empresa a la industria de centros auditivos en Ibarra aumentando su presencia tanto en medios
tradicionales como BTL a través de un plan de marketing 360. Existe una demanda en la ciudad
de un 11% de personas con deficiencia auditiva por lo que Maxi Audio tiene una cierta ventaja

frente a su competencia si aplica el plan de marketing mencionado.

La aplicacion del plan de marketing 360 tendra un costo de $4,348 al afio. Es por esto por lo

que se realizé un andlisis financiero a partir de datos actuales de la empresa.

Maxi Audio tiene una utilidad neta de $11.358,99 al afio, con una proyeccion del 25% vy la
aplicacion del plan de marketing 360 esta utilidad sera de $13.730,69 El retorno operativo de

inversion sera de $2,01 por cada dolar invertido.



4.8.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar un analisis periddicamente para reconocer los factores internos
y externos que afectan a la empresa.

Se recomienda identificar el publico objetivo y los consumidores, ya que la empresa ha
llevado esta confusion y ha direccionado sus publicidades al publico general. Por lo que la
investigacion de mercados fue dirigida a personas de 25 a 60 afios, econdmicamente activas y
residentes de la zona urbana de la ciudad de Ibarra. Personas que generalmente estan al
pendiente de personas de tercera edad y buscan cuidar a sus familiares con deficiencia auditiva.

Se debe aplicar las estrategias del plan de marketing 360 ya que estan direccionadas a
través de diferentes herramientas de analisis y escogidas cuidadosamente para el beneficio de
Maxi Audio.

Se sugiere aplicarlas a través de una persona entendida en mercadotecnia para evitar
fallas en la misma y medir el alcance y progreso de las estrategias a conveniencia de la empresa,

ya sea mensual o anualmente verificando el incremento de sus ventas.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta Maxi Audio

Encuesta
Saludos cordiales, la siguiente encuesta pertenece a una investigacion de mercados para
la obtencion del titulo universitario de la carrera de mercadotecnia.
Objetivo de la encuesta: Conocer el posicionamiento del centro de protesis auditivas
"Maxi Audio" ubicada en la ciudad de Ibarra.
Instrucciones:
e No existen preguntas correctas 0 incorrectas
e Las respuestas son totalmente anénimas
e Se pide responder las preguntas de la manera mas sincera posible para la eficacia
de la investigacion

e Laduracién de la encuesta es de 3 min

Se agradece de antemano el tiempo prestado para la investigacion.
Preguntas:
.En caso de que usted o uno de sus familiares tenga problemas de audicion, a que
tipo de centro acudiria?
e Hospitales
e Centros de salud
e Clinicas privadas

e Centros de cuidados y prétesis auditivas

.Esta familiarizado con centros de protesis auditivas en Ibarra?
e He visitado varios centros auditivos.

e Tengo conocimiento, pero no he visitado ningun centro auditivo



e No estoy seguro de si existen centros auditivos en Ibarra

.Conoce o ha escuchado de alguno de los siguientes centros de protesis auditivas

en Ibarra?
e Maxi Audio
e GAES
e OBI

e Escucharte

e Pro-Audio
e Oir
e Ninguna

.Qué factores consideraria para adquirir un producto en un centro de protesis
auditivas?
e Precio
e Ubicacion
e Servicios complementarios (Consulta, mantenimiento, garantia, etc.)
e Calidad del producto

e Atencion al cliente

.Qué valor estaria dispuesto a pagar por una protesis auditiva tomando en cuenta
la calidad del producto?
e $550 a $800
e $800 a $1500

e $1500 a $1800



A través de que medios de comunicacion le gustaria recibir publicidad sobre
servicios de protesis auditivas?
e Television
e Radio
e Periodico
e Dispositivos moviles

e Recomendaciones

En caso de utilizar redes sociales 0 medios digitales como medio de comunicacion

. Cual utiliza con mas frecuencia?

e Facebook
e [nstagram
o TikTok

o  WhatsApp

Estaria dispuesto a utilizar los servicios de protesis auditivas para usted o uno de
sus familiares en caso de necesitarlo?
e De acuerdo
¢ Ni acuerdo ni desacuerdo

e Endesacuerdo

. Cual de sus servicios estaria interesado en utilizar?
e Protesis auditivas

e  Accesorios auditivos (pilas, limpiadores, etc.)

e Servicios de ajuste y mantenimiento

e Consultas, limpiezas



JEn caso de escoger un centro de proétesis auditivas que beneficios le gustaria
recibir al adquirir uno de sus productos?
e Promociones y descuentos
e Consultas gratis

e Facilidades de pago

Indique el sexo al que pertenece
e Masculino

e Femenino

Indique su rango de edad
e 26 a 30 afos
e 3la35afos
e 36 a40 anos
e 41 a45afos
e 46 a50 afos
e 51ab55afos
e 56 a 60 afos

e Mas de 60 afos

.Cual es su rango de ingresos mensuales?
e Menor a $450
e De $451 a $900

e Mas de $900

. Cual es su nivel de instruccion?
e Primaria

e Secundaria



Superior

Posgrado

A qué parroquia pertenece?

Caranqui — Los Ceibos
San Francisco

El Sagrario

Alpachaca

Priorato



