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RESUMEN

En la actualidad, la formacion docente representa uno de los mayores retos,
principalmente cuando se trata de los diversos desafios que enfrentan los educadores en
relacion con los eventos criticos que surgen en los grupos culturalmente diversos. Estas
dificultades que experimentan los docentes, en muchas ocasiones, conducen a su
inestabilidad y generan fricciones sociales que crean un ambiente incbmodo para todos
los integrantes del entorno educativo. Por ello, promover una ensefianza inclusiva y
culturalmente competente es fundamental. El objetivo del estudio es analizar los
principales casos en los que los docentes de la Universidad Técnica del Norte son
conscientes de la diversidad cultural de su alumnado. La metodologia empleada en esta
investigacion fue de caracter cualitativo, lo que permitié una comprension profunda de
los pensamientos, experiencias, actividades y percepciones de la poblacion estudiada.
Los participantes que respaldaron este proceso fueron cuatro profesores de la Facultad
de Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y Ambientales de la mencionada universidad.
La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue una entrevista estructurada con un
cuestionario basado en la descripcion de como los profesionales percibieron los
incidentes criticos, lo que les permitié describir, en ocho atributos, cémo respondieron
a diferentes conflictos en el aula.

Palabras clave: Incidentes criticos, diversidad cultural, Universidad Técnica del Norte,
estrategias frente a un incidente critico, formacion del profesorado



ABSTRACT

Currently, teacher training represents one of the greatest challenges, especially when it
comes to the diverse challenges that educators face in relation to critical events that arise
in culturally diverse groups. These difficulties that teachers experience, on many
occasions, lead to their instability and generate social frictions that create an
uncomfortable environment for all members of the educational environment. Therefore,
promoting inclusive and culturally competent teaching is essential. The objective of the
study is to analyze the main cases in which teachers at the Technical University of the
North are aware of the cultural diversity of their students. The methodology used in this
research was qualitative, which allowed for a deep understanding of the thoughts,
experiences, activities, and perceptions of the studied population. The participants who
supported this process were four professors from the Faculty of Engineering in
Agricultural and Environmental Sciences of the aforementioned university. The
technique used for data collection was a structured interview with a questionnaire based
on the description of how professionals perceived critical incidents, which allowed them
to describe, in eight attributes, how they responded to different conflicts in the
classroom.

Keywo rds: Critical incidents, cultural diversity, Technical University of the North, strategies facing a

critical incident, teacher training.
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INTRODUCCION
Motivaciones para la investigacion

La creciente diversidad cultural en las aulas universitarias plantea desafios significativos
para los docentes. Atender de manera efectiva a estudiantes de diversos origenes
culturales requiere una comprension profunda de las diferencias y una capacidad para
abordar los incidentes criticos que puedan surgir. Este tema de tesis es altamente
relevante ya que permitird analizar las estrategias y enfoques que utilizan los profesores
de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y Ambientales (FICAYA) de la
Universidad Técnica del Norte para gestionar situaciones complejas derivadas de la
diversidad cultural. Al identificar y estudiar estos incidentes criticos, se podran
desarrollar mejores practicas y capacitaciones para fortalecer las habilidades
interculturales de los docentes, promoviendo asi un ambiente de aprendizaje inclusivo y
respetuoso de las diferencias culturales.

Formulacion del problema

La pregunta genérica que formula el problema de investigacién en este proyecto es:

¢ Cuales son los incidentes criticos del profesorado en la atencién a la diversidad cultural en los
estudiantes de la FICAYA en la Universidad Técnica del Norte?

16



Justificacion

Esta investigacion se llevd a cabo ya que asi podremos mejorar la calidad en la educacién
aumentando en el profesorado el sentido de la empatia y la comprension con los estudiantes que
cuentan con unadiversidad cultural, a su vez fomentar la justicia social asi garantizando que todos
los estudiantes cuenten con una igualdad de oportunidades tanto académicamente como
profesionalmente gozando de un trato respetuoso y digno para todos. Ademas, esta investigacion
se somete a un reto de gran importancia el cual es contribuir a la construccion de sociedades que
valoricen la diversidad cultural y promuevan relaciones interculturales provechosas (Mato, 2008).

Hay muchos estudios que se estan desarrollando como los de:

- ldentidad del profesorado de matoneria y afrontamiento ante incidentes criticos:
construccién y validacion de un instrumento (Altamirano, 2022).

- Andlisis de los incidentes criticos de la identidad profesional docente del profesorado
principiante de educacion especial (Otondo & Hernandez, 2021).

- Percepciones de los estudiantes de la especialidad de lengua extranjera - inglés sobre
atencion a la diversidad en la formacion inicial del profesorado de Educacion Secundaria
(Caurcel, 2020).

- Laformacion del profesorado de secundaria. La eterna pesadilla (Imbernon, 2019).

- La identidad docente de profesores de Educacién Superior Tecnoldgica sin formacion
inicial en educacion, a partir de los incidentes criticos ocurridos en su practica (Pamies,
2018).

Lamentablemente en el pais pocos son los estudios referidos a los incidentes criticos del
profesorado en la atencion a la diversidad cultural en los estudiantes.

También se justifica el desarrollo de esta investigacion porque los resultados que se obtenga
beneficiardn de manera directa a:

- Los docentes ya que ayudara a identificar y abordar situaciones de prejuicios y
discriminacidn en los estudiantes y a su vez se tendran las herramientas, estrategias y
métodos necesarios para responder a las necesidades de los estudiantes de una manera
respetuosay justa.

- Alauniversidad ya que demostrara que esta comprometida con la inclusion asi velando
por el bien comin de sus estudiantes haciéndolos sentir valorados y respetados
independientemente de su origen cultural.

- Alafacultad FICAYA ya que ayudaremos a detectar sus debilidades y a su vez poder
mejorarlas de la mejor manera para asi brindar una educacién igualitaria y de mejor
calidad.

La presente investigacion también tendrd beneficiarios indirectos, de entre los cuales podemos
citar a los:

- Investigadores ya que contribuird al conocimiento en varios campos como en la
educacion, la diversidad cultural y la ética ya que los hallazgos de esta investigacion
pueden proporcionar una comprension mas profunda acerca del tema y a su vez encontrar
o proponer soluciones ante los incidentes criticos que pasan dia a dia los estudiantes por
parte del profesorado.
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Antecedentes

La Teoria Sociocultural, desarrollada por Vygotsky, ha tenido un impacto significativo en el
campo de la psicologia y la educacion, dicha teoria se basa en la idea de que el aprendizaje y el
desarrollo cognitivo son procesos profundamente influenciados por el entorno social en el que un
individuo se encuentra inmerso. Vygotsky argumenta que la adquisicién de conocimiento y
habilidades no puede entenderse de manera aislada, ya que depende en gran medida de las
interacciones sociales y la participacién en la sociedad.

Un aspecto fundamental de la Teoria Sociocultural de Vygotsky es la idea de que el aprendizaje
es un proceso activo que ocurre a través de la interaccion con otros individuos, particularmente
con aquellos que poseen un mayor nivel de competencia, tales interacciones proporcionan
oportunidades para la resolucion conjunta de problemas y la construccién compartida de
significados, lo que, a su vez, promueve el desarrollo cognitivo. La colaboracién y la
comunicacién con compaferos y mentores son esenciales para la construccion de conocimiento.

Ademas, la Teoria Sociocultural subraya la importancia de la cultura en el desarrollo cognitivo.
Vygotsky argumenta que las herramientas culturales, como el lenguaje y las précticas sociales,
influyen en la forma en que las personas piensan y procesan informacion. Estas herramientas son
transmitidas a través de la interaccion social y se convierten en la base para el desarrollo de
habilidades mentales superiores. En resumen, la Teoria Sociocultural de Vygotsky destaca la
interaccion, la colaboracion y la influencia de la cultura en el aprendizaje y el desarrollo cognitivo
de las personas (Mahn, 2003).

Los factores o dimensiones presentes en el tema son:

- Educacion inclusiva en atencion a la diversidad cultural. - Este factor se refiere a la
necesidad de que el sistema educativo y, en este caso, la Universidad Técnica del Norte,
adopte enfoques inclusivos que consideren las diferencias culturales de los estudiantes,
lo cual implica crear un entorno de aprendizaje en el que todos los estudiantes,
independientemente de su origen cultural, tengan igualdad de oportunidades para acceder
a la educacion y desarrollar su maximo potencial.

- Interculturalidad. - La interculturalidad se centra en la interaccidn positiva y el didlogo
entre diferentes culturas. En un contexto universitario, esto puede significar promover la
comprension mutua, el respeto y la colaboracion entre estudiantes de diversas
procedencias culturales, ya que la interculturalidad busca superar estereotipos y
prejuicios, fomentando un ambiente enriquecedor y diverso.

- Diversidad cultural. - Este factor se relaciona con el reconocimiento y la valoracién de
la diversidad cultural presente en el campus universitario, puesto que la diversidad
cultural incluye diferencias en términos de origen étnico, nacionalidad, religion, idioma,
costumbres y méas. La universidad debe abrazar esta diversidad como un activo,
reconociendo que enriquece la experiencia educativa y prepara a los estudiantes para un
mundo globalizado.

- Incidentes criticos. - Los incidentes criticos son situaciones problematicas o desafiantes
que pueden surgir en el contexto educativo debido a la diversidad cultural, tales incidentes
pueden incluir conflictos, malentendidos, discriminacion o cualquier otro problema que
afecte a los estudiantes y al personal docente. Identificar y abordar estos incidentes de
manera efectiva es fundamental para promover un ambiente inclusivo y seguro en la
universidad.
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- Niveles de interculturalidad. - Evaluar los niveles de interculturalidad implica analizar
hasta qué punto se fomenta la interaccion entre diferentes culturas en la Universidad
Técnica del Norte. Esto puede incluir la revision de politicas institucionales, programas
educativos, actividades extracurriculares y el compromiso del personal docente y
administrativo en la promocion de la interculturalidad. Medir estos niveles ayuda a
identificar areas que requieren mejoras y a disefiar estrategias efectivas para fortalecer la
atencion a la diversidad cultural. Los niveles de interculturalidad se clasifican en tres:
cultura superficie, cultura superficial y cultura profunda.

Conceptualmente, esta investigacion se enfocd en comprender la evolucion y cambio en la
identidad profesional docente de profesores de Educacion Especial. Se reconocié la identidad
docente como una construccion multidimensional que se forma a través de diversas interacciones,
incluyendo experiencias formativas, laborales y personales.

Esta investigacion puso de manifiesto la relevancia de la identidad profesional docente en el
contexto de la educacidon especial. La identidad docente se revel6 como un pilar esencial en la
formacion del profesorado principiante, influyendo en como enfrentan los desafios y los
incidentes criticos en su practica educativa, dichos hallazgos proporcionaron una comprension
mas profunda de los factores que moldean la identidad profesional de los docentes y como esto
puede impactar en su desarrollo a lo largo de su carrera.

Los hallazgos de este estudio revelaron que los profesores de Educacion Especial, tanto novatos
como experimentados, habitan en multiples identidades docentes, cada una moldeada por sus
experiencias personales y profesionales. Estas identidades docentes evolucionan a lo largo del
tiempo y se ven influenciadas por una variedad de factores, incluyendo experiencias positivas y
negativas, formacion, y contextos laborales y sociales. Se identificaron tres categorias principales
de identidad docente: la identidad docente formada, la identidad docente esperada y la identidad
docente normada.

El articulo investigativo “Analisis de los incidentes criticos de la identidad profesional docente
del profesorado principiante de educacion especial”, escrito por (Otondo & Hernandez, 2021), la
cual se centrd en analizar los incidentes criticos que condicionaron las trayectorias individuales y
profesionales de profesores principiantes de educacion especial que se graduaron en una
universidad chilena. Se utiliz6 la técnica de anélisis de incidentes criticos para explorar la
importancia de la identidad docente en la formacién inicial y continua de estos educadores. A
través de un enfoque biografico-narrativo que involucré a una muestra de 23 profesoras
principiantes y entrevistas semiestructuradas, se identificaron incidentes criticos prototipicos con
estrategias de resolucion débilmente eficientes.

En cuanto a las conclusiones, esta investigacion demostré que la comprension de los aspectos que
conforman la identidad profesional docente es fundamental para mejorar la formacion futura del
profesorado de educacion especial. Los incidentes criticos identificados en el estudio
desempefiaron un papel crucial en la transformacidn de las trayectorias laborales de los profesores
principiantes, impulsadndolos a tomar nuevas direcciones personales y profesionales, tales
resultados sugieren que la reflexion sobre los incidentes criticos y su impacto en la identidad
docente puede enriquecer tanto la teoria como la préctica educativa, contribuyendo a un desarrollo
mas solido y eficaz de los profesionales de la educacion especial.
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Objetivos:

Objetivo general
Analizar los incidentes criticos del profesorado en la atencién a la diversidad cultural de los
estudiantes en facultad FICAYA la Universidad Técnica del Norte.

Objetivos especificos
- Identificar los incidentes criticos del profesorado atendiendo la diversidad cultural de los
estudiantes de la FICAYA en la Universidad Técnica del Norte.
- Caracterizar los niveles de conciencia de cultura del profesorado de la FICAYA.
- Relacionar los niveles de conciencia de cultura de los profesores de la FICAYA con sus
incidentes criticos.

20



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Introduccién

En el ambito educativo actualmente, la diversidad cultural ha adquirido una gran
relevancia en el mundo el cual desafia totalmente las practicas pedagdgicas
tradicionales el cual exige a los docentes y a la comunidad educativa una mayor
sensibilidad y flexibilidad sobre el enfoque que a adoptado cada uno de ellos.

Esta es una realidad que por ahora poseemos y es evidente en todas las instituciones
educativas como en la educacion superior en donde se cuenta con estudiantes muy
diversos y provenientes de diferentes trasfondos éticos, sociales y culturales por lo
mismo es que la Facultad de Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y Ambientales
(FICAYA) de la Universidad Técnica del Norte no es ajena a este fendmeno asi
enfrentando a diario desafios unicos en la atencion a la diversidad cultural de su
alumnado por lo que produce varios incidentes criticos los cuales en michas ocasiones
los miembros de este entorno no cuentan con las habilidades suficientes para resolver
aquellos incidentes de manera proactiva.

Ante este panorama, resulta imperativo y necesario explorar los incidentes criticos que
surgen en el que hacer docente, especificamente los que se relacionan con la
interaccion y la gestion de la desigualdad cultural en el aula. Estos incidentes criticos
en muchas ocasiones han sido definidos como situaciones desafiantes o conflictivas
el cual necesitan de una respuesta inmediata y reflexiva por parte de los docentes de
la UTN ya que son importantes para entender las complejidades inherentes a la
practica educativa en diversos entornos educativos multiculturales.

La mayoria de los incidentes criticos representan oportunidades invaluables para analizar
las estrategias, habilidades y didacticas que los docentes necesitan desarrollar para
afrontar de manera pacifica y a su vez efectiva las dificultades que plantea e involucra
la diversidad cultural.

Ademas, permiten identificar los puntos débiles para asi conocer las areas de mejora y las
necesidades de formacion especificas en este ambito educativo, de la misma manera
contribuyendo al fortalecimiento de competencias interculturales del personal
docentes también contribuyendo de una manera positiva a la sociedad en la cual nos
estamos desarrollando para asi promover la empatia, la comunicacion efectiva y el
respeto mutuo entre todos.

Por otro lado, al abordar esta temética, la investigacién propuesta contribuira a llenar un
vacio de conocimiento, aportando una perspectiva contextualizada y enriquecida por
las diferentes perspectivas y vivencias de los docentes involucrados, esto permitira
identificar estrategias de mejora para toda la comunidad educativa.

Adicionalmente, los hallazgos de esta investigacion podran ser de gran ayuda y utilizados
para el desarrollo de programas de capacitacion y desarrollo profesional docente
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enfocados en la gestion de diversidad cultural en el aula, contribuyendo asi al
fortalecimiento de habilidades interculturales del personal académicos y al
mejoramiento de la calidad de la Faculta de Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y
Ambientales. La importancia de esta teméatica empieza en el entendimiento de las
experiencias y desafios que se enfrenta a diario en las aulas de clase, es un aspecto
crucial para promover la inclusion y el éxito adadmico de los estudiantes
independientemente de su origen cultural.

1.1.1 Marco Legal Educativo (LOELI)

La LOEI es una ley fundamental en el sistema educativo ecuatoriano que abarca
diversos aspectos relacionados con la educacion, incluyendo la interculturalidad
la LOEI reconoce y valora la diversidad cultural presente en el Ecuador
garantizando asi un acceso equitativo y respetando los derechos de todos los
involucrados.

Por eso es por lo que (Henandez, 2021) en su investigacion menciona que el marco
legal educativo ecuatoriano conocido como LOEI hace énfasis y prioriza el
derecho a la educacion inclusiva y aborda las necesidades de los diferentes
estudiantes los cuales tienen caracteristicas muy diversas y sefiala varios puntos
importantes como son:

- La LOEI reconoce que la educacién inclusiva va mas alla de la dimension
educativa y abre sus horizontes a que se debe considerar el contexto social,
politico, econdmico y cultural en su disefio e implementacion de normas.

- La legislacién actual es crucial para la educacién inclusiva en Ecuador ya que
proporciona el marco normativo para abordar la diversidad y a su vez garantizar
la igualdad de oportunidades en toda la poblacion.

- Ademaés promueve la implementacion de practicas de educacién inclusiva ya que
esta influenciada en un contexto especifico el cual se lleva a cabo, la LOEI sirve
de guia para todas las personas en especial para que los educadores implementes
estrategias innovadoras y a su vez pedagdgicas inclusivas que llamen la atencién
de sus estudiantes para que asi con esta buena practica se cree redes de apoyo y
todo el cuerpo educativo motive, acepte, guie y apoye la diversidad que poseen
los alumnos diariamente.

En conclusion, la LOEI tiene como objetivo garantizar una educacion inclusiva la
cual respete la diversidad cultural y brinde igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes también tiene como finalidad crear un entorno de aprendizaje que
promueva la convivencia, evite la exclusion y elimine todas las barreras que puedan
afectar en el aprendizaje en funcion del contexto cultural del cual gozamos y de la
infraestructura.

La legislacion hace hincapié en lo importante que es priorizar, tomar en cuenta y
atender las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidades o
necesidades especiales para asi brindarles apoyo con adaptaciones adecuadas el cual
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permita satisfacer las necesidades de todos los alumnos y sobre todo guiar a aquellos
estudiantes mas no esperar a que ellos sean quienes tengan que adaptarse al sistema
educativo.

1.1.2 Enfoques en la formacion del profesorado

Los enfoques en la formacion de profesorado son fundamentales para asi lograr

preparar a los educadores de una manera afectiva a su vez brindar herramientas
para enfrentar los desafios que se presentan en los entonos educativos.

Por otra parte la investigacion de (Monereo C. , 2010), destaca enfoques

fundamentales atendiendo asi a cuatro dimensiones fundamentales que se trata
de "qué es y para que se forma a los profesores™ por lo cual cuyos enfoques
imprescindibles son:

Modalidad formativa pre- constructiva: Este enfoque es el mas comuin y frecuente
porque enfatiza el papel activo del docente en la ensefianza en la construccion del
conocimiento, pero también reconoce la influencia y orientacion del instructor,
quien lo instruye y prepara, con conocimientos mucho mas detallados y
previamente establecidos. En esta etapa de la formacion docente, se espera que
los docentes hagan ajustes significativos, pero no deben ignorar las condiciones
reales bajo las cuales se llevara a cabo el proceso.

Modalidad formativa re- constructiva: Esta es una alternativa entre los profesores
mas creativos y criticos, que implica la conciencia de los profesores sobre sus
propios conceptos y préacticas, y el conflicto mismo entre lo que piensan y hacen,
con lo que quieren pensar y hacer, lo que impulsa el cambio.

Modalidad formativa co- constructiva: Apoyar las discusiones sobre el curriculo
con los docentes para adaptar el curriculo a sus necesidades y condiciones de
trabajo, aunque estas negociaciones se ajustaran a las limitaciones impuestas por
el formador y a los temas que se consideren mas relevantes para promover un
cambio real en la practica de los participantes, el formador es quien guia este
proceso.

1.2 Diversidad cultural

La diversidad cultural abarca un amplio espectro de manifestaciones en diferentes
aspectos y situaciones, por ejemplo, la diversidad de tradiciones, costumbres,
creencias, valores, etc. Este fendmeno aparece como un rasgo distintivo en las
diferentes sociedades, otorgandoles una identidad Unica e identificable con la cual las
personas se sientan distinguidos en cualquier situacién o entorno en la que se
encuentren. Con mucha razén (Maldonado, 2018) afirma que la diversidad cultural es
la combinacidn de caracteristicas que hacen que las personas y los grupos sean Unicos
y por tanto tengan identidad propia estos grupos son formados mayormente mediante
una homogeneidad, siendo las caracteristicas fisicas, genéticas, culturales y
personales como factores clave.

La diversidad cultural en la educaciéon es un factor importante ya que se refiere a la
presencia y reconociemiento de una variedad de culturas, tradiciones y creencuas que
posee en un entorno educativo, el objetivo de la diversidad cultural en la educacion
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es que todas las personas las cuelas se desenvuelven en este contexto puenda buscar
y crear un ammbiente saludable el cual goce de respeto y se valore la pluralidad de
experiencias y perspectivas de percibir el mundo.

Para (Mato, 2008), la diversidad cultural en la educacion ayuda a ampliar varias
perspectivas de los estudiantes al exponerlos a diferentes tradiciones y formas de
pensar. Fomenta un sentido de identidad en los estudiantes y el profesorado los
cuales pertenecen a diferentes origenes culurales asi promoviendo el bienestar
comun y el éxito academico.

Dicho autor antes destacado menciona que la incorporacién de la diversidad cultural
en la malla curricular de estudios ayuda a erradica estereotipos y prejuicios que
son creados con el pasar del tiempo por la sociedad pues en este contexto se
promueve la tolerancia, aceptacion y respeto por todas las culturas que se nos
presentan en el ambito academico, social como profesional.

La diversidad cultural en la educacion prepara tanto a los estudiantes como a los
docentes en el desarrollo de competencias interculturales ya que brinda
habilidades de comunicacion asertiva porque contribuye al desarrollo del
pensamiento critico y brinda herramientas para resolver problemas y conflictos
que se presentan en la vida daria asi haciendo que los estudiantes aprendan a
analizar y comprender los problemas complejos de una manera minuiciosa desde
multiples perspectivas culturales.

En general, la diversidad cultural en la educacion es fundamenral para crear entornos
de aprendizaje inclusivos y equitativos que preparen a los estudiantes para ser
cuidadanos dignos de desarrollarse en un mundo diverso.

Por otro lado los autores (Hernandez et al, 2020) proponen estrategias para la
diversidad cultural en la educacion como son los dialogos y la creacion de
conexiones entre los diferentes sistemas de conocimientos, hacen enfasis en la
creacion de entornos saludables que promuevan la salud a través de la educacion.

Mencionan que la diversidad cultural es un aspecto importante, especialmente en un
mundo multicultural, la etnoeducacion se centra en respetar y tener en cuenta
que hay personas y esas personas son un mundi diverso, su objetivo principal es
mejorar la calidad de vida empezando por las minorias etnicas asi respetando los
valores, las tradiciones y las historia de cada una de las comunidades.

1.2.1 Niveles de la diversidad cultural

La importancia de los niveles culturales radica en la capacidad de abordar eficientemente
la diversidad presente en cada estudiante. Al reconocer y comprender cada nivel,
podemos entender que la cultura es la forma en que cada cerebro interpreta y
comprende el mundo. En este contexto (Hammond, 2015), enfatiz6 que todos los
individuos, independientemente de su raza o etnia, tienen cultura porque el cerebro
usa la cultura como informacion para dar sentido a los eventos y experiencias
cotidianos, describiendo la cultura como un software cerebral.
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Entendiendo la perspectiva de Hammond, propuso tres niveles principales de cultura que
son esenciales para comprender la construccion de nuestra conciencia cultural. Las
cuales son: nivel superficial, nivel intermedio y nivel profundo.

Nivel superficial: este nivel de cultura enfatiza elementos observables y concretos como
la variedad de comida, ropa, musica y vacaciones. La carga emocional a este nivel es
baja porque los cambios en estas areas no causaran mayor ansiedad en un individuo
0 grupo de personas.

Nivel intermedio: este nivel se rige principalmente por reglas y normas fijas y establecidas
por la sociedad, como en las interacciones sociales cotidianas con los demas. En este
nivel se consideran la cortesia, la comunicacion no verbal, la asistencia social y la
comunicacion. En este contexto, nuestros valores culturales ya se practican y se toman
en cuenta en gran medida.

Este nivel cultural cuenta con una fuerte carga emocional, pues en base a los valores o
conductas que exhibimos, si estas son representadas como malas actitudes se
etiquetan como irrespetuosas, ofensivas u hostiles, y por lo tanto una mala conducta
en este nivel puede generar desconfianza, angustia o friccion social.

Nivel cultural profundo: este nivel cultural se define por las suposiciones inconscientes
de las personas, que estan estrechamente relacionadas con la vision del mundo que
cada persona tiene. En este nivel se considera la actitud etica de las personas, lo bueno
o malo de cada accion, y la espiritualidad y teoria de la armonia grupal, es decir, la
cooperacion y habilidades de cada persona

Este nivel cultural estd determinado por el aprendizaje de nueva informacion que
percibimos a diario y conlleva una fuerte carga emocional, ya que el modelo mental
de cada persona ayuda al cerebro a interpretar si dicha conducta o accion merece una
recompensa o interpreta una amenaza.

Los choques culturales son comunes ya que cada persona reacciona de manera diferente
en cualquier situacion o contexto de la vida, pues si una accion representa éxito esta
misma accion puede representar peligro para una persona de diferente cultura y esto
se debe a la forma en que las situaciones se codifican en nuestro cerebro en base a la
experiencia particular de nuestros afos de formacion.

Nuestros modelos mentales permanecen con nosotros a lo largo del tiempo ya que fueron
actitudes o interpretaciones que tenemos desde la infancia y durante la experiencia
que se tiene en la vida diaria pues es parte de como cada uno de nuestros cereberos da
sentido a la vida y al mundo.

De este modo, la cultura depende de cdmo cada persona interpreta el mundo o actitudes
sefialadas como buenas o malas. También se refiere a la autopercepcion de un
individuo, a la resolucion de problemas y a la toma de decisiones en el entorno en el
que nos desarrollamos.

1.2.2 Importancia
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La diversidad cultural es fundamental en mdltiples aspectos de la sociedad y
desempefia un papel importante en ella a su vez contribuye al desarrollo global
ya que aporta una amplia gama de perspectivas, tradiciones, expresiones
artisticas y estilos de vida. La mezcla de culturas hace que nuestro entorno sea
mucho mas diverso y dinamico a su vez fomentando la tolerancia, la empatia y
el respeto hacia los demas asi posean una exposicion diferente hacia la vida.

En ese sentido (Mato, 2008), aporta que la divesidad cultural es crucial en muchos
aspectos especialmente en la educacion ya que promueve la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes en diferentes perspectivas y formas de pensar, asi
como tambien ayuda al desarrollo en el mundo contrubuyendo a la sociedad
brindar herramientas las cuales les permita innovar soluciones creativas para asi
poder responder a los desafios sociales.

En conclusidn, la diversidad cultural juega un papel fundamental en la promocion
de la tolerancia, el respeto mutuo y la cohesion social en una sociedad diversa,
ya que elimina la ignorancia en muchos aspectos y contextos, brindando asi
igualdad de oportunidades para las personas.

Valorar la diversidad cultural en nuestro entorno es esencial para salvaguardar el
patrimonio y la identidad, ya que ayuda a diferentes comunidades y culturas a
prosperar, aprender unas de otras y disfrutar de un entorno saludable, inclusivo
y enriquecedor para todos en el futuro.

1.2.3 Neurociencia y Diversidad Cultural

Con el pasar del tiempo la neurociencia ha desarrollado un papel fundamental
relacionado con la diversidad cultural pues nos ayuda a comprender como el
cerebro procesa y responde a las diferentes experiencias culturales.

Con mucha razon (Diaz, 2021), expone en su investigacién que los factores
culturales influyen en el desarrollo del cerebro, la cognicion y el comportamiento
asi la neurociencia ayuda a comprender estas influencias.

Hace referencia que al estudiar los mecanismos neuronales que subyacen a las
diferencias culturales, la neurociencia ayuda y contribuye a comprender mejor
como la cultura moldea el cerebro y sus funciones, dicha investigacion ayuda a
indentificar como las experiencias y practicas culturales afectan a los procesos
cognitivos, como la atencion, la memoria y la adquisicio del lenguaje.

En su investigacion (Diaz, 2021), explica como la cultura influye en el desarrollo
del cerebro de las siguientes maneras:

Las experienias culturales dan forma al desarrollo de las vias y conexones
neuronales en el cerebro, lo que provoca variaciones culturales en la estruuctura
y funcién del cerebro.

Las practicas culturales, como la adquisicion del lenguaje y las interacciones
sociales, influyen en la plasticidad cerebral y en el desarrollo de las capacidades
cognitivas.
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- Los valores y creencias culturales influyen en el procesamiento neuronal de las
emociones, la atencion y la percepcion, y dan forma a las respuestas cognitivas y
emocionales de las personas.

- Las diferencias culturales en los estilos de crianza y las practicas educativas
afectan al desarrollo del cerebro, particularmente en las areas relacionadas con la
autorregulacion, la cognicion social y la adquisicién del lenguaje.

Mientras que (Rodriguez, 2020), aporta en su investigacion que la graméatica moral
permite a las personas expandir y construir sus propios juicios morales en
funcion a su entorno cultural, haciendo enfasis en el papel de la diversidad
cultural en la configuracio o mantenimiento del desarrollo moral.

Dicho autor menciona que la corteza orbitofrontal y prefrontal medial son regiones
clave del cerebro el cual permite que se desempefie un papel importante en la
cognicion moral y en la evaluacion de las personas la cual percibe actitudes ya
sea como buenas 0 malas y a dicha actividad se la reconoce como evaluaciones
de situaciones eticas para la persona. Estas regiones del cerebro se han podido
identificar mediante técnicas de neuroimagen lo cual han permitido a varios
investigadores observar la activacion de areas especificas del cerebro durante el
procesamiento de la informacion ética y moral.

Es importante conocer que la corteza orbitofrontal participa en las perspectivas de
concebir algo como recompensa 0 como castigos ya que son importantes en la
toma de decisiones.

Tambien menciona que el sistema educativo es el responsable de trabajar en la
seleccion del contenido moral y a su vez etico referente al disefio de
metodologias basadas en la estructuras biologicas descubiertas por la
neurociencia, el objetivo principla es lograr una educacion mas universal y
abierta a nuevos horizontes lo cual permita una vision mas alla de lo que nos
rodea asi fomentando y respetando la diversidad cultural.

En conclusion la neurociencia tambien destaca la diversidad cultural en el contenido
moral ya que hace enfasis en el papel de los entornos culturales y como estos se
desarrollan y se configuran con el pasar el tiempo.

1.3 Formacion del Docente en Atencion a la Diversidad Cultural

La formacion del docente en atencion a la diversidad cultural es un proceso continuo y
debe adaptarse a los estudiantes segin como estos vayan cambiando y también se
toma en cuenta los contextos educativos ya que desempefian un papel fundamental en
los estudiantes y en la forma en la que impacta en ellas.

Por lo cual (Mondaca & Sanchez, 2018), mencionan que la formacion de profesores en
atencion a la diversidad cultural es un aspecto importante ya que solo de esa manera
se podra mejorar la calidad de la educacion, con razon destaca que varios estudios han
manifestado propuestas importantes para aumentar los estandares de calidad en la
formacién del profesorado, asi destacando y tomando en cuenta el interés de los
sectores publicos y vulnerables en mejorar la calidad de la ensefianza en dichos
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entornos educativos.

Dichas propuestas hacen relevancia en la necesidad de que los profesores desarrollen una
comprension mas profunda de los origenes y experiencias culturales de sus
estudiantes y asi puedan crear entornos sanos de aprendizaje inclusivos y
culturalmente receptivos.

En cambio (Inmaculada, 2017) resalta que la formacion docente en atencion a la
diversidad cultural es deficiente ya que algunas areas y habilidades no estan
desarrolladas, pero son importantes para la educacion, segun la investigacion
realizada las areas debilitadas en los docentes para abordar estos conflictos son:

- Falta de formacién y conocimiento en dindmicas de grupo, resolucién de
conflictos, violencia interculturalidad y genero por eso es por lo que cuando se
presenta algin incidente en la diversidad cultural muchos docentes no saben como
actuar.

- En muchas ocasiones no se presta la suficiente atencion a la formacion practica y
es necesario cambiar la concepcion de muchas materias para asi satisfacer las
necesidades de los profesionales en la educacion.

- Se ha detectado preparacion inadecuada para abordar situaciones de
discriminacion o conflictos que tengan que ver con la cultura y con el género,
también incluye la capacidad de intervenir en situaciones criticas de machismao.

1.3.1 Educacion Intercultural en el aula universitaria
La educacion intercultural en el @mbito universitario se centra en la comprension y
el respeto hacia la diversidad que existe dentro de este entorno ya que a menudo
goza de una poblacion diversa, la educacion trata de crear un espacio inclusivo
donde todos los estudiantes puedan aprender unos de otros.

Con mucha razén los autores (Garrote, Arenas, & Jiménez, 2018) mencionan en su
investigacion que los profesores gestionan la educacion intercultural en el aula
mediante el uso de las tecnologias y la comunicacién (TIC), los profesores creen
que el uso de las TIC tiene la capacidad de desarrollar varias competencias en
los estudiantes, las opiniones de los profesores acerca de esta herramienta varian
en funcién de la etapa educativa en la que se desarrollan.

El estudio se destacd por la necesidad de formas a los profesores en educacion
intercultural, ya que en el pasado habia una carencia significativa de técnicas en
este ambito es por eso por lo que en situaciones criticas de interculturalidad
algunos docentes no saben cdmo reaccionar ante estas circunstancias.

Por otro lado (Gonzalez, Valenzuela, & Toro, 2021) en su investigacién dan a
conocer que los profesores gestionan la diversidad cultural en el aula a través de
diversas estrategias, menciona que los profesores reciben formacién en
educacion intercultural para asi desarrollar conocimientos y habilidades que son
necesarias en muchas circunstancias en situaciones que se presentan a diario en
el aula de clase.
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En este articulo destaca la importancia acerca de la reflexién y pensamiento critico
que debe poseer un docente para asi comprender los origenes culturales de sus
estudiantes inmigrantes dandose la oportunidad de analizar criticamente el
contenido y la manera en que algunos temas deben abordarse.

También hace énfasis en la innovacion y creatividad que debe poseer un docente
para asi responder eficazmente en la educacion intercultural dentro del aula pues
en la mayoria de las circunstancias la implementacion de la educacion
intercultural tiene un impacto directo en la modificacion del curriculo y la
dinamica dentro del aula de clase ya que promueve un entorno de aprendizaje
inclusivo.

Los docentes en esta investigacion mencionan que reflexionan sobre la diversidad
cultural de distintas maneras, una estrategia que ha ayudado mucho es la
colaboracion entre colegas ya que comparten ideas y perspectivas diferentes
acerca de los origenes culturales, lo que fomenta una comprensién mas profunda
de los diversos escenarios que se presentan dentro del aula.

La incorporacion de perspectivas diversas ya que los docentes incorporan
activamente diversas experiencias culturales y de esa manera garantizando que
se reconozca y se respete los origenes culturales de los estudiantes.

1.3.2 Identidad del profesorado
Las identidades y posiciones de los docentes desempefian un papel importante a la
hora de abordar la diversidad cultural porque impactan su autoconcepto, su
autoestima y su desarrollo profesional en el aula. Una identidad docente positiva
y clara empodera a los docentes.

Por lo que (Serrano, 2010) menciona que los docentes a menudo construyen sus
identidades basandose en las experiencias y los modelos a seguir que les brindan
durante su tiempo de ensefianza.

Con mucha razon (Monereo C. , 2010) destaca que la identidad docente se refiere a
un conjunto de simbolos autorreferenciales, como la autoimagen, que se
construyen en el contexto de la ensefianza y la practica profesional. Este
conocimiento se expresa en el tiempo a través de discursos, procesos Yy
emociones antes, durante y después de la actividad profesional.

Entendiendo lo anterior, la identidad de un docente se construye a través de la
préctica y la experiencia adquirida durante su profesion y es el resultado de
interacciones que se dan a través de vivencias personales o en el entorno social,
cultural e institucional. donde trabaja y convive todos los dias.

1.3.3 Desafios del profesorado en atencién a la diversidad cultural
La diversidad cultural en las diferentes aulas de clase es una realidad que con el pasar
del tiempo han ido incrementando y haciéndose mucho mas notorias en una
sociedad como la nuestra de multiculturalidad, por lo tanto, los docentes se
enfrentan a dichos desafios con la responsabilidad de responder de una manera
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eficaz y eficiente a cada uno de estos incidentes para asi garantizar la armonia y
el éxito académico en todos los estudiantes.

Por lo cual (Garcia, 2019) menciona gque un docente es aquel que motiva y lleva al
compromiso social a sus estudiantes, asi haciéndoles conscientes de su capacidad
como seres humanos para hacer posible un mundo mejor. La base de este
objetivo debe ser el respeto y la creacion de redes de apoyo, por lo cual es
importante llevarlos a impartir lo aprendido con el entorno en el que se estan
desarrollando. El docente debe invitar al autoconocimiento, estimular vy
fortalecer la creatividad como base, ensefiando a gestionar emociones. De esta
manera, el profesor guia a los estudiantes a tomar conciencia de su potencial para
generar cambios positivos en la sociedad, conectando los aprendizajes con su
contexto cercano y promoviendo el desarrollo personal y socioemocional.

El autor previamente mencionado enfatiza que entre todos los nifios, adolescentes y
jévenes que pasan por un aula de clase, existe un futuro en juego. Quizas un
futuro esposo, un futuro padre, que mafiana sabra respetar su hogar y dard un
paso al frente para defender a los suyos de las injusticias, haciendo lo que esté a
su alcance para cambiar las cosas.

Por eso es por lo que el profesorado tiene gran responsabilidad y posibilidad cada dia que
entra a un aula de clase de guiar y al mismo tiempo contagiar a sus estudiantes para
mejorar la sociedad en la cual nos desarrollamos. Siempre con una actitud positiva y
llena de disposicion ante cualquier circunstancia que se presente en este entorno
educativo, haciendo hincapié en trabajar la escucha activa, la empatia, el respeto, las
emociones y el compromiso social que se tiene como seres humanos responsables de
nuestras acciones con la sociedad y el entorno que nos rodea.

1.4 Incidentes criticos

Los estudios de los incidentes criticos en educacion son relevantes ya que en muchas
ocasiones nos permite comprender las experiencias, percepciones y necesidades de
los docentes ante situaciones que se vuelven desafiantes para cada uno de ellos y a su
vez no saber con exactitud como actuar en estas situaciones.

Al hablar de un incidente critico (Monereo C. , 2010) los docentes resaltan
explicitamente ciertos momentos y lugares como eventos importantes y
desestabilizadores debido a su impacto cognitivo, social y emocional, creando asi una
situacion de conflicto que desafia sus palabras, sentimientos, pensamientos y acciones
que en muchos casos se dificulta la capacidad de abordar cada uno de los contextos
presentados, lo que socava y cuestiona las ideas sobre uno mismo y su rol como
profesional educativo.

Una particularidad muy importante de los incidentes criticos (Contreras, 2010) es que
para solucionarlos los docentes se ven obligados a cambiar su identidad docente,
porque en esta situacion muchas veces cambiar las estrategias de ensefianza no es
suficiente, mas buen se generara cambios en los docentes, creando asi nuevas
versiones de si mismos, porque cuando ocurre un evento importante, hay una
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oportunidad para la autocorreccion y, asi, la creacién de una nueva estructura de
conocimiento y nuevos recursos cognitivos.

Sin embargo (Rozendaal & Boekaerts, 2005) advierten del peligro que corren los docentes
cuando se enfrentan a situaciones inestables, como resultado pueden revertir o adoptar
habitos de ensefianza antiguos o reforzar sus conceptos de ensefianza mas
tradicionales y rigidos. Para evitar que esto suceda, es imperativo que los docentes y
las partes interesadas en la educacion se proporcionen espacios y oportunidades para
reflexionar, prepararse para el cambio y aprender estrategias nuevas. EI Analisis de
Incidentes Criticos es Util en este caso porque permite a los profesores predecir su
respuesta, ampliando la gama de estrategias que pueden utilizar.

En conclusidn, el analisis de los incidentes criticos en educacion aporta entendimiento de
como los mismos impactan fuertemente en la autoconfianza y autoconcepto de
algunos docentes por otro lado también representa la problematica cotidiana que los
docentes enfrentan y como fortalecen sus capacidades para resolverlos de manera
Optima

1.4.1 ¢Cuando se considera incidente critico?

Un incidente se considera critico cuando constituye un problema o situacion
significativa que causa un gran estrés emocional al docente, méas alla de lo
normal y habitual, porque presenta un desafio significativo para los docentes,
poniendo asi a prueba su competencia, valores y capacidad de gestionar la
situacion.

Con razén (Monereo, 2010) menciona que se identifica cambios en el docente
cuando se trata de un incidente critico asi describiendo sentimientos de
incertidumbre, vulnerabilidad e inseguridad. Se considera incidente critico
cuando hay una situacion percibida como conflictiva por el profesor, ya sea con
otros actores educativos o consigo mismo, en la que el profesor considera que su
enfoque del problema es inadecuado.

En conclusion, un incidente critico es considerable cuando implica situaciones
disruptivas e inesperadas que sacan al docente de su zona de confort y rutinas ya
establecidas el cual supone un desafio y tensién emocional importante para el
docente asi poniendo a prueba sus competencias profesionales y personales.

1.4.2 Tipos de incidentes criticos
Algunas iniciativas internacionales como Learning & Teaching Centre de la
University de Victoria, y trabajos posteriores han conseguido formular una
clasificacion de los IC mas frecuentes en las practicas educativas universitarias
relativos a diferentes situaciones. (Aguayo, Castell6, & Monereo, 2015, p.68)

- Relativos a la organizacion del tiempo, espacios y recursos: referidos a la
distribucion y gestion del tiempo que los docentes dedican a los contenidos y
actividades de aprendizaje y también la gestidn de espacios y recursos.
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- Relativos a las normas de conducta: las distintas formas de conductas
disruptivas alteran la dinamica y pueden afectar las relaciones interpersonales.
También se incluyen en esta categoria los problemas relacionados con las TIC,
como el acoso informatico, los insultos y agresiones en las redes sociales, el
plagio de los trabajos etc.

- Relativos a la claridad y adecuacion de los contenidos transmitidos: el dominio
del contenido por parte del profesor es una condicion indispensable para
producir un aprendizaje de calidad.

- Relativos a los métodos de ensefianza: en los casos en que se requiere innovar
la metodologia se debe partir de la practica habitual y contar con el apoyo
suficiente del equipo docente. Sin estas condiciones podria darse un ambiente
proclive para la aparicion de incidentes criticos.

- Relativos a la motivacion: el hastio, aburrimiento y desinterés con que acuden
muchos alumnos a las aulas afectan al docente. La motivacion obedece a
distintos factores como la utilidad de lo que se ensefia y la posibilidad de
aprenderlo por distintas vias, pero, de manera muy destacada, del grado en que
el docente cree en aquello que ensefia y si atribuye la calidad de los aprendizajes
de sus alumnos a la calidad de su trabajo profesional.

- Relativos a la evaluacion: las consecuencias de la evaluacion, tanto por su
influencia sobre lo que se aprende y el modo en que se aprende, como por su
funcidn selectiva y acreditativa, son un foco continuo de tension entre alumnos,
padres y profesores.

- Relativos a los conflictos personales que pueden producirse entre alumnos y
profesores, que oscilan desde disputas y enfrentamientos de poca importancia,
hasta situaciones graves de maltrato o acoso reiterado.

En definitiva, los incidentes criticos constituyen un dispositivo util en la toma

de conciencia de situaciones especificas y, en ultimo término, pueden
favorecer la gestién de actuaciones alternativas frente a sucesos similares.
(Aguayo, Castello, & Monereo, 2015)

1.4.3 Rol de los incidentes criticos en la formacion del profesorado
El estudio de los incidentes criticos es de gran importancia para los docentes porque
les permite anticiparse a los problemas y dificultades que surgen en el campo de
la educacidn, y al mismo tiempo brinda la oportunidad de adquirir conocimientos
a través de la experiencia y desarrollar la capacidad de abordar eficazmente las
situaciones emergentes.

Ademas, permite reflexionar sobre la importancia del trabajo del docente en
situaciones dificiles, permitiendo asi identificar areas de aprendizaje que
necesitan fortalecerse para una mejor preparacion, al mismo tiempo que
promueve el pensamiento critico.

Por lo tanto (Bilbao & Monereo, 2011) sefiala que los incidentes criticos juegan un
papel importante en la formacién docente, especialmente en la preparaciéon de
los futuros docentes y el desarrollo de su identidad profesional, porque brindan
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a los docentes la oportunidad de reflexionar sobre sus practicas, métodos,
funciones y emociones relacionadas con la ensefianza., lo que contribuye al
surgimiento de su identidad docente.

Con mucha razén (Contreras, Badia, & Monereo, 2010) mencionan acertadamente
que, al analizar incidentes criticos, los docentes pueden comprender mejor sus
propias experiencias docentes y aprender a afrontar eficazmente situaciones
similares en el futuro; por lo tanto, estos hitos son un recurso valioso para un
mayor desarrollo docente y pueden utilizarse durante la formacién de los futuros
docentes.

Por eso es que los incidentes criticos en la formacion del profesorado es clave para
preparar profesionales resilientes, competentes, éticos y reflexivos capaces de
manejar la complejidad e incertidumbre en el contexto real de ensefianza asi
desarrollando la capacidad de creatividad, por otro lado, comprender la
formacién del profesorado en abordar los diferentes incidentes criticos puede
mejorar la calidad general de la educacion.

1.5 Impacto de incidentes criticos del profesorado en atencion a estudiantes de
diversidad
El impacto de los incidentes criticos del profesorado en la atencion a estudiantes de
diversidad cultural es un aspecto de suma relevancia en el ambito educativo actual
ya que estos incidentes han sido definidos como situaciones desafiantes o
conflictivas que requiere una respuesta urgente y reflexiva por parte de los docentes,
tienen implicaciones significativas en el proceso de ensefianza- aprendizaje y en el
desarrollo integral de los estudiantes.

Este aspecto genera un impacto emocional considerable en los docentes quienes pasan
por varias experiencias emocionales fuertes como la frustracion, estrés o
sentimientos de ineficiencia al enfrentar situaciones para las cuales no se sienten
preparados, a su vez esto provoca compromiso el cual afectan su motivacion y
capacidad para poder brindar una educacion de calidad.

Con razon el estudio proporcionado por (Vigo & Soriano, 2010) sugieren que la
formacion inicial de los docentes en la mayoria de las ocasiones puede contribuir a
preparar mayormente a los profesores para impartir educacion a los diferentes
estudiantes.

También comenta que el desarrollo de diferentes experiencias a partir de la colaboracion
interdisciplinarias entre profesores ha permitido mejorar el aprendizaje en algunas
ocasiones para los estudiantes en relacion con la diversidad.

Ademas (Weise & Sanchez, 2013) mencionan que las percepciones individuales de las
circunstancias estan intrinsecamente relacionadas con las sensaciones, emociones y
afectos. De acuerdo con las conceptualizaciones tedricas, las sensaciones
representan un modo potencial de existencia, caracterizado por situaciones que abren
posibilidades para el sujeto, pero que en el momento en que se experimentan carecen
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de un significado especifico. Las sensaciones tienen la capacidad de evocar
experiencias pretéritas y transformarlas potencialmente.

Por otro lado, los afectos poseen una mayor estabilidad temporal, ya que implican
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reflexion y un proceso de readscripcion. A través de este proceso, el individuo
identifica regularidades o generalizaciones, siendo denominado un modo virtual de
existencia debido a su menor sujecion a una situacion, tiempo y lugar especificos.

Estrategias del docente ante un incidente critico

Las estrategias del docente ante un incidente critico es fundamental ya que radica
en la capacidad que tiene el profesor para gestionar situaciones desafiantes y
potencialmente disruptivas de manera efectiva asi cuidando de un ambiente
propicio para el aprendizaje. Estos eventos inesperados pueden surgir en cualquier
momento durante la labor que desempefia un docente y a habilidad de la cual se
disponga para abordar desde un enfoque estratégico y reflexivo.

Es importante que cuando surja un incidente critico el docente actie con prontitud
y calma asi evitando cualquier reaccion impulsiva que pueda venir de si mismo el
cual solo agravaran la situacion, las estrategias adecuadas permiten mantener el
control y sobre todo canalizar las emociones.

A pesar de lo importante que es que un docente tenga varias estrategias bien
establecidas ante un incidente critico (Dominguez, Lopez, & Vazquez, 2013)
menciona en su investigacion que los profesores al parecer siguen trabajando
desde sus concepciones de “siempre” el cual de acomoda dentro de sus limites asi
usando las estrategias de siempre. Sin embargo, en varias ocasiones se han tenido
que hacer arreglos dentro de este proceso lo que pone en vulnerabilidad su
identidad, pero la mayoria ha logrado acomodarlo para poder responder mejor a
un escenario donde lo “conocido” no siempre funciona.

Dichos autores también mencionan que la identidad docente cuando se ve
vulnerada la mayoria de las ocasiones es “parchada” es decir renovada lo cual es
positivo ya que los docentes que han pasado por este proceso se han dado la
oportunidad de explorar nuevas alternativas de solucion a través del trabajo
colaborativo con el equipo de integracion. Este proceso ha sido positivo para
aquellos que han sabido aprovechar y enriquecerse de lo nuevo, también les ha
permitido salir de su zona de confort al explorar e indagar nuevas soluciones.

Sentimientos que desencadena un incidente critico

La labor docente implica enfrentar diversos desafios y situaciones complejas
diarias dentro del aula de clase, dentro de estas circunstancias los incidentes
criticos se erigen como eventos disruptivos e inesperados que en algunas
ocasiones pueden desestabilizar emocionalmente al docente asi poniendo a prueba
su capacidad para mantener un clima propicio para el aprendizaje. Estos
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incidentes suelen generar en la mayoria de las ocasiones una gama de sentimientos
intensos en el docente.

Con razon es que (Monereo & Monte, 2011) en su investigacion caracterizan tres
grupos importantes que predominan y estan vinculados con la docencia. En primer
lugar, se encuentran los sentimientos asociados a la motivacion, la pasion, el
entusiasmo; el segundo grupo es definido por las relaciones sociales con los
alumnos empatia y agrado; el tercer grupo esta centrad en la competencia docente
auto- percibida en el cual consta del orgullo y la satisfaccion vs. sufrimiento y
descontento.

El estar en una situacion desafiante como un incidente critico se relaciona con el
tercer bloque de sentimientos ya que en otras palabras es volver a edificar sus
habilidades, identidades y estrategias como docentes ya que esta presente una
carga fuerte de emociones negativas desencadenadas por dichos sucesos.

Por eso es que dichose autores mencionan que los profesionales de la educacion
en la mayoria de ocasiones estan inmersos a pasar por diferentes contextos en todo
momento el cual exige mantener diferentes discursos, estrategias y sentimientos,
en este contexto, el ensefiar se aprende y uno de los aprendizajes mas relevantes
para ensefiar con eficacia es saber edificar distintas facetas o versiones las cuales
ayuden a no abandona la disciplina y la didactica adquirida a través del proceso
que se ha llevado para ser un profesional en docencia.

La construccién de diferentes identidades docentes permitird dar una respuesta
efectiva a cada contexto sin verse tan vulneradas sus habilidades asi sacando el
maximo provecho de sus identidades; dicho proceso se obtiene de gran parte por
la consciencia ya que se estimula un dialogo interior de querer mejorar y analizar
ciertas situaciones que en muchas ocasiones resultan conflictivas y
emocionalmente desestabilizantes referidas a los incidentes criticos que surgen a
diario.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS
2.1 Tipo de investigacion

Es una forma cualitativa de investigacion porque utiliza la recopilacién y el analisis de
datos para aclarar preguntas de investigaciéon o plantear nuevas preguntas en el proceso
de interpretacion. Estas actividades a menudo ayudan a identificar, aclarar y responder
preguntas clave de investigacion. La accion de la investigacion se desarrolla en dos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion, lo que conduce a un proceso circular en el
que el orden no es siempre el mismo, pues cambia con cada investigacion (Hérnandez,
Fernandez, & Pilar, 2014).

Se utiliz6 un disefio fenomenoldgico porque la investigacion construye realidades
subjetivas que difieren en forma y contenido entre individuos, grupos y culturas, y por lo
tanto requiere el descubrimiento, construccion e interpretacion de la realidad. Por tanto,
partimos de la premisa de que el mundo social es relativo y s6lo puede entenderse desde
la perspectiva de los participantes objeto de estudio. Incluye diversos conceptos, visiones,
tecnologias e investigaciones no cuantitativas.

2.2 Métodos técnicas e instrumentos
2.2.1 Métodos

Esta informacion utiliza un enfoque general o légico, partes del cual se explican a
continuacion:

- El método inductivo se utiliza al analizar cada tamafio y ubicacion de los equipos
utilizados para sacar conclusiones generales.

- El método deductivo se utiliza principalmente en la construccion de un marco
tedrico porque se basa en la comprensién y desarrollo de elementos cientificos y
tedricos generales para comprender y revelar las caracteristicas tedricas del objeto
de investigacion rescatado.

- Suponiendo que no hay andlisis sin sintesis ni sintesis sin analisis, se utilizé el
método de metaanalisis en cada etapa individual de la investigacion. Tanto en el
planteamiento teérico como en las conclusiones y recomendaciones, se sintetiza
la informacién a partir de la comprension o analisis de los componentes de cada
tema, se analizan los subtemas, ademaés, las sintesis desarrolladas durante el
proceso de investigacion crean un nuevo todo, permitiéndonos entender cada
capitulo del informe.

2.2.2 Técnicas

El instrumento utilizado para el desarrollo de la investigacion fue la entrevista a
profundidad, denominada Pauta Panic-E que significa pauta para el analisis de
incidentes criticos version emociones y a su vez ayuda a recaudar informacion
acerca de adoptar diferentes estrategias frente a un incidente critico de (Bilbao &
Monereo, 2011), cuyas dimensiones y reactivos o preguntas estan en el numeral
2.4 de la matriz del libro de cédigos.

También se aplicé la técnica documental en todos los capitulos del informe,
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técnica que para poder operativizarla se la hizo a través de gestores y fichas
bibliogréaficos.

2.2.3 Instrumentos

Para poder aplicar la técnica antes mencionada fue necesario la utilizacion del
cuestionario PANIC de cada una de las dimensiones que se explica en el numeral
2.5

2.3 Preguntas de investigacion

Para poder desarrollar la investigacion se han planteado las siguientes peguntas
de investigacion cientifica, las mismas que estan en relacion directa con los
objetivos especificos:

¢Cuales son los incidentes criticos del profesorado en la atencion a la diversidad
cultural en los estudiantes de la FICAYA en la Universidad Técnica del Norte?

¢Como se puede caracterizar los niveles de conciencia de cultura del profesorado
de la FICAYA?

¢Cual es la relacion de los niveles de conciencia de cultura de los profesores de la
FICAYA con sus incidentes criticos?

2.4 Matriz de operacionalizacion de las variables
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Tabla 1:
Libro de cddigos

Incidente critico Los incidentes criticos son

hechos o eventos especificos,
evidentes en causa - efecto,
que ocurre en la vida diaria
en un contexto y tiempo
determinado que
desestabilizan el desempefio
de la persona en la actividad
al activar reacciones
disruptivas, tanto emociones
como conductuales, producto
de la circunstancia, que en
general no tiene congruencia
entre si, es decir, las
reacciones no se presentan
acorde al problema en
cuestion

Tipos de
incidentes criticos

La clasificacion
de los incidentes
criticos se encaja
segun las
caracteristicas o
en el ambito que
sucede el mismo.

Relativos con
la
organizacion
del tiempo,
espacio y
recursos
Relativo a las
normas de
conducta

Relativo a
claridad y
adecuacion
del contenido
transmitido
Relativo a los
métodos de
ensefanza

Se refiere a la asignacion y
gestion del tiempo, los
docentes invierten en
contenidos y actividades de
aprendizaje.

Se refiere a tipos de
comportamiento disruptivo
que alteran la dinamica y
afectar las relaciones.

El conocimiento del
contenido es necesario para
garantizar un aprendizaje de
calidad.

Los métodos innovadores
deben estar basados en la
practica cotidiana y
totalmente apoyados por el
equipo docente.
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DIVERSIDAD
CULTURAL

Coexistencia de culturas
distintas y diversas que
intercambian e integran
modos de vida, generando
asi, el desarrollo de la
colectividad

Niveles culturales

Relativos con
la motivacion
del docente

Relativos a la
evaluacion

Relativos a
conflictos
personales

Nivel de tomade Superficial

conciencia de la
cultura.

La motivacion depende de
diversos factores, como la
utilidad de lo que se ensefia y
la posibilidad de aprender de
diferentes maneras, pero
especialmente de cuénto cree
el docente en lo que se ensefia
y si atribuye su aprendizaje a
cualidades de aprendizaje
Impacto de la evaluacion, ya
sea que afecte lo que se
aprende y cémo se aprende,
esta en el centro de la tension
constante entre estudiantes,
padres y profesores

Pueden ocurrir entre
estudiantes y profesores, que
van desde discusiones y
confrontaciones menores
hasta violencia grave.

Nivel compuesto de
elementos observables y
concretos de la cultura, como
la comida, la vestimenta, la
musica y las vacaciones. Este
nivel de cultura tiene una baja
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Intermedio

Profundo

carga emocional por lo que
los cambios no crean gran
ansiedad en una persona o

grupo

Cubre “patrones de
comportamiento, normas de
interaccion social, conceptos
de tiempo, roles de género,
comunicacion no verbal, etc.”
Este nivel tiene una fuerte
connotacion emocional ya
que la interpretacion de
ciertos patrones de
comportamiento diferentes
puede provocar friccion
social.

Consiste en suposiciones
inconscientes que definen
nuestra vision del mundo (...)
son como el software del
cerebro que ejecuta el
hardware. Incluye “creencias,
valores, actitudes, patrones de
pensamiento, procesos



cognitivos”. Representa una
carga emocional intensa por
el hecho de ser esquemas
mentales que guian nuestro
comportamiento y dan
sentido al mundo; siendo asi,
dificiles de modificar.
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2.5 Participantes

La poblacion de 4 docentes de la facultad FICAYA los mismo que fueron seleccionados
previamente con un criterio y voluntario en un proyecto que lleva a cabo la Universidad
Técnica del Norte.

2.6 Andlisis de informacion

Posteriormente de haber planteado el libro de codigos de una manera técnica se pasé a
realizar las respectivas entrevistas a los docentes en base a las unidades de analisis
correspondientes, entrevista que fue realizada personalmente y grabada en audio para
luego pasarla a Word, posteriormente la informacion captada fue ingresada al software
MAX para luego alli realizar los respectivos andlisis de la informacion.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados y la discusion derivados de la investigacion
realizada a través de entrevistas a docentes. El objetivo principal fue explorar los
incidentes criticos que enfrentan los profesores en la atencion a la diversidad cultural de
los estudiantes de la (FICAYA).

La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante entrevistas semiestructuradas, las cuales
fueron transcritas a formato digital utilizando el procesador de textos Word.
Posteriormente, se procedio a codificar y analizar los datos cualitativos empleando el
software MAXQDA 2024, una herramienta especializada en el analisis de datos
cualitativos.

A través del anélisis de las entrevistas, se identificaron y extrajeron los incidentes criticos
mas relevantes que los docentes enfrentan al abordar la diversidad cultural en el aula.
Estos hallazgos se presentan y discuten de manera detallada, brindando conocimientos
valiosos sobre las experiencias, desafios y estrategias empleadas por los profesores para
promover una educacion inclusiva y culturalmente sensible.

3.1 Incidentes criticos que enfrenta el profesorado de la FICAYA

En el siguiente apartado, se abordard el primer objetivo de la investigacion, el cual
consiste en "ldentificar los incidentes criticos que enfrenta el profesorado al atender la
diversidad cultural de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Agropecuarias y Ambientales (FICAYA) en la Universidad Técnica del Norte". Los
hallazgos obtenidos se presentaran de manera detallada en la Figura 1, proporcionando
una vision clara de los desafios y situaciones complicadas que experimentan los docentes
al abordar la diversidad cultural en el &mbito educativo.

Esta seccion constituye un pilar fundamental de la investigacion, ya que revela las
experiencias vividas por los profesores en su practica docente, resaltando los momentos
cruciales y los retos que deben enfrentar al interactuar con estudiantes provenientes de
diversos trasfondos culturales. Comprender estos incidentes criticos es esencial para
desarrollar estrategias efectivas que promuevan una educacion inclusiva y culturalmente
sensible, fomentando asi un ambiente de aprendizaje enriquecedor y respetuoso para
todos los involucrados.
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Figura 1:
Incidentes criticos

Relativos con la
motivacion del
docente

Relativo a los
métodos de \
ensefanza \
...
z Relativos a
Profesores FICAYA conflictos

/ personales

Relativo a
claridad y
adecuacion del
contenido

transmitido :
Relativo a las

normas de
conducta

En la Figura 1, se identifican cinco tipos de incidentes criticos que enfrentan los docentes
de la (FICAYA) al atender la diversidad cultural de los estudiantes. Estos incidentes
criticos se clasifican en: normas de conducta, conflictos personales, claridad y adecuacion
del contenido transmitido, motivacién del docente y métodos de ensefianza.

Cabe destacar que los incidentes criticos relativos a conflictos personales y los relativos
con las normas de conducta son los mas predominantes en esta facultad. En numerosas
ocasiones, se han evidenciado malentendidos tanto entre el profesor y los estudiantes
como entre los propios estudiantes, lo cual ha generado un clima escolar incbmodo para
las personas involucradas en estas situaciones. Estos conflictos personales ponen en duda
las habilidades docentes y desestabilizan emocionalmente a los miembros del conflicto.

En relacion con los incidentes criticos relativos a conflictos personales, los cuales se
destacan como los mas predominantes, los docentes han manifestado que estas
situaciones han causado incomodidad y malestar en el aula de clase. Esto se debe a las
circunstancias imprevistas y a la falta de anticipacion de estos antecedentes, como se
menciona en el siguiente segmento:*

! Se presentan los segmentos extraidos de las entrevistas realizadas a los docentes de la
(FICAYA). Estos segmentos tienen como finalidad representar y describir los
acontecimientos sucedidos en los incidentes criticos, los cuales son frecuentes en esta
facultad y permiten comprender los conflictos que se presentan en el &mbito educativo.®
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“Se trabajaba en la asignatura de Aprovechamiento Forestal, se forma grupos
para hacer un plan de corta, por tanto, en la clase no se pudo poner de ejemplo
a una estudiante afro, lo cual provoco un desacuerdo por parte de la estudiante,
se generd un malestar con los compafieros sin que se haya discutido, se evidencid
el incidente critico” (Informante 1)

Ademas, otro factor relevante que contribuye a la ocurrencia de incidentes criticos
relacionados a los conflictos personales es la falta de apoyo y motivacion que algunos
estudiantes reciben desde su entorno familiar. Segun lo expresado por uno de los docentes
entrevistados, esta situacion puede generar actitudes de desinterés total por parte de los
estudiantes durante las clases, asi como comportamientos desafiantes hacia los
profesores:

“El estudiante llega a la coordinacion con una actitud desafiante, culpando a los
profesores que no son lo suficientemente buenos para impartir conocimiento de
seguimiento de Trabajo de titulacion. Se reporta que los demas estudiantes no
tienen inconveniente. solo €l tiene este problema. Al preguntarle porque pasa
esto cambia su actitud y comenta que es la Unica persona que ha estudiado en
su familia y a veces no tiene un modelo para seguir en su hogar Yy que es
complicado cambiar el medio donde vive y su idiosincrasia, ademas que su
familia no valora la preparacion que esté haciendo. Que pone de parte, pero es
complicado, que escribe como se expresa de manera verbal. ” (Informante 3)

Otro escenario en el que se presentan incidentes criticos relacionados con conflictos
personales, segun lo relatado por los docentes, surge cuando existe una falta de
compafierismo y estrategias que promuevan la cooperacion y el apoyo mutuo entre los
estudiantes. En estas situaciones, en lugar de fomentar un ambiente colaborativo, se
generan divisiones y envidias que dificultan el proceso de aprendizaje:

“Desde el inicio hubo 3 estudiantes que no fueron incluidos en ningln grupo; por
lo que se formd un grupo de solo 3 estudiantes. En el momento de la salida de
campo este grupo de 3 estudiantes terminG primero su trabajo; por lo que
tuvieron tiempo para realizar preguntas y retroalimentacién de lo que hicieron,
la presentacion del informe lo hicieron en espafiol e inglés y su exposicion fue
satisfactoria. En cambio, los otros grupos presentaron sus resultados de manera
regular. Los reclamos no se esperaron y el ataque a los 3 estudiantes fue muy
notorio. Como profesor revisé la rabrica del trabajo y me dirigi a mi hogar
pensando en una estrategia que me permita poner esta problematica en algo
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positivo y concertar ideas entre los grupos. ~ (Informante 4)

Ademés de los incidentes criticos relacionados con conflictos personales, la Figura 1
también destaca la importancia de los incidentes criticos relativos a las normas de
conducta, los cuales son una realidad frecuente a la que se enfrentan los docentes en su
practica diaria y en muchas ocasiones los docentes no cuentan con las suficientes
herramientas o estrategias para abordar estos tipos de incidentes criticos los cuales se
refieren a situaciones en las que se transgreden o cuestionan las normas establecidas de
comportamiento en el entorno educativo:

“Mientras impartia la clase, uno de los estudiantes estaba revisando el celular,
luego abrié el computador y finalmente, tomo un libro y se fue a un asiento mas
atras a leer, sin prestar atencion a la clase que estaba dando. ™ (Informante 2)

La falta de herramientas y estrategias antes dicha situacién hace que los docentes en
muchas ocasiones se sientan incapaces de sus habilidades y su formacion.

" ¢El' IC me cuestiona emociones?

Si, porque realmente mi enojo era grande, pero necesitaba controlarme.
¢El' 1C me cuestiona formas de actuar?

Si, pues estaba en la indecision de intervenir o dejar que el estudiante lea
(finalmente leer no es algo malo, lo malo es que lo haga mientras yo estaba
dando clases).

¢El'1C me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la docencia?
Considero que si y que, en ese momento, me hacian alta herramientas y
conocimiento sobre la mejor forma de actuar como docente frente a esa
circunstancia. ~ (Informante 2)

Por lo tanto, es fundamental abordar y gestionar de la mejor manera los incidentes criticos
relacionados con los conflictos personales y las normas de conducta en el &mbito
educativo y principalmente en la facultad FICAYA ya que dichos incidentes criticos
confrontan desafios significativos que pueden afectar el proceso de ensefianza -
aprendizaje el cual transforma el aula de clase en un clima escolar incomodo asi
impidiendo el maximo aprovechamiento en este ambiente.

En el contexto educativo, es fundamental abordar y gestionar de manera adecuada los
incidentes criticos relacionados con los conflictos personales y las normas de conducta,
especialmente en la facultad (FICAYA). Estos incidentes criticos representan desafios
significativos que pueden afectar negativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje y
generar un clima escolar incobmodo, impidiendo asi el méximo aprovechamiento del
entorno académico.

En cuanto a los conflictos personales, ya sean entre docentes y estudiantes o entre los
propios estudiantes, es esencial promover la escucha activa y el didlogo intercultural,
fomentando la empatia y el respeto mutuo. Estos conflictos, en numerosas ocasiones,
surgen debido a la falta de habilidades de comunicacién efectiva y la falta de
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comprension. Al abordar estos temas de manera constructiva, se puede crear un entorno
de aprendizaje inclusivo, donde la diversidad sea vista como una oportunidad de
enriquecimiento y no como un obstaculo.

Por otra parte, los incidentes criticos relacionados con las normas de conducta también
requieren una atencion especial. Las normas establecidas son fundamentales para
mantener un ambiente propicio para el aprendizaje, promoviendo el respeto, la disciplina
y la convivencia sana. Sin embargo, cuando estas normas son transgredidas, se generan
situaciones incomodas y tensiones dentro del aula, lo cual no permite disfrutar de una
experiencia educativa optima.

Abordar y gestionar adecuadamente estos incidentes criticos es fundamental para
fomentar una convivencia pacifica basada en el dialogo respetuoso, la comprension y la
empatia. En este contexto, la diversidad cultural no debe ser vista como un problema, sino
como una oportunidad para valorar, aprovechar y aprender, promoviendo asi el
crecimiento personal y académico dentro del &mbito educativo.

3.2 Niveles de conciencia cultural del profesorado de la FICAYA

En el siguiente apartado, se abordara el segundo objetivo de la investigacion, el cual
consiste en " Caracterizar los niveles de conciencia de cultura del profesorado de la
FICAYA". Los hallazgos obtenidos se presentardn de manera detallada en la Figura 2,
proporcionando una vision clara de los desafios y situaciones complicadas que
experimentan los docentes al abordar la diversidad cultural en el ambito educativo.

Figura 2:
Conciencia cultural

1
z Intermedio

Profesores FICAYA

En la Figura 2, se observa que la (FICAYA) presenta una total incidencia con el nivel
cultural intermedio, segin lo propuesto por (Hammond, 2015). Este autor enfatiz6 que
todos los individuos, independientemente de su raza o etnia, poseen una cultura
intrinseca, ya que el cerebro utiliza la informacion cultural para dar sentido a los eventos
y experiencias cotidianas, describiendo la cultura como un "software cerebral”.

Hammond propuso tres niveles principales de cultura que son esenciales para comprender
la construccion de nuestra conciencia cultural: nivel superficial, nivel intermedio y nivel
profundo.
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En el caso de la FICAYA, se observa una incidencia en el nivel intermedio de la cultura,
el cual se rige principalmente por reglas y normas fijas establecidas por la sociedad, como
en las interacciones sociales cotidianas con los demas. En este nivel, se consideran
aspectos como la cortesia, la comunicacion no verbal, la asistencia social y la
comunicacion. En este contexto, nuestros valores culturales ya se practican y se toman en
cuenta en gran medida.

Este nivel cultural cuenta con una fuerte carga emocional, ya que en base a los valores o
conductas que exhibimos, si estas son representadas como malas actitudes, se etiquetan
como irrespetuosas, ofensivas u hostiles. Por lo tanto, una mala conducta en este nivel
puede generar desconfianza, angustia o friccién social.

Comprender este nivel cultural intermedio es fundamental para abordar adecuadamente
los incidentes criticos relacionados con las normas de conducta y los conflictos personales
dentro de la FICAYA, ya que estos incidentes se encuentran estrechamente vinculados
con las reglas sociales, los valores culturales y las interacciones interpersonales que
caracterizan este nivel.

En el transcurso de las interacciones en el ambito educativo, se han identificado
situaciones conflictivas relatadas por los docentes. Uno de estos casos criticos involucro
la omisidn de utilizar como ejemplo a una estudiante afrodescendiente. Esta accion generd
malestar y molestia en la estudiante, lo cual desencadend un incidente critico
caracterizado por un ambiente incomodo dentro del aula de clase. Estos tipos de
experiencias, narradas por los propios docentes, evidencian la existencia de un nivel
intermedio de conflictos relacionados con la diversidad étnica y cultural en el entorno
educativo.

“Se trabajaba en la asignatura de Aprovechamiento Forestal, se forma grupos
para hacer un plan de corta, por tanto, en la clase no se pudo poner de ejemplo
a una estudiante afro, lo cual provoco un desacuerdo por parte de la estudiante,
se generd un malestar con los compafieros sin que se haya discutido, se evidencid
el incidente critico.

Bajo este antecedente, el desacuerdo fue negociado a no ejemplificarle durante
toda la clase y utilizar a otros compafieros, y al parecer fue molestoso para los
estudiantes de esta de clase, sobre el comportamiento de la estudiante frente al
profesor” (Informante 1)

En otra situacion relatada por un docente, se evidencia un nivel cultural intermedio. Este
caso particular destaca el bajo rendimiento académico de un estudiante originario de la
provincia de Imbabura, Ecuador. El docente sefiala que el alumno enfrenta dificultades
significativas para redactar su trabajo de grado de manera formal y adecuada. Esta
situacion se atribuye al hecho de que el estudiante es el inico miembro de su familia que
accede a la educacion superior, lo cual implica una falta de referentes y apoyo en el &mbito
académico formal. Consecuentemente, el proceso de redaccion del trabajo de grado se
convierte en un desafio considerable para el estudiante.
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“Se reporta por parte del docente tutor un bajo aprovechamiento del alumno de
una nacionalidad de Imbabura, se emite un informe en el cual el mencionado
alumno no es capaz de redactar el Trabajo de grado tesis. El estudiante es
llamado la atencién por parte del tutor y se direcciona el problema a
coordinacion de la carrera, al preguntarle porque pasa esto comenta que es la
Unica persona que ha estudiado en su familia y a veces no tiene un modelo para
seguir en su hogar y que es complicado cambiar el medio donde vive y su
idiosincrasia, ademas que su familia no valora la preparacion que esta haciendo.
Que pone de parte, pero es complicado, que escribe como se expresa de manera
verbal. ” (Informante 3)

La situacion descrita evidencia un nivel cultural intermedio, en el cual el estudiante
enfrenta retos significativos derivados de su entorno familiar y social. Segin su
testimonio, estas circunstancias ejercen una influencia considerable en su desempefio
académico, generando cargas emocionales intensas. En este nivel, se hace necesario
brindar apoyo al estudiante a través de estrategias especificas que aborden sus
necesidades particulares. Ademas, esta situacion revela los desafios inherentes al contexto
grupal y ambiental en el que se desarrolla el proceso educativo, los cuales deben ser
considerados y abordados de manera integral.

En el siguiente parrafo podemos observar cémo se forma una friccion social ya que
describe una problematica que surge a través de la diferencia de desempefio entre los
grupos dentro del aula de clase en donde los reclamos y las quejas hacia dicho grupo fue
lo que més destaco por ende el docente reflexiona sobre buscar una estrategia para abordar
el problema de una manera positiva y como resultado nos da un nivel cultural intermedio.

Es importante destacar que la friccion social dentro del aula no solo afecta el rendimiento
académico, sino también el desarrollo emocional y social de los estudiantes. Por lo tanto,
es fundamental abordar esta situacion de manera proactiva, promoviendo la empatia, la
tolerancia y la valoracion de las diferencias individuales.

" Desde el inicio hubo 3 estudiantes que no fueron incluidos en ningdn grupo; por
lo que se formd un grupo de solo 3 estudiantes. En el momento de la salida de
campo este grupo de 3 estudiantes termind primero su trabajo; por lo que tuvieron
tiempo para realizar preguntas y retroalimentacion de lo que hicieron, la
presentacion del informe lo hicieron en espafiol e inglés y su exposicion fue
satisfactoria. En cambio, los otros grupos presentaron sus resultados de manera
regular. Los reclamos no se esperaron y el ataque a los 3 estudiantes fue muy
notorio. Como profesor revisé la rubrica del trabajo y me dirigi a mi hogar
pensando en una estrategia que me permita poner esta problematica en algo
positivo y concertar ideas entre los grupos. ~ (Informante 4)

Es fundamental reconocer y prever la diversidad cultural ya que esta diversidad puede
enriquecer los procesos de ensefianza- aprendizaje el cual brinda oportunidades de
fomentar el respeto y la tolerancia.

En un entorno educativo culturalmente diverso es importante que los docentes adopten
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enfoques pedagdgicos que promuevas el bienestar intercultural y la valoracién de las
diferencias el cual implica adoptar estrategas didacticas que incorporen a todos los
estudiantes sin excepcién en el que se obtenga como resultado gestionar de manera
pacifica y efectiva las posibles fricciones que pueden surgir a diario debido a las
diferencias culturales con las cuales se cuenta en el aula de clase.

3.3 Relacion entre los niveles de conciencia cultural con los incidentes criticos

En el siguiente apartado, se abordara el tercer objetivo especifico de la investigacion, el
cual consiste en " Relacionar los niveles de conciencia de cultura de los profesores de la
FICAYA con sus incidentes criticos”. Los hallazgos obtenidos se presentaran de manera
detallada en la Figura 3, proporcionando una vision clara de los desafios y situaciones
complicadas que experimentan los docentes al abordar la diversidad cultural y los
incidentes criticos en el &mbito educativo.

Figura 3:
Relacién entre los niveles de conciencia cultural con los incidentes criticos

Relativo a claridad y adecuacion del corfRetadivo a las normas de conducta
transmitido

Relativo a los métodos de ensefianza Intermedio

Relativos con la motivacion del docerfielativos a conflictos personales

La figura 3 revela que, en la FICAYA, existe un nivel cultural intermedio. En este
escenario, se evidencia que los incidentes criticos mas predominantes estan relacionados
a los conflictos personales y a las normas de conducta establecidas.

Sin embargo, es importante destacar que, aunque en menor medida, también se presentan
casos esporadicos vinculados a la motivacién docente, los métodos de ensefianza
empleados y la claridad y adecuacion del contenido transmitido. Si bien estos ultimos
incidentes no se manifiestan como problematicas significativas dentro de la facultad, su
ocurrencia ocasional sugiere la necesidad de implementar herramientas y estrategias que
permitan mejorar y fortalecer estos aspectos.

En este sentido, es fundamental abordar de manera proactiva los incidentes criticos
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relacionados con un nivel cultural intermedio identificados, con el objetivo de promover
un entorno de convivencia sana y armoniosa para todos los miembros de la comunidad
académica de la FICAYA. La implementacion de acciones encaminadas a gestionar
adecuadamente los conflictos personales, asi como a garantizar el cumplimiento de las
normas de conducta, contribuira a establecer un clima favorable para el aprendizaje y el
desarrollo integral de los estudiantes.

Los extractos textuales que se presentan a continuacion permiten evidenciar la relacion
existente entre los niveles de conciencia cultural de los docentes y la ocurrencia de
incidentes criticos en el ambito educativo. Se puede observar que algunos incidentes
criticos tienen su origen en el nivel de conciencia cultural del personal docente. En el caso
especifico de la (FICAYA), se constata que a partir de un nivel intermedio de conciencia
cultural surgen determinados incidentes criticos.

Segun se desprende de los fragmentos analizados, los incidentes criticos mas
predominantes en esta facultad estan relacionados con conflictos personales y el
incumplimiento de las normas de conducta establecidas

En el &mbito educativo, los conflictos interpersonales entre los estudiantes pueden surgir
por diversas razones, tales como diferencias de personalidad, antecedentes culturales o
sociales, o simplemente malentendidos. Estos desacuerdos, si no se abordan
adecuadamente, pueden tener un impacto negativo en el rendimiento académico y el
ambiente de aprendizaje.

En el caso particular descrito, se presenta un incidente critico derivado de conflictos
personales entre estudiantes. Tres compafieros fueron excluidos de los grupos formados,
probablemente debido a tensiones o desavenencias previas. Sin embargo, estos
estudiantes marginados lograron obtener las calificaciones mas altas, lo que genero
malestar y reclamos por parte de los demas grupos.

Esta situacién plantea varios cuestionamientos importantes. En primer lugar, surge la
interrogante sobre las causas subyacentes del conflicto y la exclusién de los tres
estudiantes. ¢Se debid a prejuicios, falta de comunicacion o simplemente a una dindmica
grupal inadecuada? Comprender las raices del problema es fundamental para abordar de
manera efectiva este tipo de situaciones en el futuro.

Ademas, es necesario analizar el impacto que este incidente tuvo en el ambiente de
aprendizaje y en las relaciones interpersonales dentro del grupo. Los reclamos y la
molestia expresados por los demas grupos podrian indicar una falta de comprensién y
respeto hacia los logros académicos de sus comparieros, 1o que podria fomentar un
entorno poco propicio para el aprendizaje colaborativo y el desarrollo integral de los
estudiantes.

Ante esta situacion, el docente a cargo se vio en la necesidad de cuestionar y abordar el
conflicto. Su intervencion es crucial para restablecer un ambiente de respeto, equidad y
colaboracion en el aula, el cual esto fue lo que nos pudo responder ante el incidente
critico:
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" ¢ Cudl es el origen del problema?

Falta de compafierismo y mentalidad fija

¢De qué se trata esta situacion?

Competencia

¢ Como se explica esta situacion?

Como un problema que nace de los estudiantes

¢Hay otras fuentes y otras maneras de explicar este problema?

Que el problema nace del profesor al no identificar el nGmero correcto de
participantes en base al total, al no explicar la importancia que cada 3
compafiero juega al momento de ser un integrante del grupo, el colocar
preguntas no solo técnicas sino de tipo social en el informe y determinar los
puntos extras por presentar resultados extras y sobre todo explicar la parte
instructiva que tiene en su vida personal y profesional. * (Informante 4)

El analisis del parrafo en cuestion reveld la presencia de un incidente critico derivado de
conflictos interpersonales entre estudiantes. Esta situacién desencadend una friccion
social dentro del grupo, lo cual comprometio la credibilidad y la percepcion de las
habilidades del docente involucrado. Este escenario evidencia un nivel de conciencia
cultural intermedio por parte del profesorado.

En este contexto, es fundamental que los docentes desarrollen competencias
interculturales sélidas que les permitan abordar de manera efectiva los conflictos y las
tensiones que puedan surgir dentro del aula. Una conciencia cultural profunda les
proporcionara las herramientas necesarias para comprender las diversidades presentes en
el entorno educativo, promover el respeto mutuo y fomentar un clima de convivencia
armonica.

Por otro lado, analizando el siguiente incidente critico en cuestion involucra a un
estudiante de nacionalidad imbaburefia que exhibe una actitud desafiante frente a las
demandas académicas. Segun lo reportado, este alumno enfrenta dificultades para
redactar de manera formal su trabajo de grado, lo cual podria estar relacionado con su
contexto sociocultural y familiar.

Cabe destacar que el estudiante es el inico miembro de su familia que ha accedido a la
educacion superior, lo que implica que carece del apoyo y la motivacion que suelen recibir
otros estudiantes en sus entornos familiares. Esta situacion puede generar sentimientos de
aislamiento, falta de confianza y, en consecuencia, una actitud defensiva o desafiante ante
las exigencias académicas.

Ante esta situacion, el docente a cargo ha manifestado su perspectiva sobre el incidente
en el siguiente parrafo:
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" ¢El'1C me cuestiona concepciones?

Si, porque no muestra otros puntos de vista ajenos a nuestra realidad.
¢El' 1C me cuestiona emociones?

Si, porque pone en manifiesto situaciones ajenas a las cuotidianas

¢El' 1C me cuestiona formas de actuar?

Si porque me coloca en un compromiso de ver soluciones a la situacion
¢El' 1C me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la docencia?
Si porque se incorpora a la docencia factores emocionales culturales y
de origen de los estudiantes. ~ (Informante 3)

En el parrafo previamente extraido se identifica un nivel de conciencia cultural intermedio
ya que trae una fuerte carga emocional para el docente porque menciona que incorpora
factores emocionales y del origen del estudiante enlazado estrechamente a un incidente
critico relacionado con los conflictos personales que el estudiante enfrenta con su familia
y luego trastorna a tener una mala actitud en el ambito educativo. El docente se ve
obligado a optar nuevas estrategias para ayudar al estudiante a que culmine con sus
estudios.

Es fundamental reconocer que los factores socioculturales y emocionales pueden influir
significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes, y que ignorarlos
podria perpetuar un ciclo de dificultades y desafios.

En consecuencia, el docente se ve obligado a optar por nuevas estrategias pedagdgicas
que trasciendan el enfoque tradicional centrado Unicamente en los aspectos cognitivos.

En otra entrevista, un docente relatd un incidente critico que tuvo lugar durante una de
sus clases. Segln su testimonio, habia un estudiante cuyo comportamiento evidenciaba
una clara desconexion con la dindmica del aula. El alumno en cuestién, en lugar de prestar
atencidn a la leccion impartida, se encontraba inmerso en actividades ajenas al contexto
educativo, como navegar en su computadora, utilizar su teléfono movil e, incluso, leer un
libro.

Esta situacion representa un desafio significativo para el docente, ya que pone en tela de
juicio su capacidad para captar y mantener el interés y la motivacion de los estudiantes,
esto fue lo que el incidente cuando en el docente:

" ¢El' IC me cuestiona emociones?

Si, porque realmente mi enojo era grande, pero necesitaba controlarme.
¢El' 1C me cuestiona formas de actuar?

Si, pues estaba en la indecision de intervenir o dejar que el estudiante lea
(finalmente leer no es algo malo, lo malo es que lo haga mientras yo estaba
dando clases).

¢El'1C me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la docencia?
Considero que si y que, en ese momento, me hacian alta herramientas y
conocimiento sobre la mejor forma de actuar como docente frente a esa
circunstancia. ~ (Informante 2)
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En este caso particular, el docente se sintid vulnerable en sus habilidades profesionales
debido a la falta de herramientas y estrategias pedagdgicas para abordar de manera
adecuada el comportamiento disruptivo del estudiante. Esta sensacion de vulnerabilidad
puede derivar en una carga emocional considerable lo que indica ser un nivel de
conciencia cultural intermedio vinculado con un incidente criticos derivado de las normas
de conducta dentro del aula, ya que cuestiona su capacidad para mantener un ambiente de
aprendizaje propicio y transmitir los conocimientos de manera efectiva.

Ademas, el incidente critico descrito sugiere la existencia de una brecha cultural entre el
docente y el estudiante, lo que dificulta la comprension mutua y la construccion de un
vinculo positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones:

Una vez analizada la informacion obtenida en el proceso de indagacion, a través de
las entrevistas que se aplicaron a los diferentes docentes de la facultad Ingenieria en
Ciencias Agropecuarias y Ambientales se presentan a continuacion las conclusiones
de esta investigacion.

En la FICAYA, los incidentes criticos mas predominantes que enfrenta el
profesorado al abordar la diversidad cultural de los diferentes estudiantes estan
relacionados a los conflictos personales y al incumplimiento de las normas de
condutas establecidas dentro del aula de clase. Estos incidentes criticos en la
mayoria de las ocasiones han generado un clima escolar incomodo para todos los
que conforman el ambiente estudiantil, asi afectando negativamente el proceso de
ensefianza- aprendizaje y dificultando el desenvolvimiento de este entorno.

Se constato un nivel de conciencia intercultural intermedio en el profesorado de
la FICAYA segun lo que propone Hammond (2015), este nivel implica la
presencia de reglas y normas ya establecidas por la sociedad considerando
diferentes aspectos como la cortesia, la comunicacion no verbal y las interacciones
sociales. En este nivel los valores culturales se toman en cuenta en gran medida,
aunque en algunas ocasiones pueden surgir fricciones sociales si se pasan por alto
las normas.

Existe una relacion directa entre el nivel de conciencia cultural intermedio en el
profesorado y la ocurrencia de incidentes criticos relacionados con los conflictos
personales y con el incumplimiento de las normas de conducta. Estos incidentes
criticos surgen la mayoria de las ocasiones por falta de habilidades de
comunicacion, malentendidos entre compafieros o con docentes y comprension de
las diversidades culturales presentes en el entorno educativo.

Se evidencid que los factores socioculturales y emocionales tienen un impacto
significativo en el desempefio académico de los estudiantes. Sin embargo, en
ciertas ocasiones, los docentes mantienen un enfoque tradicional centrado
exclusivamente en los aspectos cognitivos, sin adoptar nuevas estrategias
pedagoOgicas que aborden las necesidades especificas de cada estudiante,
considerando su contexto sociocultural y familiar.

4.2 Recomendaciones

En base a las conclusiones planteadas se puede recomendar desarrollar programas
de formacion docente enfocados en competencias interculturales, habilidades de
comunicacion efectiva, resolucion de conflictos pacifica y estrategias pedagdgicas
inclusivas; ya que esto permitird a los docentes adquirir nuevas herramientas las
cuales son necesarias para abordar de manera adecuada los incidentes criticos
relacionados con la diversidad cultural dentro del aula de clase.

Es importante implementar espacios de didlogo intercultural dentro de la FICAYA
en donde los estudiantes y los docentes puedan compartir diferentes experiencias,
perspectivas y tradiciones culturales; ya que estos espacios fomentaran la
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comprension mutua entre todos, el respeto y la valoracion de las diferencias con
las que se cuenta en la universidad.

Establecer y difundir de manera clara y concisa las normas e convivencia y
conducta en el entorno educativo, promoviendo asi la participacion activa de todo
el entorno educativo en su construccion y cumplimiento ya que esto contribuira a
crear un ambiente propicio para el aprendizaje y la sana convivencia.

Promover el espacio y aprendizaje colaborativo en la formacion de equipos de
trabajo donde se haga énfasis en la cooperacion, la empatia y la valoracion de las
diferentes habilidades individuales de cada miembro del equipo sin importar su
origen cultural.

Incorporar recursos didacticos culturalmente diversos como libros, peliculas,
musica y arte de diferentes culturas el cual sea adaptado al proceso de ensefianza
— aprendizaje ya que enriquecera la experiencia educativa.

Promover la investigacion y el intercambio de experiencias exitosas en el &ambito
de la educacion intercultural tanto a nivel local como nacional asi se contribuird a
enriquecer el conocimiento y las practicas educativas en torno a la diversidad
cultural.
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ANEXOS

Informante 1

Pauta Panic-E
Pauta para el analisis de incidents criticos-version emociones

A partir del trabajo desarrollado por distintos autores, un incidente critico ha sido definido como un evento de
ocurrencia inesperada, que suceden en el marco del trabajo docente y que cuestionan algin aspecto que el profesor no
ha anticipado, poniendo en crisis su propia identidad como docente. Adicionalmente los IC, al significarse como
negativos, suponen un estado emocional desestabilizante para quien los experimenta, que por tanto debe ser gestionado.
Finalmente, en su vivencia puede ser experimentado Gnicamente de manera personal o también compartido en la
interaccion con otros, y por tanto de significado interpersonal (Monereo et al., 2009; Navarro et al.,1998; Tripp et

al.,1993).

1. Descripcion y analisis del incidente critico

1.1 Antecedentes

Se trabajaba en la assignatura de Aprovechamiento Forestal, se forma grupos para hacer un
plan de corta por tanto, en la clase no se pudo poner de ejemplo a una estudiante afro, lo cual
provoco un desacuerdo por parte de la estudiante, se generd un malestar con los compfieros sin
que se haya discutido, se evidencio el incidente critico.

1.2 Descripcion del Incidente Critico (Describir que ha pasado)

Bajo este antecedente, el desacuerdo fue negociado a no ejemplificarle durante toda la classe y
utilitzar a otros compafieros, y al parecer fue molestoso para los estudiantes de esta de cclase,
sobre el comportamiento de la estudiante frente al professor.

a) Emocién que

desencadena el ¢Qué desencadena el IC, por qué lo desencadena?
IC Falta de entendimiento entre el docente y el estudiante, respecto del
tema que se va a tratar o los objetivis no son suficientemente claros.
¢Como me senti en ese momento?

Como que se desmotiva frente al incidente critico
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¢Qué me hizo sentir de esta manera?

Me siento co 0 que no soy contundente en el mensaje que voy a impatrtir

b) Aspectos que
interpela

Esta emocion que ha desencadenado el IC, se refiere a aspectos
motivacionales, relacionales o situacionales?

Este incidente criticoes de caracter situacional por que fue del momento
¢El'IC me cuestiona concepciones?

No me cuestiona concepciones, me cuestiona procedimientos

¢El'IC me cuestiona emociones?

El Incidente critico si me cuestiona emociones

¢El'IC me cuestiona formas de actuar?

El incidente critico si obliga establecer nuevas estrategias para evitar
posibles efectos

¢El'IC me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la
docencia?

Me cuestiona mi comportamiento 0 soy muy empatico o carezco de este

valor

c) Sentimientos

¢A qué situaciones pasadas me remite este IC?

Posiblemente a mi vida estudiantil

¢Con qué otras experiencias lo relaciono?

Con grupos humanos de culturas diferentes

¢Con qué funcién de mi actividad docente se vincula?
Propiamente con la actividad docente

¢Con que posicion?.

Hace falta un posicionamiento tedrico de los contenidos que se van

impartir en la clase

d) Concepciones del
problema

¢Cual es el origen del problema?

No ser muy claro en el objetivo o el mensaje con el que quiero llegar al
estudiante

¢De qué se trata esta situacién?

De relacion interpersonal

¢Cémo se explica esta situaciéon?

No se puede culpar al estudiante ellos se encuentran en una situacion
de aprenmdizaje.

¢,Cémo me posiciono yo ante esto?

Con estrategias y nuevos estilis de aprendizaje

¢Hay otras fuentes y otras maneras de explicar este problema?

Si, siendo mas empético, otorgando mas confianza a los estudiantes

e) Reconociemineto
del conflicto
latente.

¢Esto que ha pasado, tiene relacién con algun conflicto o problema
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latente en la institucion, hay otras causas u otros IC relacionados,
0 es un acontecimiento aislado y puntual?

No es problema de la institucién, un incidente critico no se puede
endosarlo, creo que debe ser solucionado por el docente en el aula,

para ello utilizar estrategias comunicativas.

f)

Estrategias

¢ Qué estrategias puse en juego?

Formar grupos de trabajo y responsabilizando a un lider de grupo
¢Decidi evitar, protegerme, o suprimir el conflicto?

No, es nuestra responsabilidad solucionarlo

¢Estas decisiones me llevaron a hacer cambios en lo que estaba
haciendo?

Si, cambiar el contexto de aprendizaje

¢Con estas decisiones puede hacer efecto en el origen de la IC?
Posiblemente no, el incidente critico debe ser solucionado en el
momento

¢Por qué fall6 la solucion intentada?

Si se soluciond con los acuerdos entre docente y el estudiante

g) Analisis de la
pertinencia de la ¢Fueron adecuadas las estrategias para lograr mi objetivo?
eleccion de . . .
) Creo que si, al formar nuevos lideres de grupo que tienen con otros
estrategias
criterios muy valederos para el momento.
¢Qué tipo de estrategias habrian sido més oportunas?
Aceptar que el trato debe ser diferente con el estudiante y dar
oportunidad a otro que quiera trabajar
h) Analisis de Analizar si lo hariamos de otra manera y si podriamos haber
alternativas de considerado otras alternativas de accién.
accion mas

ajustadas y de la
puesta en juego de
identidades en
accion.

¢Podria haberlo hecho de otra manera?

Creo que no, si ya se estructura nuevos lideres, ellos, ya establecen sus
nuevas reglas

¢ Qué previsiones podria tomar por situaciones similares futuras,
en relacién a como me identifico, como me podria sentir, como
actuaré y qué decisiones tomaria?

Ser mas empatico, y buscar creatividad para evitar los incidentes

criticos.

1.3 Otros actores que intervienen en el incidente critico

Actor 1:

64



Concepciones
sobre el
incidente critico

Posiblemente no se conoce como llega el estudiante desde su domicilio al aula de
classe en ese momento, del incidente critico

Sentimientos
asociados al
incidente critico

No se evalu6 al estudiante y al grupo al momento de iniciar la clase 0 no se motivo
para el Trabajo, las orientacions de la classe no fueron suficientemente clares sobre
el tema a tratar

Estrategias frente
al incidente
critico

Establecer acuerdos estudiante — docente para evitar el incidente critico

Actor 2:

Concepciones
sobre el
incidente critico

Los estudiantes se sorprenden frente al incidente critico provocado posiblemente
por el docente y el estudiante

Sentimientos
asociados al
incidente critico

Los estudiantes no emiten criterios ni comentarios, en ese momento

Estrategias frente
al incidente
critico

Tratar de ser més receptivo, y que los estudiantes no sientan el efecto del incidente
critico

Actor 3:

Concepciones
sobre el
incidente critico

El malestar que se genera en el aula por estos incidentes, posiblemente se deba a
problemes sociales del estudiante o a la vez por el mismo comportamiento del
docente

Sentimientos
asociados al
incidente critico

Este tipo de incidentes se lleva en la mente, no pasan de un momento a otro; sin
embargo, no esta bien que se los llebe al domicilio, es fundamental que estos, se
queden en el aula

Estrategias frente
al incidente
critico

Negociar, acordar, romper barreres entre el estudiante y el docente, basado
fundamentalmente en la confianca que se debe brindar

iGracias por su gentil colaboracion!
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Informante 2

Pauta Panic-E
Pauta para el analisis de incidentes criticos-version emociones

A partir del trabajo desarrollado por distintos autores, un incidente critico ha sido definido como un evento de
ocurrencia inesperada, que suceden en el marco del trabajo docente y que cuestionan algin aspecto que el profesor no
ha anticipado, poniendo en crisis su propia identidad como docente. Adicionalmente los IC, al significarse como
negativos, suponen un estado emocional desestabilizante para quien los experimenta, que por tanto debe ser gestionado.
Finalmente, en su vivencia puede ser experimentado Unicamente de manera personal o también compartido en la
interaccion con otros, y por tanto de significado interpersonal (Monereo et al., 2009; Navarro et al.,1998; Tripp et

al..1993).

1. Descripcién y analisis del incidente critico

1.1 Antecedentes

Hace un semestre, yo era professora de la asignatura de Realidad Nacional en primer nivel y
tenia un grupo de 37 estudiantes. Como siempre, estaba impartiendo mi classe de forma normal.
Todos los estudiantes estaban poniendo atencién y se mostraban interesados por la clase, a
excepcion de uno.

1.2 Descripcion del Incidente Critico (Describir que ha pasado)

Mientras impartia la clase, uno de los estudiantes estaba revisando el celular, luego abid el
computador y finalmente, tomo un libro y se fue a un asiento mas atras a leer, sin prestar
atencion a la classe que estaba dando.

a) Emocidn que
desencadena el ¢Qué desencadena el IC, por qué lo desencadena?
IC - . .

En ese momento, tuve una mezcla de sentimientos que incluian

sorpresa por la actitud del estudiante, enojo porque no le interesaba la

clase.

¢Como me senti en ese momento?

Me senti irrespetada como docente o que mi clase no era interesante

para esa persona.

¢, Qué me hizo sentir de esta manera?

La actitud del estudiante, de prefereir hacer cualquier otra cosa, en lugar

de atender a la clase.
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b) Aspectos que
interpela

Esta emocion que ha desencadenado el IC, se refiere a aspectos
motivacionales, relacionales o situacionales?

¢El'IC me cuestiona concepciones?

Si, porgque por un lado queria intervenir y pedirle que atienda, pero por
otro lado, me cuestionaba intenamente por el hecho de que me parecia
ridiculo pedirle que deje de leer (pues siempre fomento la lectura en los
estudiante, pero claro, ese no era el momento mas adecuado para que
se ponga a leer). En realidad, esto me caus6 un conflicto interno.

¢El IC me cuestiona emociones?

Si, porque realmente mi enojo era grande, pero necesitaba controlarme.
¢El IC me cuestiona formas de actuar?

Si, pues estaba en la indecision de intervenir o dejar que el estudiante
lea (finalmente leer no es algo malo, lo malo es que lo haga mientras yo
estab dando clases).

¢El IC me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la docencia?
Considero que si y que, en ese momento, me hacian alta herramientas y
conocimiento sobre la mejor forma de actuar como docente frente a esa

circunstancia.

c) Sentimientos

¢A qué situaciones pasadas me remite este IC?

La verdad, no he tenido un caso como este anteriormente, por eso fue
mi sorpresa porque nunca me ha pasado algo asi.

¢Con qué otras experiencias lo relaciono?

Con otros actos de indisciplina en el aula.

¢Con qué funcién de mi actividad docente se vincula?

Con la imparticion de clases.

¢Con que posicion?.

Con mi posicion, que usualmente es de equilibrio entre calidez y

estrictez

d) Concepciones del
problema

¢Cuédl es el origen del problema?

Unos meses después del incidente, me enteré que el estudiante se
cambiaba de carrera, porque no le gustaba la qu habia escogido y
siempre quiso otra profesion.

¢De qué se trata esta situacion?

Pienso que lo que desencadendé esa actitud en el estudiante se
relacionaba con su inconformidad de estar en una carrera que no le
gustaba.

¢,Cémo se explica esta situacion?

Considero que fue un acto de rebeldia intencional para mostrar su
inconformidad con la eleccion que realiz6 de carrera

¢ Cémo me posiciono yo ante esto?

En ese momento no sabia como actuar, pero ahora entiendo mejor las

causas
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¢Hay otras fuentes y otras maneras de explicar este problema?
Tal vez también tuvo que ver con una formacién muy permisiva en casa,

en donde no fue muy fuerte el reconocimiento del respecto a otras

personas.
e) Reconociemineto
del conflicto ¢ Esto que ha pasado, tiene relacién con algin conflicto o problema
latente. latente en la institucion, hay otras causas u otros IC relacionados, o es
un acontecimiento aislado y puntual?
Este fue, definitivamente, un caso aislado y no muestra una actitud que
sea comun en los estudiantes.
f)  Estrategias
¢ Qué estrategias puse en juego?
Di un receso a los estudiantes, para evitar llamarle la atencién frente a
los comparieros.
¢ Decidi evitar, protegerme, o suprimir el conflicto?
De cierta forma, si evité el problema, pero luego en la casa me
cuestionaba, cudl habria sido la mejor manera de manejar este
problema.
¢ Estas decisiones me llevaron a hacer cambios en lo que estaba
haciendo?
En este caso, no.
¢Con estas decisiones puede hacer efecto en el origen de la IC?
NO tuve oportunidad de hablar con el estudiante porque se cambié de
carrera.
¢Por qué fallo la solucion intentada?
Pienso que no intenté una solucion como tal, porque me parecia
contradictorio pedirle a un estudiante que deje de leer. En realidad esto
me caus6 un conflicto interno.
g) Andlisis de la
pertinencia de la ¢Fueron adecuadas las estrategias para lograr mi objetivo?
25?;'2;:; Si, la estrategia de darles un receso, permitié mitigar el problema.
¢ Qué tipo de estrategias habrian sido mas oportunas?
Habria sido major conversar con el estudiante para saber lo que le
pasaba y por qué tomaba esa actitud (que no era solo en mis clases
sin6 con todos los professores).
h) Analisis de Analizar si lo hariamos de otra manera y si podriamos haber
alternativas de considerado otras alternativas de accién.
accion mas

ajustadas y de la
puesta en juego de
identidades en
accion.

¢Podria haberlo hecho de otra manera?

Definitivamente, si.

¢, Qué previsiones podria tomar por situaciones similares futuras, en
relacion a cd6mo me identifico, como me podria sentir, como actuaré y
gué decisiones tomaria?

Pienso que si me vuelve a pasar lo mismo en el futuro, conversaria con

el estudiante.
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1.3 Otros actores que intervienen en el incidente critico

Actor 1: Estudiante

Concepciones
sobre el
incidente critico

Posiblemente lo hizo con intencién de mostrar su inconformidad con la carrera.

Sentimientos
asociados al
incidente critico

Frustracién

Estrategias frente
al incidente
critico

Ninguna

Actor 2: Resto de estudiantes

Concepciones
sobre el
incidente critico

Posiblemente, no lo notaron.

Sentimientos
asociados al
incidente critico

Al no notarlo, ninguno

Estrategias frente
al incidente
critico

Al no notarlo, ninguno

iGracias por su gentil colaboracion!
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Informante 3

Pauta Panic-E
Pauta para el analisis de incidentes criticos-version emociones

A partir del trabajo desarrollado por distintos autores, un incidente critico ha sido definido como un evento de
ocurrencia inesperada, que suceden en el marco del trabajo docente y que cuestionan algin aspecto que el profesor no
ha anticipado, poniendo en crisis su propia identidad como docente. Adicionalmente los IC, al significarse como
negativos, suponen un estado emocional desestabilizante para quien los experimenta, que por tanto debe ser gestionado.
Finalmente, en su vivencia puede ser experimentado Unicamente de manera personal o también compartido en la
interaccion con otros, y por tanto de significado interpersonal (Monereo et al., 2009; Navarro et al.,1998; Tripp et

al..1993).

1. Descripcién y analisis del incidente critico

1.1 Antecedentes

Se reporta por parte del docente tutor un bajo aprovechamiento del alumno de una nacionalidad
de Imbabura , se emite un informe en el cual el mencionado alumno no es capaz de redactar el
Trabajo de grado tesis. El estudiante es llamado la atencidn por parte del tutor y se direcciona
el problema a coordinacion de la carrera.

1.2 Descripcion del Incidente Critico (Describir que ha pasado)

El estudiante llega a la ccordinacion con una actitud desafiante, culpando a los profesores que
no son lo suficientemenente buenos para impartir conocimiento de seguimiento de Trabajo de
titulacién. Se reporta que los demas estudiantes no tienen inconveniente. solo el tiene este
problema. Al preguntarle porque pasa esto cambia su actitud y comenta que es la Unica persona
que ha estudiado en su familia y a veces no tiene un modelo para seguir en su hogar y que es
complicado cambiar el medio donde vive y su idiosincrasia, ademas que su familia no valora
la preparacion que esta haciendo. Que pone de parte pero es complicado, que escribe como se
expresa de manera verbal.
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a) Emocién que
desencadena el
IC

¢, Qué desencadena el IC, por qué lo desencadena?

Por parte del estudiante ira y después frustracion por la situacion
ocurrida

¢ Como me senti en ese momento?

Impotente con la situacién sucitada

¢, Qué me hizo sentir de esta manera?

El no poder identificar estos casos antes para tomar las acciones

respectivas.

b) Aspectos que
interpela

Esta emocion que ha desencadenado el IC, se refiere a aspectos

motivacionales, relacionales o situacionales?

¢El'IC me cuestiona concepciones?

Si, porgue no muestra otros puntos de vista ajenos a nuestra realidad.
¢El'lIC me cuestiona emociones?

Si, porgue pone en manifiesto situaciones ajenas a las cuotidianas

¢El IC me cuestiona formas de actuar?

Si porque me coloca en un compromiso de ver soluciones a la situacion
¢El IC me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la docencia?
Si porque se incorpora a la docencia factores emocionales culturales y

de origen de los estudiantes.

c) Sentimientos

¢A qué situaciones pasadas me remite este IC?
A que no todos los compafieros en el tiempo que era estudiante
aprendiamos de la misma manera y en el mismo ritmo

¢Con qué otras experiencias lo relaciono?
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Que los estudiantes de la carrera tienen difentes origenes y cuturas en
su casay su comportamiento también depende de ello.

¢,Con qué funciéon de mi actividad docente se vincula?

Con la de ser un educador integral y tratar de impartir el conocimiento
viendo las mejores opciones para personas diversas culturalmente
¢,Con que posicion?.

Asignacion de tutorias especializadas para la materia y charlas

motivacionales de la importancia de tener una profesion

d) Concepciones del
problema

¢,Cual es el origen del problema?

La falta de interés de la familia en tener una formacion profesional
¢De gué se trata esta situacion?

Falta de motivacion por terminar la carrera

¢,Cbémo se explica esta situacion?

Ambiente desfavorable para la reparacion profesional

¢Cémo me posiciono yo ante esto?

Como una persona que debe ver soluciones

¢Hay otras fuentes y otras maneras de explicar este problema?
Piendo que esto es generalizado cuando las familia se decican al
comercio y no necesitan mas que herramientas de lectura y célculos

basicos.

e) Reconociemineto
del conflicto
latente.

¢ Esto que ha pasado, tiene relacién con algun conflicto o problema
latente en la institucion, hay otras causas u otros IC relacionados, o es
un acontecimiento aislado y puntual?

Pienso que es muy comun esto con las personas que llegan de zonas
rurales con profesores unidocentes y una precaria enseflanza escolar y

secundaria.

f)  Estrategias

¢ Qué estrategias puse en juego?

Motivacién, tutorias personalizadas, guias externas

¢ Decidi evitar, protegerme, o suprimir el conflicto?

Se lo enfrento y esta saliendo adelante

¢ Estas decisiones me llevaron a hacer cambios en lo que estaba
haciendo?

Si con las experiencias se puede proceder mejor la siguiente vez con
situaciones parecidas

¢Con estas decisiones puede hacer efecto en el origen de la IC?
Quizas hablando con la familia que se de una motivacion en el hogar
¢Por qué fallé la solucién intentada?

No fallo se graduo.
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g) Andlisis de la
pertinencia de la ¢Fueron adecuadas las estrategias para lograr mi objetivo?
eleccion de . . .
) Creo que si pero podria ser mejor
estrategias ) ' '
¢ Qué tipo de estrategias habrian sido mas oportunas?
Identificacndo mas estos problemas con anterioridad
h) Anaélisis de Analizar si lo hariamos de otra manera y si podriamos haber
alternativas de considerado otras alternativas de accion.
accion mas

ajustadas y de la
puesta en juego de
identidades en

Talvez si pero es lo que se aplico y resulto
¢Podria haberlo hecho de otra manera?

Todo es perfectible pero parece que se procedié bien

accion.

¢, Qué previsiones podria tomar por situaciones similares futuras, en
relacion a cémo me identifico, como me podria sentir, como actuaré y
qué decisiones tomaria?

Realizar una pequefia encuesta donde de genere estos inconvenientes .

1.3 Otros actores que intervienen en el incidente critico

Profesor

Actor 1:

Concepciones
sobre el
incidente critico

Rol de coordinador de situacions adversas

Sentimientos
asociados al
incidente critico

Frustracion, preocupacion, impotencia

Estrategias frente

Planificacion de tecnicas para el mejoramiento academico, tutories, charlas

al incidente motivacionales, conversaciones con el entorno
critico
Alumno Actor 2:

Concepciones
sobre el
incidente critico

Rel de persona incapac de hacer un Trabajo optimo

Sentimientos
asociados al
incidente critico

Ira, frustracién, incapacidad

Estrategias frente
al incidente
critico

Compromiso de mejorar, mejorar la concepcidon de la realidad,

Actor 3:
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Concepciones
sobre el
incidente critico

Sentimientos
asociados al
incidente critico

Estrategias frente | ---

al incidente
critico

iGracias por su gentil colaboracion!
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Informante 4

Pauta Panic-E
Pauta para el analisis de incidentes criticos-version emociones

A partir del trabajo desarrollado por distintos autores, un incidente critico ha sido definido como un evento de
ocurrencia inesperada, que suceden en el marco del trabajo docente y que cuestionan algin aspecto que el profesor no
ha anticipado, poniendo en crisis su propia identidad como docente. Adicionalmente los IC, al significarse como
negativos, suponen un estado emocional desestabilizante para quien los experimenta, que por tanto debe ser gestionado.
Finalmente, en su vivencia puede ser experimentado Unicamente de manera personal o también compartido en la
interaccion con otros, y por tanto de significado interpersonal (Monereo et al., 2009; Navarro et al.,1998; Tripp et

al..1993).

1. Descripcién y analisis del incidente critico

1.1 Antecedentes

LA ASIGNATURA ES TIPO PRACTICO EXPERIMENTAL Y SE NECESITA DE
SALIDAS DE CAMPO QUE DEBEN EFECTUARSE EN FORMA GRUPAL; LOS
GRUPOS SON DE 6 INTEGRANTES Y DEBEN DESARROLLAR ACTIVIDADES DE
TOMA DE MUESTRA DE AGUA, SUELO, FLORA Y FAUNA. LOS GRUPOS SON
HECHOS POR AFINIDAD. LA EVALUACION ES CON 3 NOTAS QUE SE EVALUAN
SOBRE 10 CON DIFERENTE PROCENTAJE, LA PRIMERA CORRESPONDE A SU
ASISTENCIA A LA SALIDA DE CAMPO (20%), LA SEGUNDA NOTA LA
PRESENTACION DE SU INFORME (20%) Y LA NOTA GRUPAL QUE CORRESPONDE
AL 60% PARA SU EXPOSICION ORAL DONDE EL INTEGRANTE QUE LO
REALIZARA SERA ELEGIDO POR EL PROFESOR.

1.2 Descripcion del Incidente Critico (Describir que ha pasado)

DESDE EL INICIO HUBO 3 ESTUDIANTES QUE NO FUERON INCLUIDOS EN
NINGUN GRUPO; POR LO QUE SE FORMO UN GRUPO DE SOLO 3 ESTUDIANTES.
EN EL MOMENTO DE LA SALIDA DE CAMPO ESTE GRUPO DE 3 ESTUDIANTES
TERMINO PRIMERO SU TRABAJO; POR LO QUE TUVIERON TIEMPO PARA
REALIZAR PREGUNTAS Y RETROALIMENTACION DE LO QUE HICIERON, LA
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PRESENTACION DEL INFORME LO HICIERON EN ESPANOL E INGLES Y SU
EXPOSICION FUE SATISFACTORIA. EN CAMBIO LOS OTROS GRUPOS
PRESENTARON SUS RESULTADOS DE MANERA REGULAR. LOS RECLAMOS NO
SE ESPERARON Y EL ATAQUE A LOS 3 ESTUDIANTES FUE MUY NOTORIO. COMO
PROFESOR REVISE LA RUBRICA DEL TRABAJO Y ME DIRIGI A MI HOGAR
PENSANDO EN UNA ESTRATEGIA QUE ME PERMITA PONER ESTA
PROBLEMATICA EN ALGO POSITIVO Y CONCERTAR IDEAS ENTRE LOS GRUPOS.

a) Emocidn que
desencadena el
IC

¢ Qué desencadena el IC, por qué lo desencadena?

Mantenerse por la mayoria de grupos la mentalidad de tipo fija
¢,Como me senti en ese momento?

Decepcionada por el compartamiento de los estudiantes

¢, Qué me hizo sentir de esta manera?

El poco compromiso de los estudiantes con su crecimiento personal y

académico.

b) Aspectos que
interpela

Esta emocion que ha desencadenado el IC, se refiere a aspectos
motivacionales, relacionales o situacionales?

¢El IC me cuestiona concepciones?

motivacionales

¢El IC me cuestiona emociones?

De tolerancia, ética y amistad

¢El' IC me cuestiona formas de actuar?

De intercatuar mas con los estudiantes y abordar temas de
compafierismo

¢El IC me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la docencia?
Si, el incluir que la nota no solo refleje la parte evaluativa sino también

la instructiva.

c) Sentimientos

¢A qué situaciones pasadas me remite este IC?

A mi vida estudiantil cuando nos pedian hacer grupos y no nos
importaba si existen compafieros que no eran incluidos

¢Con qué otras experiencias lo relaciono?

En los juegos de docentes de interfacultades

¢,Con qué funcioén de mi actividad docente se vincula?

En la de salidas de campo y trabajos grupales.

¢Con que posicion?.

Empética

d) Concepciones del
problema

¢Cual es el origen del problema?
Falta de compafierismo y mentalidad fija
¢De qué se trata esta situacion?

Competencia
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¢,Cbémo se explica esta situacion?

Como un problema que nace de los estudiantes

¢,Cémo me posiciono yo ante esto?

Como consencuador de este problema

¢Hay otras fuentes y otras maneras de explicar este problema?

Que el problema nace del profesor al no identificar el nUmero correcto
de particpantes en base al total, al no explicar la importancia que cada
compafiero juega al momento de ser un integrante del grupo, el colocar
preguntas no solo técnicas sin6 de tipo social en el informe y determinar
los puntés extres por presentar resultados extras y sobre todo explicar la

parte instructiva que tiene en su vida personal y profesional.

e)

Reconociemineto
del conflicto
latente.

¢ Esto que ha pasado, tiene relacion con algun conflicto o problema
latente en la institucion, hay otras causas u otros IC relacionados, o es
un acontecimiento aislado y puntual?

Considero que es un problema latente viéndole desde el punto de como
presentamos una nota en el aula virtual desde el punto de vista solo

evaluativa y no instructivista

f)

Estrategias

¢ Qué estrategias puse en juego?

Juego de roles: en la siguiente clase entregué a cada grupo 3 trabajos
realizados por 3 docentes y que coloquen sus calificaciones e
identiquen que fue lo que mas le impresion6 del mejor trabajo.

¢ Decidi evitar, protegerme, o suprimir el conflicto?

Lo enfrenté de manera colectiva no indivual, es decir tratado el
problema como de todos y no de individuos particulares.

¢ Estas decisiones me llevaron a hacer cambios en lo que estaba
haciendo?

Por supuesto hoy aplico etrategias instructivistas y motivacionales
¢Con estas decisiones puede hacer efecto en el origen de la IC?

Lo cambios fueron notorios en los siguientes trabajos grupales

¢ Por qué fallé la solucién intentada?

La solucién no se observé de manera inmediata, el profesor también

debe ir poco a poco selccionar las palabras correctas de motivacion.

9)

Andlisis de la
pertinencia de la
eleccion de
estrategias

¢Fueron adecuadas las estrategias para lograr mi objetivo?

Las estrategias de comunicacioén, recepcion y transferencia llegé a todos
los particpantes: docente y estudiantes.

¢ Qué tipo de estrategias habrian sido mas oportunas?

De comunicacién emocional y mayor interés por conocer a cada

estudiante desde el punto de vista de interés, problemas, suefios.
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h)

Andlisis de
alternativas de
acciéon mas
ajustadas y de la
puesta en juego de

Analizar si lo hariamos de otra manera y si podriamos haber
considerado otras alternativas de accién.
¢Podria haberlo hecho de otra manera?

Desde el inicio conocer a mis estudiantes, escucharlos, compartir

accion.

identidades en

experiencias previas.

¢, Qué previsiones podria tomar por situaciones similares futuras, en
relacion a cd6mo me identifico, como me podria sentir, como actuaré y
qué decisiones tomaria?

En mejorar las rutinas y procedimientos de cada clase, definitivamente
hace la diferencia cuando sentimos al estudiante no como un objeto sino

un sujetonimportante de nuestra vida.

1.3 Otros actores que intervienen en el incidente critico

Actor 1: 3 profesores

Concepciones
sobre el
incidente critico

Curiosidad por saber el incidente y se vieron reflejados en él.

Sentimientos
asociados al
incidente critico

Decepcion e insatisfaccién por no lograr el objectivo que como docentes nos
proponemos

Estrategias frente
al incidente
critico

Comunicacion, recepcion y transferéncia através de juegos de roles. Donde los
evaluadores son los estudiantes en poner la calificacion: todos coincidieron que el
major Trabajo fué el que presentd mas de lo esperado. Les pedi a los estudiantes que
sus observaciones les expongan a los 3 docentes y aunque al principio fue de
nervids, los docentes reaccionaron con palabras emotivas y de agradecimiento por
sus observaciones y el compromiso de incorpar sus observaciones en Trabajos
futuros.

TODOS APRENDEMOS CONTINUAMENTE, TU ME ENTIENDES YO TE ENTIENDO.

iGracias por su gentil colaboracion!

78



