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RESUMEN

En la actualidad, la formacion del profesorado ha sido uno de los mas grandes desafios y
mas con los diferentes problemas que se viven referentes a los incidentes criticos que
presentan los docentes frente a una poblacion cultural, dado que estas dificultades que
enfrentan tienden ser desestabilizantes al momento de fomentar una ensefianza inclusiva y
culturalmente competente. El objetivo de la investigacion es analizar los incidentes criticos
del profesorado en la atencion a la diversidad cultural de los estudiantes en la Universidad
Técnica del Norte. El enfoque de esta investigacion es cualitativo, permitiendo comprender
de manera mas profunda las ideas, experiencias, actividades y percepciones de la poblacion
investigada; los participantes que apoyaron en este proceso fueron cuatro docentes de la
facultad de ciencias de la salud de la Universidad Técnica del Norte. La técnica que se us6
para la recoleccion de datos fue una entrevista escrita estructurada cuyo cuestionario se baso
en describir como los profesionales perciben los diferentes tipos de incidentes criticos, lo
que permitid que estos profesionales describan en ocho atributos la manera de responder
ante los diferentes conflictos en el aula. Dando como resultado que el tipo de incidente critico
relacionado con los conflictos personales tiene mayor predominancia sobre todos, y por ende
esta relacionado con el nivel cultural intermedio. Se concluye que los profesores de la FCS
experimentan una mayor predominancia a los conflictos personales, ya que han
experimentado situaciones de disputas y enfrentamiento en el aula, principalmente debido a
que estos estudiantes poseen un nivel de cultura intermedio, el cual es caracterizado por

llevar creencias, valores y normas sociales unicas.

Palabras clave: Incidentes criticos, diversidad cultural, conciencia cultural.
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ABSTRACT

Currently, teacher training has been one of the greatest challenges, especially given the
various issues related to critical incidents faced by educators in the context of cultural
diversity. These challenges tend to be destabilizing when promoting inclusive and culturally
competent teaching. The research aims to analyze critical incidents involving faculty in
addressing the cultural diversity of students at the Technical University of the North. The
research adopts a qualitative approach, allowing for a deeper understanding of the ideas,
experiences, activities, and perceptions of the surveyed population. Four teachers from the
Faculty of Health Sciences at the Technical University of the North participated in the
research. The data collection method involved a structured written interview with questions
focused on how professionals perceive different types of critical incidents. This allowed the
participants to describe, using eight attributes, how they respond to various conflicts in the
classroom. The results indicate that incidents related to personal conflicts have a higher
prevalence, and these incidents are closely linked to the intermediate cultural level. In
conclusion, teachers in the Faculty of Health Sciences experience a higher prevalence of
personal conflicts. They have encountered situations of disputes and confrontations in the
classroom, mainly because these students possess an intermediate level of culture

characterized by unique beliefs, values, and social norms.

Keywords: Critical incidents, cultural diversity, teacher training.
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INTRODUCCION
1.1 El problema

Descripcion del problema

El problema central de esta investigacion se origina a partir de un incidente critico, el cual
se manifiesta como una situacion inesperada y desafiante que impacta a los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Salud en la Universidad Técnica del Norte al abordar los desafios
asociados con la diversidad cultural de los estudiantes. Este suceso impulsa a los docentes a
tomar medidas urgentes, las cuales tienden a ser adoptadas de forma automadtica y sin una
reflexion previa. Este estudio tiene como objetivo identificar los incidentes criticos, describir
niveles de conciencia que presentan, y relacionar la conexion entre los incidentes
experimentados y sus niveles de conciencia cultural.

Las causas principales que afectan al problema antes mencionado, entre otras son las
siguientes:

- La falta de conciencia y formacion adecuado por parte del profesorado ya que al no
estar adecuadamente capacitados en cuestiones de diversidad cultural y desconocer
las necesidades y perspectivas de los estudiantes de diferentes origenes culturales.

- Prejuicios y estereotipos que pueden llevar a un trato desigualo discriminatorio hacia
los estudiantes de diferentes culturas ya que un profesional al tener actitudes o
creencias negativas puede influenciar en la relaciéon mutua.

- Diferencias en el estilo de ensefianza ya que los profesionales pueden tener estilos de
ensefianza no efectivas para todos los estudiantes, especialmente aquellos con
diferentes antecedentes culturales, por tanto, la falta de permisividad en los métodos
de ensefianza puede llevar a la exclusion de ciertos grupos de estudiantes.

- La falta de adaptacion del plan de estudio y los materiales de ensefianza pueden no
reflejar la diversidad cultural de los estudiantes, lo que hace que algunos se sientan
excluidos o desinteresados en el contenido académico.

El problema antes mencionado puede acarrear una serie de efectos o consecuencias entre
los que podemos citar:

- Daiio a la autoestima y la autoimagen ya que la discriminacién y el trato injusto
pueden danar seriamente la autoestima de los estudiantes, lo que puede afectar
negativamente su confianza en si mismos y su autoconcepto.

- El deterioro en el rendimiento académico puede tener un impacto inmediato en la
productividad académica de los estudiantes, ya que pueden distraerse y sentirse
incapaces de concentrarse en sus estudios.

- El cambio de trayectoria educativa y profesional puede llevar a los estudiantes a
reconsiderar su eleccion de carrera o cambiar sus objetivos educativos. Pueden optar
por estudiar en otro lugar o tomar una direccion completamente diferente.
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Delimitacion del problema

Siendo los incidentes criticos del profesorado en atencion a la diversidad cultural de los
estudiantes un contexto perteneciente a la psicologia de la educacion, esta se encuentra
dentro de la teoria de la diversidad cultural e inclusion, ya que son fundamentales para el
¢éxito y la equidad en la educacion, ademas analizando desde la perspectiva de la practica y
el desarrollo profesional docente se explora estrategias de formacién y capacitacion en
prevencion de los incidentes criticos que afectan en la ensefianza y aprendizaje escolar.

La delimitacion temporal del problema de estudio es el periodo académico octubre-febrero
del ano 2023-2024. Espacialmente el problema a investigar esta en la provincia de Imbabura,
canton Ibarra en la Universidad Técnica del Norte ubicada en las calles Av. 17 de Julio 5-21
y Gral. Jos¢ Maria Cordova, en la facultad FCS (Facultad de Ciencias de la Salud) que cuenta
con 4 carreras.

13



1.2 Justificacion

En la actualidad, se evidencia una clara relacion entre las actitudes de los docentes hacia la
diversidad cultural y su formaciéon académica. En consecuencia, resulta esencial que los
programas de formacion docente aborden temas vinculados, tales como las culturas
originarias, politicas publicas y normativas de la educacion intercultural. La adquisicion de
habilidades practicas se torna igualmente crucial, ya que los futuros educadores deben ser
capaces de establecer entornos de aprendizaje interculturales que promuevan el intercambio
de conocimientos y el respeto a la diversidad. Ademas, deben recibir capacitacion para
disefar estrategias educativas que faciliten la integracion de los saberes desde la perspectiva
cultural de estudiantes con diversos origenes ya que, los docentes necesitan desarrollar
competencias esenciales para ampliar sus funciones mas alla de la simple transmision de
contenidos disciplinares y cientificos. Esto implica asumir roles adicionales, como la tutoria
y apoyo a los estudiantes, lo que demanda una dedicaciéon mas profunda en la planificacion
y ejecucion de métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje. En resumen, la investigacion
se justifica por la necesidad apremiante de preparar a los docentes para enfrentar de manera
efectiva los desafios derivados de la diversidad cultural en el contexto educativo
contemporaneo.

14



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
El objetivo general de esta investigacion es:

Analizar los incidentes criticos del profesorado en la atencion a la diversidad cultural
de los estudiantes en la Universidad Técnica del Norte.

1.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos son:

- Identificar los incidentes criticos del profesorado atendiendo la diversidad
cultural de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UTN.

- Caracterizar los niveles de conciencia de cultura del profesorado de la FCS

- Relacionar los niveles de conciencia de cultura de los profesores de la FCS
con sus incidentes criticos.

1.4  Dificultades en la investigacion

En esta investigacion se presentaron varios problemas y dificultades comenzando por la
informacion cientifica o tedrica que se necesitaba porque los estudios que contenian
informacion necesaria para realizar este apartado eran limitados, no era gratuito o estaba
desactualizado. En gran parte algunos conceptos de varios términos eran dificiles de
encontrar o no tenian relacion con las demas partes al momento de construir la base tedrica,
por lo cual para hallar esto se tenia que navegaren diferentes plataformas y sitios de
investigacion hasta hallarlos. Otro de los problemas que se presento fue la falta de
comprension al momento de realizar varias de las actividades y analisis de la investigacion
pues al no tener una gran experiencia tomo algo de tiempo adaptarse para realizar de la
manera mas eficiente este tipo de trabajo
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1.5  Preguntas de investigacion

Para poder desarrollar la investigacion se han planteado las siguientes preguntas de
investigacion cientifica, las mismas que estan en relacion directa con los objetivos
especificos:

(Cuadles son los incidentes criticos del profesorado atendiendo la diversidad cultural
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UTN?

(Como se puede caracterizar los niveles de conciencia de cultura del profesorado de
la FCS?

(Cuadl es la relacionar los niveles de conciencia de cultura de los profesores de la FCS
con sus incidentes criticos?

16



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1  Introduccion

En el contexto educativo actual, la atencion a la diversidad se ha convertido en un desafio
central para la formacion y desempefio del profesorado. En particular, la Universidad
Técnica del Norte enfrenta una serie de incidentes criticos relacionados con la gestion de la
diversidad cultural entre los docentes y los estudiantes. Estos incidentes, que abarcan desde
conflictos personales hasta desafios en la implementacion de una ensefianza culturalmente
competente, han surgido como elementos fundamentales que impactan la calidad y equidad
de la educacion ofrecida en esta institucion.

La presente investigacion se centra en el analisis detallado de los incidentes criticos del
profesorado atendiendo las diversas culturas, exploraremos las complejidades y desafios que
enfrentan los docentes al interactuar con una poblacion estudiantil diversa, caracterizada por
una amplia gama de creencias, valores y normas sociales. Ademas, examinaremos como
estos incidentes criticos afectan no solo la dinamica en el aula, sino también la calidad de la
educacion y el ambiente inclusivo en la universidad. Mediante un enfoque cualitativo, esta
investigacion se sumerge en las experiencias, percepciones y respuestas de los profesores de
la Facultad de Ciencias de la Salud, quienes desempefian un papel clave en la formacion de
profesionales en el ambito de la salud.

Al profundizar en estos aspectos, esperamos obtener una comprension mas clara de los
desafios especificos que enfrentan los profesores con el objetivo de proponer estrategias de
fortalecimiento en la calidad educativa.

1.1.1 Marco Legal Educativo (LOEI)

Es un documento que recoge diversos articulos y normas que abordan diversas tematicas
destinadas al bienestar de las personas. Esto posibilita concebir la educacion como un
servicio representativo con el objetivo de alcanzar una vida plena y satisfactoria.

Segtin el Ministerio De Educacion (2008), se indica que los significativos cambios que estan
implementando para transformar de manera radical la educacion ecuatoriana cuentan ahora
con un respaldo legal que los autoriza y promueve. Este marco legal est4 constituido por la
Constitucion de la Republica, la cual, a través de esta publicacion pone a disposicion de la
ciudadania en general y, en particular, de aquellos que forman parte de la extensa comunidad
educativa del pais, la normativa actualizada sobre diversos temas en un solo documento.

El marco legal educativo es un documento de gran importancia que fue instaurado por la
constitucion de la republica. Este documento regula tanto los concursos de méritos como las
oposiciones, asi como las normas y principios establecidos por la ley, los cuales deben ser
respetados por la ciudadania. Su principal objetivo es promover el bienestar general,
asegurando el respeto de los derechos individuales de acuerdo con las necesidades presentes
en la sociedad, el cual fue establecida por el Ministerio de Educacion.

La educacion es esencial para adquirir conocimientos, por lo tanto, es necesario comprender
las acciones relacionadas con los derechos y obligaciones. Este entendimiento es crucial para
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lograr la construccion de una nacidén soberana, ya que constituye un eje estratégico
fundamental para el desarrollo nacional.

Segun el Ministerio De Educacion (2012), menciona que:

El articulo 27 de la constitucién de la Republica establece que la educacion
debe centrarse en el ser humano, asegurando su desarrollo integral dentro del
respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sostenible y a la
democracia. Debe ser participativa, obligatoria, intercultural, democréatica,
inclusiva y diversa, buscando la calidad y calidez. Ademas, promovera la
equidad de género la justicia, la solidaridad y la paz. La educacién individual
y comunitaria, asi como el desarrollo de competencias y habilidades para la
creatividad y el trabajo.

El articulo 29 de la constitucion de la republica declara que el estado debe
asegurar la libertad de ensefianza, asi como el derecho de las personas a
aprender en su propio idioma y contexto cultural. De acuerdo con este
articulo, los padres o representantes tienen la libertad de elegir una educacion
que este en consonancia con sus principios, creencias y preferencias
pedagdgicas para sus hijos e hijas.

El articulo 57 de la Constitucion de la Republica, en sus puntos 14 y 21,
referentes a los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades,
establece lo siguiente: En el numeral 14, se instruye el desarrollo,
fortalecimiento y potenciacion del sistema de educacion intercultural
bilingiie, con estandares de calidad desde la estimulacion temprana hasta el
nivel superior. Esto debe ser acorde con la diversidad cultural, buscando el
cuidado y preservacion de las identidades mediante metodologias de
ensefianza y aprendizaje propias. Ademas, se asegurard una carrera docente
digna. La administracion de este sistema sera colectiva y participativa, con
alternancia temporal y espacia, fundamentada en la vigilancia comunitaria y
la rendicion de cuentas. Y en el numeral 21, se destaca la necesidad de que la
dignidad y diversidad de las culturas, tradiciones, historias y aspiraciones de
las comunidades se reflejen en la educacion publica.

El articulo 343 de la Constitucién de la Republica establece un sistema
nacional de educacion con el objetivo de desarrollar las capacidades
individuales y colectivas de la poblacion, fomentando el aprendizaje y la
generacion de conocimientos. Este sistema, centrado en el sujeto que
aprende, funcionara de manera flexible, dindmica. Inclusiva, eficaz y
eficiente. Ademas, se integrara una perspectiva intercultural que refleje la
diversidad geografica, cultural y lingiiistica del pais, respetando los derechos
de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

El articulo 347 de la Constitucion de la Republica establece que el estado
tiene la responsabilidad de asegurar el sistema de educacion intercultural
bilingiie en el que se utilizara la lengua principal de la nacionalidad respectiva
y el castellano como idioma de interaccion intercultural, este proceso estara
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sujeto a la orientacion de las politicas publicas del Estado y se llevara a cabo
con pleno respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y
nacionalidades.

e En la Constitucion de la Republica, dentro de los principios que rigen la
aplicacion de derechos, el numeral 2 del articulo 11 establece que todas las
personas son iguales y deben disfrutar de idénticos derechos, deberes y
oportunidades. La ley penalizara cualquier forma de discriminacion, y el
estado implementara medidas afirmativas para promover la igualdad real
entre aquellos en situaciones de desigualdad.

e Por tanto, el Articulo 7, perteneciente al Capitulo Tercero, de los derechos y
obligaciones de los estudiantes, se establece que la obligacion de tratarlos con
equidad y dignidad, evitando la discriminacion. Se debe respetar su
diversidad individual, cultural, sexual y lingliistica, asi como sus
convicciones ideoldgicas, politicas y religiosas. Ademds, se deben
salvaguardar sus derechos y libertades fundamentales conforme a lo
garantizado en la Constitucion de la Republica.

e Por otro lado, el capitulo cuarto, especificamente en el Articulo 10, referente
a los derechos y obligaciones de los docentes, se destaca la necesidad de
fomentar, en los entornos educativo, una cultura basada en el respeto hacia la
diversidad. Esto implica eliminar concepciones y practicas discriminatorias,
asi como actos de violencia dirigidos a cualquier miembro de la comunidad
educativa. Ademas, se enfatiza la importancia de preservar el interés de los
estudiantes sin poner por delante los intereses individuales de los docentes.

Es imprescindible contar con un reglamento para la ley organica de educacion intercultural,
dado que la educacion se enfoca en el ser humano, asegurando su desarrollo integral dentro
de un contexto que respeta los derechos humanos, el medio ambiente y la democracia. Este
reglamento facilita la creacion de una solidad interconexion dentro de la comunidad
educativa, conforme lo establecido por la ley.

1.1.2 Enfoques en la formacion del profesorado

Es necesario reconsiderar la formacion de los profesores universitarios de manera que haya
coherencia entre el modelo de formacién y el modelo de ensenanza-aprendizaje que se
pretende implementar. Especificamente, una formacion docente que tenga como objetivo
fomentar la capacidad de ensefiar a aprender y pensar en sus estudiantes universitarios
deberia basarse en el principio de predicar con el ejemplo. Esto implica estructurarse a partir
de los mismos principios, métodos y actividades que se esperan que los docentes utilicen en
su practica profesional dentro de sus aulas universitarias (Monereo & Pozo, 2003).

Desde la década de los 70 en adelante, se han implementado diversos modelos de formacion
docente continua que han experimentado cambios significativos hasta la actualidad
(Imbernén, 2007). Estos enfoques han tenido como objetivo principal capacitar a los
profesores para perfeccionar sus practicas educativas. Incluyen desde enfoques individuales
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que se centran en la asistencia a conferencias o cursos impartidos por expertos, hasta talleres
précticos para aprender estrategias y el fomento de la innovacion a través de redes docentes.

Sin embargo, al analizar de manera critica estos enfoques, podemos notar que no siempre
han generado las transformaciones anticipadas en las interacciones de los docentes con sus
estudiantes. Segiin Monereo (2010), menciona que, resulta casi indiscutible que los modelos
convencionales de formacion docente, que actualmente mantienen su predominio, no
proveen los conocimientos y competencias necesarios para abordar las problematicas mas
frecuentes en la practica educativa. Por ende, una revision imperativa es necesaria para la
mejora de la preparacion de educadores.

Frente a estas restricciones, han emergido enfoques que reconocen el conocimiento practico
del profesor, fundamentando en su experiencia, incorporando procesos de reflexion durante
y después de la accion (Schon, 1992). Asimismo, han sido creados modelos que aprecian la
interaccion entre colegas, facilitando el intercambio de précticas novedosas y experiencias.

En este contexto, Monereo (2010), examina desde una perspectiva psicoeducativa, tres
modalidades predominantes en la formacion de docentes: pre-constructiva, re-constructiva,
co-constructiva.

e En la modalidad pre-constructiva: la formacion se fundamenta en un
programa especifico que determina los temas, actividades, tiempos y
espacios. En este enfoque, se presenta conocimientos y procedimientos que
se espera que el docente adapte, pero suele carecer de consideracion hacia las
condiciones reales, lo que restringe su transferencia de manera directa.

e En la modalidad re-constructiva: se enfatiza la autobservacion de la
practica, donde la tarea del formador implica generar discusiones y brindar
apoyo para aclarar las dificultades identificadas. Aunque estos espacios
pueden fomentar un analisis profundo, no garantizan necesariamente cambios
significativos en las practicas.

¢ En la modalidad co-constructiva plantea la negociacion del programa de
formacion con los profesores, con el objetivo de adaptarlo a sus necesidades
y al contexto laboral especifico. En este enfoque, se fomenta el analisis de las
practicas, pero con la intencion de redefinirlas a partir de los conocimientos
y experiencias adquiridos durante el proceso de formacion. El formador actia
como mediador, proporcionando apoyo personalizado seglin las necesidades
de formacion expresadas por los docentes, con el proposito de mejorar y
transformar sus practicas.

Aunque la modalidad co-constructiva demuestra mejores resultados en cuanto a los cambios
en la practica, estos ajustes suelen manifestarse a un nivel mas formal. Por lo tanto, se sugiere
complementar esta aproximacion mediante el analisis de problemas o incidentes criticos.
Esta estrategia facilita alcanzar niveles de cambio mas profundos, no solo en las estrategias,
sino también en las concepciones y emociones de los profesores respecto a su ensefianza y
al aprendizaje. Por ende, la eleccion entre estos enfoques depende de la flexibilidad y
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adaptabilidad requeridas para abordar las necesidades especificas de los docentes y sus
contextos laborales (Monereo et al., 2013).

1.2 Diversidad Cultural

Para referirnos al tema de la diversidad cultural se utiliz6 el de la UNESCO (2005), menciona
que la diversidad cultural hace referencia a diferentes formas en que aparecen los grupos y
las expresiones socioculturales. Estos términos circulan dentro, entre grupos y sociedades.
La diversidad cultural se refleja no solo en las diferentes formas en que el patrimonio cultural
humano se expresa, reproduce y difunde a través de diferentes expresiones culturales, sino
también en las diferentes formas en que se crea, produce, comunica, difunde y cualquier
medio tecnoldgico utilizadas. Este concepto hace referencia a las multiples formas en que
los grupos y expresiones socioculturales aparecen y circula, es un testimonio de la riqueza
del patrimonio cultural humano.

Segun Ramirez (2010), “La diversidad cultural se refiere al desarrollo de varias culturas o
manifestaciones culturales en un mismo o diversos espacios temporales” (p.13). Ademas,
hace referencia a la coexistencia de multiples expresiones culturales entre individuos y
comunidades que conforman la sociedad reconociendo y valorando la diversidad de
tradiciones, costumbres, idiomas, practicas religiosas, expresiones artisticas y otros aspectos
culturales presentes en un grupo de personas o en una region determinada.

La diversidad cultural no se limita inicamente a aspectos étnicos, sino que abarca una amplia
gama de dimensiones culturales, incluyendo la religion, la lengua, la identidad de género, la
orientacidon sexual, practicas sociales, ya que su comprension y promocion contribuyen la
construccion de sociedades inclusivas en el cual se valoren la pluralidad buscando gestionar
las diferencias de manera respetuosa y enriquecedora. Pard Ortiz (1998), esta tematica se
refiere a tipos de formaciones sociales radicalmente distintas (tribus indigenas, etnias,
pasadas civilizaciones y naciones). Segundo, la diversidad se aplica en cuanto diferenciacion
intrinseca de la propia modernidad-mundo-individuo, movimientos femenino, homosexual,
negro y crisis de identidad.

1.2.1 Niveles de la diversidad cultural

El entendimiento de las raices profundas de la cultura conlleva una serie de acontecimientos,
resulta que la cultura es la forma en que cada cerebro le da sentido al mundo. Por tanto,
Hammond (2015), en su libro “La ensefianza culturalmente sensible y el cerebro", la cultura
opera en tres niveles:

Cultura superficial. - Este nivel consta de elementos culturales concretos y
observables, como comida, ropa, musica y vacaciones. Estos aspectos son facilmente
reconocibles y pueden ser compartidos y apreciados por personas de diferentes culturas.

Cultura intermedia. - En este nivel, las creencias, valores y normas sociales
influyen en el comportamiento y las interacciones de las personas. Estos aspectos culturales
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pueden ser mds sutiles y requerir una comprension mas profunda para apreciarlos y
comprenderlos.

Cultura profunda. - El nivel mas profundo de cultura es el sistema de creencias, el
simbolismo y la cosmovision que dan forma a la forma en que las personas interpretan y se
conectan con el mundo. Estos aspectos de la cultura son la base de la identidad y de como
las personas se perciben a si mismas y a los demas.

1.2.2 Importancia

La diversidad cultural desempefia un papel vital en el enriquecimiento de nuestra sociedad
al proporcionar perspectivas, experiencias y tradiciones diversas que ayudan a construir
comunidades mas vibrantes y resilientes.

Ademas, la diversidad ayuda a preservar la identidad y el patrimonio cultural de cada grupo.
La cultura aporta un conjunto Unico de valores, costumbres y conocimientos que, cuando se
comparten y valoran, enriquecen el panorama cultural global. Segin la UNESCO (2002), en
el Articulo 5 menciona que: “el desarrollo de una diversidad creativa exige la plena
realizacion de los derechos culturales, tal como los define el Articulo 27 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y los Articulos 13 y 15 del Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales. Toda persona debe, asi, poder expresarse, crear
y difundir sus obras en la lengua que desee y en particular en su lengua materna; toda persona
tiene derecho a una educaciéon y una formacion de calidad que respete plenamente su
identidad cultural; toda persona debe poder participar en la vida cultural que elija y ejercer
sus propias practicas culturales, dentro de los limites que impone el respeto de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales” (p. 5).

1.2.3 Neurociencia y Diversidad Cultural

La union de la neurociencia y la diversidad cultural es un campo fascinante que nos invita a
explorar como las propiedades del cerebro y las experiencias culturales convergen para dar
forma a nuestra comprension del mundo. Al estudiar esta convergencia, no s6lo podemos
obtener una comprension mas profunda de la plasticidad cerebral, sino también revelar como
la diversidad cultural afecta nuestra percepcion, cognicion y comportamiento. Esta
convergencia de neurociencia y diversidad cultural nos invita a reflexionar sobre la riqueza
de la mente humana y su capacidad para adaptarse y evolucionar en diferentes contextos
culturales. En este contexto, exploramos como la interaccion de la biologia del cerebro y las
influencias culturales dan forma a la complejidad tinica de la experiencia humana. Por tanto,
la neurociencia es una rama de la ciencia que estudia el cerebro y el sistema nervioso, sus
funciones, procesos y su relacion con el comportamiento humano. La investigacion en esta
area ha demostrado la influencia del entorno en el desarrollo del cerebro y como las
experiencias tempranas moldean el pensamiento y el comportamiento individual (Bjorklund,
2020).
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Asimismo, la neurociencia ha demostrado que el cerebro es altamente adaptable y
moldeable, y que las experiencias culturales tienen un impacto significativo en su estructura
y funcionamiento. Para kitayama et al. (2003), la neurociencia puede ayudar a comprender
como las personas de diferentes culturas procesan y perciben informacion. Investigaciones
muestran que diferentes culturas tienen diferentes patrones de pensamiento y toma de
decisiones que afecta la forma en que interpretan la informacion y como actian en
consecuencia.

1.3  Formacion del Docente en Atencion a la Diversidad Cultural

A lo largo de la historia del Ecuador, la formacion de los docentes ha experimentado
cambios, adaptandose a las diferentes clases sociales. En diferentes periodos, la educacion
de cada individuo se ajustaba a las necesidades de una sociedad especifica. Segin Brito
(2016), sobre la comunidad primitiva menciona que:

Los maestros recibian el nombre de amautas o sabio, quienes preparaban a sus
discipulos en la religion y la lengua del imperio (runa shimi), asi como en la
interpretacion de los kipus (cuerdas anudadas de colores) y conocimientos
matematicos. Para los runas o el pueblo comiin, en cambio no se crearon instituciones
educativas formales. (p.2)

En efecto, uno de los desafios significativos en la formacion de los profesores en la sociedad
actual es la necesidad de desarrollar competencias que este alineadas con las demandas
educativas contemporaneas. Las competencias se refieren a conjuntos complejos y inicos
de conocimientos, habilidades, emociones, actitudes y valores que guian la interpretacion,
la toma de decisiones y las acciones de los individuos en su entorno, tanto en su vida personal
como en su vida social y profesional. Alvarez et al. (2015), estas competencias abarcan
diversas habilidades y destrezas, como la capacidad para comprender, analizar, proponer,
desarrollar y evaluar, las cuales el educador debe cultivar de manera tanto individual como
colectivo, contribuyendo asi a un desempefio més efectivo en su profesion.

Asimismo, se puede notar que la educacion no se adapta ni se ajusta a las demandas practicas
cotidianas, por lo que se enfatiza la importancia de la formacidén continua del profesorado
como una estrategia fundamental para lograr una integraciéon optima, segin lo destaca
(Garcia, 2021). Con relaciéon a esto, Aguaded et al. (2013), sostiene que el profesorado
presenta deficiencias en lo que respecta al abordaje de la educacion intercultural en las aulas.
Segun Palomero (2006), es fundamental que las autoridades educativas impulsen la
formacién continua de todos los profesionales de la educacion en Pedagogia Intercultural.
Esto se lograria mediante la implementacion de programas de formacion en sus propias
instituciones, fomentando la participacion en la creacion de proyectos innovadores y
adaptados a la realidad. Ademas, se podrian activar cursos desde los centros de formacion
del profesorado. Por ende, se lograrian resultados mas favorables en el salon de clases, lo
que se traduciria en una relacion mejorada con los estudiantes y un notable incremento en
su rendimiento académico.
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También, es importante sefalar que la formacion del profesorado en habilidades
interculturales se aborda de manera fragmentada y hay escasas menciones con relacion al
trabajo con la diversidad cultural y su evaluacion (Figueredo & Ortiz, 2018).

La formacion del profesorado en temas relacionados con la educaciéon intercultural es
esencial para alcanzar los objetivos en la busqueda de una educacion de calidad. Sin
embargo, esta preparacion no solo debe dirigirse a los docentes, sino también a todos los
miembros de la comunidad educativa. Es evidente que se requiere un nuevo modelo de
capacitacion para los desafios que plantea la educacion intercultural. Dado que la legislacion
es escasa en este aspecto, es importante enfatizar que tanto la formacion inicial como la
formacion continua deben abordar temas y proyectos relacionados con el contenido de la
educacion para la paz y la educacion intercultural (Rojas, 2003).

El profesor Jordan (1994), clarifica la importancia de que los docentes cuenten con una
preparacion minima en:

e Adquisicion de comprension sobre los valores y conductas mas significativas
presentes en las culturas minoritarias de los estudiantes.

e Capacitacion para enfrentar y gestionar conflictos.

e Desarrollo de actitudes notoriamente abiertas que faciliten la percepcion de los
conflictos como experiencias enriquecedoras.

Se debe tener en cuenta que no se trata de tener conocimiento sobre la cultura de los alumnos
culturalmente minoritario, lo cual es necesario por supuesto, sino que también es importante
que el docente este familiarizado con las pautas necesarias para gestionar e, incluso,
aprovechar los conflictos que puedan surgir en el aula. En cualquier caso, el profesor debe
ser consciente de que la educacion intercultural implica mas que simplemente incluir en el
curriculo una serie de aspectos conceptuales relacionados con las culturas de los estudiantes.

Por otra parte, resulta imperativo abordar una serie de aspectos fundamentales que inciden
directamente en la calidad y eficacia de la formacion del profesorado. Ya que es fundamental
contar con elementos necesarios para una adecuada formacion de un profesorado, como
sefalan (George & Maguire, 2019):

e [a formacidn docente reconocida como un problema de la politica y en continua
intervencion de reforma.

e La importancia de la formacion docente en las escuelas para que en el futuro se
pueda desarrollar el principio de aprender a aprender y se pueda llevar a la
préctica.

e Y laimportancia de promover una reforma internacional, para la reestructuracion
de los programas de formacion docente, cerrando algunos, abriendo otros y
cambiando la mayoria. (p.20)

Por su parte, un educador en el &mbito de la educacion intercultural debe poseer la habilidad
de desarrollar y organizar una pedagogia que abarque tanto la diversidad de idiomas como
la interculturalidad. Ademas, se requiere que demuestre constante innovacion Yy
transformacion en su enfoque pedagdgico. En este contexto, es esencial que el docente tenga
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la capacidad de guiar el proceso de aprendizaje tanto en la lengua nativa como la segunda
lengua. Asimismo, desempefia un papel crucial en dirigir de manera positiva las propuestas
curriculares. Por ende, la mentalidad de los maestros ha evolucionado, el docente ya no se
limita a seguir exclusivamente los planes de disefio curricular, sino que debe comprometerse
y mantenerse conectado con la realidad circundante. Se espera que sea un educador
innovador, con iniciativa para el desarrollo personal y una busqueda constante de
actualizacion. En definitiva, es importante enfatizar que la formacion en pedagogia
intercultural para los maestros no debe limitarse a unos pocos expertos, sino que debe ser
parte de la formacion de todos aquellos que ensefian actualmente y ensefaran en el futuro.
Por esta razon, es necesario mantener expectativas positivas sobre el trabajo que los docentes
realizan en las escuelas y las estrategias que se utilizan para fomentar las relaciones
interculturales en el aula (Ferrada, 2017).

1.3.1 Educacion Intercultural en el aula universitaria

La innegable realidad del pluralismo y la diversidad en la sociedad moderna requiere nuevos
enfoques politicos, econémicos y educativos. Por tanto, Marchesi & Martin (1998),
consideran que la respuesta de la educacién a la diversidad es quizas el desafio mas
importante y dificil que enfrentan las instituciones educativas y principalmente docentes,
obligandoles a realizar cambios fundamentales para lograr el maximo desarrollo de sus
estudiantes sin discriminacion.

Para un adecuado desarrollo de la educacion intercultural es indispensable contar con
docentes calificados que sean capaces de concretar en la practica educativa cotidiana
aquellos principios pedagogicos fundamentales que deben regir una educacion atendiendo a
la diversidad cultural. En este sentido Leiva (2008), plantea la existencia de cuatro
perspectivas sobre educacion intercultural y convivencia desde la perspectiva del docente:
técnica-reduccionista, romantica-folclorica, critica-emocional y reflexiva-humanista.

e La perspectiva técnica-reduccionista en educacion intercultural: se
centra en abordar desafios especificos, como los lingiiisticos,
comportamentales y de aprendizaje, de estudiantes en entornos educativos
culturalmente diversos. Este enfoque considera la diversidad cultural como
un desafio para la convivencia escolar y concibe las intervenciones
interculturales principalmente como respuesta a problemas relacionados con
la incorporacion tardia al sistema educativo y lagunas en el curriculo de los
estudiantes.

e La perspectiva romantica-folclorica, que prevalecen muchos centros: se
caracteriza por una vision utopica que los profesores tienen sobre la
interculturalidad. En la préctica, esto se traduce en la celebracion de
festividades y eventos especificos que exaltan ciertos aspectos culturales de
los alumnos inmigrantes. Aunque esta aproximacion destaca la apreciacion
del folclor en momentos aislados, existe el riesgo de limitarse a ello sin una
integracion curricular. Ademas, se observa que, aunque se enfatiza la
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colaboracion con entidades socioculturales, muchos docentes no muestran un
compromiso claro en su participacion y coordinacion.

e La perspectiva humanista o reflexiva en educacién: implica un cambio en
las actitudes y valores educativos hacia la interculturalidad. Destacando la
importancia de que el profesorado tenga competencias interculturales y
participe en una comunicacion autentica y empdatica con los alumnos. Se
subraya que la educacion intercultural va mas alld de acciones practicas,
siendo un ejercicio de compartir significados culturales, en esta vision, lo
crucial no son solo las acciones, sino el significado y la sensibilidad implicitos
en practicas abiertas y colaborativas, contribuyendo asi a mejorar la
convivencia escolar.

e La perspectiva critica-emocional en educacion intercultural: se vincula a
un cuerpo docente comprometido con la diversidad cultural, considerandola
como un factor motivador para la transformacion, el cambio y la innovacion
curricular. Se destaca la importancia de la participacion comunitaria el uso de
recursos educativos, no obstante, se subraya la necesidad de un compromiso
critico, ético y politico del profesorado, especialmente hacia las minorias
étnicas, para desafiar la corriente dominante y promover la interculturalidad.

Con mucha razon Irvine (1988), afirma que es necesario contar con docentes que posean un
conjunto especifico de habilidades para ensefiar a estudiantes minoritarios. Aunque
actualmente estos estudiantes puedan ser percibidos como distintos, es posible que lleguen
a constituir, al menos en ciertos lugares, una proporcion significativa del cuerpo estudiantil.
Al adoptar practicas pedagdgicas que fomenten el dialogo la comprension mutua y el respeto
hacia las diferentes identidades culturales presentes en el aula, los docentes pueden
contribuir significativamente a la formacion de profesionales y ciudadanos comprometidos
con la construccion de sociedades mas justas e igualitarias.

1.3.2 Identidad del profesorado

La formacion inicial del docente es punto para la construccion de su identidad profesional,
la cual se desarrolla a lo largo de toda su carrera. Esta identidad no se genera de manera
automatica al obtener un titulo profesional, por el contrario, es necesario construirla de
manera deliberada. En este sentido, se puede conceptualizar como un conjunto diverso de
representaciones profesionales y como una forma de reaccién ante la diferenciacion o
asociacion con otros grupos profesionales. Se observan diversas identidades que varian
segiin los contextos laborales o personales y las trayectorias profesionales de su vida
(Huberman, 1989).

La identidad docente se manifiesta con una dimension compartida por todos los docentes y
otra especifica, que se compone de aspectos individuales y en parte esta vinculada a los
diversos contextos laborales. Se constituye como una construccion individual influenciada
por la historia y las caracteristicas sociales del docente, pero también como una construccion
colectiva relacionada con el entorno en el que se ejerce su labor. Asimismo, la identidad del
profesorado es una faceta de su identidad social y se entiende como la percepcion que el
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propio docente tiene de si mismo. Sin embargo, esta identidad presenta una especificidad
ligada al ambito de la ensefianza, compartida por los integrantes del grupo profesional
docente, lo que facilita su reconocimiento mutuo y la distincion en relacion con aquellos que
no forman parte de este grupo (Cattonar, 2001).

La identidad profesional representa un proceso de unidon de aspectos personales y
profesionales que capacita a los individuos para transformarse en profesores y desempefiar
dicho rol. Ser profesor implica la adquisidon y posterior redefinicion de una identidad que
cuenta con validacion social (Beijaard et al., 2004). Por lo tanto, la identidad profesional
docente no debe ser concebida como una posesion estatica, sino mas bien como una
herramienta que utilizan para justificar, explicar y dar sentido a su existencia en relacion con
otros individuos y en los diversos contextos en los que ejercen su labor (Wang & Lin, 2014).

La identidad del profesorado abarca tanto aspectos personales como sociales. En lo que
respecta a estos ultimos, la identidad estd regida por nomas, valores y creencias que
universalmente definen las identidades sociales. En efecto, dentro de una profesion, el
reconocimiento por parte de los demas se fundamenta en la adhesion a las normas y valores
inherentes a esa profesion, aquellos que no se ajustan a estas normas corren el riesgo de ser
etiquetados como semiprofesionales o enfrentar la posibilidad de ser marginados. Por esta
razon, durante su formacion inicial y en el ejercicio de su profesion, los profesores se dedican
a construir y reconstruir su identidad como docentes. Este proceso es crucial, ya que la
adquisicion de una identidad los legitima socialmente y los integra como miembros
reconocidos de una comunidad (Forde et al.,20006).

En términos generales, la identidad docente no es algo fijo, sino mas bien un proceso
continuo y cambiante. También sugiere que esta influenciada por diferentes factores como
los contextos profesionales, los colegas, los conocimientos, las habilidades y las actitudes
educativas de los propios profesores. La identidad del profesor es a la vez un producto y un
proceso. Como producto refiere a como los profesores se ven a si mismo como resultado de
la interaccion del profesor como persona y el profesor como profesional en un contexto y un
tiempo determinado (Pillen et al., 2013).

Recientemente, Monereo & Dominguez (2014), indican que la concepcion de la identidad
profesional ha evolucionado, dejando de ser vista como una caracteristica unica, inalterable
y fija, vinculada exclusivamente a la personalidad de un individuo. En cambio, ahora se la
conceptualiza como multiple, discontinua y sensible al entorno social. Este cambio se debe
a las cambiantes demandas del &mbito educativo, especialmente en lo que respecta a la
ensefianza y el aprendizaje. Frente a estas exigencias, los profesores se ven obligados a
activar diversas facetas de su identidad, adaptdndolas a los contextos especificos y tomando
decisiones y acciones que les permitan abordar con éxito situaciones similares en el futuro.

Para que los procesos reflexivos sean eficaces en la gestion de las tensiones de la identidad
del profesorado, es esencial caracterizar ciertas tensiones. Al revisar la literatura de Pillen et
al. (2013), permite tener presente las siguientes:
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e Durante su proceso de formacion, el profesor experimenta una constante revision
del estado identitario, al persistir en sentirse mas como un estudiante, lo que
resulta en su invisibilidad ante otros colegas y en sus entornos profesionales.

e Se manifiesta un temor vinculado a la creacién y validacion de la figura de
autoridad, ya que esto puedes ser percibido como un factor limitante o facilitador
en el ejercicio de la practica docente.

e Surge un sentimiento de incompetencia frente al conocimiento especifico y
pedagogico necesario para un desempefio profesional optimo.

e La preocupacion por la gestion del tiempo, ya que se percibe como insuficiente
para realizar funciones con el maximo de capacidades y altos estandares de
calidad.

e Surge la incertidumbre sobre las formas de interactuar con los estudiantes, ya que
no se identifica claramente la mejor postura: ser un profesor distante, cercano,
generador de confianza, entre otras opciones. Esto esta asociado al
establecimiento de la distancia emocional con los problemas del estudiante, sin
que ello implique desconocer la integridad del sujeto en formacion.

e Se experimenta poca claridad. Confusion e inseguridad en relacion con los
marcos de referencia que permiten posicionarse frente al curriculo y abordar de
la mejor manera.

En definitiva, el perfil de un profesor es multifacético, se forma a lo largo del tiempo y esta
influenciado por una variedad de factores. La reflexion continua y la adaptacion son
fundamentales para el desarrollo de una identidad so6lida y efectiva. Segin Weiner & Torres
(2016), menciona que la identidad profesional puede ser concebida como un marco mediante
el cual los individuos, especificamente los profesores, estructuran sus vidas y construyen
una percepcion de si mismo en el rol de educadores.

1.3.3 Desafios del profesorado en atencion a la diversidad cultural

Asi resulta claro que cualquier proyecto educativo y curricular basado en la interculturalidad
debe abordar la identificacion y descripcion de los factores condicionantes. Sin embargo,
limitarse a un enfoque puramente descriptivo careceria de utilidad completa. Para que ello
sea posible, es imprescindible que el profesorado lidere la demanda de concebir una nueva
educacion. Una educacion que se ajuste a los nuevos tiempos actuales y redefinan sus
funciones. Unas funciones que, como indica (Besalu, 2000), no es necesario reinventar, sino
simplemente reconsiderar aquellas que estan descuidadas o mal atendidas.

Tanto asi que, el docente estd expuesto a una variedad de retos a los que, en muchas
ocasiones, no sabe como hacer frente. Uno de estos es entender el entorno sociocultural en
el que lleva a cabo su labor educativa. Si logra apreciar, involucrarse y hasta formar parte de
dicho ambiente, podria ejercer su rol pedagogico de forma mas eficaz.

Es esencial que comprenda la cosmovision del contexto en el que se halla, ya sea rural o
urbano. El termino cosmovision, que se deriva de las palabras cosmo- mundo. Visién-ver,
denota la forma en que un individuo percibe, siente, piensa y cree sobre el mundo que le
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rodea. Por otro lado, cada persona tiene su propia cosmovision, sus formas peculiares de
pensar acerca de las cosas, las personas, los valores y el mundo en general. De este modo,
un docente novel debe cultivar su propia identidad, y a partir de ello, formar individuos
integros con identidad cultural desde una perspectiva intercultural, utilizando el calendario
comunal del contexto (Reyes, 2011). Otro factor crucial es el entendimiento de las
costumbres del entorno. Cada espacio tiene sus propias tradiciones, habitos, creencias y
conocimientos que se heredan de generacion en generacion. Muchas veces, estos se van
desvaneciendo con el paso del tiempo. Por lo tanto, el docente que ya tiene este conocimiento
debe incentivar a revalorar las tradiciones y costumbres del contexto cultural. Esto se puede
lograr a través de trabajos de observacion y participacion en el campo junto a los padres de
familia en ocasiones festivas. Ademas, el docente puede ofrecer su perspectiva para mejorar
algunas tradiciones que podrian no ser relevantes para seguir practicindolas. Esto no implica
que deba imponer sus ideas, sino que deberia consultar previamente con las autoridades y
proponer cambios orientados al progreso.

Asimismo, es esencial entender el modo de pensar, es decir, la idiosincrasia del contexto,
para permitir una adaptacion adecuada del docente nuevo a un ambiente que le resulta
desconocido. Por lo tanto, se trata de integrarse a las caracteristicas comunes compartidas
por los miembros de la comunidad. Sin embargo, cada miembro de la comunidad posee sus
propias peculiaridades, ya sean heredadas o adquiridas a lo largo de su desarrollo. Por eso,
el docente principalmente debe adaptarse y respetar lo mencionado anteriormente para un
desempefio profesional pertinente y eficaz. Ademads, es crucial conocer las caracteristicas del
entorno, por ejemplo, la geografia, el desarrollo economico y el estilo de vida de los
integrantes de la comunidad.

1.4  Incidentes Criticos

La exploracion de los incidentes criticos en la practica profesional es esencial para
comprender las complejidades y desafios inherentes al campo. Por tanto, se definen
clasicamente como sucesos en la practica profesional que generan perplejidad, dudas,
sorpresa, molestias o inquietudes debido a su falta de coherencia o a la obtencion de
resultados inesperados, Estos incidentes son eventos cotidianos extraidos de la experiencia
personal que llaman la atencidon por su desarrollo positivo o negativo, llevando a una
reflexion. No es necesario que estas situaciones sean criticas en términos de gravedad
extrema o riesgo vital, simplemente deben resultar sorprendentes, inesperadas o inquietantes
para el profesional que busca revisar su practica con el objetivo de mejorar (Flanagan, 1954).

Segun Woods (1997), se la define a los incidentes criticos como acontecimientos imprevistos
que toman por sorpresa al profesional, dejandole una fuente impresion. Estos incidentes se
centran en las fases iniciales de su desempefio, transformandose en elementos esenciales que
moldean su evolucion futura y su integracion en el entorno laboral.

Asimismo, en la literatura especializada, estos sucesos imprevistos y desestabilizadores son
comunmente conocidos como incidentes criticos. Se caracteriza por ser una situacion
inesperada y desafiante que desequilibra a quien lo experimenta, llevdndolo a tomar medidas
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de urgencia, generalmente de manera automatica y sin mucha reflexion. En el ambito
educativo, los incidentes criticos se definen como eventos delimitados en tiempo y espacio
que, surge a cierto umbral emocional, generan una crisis o desestabilizan al profesor. Para
recuperar el control en estas situaciones, no siempre es suficiente aplicar una estrategia; en
ocasiones, se requiere la revision de aspectos relacionados con la identidad profesional del
docente, incluyendo concepciones, estrategias y sentimientos sobre lo que implica ser un
profesor (Monereo et al., 2009).

Para obtener una comprension mas profunda del significado de los incidentes criticos, es
esencial examinar conceptos interrelacionados como eventos, rutinas y conflictos por eso se
utilizé la investigacion de Monereo et al. (2013):

e Los eventos que experimentan los profesores pueden categorizarse segin dos
criterios: la frecuencia de la situacion, determinado si es algo comun o
infrecuente en los estudiantes, y el impacto emocional en el docente, es decir
la situacion estd bajo su control o, por el contrario, escapa a su dominio,
generando respuestas reactivas.

e Las rutinas, en contraste con los eventos representan situaciones habituales a
las cuales el profesor responde con respuestas preestablecidas, generdndole
una sensacion de control y confianza. Por otro lado, los eventos, aunque
sorprenden al docente, no siempre resultan en desestabilizacidn emocional.

e En cuanto a los conflictos, suelen ser situaciones prolongadas y previsibles
que generan una experiencia negativa, llevando a profesor a adoptar una
actitud resignada debido a la falta de recursos para abordarlos eficazmente.

e Los incidentes, por su parte, son episodios en los cuales surgen una situacion
inesperada que provoca una pérdida de control emocional. Se califican como
incidentes criticos cuando el impacto emocional es tan intenso que el docente
se siente bloqueado o reacciona de manera inapropiada negacion habitacion
y agresion.

En la literatura especializada los incidentes criticos se caracterizan por ser sorpresivos y
acotados en el tiempo Everly & Mitchell, (1999), el cual proporciona una ocasiéon para
realizar una transformacion significativa en uno o varios elementos de la identidad del
profesor, al hacerlos evidentemente y convertirlos en sujetos de un analisis consciente
(Monereo et al., 2009).

1.4.1 ;Cuando se considera un incidente critico?

Se ha conceptualizado un IC como una situacion que plantea un desafio al profesor, un
acontecimiento que genera cierta discordancia, provocando sensaciones de incomodidad y
obligandolo adaptar su actuacion de manera no anticipada. El IC puede caracterizarse por su
intensidad o por la necesidad de alterar el rumbo de las acciones, constituyendo un suceso
que perturba el logro de los objetivos previstos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Navarro et al. (1998), los incidentes criticos se definen como situaciones de gran
relevancia que colocan al docente en un estado desestabilizador, afectando los aspectos
cognitivos, sociales y emocionales. La caracteristica fundamental de estos eventos se vincula
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estrechamente con la inseguridad que generan, pudiendo desencadenar conductas agresivas
por parte del profesor y sumergiéndolo, en ultima instancia, en un ciclo pernicioso.

Las caracteristicas de los incidentes criticos, tal como se descubrieron en el estudio de
Contreras et al. (2010), titulado “Explorando la identidad” en el cual se incluyen:

e Los incidentes criticos exhiben similitudes con los conflictos de indole
interpersonal, caracterizado por tintes de agresividad y estdn estrechamente
vinculados con el amiente del aula o la relacion entre profesor y el estudiante.

e Se percibe a los incidentes criticos como una parte inherente al entorno laboral,
reconociendo individuos, su aparicion resulta mas que probable.

e Algunos incidentes los interpretan como resultados directos de la
implementacion de metodologias innovadoras o recientemente introducidas en la
clase.

e Para algunos docentes, la principal dificultad que enfrentan con los alumnos se
relaciona directamente con el proceso de evaluacion.

1.4.2 Tipos de incidentes criticos

En el extenso panorama de la educacion, la atencion a los incidentes criticos se ha convertido
en una prioridad, siendo reconocida y abordada por iniciativas destacadas como el Learning
&Teaching Centre de la University de Victoria. A través de investigaciones y esfuerzos
sostenidos, se ha logrado desarrollar una clasificacion que arroja luz sobre los tipos mas
frecuentes de incidentes criticos en el contexto educativo. En esta exploracion,
examinaremos la investigacion de Aguayo et al. (2015), donde habla sobre algunas
categorias, destacando situaciones significativas que influyen en la practica docente:

Relativos a la organizacion del tiempo, espacios y recursos: se refiere a la
distribucién y manejo del tiempo que los docentes dedican a los contenidos y
actividades de aprendizaje, asi como a la gestién de espacios y recursos.

Relativos a las normas de conduta: las diversas formas de comportamiento
disruptivo pueden alterar la dindmica y afectar las relaciones interpersonales.
También se incluyen en esta categoria los problemas relacionados con las tecnologias
de la informacioén y comunicacion (TIC), como el ciberacoso, insultos y agresiones
en redes sociales, asi como el plagio de trabajos, entre otros.

Relativos a la claridad y adecuacion de los contenidos transmitidos: es
fundamental que el profesor domine el contenido, ya que esto es crucial para generar
un aprendizaje de calidad.

Relativos a los métodos de ensefianza: cuando se busca innovar en la metodologia,
es necesario partir de la practica habitual y contar con el respaldo adecuado del
equipo docente. La falta de estas condiciones podria propiciar un entorno propenso a
la aparicion de incidentes criticos.
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Relativos a la motivacion: el fastidio, aburrimiento y desinterés de muchos alumnos
en las aulas impactan al docente. La motivacion esta influenciada por factores como
la utilidad de lo ensenado, la posibilidad de aprender de diversas maneras y, de
manera destacada, la creencia del docente en lo que ensefia y su atribucion de la
calidad de los aprendizajes al trabajo profesional.

Relativos a la evaluacion: las consecuencias de la evaluacion, tanto en su influencia
sobre lo que se aprende y como se aprende, como en su funcidon selectiva y
acreditativa, constituyen un foco constante de tensiéon entre alumno, padres y
profesores.

Relativos a los conflictos personales que puedan surgir entre alumnos y profesores,
que van desde disputas y enfrentamientos de poca importancia hasta situaciones
graves de maltrato o acoso reiterado.

En sintesis, los incidentes criticos representan como herramientas utiles para sensibilizarse
ante situaciones particulares y, en ultima instancia, pueden facilitar la adopcion de acciones
alternativas frente a eventos similares. Por lo tanto, resulta relevante examinar cuales son las
estrategias de afrontamiento mas cominmente empleadas por parte de los profesores.

1.4.3 Rol de los incidentes criticos en la formacion del profesorado

Uno de los primeros requisitos para la formacion implica que el docente reconozca que lo
sucedido es un incidente surgido en un entorno conflictivo y para el cual carece de una
solucion efectiva. Esta aceptacion puede no ser siempre sencilla, ya que algunos profesores
veteranos han arraigado tanto sus concepciones, estrategias y sentimientos que encuentran
dificil admitir la posibilidad de incongruencia. Tanto entre los estudiantes de magisterio
como entre los docentes principalmente, es comun observar cierta incapacidad para percibir
algunos incidentes criticos, producto de una falsa seguridad derivada de la inexperiencia y
de un optimismo insostenible que busca evitar sefiales de duda (Settlage et al., 2009).

De igual manera, un requisito adicional para una propuesta de formacion es llevar a cabo el
analisis de incidentes criticos en colaboracion con otros profesionales, dentro de una
comunidad donde se brinde ayuda y apoyo mutuo (Sutherland et al., 2009). La ultima
condicion se refiere a la necesidad de emplear algun sistema o herramienta externa para
presentar el incidente critico (IC), facilitando la explicacion de las circunstancias en las que
ocurri6 y la manera en que los involucrados reaccionaron y actuaron especificamente, este
sistema debe abordar las siguientes interrogantes. Segun Thomas (2004): ;Cual es la
naturaleza del Incidentes IC? ;Por qué se considera critico y ha sido elegido para su analisis?
(Quiénes fueron afectados por el? ;Cudles fueron los factores desencadenantes? ;Como se
resolvio? ;Podria haberse manejado de manera diferente? ;Qué medidas deben tomarse
como resultado del IC? ;Qué lecciones se pueden extraer para el futuro?

Un conjunto inicial de sugerencias, como las presentadas por Fernandez et al. (2003), para
la formacion de profesores, se basa en incidentes criticos ideales que se transforman en casos.
Estos casos requieren una identificacion preliminar del contexto, una descripcion del
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problema en cuestion, y una enumeracion de las posibles causas y soluciones. Estos
elementos incitan a participar en discusiones y llegar a consensos.

Una segunda modalidad de formacion que se apoya en incidentes criticos pone énfasis en
analizar la narrativa del profesional involucrado. Esto se logra mediante un informe, mas o
menos estructurado, en el cual se intenta destacar tanto los elementos objetivos relacionados
con lo sucedido como las interpretaciones subjetivas proporcionadas por el docente
(Fernandez et al., 2003).

También, una tercera opcion de formacion basada en incidentes criticos adoptaria un enfoque
mas co-constructivo. En este enfoque, se daria a los diversos actores cuyos textos o
interpretaciones sobre el incidente critico convergen para crear el auténtico contexto
problematico que lo genera. Ademads, propondria cambios para abordar futuros incidentes
similares, abarcando aspectos relacionados con que pensar(concepcion), que decir
(discurso), que hacer (estrategia) y que sentir (sentimientos). Un antecedente de este enfoque
se encuentra en las pautas para el analisis de contextos de asesoramiento, previamente
utilizadas en la formacion de asesores psicoeducativos. A partir de estas pautas, se ha
desarrollado la “Pauta para el analisis de incidentes criticos” (PANIC), disefiada
especificamente para la formacion de profesores. En la cual se sintetiza el andlisis del IC,
intervencion sobre el IC y el seguimiento del IC (Monereo & Castello, 2004).

1.5 Impacto de Incidentes criticos del profesorado en atencion a estudiantes de
Diversidad

Los incidentes criticos que ocurren en entornos caracterizados por una diversidad
sociocultural ejercen efectos sobre los docentes, afectando tanto su bienestar emocional
como sus métodos pedagdgicos y su propia identidad.

Las percepciones de situaciones estan intrinsecamente vinculadas a las sensaciones,
emociones y sentimientos. Segun la conceptualizacion, las sensaciones representan un modo
potencial de existencia, caracterizado por situaciones que abren posibilidades para el
individuo pero que, en el momento en que ocurren, carecen de un significado especifico. Las
sensaciones tienen la capacidad de evocar experiencias pasadas y potencialmente
transformarlas. En contraste. Las emociones bdsicas tienen una manifestacion temporal
definida, pueden expresarse y ser identificadas por el individuo. Son de naturaleza transitoria
y, por lo general, surgen como respuestas a situaciones o problemas concretos que estan
ocurriendo en el momento presente, lo que las vincula a un modo de existencia actual. Por
ultimo, lo sentimientos poseen una estabilidad temporal mayor, ya que implican reflexion y
un proceso de redescripcion. A través de este proceso, el individuo identifica regularidades
o generalizaciones, siendo denominado un modo virtual de existencia debido a su menor
sujecion a una situacion, tiempo y lugar (Weise & Sanchez, 2013).

Segun varios estudios, las emociones negativas pueden desviar la atencion de las metas
educativas, entorpecer los procesos de cambio, aumentar las resistencias, mermar la
capacidad del profesor para resolver problemas y reducir su disposicion a asumir riesgos. A
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diferencia, las emociones positivas tienden a favorecer y mejorar la eficacia docente y la
capacidad de accion, dando como resultado una ensefianza mas eficiente (Lasky, 2005).

Por otro lado, se ha establecido una relacion directa entre identidad, emociones y procesos
de cambio reafirmando asi la importancia de los incidentes criticos (IC) como estrategias de
formacion. Estos IC, al tener un impacto emocional, genera una situacion de desequilibrio y
cuestionan la situacion actual, abriendo asi la posibilidad de deconstruccion y reconstruccion
de la identidad (Sutton & Wheatley, 2003).

Cuando un incidente critico provoca emociones en el profesor, este las relaciona con
experiencias pasadas, su percepcion personal y el papel que desempefia. Por tanto, al
enfrentarse a un IC, el profesor interpreta rdpidamente el impacto emocional, toma
decisiones y despliega estrategias para abordarlo. Estas estrategias se despliegan en dos
niveles: global y especifico. En primer lugar, se establece una linea de accion general,
conocida como estrategia global (EG), que permite al profesor enfrentar la situacion, regular
sus emociones de manera manejable y establecer un enfoque para abordar el problema.
Dentro de esta estrategia global (EG), el profesor toma decisiones y acciones mas especificas
de segundo, que, aunque puedan no ser aparentemente coherentes para un observador
externo, estan alineadas con la EG y buscan redirigir la situacion hacia el logro de sus
objetivos. A estas estrategias mas especificas las llamamos estrategias especificas (EE). La
estrategia global otorga sentido a la estrategia especifica y establece su funcionalidad (Weise
& Sanchez, 2013).

1.5.1 Estrategias del docente ante un incidente critico

La capacidad de un docente para enfrentar situaciones criticas en el entorno educativo es
fundamental para el desarrollo efectivo de su labor pedagogico. En este contexto, un
incidente critico se presentan de numerosas situaciones criticas que pueden llevar al docente
a experimentar bloques o respuestas inadecuadas. Estas respuestas pueden manifestarse a
través de la evasion o negacion, ya sea de manera temporal o considerando la situaciéon como
irresoluble. Asimismo, el docente puede reaccionar con reactividad, expresando agresion ,
ironia o cualquier forma impulsiva. Por otro lado, también es posible abordar estas
situaciones de manera reflexiva, lo que implica una consideracién profunda que permite
mejorara la actuacion docente tras una toma de conciencia del contexto (Martin et al., 2000).

Por otra parte, las estrategias varian segin el contexto y las condiciones que las
desencadenan. Lazarus & Folkman (1986), se plantearon dos categorias de estrategias: las
primeras, orientadas hacia la accion, se definen como todas las actividades destinadas a
modificar el problema cuando las condiciones son propicias para un cambio. En contraste,
las segundas estrategias se centran en la emocidn, abordando acciones que contribuyen a
regular las respuestas emocionales desencadenadas por el problema. Estas ultimas tienden a
manifestarse con mayor probabilidad en situaciones en las que las condiciones del entorno
son perjudiciales, amenazantes o desafiantes.

De igual manera, las estrategias de afrontamiento abarcan desde la omision o rechazo del
problema (estrategias de evitaciéon o negacion) hasta la resolucion del conflicto, con la
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posibilidad de que este resurja en el futuro( estrategia transitoria o provisional). Asimismo,
se extienden hasta la implementacion de un cambio integral que implica una innovacion en
la mentalidad y acciones del docente (Martin et al., 2000).

Segin Monereo et al. (2009), destacan que, para retomar el control en situaciones criticas,
no es suficiente aplicar estrategias locales o transitorias. En cambio, argumentan que el
docente requiere una reconfiguracion de su propio ser, una version renovada que implica
ajustar sus concepciones, estrategias y sentimientos respecto a lo que implica ser profesor.
Esto es esencial para lograr un cambio genuino en su identidad. En consecuencia, la
identidad del docente se considera una unidad de andlisis e intervencion, fundamental para
facilitar transformaciones sustanciales en su comportamiento ante incidentes criticos en el
aula.

En definitiva, el manejo de los eventos imprevistos dependera de las caracteristicas
psicologicas y conductuales del docente, asi como la reflexividad relacional que va mas alla
de la individualidad y orientacioén a las personas hacia procesos reflexivos acerca de las
relaciones. Por ende, la clave reside en interpretar la situacion critica como una capacidad
transformadora de nuevos contextos relacionales y formas de intercambio, capacidades que
solo las instituciones educativas y los docentes pueden generar.

1.5.2 Sentimientos que desencadena un incidente critico

Aunque los sentimientos desempefian un papel crucial en los incidentes criticos, su
conceptualizacion no resulta sencilla, ya que estd influenciada por diversos factores que se
expresan mediante respuestas fisioldgicas, conductuales y subjetivas (Feldman & Blanco,
2006). La complejidad de este fendbmeno emocional se intensifica por la interaccion
dinamica entre estos elementos, generando un entramado que desafia los limites y
manifestaciones de los docentes. En este contexto, los sentimientos constituyen un
componente experiencial del afecto y refleja una apreciacion subjetiva de un estado
emocional. La comprension de estos estados va mas alla de meras reacciones, exigiendo una
interpretacion mas profunda y personal de los aspectos afectivos involucrados.

Como proceso, los sentimientos se desencadenan cuando el organismo detecta peligro,
amenaza o desequilibrio, activando asi los recursos disponibles para gestionar la situacion.
Asimismo, los sentimientos son procesos adaptativos cuyo impacto positivo o negativo esta
intrinsecamente ligado a la valoracion o significado que la situacion tenga, asi como a los
recursos que la persona posea para adaptarse a ella (Nail et al., 2019).

En concordancia a esto, la mayoria de las emociones de los profesores encuentran su origen
o estan influenciadas por las experiencias emocionales que tienen lugar en el aula. Estas
experiencias emocionales en el entorno educativo no pueden entenderse de manera integral
sin considerar su origen. Por lo tanto, las interacciones educativas entre profesores y
estudiantes desempefian un papel fundamental en la configuracion de los factores sociales
(Badia, 2016).
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

Enfoque Cualitativo

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, segin Hernandez-Sampieri & Mendoza
Torres (2018), se destaca por la subjetividad del fendmeno social objeto de investigacion, lo
que lo hace maleable y se construye fundamentado en la intuicion y la experiencia. Por ello
el presente estudio tiene este enfoque debido a que se van a analizar los incidentes criticos
del profesorado en la atencion a la diversidad cultural en los estudiantes.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptiva, como dicen Hernandez et al. (2017), este tipo de
investigacion busca definir las cualidades, los atributos y los perfiles de individuos,
colectivos, comunidades, procedimientos, objetos o cualquier otro fendémeno sujeto a un
escrutinio, su funcion principal consiste en describir el fenomeno objeto de estudio en el
contexto de la investigacion. Se utiliza para presentar de manera precisa el fendémeno que
ocurre en la realidad relacionada con el evento bajo investigacion.

2.2 Métodos, técnicas e instrumentos

2.2.1 Métodos
Los métodos generales o logicos fueron utilizados en la presente investigacion, los mismo
que a continuacion se explican en que parte de la misma se aplico:

Inductivo. _fue aplicado cuando se realizo el andlisis de cada una de las dimensiones
e items del instrumento aplicado, para con ello llegar a conclusiones de caréacter general.

Deductivo. _ fundamentalmente, fue aplicado en el desarrollo del marco tedrico, ya
que para llegar a entender y plantear las particularidades tedricas el tema de estudio, se partid
de una comprension y desarrollo de los elementos generales tedricos y cientificos.

Analitico-sintético. _ se emple6 en varios momentos de la investigacion. Tanto en
el marco tedrico como en las conclusiones y recomendaciones se sintetizo la informacion
partiendo del entendimiento o andlisis de los elementos constitutivos de cada uno de los
temas y subtemas analizados., ademas, las sintesis desarrolladas durante la investigacion
forman un todo nuevo que permite entenderse cada uno de los capitulos del informe.

2.2.2 Técnicas

La técnica que se utilizé para el desarrollo de la investigacion fue la entrevista escrita a
profundidad, denominada Pauta Panic-E que significa pauta para el andlisis de incidentes
criticos version emociones de (Monereo, 2010), cuyas dimensiones y reactivos o preguntas
son respondidas por los docentes ante los diferentes incidentes criticos experimentados en el
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aula. También se aplico la técnica documental en todos los capitulos del informe, técnica que
para poder operativizarla se la hizo a través de gestores y fichas bibliograficos.

2.2.3 Instrumentos

Se aplicéd una entrevista escrita a los docentes de la Faculta de Ciencias de la Salud (FCS)
de la Universidad Técnica del Norte, para lo cual se utilizé el cuestionario, PANIC-e de
Monereo (2010), cuyo objetivo fue obtener informacion de como los docentes responden a
los diferentes incidentes criticos y cuales son sus actitudes frente a estos sucesos que
estabilizan su rol. Ya que esta entrevista nos ayuda a identificar de manera clara y concisa
los sucesos puntuales en el que ocurre un incidente critico y partir de eso poder tomar las
mejores estrategias en la identificacion del problema. Ya que nos sirve para revisar las
ventajas e inconvenientes de los principales modelos de formacion de los docentes
dominantes para defender una formaciéon que promueva un cambio mdas profundo,
relacionados a las concepciones, estrategias y sentimientos del docente, es decir un cambio
que afecta la identidad profesional. Ya que una modificacion de esta naturaleza requiere
identificar una unidad de andlisis e intervencion compleja, conceptualizada y en la que se
entrecrucen los distintos factores que se anuncian a continuacion:

En esta entrevista, se pide que respondan los 10 items las cuales estan compuestas por varias
preguntas iniciando con; antecedentes, descripcion del incidente, emociones, aspectos que
cuestionan, sentimientos, concepciones, reconocimiento del conflicto, estrategias, analisis
de estrategias y analisis de alternativas.

2.3
En la tabla 2 podemos observar el instrumento( libro de codigos ) el cual tiene la siguiente
estructura; estd compuesta por tres unidades de andlisis las cuales son los tipos de incidentes
criticos del profesorado, niveles culturales del profesorado y relacion de niveles culturales
con sus incidentes criticos, las cuales serdn encontradas en cada una de las respuestas que
nos proporcionen los docentes en todos los items de la entrevista.

Matriz de operalizacion de variables

Tabla 1 Libro de codigos

Categoria Memo Cédigo Memo Cédigo Memo
Los Tipo de | La Relativos Implica la
incidentes Incidentes | clasificacién con la asignacion y
criticos  son | criticos de los organizacion | gestion del
hechos 0 incidentes del tiempo, tiempo de los

INCIDENTE | eventos criticos se espacio y profesores para

CRITICO especificos, encaja segun recursos contenidos y
evidentes en las actividades
causa - efecto, caracteristicas educativas, asf
que ocurre en 0 en el &mbito como la gestion
la vida diaria que sucede el del espacio y los
en un mismo. recursos.
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contexto y
tiempo
determinado
que
desestabilizan
el desempefio
de la persona
en la
actividad  al
activar
reacciones
disruptivas,
tanto
emociones
como
conductuales,
producto de la
circunstancia,

que en
general no
tiene
congruencia
entre si, es
decir, las

reacciones no
se presentan

acorde al
problema en
cuestion

Relativo a
las normas
de conducta

Se refiere a tipos
de
comportamiento
disruptivo que
alteran la
dindmica y afectar
las relaciones
interpersonales.
También se
incluyen en esta
categoria los
problemas
relacionados con
las tecnologias de
la informacion y
comunicacion
(TIC), como el
ciberacoso,
insultos y
agresiones en
redes sociales, asi
como el plagio de
trabajos, entre
otros.

Relativo a El dominio de los
claridad y contenidos
adecuacion docentes por parte
del de los docentes es
contenido la condicion mas
transmitido | importante para
una ensefianza de
alta calidad.
Relativo a Dado que la
los métodos
de metodologia
ensefianza .
requiere
actualizacion,
debe basarse en la
practica general y
contar con
suficiente
respaldo.
Relativos El aburrimiento,
con la )
motivacién el cansancio y la
del docente
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falta de interés de
muchos alumnos
a la horade
acudir a clase ha
afectado al
profesorado. La
motivacion
proviene de
muchos factores
diferentes como
la utilidad de lo
aprendido y las
oportunidades

Estudiarlo de
muchas maneras
diferentes, pero lo
que vale la pena
sefalar es el nivel
de confianza del
profesor del como
ensefia y si piensa
que la calidad de
su ensefianza
sobre la calidad
de sus actividades
profesionales.

Relativos a
la
evaluacion

Las
consecuencias de
la evaluacion,
tanto en términos
de su impacto
sobre lo que es
una materia 'y la
forma de
estudiarla, asf
como la funcién
de seleccion y
acreditacion, es
un punto de
tensién constante
entre alumnos,
padres y
profesores.
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Relativos a
conflictos
personales

Pueden surgir
entre alumnos y
profesores, desde
pequefias disputas
y enfrentamientos
hasta

situaciones de
violencia grave o
victimizacién
reiterada.

DIVERSIDAD
CULTURAL

Coexistencia
de culturas
distintas y
diversas que
intercambian
e integran
modos de
vida,
generando
ast, el
desarrollo de
la
colectividad.

Niveles
culturales

Nivel de toma
de conciencia
de la cultura.

Superficial

Refiere a los
aspectos tangibles
y evidentes de la
cultura, tales
como la
gastronomia, la
vestimenta, como
la comida y la
mausica. Este nivel
de cultura tiene
una baja carga
emocional por lo
que los cambios
no crean gran
ansiedad en una
persona o grupo.

Intermedio

Abarca las normas
no explicitas
relacionada con
las intenciones
diarias y las
convicciones

sociales comunes,
como el
comportamiento,
las actitudes, la
percepcién  del
tiempo-espacio
personal entre
individuos.

Profundo

Involucra saberes
implicitos y
supuestos
subconscientes
que influyen en
nuestra
percepcion  del
entorno. Ademas,
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abarca la
cosmovision que
orienta los valores
morales, la
espiritualidad, la
salud y las
concepciones

sobre la armonia
en las
interacciones

grupales, como la
rivalidad o la
colaboracion.

Nota: Se usa este libro de codigos como referencia para realizar el andlisis en el programa
MAXQDA.

2.4  Participantes

En el marco de la presente investigacion, se llevaron a cabo cuatro entrevistas escritas
aplicadas a los 4 docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud (FCS) de la Universidad
Técnica del Norte. La seleccion de los participantes se realizé de manera previa, siguiendo
criterios especificos, y se llevd a cabo en el contexto de un proyecto voluntario
implementado por la universidad.

2.5  Procedimiento y analisis de datos

Para realizar las entrevistas con los docentes de FCS de la Universidad Técnica del Norte,
se empleod un cuestionario PANIC-e de Monereo (2010). Este instrumento recibio6 validacion
por parte de dos expertos en el area, quienes proporcionaron sugerencias y realizaron ajustes.
Una vez recibida las respectivas indicaciones presentadas, se procedio a su aplicacion.

Luego de haber planteado el libro de codigos que fue basado en informacion puntual de cada
objetivo; incidentes criticos y niveles culturales, y el cual de una manera técnica se pasé a
analizar las respectivas entrevistas a los docentes con base a la unidad de analisis
correspondientes, entrevista que fue realizada personalmente y grabada en audio para luego
transcribir a Word. Posteriormente la informacion captada fue integrada al programa de
analisis cualitativa MAXQDA 2024, para desde alli realizar los respectivos analisis de la
informacion.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS Y DISCUSION

En el siguiente capitulo se presentan los resultados y las discusiones que se generaron por
medio de las entrevistas escritas a los docentes de la FCS. Después de establecer el dialogo
y recopilar la informacion necesaria, se llevo a cabo la transcripcion en Word y
posteriormente se ingresaron al software MAXQDA 2024.

Estos andlisis empiezan con un mapa que permite explicar cada uno de los objetivos de la
investigacion, también se presenta integrada fragmentos de didlogos que van a contextualizar
el analisis de esta investigacion. En el primer mapa podemos identificar los incidentes
criticos del profesorado atendiendo la diversidad cultural de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la UTN. Luego con el segundo objetivo: caracterizar los niveles
de conciencia de cultura del profesorado en la referida facultad y por tltimo relacionar los
niveles de conciencia de cultura de los profesores de la FCS con sus incidentes criticos.

Cada analisis comienza con la presentacion de un grafico obtenido mediante el software
mencionado previamente. Posteriormente, se lleva a cabo un analisis que incorpora las
opiniones de los docentes y se respalda con el marco tedrico correspondiente. De esta
manera, se logra agregar un nivel de cientificidad a los argumentos y analisis.
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3.1 Tipos de Incidentes Criticos del profesorado de Facultad de Ciencias de la
Salud (FCS)

A continuacion, se presenta un mapa detallado que ilustra la complejidad de los incidentes
criticos que los profesores enfrentan en su quehacer diario, centrandose especificamente en
su rol crucial en la atencion a la diversidad cultural de los estudiantes. Este mapeo revela
como los educadores se enfrentan a desafios significativos al gestionar situaciones en las que
convergen la ensefianza de disciplinas y la diversidad cultural estudiantil. Identificaremos la
interseccion de estos, destacando la vital importancia de una pedagogia sensible y adaptable
para enfrentar los incidentes criticos relacionados con la diversidad cultural en el contexto
académico.

Figura 1 Incidentes criticos

Relativo a los Relativos con la
meétodos de organizacion del

ensefianza tiempo, espacio
yrecursos

e

Relativos a la z Relativos a
evaluacién PROFESORES FCCSS conflictos
/ personales
Relativos con la Relativo a las
motivacion del normas de
docente conducta

Nota: El grosor de las lineas permite identificar la mayor predominancia del tipo de incidente
critico.

En la Figura 1, se evidencia que los tipos de incidentes criticos mas predominantes entre los
profesores de la FCS estan vinculados, en su mayoria, a relativos con conflictos personales,
normas de conducta y motivacion del docente. En menor medida, también se observa una
relacién con métodos de ensefianza, organizacion del tiempo-espacio y recursos, asi como
con la evaluacion.

Los siguientes segmentos fueron seleccionados a partir de las entrevistas escritas por los
docentes de la FCS de la UTN. En estas entrevistas, se describieron varios incidentes criticos,
lo que permitio la identificacion los tipos de incidentes criticos mas predominante que sucede
al momento de atender la diversidad cultural de los estudiantes (Figura 1).
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En cuanto a los relativos con conflictos personales, Aguayo et al. (2015), explican que los
desacuerdos que surgen durante un evento en un lugar especifico comienzan con disputas
moderadas y enfrentamientos que, en ocasiones, pueden parecer de poca importancia. Sin
embargo, también sefialan que estas situaciones pueden evolucionar hacia eventos
incontrolables, llegando incluso a casos graves de maltrato o acoso reiterados. En este
contexto, se puede evidenciar la conexion de este tipo de incidente critico mas predominante
que se relacionan con los conflictos que se presentan a continuacion:

“Entro al aula en la que se encontraban los estudiantes de las carreras de

enfermeria que debian rendir el examen supletorio, procedo a tomar lista a los chicos y
cada chico se acercaba a entregar el trabajo que se envio, en todo este tiempo, la
estudiante que indique no llegaba no ingreso al aula, es asi qué ya pasados unos minutos
procedo a tomar el examen a los nueve estudiantes que se encontraban en el aula. Luego
de entregar los examenes los chicos ya respondiendo las preguntes planteadas
exactamente a los 30 minutos irrumpe el aula la estudiante que no ingreso y comienza a
dirigirse a mi en términos no adecuados, con un tono de voz elevado, con vocabulario soez
v con una actitud agresiva fuera de sus cabales, al ver esta escena los estudiantes se
sorprenden sienten temor se genera un ambiente muy feo, yo me dirijo a ella muy
educadamente y me dirijo a los estudiantes indicando que la estudiante esta faltandome al
respeto, ella a escuchar increpa a los estudiantes y procede a insultarles, luego de unos
minutos un estudiante le solicita que se retire y ella se va. La estudiante no conforme con
esto eleva un oficio al responsable de talento humano de la facultad, indicando la queja de
la agresion recibida por mi” (Profesor 4).

“Cuando me acerque les pregunte que hacian y su respuesta inmediata fue “nada’,

el chico escondio un papel inmediatamente debajo de la mesa, cuando les pedi que me
entregaran el papel, el estudiante se enfurecio. Meti la mano debajo de la mesa para
intentar tomar la hoja y el estudiante levanto su pierna quedando mi mano atrapada entre
la mesa y la pierna del estudiante y causandome un lastimado. En ese momento el
estudiante solto la hoja y era un dibujo de ellos muy enamorados en las nubes planeando
su vida juntos en el futuro” (Profesor 2).

"Después de que le hice el comentario sobre su irresponsabilidad, tomo una actitud
enérgica y explosiva y levantandome la voz me dijo que no se estaba inventando, que la
computadora no funcionaba, hizo esto frente a la clase, ante dicha situacion le exigi que
baje la voz y que no podia faltar al respeto a sus docentes, y le pedi que se retirara de la
clase porque con esa actitud no podia mantener una conversacion con ella" (Profesor 1).

“La imprudencia por mi parte creo que desencadeno el IC, ya que no entendi a los
estudiantes y al tratar de interferir en su relacion reaccionaron con violencia” (Profesor
2).

De acuerdo con el estudio de Contreras et al. (2010), los incidentes criticos presentan
similitudes con los desacuerdos interpersonales marcados por ciertos niveles de hostilidad,
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y por tanto estan intimamente ligados al entorno del aula o la dindmica entre el profesor y el
alumno.

En cuanto a los relativos relacionados con las normas de conducta, Aguayo et al. (2015),
sefialan que diversas formas de comportamiento inapropiado pueden afectar la manera en
que las personas se relacionan y socializan. Esta alteracion puede repercutir en las relaciones
interpersonales y, al examinar mas a fondo, podria estar vinculada a conflictos relacionados
con las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esto incluiria fendmenos como el
ciberacoso, insultos en diversas situaciones y agresiones en redes sociales, asi como el plagio
en proyectos y trabajos, entre otros. En este contexto, se evidencia la conexion de este
segundo tipo de incidente critico mas predominante que se relacionan con los conflictos que
se presentan a continuacion:

"La Srta consciente y segura del cumplimiento del deber cumplido llora y asegura

que si subio el deber y afirma que no es justo. Continuo calificando las tareas y llego a la
tarea de la Srta NN. Reviso un excelente trabajo y califico con 10; sin embargo, observo
en la caratula una Mancha en el nombre. Me lleno de inquietud y llamo a la Srta que vea
estd tarea quién confirma que se trata de su tarea y no nos explicaibamos como pudo
suceder este incidente en plataforma SIU. Me cuestionaba como una estudiante de cuarto
semestre pudo ingresar al sistema y cambiar la tarea, entonces bajé al Decanato puse en
conocimiento el incidente, luego fui al departamento de informatica y me dijeron que si se
pudo la Srta. NN ingresar porque la Srta Arciniegas no cambio la contraseria, era el
numero de su cédula. Al enfrentarse las dos estudiantes la Srta. NN lo nego todo a pesar
las evidencias de la Srta" (Profesor 3).

"dentro del curso habia una estudiante que durante las ultimas 3 semanas no

presentaba sus avances y siempre se excusaba en con problemas de su computador, se
comprometia en presentar dichos avances para la proxima clases pero no lo cumplia,
cuando a la cuarta semana pedi que pasara para revisar sus avances volvio a excusarse
diciendo que el Word de su computador seguia sin funcionar, a lo que yo decidi comentarle
que no podia poner como pretexto a su computador para tapar su irresponsabilidad
porque era la cuarta vez consecutiva que me decia lo mismo y no cumplia ni el acuerdo de
la entrega de avances ni el de solucionar el tema del computador para poder trabajar.

Después de que le hice el comentario sobre su irresponsabilidad, tomo una actitud
enérgica y explosiva y levantandome la voz me dijo que no se estaba inventando, que la
computadora no funcionaba, hizo esto frente a la clase, ante dicha situacion le exigi que
baje la voz y que no podia faltar al respeto a sus docentes, y le pedi que se retirara de la
clase porque con esa actitud no podia mantener una conversacion con ella.”" (Profesor 1).

En relacion con los relativos vinculados a la motivacion de los docentes, Aguayo et al.
(2015), sefialan que la manera de ensefiar de muchos docentes puede generar fastidio,
aburrimiento y desinterés en varios estudiantes, afectando asi al profesorado. La motivacion
estd influenciada por aspectos como la relevancia del contenido ensefiado, los métodos de
aprendizaje y, de manera unica y destacada, en la creencia personal del docente al impartir
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la ensefianza, asi como en su percepcion de la calidad de su instruccion en el aula. En este
contexto, se evidencia la conexion de este tercer tipo de incidente critico mas predominante
que se relacionan con los conflictos que se presentan a continuacion:

“A la asignatura muchas veces los estudiantes no le dan la valia la importancia”
(profesor 4).

“Si el IC cuestiona las concepciones que tenia como docente ya que esperamos que
el estudiante se ubique en el tema planteado y nos preste toda su atencion, pero olvidamos
su parte emocional, humana y sus intereses”(profesor2).

“Si me llevaron a cambiar significativamente mi prdctica docente primero en
buscar estrategias para captar la atencion y segundo a controlar mis impulsos y entender
a los demas " (profesor 2).

En lo que respecta a los relativos relacionados con la organizacion del tiempo-espacio y
recursos, Aguayo et al. (2015), explican que estos problemas se originan debido a
dificultades en la gestion de los recursos a asignar, la distribucion de instrucciones adecuada
y el manejo apropiado del tiempo que los profesores dedican a diversas actividades de
aprendizaje y contenidos que deben transmitir a los estudiantes. Esto incluye también la
gestion de los espacios de interaccion y los recursos a proporcionar. En este contexto, se
evidencia la conexidn de este cuarto tipo de incidente critico que en menor frecuencia se
relaciona con el conflicto que se presenta a continuacion:

“procedo a tomar lista a los chicos y cada chico se acercaba a entregar el trabajo

que se envio, en todo este tiempo, la estudiante que indique no llegaba no ingreso al aula,
es asi que ya pasados unos minutos procedo a tomar el examen a los nueve estudiantes que
se encontraban en el aula. Luego de entregar los examenes los chicos ya respondiendo las
preguntes planteadas exactamente a los 30 minutos irrumpe el aula la estudiante que no
ingreso y comienza a dirigirse a mi en términos no adecuados, con un tono de voz elevado,
con vocabulario soez y con una actitud agresiva fuera de sus cabales, al ver esta escena
los estudiantes se sorprenden sienten temor se genera un ambiente muy feo, yo me dirijo a
ella muy educadamente y me dirijo a los estudiantes indicando que la estudiante esta
faltandome al respeto, ella a escuchar increpa a los estudiantes y procede a insultarles,
luego de unos minutos un estudiante le solicita que se retire y ella se va” (profesor 4).

De acuerdo con Pillen et al. (2013), los procesos reflexivos basados en la gestion del tiempo
del aula deben ser efectivos. Por lo cual, la preocupacion por la gestion del tiempo-espacio
puede ser percibida como insuficiente para llevar a cabo funciones o tareas asignadas con
todas las capacidades posibles para los estudiantes. Es definitiva, es fundamental gestionar
adecuadamente cada asignacion en un tiempo adecuado para que asi los estudiantes tomen
mejores decisiones.

En cuanto a los relativos relacionados con los métodos de ensefianza, Aguayo, et al. (2015),
sefialan la importancia de que los docentes mantengan una constante actualizacion de
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material, buscando la innovacién en su metodologia. Es crucial partir desde la practica
habitual y contar con el respaldo de otros profesores. La falta de estas condiciones podria
propiciar la aparicion de conflictos y, por ende, la aparicion de incidentes criticos. En este
contexto, se evidencia la conexion de este quinto tipo de incidente critico que en menor
frecuencia se relacionan con los conflictos que se presentan a continuacion:

"7Cual es el origen del problema? La falta de motivacion en la clase

¢ De qué se trata esta situacion? De que los estudiantes no estaban motivados para
aprender y preferian pensar en otros sentimientos.

JHay otras fuentes y otras maneras de explicar este problema? Si, puede ser la
falta de motivacion en la clase, la incomprension del docente” (profesor 2).

Finalmente, en relacion con los relativos vinculados a la evaluacion, Aguayo et al. (2015),
explican que estos momentos generan tension en los estudiantes, siendo un punto crucial de
enfoque para alumnos, padres y profesores. Esto se debe a que la evaluacion refleja no solo
lo que los estudiantes aprenden, sino también como asimilan los contenidos transmitidos por
los docentes. En este contexto, se evidencia la conexion del ultimo tipo de incidente critico
que en menor frecuencia se relacionan con los conflictos que se presentan a continuacion:

“la estudiante que indique no llegaba no ingreso al aula, es asi que ya pasados

unos minutos procedo a tomar el examen a los nueve estudiantes que se encontraban en el
aula. Luego de entregar los examenes los chicos ya respondiendo las preguntes planteadas
exactamente a los 30 minutos irrumpe el aula la estudiante que no ingreso y comienza a
dirigirse a mi en términos no adecuados... ”(profesor 4).

“Es un asunto puntual, generalmente tengo una buena relacion con mis
estudiantes, simplemente la estudiante es diferente, no le gusto la asignatura etc.”

(profesor 4).

De acuerdo con Contreras et al. (2010), en el que mencionan que, para la mayoria de las
docentes, la principal dificultad que se presenta y deben enfrentar con los alumnos esta
relacionada directamente con los procesos de evaluacion dado que estas situaciones se
vuelven de tension durante el proceso de esta.

Para finalizar este objetivo, de acuerdo con las investigaciones, se aprecia una variacion en
la prevalencia de ciertos tipos de incidentes criticos a los que los docentes se enfrentan en
diversas situaciones dentro del aula, especialmente aquellos relacionados con conflictos
interpersonales. Esto requiere tener en cuenta el como se perciben los niveles de
enfrentamiento que puedan surgir y responder de manera adecuada ante las diversas
situaciones que se presenten. También, es esencial tener en cuenta las formas y normas de
conducta de los distintos tipos de estudiantes, ya que los docentes deben ser capaces de
moderar y equilibrar situaciones anti-€ticas dentro de un contexto pedagdgico.
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Por otro lado, la motivacion de los estudiantes desempefia un papel fundamental al momento
de impartir contenidos por parte del profesorado, ya que esta intrinsecamente relacionada
con cada aspecto educativo. Cualquier pequefia desestabilizaciéon podria cambiar
rotundamente la motivacion del docente. Ademas, los métodos de ensefianza, la organizacion
del tiempo y la evaluacion desempefian un papel menos significativo en la aparicion de
incidentes criticos que los docentes podrian enfrentar. Sin embargo, es fundamental
mantener una postura adecuada para resolver cada uno de los conflictos que puedan surgir.

Por estas razones, se sostiene que el tipo de incidente critico asociado a los conflictos
personales es predominante en diversos contextos percibidos. Esto se debe a que la mayoria
de los docentes han experimentado situaciones de enfrentamiento, desde aquellas de poca
importancia hasta situaciones graves que ocurren entre estudiantes y docentes. En este caso,
la meta seria ayudar a los profesores y estudiantes a desarrollar estrategias adecuadas y
puntuales para superar las dificultades presentadas, ya que estas son necesarias para
continuar en su proceso de aprendizaje.

3.2 Niveles Conciencia Cultural del Profesorado de la Facultad de Ciencias de la
Salud (FCS)

A continuacion, se presenta un detallado mapa que destaca el grado de conciencia cultural
al que se enfrentan los profesores en su rutina diaria, enfocandose especialmente en la
atencion a la diversidad cultural de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud
(FCS). Este mapa revela como los docentes enfrentan desafios significativos al gestionar
situaciones que surgen de las diferencias sociales y culturales presentes en el aula. Por esta
razon, se procederd a caracterizar el nivel de conciencia cultural que surge a raiz de un
incidente critico.

Figura 2 Conciencia cultural

z Intermedio

PROFESORES FCCSS

Nota: El grosor de las lineas permite identificar la mayor predominancia del nivel cultural
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En la figura 2, se puede apreciar que el nivel de conciencia cultural mas predominante entre
los profesores de la FCS esta vinculado, en su totalidad, al nivel cultural intermedio.

Los siguientes segmentos fueron seleccionados a partir de las entrevistas escritas por los
docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UTN. En dichas entrevistas, se
describieron varios niveles culturales, lo que facilito la caracterizacion del nivel de
conciencia cultural méas predominante entre los profesores.

En cuanto al nivel cultural intermedio, Hammond (2015), se fundamenta en las creencias y
valores de las personas. Estd estrechamente vinculado con las normas sociales, las cuales
ejercen influencia en el comportamiento de los estudiantes, afectando de manera
significativa las interacciones personales y la percepcion del tiempo-espacio personal entre
individuos. Dado que los aspectos culturales pueden manifestarse de manera mas sutil, se
hace necesario un entendimiento profundo y adecuado para apreciar y comprender
correctamente dichas dimensiones. En este contexto, se puede evidenciar la conexion total
de este nivel cultural mas predominante que se relacionan con los conflictos que se presentan
a continuacion:

“observo en la caratula una Mancha en el nombre. Me lleno de inquietud y llamo a

la Srta que vea esta tarea quién confirma que se trata de su tarea y no nos explicabamos
como pudo suceder este incidente en plataforma SIU. Me cuestionaba como una estudiante
de cuarto semestre pudo ingresar al sistema y cambiar la tarea’ (profesor 3).

“¢cComo me posiciono yo ante esto? No poniéndome en actitud defensiva o de
discusion, simplemente retroalimenté expresando que no era correcta su actitud, y
pudiéndole que se retire del espacio porque interrumpia la clase para sus comparieros”

(profesor 1).

“exactamente a los 30 minutos irrumpe el aula la estudiante que no ingreso y

comienza a dirigirse a mi en términos no adecuados, con un tono de voz elevado, con
vocabulario soez y con una actitud agresiva fuera de sus cabales, al ver esta escena los
estudiantes se sorprenden sienten temor se genera un ambiente muy feo, yo me dirijo a ella
muy educadamente y me dirijo a los estudiantes indicando que la estudiante esta
faltandome al respeto...” (profesor 4).

“cuando les pedi que me entregaran el papel, el estudiante se enfurecio. Meti la

mano debajo de la mesa para intentar tomar la hoja y el estudiante levanto su pierna
quedando mi mano atrapada entre la mesa y la pierna del estudiante y causandome un
lastimado... " (profesor 2).

“Después de que le hice el comentario sobre su irresponsabilidad, tomo una

actitud enérgica y explosiva y levantiandome la voz me dijo que no se estaba inventando...
ante dicha situacion le exigi que baje la voz y que no podia faltar al respeto a sus
docentes, y le pedi que se retirara de la clase porque con esa actitud no podia mantener
una conversacion con ella" (profesor 1).
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De acuerdo con Alvarez et al. (2015), los desafios significativos en los profesores en la
sociedad actual es la necesidad de desarrollar competencias alineadas con las nuevas
demandas educativas en el que los conocimientos, habilidades, emociones, actitudes y
creencias de los estudiantes. Por tanto, proponer a los profesores maneras efectivas de
sobrellevar las habilidades y destrezas de las personas ayudara a un desempefio mas efectivo
en su profesion

Para finalizar este objetivo, basandonos en investigaciones, se observa una predominancia
total del nivel de conciencia cultural intermedia que los profesores presentan al momento de
responder frente a un conflicto. Esto se debe a que los docentes se enfrentan a situaciones
imprevistas en el aula, lo que complica la comprension de las diversas y complejas culturas
que cada estudiante posee. Cada estudiante lleva consigo distintos estereotipos, valores y
creencias, generando confusion en el profesor frente a los conflictos que surgen en el aula.
En definitiva, la investigacion respalda la presencia significativa de la conciencia cultural
intermedia como un desafio comun en el ambito educativo. Esto se debe a que los docentes
no emplean estrategias y metodologias adecuadas para que cada estudiante se sienta
familiarizado con los métodos y formas de impartir conocimientos, ya que, en la actualidad,
la educacion requiere innovar en la ensefanza intercultural y bilinglie. Por otro lado, las
habilidades de comunicacion intercultural representan una manera muy efectiva que los
docentes deberian implementar al enfrentar conflictos, promoviendo la empatia cultural
desde las perspectivas y experiencias individuales de cada docente.

Por estas razones, se argumenta que el nivel cultural intermedio prevalece en varios
contextos segin la percepcion de los profesores. Esto se debe a que la mayoria de los
docentes ha enfrentado situaciones conflictivas al interactuar con individuos de diversas
culturas. Estos individuos llevan consigo diferentes formas de pensamiento, valores y
maneras de mostrar respeto, basdndose en sus propias practicas, creencias y tradiciones.

3.3 Relacion de Niveles de Conciencia Cultural con sus Incidentes Criticos

A continuacion, se presenta un detallado mapa que ilustra los distintos tipos de incidentes
criticos a los que se enfrenta el profesor en el aula, ademdas de proporcionar un analisis
detallado del nivel de conciencia cultural con el que estos tipos estan mas frecuentemente
relacionados. Este mapa revela como los docentes se encuentran con diversos eventos
significativos al gestionar situaciones originadas por las diferencias culturales presentes en
el aula. Por esta razdn , se procederd a establecer la relacion entre el nivel de conciencia
cultural y los tipos especificos de incidentes criticos que experimentan los profesores de la
Facultad de Ciencias de la Salud.
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Figura 3 Relacion entre conciencia cultural e incidentes criticos

Relativo a las normas de conducta

on la organizacion del tiempo, espacio y

Relativo a los métodos de ensefianza

Intermedio

Relativos con |la motivacion del docente

~__— Relativos a conflictos personales

Relativos a la evaluacién

En la Figura 3, se observa que el nivel de conciencia cultural intermedia entre los profesores
de la FCS se relaciona predominantemente con los tipos de incidentes criticos vinculados a
conflictos personales, normas de conducta y la motivacion del docente. En menor medida,
también se evidencia una relacion con los aspectos relacionados con la evaluacion, métodos
de ensefianza, la organizacion del tiempo-espacio y recursos. Por ultimo, la cultura media
tiene una corta relacion con los aspectos relacionados a las normas de conducta.

Los siguientes segmentos fueron extraidos de entrevistas escritas por los docentes de la FCS
de la UTN. En estas entrevistas, se detallaron los niveles culturales, facilitando asi la relacion
del nivel de conciencia cultural mas predominante entre el profesorado al enfrentar los
diferentes tipos de incidentes criticos especificos que se presentan (Figura 3).

Observamos que el nivel de conciencia cultural intermedia estd vinculado con mayor
predominancia con el incidente critico relacionado con los conflictos personales. Partiendo
desde la conciencia cultural media podemos encontrar que se caracteriza por las diversas
creencias, los valores y las normas sociales que posee cada estudiante dentro del aula. ya
que, estos se expresan de manera Unica e interactua de manera diferente y esto conduce a
disputas y enfrentamientos entre alumno-profesor, generando asi una sensacion de
desestabilizacion en los docentes. Para que sean debidamente comprendidos por los docentes
se requiere la adecuada comprension profunda a las normas culturales que presentan los
estudiantes, tanto asi una sensibilizacion cultural ayudaria a fomentar un ambiente inclusivo
y de respeto. A continuacion, se presenta fragmentos que ejemplifican lo mencionado:

“...exactamente a los 30 minutos irrumpe el aula la estudiante que no ingreso y

comienza a dirigirse a mi en términos no adecuados, con un tono de voz elevado, con
vocabulario soez y con una actitud agresiva fuera de sus cabales, al ver esta escena los
estudiantes se sorprenden sienten temor se genera un ambiente muy feo, yo me dirijo a ella
muy educadamente y me dirijo a los estudiantes indicando que la estudiante esta
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faltandome al respeto, ella a escuchar increpa a los estudiantes y procede a insultarles,
luego de unos minutos un estudiante le solicita que se retire y ella se va..”(profesor 4).

"La estudiante no conforme con esto eleva un oficio al responsable de talento
humano de la facultad, indicando la queja de la agresion recibida por mi." (profesor 4).

“Cuando me acerque les pregunte que hacian y su respuesta inmediata fue “nada’,

el chico escondio un papel inmediatamente debajo de la mesa, cuando les pedi que me
entregaran el papel, el estudiante se enfurecio. Meti la mano debajo de la mesa para
intentar tomar la hoja y el estudiante levanto su pierna quedando mi mano atrapada entre
la mesa y la pierna del estudiante y causandome un lastimado " (profesor 2).

"Después de que le hice el comentario sobre su irresponsabilidad, tomo una actitud
enérgica y explosiva y levantandome la voz me dijo que no se estaba inventando, que la
computadora no funcionaba, hizo esto frente a la clase, ante dicha situacion le exigi que
baje la voz y que no podia faltar al respeto a sus docentes, y le pedi que se retirara de la
clase porque con esa actitud no podia mantener una conversacion con ella." (profesor 1).

El fendbmeno mencionado anteriormente da paso a que los aspectos relacionados a las normas
de conducta se vean alteradas y la dindmica implementada suele afectar drasticamente las
relaciones interpersonales entre los actores principales dentro de un contexto pedagogico.
En consecuencia, los estudiantes pueden mostrar conductas inapropiadas tales como,
comportamientos disruptivos, agresiones con los docentes o aspectos relacionados con las
TIC como el plagio de trabajos o proyectos, dando asi resultados negativos en el rendimiento
y la dindmica de clase. A continuacidon, se presenta fragmentos que ejemplifican lo
mencionado:

“...observo en la caratula una Mancha en el nombre. Me lleno de inquietud y

llamo a la Srta que vea estd tarea quién confirma que se trata de su tarea y no nos
explicabamos como pudo suceder este incidente en plataforma SIU. Me cuestionaba como
una estudiante de cuarto semestre pudo ingresar al sistema y cambiar la tarea, entonces
bajé al Decanato puse en conocimiento el incidente, luego fui al departamento de
informatica y me dijeron que si se pudo la Srta. NN ingresar porque la Srta Arciniegas no

i)

cambio la contraseria, era el numero de su cédula...’

“dentro del curso habia una estudiante que durante las ultimas 3 semanas no
presentaba sus avances y siempre se excusaba en con problemas de su computador, se
comprometia en presentar dichos avances para la proxima clase, pero no lo

cumplia” (profesor 1)

Por otro lado los aspectos motivacionales del docente se ve como otro elemento
predominante en la relacion con la conciencia cultural media , ya que la muestra de
aburrimiento y fastidio por parte de los estudiante impactan en el desenvolvimiento de los
docentes ya que como docentes tienen la perspectiva que todo lo transmitido es captado por
los estudiantes, pero una parte de esta se ve afectado, cada alumno tienen diversas formas de
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aprender ya que tienen sus propias creencias y formas de desempefiarse en el aula. Por esta
razén la motivacion del docente se ve drasticamente afectado, ya que, a partir de un conflicto
de esta magnitud lleva a desestabilizar al docente y por ende a tomar decisiones desacertadas
frente a un incidente critico. A continuacion, se presenta fragmentos que ejemplifican lo
mencionado:

"7 A qué situaciones pasadas me remite este IC? A la asignatura muchas veces los
estudiantes no le dan la valia la importancia.” (profesor 4).

"7 El IC me cuestiona concepciones? Si el IC cuestiona las concepciones que tenia
como docente ya que esperamos que el estudiante se ubique en el tema planteado y nos
preste toda su atencion, pero olvidamos su parte emocional, humana y sus intereses”

(profesor 2).

“¢Hay otras fuentes y otras maneras de explicar este problema? Si, puede ser la
falta de motivacion en la clase, la incomprension del docente.” (profesor 2).

Ademas, los métodos de ensenanza del docente guardan una relacién menos directa con la
conciencia cultural intermedia, pero ejercen un impacto pedagogico significativo. Debido a
que, con frecuencia los profesores olvidan la incorporaciéon de nuevas metodologias
alineadas con la contemporaneidad, prefiriendo mantener los métodos convencionales en sus
clases. Dado que los estudiantes requieren innovacion y técnicas adecuadas para potenciar
su aprendizaje, esta resistencia a adoptar enfoques mas modernos puede generar problemas
o conflictos en la interaccioén estudiante-profesor. En consecuencia, las normas sociales,
interacciones y comportamientos se ven afectados, por ello, es esencial contar con una
comprension profunda frente a estos incidentes criticos. A continuacidon, se presentan
fragmentos que ejemplifican lo anteriormente mencionado:

";Qué estrategias puse en juego? No puse ninguna estrategia en juego solo
respondi instintivamente” (profesor 2).

“JEstas decisiones me llevaron a hacer cambios en lo que estaba haciendo? Si me
llevaron a cambiar significativamente mi prdctica docente primero en buscar estrategias
para captar la atencion y segundo a controlar mis impulsos y entender a los demas.”

(profesor 2).

“/El IC me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la docencia? Si por su
puesto a partir de ese momento cambio mi mirada de la docencia y de las estrategias que
debo tomar para tener la atencion de los estudiantes.” (profesor 2).

En cuanto a la relacion entre los relativos a las evaluaciones y la conciencia cultural
intermedia se puede notar que en menor medida los profesores experimentan estos aspectos
en el contexto educativo. Es decir que, la conciencia cultural media, que se caracteriza por
las diversas creencias, valores y normas sociales presentes en cada estudiante dentro del aula,
influye de manera significativa el desempefio académico y en la forma en que enfrentan las
evaluaciones. En primer lugar, pueden afectar la percepcion del estudiante sobre las
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evaluaciones, tanto asi que pueden influir la forma en que los alumnos comprenden y
abordan los contenidos evaluados, asi como en sus expectativas y enfoques de estudio. Las
consideraciones de las diversas culturas son esenciales para disefiar evaluaciones que sean
justas y equitativas para todos los estudiantes. Ademas, una buena conciencia cultural por
parte del profesorado puede dar como resultado un papel fundamental en la comunicacion
entre profesores y alumnos.

Por tal razon, la sensibilizacion y comprension cultural contribuye a un entorno educativo
inclusivo, donde las evaluaciones se conviertan en herramientas valiosas para medir el
progreso y potenciar el aprendizaje de todos los estudiantes, independientemente de sus
antecedentes culturales. A continuacion, se presentan fragmentos que ejemplifican lo
anteriormente mencionado:

"Entro al aula en la que se encontraban los estudiantes de las carreras de

enfermeria que debian rendir el examen supletorio, procedo a tomar lista a los chicos y
cada chico se acercaba a entregar el trabajo que se envio, en todo este tiempo, la
estudiante que indique no llegaba no ingreso al aula, es asi que ya pasados unos minutos

’

procedo a tomar el examen a los nueve estudiantes que se encontraban en el aula.’

(profesor 4).

";Esto que ha pasado, tiene relacion con algun conflicto o problema latente en la
institucion, hay otras causas u otros IC relacionados, o es un acontecimiento aislado y
puntual? Es un asunto puntual, generalmente tengo una buena relacion con mis
estudiantes, simplemente la estudiante es diferente, no le gusto la asignatura etc.”

(profesor 4).

Finalmente, la relacion entre los aspectos relacionados con la organizacién del tiempo-
espacio y los recursos y el nivel de conciencia intermedia es limitada. Esto se debe a que los
profesores han experimentado escasos conflictos con este tipo de incidentes criticos. Los
tiempos y recursos empleados en evaluaciones o actividades se han gestionado de manera
adecuada, garantizando que los estudiantes se sientan comodos al presentar sus proyectos o
rendir sus evaluaciones. Todos los profesores han manejado y distribuido de manera acertada
los tiempos asignados para cada tipo de actividad o contenido transmitido. A continuacion,
se presenta un fragmento que ejemplifica lo anteriormente mencionado:

“cada chico se acercaba a entregar el trabajo que se envio, en todo este tiempo, la
estudiante que indique no llegaba no ingreso al aula, es asi que ya pasados unos minutos

)

procedo a tomar el examen a los nueve estudiantes que se encontraban en el aula.’
(profesor 4).

Para alcanzar este objetivo, segin las investigaciones realizadas, se observa que la
predominancia de incidentes relacionados con conflictos personales en la conciencia cultural
intermedia es mas frecuente entre los profesores en entornos educativos. Este fendmeno
resulta en que los profesores no logran comprender las normas sociales individuales de cada
estudiante, actuando seglin sus propias creencias. Esto conduce a conflictos entre estudiantes
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y profesores, dafiando las relaciones interpersonales y generando comportamientos
inadecuados que desestabilizan a los docentes. La raiz de este problema radica en la falta de
comprension por parte de los docentes sobre la necesidad de conocer las normas sociales y
las diversidades culturales presentes en el aula. Para abordar esto, es esencial que los
docentes innoven sus conocimientos y adopten mejores metodologias para el desarrollo
educativo.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Tras analizar la informacion recopilada durante el proceso de indagacion a través de las
entrevistas realizadas a los docentes, a continuacién, se presentan las conclusiones
correspondientes a los objetivos planteados.

e Se identifica que los profesores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UTN
enfrentan incidentes relacionados con conflictos personales en el aula.
Predominantemente, han surgido situaciones asociadas con comportamientos
inapropiados por parte de los estudiantes. Ellos manifiestan actitudes confrontativas,
mayormente de gravedad, impactando negativamente en la relacion entre el docente
y el estudiante. Este fendémeno afecta las normas de conducta de los estudiantes,
generando conflictos que desestabilizan la motivacion de los profesores y, como
consecuencia, dificultan la resolucion de los problemas surgidos en el aula.

e Por otra parte, la percepcion negativa de estos fendmenos se debe a que los docentes
se vieron envueltos en situaciones incontrolables que desembocaron en eventos
graves; como insultos o agresiones, originados por el comportamiento confrontativo
de los estudiantes hacia los docentes. En consecuencia, se concluye que los
profesores experimentan situaciones vinculadas a conflictos personales en atencion
a la diversidad cultural de los estudiantes.

e Respecto al segundo objetivo, que consiste en caracterizar el nivel cultural, se
evidencia que los profesores de FCS enfrentan situaciones, en el aula, que impactan
significativamente en las interacciones personales y en el entorno de clase. Los
docentes experimentan dificultades para comprender los aspectos culturales
presentes entre los estudiantes. En consecuencia, los profesores enfrentan conflictos
relacionados con normas sociales, creencias personales y valores unicos de cada
estudiante, determinando asi un nivel cultural intermedio entre los docentes de la
facultad.

e Finalmente, en el tltimo objetivo se evidencia que los docentes de la FCS mostraban
un nivel de conciencia cultural intermedia; debido a que todos los conflictos se
caracterizaban por sus diferentes normas y formas de responder frente a un conflicto
surgido a partir de un evento. Por tal motivo, los aspectos personales entre docente-
estudiantes son un punto clave que se ven afectados; ya que la relacion de este tipo
de incidentes critico es frecuente al momento de atender la diversidad media de los
estudiantes. Asimismo, el resultado de esto se ve reflejado en las conductas y
comportamientos que presentan los estudiantes.

e Por otro lado, la motivacion del profesorado también se ve afectada, ya que los
estudiantes muestran desinterés por los contenidos transmitidos por el docente. Esto
lleva a la reflexion sobre la idoneidad de los métodos de ensefianza utilizados por los
profesores. Por esta razon, se concluye que los docentes de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la UTN mantienen un nivel intermedio de conciencia cultural, lo que
impacta directamente en la resolucion de conflictos relacionados con aspectos
personales.
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4.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones obtenidas podemos recomendar que los profesores participen en
sesiones de sensibilizacion y formacion, abordando temas relacionados con la preparacion
del profesorado frente a la diversidad cultural que los estudiantes pueden manifestar.
Ademas, ante los conflictos entre docentes y estudiantes, se promueva una comunicacion
abierta y efectiva, estableciendo entornos propicios donde los profesores se sientan comodos
compartiendo experiencias y preocupaciones relacionadas con incidentes criticos. La
creacion de grupos de discusion con otros expertos en diversidad cultural podria facilitar esta
comunicacion abierta en el aula.

Se recomienda también a los docentes mantener una actualizacion constante en los métodos
de ensefianza, ya que esto contribuird significativamente a la comprension de los estudiantes,
ya que en la actualidad se dispone de herramientas innovadoras que pueden mejorar el
proceso de transmision de contenidos.

La clave para innovar la forma de pensar, hacer y sentir del estudiante durante su proceso de
formacion es la reflexion sobre la accion. Este proceso de autorregulacion y toma de
decisiones que ayudaran a mantener los espacios de dialogo colectivos, permitiendo asi
compartir experiencias y vivencias inquietantes que sirven de ejemplos para los demas
estudiantes.

En cuanto a la Universidad Técnica del Norte se recomienda ofrecer programas de apoyo
psicologico y asesoramiento destinados a los profesores que hayan experimentado incidentes
criticos dentro del aula. Esta medida contribuiria a gestionar el impacto emocional y
promover el bienestar de los docentes.

Finalmente, se recomienda continuar con este tipo de investigaciones que posibiliten valorar
por ejemplo los incidentes criticos del estudiante desde las diversas percepciones culturales
de los profesores: ya que esta investigacion ha permitido analizar situaciones criticas en la
atencion a la diversidad cultural de los docentes con sus estudiantes.
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Pauta para el andlisis de incidentss criticos-versidn emaciones

& portir del rabago desarrbics por dEOnms autores, un ncidente ortion b sko definkdo oo Un SwEMD de
SUUTTERD I NESeraida, Qs Sulaten &0 & marc o] traba po Gnoene § Qe CUemionas Jpdn aspeonn que el profess
Pk 3 AR, peoeien o0 &0 Crisk: | proply B priiad oo decente. Sdcininalments ks 10, 3l Speitkcarss comd
Pegatiens, supDncn ot cHlads cmociond] desestablicanie pura quicn hs SaperimeniE, Qo po aimo debe ser
Himbanadn. Finaoemle, en v seiecs poeds e ssperimamlads Oricamanle de masera pesons o Lambsin

comparlids an la inleracentn con olres, § por laels di agrelicade inlerpearsana | | Momsre @ al, 2009; Navens el

al 1sH; Tnpp et el 10l
1. De=cripcion y analisis del incidente critioo
1.1 Amtecodentos

.I:mt& docente de Trabajo de grado B relizo B rewision del avance de las tesis de los
estidiantes de ese curso, trabajames siempre en base a acwserdos de avamces de los
companentes de cada capitulo, dentro ded curso habia una estudiante que duramte las Gitimas
1 semanas no presentaba sus avances y siempre e exousaba en oon problemas de so
cormputador, se omprometia en presentar dichos avances para la prdsima clases pera o ks
cumiplia, cuando a |3 cuarta semana pedl Que pasara para revisar sus avances wohid &
cacusarse dicicndo que ol Word de su computador scguia sn fundonar, a o que yo deoidi
cormentarle que no podia poner como pretedio & su computadaor para [Apar su
irresponsabilidad porgue esra la cuaria vwel consecutiva que me deda lp mismo ¥ no cumplia
ni &l acwerdo de [a entrega de avances nd el de solucionar el tema del computador para poder
trabajar.

1.2 Descripeion del Incidente Critico [Describir que ha pasado)

Despudés de que |e hice of comentario sibre su imesponsabilidad, tom una actitud enérgica
explosiva y levantandome la voz me dijo gue no se estaba imventando, gue |a computadara
rix funcionaa, hizo este fremte 3 la clase, ante dicha situacin le exgl que baje |3 voz v gue no
podia faltar al respeto a sus docentes, v ke pedi que se retirard de la clase porgue con esa
actitud no podia mantener una conversacion con ella.
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=] Emodidn gua
dessncadena e

b Aspacios gua
rb=rpely

Lud desancadena al IC, pof gl e deasancadana?

La iamaca ge atencidn ante o sureso mpetito,
LComa ma senti en ese momenia?

Erpeca par b Blla de resapioniabiicsd y sducacidin dal ssludians &l
lewankarme i vz

Llud ma e Aanie da Aeks MareraT

La acthud imezpetinsa y relonca del estudants

Esfa emccidn que ha desencadenado el K2, s& refers 3 aspecios
iR, mlssEnna ks o Flaceraslas?

Shacionakes

LE1IC M cuseliong GecapenesT

5

LEI IC me cuestiona emociones?

Si

LE! I me cussbona fomas de achuer?

8

LEI G me cusstiona, en corjunts, mi mansm de enfrentar b docenca?
S, ro ervia lA carises e sl mi marers da aciusr Trents & L8 siluacdn fus
Ia correcta.

&) Santmianion

L g shuaciones pasadas me remibe esie |CF

A mamaning e s Gua e beoalwnlads 4 ackludes da meapaln da
parts de mig sugianies.

LCon qué olms mperiencias o miaciono?
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Con ringuna olra experenda.

T qud Tuncidin da mi aciividad docenta s vincila?

Com |a de enssrarea dentro del auls ds class.

0N qua pasicien?,

Coory |a condisdicad, sducacin y reapeneabilicsd gus srlrega 8 mis
esludarkes.

d]  Coengapsones del
nrckdama

sCud s gl onigen ded problema?

El llamiada o alenodn al estudian.

o0 cqué =8 Irala ssls alescidn

D I3 comdmonlacion de hubo en base ai |kermao o aterciin.
LD 2e axpica aEla A iuscin

En mi opinidn &1 ssiudmete e lugar de meconocer mu faila de
recapenanhiladad ol una eclited da anops v BOF RS0 ACi o8 e3A
forma.

LC4mo me posicdons wo anie esbo?

Ry proridndame an aclilud defenams o de dacuEidin, amplemanis
refroaimentd expresandd que no R comecla su actiud, v pudiéndoke
fjiie de Palie dal sepecio portun PBarTim pis la o ass HEfi R
Companems,

fHary obras fuantas v offas maneras e eiplicar asle problama?
L ogpinaien ques sl esducianis langa saim el IC

@] Rocanodaminsia

del conficin LEaln qua ha pasads, Tana reaciin oon Ak conflcla o problama
’ Iwtsris B0l inshlucitn, hay olas cesmas u otms 10 redaconados, o ez
un aoonkecim o aisiado y punual?
E& sl y prunlual
1l Esbaingas

£0uik psiratogias pise an juege?
His tormar aina &cdilod qua genenes mas aordiclo, pars més bien dakogare
personalmanis con el estudante en un momento mas adensado.
cDasidi avilar, peolaganme, o suprimie al confllcia?

Evitare porgue no era &l espacio para dalogar y enlender ks moliwis.
(Ealan dacizinnan M lawann & hacer cambing & o qua aslaha
hacenin?

Si, ma desconcantnd pansando on 5i aclud da la manan coamecha.

G sndan st pusds hacss alscio eo s ongen de b 107

Crea que s, pongue & estsdanbe aprendid que su ok de
ecapenAnhlcad 4 b GRNAeNa CnARCLSrTIaE.

£Por qué takd k soluckdn intentada™
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Ni creo que haya talado.

gl Anakise dela
partinenda dela | |, Fusron adecusidss i eslralegas pan bgrar o objslen ]
:m: 51, posteriormente bl con & estudiarke de manera persanal o
salaid muche mas calmado y legamos & u acusndo
£Uui ipo de estrylegas habran skoo mds oporiunas?
Praguittait al aplaiAnD & Cas Gk s DOFTack Gis fe pords & &aa
acthum retarica ante |3 Hiuacen, o mas ben cebsria efiedonar sobes su
falia da rasponsabiidad y &n base @ 5u respussha esmbiear un acuenda
[rE |8 Bninegs ds SUR SerCHE
hl Andlisis da Anakzar s ko harameos de olra maners ¥ 51 podriamos Faber
aksmalras de eanidarads pires allamabivas da Aecn,
:Eﬂtla i Podria nabesio hscho de oirs mansa?
ks s usge de [ S
meridades en LElu previsionag podia lmar por Silusdenes simianss ulurss, an
acckan,

redaciin @ coma me ideniifico, como me podria senlbr, oomo acluand ¥
i dRcEires emAnaT?

Fara la prosima vez deberia cansizar meor mes smpoones en sl
momant, ya que &l encjo que kstas genarar pusdan lavar a lomar
aiuinnes inadscusdas

1.3 Otros actores que intervienen en el incidente critico

Actar 1=

Azsumo que pensaba gue b razén por 2 gue no enfregabo sus avancss no era por

Concepoiones inesgansabilidad s por motivas gquie escapaben g sus manos, ooma el poder
sishirg gl contigurar el softwanm de su comparador, y qui & docente @1a Una persona que ne
Ingiderde oritkcn: | entendia su stusckin y asemis que o era irresporsalile.
feptimienios | Encjo, Frustracedn,
asaindos al
Incidente oriticn:
Estrategias Confrantacidn
frapge
al ingidente
criticn
Actar -
Concepciones
sobire el
IndidemTe (v
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Pauta Panic-E
Pauta para el analisis de incidentes criticos-version emociones

A partir del trabajo desarrollado por distintos autores, un incidente critico ha sido definido como un evento de
ocurrencia inesperada, que suceden en el marco del trabajo docente y que cuestionan algin aspecto que el profesor
no ha anticipado, poniendo en crisis su propia identidad como docente. Adicionalmente los IC, al significarse como
negativos, suponen un estado emocional desestabilizante para quien los experimenta, que por tanto debe ser
gestionado. Finalmente, en su vivencia puede ser experi do unic de personal o también
compartido en la interaccién con otros, y por tanto de significado interpersonal (Monereo et al, 2009; Navarro et
al.,1998; Tripp et al.,, 1993).

1. Descripcion y analisis del incidente critico

1.1 Antecedentes

‘Me encontraba dando clases y en la parte de atras del aula se encontraba una pareja de 1
estudiantes muy concentrados tomados de la mano y mirando algo debajo de la mesa.

Al mirarlos tan concentrados en lo que estaban haciendo y sin la mas minima intension de
atender a la classe me acerque suavemente a ellos.

1.2 Descripcion del Incidente Critico (Describir que ha pasado)

Cuando me acerque les pregunte que hacian y su respuesta immediata fue “nada”, el chico
escondio un papel inmediatamente debajo de la mesa, cuando les pedi que me entregaran el
papel, el estudiante se enfuerecio.

Meti la mano debajo de la mesa para intentar tomar la hoja y el estudiante levanto su pierna
quedando mi mano atrapada entre la mesa y la pierna del estudiante y causandome un
lastimado.

En ese momento el estudiante solto la hoja y era un dibujo de ellos muy enamorados en las

nueves planeando su vida juntos en el futuro.

a) Emocion que ¢Qué desencadena el IC, por qué lo desencadena?

desencadena el IC | La imprudencia por mi parte creo que desencano el IC, ya que no
entendi a los estudiantes y al tratar de interferir en su relacion
reaccionaron con violencia
¢Como me senti en ese momento?
Me senti muy enojada y con dolor en la mano y con rabia por la falta de
respeto
¢ Qué me hizo sentir de esta manera?
La incomprensién del momento, mi mal actuar como docente y la
reacccion de los estudiantes.

b) Aspectos que Esta emocién que ha desencadenado el IC, se refiere a aspectos
interpel-la motivacionales, relacionales o situacionales?
La emocién desencadanada se realiza solo de manera situacional por el

evento.
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¢El IC me cuestiona concepciones?

Si el IC cuestiona las concepciones que tenia como docente ya que
esperamos que el estudiante se ubique en el tema planteado y nos
preste toda su atencion, pero olvidamos su parte emocional, humana y
sus intereses.

¢EI'IC me cuestiona emociones?

EI IC si cuentioné mis emociones ya que para mi es dificil controlar
algunas emociones y responder adecuadamente en estos
acontecimientos inesperados.

¢EIl IC me cuestiona formas de actuar?

Sl cuestiona las formas de actuar como docente porque pudiera haber
respondido de otra manera.

¢El IC me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la docencia?
Si por su puesto a partir de ese momento cambio mi mirada de la
docencia y de las estrategias que debo tomar para tener la atencion de
los estudiantes.

c) Sentimientos

¢A qué situaciones pasadas me remite este IC?

No me remite a situaciones pasadas ya que no he tenido otros eventos
en la vida ni en la docencia.

¢ Con qué otras experiencias lo relaciono?

Con las experiencias de mirar mas y entender a los demas y no solo
mirar lo superficial.

¢Con qué funcion de mi actividad docente se vincula?

Con la funcién de ser un docente integro que no solo imparta materias
y que piense en los estudiantes como personas y sentimientos.

¢Con que posicién?. La posicién que me remite es yo siendo estrica en
mi aula

d) Concepciones del
problema

;Cual es el origen del problema?

La falta de motivacién en la clase

¢De qué se trata esta situacion?

De que los estudiantes no estaban motivados para aprender y preferian
pensar en otros sentimientos.

¢ Como se explica esta situacién?

La reaccién de los estudiantes de miedo, la reaccion de la docente de
incomprension hizo que se lleve al IC.

¢ Como me posiciono yo ante esto?

En ese momento tuve una posicién de victima que resulte herida y
vulneado el respeto. Sin embargo ahora veo que mi posicidn no fue la
correcta ya que mi respuesta no fue oportuna.

¢Hay otras fuentes y otras maneras de explicar este problema?

Si, puede ser la falta de motivacién en la clase, la incomprension del
docente.
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e)

Reconocieminento
del conflicto
latente.

¢ Esto que ha pasado, tiene relacién con algan conflicto o problema
latente en la institucion, hay otras causas u otros IC relacionados, 0 es
un acontecimiento aislado y puntual?

No lo relaciono con un conflicto problema en la institucién creo que es
un acontecimiento aislado.

Estrategias

¢Qué estrategias puse en juego?

No puse ninguna estrategia en juego solo repondi instintivamente.
¢Decidi evitar, protegerme, o suprimir el conflicto?

No, decidi enfrentarme con los estudiantes y ahondar el conflicto.
¢ Estas decisiones me llevaron a hacer cambios en lo que estaba

haciendo?

Si me llevaron a cambiar significativamente mi practica docente
primero en buscar estrategias para capatar la atencién y segundo a
controlar mis impulsos y entender a los demas.
+Con estas decisiones puede hacer efecto en el origen de la IC?
¢ Por qué fall6 la solucién intentada?

Fallo porque actue instintivamente y no utilice estrategias.

g)

Andlisis de la
pertinencia de la
eleccion de
estrategias

¢Fueron adecuadas las estralegias para lograr mi objetivo?

Las estrategias que en ese momento utilice no fueron adecuadas, pero
creo que me ensenaron a no actuar instintivamente.

¢ Qué tipo de estrategias habrian sido mas oportunas?

Creo que debia haberme acercado, dialogado y motivado a los
estudiantes.

h)

Andlisis de
alternativas de
accién mas
ajustadas y de la
puesia en juego de
identidades en
accion.

Analizar si lo hariamos de otra manera y si podriamos haber
considerado otras alternativas de accién.

¢ Podria haberlo hecho de otra manera?

Debia haberlo hecho de otra manera y me hubiera evitado la agresién y
los estudiantes hubieran respondido de otra manera.

¢ Qué previsiones podria tomar por situaciones similares futuras, en
relacién a como me identifico, como me podria sentir, como actuaré y
qué decisiones tomaria?

A futuro me ensefno que debo responder con paciencia, mirando el
contexto y pensando en el otro.

1.3 Otros actores que intervienen en el incidente critico

Actor 1:
Concepciones
» Los estudiantes no se encontraban motivados con la clase
sobre el
incidente critico
Sentimientos Los sentimientos fueron: ira, miedo, agresion, falta de respeto
asociados al
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incidente critico

Estrategias
frente

al incidente
critico

Motivar a los estudiantes mediante estrategias que llamen su atencidn.

Concepciones
sobre el
incidente critico

Sentimientos
asociados al
incidente critico

Actor 2:

La docente no miro a los estudiantes como personas con sentimientos.

Los sentimientos fueron ira, falta de solidaridad y comprensidn

Estrategias
frente
alincidente
critico

Ponerse en los zapatos de los otros, entender y responder adecuadamente

Actor 3:

Concepciones
sobre el
incidente critico

Sentimientos
asociados al
indidente critico

Estrategias
frente
alincidente
critico

|Gradas por su gentil colaboracion!
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Pauta Panic-E
Pauta para el analisis de incidentes criticos-version emociones

A partir del trabajo desarrollado por distintos autores, un incidente critico ha sido definido como un evento de
ocurrencia inesperada, que suceden en el marco del trabajo docente y que cuestionan algin aspecto que el profesor
no ha anticipado, poniendo en crisis su propia identidad como docente. Adicionalmente los IC, al significarse como
negativos, suponen un estado emocional desestabilizante para quien los experimenta, que por tanto debe ser
gestionado. Finalmente, en su vivencia puede ser experi do tnic de personal o también
compartido en la interaccién con otros, y por tanto de significado interpersonal (Monereo et al., 2009; Navarro et

al., 1998; Tripp et al., 1993).

1. Descripcion y andlisis del incidente critico

1.1 Antecedentes

Calificando el aula virtual.

El objetivo era analizar un informe personal de laboratorio de enfermeria del cuarto
semestre. Inicie con la Srta. Arciniegas en lugar de la tarea mencionada encuentro un articulo
cientifico. Entonces procedo a calificar y al estar incorrecta evalué con cero.

1.2 Descripcion del Incidente Critico (Describir que ha pasado)

La Srta consciente y segura del cumplimiento del deber cumplido llora y asegura que si subié
el deber y afirma que no es justo.

Continuo calificando las tareas y llego a |a tarea de la Srta NN. Reviso un excelente trabajo y
califico con 10; sin embargo, observo en la caratula una Mancha en el nombre. Me lleno de
inquietud y llamo a la Srta que vea esta tarea quién confirma que se trata de su tarea y no
nos explicabamos como pudo suceder este incidente en plataforma SIU.

Me cuestionaba como una estudiante de cuarto semestre pudo ingresar al sistema y cambiar
la tarea, entonces baje al Decanato puse en conocimiento el incidente, luego fui al
departamento de informatica y me dijeron que si se pudo la Srta. NN ingresar porque la Srta
Arciniegas no cambio la contrasefia, era el nimero de su cédula.

Al enfrentarse las dos estudiantes la Srta. NN lo nego todo a pesar las evidencias de la Srta.
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a) Emocion que
desencadena el
IC

¢Qué desencadena el IC, por qué lo desencadena?

Dolor porque en ese semestre fui docente de la asignatura de Etica
profesional y motivaba frecuente mente de valor ético en el aulay
practica formativa en las instituciones de salud

¢Como me senti en ese momento?

Triste, en un primer momento tuve ira en contra de la Srta NN. Por su
deshonestidad.

LQué me hizo sentir de esta manera?

A través de mi experiencia profesional en un haspital siempre he tratado
de trasmitir a los estudiantes, el cuidado integral que merece un
paciente y su familia, y en ese momento pensaba como la futura
enfermera esta perjudicando a su propia companera, que hara después.

b) Aspectos que
interpela

Esta emocion que ha desencadenado el IC, se refiere a aspectos
motivacionales, relacionales o situacionales?

¢EI'IC me cuestiona concepciones?
La Ira motivacional, baje enseguida al Decanato y al departamento de
informatica a reportar el incidente, pensé que esa era la solucion.

¢El IC me cuestiona emociones?
La ira situacional, en ese momento solo sentia que el respeto por no
tomar lo ajeno es dignificante en una persona.

LEI IC me cuestiona formas de actuar?

La ira ante la actitude de la Srta NN, porque ya tenia antecedentes de
incumplimiento de tareas y faltas a clases repetidamente habia
prometido cambios, tampoco hice nada cuando sus companeros la
estigmatizaron en el aula de clases, porque no creian en ella.

¢EI'IC me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la
docencia?

Si considero que actue mal hace 5 anos, no tome desicones oportunas
para ayudar a la estudiante, talves hubiera evitado situaciones graves
como las que sufrié en su internado rotativo, nunca sabremos si fue por
necesidad o enfermedad, ya no es estudiante de la universidad.

c) Sentimientos

¢A qué situaciones pasadas me remite este IC?

Cuando era nifa mi madre y abuela me inculcaron no tomar lo ajeno.
¢Con qué otras experiencias lo relaciono?

Recuerdo que en la escuela si se perdia alguna pertenecia y era
culpable lo castigaban y llamaban a sus padres
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¢Con qué funcién de mi actividad docente se vincula?

Era la responsable de semestre quiza debi en ese momento buscar
ayuda para la chica, pero solo me limite a comunicar el incidente sin
buscar solucién al grave problema que presentaba la Srta. NN.

¢Con que posicion?.

Quiza pense que las autoridades debian asumir el seguimiento y dar
solucién.

d) Concepciones del
problema

¢Cual es el origen del problema?

Menciona la estudiante que su madre murié y que se cri6 con su abuela.
¢De qué se trata esta situacion?

La substraccién de un trabajo que lo pertenecia y lo tomo sin esfuerzo
ni pena por su companera.

¢Como se explica esta situacion?

Tiene desarrollada algunas habilidades, pero quiza mal encaminadas se
fue por el camino facil.

¢Como me posiciono yo ante esto?

kkkk

¢Hay otras fuentes y otras maneras de explicar este problema?

-La disfuncionalidad del hogar.

-Mencioné en algiin momento al no cumplir las tareas, que su padre era
alcohélico y que lo encontraron en un puente de Quito muerto.

e) Reconociemineto
del conflicto
latente.

¢ Esto que ha pasado, tiene relacion con alglin conflicto o problema
latente en la institucién, hay otras causas u otros IC relacionados, 0 es
un acontecimiento aislado y puntual?

Es lamentable analizar este caso, fui profesora de la Srta. NN mas o
menos hace 5 anos, la chica demoré en culminar su carrera y hace dos
anos ella cruzaba el internado rotativo de enfermeria en diferentes
instituciones de salud, donde hubo varias denuncias en su contra por
tomar lo ajeno, de los pacientes y del personal; hasta justo el dia de su
defensa de trabajo de titulacion, llego otra denuncia a la carrera, la
autoridad suspendi6 su defensa plblica e incorporacién. Hace poco ya
se gradud.

Entonces en este proceso vivido, reflexioné ;que hicimos los docentes,
que acciones tomaron las autoridades de la institucion educativa, en
ayuda de la Srta. NN.? ;Qué estrategias debiasmos tomar en apoyo a
la estudiante?
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f)

Estrategias

¢Qué estrategias puse en juego?

La verdad considero que la Gnica estrategia utilizada fue la paciencia y
la comunicacion. No canalice ayuda profesional, hoy lo lamento, talves
no hubiera llegado a tantos extremos su trayectoria estudiantil.
¢Decidi evitar, protegerme, o suprimir el conflicto?

Como paso de semestre, no tuve mas contacto hasta nuevamente en el
sexto semestre, en el que también tuvo dificultades académicas y soy
muy franca en decirlo, como la Srta NN estaba en periodo de gestacion
decidi apoyarla con tutorias, recuerdo que le tome varios examenes, si
pensé mejor no tengo problemas con una estudiante embarazada.
Hasta con otra docente llamamos a un centro de salud para pedir un
certificado médico para que justifique sus faltas. NO SE HICIMOS LO
CORRECTO

¢Estas decisiones me llevaron a hacer cambios en lo que estaba
haciendo?

En ese momento hasta creo me senti alegre, aparentemente genere
confianza en ella. Recuerdo que me envié un mensaje de texto sentido
de agradecimiento que la Srta. NN me escribié cuando ingreso al
internado rotativo, ofrecié cambios que nunca mas yo iba a recibir
quejas, pero no fue asi.

¢Con estas decisiones puede hacer efecto en el origen de la IC?
Cuando nos enteramos de las diferentes denuncias en su contra
desencadeno en mi frustacién, y hasta un momento me preguntaba
cuales son sus verdaderos problemas, talves es una enfermerdad. Sin
embargo, ya no era mi alumna y sigo pensando si hubiera recibido
apoyo las cosa fueras distintas.

¢Por qué fallé la solucién intentada?

Crei, confié en ella, hoy comprendo que sola, ell no podia salir de sus

problemas y quiza solo recibié criticas pero jamas una ayuda verdadera.

gl

Andlisis de la
pertinencia de la
eleccion de
estrategias

¢Fueron adecuadas las estrategias para lograr mi objetivo?
Quizas solo recibié palabras de aliento de mi parte nadamas y la
comunicacion a la autoridad de ese momento.

¢Qué tipo de estrategias habrian sido mas oportunas?
-Valoracion por Trabajo social para indagar sobre su situacion social y
econdmica.

-Valoracién por un profesional de psicologia.

-Integrarla efectivamente en el aula, recuerdo que sus companeras
nadie queria hacer trabajos grupales con ella, la conocia que no tenia
responsabllidades.

-Evitar |a estigmacién en la estudiante.

75



-Empoderamiento de bienestar estudiantil, como departamento debe
realizar estratégias de biisqueda de problemes en las aules.

h)

Andlisis de
alternativas de
accion mas
ajustadas y de la
puesta en juego de
identidades en

accion.

Analizar si lo hariamos de otra manera y si podriamos haber
considerado ofras altemativas de accion.

¢Podria haberlo hecho de otra manera?

Definitivamente la Srta NN. debio recibir apoyo oportuno de la institucion
académica canalizando apoyo profesional desde el inicio o simplemente
bastaba que uno de los docentes hubiéramos hecho un seguimiento;
considerando que su comportamiento era diferente.

Hubo momentos en que sentia pena por la estudiante y me reflejaba
que podria ser una de mis hijas, no obstante en algiin momento
supimos que las historias que contaba de su familia no eran reales. Es
decir se perdia la poca confianza o interés en la estudiante.

¢Qué previsiones podria tomar por situaciones similares futuras,
en relacion a como me Iidentifico, como me podria sentir, como
actuaré y qué decisiones tomaria?

Hoy estoy en proceso de cambio para dar al estudiante las
oportunidades que se merece como ser humano, comprender que cada
uno tiene una cultura diferente y tengo que aplicar estrategias profundas
que respeten su identidad, para generar confianza en el aula.

Me identifico como una docente activa con ganas de explotar todos mis
valores en beneficio de los estudiantes que son mi razén.

Deseo siempre ser sensible, humana y respectuosa de la diversidad de
problemes de cada estudiante en el aula, buscar apoyo profesional para
cada una de ellos, solo asi me sentiré feliz.

Lo principal estoy socializando poco a poco a mis companeras docentes
con el objectivo que en mi facultad todos tengamos un mismo sentir e
implementar la educacion inclusiva respetando la cultura por un mundo
saludable en estos tiempos actuales.

1.3 Otros actores que intervienen en el incidente critico

Actor 1: Srta NN

Concepciones
sobre el

-Al inicio pedia disculpas.
-Juraba que cambiaria en sus responsabilidades académicas.

incidente critico | -Justificaba su comportamiento porque no tenia a su madre solo a su abuela.

Sentimientos
asociados al
incidente critico

-Miedo situacional
-Mentiras para justificar
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Estrategias
frente

al incidente
critico

-Promesas
-Llanto
-No aceptacion

Actor 2: Docente

Concepciones

-No realice un seguimiento para solucionar los problemes con ayuda profesional.

sobre el -Solo considere en ese momento sus resultados de aprendizaje y no fui empatica.
incidente critico | -Pense que comunicar a las autoridades era suficiente.
Sentimientos | Tete
5 -Ira
asociados al Dolor
incidente critico
Estrategias -Solamente comunicar a la autoridad.
frente -Confirmar el hecho en el departamento de informatica.
al incidente -Conversar, dialogar con la estudiante.
critico -Estrategias de solucién ninguna
Actor 3: Autoridades
Concepciones -Supongo no consideraron al incidente importante.
sobre el
incidente critico
Sentimientos -(l;ntllca
asociadosal | “Desinteres
incidente critico
Estrategias Ninguna
frente
alincidente
critico

|Gracias por su gentil colaboracién!
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Pauta Panic-E
Pauta para el andlisis de incidentes criticos-version emociones

A partir del trabajo desarrollado por distintos autores, un incidente critico ha sido definido como un evento de
ocurrendia inesperada, que suceden en el marco del trabajo docente y que cuestionan algun aspecto que el profesor
no ha anticipado, poniendo en crisis su propia identidad como docente. Adicionalmente los IC, al significarse como
negativos, suponen un estado emocional desestabilizante para quien los experimenta, que por tanto debe ser
gestionado. Finalmente, en su vivencia puede ser experimentado Unicamente de manera personal o también
compartido en la interaccion con otros, y por tanto de significado interpersonal (Monereo et al., 2003; Navarro et
al.,1998; Tripp et al., 1993).

1. Descripcién y andlisis del incidente critico

1.1 Antecedentes

Me dirigia al aula llegaba a la facultad, era un dia entre semana no recuerdo, mas sin embargo
era la semana de planificacion de examenes supletorios, me dirigia al aula ubicada en segundo
piso de la facultad, en este momento se acerca una estudiante y me dice licen ya le entrego
el trabajo, le contesto solicitando a la estudiante que suba al aula a rendir examen, en ese
momento me dice no solo era de entregra trabajo, le vuelvo a insistir si pero usted debe rendir
el examen también el trabajo es un complemento a su nota luego de rendir el examen, ella
no responde nada y yo me dirijo al aula.

1.2 Descripcién del Incidente Critico (Describir que ha pasado)

Entro al aula en la que se encontraban los estudiantes de las carreres de enfermeria que
debian rendir el examen supletorio, procedo a tomar lista a los chicos y cada chico se acercaba
a entregar el trabajo que se envio, en todo este tiempo, la estudiante que indique no llegaba
no ingresso al aula, es asi que ya pasados unos minutos procedo a tomar el examen a los
nueve estudiantes que se encontraban en el aula. Luego de entregar los examenes los chicos
ya respondiendo las preguntes planteadas exactamente a los 30 minutos irrumpe el aula la
estudiante que no ingreso y comieza a dirigirse a mi en terminos no adecuados, con un tono
de voz elevado, con vocabulario soez y con una actitud agresiva fuera de sus cabales, al ver
esta escena los estudiantes se soprrenden sienten temor se genera un ambiente muy feo, yo
me dirigo a ella muy educadamente y me dirigo a los estudiantes indicando que la estudiante
esta faltandome al respeto, ella a escuchar increpa a los estudiantes y procede a insultarles,
luego de unos minutos un estudiante le solicita que se retire y ella se va. Luego |a sefiora que
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se encontraba y atendia en el bafio en |a venta de insumos de limpieza se sorprende y se dirigi

a mi preguntandome que paso, que la estudiante arremetia sobre mi afuera del aula.
La estudiante no conforme con esto eleva un oficio al responsable de talento humano de la
facultad, indicando |a queja de la agresion recibida por mi.

a) Emocién que
desencadena el
IC

¢Qué desencadena el IC, por qué lo desencadena?
La no aceptacion del estudiante

¢Como me senti en ese momento?

Muy mal

¢Qué me hizo sentir de esta manera?

Lafalta de respeto

b) Aspectos que
interpela

Esta emocion que ha desencadenado el IC, se refiere a aspectos
motivacionales, relacionales o situacionales?

sl

¢El IC me cuestiona concepciones? si

¢El IC me cuestiona emociones? si

¢El IC me cuestiona formas de actuar? Si

¢El IC me cuestiona, en conjunto, mi manera de enfrentar la docencia?
si

c¢) Sentimientos

&A qué situaciones pasadas me remite este IC? A la asignatura
muchas veces los estudiantes no le dan la valia la importancia.
+Con qué otras experiencias lo relaciono? Con eventos de mi juventud
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¢Con queé funcion de mi actividad docente se vincula? Temas
abordados en aula
¢Con que posicién?. Con la justicia

d) Concepciones del
problema

¢Cuadl es el origen del problema? Pensamientos de aceptacion por mi
parte al pedido del estudiante

¢De qué se trata esta situacion? Que la estudiante penso que no debia
rendir examen y solo le aceptaria el trabajo.

¢ Coémo se explica esta situacién? Muchas oportunidades de recepcion
de trabajos atrasados a estudiantes.

+Cémo me posiciono yo ante esto? La metodologia utilizada es
aceptada y comprendida en aula

¢ Hay otras fuentes y otras maneras de explicar este problema? Sino
exista una buena empatia con la estudiante muy conflictiva,
voluntariosa, indiciplinada desde el comienzo.

e) Reconociemineto
del conflicto
latente.

¢ Esto que ha pasado, tiene relacién con algin conflicto o problema
latente en la institucién, hay otras causas u otros IC relacionados, o es
un acontecimiento aislado y puntual? Es un asunto puntual,
generalmente tengo una buena relacién con mis estudiantes,
simplemente la estudiante es diferente, no le gusto la asgnatura etc.

f) Estrategias

¢Qué estrategias puse en juego? Acuerdos mas claros con los
estudiantes, mantener la tranquilidad y equilibrio en mis emociones.
¢Decidi evitar, protegerme, o suprimir el conflicto? No segui con mi
misma estrategiay metodologia utilizada.

¢ Estas decisiones me llevaron a hacer cambios en lo que estaba
haciendo? Siy no continuo igual y no he tenido mas problemas.

¢+ Con estas decisiones puede hacer efecto en el origende la IC?
Talvez la estudiante del IC no comprendio la directriz o se paso de
inteligente por no estudiar.

¢ Por qué fall6 la solucion intentada? Ya no tuve contacto con esa
estudiante la asignatura solo recibié ese semestre.

g) Andlisis de la
pertinencia de la
eleccion de
estrategias

¢Fueron adecuadas las estrategias para lograr mi objetivo? Con esta
estudiante no porque al no aprobar la asignatura la estudiante tuvo una
muy mala relacién conmigo.
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+Qué tipo de estrategias habrian sido mas oportunas? conversar con
ella saber sus punlos de vista, gue exprese su malestar o el poque del
mal comportamiento en el aula.

h)

Andlisis de
alternativas de
accion mas
ajustadas y de la
puesta en juego de
identidades en
accion.

Analizar si lo harfamos de otra manera y si podriamos haber
considerado otras alternativas de accion.

¢+ Podria haberlo hecho de otra manera? No de la misma manera como
actue en ese momento.

& Qué previsiones podria tomar por situaciones similares futuras, en
relacion a como me identifico, como me podria sentir, como actuaré y
qué decisiones tomaria? Conocer mas a los estudiantes, conversar,
utilizar espacios de interaccion y relacion con la docente y los
estudianes.

1.3 Otros actores que intervienen en el incidente critico

Actor 1:
Concepciones Eatbudiinio i3 tenia |
sobre el estudiante penso que ella tenia la razon
incidente critico
Sentimientos Ira, desesperacion, triunfo, desahogo, ganacia.
asociados al
incidente critico
Estrategias Ninguna siempre se identifico mas con su posicidn.
frente
alincidente
critico
Actor 2:
Concepciones Asombro, sin respuesta al momento.
sobre el
incidente critico
Sentimientos Ofendida, irespetada, pérdida de identidad docente, verguenza, sin valia.
asociados al
incidente critico
Estrategias Converscion con los estudiantes que estuvierdn en la escena, disculpas por lo
frente sucedido, expresion de las emociones sentidas por elllos.
alincidente
critico

Actor 3:
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Concepciones
sobre el
incidente critico

Estudiantes presentes sintieron Mmedo, angustia, asombro, Inhabilidad, sin
respuesta inmediata

Sentimientos
asociados al
incidente critico

.coraje, verguenza, asombro, desesperacion.

Estrategias
frente
alincidente
critico

Disculpas seguir con la actividad iniciada.

iGradias por su gentil colaboracién!

82



	cd3c82577276bf1bad70bb4d7acb0e7d73235393a156b9277602022f1476e52e.pdf
	cd3c82577276bf1bad70bb4d7acb0e7d73235393a156b9277602022f1476e52e.pdf
	cd3c82577276bf1bad70bb4d7acb0e7d73235393a156b9277602022f1476e52e.pdf

