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RESUMEN

La presente investigacion desarrollada en la parroquia rural de San Antonio de Ibarra al
norte del Ecuador en el afio 2024, surge en base a la necesidad de entender el poco
aprovechamiento de la favorable situacion geografica que posee esta localidad. Riqueza
cultural y tradicional sumadas a una adecuada inversion publico privada permitirian
generar en esta parroquia una cultura turistica y de sostenibilidad que favorezcan al
desarrollo integral de toda la poblacion. Se realiza un analisis descriptivo de la oferta
turistica existente al afio 2024, mediante el uso de encuestas y entrevistas dirigidas a los
prestadores de servicios, autoridades locales y visitantes de la parroquia; se determina que
la oferta turistica en San Antonio es informal y con escasa organizacion ocasionando un
deficiente control de parte de las autoridades competentes. Posteriormente se realiza un
analisis de campo que permite desarrollar fichas de los distintos atractivos turisticos que
posee la parroquia, atractivos que no se encuentran considerados en el Ministerio de
Turismo del Ecuador y reducen la competitividad del destino en comparacion con otras
localidades similares. Finalmente se plantean seis estrategias que buscan implementar en
la poblacion local una cultura de sostenibilidad, fomentando practicas amigables con el
medio ambiente sin descuidar el acervo cultural que caracteriza a la poblacion. Con esa
base reconocer a la actividad turistica como un dinamizador de la economia local, que
genere fuentes de ingresos a la poblacidén de San Antonio y de parroquias aledafas. Las
tres estrategias finales buscan ubicar a San Antonio en el mapa turistico nacional e
internacional, llevando fuera de esta parroquia todas las virtudes que posee, sobre todo la
destreza de sus artesanos y la belleza de su geografia.

Palabras clave: San Antonio de Ibarra, sostenibilidad, riqueza cultural, cultura turistica,
tradicion.
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ABSTRACT

The current research developed in the rural parish of San Antonio de Ibarra in the north
of Ecuador in the year 2024, arises based on the need to understand the little use of the
favorable geographical location that this locality has. Cultural and traditional wealth
added to adequate public-private investment would allow the generation of a tourism and
sustainability culture in this parish that favors the comprehensive development of the
entire population. A descriptive analysis of the existing tourism offer is carried out by
2024, through the use of surveys and interviews aimed at service providers, local
authorities and visitors to the parish; It is determined that the tourist offer in San Antonio
is informal and with little organization, causing poor control by the competent authorities.
Subsequently, a field analysis is carried out that allows developing sheets of the different
tourist attractions that the parish has, attractions that are not considered in the Ministry of
Tourism of Ecuador and reduce the competitiveness of the destination in comparison with
other similar locations. Finally, six strategies are proposed that seek to implement a
culture of sustainability in the local population, promoting environmentally friendly
practices without neglecting the cultural heritage that characterizes the population. On
this basis, recognize tourism activity as a driver of the local economy, which generates
sources of income for the population of San Antonio and surrounding parishes. The three
final strategies seek to place San Antonio on the national and international tourist map,
taking all the virtues it has outside of this parish, especially the skill of its artisans and the
beauty of its geography.

Keywords: San Antonio de lIbarra, sustainability, cultural wealth, tourist culture,
tradition.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

San Antonio de Ibarra, poblacion semi rural del Canton Ibarra, en la provincia de
Imbabura, al norte del Ecuador es reconocida local e internacionalmente por sus
esculturas talladas en madera, ubicado a las faldas del volcan Imbabura y con una basta
historia. Asi se puede describir a esta poblacion ubicada en la entrada sur de la ciudad de
Ibarra en la via que conduce a Natabuela, Chaltura, Atuntaqui y Otavalo. San Antonio de
Ibarra constituye en si misma un punto de atraccién turistica unico en la zona norte del

Ecuador la cual no ha sido aprovechada en todo su potencial.

La disminucion en la llegada de turistas a la parroquia de San Antonio de Ibarra
en los ultimos afios a causa de probleméticas externas como la pandemia del COVID —
19y por problemas internos como la oferta turistica sectorizada que presenta la parroquia
(Chuquin, 2022), ha provocado una disminucién en el aprovechamiento de los atractivos

turisticos naturales y culturales de la parroquia.

El desaprovechamiento de la situacién geografica favorable y particular que tiene
esta localidad para el desarrollo de rutas turisticas tematicas que busquen atraer la
demanda nacional e internacional como la ruta del tallado en madera, el desinterés de la
poblacion local en la calidad de oferta turistica y servicios que brinda al visitante nacional
y extranjero genera que los atractivos con los que cuenta este sector no reciban el cuidado

necesario y corran el riesgo de deteriorarse con el tiempo.

Los aspectos detallados en el parrafo anterior permiten evidenciar que la calidad
de la oferta turistica con la que cuenta la parroquia de San Antonio de Ibarra influye
directamente en la potencialidad que tiene este destino para proyectarse como un sitio de
interés a nivel nacional e internacional. Diversificar la oferta turistica en los aspectos de
hospedaje, alimentos y bebidas y operadores turisticos especializados le permitira atraer
una mayor demanda de visitantes los cuales a través de un servicio profesional y dedicado,
afiadido a un precio justo por todo lo contratado permitiran a San Antonio generar
progreso social, sostenible y del territorio que beneficie a toda la poblacion.



Se puede resumir el problema de investigacion en la siguiente pregunta. ;Cémo
aprovechar de forma mas eficiente los recursos naturales y culturales de la parroquia de

San Antonio de Ibarra?

Antecedentes

Los estudios del estado del arte que guardan relacién con el presente proyecto de
investigacion se estructuran sobre el interés de generar un turismo sostenible en la
parroquia de San Antonio de Ibarra, rescatando sus valores culturales y naturales. Las
investigaciones publicadas méas recientes datan del afio 2018, sin embargo, existen
investigaciones llevadas a cabo en las parroquias de San Clemente y La Esperanza las
cuales se enmarcan dentro del ambito y espacio geografico que pretende esta
investigacion. Durante este apartado se detallan en distintos parrafos las investigaciones

a las cuales se hace referencia.

Para una mejor revision de los estudios del arte que se relacionan con el proyecto
se plantea una organizacion bibliogréfica que va de lo macro a lo micro, analizando
estudios realizados a nivel internacional en poblaciones que presentan caracteristicas
similares a las de San Antonio y en zonas geograficas que afrontan realidades
socioeconomicas parecidas a las del Ecuador. De este modo se pretende observar
experiencias y resultados obtenidos por otros estudios que sirvan de guia para plantear las

alternativas finales que persigue la investigacion.

En la tesis doctoral de Santiago desarrollada en el afio 2018 se efectlia una amplia
descripcidon acerca de la forma en la que la cooperacion internacional puede aportar al
desarrollo sostenible de distintas comunidades en el vecino pais de Colombia. La autora
presenta resultados positivos en su mayoria que conlleva la recepcion de recursos
humanos y econémicos por parte de distintos entes internacionales de cooperacion, a la
vez que realiza una critica a la forma en la que el aspecto burocratico y problemas en la
administracion de estos recursos no han permitido que se alcancen los resultados

esperados en el tiempo previsto por estos organismos (Santiago, 2018).

En la revista Ladera sur en uno de sus articulos del afio 2019 en uno de los
articulos mas populares de su blog acerca de conservacion, turismo y naturaleza resalta
el caso de Butan, esta nacion asiatica ubicada entre dos grandes potencias de turismo

masivo y sobre poblacién como China e India ha sabido mantener su cultura y areas



naturales protegidas de la gran cantidad de visitantes que recibe esta region. Sobre todo,
por la presencia de imponentes paisajes que otorga la cordillera natural de los Himalayas

que atraviesa a este y varios paises.

En Butan no es el Producto Interno Bruto el principal indicador de desarrollo, sino
la Felicidad Nacional Bruta “bajo el argumento que el objetivo de un gobierno debe ser
la felicidad integra de sus habitantes satisfaciendo necesidades materiales y espirituales

mas que basarse unicamente en la produccion y el consumo” (Salinger, 2019, pag. 7).

La forma en la que Butan concibe el desarrollo turistico sostenible es por decir lo
menos admirable. La FNB?! se basa en 4 pilares: (1) la promocion del desarrollo
socioecondmico sostenible e igualitario, (2) la promocion y preservacion de la cultura,

(3) el establecimiento de un buen gobierno y (4) la conservacion del medio ambiente.

Para una nacion capitalista, consumista y a grandes rasgos corrupta como es la
ecuatoriana, sera muy complicado a corto plazo imitar las formas en las que Butan
desarrolla su industria turistica. Aspectos religiosos y espirituales marcan por supuesto
una diferencia, pero eso no es motivo para dejar de imitar comportamientos que han

tenido éxito a escala mundial, como es el caso de este pais casi desconocido para la region.

Quichiz en el afio 2019 afirma en su trabajo de tesis de licenciatura en
International business que existe una relacién entre el desarrollo sostenible de la selva
central en el Peru con la internacionalizacion de los negocios que mantienen los pequefios
y medianos empresarios de esta region con empresas Yy clientes que llegan a visitar Per(
con motivos de turismo. Interpreta ademas que el apoyo gubernamental a estas PYMES?
“ha permitido que los atractivos naturales y culturales de nuestra Selva Central sean
conocidos a nivel local, regional y mundial lo que ha influido positivamente en la

internacionalizacion de los negocios” (Quichiz, 2019, pag. 57).

El andlisis desarrollado por Gonzalez en el afio 2020 en su tesis de licenciatura
llevada a cabo en el complejo arqueoldgico Poro Poro de la ciudad de Santa Cruz,
departamento de Cajamarca en el Perd demuestra que la administracion publica asi como
la inversion privada juegan un rol fundamental en el aprovechamiento responsable de los
recursos turisticos con los que cuenta un destino para que se evidencie un desarrollo

sostenible en las tres aristas que este conlleva, econdmica, cultural y medio ambiental

1 FNB: Felicidad Nacional Bruta, Principal indicador de Desarrollo en Butdn. (Salinger, 2019).
2 PYMES: Acrénimo para referirse a Pequefias y medianas empresas.



(Gonzélez, 2020).

La revista de ocio y turismo ROTUR en el afio 2020, publica un articulo post-
pandemia en el cual su autor Fernandez realiza un analisis comparativo entre los planes
para generar un desarrollo sostenible de dos ciudades espafiolas: Zaragoza y Barcelona;
en dicho andlisis el autor recaba informacion histérica acerca de la evolucion turistica y
econdémica que han tenido estos dos destinos, ademas compara los cambios que han
sufrido desde una perspectiva de desarrollo sostenible y complementa finalmente su
investigacion con recomendaciones acerca de la forma en que los planes turisticos de

desarrollo de estas ciudades estan siendo implementados (Fernandez, 2020).

Lo rescatable del estudio de Fernandez es que deja ver que aun en ciudades
altamente desarrolladas, ubicadas en el centro del escenario turistico mundial, rodeadas
de atractivos importantes y que llevan afios a la vanguardia de conceptos como desarrollo
sostenible, aln se puede evidenciar que existen dudas y proyectos poco claros a futuro
para lograr que el verdadero interés del desarrollo sostenible se ejecute. La voragine con
la que el turismo ha regresado luego de la pandemia ha hecho retroceder en aquello que
se habia avanzado acerca de conservacion ambiental y cultural. No se debe perder el
camino y retomar las estrategias como lo estan intentando las ciudades europeas motivo

de estudio del autor.

En el blog de la Asociacion catalana Alba Sud Adetunji (2021) se desarrolla un
analisis de como la filosofia maori ha ayudado a sentar las bases de un turismo sostenible
en Aotearoa®, partiendo de un respeto a la naturaleza y tratarla como a un semejante del
ser humano desde el punto de vista espiritual, pero transcendiendo ademas a lo legal. En
2014 y 2017 las poblaciones indigenas maories consiguen la personeria juridica del
Parque Nacional de Te Urewera y del rio Te Awa Tupua respectivamente, logrando de
este modo que para tomar decisiones con respecto al aspecto ambiental sea necesario
“consultarle al rio” (Alba Sud, 2022). Filosofia que ha conseguido que empresas locales
respeten post-covid la capacidad de carga maxima de los destinos, dando prioridad de

atencion a grupos pequefios y ponderando la calidad antes que la cantidad.

Uno de los casos que mas llama la atencion internacionalmente en cuanto a la
conservacion del medio ambiente y por el uso de la tecnologia responsable que realiza,

es el que se documenta en el articulo web de The Conversation, en él, Marzocchi (2020)

3 Aotearoa: Denominacion que recibe Nueva Zelanda en idioma indigena maori. (DW Noticias, 2020).



escribe acerca de las iniciativas que estan tomando paises reconocidos internacionalmente
como ejemplo para un desarrollo de turismo sostenible como son Espafia y Costa Rica.
Estas naciones ofrecen a los visitantes, parques y lugares megadiversos a través del uso
de la realidad virtual, dimensiones hologréaficas y material multimedia que estén al
alcance de todos sus visitantes incluso remotamente, a través de los cuales puedan vivir
una experiencia sensorial distinta a la vez que protegen el espacio natural que desean

conservar (Marzocchi, 2020).

Estos casos de estudio que forman parte de los antecedentes corresponden a un
plano internacional sobre la conservaciéon y sostenibilidad turistica que manejan los
destinos en otras naciones y con realidades distintas. Es importante enunciar en esta
investigacion los estudios realizados en la region y el pais, los cuales estdn mas allegados

a la realidad que vive San Antonio y sirven de guia para continuar con el estudio.

En su tesis de maestria, Teran (2021) realiza un analisis del aporte que tiene el
turismo comunitario sobre el desarrollo sostenible de la parroquia San Clemente del
canton Ibarra, esta comunidad localizada en la parroquia La Esperanza la cual cuenta con
caracteristicas naturales y culturales similares a las de San Antonio permite evidenciar
que el aporte comunitario en la actividad turistica resulta positivo para el desarrollo de

este territorio (Teran, 2021).

En un estudio realizado en 2017, Hidalgo tuvo el objetivo de realizar un inventario
de atractivos turisticos existentes en San Antonio de Ibarra en aquel momento y en base
aello plante6 una ruta turistica denominada “Ruta Huataviros™ la cual consistia en realizar
un recorrido de aproximadamente 1 hora y 15 minutos dentro de la localidad buscando

rescatar los aspectos culturales fundamentales de esta localidad (Hidalgo D. , 2017).

En su tesis de grado, (Cuaichar, 2015) realiz6 un inventario de atractivos turisticos
de San Antonio los cuales fueron sintetizados en un folleto informativo turistico que
perseguia mejorar la imagen que brinda San Antonio al turista mediante la informacion

entregada en dicha herramienta (Cuaichar, 2015).

Todos estos estudios resultan una base importante sobre la cual sustentar la
presente investigacion, considerando que los autores precedentes observaron una
dificultad relacionada al aspecto turistico de la parroquia ya sea cultural o natural;
realizaron investigaciones y proyectos los cuales pretendia solucionar mencionada

dificultad, sin embargo; alin es necesario continuar con mas investigaciones y proponer

5



estrategias que permitan a San Antonio aprovechar todo el potencial turistico con el que

cuenta.

Objetivos de investigacion
Obijetivo general

Proponer estrategias de posicionamiento turistico sostenible para la parroquia de San
Antonio de Ibarra.

Obijetivos especificos

e Determinar la oferta turistica que existe actualmente en la parroquia de San
Antonio de Ibarra.

e Describir los recursos y atractivos turisticos naturales y culturales con los que
cuenta actualmente la parroguia de San Antonio de Ibarra.

e Disefiar estrategias que permitan mejorar la gestion y el servicio turistico que

brinda la parroquia de San Antonio de Ibarra.

Justificacion

El uso de recursos naturales indiscriminado que efectta el ser humano dia a dia,
demuestra que el hombre debe buscar nuevas alternativas para generar riqueza siendo
responsables con el entorno que lo rodea y de ese modo garantizar que las nuevas
generaciones puedan aprovechar en la misma magnitud los recursos que ofrece el planeta
tierra.

En la parroquia de San Antonio de Ibarra el arte que ha dado un importante
reconocimiento a esta localidad tanto a nivel nacional como internacional se desarrolla
sobre todo en madera, un recurso natural que la humanidad esta llamada a cuidar; es por
ello que el desarrollo de actividades turisticas sostenibles se convierte en una de las

alternativas mas importantes a considerar en esta localidad.

Al encontrarse formando parte desde 2020 de la Lista Representativa del
Patrimonio cultural inmaterial del Ecuador elaborada por el Ministerio de Cultura y
Patrimonio, en la cual se resalta la importancia del tallado en madera que se transmite de
generacion en generacion en esta parroquia. Se vuelve trascendental para San Antonio de

Ibarra aprovechar otros aspectos que la enriquecen como destino turistico como sus



paisajes, su aspecto climatico, su gastronomia, entre otras virtudes con las que cuenta

(Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2020).

Su ubicacion geogréafica privilegiada y cercana a la ciudad capital de la provincia
de Imbabura, al volcan del mismo nombre y su area de conservacion, la presencia de
afluentes naturales de agua provenientes del volcan, sus productivos terrenos y los
abundantes pisos climaticos que se pueden encontrar en la parroquia la convierten en un

lugar digno de admirar y aprovechar sosteniblemente.

La facilidad de llegada desde la ciudad de Otavalo que cuenta con una cantidad
de visitantes extranjeros muy importante y que sobre todo admiran del arte y la belleza
natural que San Antonio puede ofrecer, a potenciales rutas para implementar el trekking
y montafiismo hacen que toda la oferta turistica que puede brindar San Antonio se vea

desaprovechada.

Por estos motivos el desarrollo de esta investigacion pretende comprender todos
aquellos factores que influyen en la calidad turistica que ofrece San Antonio a sus
visitantes y plantear opciones de diversificacion de dicha oferta para que esta sea

sostenible en el tiempo.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL
Marco Teodrico

Los antecedentes y las percepciones que sustentan la presente investigacion se
encuentran enmarcados en el area del turismo y desarrollo sostenible, conceptos que
complementan la visién administrativa del proyecto como marketing verde, planificacion
estratégica, gestion de la experiencia turistica los cuales se encuentran enfocados sobre
todo en el espacio turistico de la parroquia de San Antonio de Ibarra, por lo que toda la
informacion que se detallard en este capitulo servirda como base para respaldar

tedricamente todo el proceso analitico.

El proyecto se llevara a cabo en la parroquia rural de San Antonio de Ibarra que
segun informacion oficial obtenida de la pagina web oficial del GAD Parroquial (Gad
San Antonio de Ibarra, n.d.), pertenece a la ciudad de Ibarra, ubicada a 5.10 km, con una

superficie de 29,07 Km2, y se encuentra entre los 2.040 y los 4.620 m.s.n.m.

Desarrollo Sostenible

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, ente rector de la actividad turistica
en el mundo, el desarrollo sostenible es “El turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas” (OMT, 2023, pag. 1), un concepto claro y conciso acerca de la importancia
que representa para la OMT todas las repercusiones que pueda ocasionar la actividad

tanto actualmente pero sobre todo a futuro en los destinos y comunidades anfitrionas.

Generar una actividad turistica prospera implica que “deben preservarse los
elementos centrales de la oferta turistica, naturaleza invulnerable y hermosos paisajes, el
patrimonio cultural, las culturas extranjeras y una buena infraestructura en su originalidad
y calidad” (Pacherres, Vergara, & Sorhegui, 2020). Como indica este autor se observa al
turismo como una actividad que puede generar beneficios econdmicos, pero siempre

preservando la riqueza de los destinos.

Al hablar de desarrollo sostenible es indispensable mencionar la Agenda 2030

para el desarrollo sostenible planificada en 2015 por todos los paises integrantes de la



ONU, junto a esta agenda se desprenden 17 ambiciosos objetivos con 169 metas asociadas
las cuales se centran sobre todo en las personas, buscando ser un plan transformador
universal que funcione como un todo integrado. En la figura 1 se observa la presentacion
oficial en espafiol de los objetivos de desarrollo sostenible elaborados por la ONU en
2015.
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FIGURA 1. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Desde que estos objetivos fueron planteados en 2015 han transcurrido a la fecha
8 afios y los paises de todo el mundo en 2020 tuvieron que enfrentarse a un evento sin
precedentes en la historia moderna de la humanidad como fue la pandemia del COVID-
19 la cual supuso un cambio en los comportamientos de la poblacion mundial motivados
por una prevencion del aspecto sanitario. Esta pandemia supuso un impacto sobre la
consecucion de estos objetivos y asi lo evidencia el informe de los objetivos de desarrollo
sostenible elaborado por la misma organizacién con datos a junio del 2022. Antonio
Gutuerres, secretario general de la ONU indica:
Mientras el mundo se enfrenta a crisis y conflictos mundiales progresivos e
interconectados, las expectativas establecidas en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible estan en peligro. Con la pandemia de COVID-19 en su tercer afio, la guerra en
Ucrania exacerba las crisis alimentaria, energética, humanitaria y de refugiados, todo esto
en el marco de una emergencia climatica en pleno desarrollo. Mediante el uso de datos
actuales, el Informe sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2022 proporciona las

pruebas de los efectos destructivos de estas crisis en el logro de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ONU, 2022, pag. 2).



A pesar que el panorama es complicado, la industria turistica debe ver en la
pandemia la oportunidad de replantear su forma de ver al turismo a escala mundial. Si
bien la necesidad de reactivar la economia puede llevar a la conclusion de que es mas
sencillo recibir mayor cantidad de turistas para asi recuperar todo el tiempo perdido, eso
pude poner seriamente en riesgo la sostenibilidad de los destinos, rebasando su capacidad

de carga y llevandolos a una sobre explotacion perjudicial en todo sentido.

Es preciso indicar que la actividad turistica actualmente tiene una importante
responsabilidad con la preservacion de los distintos ambientes y la cultura que tienen los
destinos, por varias décadas el turismo ha ocasionado dafios en los recursos y los
atractivos que ofertan las distintas localidades, es por ello que tener presentes conceptos
de sostenibilidad y ponerlos en practica son la clave para generar un turismo sostenible

eficaz.

Turismo Sostenible

Mercado, sefiala que “turismo sostenible es una base para minimizar los impactos
sobre el medio ambiente, asimismo respetar la autenticidad de la cultura local fomentando
oportunidades para el futuro, de igual manera también contribuye en el desarrollo de las

comunidades locales” (Mercado, 2021).

El autor precedente rescata en su narrativa una de las bases de la sostenibilidad,
que es garantizar la satisfaccion de las necesidades de las generaciones actuales.
Aprovechar la actividad turistica en beneficio de las comunidades locales es trascendental
en el proceso de crear conciencia turistica, porque, si la comunidad actual se encuentra
satisfecha con los beneficios que obtiene del turismo, podra observar en la conservacion

de sus atractivos una oportunidad de desarrollo para las futuras generaciones.

En la pagina web del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, en la secciéon de
sostenibilidad se describe a la actividad del turismo sostenible como aquella que
“persigue desarrollar su actividad generando un impacto minimo sobre el
medioambiente”. Anade también que este tipo de turismo esta enfocado en “fomentar un
turismo respetuoso con el ecosistema, con minimo impacto sobre el medioambiente y la
cultura local. Ademas, el aspecto econdémico busca la generacidn de empleo e ingresos de
la poblacion autoctona” (BBVA, 2024).
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En dicha pagina web se realiza una interesante ampliacion de lo que implica el
turismo sostenible para la OMT, centrandose en una de las claves que considera la OMT
para dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales. Cita tres aspectos fundamentales

para lograr este nuevo modelo de turismo:

1. Optimizacion de los recursos ambientales: En ausencia de ecosistema es muy
complicado y casi imposible el desarrollo del turismo, razén por la cual es muy
importante el cuidado del entorno natural de los destinos turisticos cuidar el
entorno natural. Unicamente mediante la conciencia en la conservacion de los
recursos naturales y el cuidado de la diversidad biolégica se podra desarrollar un
turismo responsable.

2. Autenticidad de la cultura local: Uno de los factores fundamentales para
identificar a un destino es su poblacion local, sus valores tradicionales, su cultura,
arquitectura, creencias y cosmovision. Si el respeto a la cultura de una comunidad
anfitriona no puede existir un turismo sostenible.

3. Distribucion de la riqueza: El rendimiento econdémico es otro de los factores a
considerar dentro del turismo sostenible. Garantizar que las actividades
productivas relacionadas al turismo sean rentables econdmicamente y que ademas
perduren en el tiempo, generando un equilibrio en la distribucion de los beneficios
socioecondémicos. Uno de sus objetivos es generar oportunidades de empleo
estable, obtener ingresos y servicios sociales, y reducir la pobreza en las

comunidades locales.

Cronologicamente el turismo sostenible toma protagonismo en el panorama
mundial durante la década de los afios noventa, “cuando el impacto provocado por el
turismo comienza a tener efectos socioecondmicos en la sociedad” (BBVA, 2024).
Diferentes instituciones y organismos internacionales como el Consejo de Europa o la
ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) promulgan diversas sugerencias y

recomendaciones orientadas a realizar un turismo respetuoso con los recursos naturales.

Medir los efectos del turismo sostenible se convierte en un aspecto trascendental
para evaluar la eficiencia de los destinos y asi mejorar la accion politica de las autoridades
competentes en todos los niveles de incidencia institucional. “Medir el turismo sostenible

es fundamental para mejorar la accion politica para el desarrollo sostenible, y promovera
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un lenguaje estadistico comun que pueda compararse entre paises y diferentes sectores
econdémicos, y hacer que se escuche la voz del turismo al abordar decisiones clave”
(Pololikashvili, 2020).

Considerando las definiciones, los avances que ha tenido el turismo sostenible a
nivel mundial y los futuros retos que se plantean para la humanidad en el ambito de la
industria turistica, se puede concluir que es imposible ignorar en los destinos turisticos
que se caracterizan por poseer riquezas culturales y tradicionales el desarrollo del turismo
sostenible. Sino se protegen esos aspectos que convierten en distinto a un destino,

simplemente se perdera en el tiempo.

Los principales motivos por los que el turismo sostenible ha ganado peso se deben,
en mayor parte, al impacto negativo que ha tenido a lo largo de los afios un turismo
desestructurado y masificado. La destruccién del medioambiente o la estacionalidad

laboral son algunos de los impactos que el turismo sostenible puede mitigar.

A su vez, la concienciacion sobre los temas y politicas ambientales, consumidores
que valoran cada vez mas los esfuerzos que realizan las empresas en materia de
responsabilidad social corporativa y el esfuerzo de las instituciones han logrado que el

turismo sostenible sea una realidad.

Proteccion ambiental

La proteccion y cuidado del medio ambiente, es un tema que conforme avanza el
tiempo se torna como una prioridad para todos los paises del mundo, Ecuador no es la
excepcion y es en dichos analisis cuando aparece la actividad turistica responsable como

una de las soluciones al grave dilema que presenta el cuidado del ambiente.

En el Convenio sobre Diversidad Bioldgica (CDB) que entrd en vigor el 29 de
diciembre de 1993, se define a las actividades de proteccion del medio ambiente como
“aquellas que tienen por objetivo primordial la prevencion, reduccion y eliminacion de la
contaminacion, asi como de cualquier otra degradacion del medio ambiente” (Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 1993). Los objetivos que se desatacan
en este convenio son: La conservacion de la biodiversidad, el uso sostenible de sus
componentes y la participacion justa y equitativa de los beneficios resultantes de la

utilizacion de los recursos genéticos.
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En el portal web Comaforos (Corporacion de manejo forestal sustentable), se
describe la importancia de la proteccion ambiental en base a que los datos recogidos y
analizados en estudios por toda la comunidad cientifica permiten evidenciar el deterioro
que ha sufrido el ambiente, por lo que, revertir esta situacion se ha convertido en algo
esencial para toda la humanidad. Afiade también que “el primer paso es comprender y ser
consciente del problema. Una de las herramientas méas Utiles para crear conciencia
consiste en la educacion ambiental, esta puede ser impartida a los mas pequefios en los
colegios y a los mas mayores a través de los medios de comunicacion, a fin de involucrar

a todos los seres humanos” (Comaforos, 2024).

Duque, Mejia y Nieto, analizan en un articulo de 2021 la trascendencia que ha
tomado en los ultimos afios el cuidado del medio ambiente en la regién latinoamericana,
afirman que:

Debido al interés por crear entornos positivos para la sociedad y atender los

crecientes problemas ambientales y de salud que se estdn presentando, se ha

consolidado una de las tendencias mas fuertes de este Gltimo siglo dirigida al

cuidado del medio ambiente y de la salud de las personas (Duque, Mejia, & Nieto,
2021).

Estos conceptos ayudan a entender que desde la década de los noventa la
proteccion ambiental se ha convertido en una prioridad para la humanidad, el desarrollo
de nuevas tecnologias buscan la orientacién a ser responsables con el medio ambiente, la
implementacion de politicas empresariales a nivel mundial con caracteristicas de
sostenibilidad demuestran que los convenios realizados no estdn quedando en el vacio

sino que se ven plasmados en politicas reales que ayudan a proteger los destinos turisticos.

Patrimonio cultural

Segun la definicidn de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura “el patrimonio cultural inmaterial abarca todas las
representaciones, manifestaciones, conocimientos, técnicas y usos que ciertos individuos
0 grupos sociales atribuyen a artefactos, objetos e instrumentos en sus propios espacios
culturales y naturales, y que ellos mismos reconocen como patrimonio cultural”
(UNESCO, 2003).

El servicio Nacional de Patrimonio Cultural de Chicle define al patrimonio como

“un conjunto determinado de bienes tangibles, intangibles y naturales que forman parte

13



de préacticas sociales, a los que se les atribuyen valores a ser transmitidos, y luego
resignificados, de una época a otra, 0 de una generacion a las siguientes. Asi, un objeto
se transforma en patrimonio o bien cultural, o deja de serlo, mediante un proceso y/o
cuando alguien -individuo o colectividad-, afirma su nueva condicion” (Servicio Nacional

de Patrimonio cultural, 2022).

La creacidén de un patrimonio cultural no es un hecho desarrollado bajo una
planificacion especifica o puesto a prueba en un laboratorio de ciencias. La adquisicion
de una riqueza patrimonial como afirma el Servicio Nacional de Patrimonio Cultural “es
el producto de un proceso social permanente, complejo y polémico, de construccion de
significados y sentidos”, los cuales se van desarrollando y modificando en la cosmovision

de cada pueblo.

La riqueza patrimonial que tiene la provincia de Imbabura es una de las ventajas
competitivas en materia de turismo de las cuales esta provincia puede dar un mejor
provecho. Imbabura alcanzé en 2020 el reconocimiento de Geoparque Mundial, lo que la
identifica como un sitio de suma importancia para la humanidad. San Antonio de Ibarra
es un aporte trascendental para ello, su riqueza patrimonial es invaluable para la provincia

y solo un correcto trato de sus recursos podra preservar estos saberes en el tiempo.

San Antonio de Ibarra, reconocida desde 2020 como “Pueblo Magico” del
Ecuador, recoge y posee caracteristicas especiales que brindan a esta parroquia un
patrimonio natural y cultural que deben ser protegidos y posicionados en el mercado

turistico ecuatoriano y regional.

Es por ello que se hace necesario aclarar conceptos como posicionamiento de
marca, partiendo de generar en la poblacion de San Antonio una cultura turistica que
englobe todos los aspectos de un adecuado servicio a los visitantes, desde la promocion
de sus atractivos, la amabilidad de la comunidad receptora, la seguridad para el visitante
y le precio que paga el turista por todos los servicios recibidos, solo asi lograr una
competitividad eficiente del destino.

Posicionamiento de marca

Cuando se habla de marketing en cualquier indole, pero sobre todo el turismo,
porque se trabaja directamente con personas es fundamental “conocer los gustos y

preferencias de los clientes, esto permita a las empresas ofertar servicios y productos que
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realmente satisfagan sus necesidades” (Huertas, Pilco, & Rodriguez, 2022). Partiendo de
dicho conocimiento se pueden elaborar estrategias inteligentes que ayuden a superar las

expectativas del visitante, garantizando asi el buen nombre del destino ofertado.

La Escuela de Negocios de la Innovacion y los Emprendedores cataloga al
marketing turistico como “la promocion de lugares que realizan empresas de sectores
hoteleros, locales de ocio, restaurantes, empresas de transporte y otros organismos
publicos. Ademas, se encarga de todas las acciones que se centran en ofrecer el mejor
servicio al turista” (IEBS, 2024).

Se hace referencia también al tipo de turista que ha dejado la pandemia del
COVID-19, este turista 2020, que posee caracteristicas diferentes a las de un turista
tradicional. Como indica IEBS en su blog, “al nuevo consumidor le gusta la informacion
personalizada y que le aporte valor. Investiga en Google, consulta las RRSS y busca
respuestas inmediatas sobre aquello que le interesa. El cliente de ahora es omnicanal y
antes de comprar va a querer ver varias opciones y conocer las opiniones de los
consumidores” (IEBS, 2024).

El manejo adecuado de las criticas es un aspecto fundamental para mantener el
control sobre el marketing turistico digital. La industria turistica es un sector muy sensible
a las malas opiniones y experiencias de los visitantes, la queja de un cliente descontento
podria significar la pérdida de 10 clientes potenciales. La opinion de los clientes siempre
ha sido y seguira siendo un aspecto muy importante en la gestion de reputacion del sector

turistico.

Dentro de las estrategias que mas destacan para desarrollar una comunicacién y
manejo de imagen dentro del marketing turistico eficiente en la época actual se encuentran

las siguientes:

1. Video Marketing: Este formato de marketing es uno de los que mas ha
crecido en el sector turistico y cuyo auge continta expandiéndose alrededor
del mundo. Mediante las herramientas de video se pueden mostrar productos
o servicios de una manera mas atractiva y las sensaciones que transmiten a los
consumidores son mas apetecibles. El contenido multimedia es una promocién
gratuita en si mismo. En la actualidad, con nuevas funcionalidades en
aplicaciones como Instagram, se puede optar por diversas herramientas que

pone a disposicion la aplicacion para dar a conocer los servicios como las
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historias, reels e IGTVs. Es recomendable que todas las empresas turisticas y
los destinos empleen las funcionalidades que brinda Instagram para
promocionar y vender sentimientos y lugares.

Transmisiones en Streaming: Es una de las tendencias que mas han tomado
fuerza en el marketing turistico durante los Gltimos afios, el video en streaming
que continda en auge gracias a redes sociales como X, Facebook, y con mayor
presencia en Instagram pueden llegar a multiplicar el engagement del cliente
y también son una gran forma de captar nuevos usuarios y comunicar
acontecimientos de la empresa o el destino.

Redes sociales: EI manejo 6ptimo de los beneficios que brindan las redes
sociales son de vital importancia al dia de hoy. Se constituyen en un punto
esencial para comunicar a las empresas con sus potenciales visitantes y
usuarios. Cerca del 90% de los visitantes se encuentran en redes sociales de
todo el mundo y se debe considerar que no solo basta con estar, sino que es
importante el destacar, haciendo uso adecuado de las herramientas de
comunicacién, manejo de imagen y atencion al cliente para lograr obtener el
mayor provecho de estos canales.

Colaboracion con influencers: Poder dar un paso mas alla en las
herramientas de marketing turistico es acercarse al potencial visitante a traves
de una figura que represente confianza, curiosidad, credibilidad y hasta
admiracion en ellos. Los denominados influencers o bloggers tematicos
pueden actuar como fantasticos prescriptores. Analizar la realidad del
mercado y llegar a contactar con la persona idead puede llegar a ser una de las
tareas mas complicadas, pero una vez que se concreta un acuerdo justo para
las partes llega a ser una de las mejores decisiones en cuanto al marketing y
manejo de imagen que tome un destino. Por ejemplo, contratar al Blogger
adecuado para visitar un destino, elaborar un video con su imagen, y darle un
contexto a la comunicacion puede llegar a ser muy efectivo porque todos los
seguidores podran observar lo positivo del destino, la experiencia vivida, el
servicio recibido y la opinion del influecer que es vital para la decision de

compra de sus admiradores.
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El branding o posicionamiento de marca en el mercado ecuatoriano ha sido
analizado desde varias perspectivas economicas, sobre todo del comercio de productos
terminados. Sin embargo, hablar de branding en un mercado de servicios va mas alla de
poner en el mercado un producto con una linea de produccién establecida; en el turismo
cada experiencia es diferente, cada visitante tiene expectativas distintas, existen variables
que estan fuera de control del oferente como cuestiones climaticas, problemas sociales,

entre otros.

Es por ello que para crear un posicionamiento de marca en un destino como San
Antonio de Ibarra es fundamental crear “un conjunto Unico de asociaciones que el
estratega aspira a crear o mantener” (Solorzano, 2021). Asociaciones que son de caracter
publico y privado, las cuales deben ser sostenibles en el tiempo, con liderazgo claro y
creativo, respaldadas con normativa legal y apoyo gubernamental, con capacidad de

autonomia en la toma de decisiones y participacion de la colectividad.

Crear las condiciones necesarias para que se genere un adecuado branding en la
parroquia de San Antonio, tiene mucho que ver con el trabajo que desarrolle el principal
ente gubernamental de control y apoyo al turismo, como es el MINTUR, sin este liderazgo
que venga plasmado desde esta cartera de estado ecuatoriana, todos los esfuerzos que el
sector privado realice se veran estancados y sin un aprovechamiento adecuado de los

recursos con los que cuenta la parroquia.

Ventaja competitiva

Todo el trabajo de marketing que se desarrolle en un destino turistico vendra
siempre respaldado por los atractivos con los que este cuente, San Antonio de Ibarra es
un destino turistico que cuenta con las caracteristicas que le permiten desarrollar
estrategias de marketing en busqueda de aprovechar al maximo sus potencialidades. Pero
no solo basta con tener esas ventajas competitivas, como afirman Sanchez y Romero
(2020) “la ventaja competitiva no es producto del azar, ésta se construye con trabajo y
perseverancia; lo cual implica un permanente monitoreo del ambiente que permita un
correcto analisis y diagnostico del entorno tanto interno como externo” (Romero ,
Sanchez, Rincon , & Romero, 2020).

17



La ventaja competitiva es un concepto establecido en 1980 por Michael Porter. El
cual define a este concepto como “una caracteristica Unica y sostenible en el transcurso
del tiempo que no posea cualquier otra empresa que compita en el mismo mercado. Esta

ventaja al ser Unica le brinda un posicionamiento favorable” (Porter, 1980).

Por supuesto que un autor emblematico como Porter amplia sus descripciones
sobre lo que es una ventaja competitiva y define a la estrategia competitiva como,

las acciones ofensivas o defensivas de una empresa para crear una posicion

defendible dentro de una industria, acciones que eran la respuesta a las cinco

fuerzas competitivas que el autor indicé como determinantes de la naturaleza y el

grado de competencia que rodeaba a una empresa y que, como resultado, buscaba
obtener un importante rendimiento sobre la inversion.

La diferenciacion es una de las claves que este importante autor destaca en sus
escritos, esta estrategia consiste en “crearle al producto o servicio algo que fuera percibido
en toda la industria como Unico” (Porter, 1980). No repetir el mismo producto o servicio
podria llevar una empresa y una industria a tener el éxito que busca en cada una de sus
acciones comerciales. Por ende, no se puede dejar de lado las teorias implementadas por

este economista americano en la década de los ochentas.

Tal y como lo indican los autores, una ventaja competitiva y diferenciadora no
llega como producto de la suerte, estas ventajas deben ser construidas por el administrador
del destino, conservadas por toda la poblacién y recibir un constante monitoreo. Es por
ello que el concepto de sostenibilidad debe ser afianzado en la poblacion de San Antonio,
para que con su colaboracién todas las ventajas competitivas que se puedan desarrollar

en materia de turismo puedan mantenerse con el tiempo.

Es necesario interpretar lo que indican organismos internacionales rectores del
turismo a nivel mundial, recabar ademas conceptos que manejan organismos regionales
y locales para encontrar una correlacion entre estos entes para tener acepciones claves
que permitan desarrollar una investigacion ordenada y metodolgicamente coherente. Al
tomar en cuenta aquello uno de los conceptos que se hace necesario aclarar es el de
desarrollo local. San Antonio de Ibarra histéricamente se ha desarrollado econémica y
socialmente hablando con una fuerte influencia del trabajo en comunidad, la aplicacion

de politicas locales no puede estar alejado de esa realidad, y si bien es necesario dar un
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paso mas alla, no se puede dejar de lado la forma de trabajar que por generaciones ha

llevado a cabo la poblacion de esta localidad.

Desarrollo comunitario

El desarrollo comunitario es un concepto clave para lograr el éxito de esta
investigacion en la localidad objeto de estudio. Por ello se debe entender a la comunidad
como “aquella etapa de la organizacion social que constituye un esfuerzo consciente de
la poblacion para controlar sus problemas y conseguir mas y mejores servicios” (Andreu,
2023). Siendo asi la comunidad en busqueda de generar ese ansiado desarrollo sostenible
debe orientar sus esfuerzos hacia un bien comuin, dejando de lado los beneficios
particulares. Sin duda alguna esto representa uno de los mayores retos para la poblacion

de San Antonio, y de todo el Ecuador en general.

Andreu también aporta que “el desarrollo comunitario tal como se entiende en
Europa tiene ya medio siglo de existencia. Se inicié a partir de la Segunda Guerra
Mundial, a partir de los planteamientos que la UNESCO establecio para paliar la situacion
de los paises del entonces Ilamado Tercer Mundo. Por este motivo los primeros programas
que se implementan, explicitamente, bajo la consigna de desarrollo comunitario se

llevaron a cabo en zonas de Africa, Asia y América Latina” (Andreu, 2023).

Es importante destacar que el desarrollo comunitario es sujeto de estudio y
practica socioeducativa desde hace varios afos en los Estados Unidos y en algunos paises
de América del Sur, mucho mas incluso que en la propia Europa. Desde la perspectiva
socioeducativa, los procesos de educacion popular inspirados por pedagogos como Paulo
Freire se enmarcan claramente en el concepto de desarrollo comunitario. Esta visién que
ofrece la autora demuestra que no solo se habla de desarrollo comunitario en paises
subdesarrollados o en vias de desarrollo, sino que este fue un concepto que nacié en paises

que son desarrollados y es ahi donde mas se realizan estudios técnicos sobre el tema.

Modificar la cosmovision de los pobladores de San Antonio puede resultar una
tarea muy compleja dentro del proyecto de investigacion, porque implica luchar contra
costumbres, tradiciones y un entorno socio cultural arraigado en diversas generaciones.
Experiencias negativas que han dejado en los habitantes un sentido de desconfianza sobre

todo aquello que sea trabajo comunitario, y el carente acceso a informacion cientifica
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limita que un verdadero desarrollo sostenible se ejecute en el corto plazo. Sera una tarea

significativa lograr estos objetivos.

Dentro de los objetivos del proyecto y enunciado como tema principal de esta
investigacion se encuentran términos que pueden llevar a una confusion en cuanto a su
entendimiento, alcance y uso dentro del ambito turistico legal del Ecuador, por ello es
necesario aclarar aspectos de la metodologia que se usaréa en el proyecto en capitulos
posteriores. Términos como recurso, atractivo, espacio, zona, area y producto turistico
debe ser contemplados desde una normativa legal ecuatoriana que corresponde al

territorio en el cual se desarrolla esta investigacion.

Recurso turistico

Segun lo que establece el Ministerio de Turismo del Ecuador en el Manual
Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y Generacidn de Espacios Turisticos dado
a conocer en el ano 2018 “un recurso turistico es un elemento natural o cultural que
pueden motivar el desplazamiento, pero no se encuentran todavia incorporados en la
dindmica turistica, ni cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo” (MINTUR,
2018, pag. 33). En el segundo objetivo especifico de la presente investigacién se plantea
describir los atractivos tanto naturales como culturales que posee San Antonio de Ibarra,
por lo que el término de recurso sera empleado con frecuencia para referir a ciertos lugares

que presenten las caracteristicas dadas por el MINTUR.

Tomar en cuenta el inventario turistico actualizado al mes de septiembre del 2023
que pone a disposicion de la ciudadania el Ministerio de Turismo en su pagina web ayuda
a la descripcion de los atractivos como pretende el segundo objetivo especifico de esta
investigacion, se hace necesario entonces aclarar que para el MINTUR un inventario
turistico “se concibe como un registro valorado de todos los atractivos que por sus
atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacion constituyen parte del
patrimonio turistico nacional” (MINTUR, 2018, pag. 7). Este instrumento digital que
segun la planificacion del Ministerio esta a disposicion de los GAD’s parroquiales y
Coordinaciones Zonales para mantener una base de datos actualizada sobre sus atractivos
turisticos, pero que a su vez no prohibe a la academia hacer uso de los mismos siempre y

cuando sean posteriormente aprobados por las autoridades locales.
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Atractivo turistico

Al referirnos a este concepto encontraremos autores que hablan del mismo desde
la década de los afios de la década del ochenta, diversos autores identifican a las figuras
de atractivos y recursos turisticos como un solo conglomerado que posee caracteristicas
en algunos aspectos similares. Miguel Angel Acerenza, un experto en turismo describe al
atractivo como el “componente mas importante del producto turistico, por cuanto son los
que determinan la seleccidn, por parte del turista, del punto del destino de su viaje, y son

los que generan, por tanto, una corriente turistica hacia su localizacion” (Acerenza, 1984).

Para Roberto Boullon (1985) el atractivo turistico se define como “la materia
prima que permite que la planta turistica (equipamiento e instalaciones) opere”. Este es
uno de los autores emblematicos en el &mbito turistico y su definicion, aunque sencilla
dice mucho de lo que significa el atractivo turistico para que la actividad se desarrolle
como corresponde; el define a este concepto como la parte fundamental que ayuda a que

todo lo demas funcione.

Atractivo turistico para el MINTUR es “el resultado de un registro valorado que,
por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacidn constituyen parte
del patrimonio turistico. Es un elemento base para la gestion, planificacion, ejecucion y
evaluacion turistica del territorio” (MINTUR, 2018, pag. 33). Por esta descripcion
realizada por el MINTUR se pueden identificar claramente aquellos sitios y
manifestaciones a ser inventariados en la presente investigacion, con este primer paso se
podran sentar las bases para la consecucion del objetivo general del proyecto, ademas de
aportar cientificamente al trabajo de la administracion del GAD parroquial de San

Antonio en el &mbito turistico.

La situacion geogréafica de San Antonio y la realidad que presenta el territorio
ecuatoriano en lo que se refiere a cercania de atractivos turisticos obliga al analisis de
conceptos complementarios al momento de planificar un producto turistico como son:
espacio, area y zona turisticos; segun el autor insigne en estos conceptos, Roberto
Boullon, y en base al cual el Ministerio de Turismo ha elaborado el Manual de Atractivos
Turisticos empleado como base en esta fase de la investigacion, se tiene que un producto
turistico puede ser analizado desde varias aristas, econdmica, abstracta, de la satisfaccion
del cliente, entre otras; pero en ninguna de ellas se deja de lado la trascendencia del

patrimonio turistico de cada regién, que a la final para Boulldn es la principal razén por
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la que un turista decide emprender su viaje a un determinado destino turistico (Boulldn,
2006).

Producto turistico

Entender el concepto de producto desde el punto de vista de la mercadotecnia nos
permitira comprender la diferencia que puede tener con el producto que se ofrece en un
mercado turistico. En marketing el producto es mucho mas alla de un elemento fisico,
este representa un deseo que busca satisfacer el consumidor, el producto mas alla de tener
atributos fisicos, tiene muchos atributos psicoldgicos. EI consumidor por tanto construye

en su cerebro una imagen del producto que incluye multiples aspectos.

Para Miguel Angel Acerenza, el concepto de producto turistico lo define como
“un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propoésito
de satisfacer los deseos o las expectativas del turista, es un producto compuesto que puede
ser analizado en funcién de los componentes béasicos que lo integran: atractivos,

facilidades y acceso” (Acerenza, 1984).

La Organizacion Mundial del Turismo en 2023 prefiere sintetizar este complejo

concepto de producto turistico de la siguiente forma.

Una combinacién de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales,
culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios
y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia
del plan de comercializacion de un destino y genera una experiencia turistica integral, con
elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa
a través de los canales de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital
(OMT, 2023, pag. 1).

A nivel local, el Ministerio de Turismo entiende por producto turistico al
“conjunto de multiples prestaciones tangibles e intangibles que se ofrecen a los turistas
dentro de un determinado territorio, con el objetivo de satisfacer una experiencia turistica
de acuerdo a sus necesidades” (MINTUR, 2018, pag. 128). Realizando la revision
bibliografica del autor Boullon, de la OMT y del MINTUR, se puede entender que el
producto turistico comprende materiales, servicios y prestaciones tanto materiales como
no materiales que son ofertados a la demanda dentro de un territorio el cual cumple con
las caracteristicas para satisfacer las necesidades del visitante en cuanto a la experiencia

turistica que este desea vivir.
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Para finalizar este analisis conceptual es importante referirse a los conceptos que
contempla el MINTUR en su Manual de Atractivos Turisticos, refiriéndose a espacio,
area y zona turisticos; vale recordar que todos los conceptos elaborados por esta cartera
de estado fueron tomados como base de lo expuesto por Boullén en sus propuestas
académicas. Se tiene asi que “un espacio turistico estd concebido por la presencia y
distribucion territorial de los atractivos, la planta y la infraestructura turistica que
permiten la realizacién 6ptima de la actividad turistica” (MINTUR, 2018, pag. 19). Este

espacio segin Boulldn (2004) se clasifica en zona, area y centro turistico.

Zona turistica

Una zona turistica es concebida generalmente como ““un territorio caracterizado
por una gran concentracion de actividades turisticas (o en el que el turismo es la actividad
econdémica preferente), donde se ofertan diversos productos turisticos, que integra
diferentes destinos turisticos” (Secall, 2023). Histéricamente las zonas turisticas surgen
por la evolucion que tienen los destinos turisticos que se encuentran préximos entre si y

cuyo espacio geogréafico los encuentran cercanos.

La organizacion territorial del turismo, también denominada como zonificacion
turistica es un proceso que surge de una planificacion integrada de la actividad turistica
la misma que toma en cuenta la importancia del reconocimiento de los atractivos en la
esfera municipal para incrementar la permanencia de determinado grupo de turistas, asi
como su coparticipacion con los municipios vecinos y también dotados de potencial

turistico.

La zona “es la unidad de mayor analisis y estructuracion. Debe agrupar un nimero
mayor o igual a 10 atractivos lo suficientemente proximos indiferentemente de su tipo y
categoria” (MINTUR, 2018, pag. 19), el area por su parte “se refiere a las partes en que
se divide una zona. Agrupa un nimero de atractivos menor que los de la zona y requiere
infraestructura de transporte y telecomunicaciones” (MINTUR, 2018, pag. 19),
finalmente el centro turistico hace referencia a “un conglomerado urbano o en su zona de
influencia. Agrupa suficientes atractivos que motiven la visita y debe abastecer al area
con planta turistica” (MINTUR, 2018, pag. 19).
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Planificacidn estratégica

Planificar estratégicamente el territorio es una de las labores mas importantes que
desarrollan las autoridades que dirigen esta parroquia, en todos los érdenes jerarquicos.
Nacional, zonal, provincial, cantonal y parroquial. Esta planificacion estratégica hace
referencia a todas las decisiones que se toman en beneficio de las diferentes localidades
y pueblos del Ecuador, todos los estamentos de control juegan un papel fundamental en
la toma de decisiones que sean favorables para toda la comunidad. Es sin duda un punto

critico de la presente investigacion.

En la revista del Instituto Tecnol6gico de Sonora se obtiene una definicidn de
planificacion estratégica orientada a la administracion puablica y de la industria de
servicios la cual indica que “la estrategia es un elemento en una estructura de cuatro
partes. Primero estan los fines a alcanzar; en segundo lugar, estan los caminos en los que
los recursos serédn utilizados; en tercer lugar, las tacticas, las formas en que los recursos
que han sido empleados han sido realmente usados y, por ultimo, estan los recursos como
tales” (Cruz, 2020).

A su vez en el libro Planificacion Estratégica se indica que planificacion
estratégica es “la capacidad de observacion y anticipacion frente a desafios y
oportunidades que se generan, tanto de las condiciones externas a una organizacién, como
de su realidad interna” (Pilacuan, Cevallos, Rodriguez , & Tito, 2023). Lo que lleva a
entender que dentro de la planificacion estratégica es importante considerar todos los

factores que puedan afectar al destino turistico, factores tanto internos como externos.

Planificar dentro de la actividad turistica se convierte en un rol que corresponde a
todos los actores que participan dentro de esta cadena productiva de servicios. Es
importante conocer las jerarquias, los entes gubernamentales reguladores del turismo a
nivel nacional e internacional, la normativa vigente, los aspectos legales de los territorios,
poblaciones y empresas para poder realizar proyectos que aglomeren a toda la comunidad.

De este modo la planificacion turistica podra resultar exitosa.

Gestion del destino

Junto al concepto de planificacion estratégica viene la gestion del destino turistico

y es ahi cuando diversos autores sostienen que “existen tres aspectos basicos que deben
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ser considerados para ser competitivo: planificacion y desarrollo del destino, desarrollo
de productos y servicios turisticos, promocion y comunicacion del destino turistico”
(Perez, 2021). Como se puede evidenciar, para llevar a cabo una correcta gestion del
destino San Antonio, se deben considerar todos los conceptos revisados en este marco
tedrico. Conceptos que a su vez son puestos en practica en las estrategias planteadas al

final de la investigacion.

Con todos estos antecedentes expuestos y con los conceptos aclarados se puede
continuar con el desarrollo de la investigacién propuesta. Explicar el marco legal sobre el
cual se sustentara el proyecto en la legislacion local, exponer la metodologia que se
implementara en el mismo, los instrumentos desarrollados para la recoleccion de

informacion, el analisis de la informacion obtenida y la propuesta final.

Marco Legal

Las leyes, reglamentos, organismos mundiales, regionales y locales que son
analizados en este proyecto constituyen un apartado muy importante dentro de la
investigacion puesto que toda la metodologia aplicada que lleve a la consecucion de los
objetivos y que se ajusta al final con las alternativas planteadas para cumplir con la

investigacion deben contar con el respaldo legal de dichos estamentos.

Es asi que jerarquicamente se parte con el analisis del organismo internacional
rector de la actividad turistica a nivel mundial, la UNWTO* por sus siglas en inglés, OMT
(Organizacion Mundial del Turismo) sus siglas en espafiol, “es el organismo de las
Naciones Unidas encargado de la promocién de un turismo responsable, sostenible y
accesible para todos” (OMT, 2023, pag. 1). Esta organizacién promueve como indica en
su pagina web la cultura de un turismo responsable, que integre a la actividad en la agenda

global como un motor de crecimiento socioeconémico y responsable con el ambiente.

Al pertenecer a la Organizacion de las Naciones Unidas, este organismo busca
garantizar todos los acuerdos, principios, objetivos y politicas que establecen el conjunto
de naciones que forman parte de ella. Uno de los preceptos mas importantes y de hecho
con el que se cred esta organizacion mundial son la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos, en la cual se garantizan derechos multiples para todos los seres

4 UWNTO: United Nations World Tourism Organization
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humanos, relacionados especificamente al dmbito turistico se pueden enunciar los

articulos 13, 24 en los cuales la ONU indica que
Articulo 13: Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su
residencia en el territorio de un Estado. Toda persona tiene derecho a salir de

cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais

Articulo 24: Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre,
a una limitacion razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones periodicas

pagadas.

Este mismo organismo el 1 de octubre de 1999 en la ciudad de Santiago de Chile,
buscando reafirmar el rol que tiene la organizacion hasta el dia de hoy en la actividad
turistica mundial emiti6 el Codigo ético mundial para el turismo en el cual se establecen
principios clave que guien al desarrollo del turismo por parte de todos los actores clave
del mismo, en su pagina web la OMT menciona que este codigo esta “dirigido a
gobiernos, sector turistico, comunidades y turistas, su aspiracion es ayudar a maximizar
los beneficios del sector reduciendo al minimo el posible impacto negativo de este en el
medio ambiente, el patrimonio cultural y las sociedades del planeta” (OMT, 2023, pag.
8).

Dentro de los articulos de este codigo que mas se ajustan a la presente
investigacion y que por ende brindan una base legal sélida a la misma se encuentran los
articulos 3 (el turismo, factor de desarrollo sostenible), 4 (EI turismo, factor de
aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la humanidad), 5 (El
turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino). Todos estos
articulos manifiestan la intencién de un turismo que conlleve a un desarrollo
socioecondmico responsable con el medio ambiente y la cultura de las poblaciones

receptoras.

La Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en 2008, constituye la carta
magna que rige las leyes del pais. San Antonio de Ibarra al encontrarse dentro de los
limites geogréaficos y politicos de este estado debe ajustarse y regirse a todo lo dispuesto

en este documento legal, el cual jerarquicamente esta sobre toda ley, reglamento o cédigo
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que emita el gobierno nacional del Ecuador. Siendo asi, en su articulo 14 la constitucién
de la Republica manifiesta que:
Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de
interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencién del dafio

ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2008, pag. 14).

A nivel local el organismo encargado de la gestion del turismo es el Ministerio de
Turismo del Ecuador, esta cartera de estado que a lo largo de los afios ha ido adquiriendo
mayor relevancia dentro de la administracion gubernamental debido a la necesidad de
gestionar politicas publicas orientadas a buscar en el turismo una alternativa real de
desarrollo que permita al pais diversificar sus ingresos, plantea como mision en su pagina

web lo siguiente:

Convertir al Ecuador en un destino sostenible y competitivo, lider en Latinoamérica en
un nuevo modo de hacer turismo, mas natural, mas sostenible, mas inclusivo y, sobre
todo, mas beneficioso tanto para turistas como para comunidades residentes, garantizando
en todo momento la proteccion del ambiente, las poblaciones locales y del turista como
consumidor (MINTUR, 2018, pég. 1).

La ley de turismo y su reglamento garantizan que el Ecuador es un pais que se
preocupa por generar un desarrollo turistico sostenible, como se indica en el articulo 3,

literales d) y e).

d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Sumado a esta normativa legal establecida a partir de la década de los 2000, el

Ministerio de Turismo del Ecuador a través de la Direccion de Planificacion y Desarrollo

Territorial actualmente utiliza como guia para sus politicas publicas el Plan Sectorial de
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Turismo 2021-2025, en vigencia desde el 15 de abril del 2021 persigue objetivos claros

para el turismo en el Ecuador como son:

Reactivar al turismo y convertirlo en una actividad econdémica sostenible, ajustandose a
lo definido en el Plan Nacional de Desarrollo en su objetivo 2, politica 2.3 y sus metas
2.3.1, 2.3.2 'y 2.3.3 (2 millones de turistas, 2.5 mil millones de divisas y 485 trabajos
vinculados a la actividad) cuyo aporte al bienestar y riqueza del pais sea reconocido y
valorado (MINTUR, 2021, pag. 5).

Finalmente, un instrumento legal que se ajusta a la presente investigacion y que
debe ser revisado se trata del Codigo Organico de Organizacién Territorial (COOTAD),
el cual constituye la herramienta legal base para la administracion descentralizada del
estado y que regula las acciones a desarrollar por los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GADs) como es el caso de San Antonio de Ibarra, en este amplio
reglamento en su articulo 4 se establecen los fines que persiguen los GAD’s entre los que

mas destacan acorde a este proyecto los siguientes:
d) La recuperacion y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de medio

ambiente sostenible y sustentable;

e) La proteccion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios
de generacion e intercambio; la recuperacion, preservacion y desarrollo de la

memoria social y el patrimonio cultural,

g) El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el
impulso de la economia popular y solidaria con el propdsito de erradicar la
pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen
vivir.

Todo este fundamento legal permitira desarrollar un proyecto ordenado dentro de

las normativas que rigen el desarrollo turistico sostenible a todos los niveles, mundial,

nacional y local.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Descripcion del area de estudio

El &rea de estudio que comprende esta investigacion es la poblacion rural del
canton Ibarra denominada San Antonio, localidad que se encuentra ubicada en la region
norte del Ecuador, en la provincia de Imbabura y que forma parte politicamente del canton
Ibarra, siendo a su vez la parroquia rural que se encuentra mas al sur del mencionado
canton. Por ende, sus limites geogréficos la colindan con otras poblaciones como

Natabuela, Otavalo y Antonio Ante.

Su posicidn geogréafica se ve favorecida por su cercania a la ciudad de Ibarra y al
volcan Imbabura, lo que le otorga a San Antonio la oportunidad de ser un destino turistico
fundamental para aquellos visitantes que gustan practicar actividades de trekking y
montafiismo. Estos aspectos complementan una reconocida tradicion que posee la
parroquia como es el tallado de artesanias en madera, que constituye su principal ventaja
competitiva ante destinos que posean caracteristicas geogréaficas similares. En la figura 2
se puede apreciar una vista del mapa actual de San Antonio, obtenida de la plataforma

virtual Google Earth.

b: 4
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FIGURA 2. MAPA DE SAN ANTONIO
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Esta parroquia rural posee pisos climaticos variados, lo cual le permite contar con
diversidad de flora y fauna que la diferencia de otros cantones en la provincia de
Imbabura. La altitud aproximada es de 2.100 a 3.200 m.s.n.m. considerando los barrios
periféricos que se encuentran a una altitud mayor que la zona urbana. La temperatura
promedio oscila entre 12 a 28 grados centigrados dependiendo de la época del afio y la
hora del dia. Su poblacién es de entre 15.000 y 16.000 habitantes aproximadamente, el
70% de su poblacion se concentra geograficamente en el denominado casco urbano de
San Antonio, mientras que el 30% restante habita en los barrios periféricos que se

encuentran aledafios a la localidad.

FIGURA 3. SAN ANTONIO. VISTA PARQUE CENTRAL

La poblacion civil de San Antonio de Ibarra es reconocida nacional e
internacionalmente por su habilidad en la elaboracion de artesanias y por su riqueza
cultural. Eventos como la Bienal de escultura o las ferias y exposiciones de artesanos
Ilaman la atencién de visitantes locales, es comUn que la parroquia reciba un importante
numero de visitantes durante los feriados nacionales y los fines de semana. En la tabla 4.
Mediante el uso de la herramienta del cuestionario aplicada a prestadores de servicios
turisticos de San Antonio, se logra determinar un nimero aproximado de visitantes a esta

parroquia anualmente.
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La ventaja competitiva que representa para San Antonio la tradicion y habilidad
de sus artesanos le han hecho recibir en septiembre del 2020 el reconocimiento como
“Pueblo magico” del Ecuador, un galardén y un privilegio que tan solo 21 localidades en
el pais han logrado alcanzar. Caracteristicas Unicas hacen de San Antonio una de las
parroquias mas atractivas para visitar en el norte del Ecuador, ademas ser reconocida con
este galardon le brinda oportunidades a la parroquia de recibir diferentes beneficios en

materia turistica.

PUEBLOS
MAGICOS

SAN ANTONIO
ECUADOR

#PueblosMagicosEc

FIGURA 4. SAN ANTONIO, PUEBLO MAGICO DEL ECUADOR

Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en un enfoque mixto, a raiz de que la
informacion obtenida a través de los diversos instrumentos de recoleccion entrega datos
cuantitativos, pero también cualitativos los cuales permiten desarrollar un analisis mas
completo de la informacion con la finalidad de establecer criterios mas acercados a la
realidad y finalmente plantear soluciones a la problematica acordes a la realidad del

territorio estudiado.

Para Hernandez — Sampieri (2020), los métodos mixtos se componen de un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que consideran
la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada

(meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.
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Por medio de las encuestas aplicadas a visitantes, los cuestionarios respondidos
por los prestadores de servicios, las entrevistas aplicadas a autoridades de la parroquia y
las fichas de registro de atractivos turisticos de San Antonio, se ha podido recabar
informacion de ambas indoles, tanto cuantitativa como cualitativa, haciendo posible

desarrollar este método de investigacion.

El tipo de investigacion es de campo y documental en vista que para recolectar la
informacion fue fundamental la presencia en el espacio geogréafico investigado, para
analizar comportamientos, modelar comparaciones, nutrir bases de datos y de ese modo
poder llegar a conclusiones mas certeras sobre la realidad del fendmeno investigado. Y
para establecer una base teérica y legal acorde al problema fue necesario el analisis
bibliografico previo que permite orientar correctamente la investigacion. Se entiende por
investigacion de campo o documental como

una de las técnicas de la investigacion cualitativa que se encarga de recolectar,

recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de documentos, revistas, libros,

grabaciones, filmaciones, periodicos, articulos resultados de investigaciones,
memorias de eventos, entre otros; en ella la observacion esté presente en el analisis

de datos, su identificacion, seleccién y articulacion con el objeto de estudio. (Ruiz,
2020, pag. 1).

De acuerdo al alcance de los objetivos esta investigacion es de tipo descriptiva,
en vista que a partir de la informacion recolectada se puede definir un tipo de oferta y
demanda que posee San Antonio de Ibarra en la actualidad. Esta descripcion permite
plantear posibles alternativas de mejora en la gestion del destino, buscando aprovechar al

méaximo las fortalezas que tiene esta parroquia.

En la busqueda de cumplir con cada uno de los objetivos especificos planteados
en el presente proyecto fue necesario utilizar diversas metodologias de investigacion y
herramientas para recolectar la informacion que sean véalidas para el desarrollo del
proyecto; como son: Entrevistas estructuradas aplicadas a la principal autoridad de la
parroquia y a un especialista en turismo de la misma (Anexo A), cuestionarios aplicados
a prestadores de servicios turisticos de la parroquia (Anexo B), encuestas dirigidas a
visitantes durante el feriado de carnaval del 2024 (Anexo C) y fichas para realizar el
inventario de atractivos turisticos (Anexo D). Todos estos instrumentos constituyeron las

principales fuentes de recoleccién de la informacion.
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El instrumento de recoleccion de informacion entrevista (Anexo A) cuenta con 2
modelos, uno para el presidente de GAD y otro para el experto en turismo de la localidad,
cada uno de ellos esta compuesto de 6 preguntas generales en las cuales se busca sobre
todo conocer la percepcion que tienen los entrevistados con respecto a la situacién

turistica actual de la parroquia.

Por su parte el cuestionario que fue aplicado a los prestadores de servicios de San
Antonio es un poco mas amplio, consta de 7 preguntas, pero con muchos datos
informativos, con los cuales se puede tener un registro mas exacto sobre los
establecimientos que estan funcionando en la localidad, ain cuando estos no se
encuentren dentro del catastro turistico del MINTUR. Este cuestionario solo fue aplicado

a los prestadores de servicios que tienen su registro legalizado.

La encuesta empleada para este proyecto es un instrumento conformado por 9
preguntas, sin considerar los datos informativos, preguntas que son cerradas en su
mayoria y una pregunta abierta. Las preguntas se encuentran organizadas en rangos para
poder recopilar de manera méas ordenada la informacion y asi favorecer a su correcto
analisis. Este instrumento fue dirigido exclusivamente a los visitantes de la parroquia,

mas no a pobladores.

Finalmente se desarrollé la ficha para realizar inventario de atractivos turisticos
de San Antonio, una herramienta simple que recaba informacion mediante una visita de
campo por parte del investigador en la cual se recogen 10 datos fundamentales de cada
atractivo, acompafiado de una fotografia actual lo cual sirve de base para futuras

actualizaciones de inventarios por parte de las entidades competentes.

Previo a iniciar con el analisis de la oferta turistica como indica el primer objetivo
especifico de esta investigacion, se llevo a cabo dos entrevistas con autoridades locales,
el Sr. presidente del GAD parroquial y una de las vocales de turismo que forma parte
igualmente del gobierno local. Mediante estas entrevistas se pudo orientar de mejor
manera los cuestionarios que serian aplicados a oferentes turisticos de la parroquia,
ademas de obtener un panorama general sobre la situacién de la oferta previo al trabajo

de campo.

Con la finalidad de determinar la oferta turistica que existe actualmente en San
Antonio de Ibarra se emple6 una metodologia de investigacion de campo mediante la cual

se pudo verificar en terreno la informacién publicada en el catastro oficial del Ministerio
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de Turismo. Se realiz6 una verificacion de los establecimientos que reconoce legalmente
el MINTUR, posteriormente se efectuaron visitas a establecimientos que se encuentran
ubicados en el casco urbano de San Antonio, durante dichas visitas se aplicaron los
cuestionarios dirigidos a prestadores de servicios con la intencidn de conocer los motivos
por los cuales no se encontraban dentro del catastro turistico, ademas de obtener mayor
informacion de relevancia como llegada de visitantes a la parroquia, temporadas, tipo de

oferta, entre otros.

Para describir los recursos y atractivos turisticos con los que cuenta la parroquia
de San Antonio de Ibarra, se empleé como material para recolectar la informacion las
fichas para registrar de atractivos turisticos de San Antonio elaboradas con dicha
finalidad. Ademas, se realiz6 una comparacion entre la ficha de inventarios actual que
proporciona esta entidad y los atractivos visitados durante la investigacion para
determinar cual es el nivel de importancia que se le ha dado a realizar un inventario de

atractivos turisticos en la parroguia.

Finalmente, con toda la informacion recabada, se plantean 6 estrategias que
permitan a San Antonio de Ibarra convertirse en un producto turistico sostenible a nivel
nacional e internacional. Aprovechando sus potencialidades al ser pueblo magico del
Ecuador, se busca lograr que existan beneficios de inversion en la localidad, los cuales

permitan generar un desarrollo general de esta poblacion.

Procedimiento

Para poder llevar a cabo la presente investigacion fue necesario comenzar realizando
un analisis del catastro oficial de todos los establecimientos que existen en San Antonio
de Ibarra y se dediquen a la oferta de servicios turisticos, se complementé dicho analisis
con las visitas realizadas en toda la localidad. Posteriormente los establecimientos fueron
clasificados de acuerdo con el tipo de servicio que ofrecen y evaluadas sus variaciones en
cuanto al nimero de visitantes en los Gltimos 2 afios, con ese dato se obtuvo un ndmero

aproximado de visitantes para poder aplicar la encuesta.

Una vez determinada el tipo de oferta y rasgos de la demanda turistica que existe
en San Antonio y analizados los datos en cuanto a la llegada de visitantes, se realizaron

entrevistas a las principales autoridades para buscar la percepcion que tienen ellos en
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cuanto al aumento o disminucién en la llegada de turistas a la parroquia entre 2021 a
2023.

Posteriormente con los datos obtenidos de las encuestas realizadas a las empresas de
servicios turisticos de San Antonio y las autoridades se analizan los cuestionarios
aplicados a los prestadores de servicios turisticos y 2 empresas dedicadas a la elaboracion
de artesanias con el objetivo de comparar si el nimero de visitantes también ha

disminuido o aumentado, buscando de este modo comparar con el sector servicios.

Finalmente se obtuvieron suficientes datos para plantear las alternativas que ayuden
a mejorar la gestion del aspecto turistico en la parroquia, tanto para el rol que debe tener

el area administrativa como el papel que cumplen las empresas del sector.

Consideraciones bioéticas

La presente investigacion tiene una orientacion de tipo social y econdémica
considerando que se buscan plantear alternativas para un manejo sostenible de los
recursos con los que cuenta la parroquia de San Antonio de Ibarra, en la busqueda de
generar una mejor calidad de vida a partir de la conciencia y el cuidado que brinden los
habitantes a sus diversos atractivos turisticos, sin descuidar el beneficio econdmico que

puedan obtener en base al uso de sus potencialidades.

No se ha desarrollado experimentacion con elementos naturales los cuales puedan
ver afectada su genética; sin embargo, al tratarse de personas, autoridades y empresas
quienes se encuentran implicados en este proyecto, los principios éticos fundamentales
que han guiado todo el proceso investigativo fueron la responsabilidad en el manejo de
los datos obtenidos, la sinceridad ante todos los actores turisticos que colaboraron con
entrevistas y encuestas, la justicia al analizar cada uno de los resultados alcanzados desde
una optica imparcial, sin buscar beneficios personales de ninguna indole, mas que el

crecimiento cientifico y el desarrollo sostenible de la parroquia.

Los principios éticos fundamentales que han sido considerados para desarrollar
este proyecto son: veracidad al momento de presentar las propuestas, honestidad para
expresar a todos los beneficiarios el objetivo de la investigacion, respeto a la privacidad
de todas las personas naturales y juridicas implicadas y responsabilidad en el manejo de

la informacion.
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Finalmente se debe considerar que la investigacion persigue objetivos que buscan
mejorar la calidad de vida de las personas, poblaciones, empresas, y otros actores
implicados en el proyecto. Por lo tanto, mantener una ética en la investigacion ratifica
que los resultados obtenidos de la misma seran de beneficio comun para los participantes
del proyecto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se desarrolla un trabajo de campo apoyado en las herramientas de
recoleccion de informacion, cuyos resultados permiten responder a los objetivos
planteados para este estudio, el primer objetivo especifico hace referencia a la necesidad
de determinar la oferta turistica actual que existe en San Antonio de Ibarra, la siguiente
fase consiste en describir los atractivos naturales y culturales con los que cuenta
actualmente la localidad y finalmente se plantean estrategias que permitan mejorar la

gestion y el servicio turistico que brinda la parroquia.

4.1. Constatacion de objetivos especificos: Determinacion de la oferta turistica que

existe actualmente en la parroquia de San Antonio de Ibarra.

Las empresas de servicios turisticos que actualmente funcionan en la parroquia de San
Antonio de Ibarra se encuentran reconocidas legalmente en el catastro del MINTUR,
mismo que se publica en la biblioteca digital de esta cartera de estado, los

establecimientos se encuentran detallados en la tabla 1 que se presenta a continuacion:

TABLA L.
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN SAN ANTONIO DE IBARRA
Nombre comercial Actividad Clasificacion  Categoria Direccion
Bellavista, calle principal ingreso
LA CASA DEL CUY AyB Restaurante 1 tenedor a Chaltura S/N
TRIANA Panamericana Sur KM 4, Via
RESTAURANTE AyB Restaurante 1 tenedor Chorlavi
. Simon Bolivar S/N y Hnos.
EL VIEJO MADERO AyB Cafeteria 1 taza Mideros - Local #1.
RESTAURANTE .
ANTONIO DE AyB Restaurante 1 tenedor Pa”a”lllec:\'/‘;znmabf:r’ gﬂtgreeﬂ de
PIEDRA y
. Panamericana Sur, entrada
MI VIEJO ROBLE AyB Cafeteria 1 taza Hosteria Agustin Delgado, kmé
HOSTERIA . Hacienda .
CHORLAVI Alojamiento Turistica 4 estrellas Panamericana Sur S/N

Fuente: MINTUR (2024)

Sin embargo, al realizar un recorrido por el casco urbano de San Antonio y sus barrios
aledafios es evidente que existen una mayor cantidad de empresas que brindan servicios
enmarcados en el &mbito turistico, sobre todo en lo referente a la alimentacion. En las

tablas 2 y 3 respectivamente se realiza un recuento de establecimientos que a febrero del
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2024 se encuentran prestando servicios en el casco urbano de San Antonio y en sus barrios

periféricos.

TABLA 2.
ESTABLECIMIENTOS EN CASCO URBANO DE SAN ANTONIO

TIPO CANTIDAD
RESTAURANTE 6
FONDAS 12

HELADERIAS

CAFETERIAS

BANQUETES Y
RECEPCIONES
ASADERO

COMEDORES POPULARES

P NN DN W

TABLA 3.
ESTABLECIMIENTOS EN BARRIOS PERIFERICOS DE SAN ANTONIO

TIPO CANTIDAD
RESTAURANTE \ 6
FONDAS 13
HELADERIAS \ 1
ASADERO 2
COMEDORES POPULARES \ 1
COMPLEJOS TURISTICOS 3

En la entrevista desarrollada a la Abogada Carina Rivadeneira, vocal del GAD de San
Antonio y experta en turismo de la localidad, manifiesta que esta parroquia cuenta con
muchas ventajas desde el punto de vista turistico; sin embargo, no estdn siendo
aprovechadas por la comunidad. Resalta que la politica publica no orienta adecuadamente
sus esfuerzos al desarrollo de este tipo de actividad, a la cual califica como sostenible en

el tiempo por la capacidad de preservar los recursos y generar riqueza para esta y futuras
generaciones.

Al visitar dos restaurantes y tres heladerias del casco urbano de San Antonio, sus
propietarias manifiestan que no ven la necesidad de registrar sus establecimientos ante el
Ministerio de Turismo, afiaden que dicha gestion no implicaria ningun beneficio para sus
negocios y que con las responsabilidades tributarias y requisitos que solicitan otros

organismos de regulacién y control para el funcionamiento de sus establecimientos es
mas que suficiente.
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Estas dos perspectivas permiten determinar que la oferta turistica en San Antonio es
limitada y carece de control del Ministerio de Turismo, eso a su vez ocasiona que no
existan estdndares de calidad para la oferta de servicios, por ende, la organizacion,
colaboracion y competencia entre las empresas es empirica y en ciertos casos inexistente.
Sin un trabajo adecuado, sera muy complicado generar un entorno favorable para atraer

la inversion necesaria que requieren las empresas turisticas en San Antonio.

Es concluyente indicar que la oferta turistica en empresas que prestan sus servicios
en la parroquia de San Antonio, se compone Unicamente por las establecidas en el catastro
oficial que publica en su repositorio digital web el Ministerio de Turismo del Ecuador. Es
importante destacar que San Antonio pertenece politicamente al canton Ibarra como una
parroquia rural del mismo, por lo tanto, los datos que otorga el catastro corresponden a

todo el cantén Ibarra.

Los seis establecimientos reconocidos por el MINTUR en el catastro turistico
accedieron a una responder un cuestionario para la presente investigacion, a través del
cual se puede tener un panorama mas claro de cémo han venido desarrollando su actividad
en el dltimo afio. Al ser una poblacion pequefia, no se hace necesario el calculo de una
muestra y gracias a la voluntad de los propietarios de estos establecimientos ha sido

posible acceder a toda la informacion necesaria.

En la figura 5 se evidencia que para los prestadores de servicios la demanda turistica
en San Antonio es, en su mayoria, baja y muy baja. Entendiendo que la disminucién en
el arribo de turistas se debe en gran parte a la situacion de emergencia de seguridad que
enfrenta desde enero de 2024 el pais. Adicionalmente argumentan que no existe un trabajo
adecuado de promocidn turistica por parte de las entidades gubernamentales seccionales

en las cuales deben apoyarse.

Demanda turistica en San Antonio
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FIGURA 5. DEMANDA TURISTICA EN SAN ANTONIO.
Fuente: Prestadores de servicios turisticos de la parroguia.

Otro de los datos importantes que se pudieron obtener gracias a las respuestas de los
prestadores de servicios se enfocan en la llegada de visitantes a la parroquia.
Considerando que no existen datos oficiales y ratificado en la entrevista realizada al Sr.
presidente del GAD parroquial, MSc. Guillermo Chuquin, quien considera como una
debilidad en su parroquia no contar con datos estadisticos de llegada de visitantes a San
Antonio. Se puede apreciar en la tabla 4 un rango de visitantes aproximado a la localidad

en cada uno de los establecimientos que ofertan servicios turisticos.

TABLA 4. RANGO DE VISITANTES A SAN ANTONIO

ESTABLECIMIENTO Vﬁéﬁiﬁ?&
LA CASA DEL CUY Mas de 500
TRIANA RESTAURANTE De 200 a 300
EL VIEJO MADERO De 200 a 300
RESTAURAI\DI\III'EI'[E) RAANTONlo DE D6 1002 200
MI VIEJO ROBLE De 100 a 200
HOSTERIA CHORLAVI Més de 500

Fuente: Prestadores de servicios de la parroquia.

Finalmente, en el cuestionario que respondieron los oferentes de servicios turisticos
para el presente proyecto se pudo obtener un panorama de cuales son los meses que mayor
numero de visitantes reciben en el afio. Considerado un dato importante para la posterior
toma de decisiones por parte del GAD, en cuanto a la promocion, calendario de fechas
civicas, programacion anual, etc. En la figura 6 se puede apreciar que los meses de mayor
demanda segun los entrevistados son febrero, julio, agosto y noviembre. Coincidiendo

con aquellos meses en los cuales se presentan feriados extensos en el Ecuador.
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Meses de mayor demanda turistica en San Antonio

FIGURA 6. MESES DE MAYOR DEMANDA TURISTICA EN SAN ANTONIO
Fuente: Prestadores de servicios turisticos de la parroquia.

En la intencion de abarcar la mayor cantidad de informacion y poder cumplir con los
objetivos planteados para esta investigacion se desarroll6 una encuesta durante el feriado
de carnaval en el mes de febrero de 2024 a una muestra de 100 visitantes a la parroquia.
Se eligio esta muestra considerando los datos de la tabla 4, aquellos establecimientos que

geogréficamente se encuentran en San Antonio reciben entre 100 a 300 visitantes al afio.

Los resultados que se pudieron obtener de esta encuesta permiten definir un perfil
del visitante que tiene la parroquia, a partir de ello se vuelve factible plantear estrategias

adecuadas buscando posicionar a esta localidad como un producto turistico sostenible.

En la figura 7 se tiene una perspectiva de la frecuencia de visita con la que los
encuestados de la muestra respondieron, el rango que predomina es el que se ubica entre
2 a 3 veces con un 39%, por lo que se puede indicar que los visitantes que llegaron a San
Antonio en el altimo feriado de carnaval no fueron por primera vez a esta parroquia, Sino
que ya la conocian con anterioridad; sin embargo, existe un porcentaje representativo de
visitantes que han llegado por primera vez a San Antonio, representan un 23% de los
encuestados. Se puede concluir que esta parroquia tiene una frecuencia de visita variada,
lo que le permite contar con oportunidades de que aquellos turistas que han llegado por
primera vez puedan regresar otras ocasiones y mas importante ain, recomienden visitar

San Antonio a sus familias o amistades.
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FIGURA 7. FRECUENCIA DE VISITAS A SAN ANTONIO
En cuanto a la procedencia y grupo etario de los visitantes, las figuras 8 y 9
respectivamente permiten apreciar que la mayoria son de nacionalidad ecuatoriana con
un 83% y un rango etario que oscila entre los 31 y 50 afios de edad. Este dato permite
entender que las estrategias deberian apuntar en su mayoria a fidelizar al mercado

nacional y de este modo expandirse hacia el turista internacional.
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FIGURA 8. PROCEDENCIA
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FIGURA 9. RANGO DE EDAD DE VISITANTES
El dato de rango etario se ratifica con los datos de ocupacion que se presentan en la
figura 10, cerca del 64% de los encuestados corresponden a empleados publicos o
privados; es apenas un 6% de estudiantes que visitaron San Antonio durante el feriado de
carnaval. Se puede apreciar por estos datos que en su mayoria los visitantes de esta
parroquia son personas adultas, que poseen ingresos de un empleador y que han visitado

mas de dos veces San Antonio.
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FIGURA 10. OCUPACION DE LOS VISITANTES DE SAN ANTONIO
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Una vez determinado este perfil del visitante de San Antonio, mediante el
cuestionario se pudieron obtener otros datos que permiten conocer un poco mas acerca de
los motivos que llevaron a esta demanda de turistas a elegir esta parroquia como su
destino para el feriado de carnaval. En la figura 11 se puede evidenciar que el 64% de
encuestados llegaron hasta San Antonio con el objetivo de comprar artesanias locales y
el 19% buscando disfrutar del turismo cultural que ofrece la parroquia. Este dato confirma
que esta localidad es reconocida por su cultura y sobre todo por la comercializacion de

artesanias de gran calidad.
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FIGURA 11. MOTIVO DE VISITA A SAN ANTONIO

Los datos sobre el lugar que eligen los visitantes para alojarse durante su estancia en
San Antonio permiten evidenciar en la figura 12 que el 71% se hospeda en casas de
amigos o familiares, este dato es acorde a la escasa oferta de alojamiento que tiene la
parroquia y demuestra que la mayoria de visitantes tienen familia o conocidos en la
localidad. En la figura 13 por su parte se observa uno de los aspectos mas importantes a
conocer por las autoridades locales, el gasto promedio de los visitantes. El 44% de
respuestas se encuentran en el rango de 30 a 50 USD, seguido de un 35% en el rango de
51 a 80 USD.
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FIGURA 12. ALOJAMIENTO DURANTE VISITA A SAN ANTONIO
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FIGURA 13. GASTO PROMEDIO
Toda la informacion obtenida en base a encuestas, entrevistas y cuestionarios ha
permitido definir de mejor manera la situacion actual de la oferta turistica en San Antonio,
recabar percepciones dichos oferentes y también de las principales autoridades de la

parroquia, finalmente determinar un perfil de turista que llega a la localidad.
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En base a estos datos se procede con el siguiente objetivo especifico de la
investigacion que se refiere a describir los recursos y atractivos turisticos naturales y

culturales con los que cuenta actualmente la parroquia de San Antonio de Ibarra.

4.2. Constatacion de objetivos especificos: Descripcion de los recursos y atractivos
turisticos naturales y culturales con los que cuenta actualmente la parroquia de

San Antonio de Ibarra

Para poder cumplir con este objetivo especifico se ha disefiado una herramienta que
permita organizar adecuadamente la informacion, la cual sirve de base para futuras
actualizaciones y procesos que ayuden a mejorar la gestion turistica en la parroquia objeto
de estudio (Anexo D).

La mayoria de atractivos turisticos que componen la oferta turistica de San Antonio
son de tipo cultural, se ratifica que el arte y la tradicion que identifica histéricamente a
esta parroquia aun al dia de hoy representa la mayor oferta que puede brindar a sus
visitantes, en la tabla 5 se enlistan los atractivos turisticos que posee la parroquia de San

Antonio de Ibarra en la actualidad con una breve descripcion de cada uno de ellos.

TABLA 5. ATRACTIVOS TURISTICOS DE SAN ANTONIO DE IBARRA

ATRACTIVO TIPO DIRECCION DESCRIPCION
PLAZA Cultural Barrio Norte. Calle Plaza donde se llevan exposiciones artisticas y
HELEODORO 27 de noviembre y ventas de artesanias los fines de semana. Al
AYALA Francisco Teran encontrarse cerca del ingreso de San Antonio,
recibe una importante cantidad de visitantes los
dias que atiende al publico.
PARQUE Cultural Barrio Central. Calle Parque central de la parroquia, ubicado frente al
FRANCISCO 27 de noviembre y GAD de San Antonio, sitio de concentracion
CALDERON Hermanos Mideros masiva de habitantes y turistas. Alrededor del
parque se ubican tiendas de artesanias
tradicionales, artes en madera que adornan el
parque y ornamento cuidado por el GAD.
ESTACION Cultural Barrio Sur. Calle 27  Estacion del tren de San Antonio, se usa para
DEL TREN de noviembre y exposiciones artisticas previa reservacion, hasta
Guillén y Pontén 2018 recibia visitantes en de la empresa publica
Ferrocarriles del Ecuador. Cuidada en gran parte
por los habitantes del barrio sur de San Antonio.
CALLE DEL Cultural Barrio Central. Calle Calle con murales, y espacios para exposiciones
ARTE Antonio José de artisticas. Espacios donde se desarrollan
Sucre. encuentros y manifestaciones de arte como danza,
masica y pintura.
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MARHIS

EL DIQUE

RUTA CERRO
IMBABURA

Complejo
Turistico

Cultural

Natural

Via Pucahuayco,
Calle Ezequiel
Rivadeneira

Via Pucahuayco,
Calle Sin nombre

Via Barrio La Cruz

Complejo turistico que ofrece servicios de
restaurante, cafeteria y eventos. Cuenta con areas
verdes, canchas, cabalgata, piscina, juegos de
mesa y karaoke. Visitado principalmente por
turistas nacionales.

Caida de agua y riachuelo deteriorados, sirven de
afluente para algunas viviendas de San Antonio.
El descuido origina que sea frecuentado por
personas que alteran el lugar.

Camino vecinal que sirve de ruta para desarrollar
caminata hacia el cerro Imbabura. Frecuentado y
cuidado en su mayoria por agricultores. Visitantes
suelen ir acompafiados de guias locales que
conocen la montafia y el camino.

Las fotografias que se presentan a continuacion muestran el estado de conservacion

en el que se encuentran los atractivos enlistados en la tabla 5 al mes de marzo del 2024.

La mayoria de los atractivos estan bajo jurisdiccion del GAD parroquial y las distintas

asociaciones y barrios que componen la localidad.

Parque Francisco Calderén




Estacion del tren
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Ruta Cerro Imbabura

4.3. Constatacion de objetivos especificos: Disefio de estrategias que permitan
mejorar la gestion y el servicio turistico que brinda la parroquia de San Antonio
de Ibarra.
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Las 6 estrategias que se proponen a continuacion estan centradas en la realidad actual
que vive la parroquia de San Antonio de Ibarra, buscan ser la base para que las alianzas
publico privadas sean efectivas y sostenibles en el tiempo. Implementarlas dependera en
gran parte de la voluntad y planeacion estratégica de las autoridades locales, ademas de
colocar a la actividad turistica como una verdadera fuente de ingresos y conservacion del

territorio que ha sido estudiado.

Las estrategias sugeridas para que tengan el impacto esperado deben ser ejecutadas
en orden jerarquico, las 3 primeras hacen referencia a un trabajo local que busca crear
conciencia en la poblacién sobre la importancia de la actividad turistica sostenible, los
recursos naturales y culturales que posee San Antonio y la relevancia que tiene el trabajo
comunitario en la actualidad. Las 3 estrategias finales estan centradas en poner a San
Antonio en el mapa turistico nacional como producto sostenible de visita obligatoria en

el norte del pais.

1) Educacion ambiental y cultural: En la busqueda de crear conciencia interna en
la poblacion que recibe al visitante, es imponderable buscar implementar
programas de educacion ambiental y cultural dirigidos a la comunidad local.
Charlas, talleres y actividades practicas que promuevan la conservacion del
entorno natural y el patrimonio cultural de la zona las mismas que pueden
extenderse con el tiempo a visitantes y territorios aledafios a San Antonio.

2) Certificacion y promocion de turismo sostenible: Generar en conjunto a
instituciones nacionales e internacionales metodologias que permitan a los
oferentes turisticos de San Antonio adquirir certificaciones de turismo sostenible
promocionando activamente su compromiso con practicas sostenibles como el uso
responsable de recursos, la minimizacion de residuos y la proteccion de la
biodiversidad local.

3) Involucramiento comunitario: Fomentar la participacion activa de la
comunidad local en el desarrollo y promocion del turismo sostenible en San
Antonio de Ibarra. Incluir la capacitacién de emprendedores locales, creacién de
redes de apoyo e implementacion de proyectos que generen beneficios
econdémicos y sociales para la comunidad. Incentivar la participacion de la
academia en el rescate de la cultura y tradicion san antonenses con programas y

actividades que trasciendan las aulas y se plasmen en cercania con el territorio.
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4) Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con empresas locales, ONG’s y
entidades gubernamentales para fortalecer las iniciativas de turismo sostenible en
San Antonio de Ibarra. Incluir la colaboracion en proyectos de conservacion
ambiental, programas de capacitacién para artistas locales y la creaciéon de
paquetes turisticos integrados que resalten la sostenibilidad. Organizar ferias y
eventos artesanales fuera de San Antonio las cuales permitan dar a conocer la
mayor virtud de esta parroquia en centros de exposiciones a nivel nacional.

5) Marketing verde: Potenciar estrategias de marketing digital y tradicional que
resalten los valores de sostenibilidad y conservacion de San Antonio de Ibarra.
Crear contenido relevante y atractivo que muestre la belleza natural, la riqueza
cultural y las practicas sostenibles del destino, finalmente promover activamente
estos mensajes en redes sociales, medios de comunicacion y eventos turisticos.

6) Desarrollo de circuitos turisticos sostenibles: Disefiar circuitos turisticos que
destaquen la artesania en madera de San Antonio de Ibarra, incluir visitas a talleres
de artistas locales, demostraciones de trabajo en madera y la posibilidad de
adquirir productos artesanales. Garantizar que estos circuitos sean sostenibles,
promuevan las practicas responsables y respetuosas con el medio ambiente y la

comunidad local.

En la figura 14, se sintetizan estas seis estrategias en una infografia que permite apreciar

en forma gréfica la idea general al implementar estas ideas en la localidad.
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San Antonio
delbarra

Producto turistico sostenible

FIGURA 14. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO TURISTICO PARA SAN ANTONIO DE IBARRA
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CONCLUSIONES

La oferta turistica con la que cuenta San Antonio en la actualidad es empirica,
carente de cooperacion y por ende poco competitiva en el mercado nacional. El
trabajo de organismos de control turistico no es trascendental para los oferentes y
por ello no ven como una necesidad el mejorar constantemente su servicio al
visitante.

Los atractivos turisticos que se encuentran en San Antonio no estan siendo
aprovechados por la comunidad local de manera eficiente. No se considera al
turismo como una actividad sostenible que puede generar desarrollo en la
localidad desde diversos ambitos.

Son necesarias politicas e inversion publico privadas que incentiven a la poblacion
local a considerar al turismo como una actividad complementaria a la elaboracion
de artesanias, con politicas que con el tiempo lleven a la comunidad local a
proteger su cultura y belleza natural garantizado el cuidado de sus atractivos
turisticos y promoviendo un desarrollo integral.

Organizaciones sociales que funcionan en la parroquia buscan trabajar con
politicas y guias de sostenibilidad; sin embargo, sus esfuerzos no son suficientes
al no encontrar respaldo de organismos gubernamentales locales y regionales.
San Antonio de Ibarra posee un legado de cultura, arte y tradiciébn muy importante,
el cual constituye una oportunidad que no poseen muchos pueblos del Ecuador y
de Sudamérica para generar una cultura de sostenibilidad. Como expertos en
turismo se debe garantizar que ese legado perdure en el tiempo y sea el principal

medio de desarrollo social de esta parroquia.
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RECOMENDACIONES

Implementar las estrategias propuestas en este proyecto, desde los diferentes
actores que participan en ellas, sobre todo las autoridades locales de
administracion.

Fomentar el desarrollo de actividades turisticas sostenibles en la parroquia,
creando asi una cultura de sostenibilidad en toda la comunidad local.

Conservar y difundir la riqueza cultural que existe en San Antonio de Ibarra.
Apoyar estudios e investigaciones que sean puntales para el desarrollo sostenible
de esta localidad.

Incentivar la incorporacion de una cultura turistica en San Antonio, buscando
resaltar la calidez de los servicios, la seguridad, fortaleciendo la comunicacion

interpersonal y una actitud de servicio de calidad hacia el visitante.
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ANEXQOS
ANEXO A. ENTREVISTA A AUTORIDADES

Objetivo: Conocer las opiniones de la principal autoridad parroquial de San Antonio de
Ibarra acerca del desarrollo turistico que tiene la localidad.

Presentacion:

El dia de hoy conversamos con el MSc. Guillermo Chuquin, presidente del GAD
parroquial de San Antonio de Ibarra acerca de su forma de ver el desarrollo turistico de
la parroquia que administra desde hace aproximadamente 5 afios.

1. ¢Qué criterio tiene Ud. sobre el desarrollo que tiene actualmente la actividad
turistica en la parroquia que Ud. dirige?

2. ¢Cuéles son en su opiniodn las fortalezas y debilidades desde el aspecto turistico
que tiene la parroquia de San Antonio de Ibarra?

3. ¢Queé tipo de estrategias se han implementado en su administracion en busca de
generar un desarrollo turistico sostenible en esta parroquia?

4. ¢En su opinion como se podria integrar a los distintos actores (gobierno,
prestadores de servicio, comunidad receptora, clientes) en el desarrollo turistico
sostenible de San Antonio?

5. ¢De qué manera la academia podria colaborar con el desarrollo turistico
sostenible de San Antonio de Ibarra?

Cierre:
Agradecemos su tiempo y predisposicion. Un buen dia.

Links de respaldo de las entrevistas:

https://utneduec-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cabaezs utn edu ec/EawBKkGfdHkIJGpdfRWOxsN9
AB8WKpYSZXtjNyodu5LuBXMg?nav=eyJyZWZIcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYW
XBcHAIOIJPbmVEcmI2ZUZvckJ1c2luZXNzliwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9y
bS16lldlYilsInJIZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZIcnJhbFZpZXciOiJNeUZpb
GVzTGluaONvcHKifX0&e=7vEeWO

https://utneduec-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cabaezs utn _edu_ec/Eak-
k30EZotBhsVUexRt0cUBefMCDO90ovYVv0i5Mi6MoojQ?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8
iI0OnsicmVmZXJyYWxBcHAIOiJPbmVEcmI2ZUZvckJ1c2luZXNzliwicmVmZXJyYW
XBcHBObGFO0Zm9ybSI611dIYilsInJIZmVycmFsTW9kZSI6InZpZ XciLCJyZWZlcnJhb
FZpzZXciOiJNeUZpbGVzTGluaONvcHKifX0&e=J1ReP7
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https://utneduec-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cabaezs_utn_edu_ec/EawBkGfdHkJGpdfRWOxsN9AB8wKpYSZXtjNyodu5LuBXMg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=7vEeWO
https://utneduec-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cabaezs_utn_edu_ec/EawBkGfdHkJGpdfRWOxsN9AB8wKpYSZXtjNyodu5LuBXMg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=7vEeWO
https://utneduec-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cabaezs_utn_edu_ec/EawBkGfdHkJGpdfRWOxsN9AB8wKpYSZXtjNyodu5LuBXMg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=7vEeWO
https://utneduec-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cabaezs_utn_edu_ec/EawBkGfdHkJGpdfRWOxsN9AB8wKpYSZXtjNyodu5LuBXMg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=7vEeWO
https://utneduec-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cabaezs_utn_edu_ec/EawBkGfdHkJGpdfRWOxsN9AB8wKpYSZXtjNyodu5LuBXMg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=7vEeWO
https://utneduec-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cabaezs_utn_edu_ec/EawBkGfdHkJGpdfRWOxsN9AB8wKpYSZXtjNyodu5LuBXMg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=7vEeWO
https://utneduec-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cabaezs_utn_edu_ec/Eak-k30EZotBhsVUexRt0cUBefMCDO9ovYv0i5Mi6MoojQ?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=J1ReP7
https://utneduec-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cabaezs_utn_edu_ec/Eak-k30EZotBhsVUexRt0cUBefMCDO9ovYv0i5Mi6MoojQ?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=J1ReP7
https://utneduec-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cabaezs_utn_edu_ec/Eak-k30EZotBhsVUexRt0cUBefMCDO9ovYv0i5Mi6MoojQ?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=J1ReP7
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ANEXO B. CUESTIONARIO PRESTARODES DE SERVICIOS TURISTICOS
Datos Informativos:

Establecimiento:

Tipo de establecimiento: AyB () Alojamiento ( ) AAVV () Otro:

Categoria:

Direccion:

Teléfonos: Fijo Cel. 1: Cel. 2:
Correo electroénico: 1: 2:

Nombre del Encuestado:

Cargo:

Presentacion y Objetivo:

Este instrumento académico responde a la necesidad de recolectar informacion en
territorio acerca de la oferta turistica que tiene actualmente San Antonio de Ibarra, y la
variacion en la llegada de visitantes que ha presentado la localidad en los Gltimos 2
anos.

Preguntas:

1. ¢Como describiria la demanda actual de turistas en la parroquia?

Muyalta| | Alta| | Regular| | Baja| | Muy baja| |

2. ¢Cudl ha sido su rango de visitantes en el Gltimo afio?

De a aproximadamente.

3. Los meses o épocas de mayor demanda en su negocio son:
4. ¢Cuél considera que es el motivo de ese incremento?
5. ¢Como percibe la competencia en términos de servicios turisticos en la zona?

6. ¢Existe alguna colaboracion entre los diferentes prestadores de servicios
turisticos locales?

7. ¢Cudles cree que son las areas que podrian mejorarse para fortalecer la oferta
turistica en San Antonio de Ibarra?

Cierre:
Agradecemos mucho su tiempo y predisposicion. Un buen dia.
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ANEXO C. ENCUESTA VISITANTES

Objetivo: Determinar el perfil del visitante de la parroquia de San Antonio de Ibarra.

Género F D M D Procedencia
Edad Menor18 | | 1830 (] 3150 | | 5lomaés| |
Ocupacion Empleado publicoD Empleado privado D Estudiante D Emprendedor D

Jubilado D Ama de casa D Desempleado D Otro:

1) ¢Con qué frecuencia visita San Antonio de Ibarra?

Primeravez | | De2a3veces | | De 3 a5 veces| | Mas de 5 veces | |

2) ¢Através de que medio recibié informacion sobre la existencia de San Antonio de Ibarra?

Redes sociales D Recomendaciones de amigos o familiares D Otro:

3) ¢éQué tipo de actividades turisticas prefiere en su visita a San Antonio de Ibarra?
Turismo cultural| | Turismo natural | | Compra de artesanias locales | |

Gastronomia local D Otro:

4) ¢Qué tipo de alojamiento turistico prefiere en su visita a San Antonio de Ibarra?

Hotel D Hostal/posada D Airbnb/alojamiento local D Casas de
familiares/amigos
Camping D Otro:

5) ¢éQué elementos considera mas importantes al elegir un destino turistico?

Precio asequible D Recursos naturalesD Recursos culturales D
Accesibilidad

Sostenibilidad ambiental D Seguridad D vias de accesoD sefialética D

infraestructura turistical | variedad de actividades turisticas| | cercania| |

6) ¢éPodriaindicar un rango de gasto promedio per capita en su visita a San Antonio?

De30a50USD| | De51a80USD| | De 81a100USD | | M4s de 100 USD ||

7) éQué expectativas tiene con respecto a su visita a San Antonio de Ibarra? (Puede seleccionar
mas de una opcion).

Experimentar cultura local D

Disfrutar de la belleza natural

Adquirir artesanias locales D

Probar la gastronomia regional D
Contribuir a la sostenibilidad ambiental D
Otro:

8) ¢Le gustaria participar en actividades turisticas comunitarias o sostenibles durante tu visita?

Si D No D No estoy seguro D
9) ¢Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre como San Antonio de Ibarra podria
mejorar su oferta turistica sostenible?
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ANEXO D. FICHA PARA REGISTRAR ATRACTIVOS TURISTICOS DE SAN
ANTONIO

Objetivo especifico: Describir los recursos y atractivos turisticos naturales y culturales
con los que cuenta actualmente la parroquia de San Antonio de Ibarra.

Nombre del Atractivo:

Categoria:

Atractivos naturales Manifestaciones culturales

Producto/Servicio que ofrece:

Horario de atencioén:

Gerente propietario:

Capacidad del establecimiento:

Tiempo de funcionamiento:

Direccidn exacta:

Vias de acceso:

Fotografias del atractivo:

Descripcion:
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