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RESUMEN
“ANALISIS ERGONOMICO Y EVALUACION DE LA SALUD
MUSCULOESQUELETICA EN ESTIBADORES DEL MERCADO MAYORISTA DE
IBARRA”

Autores: Pedro Manuel Sandoval Checa - Tania Lizbeth Caballero de la Cruz

Correo: pmsandoval@utn.edu.ec - tlcaballerod@utn.edu.ec

La presencia de los factores de riesgos ergondémicos en el entorno laboral ejerce un
efecto perjudicial en el bienestar fisico de los trabajadores. El trabajo de investigacion
buscaba analizar los factores de riesgo ergonémicos asociados a la manipulacién manual de
cargas Yy su relacion con la salud musculoesquelética, en 70 estibadores de tubérculos del
Mercado Mayorista de Ibarra. El marco metodoldgico se basé en la aplicacion del
cuestionario Cornell (Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaires CMDQ), la
evaluacion ergonémica MAC (Manual Handling Assessment Charts) y la aplicacion la
prueba de correlacion de Spearman (p) para determinar el nivel de correlacion sobre los datos
recogidos. Al finalizar el trabajo, se pudo identificar a la mayoria de este grupo de
trabajadores, experimenta molestias en las regiones corporales del cuello, antebrazos y
canillas, con niveles medios de intensidad y poca frecuencia, mientras la zona relacionada
con la espalda experimenta un dolor muy incomodo durante varias veces por semana. La
evaluacion del riesgo ergondémico dio un nivel de actuacion cuatro, esto implica la necesidad
de tomar acciones inmediatas a fin de mitigar el riesgo evaluado. Con un 0.51 < p < 0.71,
se determind la existencia de una correlacion positiva considerable entre el nivel de riesgo en
la manipulacion manual de cargas, con las molestias y sintomas de los estibadores de
tubérculos quienes perciben estas como parte de la investigacion. Finalmente, se propone un
programa de gestion enfocado a la prevencion de los riesgos ergonémicos laborales
identificados y estudiados, basado en estrategias de capacitacion en adultos.

Palabras clave: Ergonomia, manipulacién manual de cargas, prevencion,

capacitacion de adultos.
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ABSTRACT
“ERGONOMIC ANALYSIS AND EVALUATION OF MUSCULOSKELETAL
HEALTH IN STOREHOUSES OF THE IBARRA WHOLESALE MARKET”
Authors: Pedro Manuel Sandoval Checa - Tania Lizbeth Caballero de la Cruz
Email: pmsandoval@utn.edu.ec - tlcaballerod@utn.edu.ec
The presence of ergonomic risk factors in the work environment has a detrimental
effect on the physical well-being of workers. The objective of this research was to analyze the
ergonomic risk factors associated with manual handling of loads and their relationship with
musculoskeletal health, in a group of 70 dockers from the Ibarra Wholesale Market. The
methodological framework was based on the application of the Cornell questionnaire
(Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaires CMDQ), the MAC ergonomic
evaluation (Manual Handling Assessment Charts) and the application of the Spearman
correlation test (p) to determine the correlation level on the collected data. At the end of the
work, it was identified that the majority of this group of workers experiences discomfort in
the body regions of the neck, forearms and shins, with average levels of intensity and low
frequency, while the area of the back experiences very uncomfortable pain several times a
week. The ergonomic risk assessment revealed a level four need for action. This implies the
need to take immediate actions to mitigate the risk. With a 0.51<p<0.71, a considerable
positive correlation was determined between the level of risk in manual handling of loads and
the discomfort, and symptoms experienced by the dockers who were part of the investigation.
Finally, a management program focused on the prevention of identified and studied
occupational ergonomic risks is proposed, based on adult training strategies.

Keywords: Ergonomics, manual handling of loads, prevention, adult training.



EL PROBLEMA
Problema de investigacion

Los estibadores son trabajadores encargados de la manipulacion manual de diversos
tipos de cargas. Su trabajo basicamente es movilizar diferentes objetos mediante su fuerza
fisica. Este es un medio para mantener su sustento diario (Lozano, Cardenas, & Patifio,
2019). Sobre este contexto, se desarrolla el presente estudio, ubicado en el Mercado
Mayorista de la ciudad de Ibarra. El problema identificado es sustancial entre los estibadores
que se dedican a transportar de forma manual sacos o fardos de tubérculos. Estos trabajadores
desempefian un trabajo crucial en la cadena de suministro agricola con su labor, la cual
consiste en cargar, descargar y manipular grandes cantidades de sacos, cajas o contenedores
llenos de productos agricolas.

Para este fin, los estibadores se encargan de levantar y transportar estos productos,
este trabajo requiere que cada estibador posea destreza fisica, resistencia y habilidades para
manipular la carga de manera eficiente y segura, asegurando que los productos lleguen a su
destino final en dptimas condiciones. Esta ejecucion de labores se realiza muchas veces sin el
conocimiento adecuado de las medidas ergondémicas pertinentes para el manejo de productos
pesados. A consecuencia de esta ejecucidn continua de actividades en el entorno laboral, sin
la implementacion de las consideraciones ergonémicas necesarias, se ha propiciado la

aparicion de molestias osteomusculares de indole croénica.



Figura 1

Estibador transportando tubérculos
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Nota: en la fotografia se puede apreciar las actividades de trasporte manual de bultos de tubérculos y

las condiciones laborales de dos estibadores en el Mercado Mayorista de la ciudad de Ibarra, fuente: (Caballero
y Sandoval, 2023).

Uno de los aspectos mas significativos en esta problematica esta vinculado a la falta
de concientizacion de los estibadores respecto a los riesgos de su labor diaria, especialmente
en lo que concierne a su salud musculoesquelética. La falta de conocimiento acerca de los
posibles efectos adversos a largo plazo derivados de la manipulaciéon repetitiva y excesiva de
cargas lleva a minimizar la importancia de la implementacion de métodos correctivos y
medidas preventivas destinados a preservar y mejorar la salud de su sistema
musculoesquelético (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud , 2015).

Lo mencionado anteriormente concuerda con los estudios de Cucaita y Guerrero
(2021), quienes investigaron la incidencia de los factores de riesgo laboral en trabajadores
informales, concluyendo que los trastornos musculoesqueléticos estan asociados a una
ejecucion inadecuada de movimientos al cargar y descargar objetos; como resultado, con el

transcurso del tiempo, la aparicion de dolores cronicos y lesiones en el sistema osteomuscular



restringe la capacidad de los trabajadores para desempefiar sus labores de manera eficiente y
efectiva.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2022) define a los
trastornos musculoesqueléticos como una manifestacion en forma de afecciones indole
recurrente, caracterizadas por la fatiga muscular y la experimentacion de molestias fisicas.
Esos trastornos afectan adversos a los individuos para desempefiar tareas relacionadas con la
manipulacion de cargas. Los estibadores especialmente en el sector informal no tienen un
horario fijo de actividades y laboran en condiciones fisicamente exigentes, operando en
turnos matutinos, vespertinos y nocturnos.

Lo dicho con anterioridad se confirma con los enunciados de trabajos académicos. En
este sentido Murillo, Ferié, Geovanna, Intriago, y Zambrano (2019), estudiaron los factores
de riesgos ergondmicos en los estibadores, concluyendo que este grupo de trabajadores
cumplen un horario desde las 07h:30 hasta las 18H:00, esto supera las 8 horas diarias de
jornada laboral, refiriendo entre mas horas pasan en el trabajo, mas presente se hacen las
dolencias en los estibadores, especialmente en los brazos, hombros, tobillos y espalda baja.

En el &mbito del Mercado Mayorista de Ibarra, se observa una problematica entre los
estibadores relacionada con la carga incorrecta de bultos de tubérculos, la ejecucion de
movimientos poco adecuados durante estas operaciones, lo que se traduce en desafios
ergondémicos notorios. Ademas, la falta de conocimiento sobre las medidas adecuadas en este
contexto genera tareas continuas, sin considerar los riesgos para la salud del sistema
musculoesquelético, esta carencia de conciencia contribuye a que surjan molestias crénicas
en el sistema osteomuscular.

Una de las causas principales entre las cuales incide en el conjunto de dificultades
descritas hasta aqui, serda la falta generalizada de comprension acerca de los efectos a largo

plazo de la manipulacion monotona de cargas, esto minimiza la adopcion de medidas



correctivas y preventivas, con ello compromete la capacidad de los estibadores para
desempefiar eficientemente sus labores, afectando negativamente su rendimiento laboral.
Formulacion del problema de investigacion

¢ Qué factores ergonémicos biomecanicos relacionados con la manipulacion manual
de carga que afectan la salud de los estibadores del Mercado Mayorista de Ibarra?
Hipotesis

Hi: Existe relacion entre los factores de riesgo ergonémico por manejo manual de
cargas Y los trastornos musculoesqueléticos en los estibadores del Mercado Mayorista de la
ciudad de Ibarra.

Ho: No existe ninguna relacion entre factores de riesgo ergonémico por manejo
manual de cargas y los trastornos musculoesqueléticos en estibadores del Mercado Mayorista
de la ciudad de Ibarra.

Ha: Los principales Factores de Riesgo Ergondmico a los que estan méas expuestos
los estibadores del Mercado Mayorista de Ibarra son: posturas inadecuadas y manejo de
cargas
Justificacion

A través del tiempo, los estibadores han llevado sus actividades de forma
rudimentaria, esta labor fue y es realizada de forma manual, sin la ayuda de maquinas,
aunque sin con algunos artilugios para mejorar la sujecion. Aungue actualmente se dispone
de herramientas mecanicas, para facilitar el trabajo de carga para los estibadores, aun en este
grupo de trabajados no optan por usarlas. Por lo tanto, en los mercados populares de diversas
ciudades del Ecuador, aun se observa la ejecucion de esta actividad de forma manual, donde
es posible observar el desconocimiento de las medidas para la correcta manipulacion de

cargas. Por ende, la ocupacién laboral de un estibador constituye un caracter peligroso, lo que



demanda un andlisis a profundidad con el fin de proteger la salud musculoesquelética.
(Altamirano, 2021).

Por otro lado, se han generado multiples investigaciones sobre la prevalencia de los
sintomas vinculados a las patologias osteomusculares en el &mbito laboral. Vélez (2020),
quien sefiala al trastorno musculoesquelético de hombro como uno de los principales
problemas que aqueja esta poblacion trabajadora. La presencia de esta condicion perturba su
desempefio laboral y esto adquiere relevancia porque el levantamiento manual de cargas es
una tarea cotidiana de mayor exposicion en la jornada laboral, donde seré evidente la
manipulacion inadecuada de cargas, como parte de los factores de riesgos ergonémicos
asociados.

La exposicion prolongada a los factores riesgos ergondmicos puede ocasionar lesiones
o enfermedades, a corto, mediano y principalmente largo plazo. (Altamirano, 2021),
menciona la urgencia en buscar estrategias para reducir estos factores contribuyentes en
afectar la salud de los estibadores, aplicando una metodologia precisa asociada con la forma
de evaluar la naturaleza de las actividades de manipulacion de carga y en funcién de los
resultados, aplicar las medidas correctivas pertinentes.

Bajo este contexto, la ejecucidn de este proyecto de investigacion permitira identificar
los factores riesgos ergondémicos biomecanicos, relacionados con el manejo manual de cargas
en los estibadores del Mercado Mayorista de Ibarra. Se aspira, al finalizar el trabajo,
desarrollar un plan preventivo disefiado para prevenir lesiones musculoesqueléticas y de esta
forma prevenir las posibles repercusiones en la salud, ademas de reducir la sintomatologia
musculoesquelética.

Los estibadores del estudio pertenecen al Mercado Mayorista de Ibarra, quienes
constituyen el centro de atencién de esta investigacion porque forman un segmento de una

poblacién vulnerable debido a varias condiciones socio laborales. La primera es el bajo nivel



de ingreso economico percibido a cambio de sus servicios laborales. Aunque la actividad de
un estibador es relevante para el traslado de diversos productos en los mercados del pais es
considerada como subempleo, porque no reciben un salario fijo ni gozan de los beneficios
laborales establecidos en la ley.

En segundo lugar, la actividad demanda el uso de su capacidad y fuerza fisica, sin
importancia la escolaridad, por lo que su nivel maximo culminado de educacion sera primario
y parcialmente el bachillerato. Otra de las condiciones no favorables identificadas es su
estatus migratorio, pues son poblacion migrante y refugiada. Al ser un trabajo no formal, este
no demanda amplia capacitacion y genera ingresos diarios, siendo atractivo en los individuos
perteneciente a la poblacion migrante, generalmente de origen venezolano.

La justificacion de esta investigacion se fundamenta en la necesidad apremiante de
abogar por la proteccion de una poblacion vulnerable, caracterizada por la escasez de
recursos economicos y su lucha por la insercion laboral en entornos urbanos, con el objetivo
de prevenir la mendicidad y el desempleo, asi como abordar otros problemas sociales
CONexos.

Arrimar el hombro en la salvaguarda de este grupo marginal implica comprender y
abordar las complejidades de su realidad, tales como las barreras econémicas y laborales que
enfrentan cotidianamente. La investigacion se erige como una herramienta esencial para
identificar soluciones efectivas que no solo mitiguen la precariedad econémica, sino que
también fomenten oportunidades laborales significativas, contribuyendo asi a la construccién

de una sociedad mas inclusiva y equitativa.



Objetivos
Obijetivo general

e Realizar el andlisis ergondmico y de la salud musculoesquelética en los
estibadores del Mercado Mayorista, a través de herramientas de evaluacion
ergonémicas y de salud a fin de correlacionar las variables identificadas.

Obijetivos especificos

e Evaluar el nivel de riesgos laborales ergondémicos asociados al aparecimiento de
lesiones musculoesqueléticas en esta poblacion vulnerable.

e Determinar la sintomatologia musculoesquelética utilizando el cuestionario de
sociedad de Cornell (Musculoskeletal Discomfort Questionnaires).

e Analizar el levantamiento de carga mediante el método MAC (Manual Handling
Assessment Charts), para determinar el nivel de riesgo para el desarrollo de
trastornos musculoesqueléticos por manipulacion de carga.

e Elaborar un plan de capacitacion para minimizar el riesgo ergonémico al

manipular cargas de los estibadores del Mercado Mayorista de Ibarra.



MARCO REFERENCIAL

Marco Teorico
Factor de Riesgo

Un factor de riesgo “es el elemento agresor o contaminante sujeto a valoracion, que
actuando sobre el trabajador o los medios de produccion hace posible la presencia del riesgo.
Sobre este elemento es que debemos incidir para prevenir los riesgos” Acuerdo ministerial
174, 2017, Art. 1 (Ministerio de Trabajo , 2017, pag. 4).

En correspondencia con la definicion anterior, un factor de riesgo es una caracteristica
la cual se tiene el conocimiento de que esta coligada con la probabilidad de estar expuesta a
desarrollar un proceso patoldgico, estas caracteristicas se asocian a la presencia de dafio en la
salud de las personas. (Agulld, 2021). En este sentido, los factores de riesgos seran aquellas
condiciones laborales determinantes en la aparicion de enfermedades o lesiones laborales,
con este enfoque se amplia la nocion de peligro, mas alla de lo puramente bioldgico,
considerando elementos del entorno laboral y las dinamicas sociales, entre otros
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2006).
Clasificacion de factores de riesgo

La clasificacion de factores de riesgo laborales son un cuerpo de conceptos
fundamentales a fin de comprender y abordar los diferentes peligros a los cuales se exponen
los trabajadores en su entorno laboral (Céspedes & Martinez, 2016). Un factor de riesgo
considera las capacidades, limitaciones, condiciones fisicas y cognitivas del individuo, como
elementos influyentes en la aparicion de trastornos musculoesqueléticos, fatiga y otros
problemas de salud derivados de movimientos repetitivos, posturas incbmodas o tareas que
implican una carga fisica significativa (Mufioz, 2022).

En el Acuerdo Ministerial 174 se presenta la Clasificacion internacional de los

factores de riesgos, en esta se describen seis grupos:



Fisicos: Originados por las condiciones ambientales presentes en el sitio de
trabajo, tales como: iluminacién, ruido, vibraciones, temperatura, humedad,
radiaciones, electricidad y fuego.

Mecénicos: Producidos por las condiciones de la organizacion respecto de la
maquinaria, herramientas, instalaciones, superficies, entre otras.

Quimicos: Causados por la presencia de polvos, gases y vapores sean de origen
minerales, vegetales, o sintético, entre los principales se identifican a los humos
metélicos, aerosoles, nieblas, material particulado solido y liquidos utilizados en
los procesos laborales.

Biologicos: Ocasionados por el contacto laboral con virus, bacterias, hongos,
parasitos, venenos y sustancias sensibilizantes producidas por plantas y animales.
Se suman también microorganismos trasmitidos por vectores como insectos y
roedores.

Ergondmicos: Originados en posiciones incorrectas, sobreesfuerzo fisico,
levantamiento inseguro, uso de herramientas, maquinaria e instalaciones que no se
adaptan a quien las usa.

Psicosociales: Los que tienen relacién con la forma de organizacién y control del
proceso de trabajo. Pueden acompariar a la automatizacion, monotonia,
repetitividad, parcelacion del trabajo, inestabilidad laboral, extensién de la
jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo de
remuneraciones y relaciones interpersonales (Ministerio de Trabajo , 2017).
Accidentes Mayores: Los accidentes industriales mayores se refieren a incidentes
significativos que han aumentado considerablemente debido al crecimiento en la

produccidn, almacenamiento y uso de sustancias peligrosas. Este incremento
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resalta la urgencia de implementar un enfoque sistematico y definido para
controlar estas sustancias, con el propdsito de salvaguardar a los trabajadores, la
poblacién y el medio ambiente (OIT, 1991).

Estos factores antes mencionados, pueden producir dafios en el trabajador llegando a
desencadenar accidentes, lesiones, enfermedades, estres, insatisfaccion laboral, pues existe
una clara relacion entre el trabajo y las patologias laborales, segun (Agullo, 2021). Esta
situacion repercute no solo en la integridad fisica y mental del trabajador, ademas impacta de
forma negativa en la productividad de la empresa.

Clasificacion de factores de riesgo ergonémicos

Este tipo de peligros estaran relacionados con la interaccion fisica entre el trabajador
y su entorno de trabajo. Existen varios factores de riesgo ergonémicos asociados con la
biomecanica (Morales & Goiriz, 2020). A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

e Esfuerzos repetitivos: realizar movimientos similares de forma constante y
uniformes, ejercer presion constante en muasculos, tendones y articulaciones,
aumentando el riesgo de lesiones musculares o articulares como el sindrome del
tanel carpiano o tendinitis, lesiones que generan molestias fisicas y pueden
impactar la productividad y calidad de vida del trabajador.

e Posturas forzadas: representan una amenaza significativa para la salud laboral,
especialmente cuando se mantienen posturas incomodas durante largos periodos
lo que puede generar tensiones en la espalda, el cuello y las articulaciones,
desencadenando problemas crénicos y dolencias a largo plazo, por ejemplo, el
trabajo prolongado en una silla con una postura inadecuada puede resultar en
dolores cronicos de espalda, rigidez en el cuello o incluso problemas en las

articulaciones.
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e Cargas fisicas: levantar objetos pesados incorrectos o de manera frecuente puede
causar lesiones en la espalda, hombros o cuello con consecuencias significativas
en la espalda, hombros y cuello son areas vulnerables que pueden resentirse por la
carga repetida o la manipulacion inadecuada de peso provocando, causando dolor
fisico y también consecuencias a largo plazo, impactando en la calidad de vida y
la capacidad para actividades cotidianas.

e Entorno de trabajo: se trata del ambiente que rodea a un equipo o empleado
presentando condiciones ambientales como iluminacién deficiente, temperatura
extrema o ruido constante, son factores asociados con la fatiga e incidir en la
concentracion, impactar la productividad y la calidad del trabajo, asi como el
bienestar del trabajador.

e Ergonomia del equipo y mobiliario: el uso de herramientas o mobiliario
inadecuado puede generar tensiones musculares o lesiones, tanto por el uso
prolongado, uso de teclados mal ajustados o sillas sin el apoyo adecuado
causantes de incomodidad, fatiga muscular, estrés fisico, dolor, tensiones en la
espalda, los hombros o el cuello e incluso lesiones con el tiempo, por lo tanto, el
equipo y mobiliario inadecuado en el entorno laboral pueden ser el origen de
tensiones musculares persistentes o lesiones cronicas (Ministerio de Trabajo ,
2017, pags. 3-5)

En cuanto a los factores de riesgos psicosociales, el estrés, acoso laboral, la
sobrecarga de trabajo y otros elementos con capacidad de afectar tanto a la salud mental,
como fisica y emocional de los trabajadores, son aspectos criticos en la prevencion de riesgos
laborales (Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias y buenas practicas, 2014).

Hay que considerar los siguientes factores de riesgo relacionados con las actividades
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laborales de los estibadores (Cafiada, Diaz, Medina, Puebla, Simon, & Soriano, 2009). A

continuacion, se presenta el detalle:

Factor de riesgo biomecanico: en el entorno laboral estan vinculados a la
distribucion del espacio de trabajo y la postura del empleado, consideran las
dimensiones fisicas del trabajador, alternar las posturas y mantener distancias
interpersonales adecuadas son estrategias clave para prevenir cargas estaticas,
promover comodidad y evitar posibles reacciones negativas en el ambiente
laboral. Involucran el manejo manual de carga, movimiento repetitivo, uso de
fuerza, empuje y transporte, posturas forzadas.

Factor de riesgo ambiental: abarcan la calidad del aire, las condiciones de
temperatura, acUsticas e iluminacion sobre las que se requiere actuar,
especialmente sobre las fuentes contaminantes. Esto para promover y garantizar
condiciones seguras y confortables en el entorno laboral.

Factor de riesgo organizacional: estos riesgos se relacionan con la asignacion
inadecuada de tareas, la falta de rotacién laboral para reducir la carga fisica
repetitiva, la presion por cumplir con plazos ajustados y la ausencia de pausas
activas son factores que pueden aumentar el riesgo de lesiones y fatiga entre los
estibadores que acontecen principalmente por la carencia de programas de
capacitacion o de politicas ergondmicas especificas puede contribuir a un
ambiente laboral menos seguro y propenso a problemas de salud a largo plazo. En
esta clasificacion se integra otras condiciones desfavorables como, por ejemplo, la
falta de dotacidn y uso correcto de los equipos de proteccion personal,
considerando a esta como una estrategia preventiva de iniciativa y responsabilidad

de la organizacion.
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Factor de riesgo individual: abarcan las diferencias fisicas entre los trabajadores,
como la fuerza, la resistencia y la flexibilidad, asi como las limitaciones fisicas, la
falta de entrenamiento adecuado en técnicas de levantamiento seguro y la salud
general de cada individuo influyen en su capacidad para enfrentar las demandas
fisicas del trabajo. Otro aspecto es la presencia de posibles enfermedades laborales
prevenibles, como la obesidad, dislipidemia, hipertension diabetes, estrés, entre
otros. Asi como, la posible ocurrencia de enfermedades laborales que se puede
adquirir por contagio, como tuberculosis, conjuntivitis, herpes labial, varicela,

entre otros.

Trastornos musculoesqueléticos

Los trastornos musculoesqueléticos son condiciones de salud asociadas con musculos,

huesos, articulaciones, tendones y otros elementos del sistema musculo esquelético, derivan

de factores ergondmicos, como el manejo manual de carga, movimiento repetitivo, uso de

fuerza, entre otros. Ademas, esta condicion esta relacionada con el levantamiento manual de

cargas, lo que en situaciones desfavorables podria provocar lumbalgia, lumbociatalgia,

dorsalgia, epicondilitis, entre los principales, (Balderas & Zamora, 2019).

Para entender mejor el concepto de trastorno musculo-esquelético, es esencial conocer

su clasificacion. En este tipo de trastorno se incluyen las siguientes lesiones:

Lesiones Agudas: son lesiones repentinas debido a una carga excesiva o un
movimiento brusco, por ejemplo, una hernia de disco causada por levantar una
carga pesada de manera incorrecta.

Lesiones Crénicas: son lesiones que se desarrollan con el tiempo debido a

movimientos repetitivos o posturas inapropiadas.
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e Trastornos Degenerativos: incluyen el desgaste gradual de las estructuras

musculoesqueléticas como la osteoartritis, esta puede ser exacerbada por la

sobrecarga en el trabajo (Retamal, Gutiérres, GOmez, Aqueveque, Pefia, &

Baquedano, 2022).

Al considerar los factores de riesgo presentes en el trabajo de estibadores de

tubérculos se establecen trastornos agudos cronicos y/o degenerativos, ligados al desarrollo

de enfermedades musculoesqueléticas, el levantar y transportar cargas pesadas, el desarrollar

posturas inadecuadas y movimientos repetitivos desencadenaré trastornos asociados como:

lumbalgias, lesiones en la columna vertebral o extremidades superiores, el Sindrome del

Tunel Carpiano, asimismo, la exposicion continua a estos factores contribuye al desarrollo de

enfermedades cronicas como la osteoartritis.

Tabla 1.

Factores de riesgo relacionados con el desarrollo de enfermedades

Factor de
riesgo/actividad

Consecuencia sobre la salud

Enfermedad

Levantamiento repetitivo
de cargas pesadas

Posturas inadecuadas

Movimientos repetitivos

Levantamiento de cargas
pesadas

Exposicion a vibraciones

Agentes quimicos

Enfermedades
musculoesqueléticas

Trastornos musculoesqueléticos
Sindrome del tunel carpiano

Trastornos musculoesqueléticos

Trastornos vasculares y
nerviosos
Enfermedades respiratorias y
dermatoldgicas

Lumbalgia, hernias discales,
lesiones en articulaciones y
tendinitis.

Problemas en la espalda, cuello y
hombros.

Por movimientos constantes de las
manos y mufiecas.
lesiones en la espalda, hombros y
cuello
Dafios en nervios, problemas
circulatorios, discapacidades.

Asma, bronquitis, dermatitis, etc.

Temperatura y humedad
extremas

Molestias fisicas y estrés térmico

Hipotermia, hipertermia, desgaste
fisico

Nota: En la tabla se relaciona tres elementos, el factor de riesgo por actividad, las consecuencias sobre

la salud y enfermedades, tomado de (Lozano, Cardenas, y Patifio (2019).
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Como se puede apreciar en la tabla 1, existen un conjunto de enfermedades laborales
asociadas y relacionadas con los factores de riesgo ergondmicos, presentes segun la actividad,
conforme lo exponen estas autoras (Lozano, Cardenas, & Patifio, 2019).

Las mismas autoras, en su trabajo académico, optan como enfermeras ocupacionales,
entre el 40% y el 60% de estibadores, realizan actividades laborales relacionadas con el
levantamiento manual de cargas, que presentan dolor fisico durante la jornada laboral,
mientras que el 67 % experimentan malestar general y el 27 % pérdida de fuerza. Este
hallazgo representa una correspondencia con los enunciados de Ochoa, Ochoa, & Valencia
(2012), quienes aseveran: mas del 20% de las lesiones causantes de incapacidad en entornos
laborales se asocian directamente con las actividades de manipulacion manual de cargas (pag.
25).

Método Manual Handling Assessment Charts (MAC)

El método de evaluacién Manual Handling Assessment Charts (MAC), es una
herramienta clave para evaluar y controlar la variabilidad en la produccion y los procesos
dentro del trabajo (Ibacache, 2018). En el contexto de valoracion de riesgos ergonomicos, el
método MAC suele utilizarse para identificar areas en las que los trabajadores pueden estar
expuestos a cargas fisicas inadecuadas, movimientos incomodos o situaciones que puedan
provocar lesiones relacionadas con la Ergonomia.

Ademas, dentro del proceso de evaluacion, se consideran algunas caracteristicas
como: el peso, la frecuencia y la distancia de traslado. En este sentido, serd necesario
“determinar como se distribuye el peso de las cargas a lo largo de la jornada laboral o0 como
la frecuencia de manipulacion afecta las demandas generales del trabajo” (Ibacache, 2018).

En el contexto de los estibadores a evaluar en el Mercado Mayorista de Ibarra,

mediante la aplicacion del método MAC, se consideraran las tareas especificas de la carga 'y
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descarga de los sacos, fardos o cajas con pesos diversos no identificados. Para evaluarlos,
proponen llevar a cabo los siguientes pasos:

e Identificacion de tareas: reconocer aquellas tareas que los estibadores realizan
regularmente como levantar, transportar, cargar y descargar objetos pesados.

e Registro de movimientos: aquellos realizados los estibadores, incluyendo la
amplitud y frecuencia de los movimientos repetitivos, asi como las posturas
adoptadas durante la ejecucion de las tareas.

e Medicion del esfuerzo: especificamente de la fuerza fisica requerida para llevar a
cabo las tareas, considerando la magnitud de las fuerzas aplicadas y cdmo estas
pueden afectar los musculos y las articulaciones.

e Evaluacion de la carga: se analiza la manipulacién de cargas, incluyendo el peso
de los objetos, la forma en que se manipulan y la frecuencia con la que se realizan
estas acciones.

e Identificacion de factores de riesgo: a partir de los datos recopilados, se
identifican los factores de riesgo ergondémico presentes en las tareas de los
estibadores, como movimientos repetitivos, esfuerzos excesivos y cargas pesadas

(Ruiz, Becerra, Islas, Herndndez, & Garcia, 2022).



17

FLUJO DEL PROCESO DE EVALUACION DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS.
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Nota: Tomado del trabajo de Martinez (2018)

Proceso de evaluacion método MAC.

La evaluacion MAC iniciara con la observacion de la lista de verificacién, en la hoja
de puntuacion para comprobar si se aplican algunas condiciones especificas, estas
evaluaciones se califican segun colores y nimeros que indican el nivel de riesgo. El verde
representa un bajo nivel de riesgo, el ambar un nivel moderado, el rojo un alto nivel y el
purpura un nivel inaceptable. El propoésito de la evaluacion es identificar y luego reducir el
nivel general de riesgo de la tarea, para ello se debe implementar medidas para controlar los

riesgos identificados y enlistarlas en la hoja de puntuacion (Martinez G. , 2018).
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Tabla 2

Niveles de riesgo, significado y acciones a tomar

Color de Significado Accibn a tomar

banda

Eliminar el manejo manual de cargas con la
Muy alto nivel de riesgo
mas alta prioridad

Alto nivel de riesgo-Es necesario una rapida Preguntar si es posible eliminar la

accion. Se expone a una significativa manipulacion de cargas o reducir el peso y
proporcion de trabajadores al riesgo de dafio la frecuencia

Mediano nivel de riesgo-Examinar la tarea Preguntar si es posible reducir el peso y la
detenidamente frecuencia durante la jornada

Considere la vulnerabilidad de grupo de
Bajo nivel de riesgo
riesgo (embarazadas, jovenes, etc.)

Nota: valores tomados de Ibacache (2018).

Tipos de evaluaciones de operaciones.

Evaluacién de Operaciones de Elevacion

El levantamiento, descenso y transporte manual, se refiere a las acciones realizadas
por trabajadores al cargar, mover o manipular objetos de forma manual, estas pueden
involucrar levantar objetos desde el suelo, transportarlos a través de distancias cortas o largas,
y luego colocarlos o descenderlos en una superficie, por lo que es importante tener en cuenta
que las actividades manuales pueden inmiscuir riesgos ergonémicos significativos para los
trabajadores, si no se realizan correctamente; esto puede dar lugar a lesiones
musculoesqueléticas y otros problemas de salud (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién ,

2014).
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Figura 2

Asignacién de puntuacion por posicion.

Tronco Los brazos
inclinado y estan alejados
brazos en del cuerpo
posicion y el tronco
vertical inclinado

Los brazos Los brazos
estan estan alejados
verticalmente del cuerpoy el

alineados y el tronco erguido
tronco erguido

Nivel = Verde Nivel = Naranja
Riesgo =0 Riesgo=3

Nivel =Naranja @ Nivel = Rojo
Riesgo =3 Riesgo = 6

Nota: Tomado del trabajo de Martinez (2018)

Evaluacién de Operaciones de Transporte (caminar con carga)

En la evaluacion de operaciones de carga, entre otros aspectos, se analiza dos
condiciones: 1) el levantamiento manual y 2) el transporte manual. Tomando en cuenta la
valoracién de dos variables, el peso de la carga y la frecuencia. Cuanto mas pesada y
frecuente sea la carga, mayor seré el riesgo; la distancia de las manos del trabajador desde la
espalda baja durante el transporte de la carga es un punto de evaluacion importante, también
se observa la altura de las manos al inicio y al final del proceso carga, debido a la posicion
vertical de las manos influye en el riesgo, pues una asimetria del tronco por la carga provoca
limitaciones posturales donde el agarre de la carga y la condicion del suelo en el area de

trabajo son factores adicionales considerados en esta evaluacion (Espin & Sanchez, 2017).
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Figura 3

Ejemplo de evaluacion de operaciones de transporte manual de cargas.

-

Los brazos
estan alejados
del cuerpo

y el tronco
inclinado

Los brazos
estan
verticalmente
alineados y el
tronco erguido

Nivel = Verde
Riesgo =0

Nivel = Rojo
Riesgo =6

Nota: Tomado del trabajo de Martinez (2018)

El proceso de manipulacion manual de cargas empieza por el levantamiento.
Generalmente el operador se situa frente a la carga, seguido adopta alguna postura para
alcanzar y tomar la carga, generalmente, con los brazos estirados. Una vez sujetada la carga,
tira de ella con su fuerza fisica para levantarla. Después, transporta manualmente la carga.
Esto consiste en caminar con la carga a su lugar de destino. Finalmente, el descenso de la
carga consiste en depositar manualmente la carga transportada en el lugar de destino final,
dependiendo de la fragilidad de la carga esta se deja caer deliberadamente, 0 a su vez, esta se
deposita suavemente. La Gltima accién mencionada involucra mayor atencion por parte del
trabajador.

Entre los factores ambientales, dentro del proceso de manipulacién manual de cargas,
se destaca la importancia de considerar a las temperaturas extremas, corrientes de aire y/o
condiciones de iluminacion insuficiente, pues son variables que afectan al nivel de riesgo

(Martinez, 2018).
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Cuestionario de malestar musculoesquelético de Cornell

La literatura evidencia otras formas vinculadas con la evaluacién de manipulacién
manual de cargas, por ende, aplicables a estibadores, como por ejemplo el método QEC,
GINSHT, ISO 11228-1, 1SO 11228-2 y las tablas de Snook y Cirello. En la presente
investigacion se empleara el Cuestionario Cornell, también conocido como Cornell
Musculoskeletal Discomfort Questionnaires — CMDQ, debido a sus ventajas.

El método Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaires (CMDQ) destaca por
su versatilidad al evaluar diversas areas musculoesqueléticas, adaptarse a distintos entornos
laborales y permitir la identificacion de patrones temporales de molestias. Su enfoque
centrado en el trabajador, junto con la simplicidad de las preguntas, facilita la recopilacion de
datos y fomenta la comparacion de resultados entre individuos y grupos. Ademas, su
capacidad para identificar precozmente problemas musculoesqueléticos es solida para la
implementacidn oportuna de intervenciones preventivas, mejorando las condiciones laborales
y promoviendo la salud de los trabajadores.

El Cuestionario Cornell, es una herramienta identificar las molestias y sintomas
musculoesqueléticos en relacion con un esquema corporal a través del cual se identifican las
molestias laborales durante la Gltima semana anterior relacionada con el trabajo, en este
instrumento los trabajadores responden preguntas sobre las diversas molestias en areas
especificas de su cuerpo. Este instrumento permite identificar y cuantificar los efectos de
factores ergondmicos en su salud. Los resultados se analizan y comparan con criterios de
referencia, lo que ayuda a determinar si existen riesgos laborales para la salud y si se
requieren medidas correctivas. EI Cuestionario Cornell es una herramienta que permite
gestionar la ergonomia en el trabajo y la prevencion de lesiones laborales.

Este instrumento fue desarrollado por Hedge, Morimoto y McCrobie en el afio de

1999, en el trabajo denominado Efectos de la geometria de la bandeja del teclado en la
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postura y la comodidad de la parte superior del cuerpo. El objetivo del trabajo en mencion es
tamizar sintomatologia musculoesquelética, con versiones segun sexo, trabajo sedentario o de
pie (Efectos de la geometria de la bandeja del teclado en la postura y la comodidad de la parte
superior del cuerpo, 1999). El cuestionario consta de un esquema del cuerpo humano con sus
partes claramente identificadas, donde se evalua la frecuencia, severidad y nivel de
interferencia del sintoma segun localizacion anatomica y la actividad laboral en la Gltima
semana laboral (Prevalencia de sintomatologia dolorosa osteomuscular en un hospital del
Valle del Cauca, Colombia, 2014).

La fiabilidad y validez del Cuestionario Cornell se respaldan mediante estudios y
analisis estadisticos que punttan al CMDQ con un alfa de Cronbach de 0.8 que refleja una
alta consistencia interna lo que garantiza su utilidad en la identificacion de problemas
ergondémicos (Carrasquero, 2015). En este sentido, una de las ventajas que presenta el
instrumento es su adaptacion al idioma espafiol. EI mismo autor también reconoce a este
instrumento como una contribucion metodoldgica capaz de ayudar al analista a crear entornos
laborales més seguros y promueve el bienestar de los trabajadores al abordar las molestias y
riesgos musculoesqueléticos derivados de sus labores diarias (2014).

En la Tabla 3, se exponen las distintas formas de puntuacion disponibles en el sitio
web de la Universidad Cornell, de acuerdo con el trabajo de (Hedge, Morimoto, & McCrobie,

1999).



Tabla 3

Formas de puntuacion de Cornell
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Nivel de malestar Valor

musculoesquelético

Afectacion

Nivel 1 —Normal 0-5
Nivel 2-Ligero 6-8
Nivel 3- Alto 9-11
Nivel 4-Muy Alto > 12

El trabajador no presenta malestar
musculoesquelético que impacte en su trabajo

El trabajador presenta malestar musculoesquelético
que afectan ligeramente en su trabajo

El trabajador muestra malestar musculoesquelético
que impactan su trabajo

El trabajador muestra malestar musculoesquelético

gue impacta considerablemente en su trabajo

Nota. Analisis de las categorias para valoracion. Adaptado de Cornell Musculoskeletal Discomfort

Questionnaires. Fuente: Cornell University Ergonomics. Disponible en: (http://bit.ly/47jvzuD)

Estos resultados se interpretan mediante los datos de la tabla 4 que detallan el nivel

del malestar musculoesquelético del trabajador.


http://bit.ly/47jvzuD

Tabla 4

Interpretacion de resultados del cuestionario de Cornell
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Categoria Descripcién

Puntuacion

Sintomas Total, de sintomas gue presenta el sujeto

Categorias Marcadas  Valor total de las categorias marcadas

Nunca=0, 1-2 veces/semana=1.5pts;
2-3v/s=3.5pts;
A diario=5pts;

Frecuencia de

Sintomas ) .
Varias veces en el dia=10pts

Frecuencia molestias e interferencia (puntos)
Bajo=1,

Moderado= 2

Alto=3

Percepcion del Sujeto

Suma total

18

Multiplica por la

frecuencia

Multiplica por las 2
categorias restantes

Nota: Adaptado de Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaires. Fuente: Cornell University

Ergonomics (http://bit.ly/47jvzuD)

Después, se multiplican los valores de las 3 categorias ofreciendo una escala

apreciativa del nivel de molestia. Por lo tanto, tiene aplicacion en la medicion de molestias

musculoesqueléticas en distintos ambientes laborales. Ademas, se ha utilizado para evaluar

sintomas antes y después a la exposicidn a factores de riesgo, obteniendo resultados con

significancia estadistica en la medicion de sintomas relacionados al trabajo en sus distintas

adaptaciones.


http://bit.ly/47jvzuD
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Marco Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece principios y derechos que
tienen relevancia en la investigacion sobre riesgos ergonomicos y salud musculoesquelética
en estibadores. Aunque no aborda directamente el tema, articulos como el 32 (derecho a la
salud) y el Titulo VI (derechos laborales) respaldan la importancia de ambientes laborales
seguros y saludables. Los articulos 326 (proteccion de trabajadores) y 71 (derecho a ambiente
sano) también contribuyen a esta proteccion. Aungque no menciona explicitamente los riesgos
ergondmicos en estibadores, la Constitucion respalda condiciones laborales que preserven la
salud y el bienestar de los trabajadores, y estos dos términos son parte fundamental del
concepto de Ergonomia en el sitio de trabajo, (Secretaria Nacional de Planificacion, 2008).
Plan de Desarrollo- Creacion de Oportunidades 2021-2025

Este plan constituye la directriz politica y administrativa de mayor importancia, esta
guia la formulacion y ejecucion de politicas publicas en Ecuador, en relacidn con el tema de
estudio se menciona en el objetivo nimero uno el incremento de oportunidades de trabajo y a
su vez la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores, por lo tanto, la legislacion
ecuatoriana establece brindar buenas condiciones de trabajo.

En relacion con los estibadores de mercados, las regulaciones en esta materia suelen
abordar areas clave para su seguridad y bienestar laboral, incluyendo la implementacion de
equipos de proteccidn, la ergonomia de los espacios de trabajo, la capacitacion en técnicas de
manejo seguro de carga, los horarios y pausas pasivas regulares, la identificacion y
mitigacion de riesgos, asi como el acceso a atencion médica (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2008).

En noviembre del afio 2023 se posesiond como Presidente del Ecuador el Licenciado

Daniel Noboa, se prevé una proxima actualizacién de la planificacion territorial, esta sera
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afectada por este cambio presidencial, sera necesario mantener como punto de interés la salud
colectiva. Por la importancia en el presente trabajo respecto de la planificacion territorial del
pais, esta pesquisa no se vera afectada, antes bien esto sera beneficioso para el desarrollo de
la investigacion.

Convenio sobre los trabajadores migrantes No. 97 Organizacion Internacional del Trabajo

El convenio nimero 97 legible desde 1975 y aplicable a los paises de Latinoamérica y
el Caribe, trata sobre el desempefio de los trabajadores migrantes quienes a menudo se
encuentran en empleos en contacto cercano con otras personas y que no pueden llevarse a
cabo de manera remota desde sus hogares, estos empleos que a menudo involucran
actividades fisicas, como la construccion, la agricultura o la industria manufacturera, estan
asociados con una incidencia significativamente mayor de trastornos musculoesqueléticos
(TME), los TME abarcan una amplia gama de afecciones, como lesiones en la espalda,
articulaciones y masculos, que resultan de movimientos repetitivos, posturas incomodas y
cargas pesadas en el lugar de trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

Los paises signatarios del Convenio 97, entre estos Ecuador, estan sujetos a cumplir
las siguientes disposiciones:

“se obliga a aplicar a los inmigrantes que se encuentren legalmente en su territorio,
sin discriminacion de nacionalidad, raza, religion o sexo, un trato no menos favorable que el
que aplique a sus propios nacionales en relacion con las materias siguientes:

(a) siempre que estos puntos estén reglamentados por la legislacion o dependan de las
autoridades administrativas:

(i) la remuneracion, comprendidos los subsidios familiares cuando éstos formen parte
de la remuneracidn, las horas de trabajo, las horas extraordinarias, las vacaciones pagadas, las
limitaciones al trabajo a domicilio, la edad de admision al empleo, el aprendizaje y la

formacion profesional, el trabajo de las mujeres y de los menores;
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(ii) la afiliacion a las organizaciones sindicales y el disfrute de las ventajas que
ofrecen los contratos colectivos;

(iii) la vivienda;

(b) la seguridad social (es decir, las disposiciones legales relativas a accidentes del
trabajo, enfermedades profesionales, maternidad, enfermedad, vejez y muerte, desempleo y
obligaciones familiares, asi como a cualquier otro riesgo que, de acuerdo con la legislacion
nacional, esté comprendido en un régimen de seguridad social), a reserva:

(i) de acuerdos apropiados para la conservacion de los derechos adquiridos y de los
derechos en curso de adquisicion.

(ii) de disposiciones especiales establecidas por la legislacion nacional del pais de
inmigracion sobre las prestaciones o fracciones de prestacion pagaderas exclusivamente con
los fondos puablicos, y sobre las asignaciones pagadas a las personas”.

Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), No. 143
Organizacién Internacional del Trabajo.

En el Convenio 143 de 1975, conscientes de los riesgos en la ley y normativa, se
reconoce la implementacion de medidas para proteger la salud y el bienestar de los
trabajadores migrantes para alcanzar la igualdad, incluyendo campafias de informacion
dirigidas para educar a los trabajadores sobre la prevencién del TME vy las precauciones
contra enfermedad infectocontagiosas en sus lugares de trabajo, asi que es crucial garantizar y
facilitar el acceso adecuado a la atencion médica, para que puedan recibir tratamiento y
apoyo cuando sea necesario, por lo que se deben implementar medidas de apoyo al empleo

que aseguren condiciones laborales mas seguras.



28

Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, No. 161 Organizacién Internacional
del Trabajo.

Este acuerdo se vincula con nuestra investigacion sobre la prevencion de riesgos en la
manipulacion de cargas, ya que se ocupa de proporcionar servicios de salud ocupacional y
promover medidas preventivas para resguardar la salud y el bienestar de los trabajadores.
Esto implica examinar y gestionar factores ergonomicos que puedan incidir en la salud
musculoesquelética, contribuyendo asi a la identificacion temprana de posibles riesgos
asociados con la manipulacion de cargas y permitiendo la implementacion de estrategias
efectivas para prevenir lesiones y mejorar las condiciones laborales (Organizacion
Internacional del Trabajo, 1985). En los trabajadores del Mercado Mayorista de Ibarra, este
convenio ofrece pautas para la implementacion de programas de salud ocupacional que
incluyan evaluaciones médicas, monitoreo de la salud y medidas preventivas especificas para
abordar los riesgos ergondémicos asociados con la carga y descarga de mercancias, ademas,
este convenio resalta la importancia de la formacion y la educacion en salud ocupacional para
los trabajadores, lo que puede ser fundamental para mejorar la conciencia sobre practicas
ergondmicas seguras y prevenir lesiones musculoesqueléticas en el entorno laboral de los
estibadores.

Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo, No. 187,
Organizacién Internacional del Trabajo.

El Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo No.
187 de la Organizacion Internacional del Trabajo establece un marco integral para fomentar
la seguridad y salud en los entornos laborales a nivel global. Implica la adopcion de politicas
nacionales coherentes, la promocién de una cultura preventiva, y la participacion de
empleadores y trabajadores en la identificacion y gestion de riesgos laborales. EI convenio

destaca la importancia de la cooperacion internacional para abordar los desafios en materia de
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seguridad y salud, contribuyendo asi a entornos laborales mas seguros y saludables en todo el
mundo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2006). Se enfatiza la participacion de los
trabajadores en la identificacién y mitigacion de riesgos ergonomicos, lo que podria fomentar
practicas ergondmicas mas efectivas entre los estibadores del Mercado Mayorista de Ibarra.
La implementacion de este marco promocional podria llevar a mejoras significativas en la
prevencion de lesiones musculoesqueléticas y en la promocion de entornos laborales mas
seguros y saludables para este grupo especifico de trabajadores.

El Ecuador es miembro de la OIT desde el afio 1934. El pais ha ratificado 62
convenios (55 en vigor), entre los que se encuentran 8 de los 10 fundamentales. EI Convenio
sobre la violencia y el acoso, 2019 (num. 190) fue el dltimo en ratificarse y entr6 en vigor en
mayo de 2022.

A continuacion, se presenta los convenios ratificados en el Ecuador:

Tabla b
Convenios OIT ratificados en el Ecuador

No. No. de convenio Estado

1 Convenio 187 En vigor
2 Convenio 143 En vigor
3 Convenio 161 En vigor
4 Convenio 97 En vigor

Nota. Consultado de Organizacion Mundial del Trabajo. Fuente: Pagina web Organizacion Mundial del

Trabajo, fuente pagina oficial ilo.org
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MARCO METODOLOGICO

En el contexto de esta investigacion, se presenta una introduccion a la metodologia

utilizada para abordar el estudio de la salud musculoesquelética de los estibadores en el

Mercado Mayorista de Ibarra, el enfoque metodolégico empleado sera caracterizado al ser

descriptivo, de corte transversal y observacional, respaldado por un enfoque cuantitativo.

Este estudio se centra en la observacion y recopilacion de datos sobre la salud

musculoesquelética de los estibadores, sin realizar intervenciones directas en sus condiciones

de trabajo. Asi se explica la aplicacion de cada proceso dentro de la investigacion para

obtener los resultados y generar una discusion, conclusiones y recomendaciones.

Disefio de la investigacion

No experimental: como menciona (Baptista Lucio, 2018) la aplicacion de un disefio de
investigacion no experimental se refiere a la planificacion y ejecucion de un estudio en
el que no se manipula deliberadamente las variables independientes, ni establece un
grupo de control para comparar resultados. En lugar de eso, se centra en observar,
recopilar y analizar datos, tal como se presentan en la realidad, sin intervencion directa.
La investigacidn no experimental se aplicé mediante la recopilacion y analisis de datos
sobre la salud musculoesquelética de los estibadores del Mercado Mayorista de Ibarra
sin intervenir directamente en sus condiciones de trabajo.Corte transversal: un estudio
transversal capta los datos de los sujetos de la prueba en un momento dado, funciona
como una instantanea de como los sujetos de prueba responden al entorno del estudio,
puede comparar como reaccionan los diferentes grupos de sujetos de prueba al entorno
de estudio en un Gnico momento, entre sus ventajas esta que un estudio transversal es
que permite a los investigadores comparar muchas variables diferentes al mismo

tiempo (Rodriguez & Mendiverso, 2018).
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e Descriptiva: las investigaciones descriptivas son aquellas cuya unica finalidad es
describir los datos encontrados en una muestra de una poblacidn, pero sin intervencion
alguna por parte del investigador y sin tratar de establecer relaciones causales entre
factores de riesgo y/o exposicion y efectos observados, en ese sentido, los estudios
descriptivos tienen como principal finalidad la medicion de la existencia de factores de
riesgo o enfermedades en la muestra de poblacién estudiada (Alban, Arguello, &
Molina, 2020).

e Observacional: La investigacion observacional implica observar de manera
sistematica y detallada un fenémeno o comportamiento especifico sin intervenir en él,
registrando los datos para su posterior andlisis. En este caso, se aplicd con respecto a la
observacion de las actividades realizadas por los estibadores del Mercado Mayorista de
Ibarra, permitiendo registrar la informacion necesaria para su posterior analisis
(Manterola & Otzen, 2014).

Tipo de investigacion

e Cuantitativa: la investigacion cuantitativa, es un método basado en la utilizacion de
herramientas de analisis matematico y estadistico a fin de describir, explicar y predecir
fendbmenos mediante datos numeéricos, sobre variables analizadas y estudia las
propiedades y fendmenos cuantitativos (Baptista Lucio, 2018). En esta investigacion, se
realiza el analisis de la informacion recopilada a través de instrumentos de categorizacion
de frecuencias y evidencian porcentajes que permiten identificar los principales resultados
para el andlisis ergondmico y evaluacion de la salud musculoesquelética en estibadores
del Mercado Mayorista de Ibarra.

Variables para correlacionar: X = indice de molestias y sintomas
musculoesqueléticos, resultado de la aplicacion del método Cornell (Musculoskeletal

Discomfort Questionnaires).
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Y1 = Levantamiento manual de cargas-estimacion del nivel de riesgo para
manipulacion manual de cargas de la aplicacién del método MAC (Manual Handling
Assessment Charts).

Y2 = Transporte manual de cargas-estimacion del nivel de riesgo para manipulacion
manual de cargas de la aplicacion del método MAC (Manual Handling Assessment Charts).
Localizacion y ubicacion del estudio

La investigacion se realizo en el personal de las asociaciones de estibadores: 27 de
junio y Préspero Nuevo Amanecer, ambas pertenecientes al Mercado Mayorista de Ibarra.
Poblacion de estudio

Este estudio lo formaron 100 individuos de dos asociaciones de estibadores del
Mercado Mayorista de Ibarra.

A partir de la aplicacién de criterios de inclusion y exclusién se obtuvo una poblacién
de 70 estibadores. De este grupo, del total de estibadores un 65% pertenecen a la Asociacién
27 de julio y el 35% restante pertenece a la Asociacion Nuevo Prospero Amanecer.
Criterios de inclusion

e Estibadores que son parte de las asociaciones

e Estibadores que no presenten incapacidad fisica o sintomatologia

musculoesquelética

e Estibadores que firmen el consentimiento informado.

Criterios de exclusion
e Estibadores que se retiren durante el proceso

e Estibadores que no concluyan los cuestionarios



Tabla 6

Matriz de Operacionalizacion de Variables

33

Variables Dimension Indicador Escala Instrumento Definicién
Analizar el Nivel de riesgo Tipo de levantamiento Cuestionariode ElI Manual Handling Assessment
levantamiento de carga Riesgos ergonoémico MAC Charts (MAC) es una herramienta
) iy L Peso de la carga levantada. - .
por método del Manual ergonémicos Maltiples . . utilizada para evaluar y gestionar
. . - Frecuencia del levantamiento. . .
Handling Assessment dimensiones los riesgos asociados con la
Charts (MAC). manipulacion manual de cargas en
entornos laborales.
Analizar el desarrollo de Trastornos Frecuencia 1-2 veces /semana Cuestionariode  Los trastornos musculo
trastornos Musculo 3-4 veces/semana Cornell esqueléticos suelen cursar con
musculoesqueléticos a esqueléticos 1 vez cada dia dolor (a menudo persistente) y
través del Cuestionario Varias veces al dia limitacion de la movilidad, la
de Cornell destreza 'y las capacidades
funcionales.
Severidad Un poco incomodo Gravedad o intensidad de los

Productividad

Nivel de trastorno
Musculoesquelético

Medianamente incomodo
Muy incomodo
No interfiere
Interfiere ligeramente
Interfiere contundentemente

Normal

Ligero
Alto

Extremo

efectos o sintomas de una
condicion.

Gravedad de problemas
musculoesqueléticos en el trabajo.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Analisis de datos sociodemograficos de la encuesta aplicada a los estibadores del
Mercado Mayorista de Ibarra

Tabla 7
Datos sociodemogréficos de los estibadores Mercado Mayorista de la ciudad de Ibarra

Edad de encuestados Frecuencia Porcentaje

21-25 12 17%
26-30 17 25%
31-35 12 17%
36-40 11 16%
41-45 9 13%
46-50 3 4%

51-55 3 4%

56-60 3 4%

Total 58 100%

Nota: Datos recopilados en la encuesta aplicada a los estibadores de las asociaciones participantes el

dia 28 de agosto 2023.

La distribucion etaria muestra una concentracion destacada entre 26-30 afios,
representando el 24 % de la poblacion activa, lo que indica una presencia destacada en el
ambito laboral. Entre otro de los datos relevantes, el 60% de la poblacion posee educacién
secundaria, lo que sugiere una asociacion significativa entre el nivel educativo y la potencial

influencia en la comprension de aspectos relativos a los riesgos laborales.



Analisis de la encuesta aplicada a los estibadores del Mercado Mayorista de Ibarra

Tabla 8

Presencia de lesiones sufridas durante el tiempo de trabajo diario

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 54 7%
No 16 23%

Total 70 100%

Nota: Lesiones de tipo mecanicas. Datos recopilados en la encuesta aplicada el 28 de agosto 2023

El 77% de los participantes informa haber sufrido algun tipo de dafio ergondémico

mecanicos al levantar y transportar cargas de tipo mecanico como cortes, golpes,
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atrapamientos, es necesario corregir o revisar la informacion relacionada, esto se pidié varias

veces antes., mientras que el 23% indica no haber experimentado lesiones en esta actividad

laboral.

Un estudio similar desarrollado por (Saransig, 2023), aplicado en el Mercado
Mayorista de la ciudad de Ambato, revel6 las condiciones laborales de los estibadores. Este

grupo de trabajadores se enfrentan a diversos riesgos ergonémicos, como levantar y

transportar cargas pesadas y realizar movimientos repetitivos con pesos de mayores a 3 kilos.

Esto ha llevado a una alta incidencia de trastornos musculoesqueléticos. El estudio muestra la

necesidad de generar concienciacion sobre los riesgos ergondmicos y la implementacion de

medidas correctivas a fin de garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores en este

sitio de trabajo.
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Tabla 9
Parte del cuerpo afectada por el trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
Brazos 13 10,92%
Cuello 13 10,92%
Hombros 13 10,92%
Piernas 19 15,96 %
Espalda 61 51,28%
Total 119 100,00%

Nota: Los trabajadores pueden presentar afecciones simultaneas en el cuerpo, por lo que el total no
representa el nimero de trabajadores, sino el total de lesiones simultaneas que padecen el grupo de estudio.

Datos recopilados en la encuesta aplicada el 28 de agosto 2023.

Segun los resultados obtenidos, el &rea de afectacion mas comun es la espalda, con el
51,28 %. El area de afectacion ubicada en segundo lugar son las extremidades inferiores con
un 15.96%. Ademas, las extremidades superiores también muestran una proporcion
significativa de afectacién con un 21.84%. Estos hallazgos sostienen la posibilidad de la

presencia de riesgos ergondmicas en el grupo de trabajadores encuestados.
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Tabla 10

Postura correcta al realizar el levantamiento de cargas

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 21 30%
No 34 49%
A veces 15 21%
Total 70 100%

Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada el 28 de agosto 2023.

De los participantes en esta encuesta, el 49% no sigue apropiadamente las directrices
posturales al cargar objetos, lo que indica un desconocimiento evidente de la técnica correcta
de elevacion. Tan solo el 30% afirmé ejecutar este proceso de manera “adecuada”,
considerada una practica 6ptima para mitigar el riesgo de afecciones musculoesqueléticas. El
21% de los encuestados report6 seguir esta técnica "ocasionalmente”, mostrando una
inconsistencia en la aplicacion de précticas ergondmicas seguras. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de brindar formacion y concienciacion a los trabajadores sobre la técnica de
elevacion idénea, con el propdsito de prevenir lesiones y mejorar la salud musculoesquelética

en su entorno laboral.



Tabla 11

Peso levantado durante la carga y descarga de bultos

Escala Frecuencia Porcentaje
1 bulto de 45 kg 46 66%
2 bultos de 45 kg cada uno 21 30%
mas de 2 bultos de 45 kg cada uno 3 4%
Total 70 100%

Nota: Datos recopilados en la encuesta aplicada el 28 de agosto 2023.
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En el 66 % de los casos, los estibadores cargan solo un bulto de 45 kilogramos, en su

espalda, al realizar las actividades de carga y descarga de camiones, lo que puede
considerarse una practica mas segura para distribuir peso y reducir el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas. Un 30% de los trabajadores mencion6 que carga 2 bultos de 45
kilogramos cada uno, lo que representa un dato significativo. Solo un pequefio porcentaje

(4%) admiti6 cargar mas de 2 bultos, lo que se considera un peso excesivo para transportar.

Estos resultados enfatizan la importancia de promover practicas ergonémicas adecuadas para

reducir el riesgo de lesiones en el lugar de trabajo.



Tabla 12

Peso maximo transportado de forma diaria

Escala Frecuencia Porcentaje
700 a 1000 bultos de 45 kg cada uno 63 90%
1000 a 1300 bultos de 45 kg cada uno 3 4%
maés de 1300 de 45 kg cada uno 4 6%

Total 70 100%

Nota: Datos recopilados en la encuesta aplicada el 28 de agosto 2023.

Los resultados son llamativos, ya que el 90% de los estibadores informa haber
transportado entre 700 a 1000 bultos de 45 kg cada uno, durante la jornada de trabajo diaria
(8 horas). El peso de carga promedio valorado por trabajador supera por largo al limite
maximo establecido (valor de 6000 kilos en distancia de hasta 20 metros y 10 000 kilos en
distancia de hasta 10 metros). Este indicador también genera indicios sobre la posible

presencia de factores de riesgo ergondmicos en el personal encuestado.
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Tabla 13

Levantamiento de cargas individual o grupal durante el tiempo de trabajo diario

Escala Frecuencia Porcentaje
Solo 19 27%
Acompafiado 29 42%
Algunas veces con ayuda 22 31%
Total 70 100%

Nota: Datos recopilados en la encuesta aplicada el 28 de agosto 2023.

Un (42%) de estibadores realizan el levantamiento de cargas acompafiados, siendo el
trabajo en equipo una préctica comun en este entorno. El levantamiento de carga a
acompafiado implica considerar la presencia de un trabajador para en el momento de la
manipulacion manual de carga, esto implica un punto de apoyo durante el levantamiento,
transporte y descenso de la carga, lo que disminuye el riesgo medido. Aunque este no es una
medida puntual de evaluacion, implica comprender de mejor manera la forma y actividades
que desarrollan durante el trabajo este grupo de trabajadores. EI 31% de la poblacion de
estudio indica la realizacion del trabajo con ayuda de un compafiero, lo cual muestra una
variabilidad en el enfoque del trabajo individual o en grupo. Por otro lado, un 27% de los
estibadores indican que realizan el levantamiento de carga de manera individual.

Estos hallazgos destacan la importancia del apoyo mutuo entre comparieros de trabajo
para reducir el riesgo de lesiones musculoesqueléticas, pero también sugieren gque es crucial
implementar practicas ergondémicas y medidas de seguridad laboral para preservar la salud y
seguridad de todos los estibadores, independientemente de si trabajan en equipo o de manera

individual.



Tabla 14

Realizacion de ejercicios de estiramiento despues de trabajar
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Escala Frecuencia Porcentaje
Si 7 10%
No 48 69%
Algunas veces 15 21%
Total 70 100%

Nota: Datos recopilados en la encuesta aplicada el 28 de agosto 2023.

El 69% de los estibadores no realizan ejercicios de estiramiento muscular después de

su tiempo de trabajo diario para prevenir el dolor en el cuello, hombros y espalda. Solo un

10% de los trabajadores indican que si lo hacen, mientras que un 21% menciona que algunas

veces realizan estos ejercicios. Estos resultados sugieren una falta de concientizacion y

conocimiento acerca de las medidas de autocuidado para mantener la salud

musculoesquelética.
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Tabla 15

Tipo de accidentes durante el tiempo de trabajo diario

Escala Frecuencia Porcentaje
Caida 17 24%
Torcedura 7 10%
Golpes 33 47%
Ninguna 13 19%
Total 70 100%

Nota: Datos recopilados en la encuesta aplicada el 28 de agosto 2023.

El accidente més comun son los “golpes”, representando el 47% de los casos. Estos
resultados resaltan la necesidad de implementar medidas de seguridad para reducir la
posibilidad de colisiones y lesiones. Ademas, es importante considerar la promocion de
practicas de seguridad y capacitacion que aborden la prevencion de golpes y caidas para

mejorar la seguridad en el lugar de trabajo.



Tabla 16

Indumentaria para el trabajo
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Escala Frecuencia Porcentaje
Zapatos en buen estado 41 59%
Guantes 7 10%
Faja 21 30%
Otros 1 1%
Total 70 100%

Nota: Datos recopilados en la encuesta aplicada el 28 de agosto 2023.

Los estibadores utilizan "zapatos en buen estado™ como parte de su equipo de

proteccion, representando un considerable 59%, sin embargo, se observo la necesidad del uso

de calzado que proporcione adherencia al pavimento con la presencia de suela antideslizante

y punta de acero de esta forma se impediria que si algin objeto cae pueda lastimar los pies.

Seria de vital importancia promover el uso de guantes y brindar informacion sobre la

proteccion de manos en este entorno laboral para reducir el riesgo de lesiones.
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Tabla 17

Tiempo de trabajo realizado de forma continua

Escala Frecuencia Porcentaje
de 1a 2 horas 10 14%
de 2 a 3 horas 43 61%
de 3 a4 horas 17 24%

Total 70 100%

Nota: Datos recopilados en la encuesta aplicada el 28 de agosto 2023.

Los resultados reflejan que el 85% de estibadores tienen jornadas ininterrumpidas y
agotadoras. Solo un 14% menciona trabajar de 1 a 2 horas sin descanso. La mayoria de los
estibadores enfrentan jornadas laborales prolongadas y sin pausas adecuadas, lo cual puede
tener implicaciones negativas para su salud y bienestar. Se debe considerar la importancia de
implementar précticas laborales que promuevan descansos regulares y reduzcan la carga de

trabajo continua para proteger la salud de los trabajadores.



Tabla 18

Hidratacion durante la jornada de trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
la 2 veces 4 6%
2 a 3 veces 40 57%
3 a4 veces 24 34%
Ninguna 2 3%
Total 70 100%

Nota: Datos recopilados en la encuesta aplicada el 28 de agosto 2023.
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La mayoria de los estibadores (57%) se hidratan de 2 a 3 veces durante su jornada. Un

34% menciona que se hidratan de 3 a 4 veces en el transcurso de su jornada, Sin embargo, un

pequefio porcentaje (6%) toma liquidos solo de 1 a 2 veces durante el trabajo, y un menor

porcentaje de estibadores (3%) indica que no toma liquidos en absoluto. Estos resultados, en

Su mayoria positivos, sugieren que la mayoria de los estibadores tienen habitos razonables de

hidratacidn, lo que es esencial para mantener su salud y bienestar en un entorno laboral

fisicamente exigente.



Tabla 19

Cantidad de liquido consumido durante el trabajo
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Escala Frecuencia Porcentaje
1 a4 vasos 14 20%
4 a 8 vasos 47 67%
8 a 12 vasos 9 13%
Total 70 100%

Nota: Datos recopilados en la encuesta aplicada el 28 de agosto 2023.

El 67 % de la poblacidon de estudio indica consumir de 4 a 8 vasos de liquido en el

tiempo de trabajo diario. Un 20% menciona consumir de 1 a 4 vasos, mientras que un 13%

indica que consumen de 8 a 12 vasos de liquido durante su jornada. Estos resultados reflejan

que la mayoria de los estibadores consumiran liquidos razonablemente, esencial para

mantener su salud y bienestar, en un entorno donde la deshidratacion podria ser un riesgo

significativo por el esfuerzo fisico que realizan.
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Andlisis de cuestionario de Cornell
Tabla 20

Analisis Cornell de las partes del cuerpo

FRECUENCIA: Durante la altima semana de PRODUCTIVIDAD: Si Ud.
SEVERIDAD: Si Ud.
trabajo experimenté dolor o malestar
experimenté dolor o malestar;
¢Con qué frecuencia experimenta dolor o ¢Cuanto este malestar interfiere con su
¢La incomodidad era?
DISCONFORT malestar? capacidad para trabajar?
CORPORAL 1
1-2 3-4 Varias
vez Unpoco  Medianamente Muy No Interfiere Interfiere
Nunca veces/ veces/ veces al
cada incobmodo incomodo incomodo interfiere  ligeramente  contundentemente
semana semana dia
dia
Cuello 19 19 32 0 0 20 28 3 13 34 4
Hombro der -izq 24 10 32 0 4 2 28 40 24 26 1
Espalda 11 16 41 0 2 11 48 0 8 51 0
Brazo izg- der 20 5 45 0 0 2 48 0 11 39 0

Antebrazo izq-der 38 3 28 0 1 4 26 2 1 26 5




48

Mufiecas der-izq
Cadera-Gluteos
Muslo izg-der
Rodilla der-izq
Canilla Der-izq
Pantorrilla Der-izq

Pies Der-izq

43

42

36

8

14

34

10

24

14

20

11

21

18

27

38

40

15

45

10

13

7

15

10

18

23

21

48

49

20

48

15

14

14

15

23

23

40

45

20

52

Nota: Aplicacion de cuestionario de Cornell a la muestra de los estibadores del Mercado Mayorista de Ibarra.
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El 45% de los encuestados experimenta dolor en el cuello durante varias ocasiones al
dia. En su mayoria, este dolor es medianamente incomodo e interfiere ligeramente con sus
actividades diarias. En cuanto a los hombros, el 45% experimenta dolor varias veces a la
semana, con una severidad predominante de "muy incomodo” y el 26% reporta que este dolor
interfiere contundentemente con su capacidad de trabajo.

Mientras tanto, el 58.57% de los estibadores experimenta dolor en la espalda,
varias veces a la semana. Para la mayoria de los evaluados, este dolor se auto cataloga como
"muy incdbmodo” e interfiere de manera significativa con su capacidad de trabajar. EI 64,28 %
de los estibadores experimenta este malestar y lo cataloga como moderadamente incomodo, y
sefialaron que causa interferencia ligera en su actividad.

En cuanto a los antebrazos, el 40% reportd dolor en los antebrazos, mayoritariamente
catalogado como "medianamente incomodo™. Con relacion a las mufiecas, el 30% de los
trabajadores valorados presentan dolor en ambas mufiecas, la severidad es "medianamente
incomodo™ e interfiere de forma ligera en sus actividades laborales. En cuanto a la cadera 'y
los gluteos, el 25.71% experimenta malestar, predominantemente catalogado como
"medianamente incdbmodo™ e informan una interferencia ligera en su capacidad para trabajar.

El 38.58% presenta dolor en los muslos con una severidad "medianamente
incomodo", y con una interferencia “ligera” en la realizacion a sus actividades. En lo que
respecta a las rodillas, el 54.28% de los estibadores experimenta molestias, mayormente
catalogado como "medianamente incomodo™ con el 40%.

En cuanto a las canillas, el 57.14% report6 dolor, en su mayoria catalogado como
"medianamente incoémodo™" del 45%. EIl 28.57% manifesto dolor en ambas pantorrillas con
una severidad "medianamente incoémodo" del 20%. Por ultimo, en lo que concierne a los pies,

el 64.28% presenta dolor con una severidad "medianamente incomodo" del 52%. Estos datos
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reflejan un alto grado de malestar en estas areas, lo que implica la necesidad de abordar la
salud musculoesquelética y la comodidad de los estibadores en su entorno laboral.

De acuerdo con la puntuacion se obtuvieron valores de 9-11 en la escala lo cual
indicaria un riesgo alto y nos indicaria que los estibadores presentan malestar que impacta en
la realizacion del trabajo.

En resumen, los resultados del Cuestionario de Cornell resaltan la relevancia de
abordar los problemas de salud musculoesquelética que afectan diversas areas del cuerpo de
los estibadores. Es fundamental implementar medidas ergondmicas y de prevencion que
reduzcan la frecuencia y la severidad del malestar, lo que a su vez mejoraria la capacidad de

trabajo y el bienestar de estos estibadores.
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Analisis de resultados de la aplicacién de metodologia MAC en tareas de levantamiento
descenso de carga y ejecutadas por una sola persona.

Tabla 21
Resultados de la evaluacion a los trabajadores aplicando metodologia MAC

Categoria de accion Cantidad de Porcentaje

estibadores

1 No se requiere de acciones correctivas 0 0
2  Se requiere de acciones correctivas 0 0
3 Serequiere de acciones correctivas pronto 53 75.71%
4 Se requiere de acciones correctivas 17 24.29%

inmediatamente

Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada el 3 de septiembre 2023.

En analisis a la tabla 19, se evidencia que la mayoria de los estibadores, que
representa el 75.71% requieren acciones correctivas prontas, sefialando areas especificas que
necesitan mejoras en el entorno laboral. Mientras tanto, el 24.29% de los estibadores
demandan acciones correctivas de manera inmediata, indicando la presencia de situaciones de
alto riesgo. Por tanto, es fundamental subrayar la importancia de aplicar medidas correctivas

para asegurar un ambiente de trabajo seguro y propicio para la salud.
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Analisis de resultados de la aplicacién de metodologia MAC en tareas de transporte
(caminar con carga).
Tabla 22

Resultados de la evaluacion a los trabajadores aplicando metodologia MAC

Categoria de accion cantidad de Porcentaje
trabajadores
1 No se requiere de acciones correctivas 0 0
2  Serequiere de acciones correctivas 0 0
3 Serequiere de acciones correctivas pronto 8 11.42%
4 Se requiere de acciones correctivas 62 88.58%

inmediatamente

Nota: Datos recopilados en la encuesta aplicada el 3 de septiembre 2023.

Segun los datos obtenidos en la investigacion, se puede evidenciar que el 87.15%.

Al analizar los resultados de la evaluacién MAC, se aprecia que los estibadores, al
realizar las mismas tareas de manipulacién manual de cargas, con la misma frecuencia y
pesos manejados, obtuvieron las mismas puntuaciones en los factores de riesgo y por ende el
mismo nivel de riesgo. Los resultados muestran que en las tareas de levantamiento-descenso
de cargas se obtuvo categoria 3 lo que implica una exposicion de riesgo alta que requiere de
medidas de correccion pronta, y en las tareas de transporte manual de cargas, con la misma

frecuencia y pesos manejados.
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Figura 4
Resumen de factores de riesgo encontrados mediante la aplicacion del método MAC

Peso de la carga y frecuencia

Distancia horizontal de las manos a la region lumbar
Region vertical de levantamiento descenso
Torsion y laterizacion del tronco

Restricciones posturales j

Acoplamiento mano objeto

Superficie de trabajo

Factores ambientales (aire, temperatura, iluminacion)

Nota: Cddigo de colores: rojo=alto riesgo; anaranjado= medio riesgo, y verde = bajo. Analisis de
factores de riesgo detectados mediante la evaluacion realizada a la muestra seleccionada en el Mercado
Mayorista de Ibarra.

Los estibadores en el Mercado Mayorista de la ciudad de Ibarra enfrentan varios
riesgos al manipular bultos de aproximadamente 45 kilogramos. Un problema destacado es
que el peso de la carga supera los limites permitidos, generando un riesgo evidente. Ademas,
se observo una mala conexidn entre la mano del estibador y el objeto manipulado,
aumentando la posibilidad de lesiones por esfuerzo repetitivo y trastornos
musculoesqueléticos. Estos desafios ergondmicos plantean preocupaciones significativas para
la salud ocupacional, exigiendo intervenciones especificas para garantizar la seguridad y
bienestar de estos trabajadores.

A continuacion, se presenta la ilustracion de un trabajador evaluado realizando el
transporte manual de un bulto de tubérculos. La observacion de las condiciones reales de
trabajo de los estibadores proporcioné los datos suficientes para la evaluacion de riesgos,

como, por ejemplo, el peso de la carga.
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Figura 5

Trabajador evaluado realizando el transporte manual de un bulto de tubérculos de 45 kilos

Nota: Durante la evaluacion de los factores de riesgo asociados la manipulacién manual de cargas se
observo, entro otros aspectos, la forma del trasporte manual de bultos de tubérculos. Tal como se aprecia en la
presente fotografia, la carga izada manualmente por el operador supera los 25 Kg., fuente: (Caballero y

Sandoval, 2023).



FICHA N°2: Tarea de transporte (caminar con carga)

Inserte el color y puntaje numerico correspondiente para cada factor de riesgo

Factores de Riesgo Color Valor

Peso de la carga y frecuencia

Distancia horizontal de |as manos a la region lumbar

Carga asimétrica sobre |a espalda

Restricciones posturales

Acoplamiento mano objeto

Superficie de transito

Factores ambientales {aire, temperatura, iluminacion)

Distancia de traslado

=T | & M m| O o|m@ >

Obstaculos

Puntaje Total

Categoria de Accion

Conclusion:

item evaluado

Datos introducidos Puntos

Peso de |z carga y frecuencs

450 Kg
100,000 transporeshora

-
=

Distancia honzontal entre lzs manos yla pane inferorde 2
espaida

Cerca: Los brazos alineados verticalmente y con el torso eguida

Carga asimétrca sobre el torso

Carga asimétrca

Restricciones posturakes

Sin restricciones posturakes

Acoplamiente manc-carga (elementos de sueain)

Mal agame

Supeticie de trabaio

Piso contaminadodhimedo o desnivelado, superficie inestable o
calzado inadecuado

Otros factores ambientakes

Dos o mas factores de Aesgo presentss

Distancia de transpots

Mas de 10 metros

Obstacules en |z nita

Subirporescaleras ylo pendientes empnadas

i

]

PUNTUACION TOTAL

Categorias de Accion de acuerdo a Puntaje Total (Pinder, 2002)

Puntaje Total i:'t:?g:ﬂa de Significado
Dad 1 Mo se reguiere acciones correctivas
5a12 2 Se requiere acciones correctivas
13a20 3 Se requiere acciones correctivas pronto
21a32 4 Se requiere acciones correctivas inmediatamente

55



56

Con los datos recogidos a traves de la observacion y otros medios, se pudo aplicar el
método de evaluacion MAC. Por ejemplo, en las operaciones de trasporte de carga manual
observadas en la imagen anterior, se pudo constatar el tipo de carga manipulada y
posteriormente su peso, el cual equivale a 45 kg aproximadamente, lo que significa una
puntuacion del peso de carga de 10 (45 kg > 25 kg). Un ejemplo de asignacién de puntaje
basada en el peso de la carga se aprecia en la siguiente tabla, representado por el literal A.
Tabla 23

Ejemplo de resultados de la evaluacion a los trabajadores aplicando metodologia MAC

Representacion. Factores de riesgo color valor
A Peso de la carga M 10
B Distancia horizontal de las manos N 3

a la region lumbar

C Carga asimétrica sobre la espalda N 1
D Restriccion postural \/ 0
E Acoplamiento mano objeto N 1
F Superficie de transito \Y/ 0
G Factores ambientales (aire, N 1
temperatura, iluminacién)
H Distancia de traslado N 1
I Obstaculos \% 0

Nota: Datos recopilados en la encuesta aplicada el 3 de septiembre 2023.

En el area de estibacion se encontr6 que todos los trabajadores estan expuestos a 2
factores de riesgo muy alto: el peso de la carga y la carga asimétrica sobre la espalda; segun
Ruiz (2021) el peso aproximado encontrado es de 45 kilogramos, segun la Guia técnica de
manejo manual de cargas del INSHT, las cargas de mas de 25 kg. representan un riesgo,

aunque no existan otras condiciones ergondmicas perjudiciales. Otro factor de importancia es
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el acoplamiento mano-objeto ya que los bultos no poseen un sistema de sujecion para ser
transportados de manera correcta.
Analisis de correlacion de que variables

Para medir la correlacion entre las variables de estudio se empled el coeficiente de
Spearman. Este coeficiente es una métrica estadistica estandarizada que determina una
medida de la correlacion, la asociacion o interdependencia entre dos variables aleatorias
ordinales continuas, o dos variables ordinales. Para esta prueba no se demanda la normalidad
de los datos.

La interpretacion del coeficiente rho de Spearman concuerda en valores proximos a 1;
esto indica una correlacion fuerte y positiva, los valores proximos a —1 indican una correlacion
fuerte y negativa, mientras tanto que, los valores préximos a cero indican que no hay
correlacion lineal. El coeficiente de Spearman se obtiene a partir de la aplicacion de la siguiente
expresion matematica:

6 D?

— m Ec.1

p=1
Donde:

D = la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x —y; N es el
numero de parejas de datos.

El valor del indice de correlacion varia en el intervalo [—1,1]{—1,1}, indicando el
signo el sentido de la relacion:

Si @=1p = 1, existe una correlacion positiva perfecta. El indice indica una
dependencia total entre las dos variables denominada relacion directa: cuando una de ellas
aumenta, la otra también lo hace en proporcion constante. Si 0<€<1 0 < p < 1 entonces
existe una correlacion positiva. Si €=0 p = 0 entonces no existe relacion lineal, pero esto no
necesariamente implica que las variables son independientes: pueden existir todavia

relaciones no lineales entre las dos variables. Si —1<@<0—1 < p < 0, existe una


https://es.wikipedia.org/wiki/Independencia_(probabilidad)
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correlacidn negativa. Si @=—1 p = —1, existe una correlacién negativa perfecta. El indice
indica una dependencia total entre las dos variables llamada relacion opuesta: cuando una de
ellas aumenta, la otra cambia su signo en proporcion constante (Garcia, Rivas, Pérez, & Cruz,
2020).

Planteamiento de hipotesis:

X = Indice de molestias y sintomas musculoesqueléticos, resultado de la aplicacion
del método Cornell (Musculoskeletal Discomfort Questionnaires).

Y1 = Levantamiento manual de cargas-estimacion del nivel de riesgo para
manipulacion manual de cargas de la aplicacion del método MAC (Manual Handling
Assessment Charts).

Y = Transporte manual de cargas-estimacion del nivel de riesgo para manipulacion
manual de cargas de la aplicacion del método MAC (Manual Handling Assessment Charts).

HO: No existe correlacion entre las variables X e Y (p = 0)

H1: Existe correlacion entre las variables X e Y (p # 0)

A continuacién, se presenta el calculd del coeficiente de correlacion de Spearman de

las combinaciones de variables X, Y1; X, Yo.
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Tabla 24
Resultados de correlacionar el indice de molestias y sintomas musculoesqueléticos y el

levantamiento manual de cargas; y el indice de molestias y sintomas musculoesqueléticos y

el transporte manual de cargas

Conjunto de datos relacionados Coeficiente de Interpretacion de p

correlacion de

Spearman
p =0,63 Correlacion positiva
X: Indice de molestias y sintomas considerable
musculoesqueléticos
Y 1: Levantamiento manual de cargas
p =0,56 Correlacion positiva
X: Indice de molestias y sintomas considerable

musculoesqueléticos

Y1: Transporte manual de cargas

Nota: Resultados de aplicacién de test de Spearman, SPSS software

Para ambos casos 0.51 < p < 0.71, lo que significa una relacion positiva
considerable entre las variables de estudio. Lo que significa que si el nivel de riesgo en la
manipulacion manual de cargas, tanto en el levantamiento y transporte manual, experimentan

un cambio, el indice de molestias y sintomas experimentara una respuesta en la misma

direccion.
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Discusion

Tras aplicar las pruebas matematicas correspondientes, se pudo constar en el grupo de
estibadores de tubérculos Mercado Mayorista de la ciudad de Ibarra, una correlacion directa y
considerable entre el indice de molestias y sintomas musculoesqueléticos, resultado de la
aplicacion del método Cornell, y el nivel de riesgo estimado para manipulacién manual de
cargas resultante de la aplicacion del método MAC. Este resultado es consistente con los
resultados de otras investigaciones.

En este sentido, los resultados son equiparables con la investigacion de Cucaita &
Guerrero (2021), quienes investigaron la incidencia de los factores de riesgo laboral en
trabajadores informales, concluyeron que los trastornos musculoesqueléticos estan asociados
a una ejecucion inadecuada de movimientos al cargar y descargar objetos; como resultado,
con el transcurso del tiempo, la aparicion de dolores crénicos y lesiones en el sistema
osteomuscular restringe la capacidad de los trabajadores para desempefiar sus labores de
manera eficiente y efectiva.

Ormaza (2014) evalud los factores de riesgo ergondémicos del personal operativo de
area de distribucion de la empresa Publica de faenamiento y productos carnicos de Ibarra,
aplicando el método GINSHT (Guia del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo). El nivel de riesgo estimado en la mayoria de los estibadores es alto, donde uno de
los factores de mayor incidencia es el peso de la carga, que por mucho supera a los 30Kg,
limite permisivo segun el método de evaluacion empleado (Ormaza, 2014).

Al comprar los resultados mencionados con los hallazgos de esta investigacion, se
aprecia que, para ambos casos, un punto critico es el peso de la carga, que supera al limite de
carga establecido en ambos métodos. A pesar de que el punto critico es el peso de la carga,

para el caso de los estibadores del Mercado Mayorista de la ciudad de Ibarra no es viable su
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reduccién o disminucidén. Porque la reduccion del peso de la carga no depende directamente
de este grupo de trabajadores (De Pretto, 2014).

Al observar las practicas de levantamiento de cargas, se constatd que cerca de la
mitad de los estibadores no aplica una técnica apropiada al manipular cargas. Esta falta de
adopcion de practicas seguras, como sefiala la (Oficina Internacional del Trabajo, 2019),
aumenta significativamente el riesgo de lesiones musculoesqueléticas, resaltando la urgente
necesidad de proporcionar capacitacion y concientizacion a los estibadores.

En lo referente a levantamiento de carga y el nivel de riesgo para el desarrollo de
trastornos musculoesqueléticos debido a la manipulacion de carga, encuentra respaldo en la
informacidn recopilada sobre la cantidad de carga transportada durante el tiempo de trabajo.
En esta etapa, se constato que los estibadores cargan un promedio de entre 700 y 1000 bultos,
cada uno con un peso aproximado de 45 kilogramos, resultando asi que el 90 % de
estibadores experimentan esfuerzo fisico. Esta cifra se contrasta con el estudio llevado a cabo
por Ariza y Idrovo (2015) sobre la medicion de la carga fisica y el tiempo de trabajo. En
supermercados de Cali, Colombia, estudio que reveld que el 47 % de los estibadores
esforzaban por el aumento de peso en la carga de diferentes productos que transportaban, y
que estos hallazgos subrayan las condiciones laborales adversas de los estibadores en este
ambito.

La ausencia de limites especificos para el peso de carga, tanto maximo como minimo,
genera un dolor constante en los trabajadores, lo que impacta negativamente en su salud
corporal. Es imperativo abordar la necesidad de establecer pautas ergonémicas y de carga
segura para proteger la salud de los estibadores en su lugar de trabajo.

Un estudio realizado por (Garéfalo, 2019) centrado en la prevencion de riesgos
ergondémicos enfatizé la relevancia de abordar los riesgos ergondémicos y las afecciones

musculoesqueléticas en el entorno laboral, este estudio destaca la alta prevalencia de lesiones
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musculoesqueléticas entre los estibadores debido a practicas inseguras y la exposicion a
riesgos ergondmicos. Por lo tanto, se enfatiza la necesidad de aplicar medidas correctivas y
preventivas para garantizar la salud y el bienestar de los trabajadores en sus respectivos
entornos laborales.

Estos resultados indican un nivel significativo de riesgo ergondmico en el trabajo de
los estibadores en el Mercado Mayorista de Ibarra. Para abordar estos desafios es esencial
implementar medidas de prevencion, proporcionar capacitacion en practicas seguras y
establecer estrategias de control. en el entorno laboral. Proteger la salud musculoesquelética
de los trabajadores es crucial para garantizar su bienestar y seguridad en el lugar de trabajo.

Los datos obtenidos proporcionan una base sélida para que tanto los trabajadores
como los directivos de las Asociaciones prioricen la implementacidon de medidas preventivas
y adopten las recomendaciones de la OIT en relacidn con la manipulacién y el transporte de
carga. Esto contribuira a crear un ambiente de trabajo mas seguro y saludable, beneficiando

tanto a los estibadores como al conjunto de la comunidad laboral.
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PROPUESTA

Titulo de la Propuesta

Programa de gestion para la prevencion de los riesgos laborales en area de estibado.
Objetivo de la Propuesta

Elaborar un plan de gestion en prevencion de riesgos laborales en el area de carga 'y
descarga de bultos en la seccidn de tubérculos en el Mercado Mayorista de la ciudad de
Ibarra.
Objetivos especificos

e Identificar los riesgos en los procesos establecidos, en las instalaciones o

condiciones que puedan causar lesiones o enfermedades a los estibadores.
e Capacitar a los estibadores en temas de riesgos ergondmicos
e Controlar los riesgos inherentes a las actividades de levantamiento manual de
cargas por parte de los estibadores

Justificacion

La identificacion de riesgos laborales en el proceso de carga y descarga de bultos es
esencial para salvaguardar la integridad fisica y la salud de los trabajadores. La deteccion de
condiciones o practicas que puedan causar lesiones o enfermedades profesionales es
fundamental para implementar medidas preventivas adecuadas (Trujillo, 2013). La
inexistencia de un plan de gestion previo que aborde estos riesgos resalta la importancia de
esta investigacion. La falta de accion en este sentido podria llevar a consecuencias
perjudiciales tanto para los trabajadores como para la productividad del mercado.

Por consiguiente, la capacitacion de los trabajadores en temas de riesgos ergonémicos
es un elemento crucial para la prevencion de lesiones relacionadas con la carga y descarga de
bultos. La falta de conocimiento sobre como realizar estas tareas de manera segura 'y

ergondémica puede aumentar significativamente el riesgo de lesiones musculoesqueléticas. La
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ausencia de programas de formacion en riesgos ergonomicos resalta la necesidad de
implementar un plan de gestion que incluya esta dimension y contribuya a la creacion de un
entorno laboral mas seguro y saludable (Carrefio, 2017).

Finalmente, el control de los riesgos inherentes a las actividades de levantamiento
manual de cargas es fundamental para prevenir lesiones en el personal. La ausencia de
medidas concretas que mitiguen estos riesgos puede exponer a los trabajadores a situaciones
peligrosas, lo que, a su vez, puede tener un impacto negativo en su bienestar y en la eficiencia
laboral. La implementacidn de un plan de gestion permitira establecer directrices y
procedimientos especificos para el manejo seguro de las cargas, reduciendo la probabilidad
de accidentes y lesiones.

Actividades propuestas

El plan de intervencion se caracteriza por la aplicacion de técnicas de ensefianza a través
de talleres préacticos, donde se potencie la participacion de los trabajadores.

El plan para prevenir y controlar los riesgos ergondmicos en el proceso de estibador
se detalla en cada item explicado a continuacion, alternativas con las que se espera proteger la
salud de los estibadores del Mercado Mayorista de la ciudad de Ibarra.

Pausas laborales

Las pausas laborales son interrupciones estratégicas en la jornada de trabajo que
desempefian un papel fundamental en el bienestar y la productividad de los empleados,
pueden darse como pausas cortas, breves momentos durante la jornada, permiten recuperar la
concentracion y disminuir la fatiga mental, favoreciendo la eficiencia en tareas repetitivas;
pausas activas, que incorporan actividad fisica o estiramientos, alivian la tension muscular, y
estimulan la circulacion sanguinea, reduciendo el estrés y mejorando la salud general del

trabajador; y pausas largas como el descanso para el almuerzo. (Agullo, 2021).
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Una alternativa para las personas que realizan una labor continua por dos o0 mas horas
de trabajo que implica una postura de pie es la realizacion de descansos de forma periodica
para mejorar asi la movilidad articular.

Se deben realizar estiramientos y ejercicios que permitan tener cambios en las

posiciones que adoptan y de esta forma poder reducir las cargas a nivel muscular y 6seo.
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Figura 6

Esquema demostrativo de estiramiento muscular previo al trabajo

Flexiéon de Espalda Extension de Espalda

Girar Alrededor
de la Cintura Flexidon Lateral

Nota: Se puede observar un conjunto de ejercicios fisicos para el estiramiento muscular sugeridos a

ejecutar previo a la jornada laboral. https://n9.cl/wahl6 ).

Recomendaciones Médicas:

La practica adecuada de estiramientos musculares es esencial para mantener la
flexibilidad, prevenir lesiones y mejorar la circulacién sanguinea. Se deben seguir ciertas
recomendaciones médicas para realizar estiramientos de manera segura y efectiva. Antes de
iniciar cualquier rutina de estiramiento, es crucial realizar un calentamiento previo para
aumentar la temperatura corporal y preparar los muasculos. Los estiramientos dinamicos son
particularmente beneficiosos antes de actividades fisicas intensas, ya que ayudan a mejorar la
amplitud de movimiento y reducir el riesgo de lesiones. Después del ejercicio, 10s
estiramientos estaticos son fundamentales para relajar los masculos y mejorar la flexibilidad.
La duracién recomendada para cada estiramiento estatico es de al menos 15-30 segundos,
evitando movimientos bruscos o rebotes que podrian aumentar el riesgo de lesiones. Es

crucial respetar los limites personales durante los estiramientos, evitando forzar el cuerpo
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mas alla de su capacidad natural. Los estiramientos deben generar una sensacion de tension,
pero nunca deben causar dolor. Es importante incluir todos los grupos musculares principales
en la rutina de estiramientos para mantener un equilibrio en la flexibilidad y prevenir
descompensaciones musculares. La frecuencia regular es clave, ya sea incorporando
estiramientos en la rutina diaria o realizandolos al menos tres veces por semana. La
respiracion adecuada durante los estiramientos, con inhalaciones y exhalaciones profundas y
constantes, contribuye a relajar los muisculos y mejora la eficacia del estiramiento. Adaptar la
intensidad y la duracion de los estiramientos segun la edad y la condicion fisica individual es
esencial. Se recomienda consultar con un profesional de la salud antes de iniciar un programa
de estiramientos, especialmente para lesiones previas o condiciones médicas especificas, para
personalizar la rutina y evitar riesgos para la salud. Palabras tomadas de la entrevista
realizada al Medico Fernando Yépez, el 16 de enero de 2024.

Plan de Capacitacion

Para prevenir los Trastornos Musculoesqueléticos (TME) en el entorno laboral, es
fundamental llevar a cabo una capacitacién interna dirigida a los estibadores de las dos
asociaciones que prestan sus servicios en el Mercado Mayorista de la ciudad de Ibarra. Esta
capacitacion pretende concientizar a los trabajadores sobre los peligros asociados con la
adopcion de posturas inadecuadas durante la manipulacion de cargas y proporcionar
recomendaciones y pautas practicas para trabajar de manera segura.

Un elemento vital en el proceso de capacitacion es la interactividad, por lo cual se
realizaran talleres ludicos fomentando la participacion de los trabajadores, permitiendo que
compartan sus perspectivas y experiencias. Los talleres se adaptaran a las caracteristicas
especificas de su labor, garantizando que las medidas propuestas sean directamente aplicables

a su contexto de trabajo. Ademas, se brindara un espacio para que los estibadores expresen
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sus opiniones y preocupaciones, lo que enriquecer el proceso de aprendizaje y promovera
una mayor conciencia en torno a la prevencion de trastornos musculoesqueléticos.

En la tabla 22 se presenta el programa de gestion para prevenir los riesgos laborales
en area de estibado. El programa incluye los componentes, las actividades, los responsables,
fechas de ejecucion estimadas por semana y la inversion.

Propuesta de valor del programa de prevencién de riesgos laborales

Nuestra propuesta de valor se centra en mejorar el bienestar y la seguridad laboral
mediante pausas laborales efectivas y la definicidn de rutinas con medidas de auto proteccion
frente a los riesgos de la manipulacion manual de cargas. En el &mbito de las pausas
laborales, proponemos la ejecucion de pausas activas que promuevan la salud fisica y mental
de los trabajadores, alternando tareas y permitiendo momentos de descanso para prevenir la
fatiga y reducir el riesgo de lesiones.

En el area de capacitacion, ofrecemos un programa integral dividido en médulos.
Desde la introduccion a los riesgos en la manipulacién de cargas hasta técnicas especificas de
levantamiento, transporte y manejo de equipos, nuestro enfoque se basa en la participacién de
los trabajadores, utilizando casos reales y experiencias compartidas. La evaluacion continua
del componente del plan garantiza la adaptabilidad y efectividad del programa de
capacitacion.

Para complementar la formacion, proponemos programas de charlas que aborden
temas cruciales, como la prevencion de lesiones, el uso adecuado de maquinaria, la
importancia de cuidados preventivos y la postura corporal. Estas charlas se enfocan en la
practica, con ejercicios especificos y recomendaciones para mantener un entorno laboral
seguro.

Finalmente, la colocacidn estratégica de carteles informativos sobre ejercicios de

calentamiento, estiramiento e hidratacién, junto con la definicion de sefialética clara y su



instalacion en sitios estratégicos, refuerza la conciencia y la aplicacion practica de las
medidas preventivas. En resumen, nuestra propuesta de valor busca no solo capacitar, sino
también transformar la cultura laboral hacia practicas mas seguras y saludables.

A continuacion, se presenta la operativizacion.
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Tabla 25

Operativizacion del programa de gestion para la prevencion de los riesgos laborales en area de estibado.
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Componentes Actividades Responsable Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Inversion
S$S S S S S S s §$ S § s S S S s S §$ s S S sS s S s s S S s S S s s s s
12 3 4 1 2 1 4 1 2 3 4 1 2 1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Pausas laborales Definir rutina Responsable X X 1000$, por
de Seguridad y concepto de
Salud tiempo laboral
Ocupacional invertido
Definir horarios Responsable X X durante las
de Seguridad y jornadas de
Salud pausas
Ocupacional
Ejecutar pausas activas  Responsable X X X X X x x x x X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
de Seguridad y
Salud
Ocupacional
Estibadores de
tubérculos
Evaluar componente Responsable X X X X X X
del plan de Seguridad y
Salud
Ocupacional
Capacitacion: Médulo 1: Instructor, X X 2000$
Medidas de auto  Introduccion a los Responsable
proteccion frente  riesgos en la de Seguridad y
a riesgos manipulacion de Salud
producto de cargas Ocupacional
manipulacion Tipos de lesiones
manual de cargas  comunes y sus
sintomas
Factores de riesgo
individuales y del
entorno laboral
Casos reales y
experiencias de los
participantes
S
Médulo 2: Principios Instructor, X
para la manipulacion Responsable
segura de cargas de Seguridad y
Técnicas de Salud
levantamiento y Ocupacional

transporte de cargas
Uso apropiado de la
fuerza y los grupos

musculares principales

Entrenamiento
practico y correccién
postural
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Programas de
charlas

Médulo 3: Manejo
seguro de equipos de
movilizacion de
materiales

Carretillas,
montacargas, gruas,
bandas transportadoras
Capacitacion practica
en terreno con los
distintos equipos
Médulo 4:
Organizacion y
entorno de trabajo
Trabajo en equipo y
ayudas mecanicas para
manipulacién de
cargas

Alternancia de tareas y
pausas saludables
Acondicionamiento de
areas de almacenaje y
transito

Médulo 5:
Identificacion
participativa de riesgos
Métodos simplificados
de evaluacion de
manipulacién de
cargas

Andlisis grupal de
casos y propuestas de
mejora
Procedimientos
seguros para reportar e
intervenir riesgos
Evaluar la
capacitacion

Charla 1: Como
prevenir lesiones al
manejar cargas

- Tipos de lesiones
frecuentes
(lumbalgias, hernias,
etc.)

- Factores de riesgo en
tu puesto de trabajo

- Técnicas para
levantar y transportar
cargas de forma segura
Charla 1: Cémo
prevenir lesiones al
manejar cargas

- Uso correcto de
maquinaria y equipos

Instructor,
Responsable
de Seguridad y
Salud
Ocupacional

Instructor,
Responsable
de Seguridad y
Salud
Ocupacional

Instructor,
Responsable
de Seguridad y
Salud
Ocupacional

Responsable
de Seguridad y
Salud
Ocupacional
Responsable
de Seguridad y
Salud
Ocupacional

Responsable
de Seguridad y
Salud
Ocupacional

6008, por
concepto de
tiempo laboral
invertido
durante
charlas
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Colocacion de
carteles
informativos sobre
ejercicios de
calentamiento,
estiramiento e
hidratacién

de manejo de
materiales

- Ejercicios practicos
de manipulacion de
cargas

Charla 2: Trabajemos
con seguridad y salud
- La importancia de los
cuidados preventivos y
la postura corporal

- Hacer pausas
saludables y ejercicios
de estiramiento

- Rotacion de tareas
para evitar sobrecarga
fisica

Charla 2: Trabajemos
con seguridad y salud
- Mantener zonas de
transito despejadas

- Solicitar ayuda o
equipos para
manipular cargas
pesadas

- Cémo reportar
condiciones de riesgo
y dolores musculares
Definir sefialética
(tipo, mensajes)

Adaquirir sefialética
Definir sitios
estratégicos
Instalacion

Responsable
de Seguridad y
Salud
Ocupacional

Responsable
de Seguridad y
Salud
Ocupacional

Responsable
de Seguridad y
Salud
Ocupacional

3000%

Nota: La planificacién del programa de capacitacion esta basada en las necesidades detectadas, basada en una campafia de prevencion de riesgos musculoesqueléticos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se logro alcanzar la meta principal de la investigacion porque se realizé un analisis
ergondémico y de la salud musculoesquelética de los estibadores del Mercado Mayorista de
Ibarra, aplicando herramientas de evaluacion ergondémica y cuestionarios validados, ademas
de la correlacién de las variables de estudio, conforme al objetivo general.

En primera instancia se aplicé un cuestionario de auto evaluacion al grupo de
estibadores de tubérculos a fin de determinar la percepcidn de los riesgos ergonomicos
relacionados a la manipulacion manual de cargas y al desarrollo de lesiones
musculoesqueléticas. Entre las estadisticas relevantes encontradas se pudo conocer que el
52% de los trabajadores creen poseer informacion técnica y segura referente a la ejecucion de
las actividades laborales; mientras que el 77% experimentd lesiones mientras realizaban
tareas de levantamiento y transporte de cargas.

El analisis de los resultados obtenidos en el cuestionario de Cornell evidencio la
presencia de sintomatologia musculoesquelética entre los estibadores. Se constato las areas
con mayor incidencia de molestias, donde se destacan la espalda con un 51.28%, seguido de
las extremidades superiores con un 21.84% y extremidades inferiores 15.96%. Mientras
tanto, el analisis de la aplicacion de la metodologia MAC en las tareas de levantamiento y
transporte de cargas realizadas por los estibadores revela que el 75.71% de los trabajadores
requiere acciones correctivas en un futuro cercano, mientras un 24.29% necesita de estas
acciones de manera inmediata. Los resultados de la aplicacion del cuestionario de
autoevaluacion, cuestionario MAC y cuestionario Cornell son equiparables, poniendo en
manifiesto la existencia de areas criticas y de alto riesgo en el entorno laboral de estos

trabajadores, lo que indica la urgencia de atencién y de medidas adecuadas.
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se realizo dos pruebas estadisticas para determinar la correlacion entre el nivel de
riesgo de manipulacion manual de cargas y las molestias y sintomas musculoesqueléticos
experimentadas por los estibadores de la empresa de estudio. Se empled el coeficiente de
correlacion de Spearman (p) para variables ordinales frente a continuas, relacionando el
conjunto de datos que contiene el indice de molestias sintomas musculoesqueléticos,
(resultado de la aplicacién del método Cornell) y el nivel de riesgo para manipulacién manual
de cargas (provenientes del método MAC). La prueba nimero 1 relacioné el indice de
molestias y sintomas musculoesqueléticos y el nivel de riesgo para el levantamiento manual
de cargas, mientras que la prueba numero 2, relaciond el indice de molestias y sintomas
musculoesqueléticos y el nivel de riesgo para el transporte manual de cargas.

Con 0.51 < p < 0.71 ,se concluye la existencia de una correlacion positiva
considerable entre las variables de estudio. Lo que significa que si el nivel de riesgo en la
manipulacion manual de cargas, tanto en el levantamiento y transporte manual, experimentan
un cambio, el indice de molestias y sintomas experimentara una respuesta en la misma
direccion. En beneficio de estibadores de tubérculos de que laboran en la empresa de estudio,
cualquier accidn destinada a disminuir el riesgo de la manipulacion de cargas provocara
molestias y sintomas musculoesqueléticos.

Finalmente, se propone un plan de gestion para prevenir los riesgos laborales en area
de estibado para minimizar los factores de riesgos ergondmicos identificados. El plan
responde a tres componentes, una capacitacion, charlas periodicas y una campafia
informativa. El plan integra un cronograma de ejecucion, donde constan las actividades
previstas por componentes, los contenidos minimos para el caso de capacitaciones y charlas,
responsables, fechas de ejecucion por semanas e inversion. Esto para orientar la aplicacion y

estrategias preventivas establecidas en el plan.
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Recomendaciones

Se recomienda a las organizaciones y empresas mantener actividades relacionadas con
la manipulacion manual de cargas considerar los conceptos, métodos y herramientas
empleadas en este trabajo y los resultados empiricos, como referencia para identificar, valorar
y prevenir los riesgos laborales.

Se recomienda a las entidades pablicas que regularan las condiciones laborales en
Ecuador, emprender acciones técnico-legales para proteger a la poblacion vulnerable, en
especial en los estibadores del Mercado Mayorista de Ibarra, expuestos a riesgos laborales,
como los ergonémicos.

Se recomienda implementar las actividades contempladas en el plan de gestion para la
prevencion de los riesgos laborales dirigida a los trabajadores del area de estibado del
Mercado Mayorista de la ciudad de Ibarra, con la finalidad de contribuir al mejoramiento del
bienestar, salud y calidad de vida, y ademas promover la construccion de una cultura de
seguridad en todos los trabajadores, sin importar su edad o nivel de experiencia y fomentar la
adopcion de practicas seguras.

El presente trabajo abre la posibilidad de emprender futuras investigaciones
relacionadas con la aplicacion de otros métodos de evaluacion ergonémica, asi como la

integracion de otras disciplinas en la gestidn de los riesgos identificados.
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Apéndice 1. Matriz de ejemplo del cuestionario de Cornell

88

METODO DE EVALUACION DE MALESTARES MUSCULOESQUELETICOS - CUESTIONARIO CORNELL

Instrucciones: Marcar con una "X" en la celda que indique su respuesta a cada pregunta. Si Ud. no ha experimentado
un sintoma no es necesario marcar nada.

DISCONFORMIDAD CORPORAL | ¢pecyENCIA: Durante la iltima semana de SEVERIDAD:S1 Ud. experimenté dolors | PROPUCTIVIDAD: 1 Ud. experiment dolor o
trabajo ¢Con qué fr Xp: 2505 s :m' Tfn‘ s O | malestar {Cudnto este malestar interfiere con
dolor o malestar? : su capacidad para trabajar?
Varias
1-2veces | 3-dveces/ | 1vez s ot Unpoco | Medianamente Muy No Interfiere Interfiere
[semana | semana | cadadia da incomodo Incémodo Incémodo | Interfiere | ligeramente | contundentemente

Fatigavisualojo | Derecho

| tzquierdo
Dolor de cabeza
Cuello
Derecho
Hombro zquierdo
Alta
Espalda Baja
Derecho
eRs Izquierdo
o Derecho
lzquierdo
Mufleca ferechn
lzquierda
Caderas / Gliteos
Derecho
Muslo lzquierdo
Rodilla Derecha
lzquierda
Canilla Derecha
lzquierda
Pantorrilla Derecha
Izquierda
Ple Derecho
lzquierdo
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Apéndice 2. Encuesta sobre riesgo laboral
Apéndice 1. Mayorista de la Ciudad de Ibarra, pedimos que responda estas preguntas.

Nombre del trabajador: Edad:

Fecha: Ciudad:

Nivel de estudios:

Sin estudios Primaria__ Secundaria____ otro:

Segun el conocimiento que usted tiene marque con una X la respuesta.
1. ¢ Desde que empez06 a trabajar como estibador, al levantar y transportar una carga ha
sufrido algun tipo de dafio o lesion en su cuerpo?

a)sSi b) No____

2.- ¢En qué parte del cuerpo sufrié el dafio?

Espalda Hombros
Brazos Piernas
Cuello

3.- ¢Para levantar una carga usted se agacha y dobla las piernas?

a)sSi b)No__ c)aveces
4.- ¢Para descarga o cargar un camion, ¢cuantos bultos carga usted en su espalda desde
el area de descarga hasta la bodega?

lbulto 2bultos ~~ masde?2
5.- ¢ Cuédl es la cantidad maxima de bultos que usted ha transportado durante la jornada
diaria?

70021000 bultos 1000 a 1300 bultos  méasde 1300

6.- ¢ El levantamiento de la carga durante su jornada laboral lo realiza solo o con la

ayuda de un compariero?
a) solo b) acompafado ¢) algunas veces con ayuda
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7.- ¢Al terminar su jornada diaria de trabajo, ¢usted realiza ejercicios de estiramiento
muscular para evitar dolor a nivel de cuello, hombro y espalda?
Sl NO algunas veces

8.- ¢Al realizar el trabajo de carga, descarga y estibacion qué tipo de accidentes ha
sufrido?

a) Caida b) Torcedura c) Golpes d) Ninguna
9.- Usted al realizar el trabajo de carga, descarga y estibacion que tipo de indumentaria
utiliza:

Zapatos en buen estado guantes faja otros

10.- ¢Cual es el tiempo maximo de trabajo continuo sin descanso que usted ha realizado
en su labor de estibacion?

a)dela2horas_ b)de2a3horas _ b)de3adhoras
11.- ¢ Con qué frecuencia usted toma liquidos durante la jornada laboral?

la2vez  2a3veces  3adveces ___  ninguna
12.- ¢ Qué cantidad de liquido consume usted durante la jornada laboral?

ladvasos__ 4a8vasos___ 8 a 12 vasos
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8.- (Al reali AMAESE‘{‘A EN MIGENMS vV 531.UD OCUPACIONAL
SUf:ido? ar cltrabajo de carga, des rva v estibacidn qué tipo de accidentes ha

)Caida____ bjTorcedura___ ¢) Golpes d) Ninguna__».

- U . . . .
9.- Usted al realizar el trabajo de carga, descarza vy estibacids que tips de indumentana
utiliza: ' o

Zapatos en buen estado guantes__ faja_~ otres

10.- ;Cuil es el tiempo maximo de trabajo continuo sin descanto que usted i realizado
en su lahor de estibacion?

a)del a 2 horas b) de 2 a 3 horas b)de 3 a4 horas

11.- ;Con qué frecuencia usted toma liquidos durante la jornada laboral?

la2vez 2a3veces  3adveces ~ ninguna

12.- ;Qué cantidad de liquido consume usted durante la jornada laboral?

1advasos__ 4a8vasos_ 8 a 12 vasos
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Apéndice 3. Conocimiento informado para el estudio

B

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ESTUDIO:

Titulo del Proyecto: Analisis Ergonémico y evaluacion de la salud rnusculo
esquelética en estibadores del Mercado Mayorista de Ibarra.

Yo, GD/W\ /Pm

(Nombre y apellidos en MAYUSCULAS)

Declaro que:
* He podido formular las preguntas que he considciadn neresaring acerea
del estudio.
* He recibido informacién adecuada y suficrente sor ef wmwverstigacior akajo

indicado sobre:
-Los objetivos del estudio y sus procedimientos.
-Los beneficios e inconvenientes del proceso.
-Que mi participacién es voluntaria

-El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis dalos pe. onales y las
garantias de cumplimiento de la legalidad vigente.
-Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin necesiad de

explicar el motivo) y solicitar la eliminacion de mis datos personales.
-Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO (MARCAR
CON UNA X)
sl NO

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacion:

Fecha: O3 [OQLIDD
)

Nombre de investigadores: Zéu Sa focn””

Firma de investigadores: _M

A

APARTADO PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO
"P”T et 8 daglienhe e oy

revoes el consentimiento de participacién en e proceso, armiba firmado.
Vi 7. .;",-_ e o .

s ens dlemdon
i Sy

ey




Apéndice 4. Hojas de calculo Método MAC.

Factores de riesgo

A Peso de la carga y frecuencia
Distancia horizontal de las manos a la
B region lumbar

Region vertical de levantamiento

FICHA N° 13 TAREA DE LEVANTAMIENTO -
DESCENSO EJECUTADA POR UNA SOLA PERSONA

color | valor

10

C descenso
D Torsion y laterizacion del tronco 1
E Restricciones posturales 0
F Acoplamiento mano objeto 1
G Superficie de trabajo 0
Factores ambientales (aire, temperatura,

H iluminacion) 1

Puntaje total 17

. . Se requiere acciones correctivas pronto
Categoria de accion 3 a P
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FICHA N° 13: Tarea de transporte (caminar con carga)
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Factores de riesgo color valor
Al Peso de la carga y frecuencia 10

Distancia horizontal de las manos a la
B| region lumbar 3
C| Carga asimétrica sobre la espalda 3
D| Restriccion postural 0
E| Acoplamiento mano objeto 1
F| Superficie de transito 1

Factores ambientales (aire, temperatura,
G| iluminacion) 1
H| Distancia de traslado 1
I Obstéaculos 2

Puntaje total 22
se requiere acciones correctivas
Categoria de accion 4 inmediatas
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