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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion actual propone desarrollar la accidon de mitigacion dentro de los procesos actuales
en la seccion de Tesoreria de la Direccion Financiera de la Universidad Técnica del Norte, con el
fin de contar con una herramienta clave que permita el control de la informacién recolectada para
el buen uso y fortalecimiento de esta seccion. Para recopilar informacion, se empled
principalmente la técnica de encuestas a través de la aplicacion de cuestionarios de control interno,
mediante los cuales se llevé a cabo una evaluacion de los cinco componentes del sistema de control
interno especificados en el modelo COSO I, esto sirvido como punto de partida para la elaboracion
de la matriz de calor y mapa de riesgos, a través de los cuales se determin6 aquellos con
calificaciones moderadas y altas. La aplicacion de la técnica de entrevista y observacion también
logroé relevar ciertos riesgos inherentes dentro de los procesos financieros. Se realiza una propuesta
de mitigacion de riesgos con acciones que se podrian implementar para la mejora continua de los
procesos en toda la seccion de Tesoreria. La Direccion Financiera de la UTN se beneficiara de los
resultados obtenidos, ya que proporcionaran un enfoque mas estratégico y fundamentado para el

desarrollo de sus operaciones y mejorara el actual sistema de control interno.

Palabras claves: riesgos- mitigacion- financiero-procesos -control- inherentes



ABSTRACT

The current research proposes to develop the mitigation action within the current processes in the
Treasury section of the Financial Management of the Universidad Técnica del Norte, in order to
have a key tool that allows the control of the information collected for the proper use and
strengthening of this section. To collect information, the survey technique was mainly used through
the application of internal control questionnaires, through which an evaluation of the five
components of the internal control system specified in the COSO I model was carried out, this
served as a starting point for the development of the heat matrix and risk map, through which those
with moderate and high ratings were determined. The application of the interview and observation
technique also managed to reveal certain inherent risks within the financial processes. A risk
mitigation proposal is made with actions that could be implemented for the continuous
improvement of processes throughout the Treasury section. The Financial Management of the
UTN will benefit from the results obtained, as they will provide a more strategic and informed

approach to the development of its operations and will improve the current internal control system.

Keywords: risks- mitigation- financial- inherent- control- processes- inherent- risks
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INTRODUCCION

La gestion del riesgo es la identificacion, evaluacion y abordaje de eventos no deseados,
que pueden tener un impacto negativo dentro de una organizacion (Garcia & Salazar, 2018). Lo
cual hace necesario desarrollar estrategias que puedan minimizar el dafio econdmico y proteger la

imagen empresarial(Garcia & Salazar, 2018).

El andlisis de riesgos no solo estima posibles pérdidas financieras, sino también previene
desviaciones y fraudes. Existen dos tipos de factores que crean amenazas: (1) Los factores internos
(una mala administracion puede impactar las cuentas y el prestigio de la institucion) y (2) Los
factores externos (situaciones politicas, economicas y sociales de la institucion)(Gonzalez &

Humberto, 2021).

En algunos casos dentro del sector publico puede existir una inadecuada gestion por la mala
calidad del gasto publico, es decir la asignacion y uso ineficiente de los recursos financieros, lo
cual incluye gastos innecesarios, sobreprecios, falta de transparencia en la compra de bienes y

servicios, deficiente seguimiento en evaluacion del gasto.

Ademas, la realizacion de operaciones atipicas, como transacciones financieras inusuales
0 no autorizadas, generan riesgos financieros, malversacion de fondos, fraudes, practicas contables

inapropiadas o incumplimiento de politicas y regulaciones.

Ante lo mencionado, es importante que las instituciones publicas aseguren una gestion
financiera, con practicas transparentes, eficientes y conforme a las regulaciones vigentes. Esto
implica un seguimiento riguroso del gasto, la planificacion, y la contabilidad. Ademads, una
evaluacion constante de potenciales eventos negativos, para crear planes de mitigacion de los

posibles riesgos que se generen.
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Es fundamental contar con solidos sistemas de control interno para prevenir y detectar
posibles desviaciones, asegurar la mejora continua en la gestion financiera y presupuestaria,
ayudar a minimizar el desvio del uso de los recursos publicos, asegurando la eficiencia y

transparencia del sector publico sobre todo de las instituciones de educacion.

Por tal razon, la siguiente investigacion analiza los riesgos financieros de Tesoreria de la
Universidad Técnica del Norte, para lo cual se cuenta con la colaboracion de las personas
involucradas en el area de andlisis y se tiene acceso a informacidn relevante; este trabajo es
fundamental para ofrecer recomendaciones efectivas que ayuden a mejorar los procesos internos

de la entidad.

Problema de Investigacion

En tesoreria de la universidad existe la cooperacion de muchas personas para llevar a cabo
una accion, lo cual es susceptible de posibles fallas humanas y duplicidad de actividades llevadas
a cabo en la gestion, al igual que se dificulta el control de documentacion, registro o seguimiento,
de ahi la importancia de establecer claramente las funciones del personal, acceso a sistemas y

responsabilidades de cada actividad asignada para su evaluacion posterior.

Por otro lado, la ejecucion de los procesos requiere de medidas de seguridad como el uso
de contrasefias, las cuales también son parte de una problematica si estas son débiles o faciles de
adivinar, porque pueden facilitar el acceso de personas no autorizado a sistemas o informacion

confidencial.

El desconocimiento de los riegos puede afectar a la gestion financiera con consecuencias

negativas. A continuacion, se presenta el arbol de problemas de la seccion de estudio:
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Figura 1

Arbol de problemas
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Desconocimiento de posibles riesgos que puedan afectar la gestion
financiera en la seccion de Tesoreria
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seguridad

Nota: Elaboracion propia

responsabilidad en las funciones asignadas. Es importante que las organizaciones dispongan de
documentos que sirvan como guia para el personal sobre los lineamientos, directrices, controles
que se debe tomar en cuenta para administrar los recursos financieros de la institucion y asi mismo,
sean socializados y entregados de manera formal a los colaboradores para la posterior evaluacion

del cumplimiento, de lo contrario, puede dar paso a errores y sanciones de contraloria.
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De igual forma, es una preocupacion la falta de un proceso de prevencion de riesgos, sobre
todo de tipo preventivo, para identificar y evaluar posibles eventos negativos que puedan afectar
el desarrollo normal de las actividades financieras, con el objetivo de prevenir riesgos potenciales.
Sin un enfoque preventivo, la institucion es mas vulnerable a los incidentes de seguridad y pérdidas

financieras.

En la seccion de Tesoreria requieren aplicar procesos de prevencion de riesgos para las
transferencias y polizas acorde a las Normas De Control Interno De La Contraloria General Del
Estado que estipula en el Art. 403-12 Control y custodia de garantias explica que “Toda
transferencia de fondos por medios electronicos, estara sustentada en documentos que aseguren su
validez y confiabilidad...”. (Normas De Control Interno De La Contraloria General Del Estado,

2023, pag. 55).

Por otro lado, en el Art. 403-15 Inversiones financieras, control y verificacion fisica
demuestra que “...el sistema de registro contable proporcionara el control que asegure que han
sido registradas debidamente y que los rendimientos obtenidos se recibieron y contabilizaron de
manera oportuna”.(Normas De Control Interno De La Contraloria General Del Estado, 2023, pag.

57)

En la actualidad, la implementacidn de riesgos financieros en las instituciones publicas no
es muy comun, debido a la falta de conocimiento y por ende baja aplicacion de medidas
preventivas apropiadas para su rapida identificacion y mitigacion; esto conlleva a que exista
presencia de riesgos inherentes que estdn asociados con el marco legal, politicas internas y

manuales de procesos.
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Formulacion del problema

(Cuales son los posibles riesgos que pueden afectar la gestion financiera en la seccion de
Tesoreria?
Justificacion

Es importante que la Universidad Técnica del Norte administre los recursos publicos con
eficiencia y eficacia, lo cual implica la identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos
financieros que puedan afectar en la seccion de Tesoreria y al cumplimiento de los objetivos

financieros y estratégicos propuestos.

En la Norma 300 se establece que la evaluacion de los riesgos financieros debe ser un
proceso continuo y sistematico, que permita identificar y evaluar los riesgos financieros
significativos que puedan afectar la realizacion de los objetivos de la organizacion.(Normas De
Control Interno De La Contraloria General Del Estado, 2023), hay que realizar un analisis
anticipado de riesgos, para identificar los posibles sucesos que afectan a la seccion de Tesoreria y
desarrollar medidas preventivas y correctivas para mitigarlos, para garantizar una gestion

financiera efectiva.

Segin la Constitucion De La Republica Del Ecuador “La posibilidad de que las
instituciones de educacion publica superior se financien por medio de fuentes externas de ingresos
les permite mejorar y complementar la calidad de su oferta educativa, logrando asi alcanzar sus

objetivos institucionales... ”(Constitucion De La Republica Del Ecuador, 2023, pag.171).

De esta manera, el proponer una mitigacion de riesgos dentro de la seccion de Tesoreria en
cuanto a la documentacion de ingresos, egresos desde la parte operativa en cada funcién que

cumple, permite tener informacion clara de los procesos y optimizar recursos.
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En el analisis de este caso, se aplicaron los conocimientos adquiridos durante la formacion
académica en Contabilidad y Auditoria. La realizacion de este trabajo es una muestra practica del

proceso de aprendizaje para obtener el titulo de tercer nivel.

Objetivo de la Investigacion
Objetivo General.
o Analizar los riesgos financieros en la seccion de Tesoreria en el Departamento

Financiero de la Universidad Técnica del Norte, del periodo 2022.

Objetivos Especificos.

o Identificar los riesgos que tienen mayor incidencia en la seccion de Tesoreria del
Departamento Financiero.

o Evaluar los riesgos identificados a través de métodos cuantitativos y cualitativos.

o Proponer la mitigacion de los riesgos financieros mas sensibles encontrados en la

investigacion.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Fundamentacion Teoérica

El andlisis de riesgos es un factor crucial en cualquier empresa, implica precisar los riesgos
potenciales que pueden afectar al ente y evaluar la probabilidad y posible impacto. De igual
manera, ayuda a comprender los posibles errores de las entidades y guia a inversionistas y
colaboradores a tomar medidas preventivas para mitigar y minimizar los impactos negativos si
ocurren.

Para (Mejia Quijano, 2020)en el articulo “Administracion de riesgos: Un enfoque
empresarial” identificar un riesgo es un proceso crucial para cualquier empresa que busca
minimizar su exposicion a posibles eventos que podrian afectar el desempefio. Por otro lado,
(Marino et al., 2021), indica que para determinar la probabilidad de un evento que podria afectar
la rentabilidad de una empresa, es importante el proceso de analisis de riesgos, pero no solo es la
verificacion, sino también el desarrollo de capacidades para tomar acciones que demuestren la
efectividad, incluyendo la identificacion, la gestion y evaluacion.

Es correcto afirmar que la gestion efectiva de riesgos financieros es fundamental para que
las empresas e instituciones puedan alcanzar los objetivos y metas a largo plazo. El estudio titulado
“Analisis y riesgos financieros: un caso empirico de institucionalidad de educacion superior”
muestra como los controles internos pueden ser utilizados para lograr una gestion eficaz de los
riesgos financieros en el ambito de la educacion superior. (Lopez Carrillo & Martinez Gavilanes,
2022). También tratan la implementacion de controles internos adecuados, la medicién de los
riesgos financieros, la capacidad de seguimiento y las claves de gestion como respuestas utiles en

la toma de decisiones.
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1.2. Finanzas

Las finanzas son un instrumento fundamental para evaluar y racionalizar cualquier negocio
en el entorno empresarial. (Giraldo, 2019). Aseguran la viabilidad y el éxito de los negocios, por
lo tanto, la aplicacion de principios y herramientas financieras son de vital importancia para la
supervivencia y crecimiento de cualquier organizacion.(Barajas et al., 2013)

1.2.1. Gestion Financiera.

La gestion financiera es una herramienta que permite a la parte operativa adaptarse de
manera dindmica a los cambios que se presenten en el entorno, ya sean positivos o negativos.
(Santiago & Bravo, 2022). Este proceso estd en constante evolucion para ajustarse a las variables
del entorno y lograr un equilibrio financiero adecuado. Para (Cabrera Bravo et al., 2019), esta
relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos, a nivel de
estructura de la financiacion, esto lleva a pensar que cada organizacién debe y puede definir sus

objetivos estratégicos desde diferentes perspectivas.

Una buena gestion financiera en el sector publico puede ayudar a mejorar la eficiencia en
el uso de los recursos, la transparencia y la responsabilidad.(Santiago & Bravo, 2022) Ademas,
una gestion adecuada puede ayudar a reducir la deuda y a mantener la estabilidad financiera en el
largo plazo.(Lizarzaburu et al., 2020). Por otro lado, una mala gestién financiera en el sector
publico puede conducir a una mayor deuda publica y a una crisis econdmica, lo que puede tener
graves consecuencias para la economia y la sociedad. (Santiago & Bravo, 2022)Es importante que
las instituciones gubernamentales mantengan una gestion financiera responsable y eficaz para

evitar estas situaciones.
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1.2.2. Administracion Financiera.

La administracién financiera se ocupa de la planificacion, organizacion y gestion de los
recursos financieros que posee la empresa.(Becerra & Sandoval, 2019), esta es responsable de
determinar la naturaleza financiera de la generacion de ingresos de la institucién, como los
requisitos de inversion y ahorro. (Becerra & Sandoval, 2019)

La administracion financiera también es fundamental para la gestion eficiente y eficaz de
los recursos publicos. (Fern, 2018), incluyen la gestion presupuestaria, la planificacion y ejecucion
de inversiones, la gestion de la tesoreria, la gestion de la deuda publica. Analiza en optimizar el
uso de los recursos (Eidlitz-Marcus et al., 1993) para lograr esto, se destaca la necesidad de contar
con informacion financiera clara y actualizada, asi como con herramientas de analisis y
planificacion financiera. Estas herramientas son esenciales para tomar decisiones informadas y
acertadas en la gestion de los recursos financieros de una entidad.

1.2.3. Analisis Financiero.

La Revista de Investigacion SIGMA explica que el analisis financiero también puede ser
utilizado en el sector publico, donde se evalta la situacion financiera de las instituciones
gubernamentales y las finanzas publicas. La gestion adecuada de las finanzas publicas es esencial
para asegurar un crecimiento econdmico sostenible y un bienestar social dptimo.(Villacrés et al.,
2020).

Para (Marcillo-Cedefio et al., 2021), los analisis financieros son herramientas valiosas que
proporcionan informacién crucial para la gestion y la toma de decisiones en una organizacion,

estos permiten una comprension profunda de la situacion econdémica y financiera.
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1.2.3.1. Herramientas de Andalisis financiero.

Las herramientas financieras se utilizan para analizar la informacion contenida dentro de
los estados financieros basicos, en el cual proporciona bases so6lidas y analiticas para la toma de
decisiones; proporcionan datos sobre los activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de

efectivo.(Fornero, 2020)

1.2.3.1.1. Andlisis Vertical.

Segun (Lavalle Burguete Ana Consuelo, 2019), en su libro “Anélisis financiero”, se
muestra que este es un proceso que implica mostrar cifras a partir de estados financieros. Esta
prueba se usa a menudo para estadisticas e informes financieros y se conoce como la prueba de
porcentaje bruto. Es un indicador mas concreto de la tendencia y el comportamiento de las finanzas
de la compania objeto de estudio. Para realizar el calculo del método de analisis vertical aplicando
en el balance general se debe realizar lo siguiente:

Se suma al 100% del activo total

Se suma al 100% a la suma del pasivo y el capital

Cada una de estas partidas del activo, pasivo, capital se representan en una fraccion de

totales al 100%.

1.2.3.1.2. Razones Financieras y presupuestarias.
Cuando se usa métodos analiticos como razones financieras, es necesaria la
informacion contenida en los estados financieros de una empresa, ya que proporcionan una

perspectiva mas amplia de la situacion financiera.

(Lavalle Burguete Ana Consuelo, 2019) dice también “Cuando aplicamos este analisis

obtenemos razones financieras que no son mas que un indice, una ratio, un indicador o
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sencillamente, una razon por la cual podriamos definirla como la relacion entre dos numeros,

donde cada uno de ellos.” (pag,12)

Tabla 1

Ratios Financieros y presupuestarios

Ratios Financieros y Presupuestarios

Ratios de liquidez. Nos permiten medir la solvencia del establecimiento. capacidad de pago de las

deudas a su vencimiento.

Liquidez Corriente

Activo Corriente / Pasivo

Muestra la proporcion de deuda a corto

Corrientes plazo que puede cubrirse con activos a
corto plazo.
Liquidez Prueba Acida  Activo Corriente - Indica la capacidad para cubrir pasivos
(Inventarios y existencias) / circulantes, excluyendo inventarios o
Pasivo Corriente existencias.
Liquidez Prueba Acida Efectivo y Equivalentes al Indica la capacidad para cubrir las
Ajustada Efectivo / Pasivo Corriente obligaciones actuales sin considerar
existencias, cuentas por cobrar, inversiones
temporales y anticipos de fondos.
Liquidez Prueba (Efectivo y Equivalentes al Esta ratio es un indicador que muestra el
Defensiva Efectivo / Pasivo Corriente) x porcentaje de capacidad de una entidad de
100 crédito para operar a corto plazo con su
liquidez.
Liquidez Capital de Activo Corriente - Pasivo Esta ratio ayuda a demostrar la capacidad
Trabajo Corrientes de la institucion para pagar sus deudas

inmediatamente

Ratios de Gestion. -Son indicadores que ayudan a determinar la eficacia de la gestion institucional.

Periodo o promedio de (cuentas por cobrar x 360) / Muestra el periodo promedio en la cual se

cobro

Ventas anuales

efectiviza las cuentas por cobrar
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Periodo promedio de

pago a proveedores

(Promedio de cuentas por Este indicador permite determinar el

pagar x 360) / Compras a tiempo en dias de que la institucién dura en

proveedores pagar las deudas a sus proveedores
Rotacion de activos Ingresos de autogestion / Ayuda a medir cuantos son los ingresos que
totales Activos totales se generan por cada dolar invertido.

Rotacion de activo fijo

Ingresos de autogestion / Indica que ayuda a medir ingresos por cada

Activos fijos dolar de activo fijo invertido.

Ratios de Rentabilidad. -

Mide el rendimiento en relacion con las ventas, activo y/o capital.

Margen de Autogestion

(Ingresos de Autogestion / El margen de ingresos de autogestion en

Ingresos totales) x 100 relacion con los ingresos totales de la

institucion.

Ratios de Analisis Presupuestario. - Determina el nivel y calidad de la ejecucion presupuestaria.

Ratio de ejecucion de

ingresos

Presupuesto Devengado / Mide laejecucion de ingresos en la relacion

Presupuesto Codificado al presupuesto codificado.

Ratio de ejecucion de

Presupuesto Devengado / Ayuda a medir la ejecucion de gastos en

gastos Presupuesto Codificado relacion con el presupuesto codificado.
Ratios de gastos (Presupuesto  Corriente / Mide la proporcion de gastos corrientes del
corrientes Presupuesto Total) x 100 presupuesto total.

Ratios de gastos de (Presupuesto De Inversiéon / Ayuda a medir la proporcion de gastos no
inversion Presupuesto Total) x 100 corrientes del presupuesto total.

Ratio de Ingresos propios / Egresos Esta ratio ayuda a medir la capacidad para
Autosuficiencia totales de operacion cubrir los gastos de operacion con los

Ingresos propios.

Ratio de dependen cia

financiera

Ingresos por transferencias / Mide la dependencia de que los recursos

Ingresos totales estatales provenientes del Estado.

Ratio de Autonomia

Financiera

Ingresos recaudados fuente Indica la capacidad para generar recursos

002 / Ingresos totales de autogestion.

Nota: Elaboracion propia, adaptado a los estados financieros y cedulas presupuestarias UTN
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1.3. Administracion Publica

La administracion publica constituye un elemento fundamental en el funcionamiento del
Estado, es la encargada de planificar, implementar y evaluar las politicas publicas. Ademas, la
administracion publica debe garantizar el cumplimiento de la ley y los derechos ciudadanos, la

transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de los recursos publicos.

de Segin manifiesta la (Constitucion De La Republica Del Ecuador, 2023); "La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidon, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia, y evaluacion” (Capitulo VIII, Seccién Segunda, Art.

227).

1.4. Tesoreria

Segun (Atencio, 2018, pag. 5) “La Tesoreria constituye una unidad estratégica que debe
manejar en forma efectiva y eficiente los recursos financieros de una empresa. Ese concepto
encierra el manejo de las entradas y salidas de estos”. Cabe sefialar que la tesoreria es una de las
areas mas importantes de la gestion financiera publica, ya que es responsable de organizar y

administrar los flujos de caja de una organizacion.

El (COPLAFIP, 2020) manifiesta que la tesoreria en su Art. 160 ,“Comprende el conjunto
de normas, principios y procedimientos utilizados en la obtencion, depdsito y colocacion de los
recursos financieros publicos; en la administracion y custodia de dineros y valores que se generen
para el pago oportuno de las obligaciones legalmente exigibles; y en la utilizacion de tales recursos
de acuerdo con los presupuestos correspondientes, en funcioén de la liquidez de la caja fiscal, a

través de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional” (pag.51).
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1.4.1. Ingresos publicos
Los ingresos publicos son la cantidad, en efectivo o en especie, que reciben tanto el Estado
como otras instituciones publicas, provienen de una variedad de fuentes. (Viscaino Caiche et al.,
2019).S1 bien existen diferentes clasificaciones de los ingresos del Estado, dos categorias generales
son los ingresos de la propiedad y las actividades del Estado y los ingresos del ejercicio de los

derechos inherentes a la soberania o el poder del Estado.(Viscaino Caiche et al., 2019)

1.4.2. Egresos publicos

Los egresos publicos son los gastos o salidas de recursos financieros que realiza el sector
publico, ya sea a nivel gubernamental central, regional o local. Estos gastos estan destinados a
cubrir una variedad de necesidades y responsabilidades del Estado. (Ledn-Serrano et al., 2022). La
estructura especifica de los egresos publicos varia segin el pais y su marco legal, politico y
econdémico. El proceso de asignacion de recursos y toma de decisiones sobre como distribuir los
fondos publicos se realiza a través del presupuesto gubernamental. La transparencia y rendicion
de cuentas en la gestion de estos recursos son fundamentales para asegurar que se utilicen de

manera eficiente y en beneficio de la sociedad.

1.5. Administracion de Riesgos

La administracion de riesgos consiste en identificar y analizar los riesgos que enfrenta la
organizacion, evaluar la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial, para luego tomar
medidas preventivas y correctivas asi mitigarlos o reducir en caso de que se materialicen.(Marino
et al., 2021)

El objetivo de la administracion de riesgos es minimizar los efectos negativos de los riesgos

en una organizacion o empresa. Segun (Luis Ovidio Ramirez Arboleda, 2020) “Hay que identificar
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los riesgos y controles propios, de preferencia se debe contar con un mapa de riesgos de la
dependencia que permita definir los factores de riesgo altos, su valoracion, frecuencia y

probabilidad de ocurrencia para actuar de manera prioritaria sobre los mismos.” (pag. 3)

Figura 2

Marco General de Administracion de Riesgos en el Sector Publico
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Nota: Elaboracion propia. Adaptado de la  Guia para la administracion del riesgo Bogota, D.C.,

septiembre de 2011

Las instituciones publicas enfrentan diferentes tipos de riesgos que pueden afectar el
desempefio de sus procesos de gestion financiera y por ende el logro de sus objetivos
estratégicos,(Lopez-Carrillo & Martinez-Gavilanes, 2022) algunos de estos riesgos pueden ser
internos, como errores en la gestion de los recursos financieros o problemas en la planificacion y

control presupuestario.
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Otros riesgos pueden provenir del entorno externo, como cambios en la normativa legal o
econdmica que afecten las finanzas publicas.(Molina Segura, 2020). La capacidad de adaptarse a
cambios en el entorno econdmico y politico también es crucial para mantener la sostenibilidad de

las finanzas publicas.(Cristian Fernando Michilena Sanchez, 2020)

Figura 3

Proceso para la Administracion del Riesgo

Priorizar los Tot o Y
riesgos Administracién |  Determinarlos

. objetivos
deriesgo

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de la Guia de Administracion del riesgo, identificacion del
riesgo.

1.5.1. Procesos de la Administracion de Riesgos
La administracion de riesgos implica la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos
para garantizar la continuidad y eficacia de los procesos en una organizacion. Algunos elementos
clave en la administracion de riesgos incluyen:
o Identificacion de riesgos: Este es el proceso de identificar y documentar los riesgos que

pueden afectar los objetivos de la organizacion
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e Analisis de riesgos: Después de identificar los riesgos, es crucial evaluar su impacto
potencial y la probabilidad de que ocurran.

e Evaluacion de riesgos: En esta fase se determina el nivel de riesgo, que se calcula
multiplicando la probabilidad de ocurrencia por el impacto potencial.

e Mitigacion de riesgos: Se deben implementar medidas para mitigar o reducir los riesgos
identificados.

e Monitoreo y revision: Se debe llevar a cabo un monitoreo constante para asegurarse de
que los controles son efectivos y para identificar cualquier cambio en el entorno que

pudiera generar nuevos riesgos o impactar los riesgos ya identificados.

1.6. Analisis Pestel

El Analisis PEST es un analisis del macroentorno estratégico externo, en el cual trabaja
la empresa. PEST consiste en un acrénimo de los factores: Politicos, Economicos, Sociales y
Tecnoldgicos que influyen sobre la actividad del negocio. Por lo general estos factores se
encuentran fuera del control de la empresa y, dependiendo del contexto, pueden representar tanto
una amenaza como una oportunidad para la organizacion (Ruiz, X, 2012)
Figura 4

Analisis Pestel

Nota: Elaboracion propia.
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1.7. Mapa de Riesgos

Seguin Alcami et al. (2021), el mapa de riesgos proporciona una descripcion general clara
y completa de los riesgos asociados con diversas operaciones, proyectos y actividades
comerciales. El mapa suele categorizar los riesgos en diferentes categorias, como riesgos
financieros, operativos, legales, reputaciones y estratégicos. Al categorizar los riesgos, las
organizaciones pueden priorizar su atencion y recursos hacia los riesgos mas criticos que pueden

tener un impacto mas significativo en sus operaciones.

Figura §

Matriz de calor

Probabilidad

1
1 2 3 4 5
Insignificante  Menor Moderado Alto Catastrofico
IMPACTO

Nota: Elaboracion propia. Adaptado, IPR: Indice de Priorizacion de Riesgo.
1.8. Control Interno de COSO

El Control Interno COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) es un marco ampliamente reconocido utilizado por las organizaciones para gestionar
y mejorar la efectividad de sus sistemas de control interno. COSO ha desarrollado varios marcos
a lo largo del tiempo, y el mas conocido es el Modelo Integrado de Control Interno COSO, también

conocido como COSO 1 (Marcillo-Cedefio et al., 2021)
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Se puede apreciar en estas comparaciones del COSO [ y COSO II en relacion del control

interno y la gestion de riesgos.

Tabla 2

Comparacion de las fases de Auditoria con los componentes de Control de COSO

Principios

COSO 1

Ccoso 11

Integracion con
la Estrategia y
Objetivos

No aborda explicitamente la

alineacion con la estrategia.

Enfatiza la alineacion con la estrategia y
la consideracion de los riesgos en la

formulacion de objetivos.

Compromiso de

la Alta Direccion

y la Junta

Directiva

Se espera un compromiso de la
alta direccion y la junta

directiva con el control interno.

Se enfoca en el compromiso de la alta
direccion y la junta directiva con la

gestion de riesgos a nivel empresarial.

Evaluacion de

Reconoce la importancia de la

Mayor énfasis en la evaluacion de

Riesgos evaluacién de riesgos en el riesgos como parte integral de la
control interno. formulacion de estrategias y objetivos.

Actividades de Enfatiza la necesidad de Incluye  controles  especificos 'y

Control politicas y procedimientos para actividades para gestionar riesgos, con

abordar riesgos y alcanzar

objetivos.

un enfoque en la efectividad y la

integracion con los procesos.

Informacion y

Comunicacion

Se centra en la recopilacion,
procesamiento y comunicacion

de informacion relevante.

Anade la necesidad de una comunicacion
efectiva sobre riesgos y controles a todas

las partes interesadas.

Supervision y
Monitoreo

Continuo

Requiere una supervision
continua para asegurar la
eficacia del sistema de control

interno.

Se enfoca en un monitoreo continuo y

adaptativo de riesgos y controles,
asegurando la respuesta a cambios en el

entorno.

Nota: Elaboracion propia, adaptada al componente de COSO I, COSO II que se determina en

cada fase de auditoria.
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1.8.1. Coso 1

La estructura del control interno por el modelo COSO. Identifica cinco componentes
interrelacionados:

1. Ambiente de Control. - Establece el tono de la organizacién en relacion con el control
interno.

2. Evaluacion de riesgos. - Identifica y evalaa los riesgos relevantes para los objetivos de
la entidad.

3. Actividades de control. - Implementa politicas y procedimientos para abordar los
riesgos.

4. Informacion y comunicacion. -Facilita la comunicacion de la informacion necesaria
para el control interno.

5. Monitoreo. - Evalta la calidad del sistema de control interno a lo largo del tiempo.

Este marco proporciona una estructura para disefiar, implementar y evaluar sistemas de
control interno en una organizacion. Se centra en la efectividad y eficiencia operativa, la
confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Tabla 3

Control de Coso I en la seccion de Tesoreria

Proceso/ Objetivo del Controles Existentes Responsable Frecuencia Evidencia de

Actividad Control del Control  de Monitoreo
Monitoreo

Recepcion  Evitar Conciliacion diaria de  Tesorero Diario Informes de

de Fondos  fraudesy recibos con registros conciliacion

pérdidas contables firmados
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Gestion de  Optimizarel  Preparacion de Tesorero Semanalme Proyecciones
Flujo uso de fondos proyecciones de flujo nte actualizadas
Efectivo disponibles de efectivo
Seguridad  Proteger la Acceso restringido a Tesorero Continuo Registros de
de Datos confidenciali  sistemas financieros acceso
Financieros daddela

informacion
Gestion de  Minimizar la  Monitoreo de tasas de  Tesorero Mensual Informes de

Riesgos exposicion a

Financieros riesgos

interés y tipos de

cambio

monitoreo de

riesgos

Nota: Elaboracién propia, adaptada a la seccion de Tesoreria UTN

1.9. Riesgos financieros

Riesgo financiero implica identificar, evaluar y mitigar estos riesgos para proteger los

activos y asegurar la estabilidad financiera de una entidad. Estrategias como la diversificacion de

carteras, el uso de instrumentos financieros derivados, la evaluacion cuidadosa de la calidad

crediticia y la implementacion de sélidos controles internos son algunas de las medidas comunes

utilizadas para gestionar estos riesgos.(Valencia-Jara & Narvaez-Zurita, 2021)Entre los tipos de

riesgos financieros mas comunes se encuentran el riesgo de mercado, el riesgo de crédito y el

riesgo operativo.

1.9.1. Riesgo de mercado

Este tipo de riesgo se refiere a la posibilidad de que se produzcan pérdidas en una cartera

de inversion debido a las fluctuaciones en los factores de riesgo del mercado, como las tasas de

interés, los precios de las acciones, los tipos de cambio u otros elementos. (Herrera & Teran, 2008)
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1.9.2. Riesgo de liquidez

Es la incapacidad que tiene una empresa u organizacion para disponer de recursos
econdmicos necesarios que le permitan hacer frente a las obligaciones contraidas con terceros sean
estas de corto o mediano plazo. Pero a la vez este riesgo no significa que la empresa sea insolvente,

siendo asi el riesgo de liquidez es temporal.(Valencia-Jara & Narvaez-Zurita, 2021)

1.9.3. Riesgo Operacional
El riesgo operacional se refiere a la posibilidad de pérdidas financieras debido a la falta o
inadecuacion de procesos, sistemas internos, controles internos, recursos humanos o externos,

eventos externos o cualquier otro factor operacional en una empresa.(Estupifian et al., 2006)

Este riesgo no esta relacionado con las fluctuaciones del mercado o el crédito, sino con el
funcionamiento interno de la empresa y puede ser el resultado de errores humanos, fraude,
procesos inadecuados, fallas de sistemas, desastres naturales, cambios en el entorno legal y

normativo, entre otros. (Gaytan Cortés, 2018).

1.9.4. Factores del Riesgo Operativo

En la gestion del riesgo operativo es necesaria la inclusion del juicio del experto, el cual
también organiza por prioridades las actividades para la mejora, debido a las diversas fuentes y
situaciones en las que se encuentra este riesgo (Aharonian, V., Noel De Leon, M., & Romero, X,
2011). De esta forma, se pueden establecer estrategias de mitigacion mas efectivas y eficientes que

permitan minimizar los impactos negativos de los riesgos operativos en la organizacion.

1.9.4.1. Personas
La gestion del riesgo operativo implica identificar estos factores y desarrollar estrategias y

controles para mitigar sus impactos negativos. Implementar sistemas robustos de gestion de
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riesgos, fomentar una cultura de cumplimiento y promover la resiliencia operativa son aspectos
clave para minimizar los riesgos operativos en una organizacion. Algunas formas en las que las

personas pueden estar involucradas en el riesgo operacional son:

. Error humano: Los errores cometidos por las personas pueden dar lugar a riesgos
operacionales. Por ejemplo, un error en la transcripcion de datos puede resultar en una pérdida
financiera significativa para la organizacion.

o Fraude: Las acciones fraudulentas de los empleados o terceros pueden causar
dafios financieros y de reputacion a la organizacion. Por ejemplo, un empleado que desvia fondos
de la empresa para beneficio personal comete fraude.

o Mala conducta: Las acciones inapropiadas de los empleados, como el acoso o la
discriminacion, pueden crear riesgos legales y de reputacion para la organizacion.

. Falta de capacitacion: La falta de capacitacion adecuada de los empleados puede
aumentar la probabilidad de errores y malas decisiones que pueden dar lugar a riesgos

operacionales.

1.9.4.2 Procesos Internos
Los procesos internos pueden ser fuente de riesgo operacional en una organizacion debido
a fallas o debilidades en su disefio, ejecucion o control. Algunos ejemplos de riesgos operacionales

asociados a procesos internos son:

. Errores en el procesamiento de transacciones: pueden ocurrir errores en el
procesamiento de transacciones debido a problemas en la entrada de datos, calculos incorrectos,

omision de informacion importante, entre otros.
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o Incumplimiento de politicas y procedimientos: la falta de cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos puede dar lugar a errores, fraudes y otras formas de riesgo
operacional

. Fallos en la gestion de proveedores y contratistas: las empresas pueden depender
de proveedores y contratistas para la ejecucion de ciertos procesos internos, lo que puede dar lugar
a riesgos asociados a la calidad, el costo y el cumplimiento de los plazos.

. Interrupciones en la cadena de suministro: los riesgos operacionales pueden
surgir en la cadena de suministro debido a la interrupcion del suministro de materiales o
componentes criticos, lo que puede afectar la produccion y la entrega de productos o servicios.

o Problemas en la gestion de la informacion: la falta de control en la gestion de la
informacion puede dar lugar a errores, fraudes y otros riesgos operacionales. Ademas, la pérdida
de informacion critica puede afectar la continuidad del negocio.

1.9.4.3. Sistemas informaticos

La supervision constante y las actualizaciones regulares de los sistemas también son

esenciales para hacer frente a la evolucion de las amenazas cibernéticas. Incluyen:

. Ciberseguridad: Las amenazas cibernéticas, como malware, ransomware, phishing
y ataques de denegacion de servicio, representan un riesgo significativo. La vulnerabilidad de los
sistemas a estos ataques puede resultar en pérdida de datos, interrupciones del servicio y dafo a la
reputacion.

e  Brechas de datos: La pérdida o robo de datos sensibles puede tener consecuencias
graves, incluida la violacién de la privacidad de los clientes, multas regulatorias y dafio a la

reputacion de la organizacion.
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o Interrupciones del servicio: Fallas en los sistemas informaticos pueden dar lugar a
la interrupcion de los servicios, lo que afecta la continuidad del negocio. Esto es critico,
especialmente en entornos donde la operacion ininterrumpida es esencial.

. Brechas de datos: La pérdida o robo de datos sensibles puede tener consecuencias
graves, incluida la violacion de la privacidad de los clientes, multas regulatorias y dafio a la
reputacion de la organizacion.

. Interrupciones del servicio: Fallas en los sistemas informaticos pueden dar lugar a
la interrupcion de los servicios, lo que afecta la continuidad del negocio. Esto es critico,

especialmente en entornos donde la operacion ininterrumpida es esencial.

1.10. Marco Legal

La Universidad Técnica del Norte es una institucién educativa publica, sin fines de lucro y
con autonomia en diversas areas, como la académica, administrativa, financiera, organica y
patrimonial. Esta universidad fue creada oficialmente mediante la Ley No. 43, publicada en el
Registro Oficial No. 482 del 18 de julio de 1986, y se encuentra ubicada en la ciudad de Ibarra, en

Ecuador.

e Constitucion de la Republica del Ecuador
En orden jerarquico, en el nivel mas alto se encuentra la Constitucion de la Republica del Ecuador,
que en su Art. 227.- “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion”(Constitucion De La Republica Del Ecuador, 2023)
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Fomentar la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones implica garantizar que
los ciudadanos tengan la oportunidad de expresar sus opiniones, contribuir con ideas y ser parte
del proceso de toma de decisiones. El buen vivir sugiere un enfoque holistico del desarrollo que
va mas alld del simple crecimiento econémico. Este concepto, a menudo vinculado a visiones
indigenas de la vida y la naturaleza, enfatiza la importancia de la calidad de vida, la equidad, la

sostenibilidad ambiental y la armonia social.(Constitucion De La Republica Del Ecuador, 2023)

e Normas de Control Interno

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas
de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, (2009), se aplicaran a todas las entidades
del sector publico. En este sentido “las unidades administrativas de la Contraloria General del
Estado, de acuerdo con su competencia funcional, propondran la normativa complementaria
necesaria para la regulacion de materias especializadas vinculadas al control interno”’(Normas
De Control Interno De La Contraloria General Del Estado, 2023, pag.2).

El siguiente punto trata de la norma 300 Evaluacion del Riesgo que es de cumplimiento
obligatorio para todas las instituciones publicas donde “la méxima autoridad establecera los
mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que estd expuesta la

organizacion para el logro de sus objetivos ”(Normas De Control Interno De La Contraloria

General Del Estado, 2023, pag.10).

En la normativa 403-01 al 403-15 indica la administracion que tiene Tesoreria en el
procedimiento de los ingresos que se recaudan, la custodia de los fondos publicos, el manejo del

registro de informacién, los pagos correspondientes en las fechas adecuadas, medidas de
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proteccion en las recaudaciones, verificacion del control previo de pago(Normas De Control

Interno De La Contraloria General Del Estado, 2023, pags 13-20).

o Estatutos de la Universidad técnica del Norte
El Estatuto Organico dice “La Universidad Técnica del Norte, es una entidad autonoma de
derecho publico sin fines de lucro, con personeria juridica, autbnoma académica, administrativa,
financiera y organica, y patrimonio independiente”.(Reglamento Del Honorable Consejo

Directivo UTN, 2020, pag .1)

e Plan Nacional de Desarrollo y las politicas publicas. Codigo Organico de
Finanzas Publicas

El (COPLAFIP, 2020) manifiesta que la tesoreria:

Art. 160.- “Comprende el conjunto de normas, principios y procedimientos
utilizados en la obtencion, depdsito y colocacion de los recursos financieros
publicos; en la administracion y custodia de dineros y valores que se generen para
el pago oportuno de las obligaciones legalmente exigibles; y en la utilizacion de
tales recursos de acuerdo con los presupuestos correspondientes, en funcion de la

liquidez de la caja fiscal, a través de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional” (pag.

51).



44

CAPITULO 2: MATERIALES Y METODOS

2.2. Tipos de investigacion y alcance

2.2.1. Tipo de investigacion mixta

La investigacion mixta consiste en analizar, recolectar e integrar las investigaciones
cuantitativas como cualitativas.(Bernal Torres, 2016).El enfoque cuantitativo utiliza la
recopilacion de datos para probar hipotesis, basado en la medicion digital y anélisis estadistico,
para establecer modelos y pruebas de comportamiento teoria. (Garcia Moyano et al., 2019). Al
contrario el enfoque cualitativo es la adquisicion de datos sin medicién numérica para explorar o
refinar las preguntas de investigacion durante la interpretacion, este enfoque puede desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de recopilar y analizar los datos.(Garcia Moyano

etal., 2019).

El enfoque mixto para este estudio de caso permitird obtener una vision mds completa y
detallada de la problematica financiera en la Direccion Financiera de la Universidad Técnica del
Norte; al combinar métodos cualitativos y cuantitativos, se podran obtener datos tanto numéricos
como descriptivos, lo que permitird una mejor comprension del problema.(Garcia Moyano et al.,

2019)

Dentro del alcance descriptivo se apoya de un informe detallado de las actividades y
funciones especificas en la seccion de Tesoreria, abordando los procesos diarios que con llevan
situaciones de riesgos. El alcance explicativo en tesoreria se refiere a la extension y profundidad
con la que se explican los procesos, procedimientos y decisiones que se toman. En este caso, el
enfoque no solo se centra en describir las actividades, sino también en explicar las razones detras

de esas acciones.
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2.3. Métodos de investigacion

El método inductivo-deductivo es un enfoque de razonamiento que combina elementos
de la induccion y la deduccion, para poder hacer predicciones especificas basadas en estas teorias
mediante experimentos adicionales.(Hernandez Roberto et al., 2018). Segun la informacion que se
obtendra en la seccion de Tesoreria, a través de las cédulas presupuestarias se llegara a un punto

de partida para asi tener conclusiones logicas y coherentes respaldando los datos recopilados.

2.4. Técnicas e instrumentos de investigacion
Para realizar esta investigacion se aplicard las siguientes herramientas de recoleccion de

informacion para la identificacion de los riesgos:

2.4.1. La Entrevista

Se aplicara a la directora de la seccion de Tesoreria, con un cuestionario de preguntas
para identificar los principales riesgos de la Direccion Financiera. A través de la entrevista se
obtendra informacidn pertinente para establecer cudles son los problemas mas frecuentes de esta

seccion.

2.4.2. La Observacion

La observacion puede llevarse a cabo de diversas maneras, y su propdsito principal es
promover una mayor apertura y responsabilidad en la gestion publica. La observacion dentro de
la seccion de tesoreria implica un proceso sistematico de recopilacion de informacion a través

de la atencion directa y el andlisis de las operaciones y procesos financieros.
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2.4.3. Cuestionario de Control de COSO 1

El cuestionario de control de COSO I, se aplicard a los encargados de la seccion de
Tesoreria, da una vision de los procesos clave y de los controles asociados con cada funcionaria
de la seccion de Tesoreria de la Direccion Financiera de la Universidad, para identificar los riegos

a los que esta expuesto el departamento.

2.4.4. Revision Documental
Esta técnica se utiliza para obtener informacion sobre un tema o problema especifico,
examinando documentos que contienen datos y detalles relevantes.(Baena Paz, 2017). En la
seccion de tesoreria de la Universidad Técnica del Norte se revisara las politicas internas, manuales
de funciones y fuentes de ingresos, para conocer si hay el respectivo cumplimiento dentro esta

seccion, para conocer cudl es el riesgo principal que presenta.

2.5. Matriz de Operacionalizacion de Variables
La matriz permite identificar patrones, tendencias y relaciones entre las categorias y los
casos.(Garcia Moyano et al., 2019). Es una herramienta que ayuda a organizar, definir y medir las

ideas y conceptos concretos dentro del estudio que se realizara.
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Matriz de Operacionalizacion de variables
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TEMA

OBJETIVOS

DIMENSIONES

INDICADORES

TIPOS DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO O

TECNICA HERRAMIENTAS

Analisis de
riesgo
financiero
en la seccion
de Tesoreria
de la
Universidad
Técnica del
Norte, del
periodo
2022

Filosofia institucional

Entrevista Cuestionario de Coso

. Manuales de procesos y funciones Cualitativo
Identificar los
riesgos que Contexto de la  Politicas internas Revision Documental Recoleccion de informacion
tienen mayor seceion d ¢ Fuentes de ingresos y grupos de
incidencia en tesoreria Cedul .
la seccion de gastos (Cedulas presupuestarias
de ingresos y gastos
Tesoreria del £ vE )
Departamento Cumplimiento de normas de control interno
i iero.  Cumplimiento de o . . . .,
Financiero p . Cuantitativa  Revision Documental Recoleccion de informacion
normativa
Cumplimiento del COPLAFIP (tesoreria)
Factores de riesgo  Mapa de riesgos Cualitativo Entrevista Cuestionarios de
Evaluar los cualitativos B Coso
riesgos Evaluacion del entorno
identificados
a través de Indicadores de gestion tesoreria Cualitativo Pestel
métodos .
o Factores de riesgo i
cuantitativos avoe s Analisis vertical Cuantitativa Revisién documental Indicadores
o cuantitativos financieros
y cualitativos. ;
o Cédulas
Cuantitativa .
presupuestarias
Proponer la
mitigacion de
rancieros | Flande
. ) mitigacion de Toma de decisiones  Cuantitativa Analisis de resultados Matriz de accion ante el riesgo
mas sensibles riesgos

encontrado en
la
investigacion

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3: RESULTADOS Y DISCUSION

La estructura de este capitulo ha seguido una secuencia logica, lo que ha permitido la
aplicacion de cada una de las fases dentro de la investigacion. Para diagnosticar la situacion
actual de la seccion de Tesoreria, se emplearon diversas técnicas como entrevistas, cuestionarios
de control interno, observaciones, revision documental y mapa de riesgos. El proposito de estas
técnicas fue determinar el nivel de confianza y riesgo en los procesos administrativos financieros

de la seccion de Tesoreria.

Mediante el uso de entrevistas, el equipo de investigacién pudo recopilar informacion
valiosa del personal de la seccion de Tesoreria. Se utilizaron cuestionarios de control interno
para evaluar la eficacia de los controles internos establecidos. Se realizaron observaciones de los
procesos administrativos financieros para identificar posibles riesgos o ineficiencias. Se llevo a
cabo una revision documental para analizar la documentacion existente e identificar cualquier

brecha o debilidad en el proceso de documentacion.

3.1. Filosofia empresarial

3.1.1. Antecedentes de la Universidad Técnica del Norte

El proceso de creacion de la Universidad Técnica del Norte se consolid6 con la
promulgacion del Decreto Ejecutivo No. 370, emitido el 10 de diciembre de 1971, por el entonces
presidente del Ecuador, José Maria Velasco Ibarra. Este decreto oficializd la creacion de la
universidad y establecio su sede en la ciudad de Ibarra, capital de la provincia de Imbabura.

Con su fundacion, la UTN se convirtid en una institucion dedicada a la formacion de

profesionales en areas técnicas y tecnoldgicas, con el proposito de contribuir al desarrollo
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econdmico y social de la region norte del pais. Desde sus inicios, la universidad ha buscado alinear
su oferta académica con las necesidades del entorno, promoviendo la investigacion, la innovacion
y la vinculacion con la comunidad y la industria.

A lo largo de los afios, la UTN ha experimentado un crecimiento significativo, ampliando
su oferta académica, mejorando su infraestructura y consolidandose como una institucion
educativa de referencia en la region. La universidad ha establecido alianzas con otras instituciones
nacionales e internacionales, fortaleciendo asi su capacidad para ofrecer una educacion de calidad
y promover la excelencia académica.

3.1.2. Misién

La Universidad Técnica del Norte es una institucion de educacién superior publica
acreditada, de excelencia profesional, critica, humanista, gestora y emprendedora con
responsabilidad social; producir, promover e implementar procesos de investigacion, transferencia
de conocimiento, cientifico y técnico e innovacidn; se refiere a una comunidad con criterios de
desarrollo sostenible para promover el desarrollo social, econdmico, cultural y ambiental de la
region y del pais

3.1.3. Visién

La Universidad Técnica del Norte, se convertira en un referente regional y nacional en el
desarrollo de la formacion profesional, el pensamiento, la ciencia, la tecnologia, la investigacion,
la innovacién y la publicidad, con estandares internacionales de calidad en todos los campos.
proceso. Sera una respuesta académica a las demandas sociales e industriales que promuevan la

transformacion y la sostenibilidad.
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3.1.4. Objetivos Generales

e Formar profesionales con mentalidad nacional, capacitados, criticos y creativos en diversos
campos de la ciencia, la tecnologia y la cultura, que contribuyan al desarrollo local, regional
y nacional.

e Promover la investigacion cientifica que resuelva los problemas y necesidades de la
comunidad y posibilite la produccién de conocimiento cientifico y tecnoldgico para
contribuir a la ciencia universal.

e Fortalecer los vinculos entre la universidad y la sociedad a través de la expansion y difusion
cultural, y contribuir al desarrollo mutuo.

e Contribuir al desarrollo profesional y personal del personal universitario a través de
programas de salud y formacion.

e Adoptar una gestiéon técnica y humana que promueva una eficiente coordinacion
académica, administrativa y financiera.

e Desarrollar una educacion de calidad que forme idealmente nuevos profesionales.

e Facilitar un proceso de autoevaluacion que proporcione retroalimentacion continua sobre

la mision, las metas y las funciones de la universidad.

Continuar promoviendo la acreditacion de profesiones y programas individuales.
3.2 Estructura Organizacional
El Departamento de la Direccion Financiera de la Universidad Técnica del Norte esta
compuesto por las siguientes dependencias:
o Presupuesto
o Contabilidad

o Tesoreria.
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3.2.1 Organigrama estructural de la direccion financiera

Figura 6

Organigrama Estructural de la Direccion Financiera

DIRECCION
FINANCIERA
Secretaria =
[ |
Presupuesto Contabilidad Tesoreria

Nota: Organigrama Estructural de la Direccion Financiera UTN

3.2.1.1 Responsabilidades especificas de las secciones de la Direccion Financiera

Tesoreria

e Proceder al pago a través del sistema biométrico (identificacion de la huella
digital autorizada).

e Revisar y controlar la legalidad, veracidad, propiedad y conformidad de la
documentacion de respaldo, previo al pago de los valores a los
beneficiarios, debidamente autorizados y legalizados de conformidad con
las normas de control interno establecidas

e Elaborar oportunamente las Declaraciones de Impuestos de la Institucion,
en cumplimiento con las disposiciones del SRI.

e Procesamiento de la informacion y elaboracion del anexo transaccional en el

sistema GUBWIN.
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e Realizar el proceso correspondiente para solicitar la devolucion del IVA

e Mantener vigentes las garantias de contratos y agilitar en el caso de ser
necesario la ejecucion inmediata de las mismas.

e Elaborar los respectivos reportes con la recaudacion de los ingresos para su registro.

e Registrar los ingresos de autogestion de la institucion.

e Recaudar los valores provenientes de las actividades de autogestion de la
institucion.

e Revisar y comprobar que los dineros recaudados sean exactos con los reportes.

e Efectuar dentro de las veinticuatro horas siguientes a surecepcion y en forma

intacta los depdsitos de los valores recaudados.

Cumplir con otras disposiciones que la maxima autoridad asi lo disponga.
3.3. Cuestionario de control interno

Como parte del estudio, se utilizd un cuestionario de control interno para evaluar los
riesgos presentes en el Departamento Financiero en la seccion de tesoreria. Las preguntas estan
disefiadas en base a los componentes del COSO I, dirigidas a los empleados de esta seccion, ya

que cuentan con los conocimientos de los manuales, procedimientos, normas y politicas del area.

De esta manera, se le asigna los siguientes parametros:

1 respuestas positivas

0 respuestas negativas

El nivel de confianza y el nivel de riesgo para cada componente se pueden determinar

utilizando la férmula que se obtiene de la Contraloria General del Estado en el Manual de Auditoria
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Gubernamental en la Seccidén 3 de la Evaluacion del Control Interno, su formula se detalla a

continuacion:

CT*100
CP=
PT

Ponderacion Total (CP) = Porcentaje de Confianza
Calificacion Total (CT) = Total de controles calves afirmativos
Ponderacion Total (PT) = Total de Controles claves de los componentes

Utilizando esta formula, determinamos la confiabilidad al 100% y el nivel de riesgo al

100% de cada componente de los procesos dentro de la seccion de Tesoreria en el Departamento

Financiero.

Tabla 5

Calificacion de Confianza y Riesgo

CALIFICACION GRADO DE NIVEL DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15-50% 1 BAJO 1 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76-95% 3ALTO 3 BAJO

Nota: Elaboracion propia, adaptado del Manual de Auditoria Gubernamental de la CGE
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Figura 7

Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL

14,29% Riesgo

85,71 %
Confianza

Nota: Elaboracién propia, adaptado al componente de Ambiente de control

Analisis

El analisis que se presenta sugiere que el componente del Ambiente de Control,
especificamente en la seccion de Tesoreria, tiene un alto grado de confianza (85.71%) y un nivel
de riesgo relativamente bajo (14.29%). Estos son buenos indicadores y sugieren que hay una base
solida en términos de control interno en esa area.

Sin embargo, es importante destacar el desconocimiento que existe por parte del personal
respecto a manuales de procesos dentro de la institucion, ademas, del codigo de ética que es
relevante en este departamento por involucrar areas sensibles encargadas del manejo y control de

recursos economicos y adicionalmente la atencion a usuarios internos y externos.
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Figura 8

Evaluacion del Riesgo

EVALUACION DEL RIESGO

0% Riesgo

100%
Confianza

Nota: Elaboracién propia, adaptado al componente de Evaluacion de Riesgo

Analisis

La evaluacion de riesgos dio un resultado de 100 % de confianza y 0 % de riesgo, lo
que es un resultado positivo, se debe tomar en cuenta que ningin sistema puede considerarse
seguro. Por lo tanto, es importante establecer procesos claros y transparentes para el manejo de la
informacion, que puedan ser evaluados y actualizados periddicamente para garantizar su
efectividad.

Se sugiere que los reportes de riesgos identificados en la seccién de tesoreria se
comuniquen hacia la Direccion Financiera no solo de manera verbal como se lo hace actualmente,
si no de manera formal para la toma de decisiones y seguimiento respectivo. Ademas, las sesiones
periodicas de capacitacion y concientizacion pueden garantizar que todos los empleados cuenten
con los conocimientos y habilidades necesarias para mantener un marco de manejo de informacion

seguro.
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Figura 9

Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

30% Riesgo

\

70%
Confianza

Nota: Elaboracion propia, adaptado al componente de Actividades de Control.

Analisis

Segun el analisis del componente de Actividades de control ha revelado un 70% de
confianza y un 30% de riesgo, atribuyéndose un riesgo operativo moderado, involucrando a
personas, procesos y sistemas, a razon del olvido prematuro que existe de fechas por
vencimientos de garantias para su renovacion oportuna y pagos tributarios, a falta de la
implementacion tecnoldgica en los procesos.

Ademas, se identifica que no hay una programacion de caja para la revision previa del
flujo de dinero que asegure los recursos suficientes para cubrir gastos e inversiones programadas.
Al anticiparse a estos problemas y tener estrategias claras para abordarlos, la tesoreria de una
institucion publica puede mitigar los riesgos financieros, evitar déficits o necesidades de recursos

inesperados, asi se lograria mantener una gestion financiera mas efectiva.
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Figura 10

Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

11,12% Riesgo

88,88%
Confianza

Nota: Elaboracion propia, adaptado al componente de Informacién y Comunicacion

Analisis

Luego de analizar los porcentajes de confianza (88.88%) y riesgo (11.12%) del
componente de Informacién y Comunicacion, se observa que el responsable de esta seccion posee
una gran cantidad importante de informacion. Sin  embargo, el riesgo asociado a esta
responsabilidad es relativamente bajo, ya que el grupo de personas que trabajan aqui obtienen la
informacion necesaria para los debidos procesos.

Es crucial que el Departamento Financiero evalliie la confianza y el riesgo asociados con
sus componentes, particularmente aquellos que manejan informacion confidencial. Por lo tanto, es
imperativo que la persona responsable de este departamento sea confiable y capaz de manejar

dicha informacion con cuidado y diligencia.
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Figura 11

Seguimiento

SEGUIMIENTO

14,29% Riesgo

85,71%
Confianza

Nota: Elaboracion propia, adaptado al componente de Seguimiento

Analisis

El anélisis de este componente es alto su confianza (85.71%) y bajo su riesgo (14.29%),
en la seccion de Tesoreria, esto es un resultado positio de la gestion y el manejo eficiente de los
procesos financieros clave, incluida la documentacion, las conciliaciones bancarias, los depdsitos
y las transferencias.

Uno de los factores clave que contribuyen al éxito de la seccion de Tesoreria, es su
capacidad de analizar los problemas que surgen y brindar soluciones inmediatas ya sea de manera

verbal o escrita.
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Tabla 6

Resultados del Cuestionario de Control Interno COSO 1

% Grado % Nivel de
Norma Componente Confianza Riesgo Confianz e Riesgo Riesgo
a Confia
nza
200 Ambiente de 6 1 85.71% Alto 14.29% Bajo
Control
300 Evaluacion del 9 0 100% Alto 0.00% Bajo
Riesgo
400 Actividades de 7 3 70% Medio  30% Bajo
Control
500 Informacién y 8 1 88.88% Alto 11.12% Bajo
Comunicacion
600 Seguimiento 6 1 85.71% Alto 14.25% Bajo
TOTAL 36 5 85.71% Alto 14.29%  Bajo

Nota: Elaboracion propia, Adaptado del Cuestionario de Control Interno.

3.4 Analisis de riesgos operativos en la seccion de Tesoreria
3.4.1 Identificacion de riesgos
La identificacion de riesgos en la seccion de Tesoreria implica la evaluacion de los

factores internos como externos, que pueden afectar a la parte financiera de la institucion.

De esta manera, las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de recursos Publicos, considera en
su norma 300-01 respecto a la identificacion de riesgos, que” los directivos de la entidad

identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a
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factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar

exitosamente tales riesgos.” (pag.7)

Tabla 7

Identificacion de los riesgos a través del cuestionario de control interno

Componente Subcomponente Riesgo Tipo de riesgo

Desconocimiento del

' personal administrativo en
Ambiente de Integridad y Valores

) los principios y valores Operativo-
control éticos

éticos establecidos por la personal

institucion.

Falta de control en fechas de
Actividades de

Supervision vencimiento y renovacion de Operativo- Tecnologico

control
garantias

Controles sobre
Informacion y Inadecuado control en los

sistemas de Operativo- Tecnologico
comunicacion ‘ ‘ sistemas de seguridad

informacion

Evaluaciones Demora en los procesos de .
Seguimiento Operativo- personal

Periddicas gestion y control interno

Nota: Elaboracion propia, Adaptado del Cuestionario de Control Interno.

3.4.2. Evaluacion de Riesgo

El proceso de la evaluacion de riesgos que se llevo a cabo utilizando técnicas tanto
cualitativas como cuantitativas, es un enfoque comun para evaluar la probabilidad y el impacto
de riesgos potenciales que se encontrd en la seccion de Tesoreria; al involucrar a las personas

que se encuentran en la seccion y que tienen el conocimiento y experiencia en las actividades
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relevantes, se considera que la evaluacion sea precisa en base a las experiencias y lo cual ayuda

a calificar los riesgos segun su impacto y frecuencia en base a las tablas que se presentan.

Tabla 8

Niveles de Impacto del Riesgo

VALOR ESCALA IMPACTO

- Riesgos que tienen efectos muy bajos o
1 Insignificante ' )
practicamente nula repercusion.

Riesgos que pueden causar cierto grado de
2 Menor dafio o inconvenientes, pero que pueden ser

corregidos

Riesgos que podrian generar pérdidas
financieras o perjuicios considerables, pero que
3 Moderado o
no llegarian a afectar la viabilidad o

continuidad de la operacion.

Riesgos que podrian dafar significativamente
la imagen, reputacion o credibilidad de la
4 Alto organizacion, o incluso poner en riesgo el
cumplimiento de objetivos institucionales

importantes.

Riesgos que podrian tener consecuencias
devastadoras para la organizacién, afectando su
vision, mision, objetivos estratégicos e incluso

su patrimonio, poniendo en riesgo su

continuidad operativa.

Nota: Elaboracion propia, segun guia de Autoevaluacion de riesgos.
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Niveles de frecuencia del Riesgo
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VALOR ESCALA IMPACTO

Riesgos con una probabilidad de ocurrencia
muy alta, entre el 90% y el 100% de seguridad.
Se espera que estos riesgos se materialicen con

gran regularidad.

Riesgos con una probabilidad de ocurrencia
alta, entre el 75% y el 89% de seguridad. Se
espera que estos riesgos se materialicen con

Frecuente cierta frecuencia.

Riesgos con una probabilidad de ocurrencia
moderada, entre el 51% y el 74% de seguridad.
Se espera que estos riesgos se materialicen

Esperado ocasionalmente.

Riesgos con una probabilidad de ocurrencia
baja, entre el 25% y el 50% de seguridad. Se
espera que estos riesgos se materialicen

Poco probable raramente.

Riesgos con una probabilidad de ocurrencia
muy baja, entre el 1% y el 25% de seguridad.
Se espera que estos riesgos se materialicen

Muy poco probable muy excepcionalmente.

Nota: Elaboracion propia, segiin guia de Autoevaluacion de riesgos.



3.4.3. Matriz de Riesgos

63

La matriz de riesgos proporciond una vision clara de los riesgos asociados con los

procesos administrativos financieros de la seccion de Tesoreria segun la frecuencia con la que se

presentan y el impacto que podrian llegar a tener en la institucion.

Tabla 10

Matriz de Riesgos a partir del Cuestionario de Control Interno

Nro.
Riesgo Riesgo Causa Efecto Frecuencia Impacto
Desconocimiento
del personal Inexistencia de
. administrativo en los Falta de socializacion valores éticos,
principios y valores del codigo de ética conductas indebidas,
¢ticos  establecidos sanciones.
por la institucion. 2 4
Pérdida de recursos
Falta de control en econdmicos por falta
fechas de o de incumplimiento
o Falta de coordinacion,
2 vencimiento y . de las fechas
) supervision y control .
renovacion de establecidas por parte
garantias de la persona
encargada. 3 3
Falta de mayor control
Provoca que se

Inadecuado control
3 en los sistemas de

seguridad

en los sistemas de
informacion, seguridad
y administracion en los
accesos a

documentacion

genere una fuga de
informacion, a través
de las personas que

estan encargadas.
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Demora en

control interno

implementacion
acciones preventivas o
correctivas

4  procesos de gestiony
disposiciones,
recomendaciones

observaciones.

No se definen

politicas internas
para resolver
problemas
identificados,

ademds no existen
indicadores de
seguimiento que
permitan medir la
accion implementada
para solucionarlo a

corto o largo plazo.

Nota: Elaboracion propia, Adaptado del Cuestionario de Control Interno.

En base a su calificacion se proponen estrategias efectivas de gestion de riesgos para

mitigar el posible impacto negativo de los mismos.

Figura 12

Mapa de calor

Probabilidad

1

4

Insignificante

Moderado Alto

Catastrofico

IMPACTO

Nota: Elaboracion propia
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De esta manera, al haber identificado y evaluado el riesgo, se debe implementar

actividades donde se establezca un mejor control para la mitigacion de un riesgo inherente que se

presente en la seccion de Tesoreria, siendo una area fundamental y sensible de la institucion.

Tabla 11

Plan de Mitigacion De Riesgos Seccion Tesoreria

NRO. TIPO DE

RIESGO ACCION ACCION

PROPUESTA

e FEl director Financiero y jefes de la
seccion de Tesoreria deben implementar
capacitaciones continuas de los manuales y
procesos que regula esta seccion.

e Implementar un sistema de calificacién

de servicio al cliente para el personal de

Tesoreria a fin de identificar areas de mejora

e innovar en servicios mads eficientes y

efectivos.

Mitigar
Disefiar estrategias
de mejora en la
1 .
seccion de
Tesoreria
. Elaborar una
Mitigar-
. herramienta
2 Transferir

informatica en el

SIIU

e  Enel modulo del SIIU de Tesoreria
implementar una herramienta que sirva para
el registro y aviso con anticipacion de las
fechas de renovaciones de garantias y pagos
tributarios

¢ Se debe actualizar los manuales de
procesos al implementar esta herramienta
informadtica para un mejor funcionamiento

de la persona encargada.
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e Se propone que se firme un acuerdo de
confidencialidad de informacion.

e (ada persona que trabaje en la seccion

Realizar
o de Tesoreria se le debe implementar medidas
3 . seguimiento en el .
Mitigar . de seguridad para proteger la informacion
personal operativo
confidencial, como restringir el acceso a
ciertos archivos y utilizar sistemas de
almacenamiento seguros.
e Coordinar con Auditoria interna
evaluaciones del sistema de control interno.
e (Coordinar con Auditoria interna el
Implementar o o
) seguimiento al cumplimiento de las
autoevaluaciones ‘
4 o recomendaciones dadas.
. periddicas del
Mitigar - . e Implementar en el sistema integrado de
. control interno
Transferir

la universidad el registro de actividades y
cumplimiento de los objetivos en la seccion

de Tesoreria.

Nota: Elaboracion propia, Adaptado del Cuestionario de Control Interno.

3.5 Analisis de riesgos financieros de la seccion de Tesoreria

3.5.1. Estructura de la cédula presupuestarias

La cédula presupuestaria de ingresos y egresos de la Universidad Técnica del Norte

(UTN) proporciona informacion valiosa sobre la situacion financiera de la institucion. En

particular, los montos codificados, devengados y ejecutados aprobados por el Ministerio de

Economia y Finanzas del Ecuador (MEF) ofrecen una perspectiva importante sobre la asignacion,

utilizacion y control de los recursos publicos asignados a la universidad
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3.5.1.1. Ingresos Por Fuente De Financiamiento y Por Presupuesto De Ejecucion de los
ingresos
3.5.1.1.1. Estructura de Ingresos por Fuente de Financiamiento
La estructura de ingresos por fuente de financiamiento de una institucion publica es
fundamental para comprender su origen de recursos y la sostenibilidad de sus operaciones. En el
caso presentado, se identifican tres fuentes principales y tres cuentas adicionales que aportan a la

financiacion de la entidad.

En las fuentes principales encontramos 001 Recursos Fiscales provenientes del
Presupuesto General del Estado, es la fuente de ingresos mas importante, ya que representa la
asignacion directa del gobierno central para cubrir los gastos operativos y programas de la

institucion.

La fuente 002 Recursos Fiscales generados por las Instituciones de ingresos por
actividades dentro de institucion, provienen de las actividades propias de la institucién, como la
prestacion de servicios, la venta de productos o la generacion de intereses. 003 Recursos Fiscales
Provenientes de Preasignaciones para el pago de nomina especificamente destinada al pago de los
sueldos y beneficios de los empleados de la institucion. La existencia de una fuente preasignada

para este fin garantiza la disponibilidad de recursos para cubrir este gasto esencial.

Las cuentas mencionadas representan diferentes fuentes de ingresos para la Universidad
Técnica del Norte, cada una con su propio propoésito y uso dentro de la gestion financiera de la
institucion, la exploracion de alternativas de financiamiento externo como las cuentas: 201
Colocaciones Externas cuenta que registra los ingresos obtenidos de manera unilateral con

gobiernos internacionales, como préstamos concesionales o donaciones especificas; 202
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Préstamos Externos por ingresos obtenidos de créditos internos con proveedores, los ingresos

provenientes de la obtencion de préstamos con entidades financieras o proveedores externos.

Tabla 12

Estructura de Ingresos por fuente de Financiamiento

Ejercicio 2022
Detalle Codificado Devengado Recaudado
001 Recursos Fiscales 9.220.846,66 8.952.575,23 8.952.575,23
002 Recursos Fiscales generados por las  4.683.491,53 3.453.526,59 3.427.779,26
Instituciones
003 Recursos Provenientes de 24.017.447,31 24.017.447,31 24.017.447,31
Preasignaciones
201 Colocaciones Externas 204.598,06 0,00 0,00
202 Préstamos Externos 3.393.134,45 2.236.281,18 2.236.281,18
701 Asistencia Técnica y Donaciones 48.874,31 16.151,91 16.151,91
998 ANTICIPOS DE EJERCICIOS 333.698,07 274.198,07 274.198,07
ANTERIORES
TOTAL 41.902.090,39 38.950.180,29  38.924.432,96
Nota: Elaboracién propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN

701 Asistencia Técnica y Donaciones son donaciones no reembolsables recibidas de

organismos internacionales, fundaciones o entidades privadas; 998 Anticipos de Ejercicios

Anteriores es la recuperacion de anticipos otorgados en ejercicios fiscales anteriores para la

ejecucion de obras o proyectos
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Figura 13

Ingresos por Fuente de Financiamiento

INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

l.-‘\‘\\""

001 002 003 201 202 701 998 TOTAL

001 002 003 201 202 701 998 TOTAL
i Codificado  9.220.846,66 4.683491,53 24.017.447,31 20459806 3.393.13445 4887431  333.698,07 41.902.0903
Devengado 8.952.575,23 3.453.526,59 24.017.4473 - 2236.281,18 1615191  274.198,07 38.950.180,2

BRecaudado 895257523 3.427.779,26 24.017.44731 0,00 2236.281,18 1615191  274.198,07 38.924.432,96

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN

3.5.1.1.2. Estructura de Ingresos por Ejecucion Presupuestaria de Ingresos
En el estudio se observa tres grupos de ingresos con mayor relevancia: “Ingresos
Corrientes” con las partidas presupuestarias: “Tasas y Contribuciones” que es el ingreso
proveniente de cobros de matriculas, permisos vehiculares; “Ventas de bienes y servicios” que son
ingresos generados por haciendas en la venta de productos agropecuarios y agricolas o de servicios
(almacén universitario); “Ventas de inversiones y multas” que resultan por alquiler de espacios, y
las “transferencias y donaciones corrientes” que son aportes recibidos de entidades y organismos

del Presupuesto General del Estado.



Tabla 13

Estructura de Ingresos por Presupuesto de Ejecucion

Ingresos Ejercicio 2022
Detalle Codificado Devengado Recaudado
INGRESOS CORRIENTES 33.422.669,85 33.876.796,09 33.851.048,76
13 Tasas y Contribuciones 2.966.000,00 1.854.947,51 1.850.944,68
14 Ventas de Bienes y Servicios 5.000,00 187.245,48 187.245,48
Rentas de Inversiones y
30.500,00 41.550,51
Multas 19.806,01
Transferencias y Donaciones
30.421.169,85 30.423.269,48 30.423.269,48
Corrientes
19 Otros Ingresos 0 1.369.783,11 1.369.783,11
INGRESOS DE CAPITAL 3.837.022,63 3.837.022,63 3.837.022,63
Transferencias y Donaciones
3.837.022,63 3.837.022,63
Capital 3.837.022,63
INGRESOS DE
4.642.397,91 1.236.361,57 1.236.361,57
FINANCIAMIENTO
37 Saldos Disponibles 3.346.536,34 0,00 0,00
Cuentas por Cobrar Afios
1.295.861,57 1.236.361,57 1.236.361,57
Anteriores
TOTAL 41.902.090,39 38.950.180,29 38.924.432,96

Nota: Elaboracién propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN

En Ingresos de capital se encuentran la partida presupuestaria de “transferencias y
donaciones de capital” este rubro es recibido de contraprestaciones de parte externa o interna, estos

ingresos son para financiar proyectos comunitarios, tecnologia, entre otros.

Y por ultimo estan los ingresos de financiamiento con la partida presupuestaria “Saldos

disponibles™ que son cajas generales y bancos, recursos adicionales para cubrir gastos de obras por
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parte del estado. Adicionalmente se observa la partida de “cuentas por cobrar ingresos no cobrados

en el ejercicio anterior fiscal”.

Figura 14

Estructura de Ingresos por Presupuesto de Ejecucion

ESTRUCTURA DE INGRESOS POR PRESUPUESTO DE
EJECUCION

INGRESOS INGRESOS DE INGRESOS DE TOTAL
CORRIENTES CAPITAL FINANCIAMIENTO
INGRESOS CORRIENTES INGRESOS DE CAPITAL INGRESOS DE FINANCIAMIENTO TOTAL
i Codificado 33.422.669,85 3.837.022,63 4.642.397,91 41.902.090,39
Devengado 33.876.796,09 3.837.022,63 1.236.361,57 38.950.180,29
Recaudado 33.851.048,76 3.837.022,63 1.236.361,57 38.924.432,96

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN.

3.5.1.2. Porcentaje de Participacion de las Fuentes de Financiamiento y Ejecucion de
Ingresos
3.5.1.2.1. Andlisis Vertical por Fuente de Financiamiento
Las fuentes de ingresos con mayor participacion son la 003 con el 61,66%, la 001 con el
22,98% vy la 002 con el 8.87% sobre el ingreso total que percibe la institucion, es decir que el
84,64% proviene de asignaciones del Estado. En lo que respecta a la ejecucion presupuestaria se
observa que el Ministerio de Finanzas da cumplimiento a los objetivos y metas planteados en la

institucion, con un 97.09% por Recursos Fiscales; Recursos generados por la Institucion cumple



72

un 73.74% de su proyeccion, si bien la institucion ha logrado alcanzar este porcentaje, la posible
falta de una programacion de caja representa una limitante importante para el cumplimiento de los
objetivos financieros, ademas el seguimiento a la planificacion en la recaudacion de ingresos;
Recursos Provenientes de Preasignaciones estd ejecutado al 100%. Ademas, las siguientes fuentes

como Préstamos Externos con el 65.91% y Asistencia Técnica y Donaciones 33.05%.

Tabla 14

Andlisis Vertical de las Fuentes de Financiamiento de Ingresos

Ingresos Ejercicio 2022

A. Vertical A. Vertical

Detalle
Codificado Devengado Ejecucion
001 Recursos Fiscales 22,01% 22.98% 97,09%
002 Recursos Fiscales generados por las Instituciones  11,18% 8,87% 73,74%
003 Recursos Provenientes de Preasignaciones 57,32% 61,66% 100,00%
201 Colocaciones Externas 0,49% 0,00% 0,00%
202 Préstamos Externos 8,10% 5,74% 65,91%
701 Asistencia Técnica y Donaciones 0,12% 0,04% 33,05%
998 ANTICIPOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 0,80% 0,70% 82,17%
TOTAL 100,00% 100,00%  92,96%

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN
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Figura 15

Analisis vertical de Ingresos por Fuente de Financiamiento

ANALISIS VERTICAL FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE
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A Vertical Codificado ~ 22,01% 11,18% 57,32% 0,49% 8,10% 0,12% 0,80% 100,00%
A Vertical Devengado  22,98% 8387% 61,66% 0,00% 5,74% 0,04% 0,70% 100,00%
% Ejecucidn 97,09% 13,74% 100,00% 0,00% 65,91% 33,05% 82,17% 92,9%

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN

3.5.1.2.2. Andlisis Vertical del Presupuesto de Ejecucion de Ingreso.

Para abordar el analisis vertical del presupuesto ejecutado en los ingresos corrientes del
afio 2022, y considerando la importancia del financiamiento publico para la institucion, es crucial
entender como se distribuyen los ingresos y como estos contribuyen a la sostenibilidad financiera
de la institucidn. A continuacion, se presenta un analisis detallado de los ingresos corrientes y de

capital, asi como una evaluacion de la estructura de financiamiento.



74

Tabla 15

Analisis vertical del Presupuesto de Ejecucion de Ingreso

Ingresos Ejercicio 2022
Detalle A. Vertical A. Vertical Ejecucién
Codificado  Devengado
INGRESOS CORRIENTES 79,76% 86,97% 101,36%
13 Tasas y Contribuciones 7,08% 4,76% 62,54%
14 Ventas de Bienes y Servicios 0,01% 0,48% 3744.91%
17 Rentas de Inversiones y Multas 0,07% 0,11% 136,23%
8 Transferencias y Donaciones 72.60% 78.11%
Corrientes 100,01%
19 Otros Ingresos 0,00% 3,52% 0,00%
INGRESOS DE CAPITAL 9,16% 9,85% 100,00%
24 Transferencias y Donaciones Capital 9,16% 9,85% 100,00%
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 11,08% 3,17% 26,63%
37 Saldos Disponibles 7,99% 0,00% 0,00%
38 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores 3,09% 3,17% 95,41%
TOTAL 100,00% 100,00% 92,96%

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN

Los ingresos corrientes representan el 86,97% del total de ingresos ejecutados en el afio
2022. Esto significa que la institucion depende en gran medida de las transferencias y aportes
provenientes del Estado para cubrir sus gastos operativos. Esta alta dependencia del financiamiento
publico resalta la importancia de mantener una relacién solida y consistente con las entidades

gubernamentales de las cuales se obtienen estos recursos.

Aparte de los ingresos corrientes, el analisis vertical muestra que los ingresos de capital

representan el 9,86% del total de ingresos ejecutados, mientras que los ingresos de financiamiento
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representan el 3,18%. Esta distribucion indica que la institucion diversifica sus fuentes de

financiamiento en menor medida, con una mayor dependencia de los ingresos corrientes.

Figura 16

Andlisis vertical del Presupuesto de Ejecucion

ANALISIS VERTICAL DEL PRESUPUESTO DE EJECUCION
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A Vettical Codificado 79.76% 0.16% 11.08% 100,00%
@A, Vertical Devengado §697% 0.85% 317% 100,00%
Ejecucion 101,36% 100,00% 26.63% 92.96%

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN

3.5.1.3. Egresos Por Fuente Financiamiento y Egresos Por Gastos

3.5.1.3.1. Estructura de Egresos por Fuente de Financiamiento

La estructura de egresos por fuente de financiamiento es un componente fundamental del

presupuesto de una entidad, ya que refleja el origen de los recursos utilizados para cubrir los gastos

operativos e inversiones, con un enfoque en las tres fuentes principales: Recursos Fiscales

provenientes del Presupuesto General del Estado (001) son fondos asignados por el gobierno para
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financiar gastos especificos de las instituciones como: gastos de personal, gastos de operacion,

gastos de inversion, gastos de capital , Recursos Fiscales generados por las Instituciones (002), a

través de sus propias actividades y operaciones, los cuales pueden ser utilizados para cubrir

diversos gastos desde los operativos hasta los de inversion y capital.

Recursos Fiscales Provenientes de Preasignaciones para el pago de nomina (003), se

refieren a los fondos asignados especificamente para cubrir los gastos relacionados con la némina

de los empleados de una institucion.

Tabla 16

Egresos por Fuente de Financiamiento

Egresos Ejercicio 2022
Detalle Codificado Devengado Pagado
001 Recursos Fiscales 9.220.846,66 4.154.753,20 4.154.735,20
Recursos Fiscales generados por las
002 4.683.491,53 2.951.466,21
Instituciones 2.951.466,21
Recursos Provenientes
003 ‘ . 24.017.447,31  23.680.677,67
Preasignaciones 23.680.677,67
201 Colocaciones Externas 204.598.,06 0,00 0,00
202 Préstamos Externos 3.393.134,45 1.811.382,45 1.811.382,45
701 Asistencia Técnica y Donaciones 48.874,31 11.855,37 11.855,37
ANTICIPOS DE EJERCICIOS
998 333.698,07 274.198,07
ANTERIORES 274.198,07
TOTAL 41.902.090,39 32.884.332,97 32.884.314,97
Nota: Elaboracién propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN

De igual manera, cada una de estas fuentes tiene un propdsito especifico y puede ser

utilizada para cubrir diferentes gastos dentro de la institucion, 201 Colocaciones Externas es
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utilizada para financiar proyectos especificos, como la construccion de nuevos edificios, la
adquisicion de equipos de investigacion, o la realizacion de programas académicos especiales; 202
Préstamos Externos codificado pueden ser utilizados para cubrir gastos de inversion, como la
compra de equipos o la construccion de nuevas instalaciones, o para gastos operativos, como el

mantenimiento de las instalaciones existentes.

La fuente 701 Asistencia Técnica y Donaciones cuenta corriente de donaciones no
reembolsables, financia proyectos de investigacion, mejorar la infraestructura de la institucion, o
apoyar programas académicos y de desarrollo; 998 Anticipos de Ejercicios Anteriores gastos que
se devengaran en el futuro. Estos anticipos pueden ser utilizados para financiar proyectos que aun
no se han completado, mejorando asi la liquidez de la institucion y permitiendo la planificacion

financiera a largo plazo.

Figura 17

Egresos por Fuente de Financiamiento

EGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
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Devengado 4.154.753,20 2.951.466,21 23.680.677,67 0 1.811.382.45  11.85537  274.198,07 32.884.332.97
BPagado 4.154.735.20  2.951.466.21 23.680.677.67 0 1.811.382.45 1185537  274.198,07 3288431497

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN
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3.5.1.3.2. Estructura de Egresos por Ejecucion de Gastos

La estructura de egresos por ejecucion de gastos es un elemento crucial en la gestion
financiera de la Universidad Técnica del Norte. Al entender como se distribuyen los gastos en
relacion con las diferentes categorias, la institucion puede tomar decisiones informadas sobre como
asignar y gestionar sus recursos financieros de manera mas eficiente. Este analisis permite a la

institucion identificar areas de mejora y oportunidades para optimizar sus operaciones financieras.

Dentro de los Egresos Corrientes estan directamente relacionados con las operaciones
diarias de la universidad, incluyendo salarios, servicios publicos, materiales de oficina,
mantenimiento, entre otros; Egresos de Inversion se enfocan en la adquisicion de activos duraderos
que incrementan el patrimonio de la UTN, como equipos de laboratorio, infraestructura, software,

etc.

En los Egresos de Capital se asocian con la reduccion de pasivos o la distribucion de
utilidades, permite comprender la situacion financiera de la UTN y su capacidad para cumplir con
sus obligaciones financieras, Egresos de Financiamiento relacionados con la obtencion de recursos

financieros, como intereses de préstamos o comisiones bancarias.

Tabla 17

Egresos por Ejecucion de Gastos

Ejecucion de Gastos Ejercicio 2022
Detalle Codificado Ejecutado Pagado
EGRESOS CORRIENTES 30.870.702,40  28.043.018,99 28.043.018,99
51 Egresos en Personal 25.100.532,44  24.797.727,50 24.797.727,50
53 Bienes y Servicios de Consumo 4.608.005,49 2.114.859,61 2.114.859,61
57 Otros Egresos Corrientes 268.889,77 252.270,42 252.270,42
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Transferencias o Donaciones

58 Corrientes 893.274,70 878.161,46 878.161,46
EGRESOS DE INVERSION 5.010.863,25 2.990.220,79 2.990.220,79
71  Egresos en Personal Para Inversion ~ 1.380.394,00 1.235.397,32 1.235.397,32
73 Bienesy Servicios Para Inversion 2.102.868,75 1.021.885,96 1.021.885,96
75 Obras Publicas 1.527.600,50 732.937,51 732.937,51
EGRESOS DE CAPITAL 5.995.524,74 1.828.616,08 1.828.616,08
84 Egresos de Capital 5.995.524,74 1.828.616,08 1.828.616,08
EGRESO DE FINANCIAMIENTO 25.000,00 22.459,11 22.459,11
99 Otros Pasivos 25.000,00 22.459,11 22.459,11
TOTAL 41.902.090,39 32.884.314,97 32.884.314,97

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN

Figura 18

Egresos por Ejecucion de Gastos
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3.5.1.4. Porcentaje De Participacion De Las Cedulas Presupuestarios De Egresos

3.5.1.4.1. Analisis vertical por Fuente de Financiamiento

En el analisis vertical de egresos por fuente de financiamiento muestra que la institucion
tiene una gestion diversificada de sus gastos, utilizando diferentes fuentes de financiamiento para
cubrir sus necesidades. La distribucion de los gastos entre las diferentes fuentes de financiamiento
permite que se realice una distribucion adecuada de los recursos, el hecho de que una proporcion
significativa de los gastos esté devengada y listos para ser pagados sugiere una planificacion

efectiva para el pago de sus obligaciones financieras.

Se observa que la fuente de financiamiento que mas se usa por la institucion para cubrir los
gastos es la 003 representando un 57,32%, seguido de la 001 con el 22.01% y la fuente 002 con

una participacion de 11,18%.

Tabla 18

Andlisis vertical de Egresos por fuente de financiamiento

A. vertical A. Vertical %
Detalle
Codificado Devengado Ejecucion
001 Recursos Fiscales 22,01% 12,63% 45,06%
000 Recursos Fiscales generados por las
Instituciones 11,18% 8,98% 63,02%
Recursos Provenientes de
003 ‘ . 57,32% 72,01%
Preasignaciones 98,60%
201 Colocaciones Externas 0,49% 0,00% 0,00%
202 Préstamos Externos 8,10% 5,51% 53,38%

701 Asistencia Técnica y Donaciones 0,12% 0,04% 24.26%
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908 ANTICIPOS DE EJERCICIOS 0,80% 0,83% 82,17%
ANTERIORES
TOTAL 100,00% 100,00%  78,48%

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN

Figura 19

Analisis vertical de Egresos fuente financiamiento
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BA. Vertical Codificado 22,01% 11,18% 57.32% 0,49% 8,10% 0.12% 0,80% 100.00%
A. Vertical Devengado 12.63% 8,98% 72.01% 0,00% 5,51% 0,04% 0.83% 100.00%
% Ejecucion 43,06% 63.02% 98.60% 0,00% 53.38% 24.26% 82.17% 78.48%

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN

3.1.4.2.2. Analisis Vertical de Ejecucion de gastos

La distribucion de egresos se ha destinado con una mayor participacion al grupo de gastos
de “Egresos Corrientes” con el 85,28%, de los cuales el 75,41% corresponde a “Egresos de
Personal”. Respecto a los “Egresos de Inversion” se asigné el 9,09% del presupuesto y a “Egresos

de Capital” el 5,56%.

Los egresos corrientes representan el 73,67% del presupuesto codificado y el 85,28%

del presupuesto devengado, ademas se observa una ejecucion del 90,84%. Este alto porcentaje de
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ejecucion sugiere que la institucion esta eficientemente utilizando sus recursos para cubrir sus
gastos corrientes como: el pago de nominas, recursos para adquirir bienes y servicios de

consumo, transferencias o donaciones corrientes.

Egresos de Inversion representan el 11,96% del total de egresos codificados, se ha
devengado el 9,09% de estos egresos, y se ha ejecutado el 59,67% del presupuesto asignado, la
tasa de ejecucion de esta categoria es menor que la de los Egresos Corrientes, lo que podria
deberse a diversos factores, como retrasos en la ejecucion de proyectos o modificaciones
presupuestarias, por proyectos que necesitan procesos de licitacion. por permisos y aprobaciones
de entidades reguladoras, obras publicas o infraestructuras que pueden tener fases de disefio y

construcciones mas largas.

Los egresos de capital representan el 14,31% del presupuesto codificado y el 5,56% del
presupuesto devengado, ha tenido una ejecucion del del 30,50%. Este porcentaje de ejecucion es
relativamente bajo, se puede dar por cambios econdmicos o politicas gubernamentales,
fluctuaciones en las tasas de interés o en los precios de los activos, pueden afectar la capacidad

de la institucion para ejecutar sus egresos de capital.

Tabla 19

Analisis vertical de Egresos por gastos

A. Vertical A. Vertical %

Detalle
Codificado Devengado Ejecucion
EGRESOS CORRIENTES 73,67% 85,28% 90,84%
51 Egresos en Personal 59,90% 75,41% 98.,79%
53 Bienes y Servicios de Consumo 11,00% 6,43% 45,90%

57 Otros Egresos Corrientes 0,64% 0,77% 93,82%
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58 Transferencias o Donaciones Corrientes 2,13% 2,67% 98,31%
EGRESOS DE INVERSION 11,96% 9,09% 59,67%

71 Egresos en Personal Para Inversion 3,29% 3,76% 89,50%

73 Bienes y Servicios Para Inversion 5,02% 3,11% 48,59%

75 Obras Publicas 3,65% 2,23% 47,98%
EGRESOS DE CAPITAL 14,31% 5,56% 30,50%

84 Egresos de Capital 14,31% 5,56% 30,50%
EGRESO DE FINANCIAMIENTO 0,06% 0,07% 89,84%

99 Otros Pasivos 0,06% 0,07% 89,84%
TOTAL 100,00% 100,00% 78,48%

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN

Egreso de financiamiento representa el 0,06% del total de egresos codificados, pero se ha
devengado el 0,07%, se observa una ejecucion del 89,84%. Esto sugiere que la institucion ha sido
muy eficiente en la gestion de sus gastos de financiamiento, es probable que estos egresos se

relacionen con el pago de intereses o comisiones por financiamiento obtenido.

Figura 20
Andlisis vertical de Egresos por gastos
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@ A. Vertical Codificado 73.67% 11,96% 14.31% 0,06% 100.00%
A Vertical Devengado 85.28% 9,09% 5,56% 0,07% 100,00%
% Ejecucion 90,84% 59.67% 30,50% 89.84% 78,48%

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN
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3.5.1.5. Comparacion de Ejecucion de Ingresos y Egresos por Fuente de Financiamiento

La observacion de que la ejecucion en los recursos de ingreso es mayor a la de egresos

indica que la institucidon tiene solvencia para cubrir tanto los gastos proyectados como los
inesperados que puedan surgir debido a factores externos o internos. Esto es un indicador positivo
de la salud financiera de la institucién, ya que demuestra su capacidad para manejar sus

obligaciones financieras de manera eficiente.

o La comparacion de la ejecucion de ingreso y egresos por fuente de financiamiento
sin tomar la fuente 998, la capacidad de la institucion para cubrir sus gastos proyectados y
inesperados es un indicador clave de su solvencia financiera. Esto es especialmente importante en
un entorno econdémico incierto, donde los gastos inesperados pueden aumentar rapidamente.

o Dentro del Andlisis vertical de ingresos por grupo de recursos se observa que la
participacion mas alta es la partida 18 Transferencias y Donaciones Corrientes con una asignacion
del 72.60% que es asignado por el estado para cubrir gastos corrientes, sin embargo, su devengado
es mayor con el 78.11% , proporciona una base sélida para la planificacion estratégica, la inversion
en proyectos de largo plazo, y la adaptabilidad financiera.

. En el andlisis realizado encontramos que los bienes y servicios de consumo solo se
ejecuta el 45.90%, de igual manera en bienes y servicios para inversion (48.59%), obras publicas
(47.98%) y bienes de larga duracion (30.50%), es decir que los gastos de estos rubros se podrian
presumir que no se concretd algunas contrataciones dentro del afio y se quedod su ejecucion para el
siguiente, obras en areas como granja la Pradera- Chaltura, en el estadio Universitario de Azaya,

en la granja de Yuyucocha, y adecuaciones dentro de la casona Universitaria.
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Figura 21

Comparacion de Ingresos y Egresos por Fuente de Financiamiento
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A. Vertical Codificado Egreso 2,01% 11,18% 57.32% 0,49% 8.10% 0.12% 0,80% 100,00%
DA. Vertical DevengadoIngreso 22.98% 887% 61,66% 0,00% 574% 0,04% 0,70% 100,00%
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% Ejecucion Egreso 45,06% 63.02% 98,60% 0,00% 53,38% 2426% 82,17% 78.48%

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN

3.5.2. Analisis de la ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos

El analisis de la ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos en la Universidad Técnica
del Norte (UTN) es fundamental para evaluar la gestion financiera de la institucion, identificando
areas de eficiencia o ineficiencia en la utilizacion de los recursos, y tomar decisiones estratégicas
para optimizar su desempefio. En este andlisis, se considera la informacion disponible sobre la
ejecucion presupuestaria del Ejercicio Fiscal 2022, desglosada por fuentes de financiamiento,

grupos de ingresos, categorias de gastos y programas o proyectos especificos.
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Clasificacion de Ingresos propios y Estatales
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TIPO DE MODIFICAD CODIFICAD DEVENGAD
GRUPO INGRESO ASIGNADO O o (0] EJECUCION
130000 Tasas Y Contribuciones Propio 2.966.000,00 0,00 2.966.000,00 1.854.947.51 62,54%
Venta De Bienes Y Servicios E
140000 Ingresos Operativos Propio 5.000,00 0,00 5.000,00 187.245.48 3744,91%
170000 Rentas De Inversiones Y Multas Propio 30.500,00 0,00 30.500,00 41.550,51 136,23%
Transferencias Y Donaciones
180000 Corrientes Estatal 30.455.671,58 -34.501,73 30.421.169,85 30.423.269,48 100,01%
190000 Otros Ingresos Propio 0,00 0,00 0,00 1.369.783,11 0,00%
Transferencias Y Donaciones De
280000 Capital E Inversion Estatal 1.274.117,68  2.562.904,95 3.837.022,63 3.837.022,63 100,00%
370000 Saldos Disponibles Propio 0,00 3.346.536,34  3.346.536,34 0,00 0,00%
380000 Cuentas Pendientes Por Cobrar Propio 0,00 1.295.861,57 1.295.861,57 1.236.361,57 95,41%
TOTAL 34.731.289,26 7.170.801,13 41.902.090,39 38.950.180,29 92,96%
. 0
Total propio 5 541 50000  4.642.397.01 7.643.897.91 468988818 0137
0
Total Estatal 5, 70 70026 252840322 34.258.19248 3426020211 100017
Total 92,96%

34.731.289,26

7.170.801,13 41.902.090,39

38.950.180,29

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN



Tabla 21

Clasificacion de Gastos propios y Estatales
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TIPO DE
GRUPO DE GASTOS GASTO ASIGNADO MODIFICADO CODIFICADO DEVENGADO  EJECUCION
510000 GASTOS EN PERSONAL Corriente  24.263.025,67 837.506,77 25.100.532,44 24.797.727,50 98,79%
BIENES Y SERVICIOS
530000 DE CONSUMO Corriente  6.580.996,22  -1.972.990,73  4.608.005,49  2.114.859,61 45,90%
OTROS GASTOS
570000 CORRIENTES Corriente 247.875,22 21.014,55 268.889,77 252.270,42 93,82%
TRANSFERENCIAS Y
DONACIONES
580000 CORRIENTES Corriente 649.186,91 244.087,79 893.274,70 878.161,46 98,31%
EGRESOS EN
PERSONAL PARA
710000 INVERSION Inversion 0,00 1.380.394,00  1.380.394,00  1.235.397,32 89,50%
BIENES Y SERVICIOS
730000 PARA INVERSION Inversion 0,00 2.102.868,75  2.102.868,75  1.021.885,96 48,59%
750000 OBRAS PUBLICAS Inversién 0,00 1.527.600,50  1.527.600,50 732.937,51 47,98%
BIENES DE LARGA
840000 DURACION Capital 2.990.205,24 3.005.319,50  5.995.524,74  1.828.616,08 30,50%
990000 OTROS PASIVOS Capital 0,00 25.000,00 25.000,00 22.459,11 89,84%
TOTAL 34.731.289,26 7.170.801,13 41.902.090,39 32.884.314,97 78,48%
Total Corriente 31.741.084,02 -870.381,62 30.870.702,40 28.043.018,99 90,84%
Total Inversion 0,00 5.010.863,25 5.010.863,25 2.990.220,79 59,67%
Total Capital 2.990.205,24 3.030.319,50 6.020.524,74 1.851.075,19 30,75%
Total 34.731.289,26 7.170.801,13 41.902.090,39 32.884.314,97 78,48%

Nota: Elaboracion propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN
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3.5.3. Analisis de la Regla fiscal

Laregla fiscal en Ecuador establece un marco legal para la gestion fiscal responsable, con
el objetivo de mantener la estabilidad macroecondmica, la sostenibilidad fiscal y el crecimiento

econdmico a largo plazo. Esta regla se basa en dos parametros fundamentales:

El equilibrio Presupuestario, este principio establece que los ingresos del gobierno deben
ser iguales a sus gastos, sin acumular deudas. En otras palabras, el gobierno no debe gastar mas de
lo que recauda en impuestos, subvenciones, préstamos o cualquier otra fuente de ingresos. El
equilibrio presupuestario es esencial para mantener la estabilidad macroeconémica y evitar la
inflacion. Como nos indica el articulo 286 de la (Constitucion De La Republica Del Ecuador,

2023):

“(...) Los egresos permanentes se financiardn con ingresos permanentes. Los egresos
permanentes para salud, educacion y justicia seran prioritarios y de manera excepcional, podran

ser financiados con ingresos no permanentes.”

Sostenibilidad fiscal se refiere a la capacidad del gobierno para mantener sus finanzas a
largo plazo sin comprometer la estabilidad macroecondomica. Esto implica que los gastos del
gobierno deben ser financiados de manera sostenible, asegurando que los ingresos sean suficientes
para cubrir los gastos actuales y futuros, incluyendo el pago de la deuda publica. La sostenibilidad
fiscal es crucial para el crecimiento econdmico a largo plazo, ya que permite al gobierno invertir
en infraestructura, educacion, salud y otros servicios publicos sin endeudarse de manera

insostenible.
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La diversificacion de las fuentes de ingresos es una estrategia clave para las instituciones
educativas superiores, ya que les permite financiar sus operaciones y programas académicos de
manera mas eficiente y sostenible. A través de derechos y aranceles de matriculas, posgrados,
maestrias, y prestaciones de servicios obtenidos en actividades productivas, estas instituciones
pueden generar ingresos adicionales que complementan los recursos proporcionados por el Estado

y apoyan su mision de proporcionar una educacion de calidad a sus estudiantes.(SINFIP , 2023).

La regla fiscal se refiere a la necesidad de que los ingresos de una institucién sean
suficientes para cubrir sus gastos, sin acumular deudas. En la tabla 22, se observa que los ingresos
totales (38.950.180,29) son significativamente mayores que los egresos totales (32.884.314,97), lo

que indica un cumplimiento de la regla fiscal.

Algunas fuentes de financiamiento, como los recursos provenientes de preasignaciones
(003) y los recursos fiscales (001, 002), muestran un cumplimiento significativo, lo que indica una
buena gestion de estos recursos. Sin embargo, otras fuentes, como las colocaciones externas (201)

y los anticipos de ejercicios anteriores (998), muestran que se deberia tomar decisiones de mejora.
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Tabla 22

Cumplimiento de Regla Fiscal

CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

CUENTA INGRESOS VALOR CUiNT GASTO VALOR CUMPLIMIENTO

R Proveni
003 ccursos rovemientes 4 1744731 51 Egresos en Personal ~ 24.797.727,50 3,25%
de Preasignaciones

. Recursos Fiscales Bienes y Servicios de
001 . Recursos Fiscales 53 Consumo
002 generados porlas 1, yo0 10180 57 Otros Egresos 3.245.291,49 -73,84%
201 Instltu019nes 58 Corrlente?s
. Colocaciones Transferencias o
Externas Donaciones Corrientes
Egresos en Personal
71 Para Inversion
202 Prestamos Externos 2.236.281,18 73 . Bienes y Servicios 2.990.220,79 33,71%
75 Para Inversion
.Obras Publicas
701 ~ AsistenciaTeenicay 16.151,91 84 Egresos de Capital 1.828.616,08 -18,23%
Donaciones
ANTICIPOS DE
998 EJERCICIOS 274.198,07 99 Otros Pasivos 22.459,11 39,05%
ANTERIORES
o
TOTAL 38.950.180,29 32.884.314,97 15,57%

Nota: Elaboracién propia, fuente proporcionada por la Direccion Financiera UTN.



3.5.4. Indicadores financieros

Se analizard las cedulas presupuestarios asignados en la Universidad Técnica del Norte en el afio 2022 asignados por el Estado:

Tabla 23

Andlisis de los ratios financieras

Tip
Ratio Formula Aplicacion Interpretacion Observacion
0
Por cada dolar la Institucion cuenta
Activo con $ 40.05 de activos, significa que
Razon Corriente / 20.254.230,12 / 20,05 la institucién tiene una sélida
corriente Pasivo 505.717,59 ’ posicion financiera en términos de
Corriente liquidez y capacidad para cumplir
N con sus obligaciones a corto plazo.
E Que la institucion tenga 39,76 USD
| ]
8 [Activo de activos por dolar de obligaciones
|l
-~ Corriente - 0 pasivo a corto plazo, sin
. (20.254.230,12 - ‘ ‘ . . ‘
Prueba (Inventarios y considerar inventarios y existencias,
_ ' 145.758,63 ) = 3976 _ o
dcida existencias)] / sigue indicando una sélida posicion
/505.717,59

Pasivo

Corriente

financiera en términos de liquidez y
capacidad para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.




Prueba dacida

Efectivo y

Equivalentes al

18.140.033,05/

Un indice de liquidez de USD 35,87

de efectivo por cada dolar de

un problema en la eficiencia de

Efectivo / = 35,87 obligaciones o pasivo a corto plazo
ajustada _ 505.717,59 _ _ o
Pasivo ciertamente sugiere una posicion de
Corriente liquidez relativamente alta.
(Efectivo y
' Un indice de liquidez del 358 %
Equivalentes al o S '
‘ indica que la institucion tiene un Existe una
Prueba Efectivo / (18.140.033,05/ ‘ ‘ .
. = 358% nivel muy alto de efectivo en sobrevaloracion de
Defensiva Pasivo 505.717,59)*100 ‘ o .
. comparacion con sus obligaciones o activos.
Corriente) x
pasivos a corto plazo.
100
La institucion decidiera liquidar
Activo todas sus obligaciones o pasivos a
Capital de Corriente - 20.254.230,12 - 19.748. corto plazo en un momento dado, el
trabajo Pasivo 505.717,59 512,53 efectivo disponible seria mas que
corriente suficiente para cubrir esas deudas y
atn quedaria un excedente.
La institucion tarde Las ventas anuales se
Z Periodo (cuentas por ‘ ‘
S (66.676,26*360)/ . aproximadamente 128 diasen  determinan tomando la
= promedio de cobrar x 360) = 128 dias o
2 187.245,48 recuperar su cartera puede indicar cuenta 624 mas la
5 cobro /ventas anuales

cuenta 625 ya que son
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recuperacion de créditos. El periodo rubros sujetos a crédito
de recuperacion de cartera, también por la naturaleza de la
conocido como el periodo promedio recaudacion

de cobranza

En este rubro se utiliza

@ dio d Un periodo promedio de pagoa  las cuentas por pagar:
romedio de

Periodo proveedores de aproximadamente ~ 212.11; del estado de
cuentas por o . o .
promedio de (44.863,50*360)/ . 7 dias indica que la institucion estd  situacion financiera, y
pagar x 360) / = 7 dias
pago a 2.244.671,77 pagando a sus proveedores en un para las compras a
Compras a o
proveedores plazo muy corto después de recibir ~ proveedores 634 del
proveedores _ _
bienes o servicios. Estado de
Resultados
En este caso, un ingreso de Se considera cuentas
(41.550,51+1.369.7 autogestion del 5,09 % por cada  de: venta de bienes y
Ingresos de ‘ o L
Rotacion de ‘ 83,11+1.854.947,51 dolar de activos totales significa que servicios, tasas y
autogestion / = 5,09%
activos totales +187.245,48) la institucidn esta generando contribuciones, rentas

Activos totales ‘ . ‘ .
/67.895.111,11 ingresos equivalentes del valor total de inversiones y

de sus activos. resultados
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Rotacion de

Ingresos de

autogestion /

(41.550,51+1.369.7
83,11+1.854.947,51

Se considera cuentas
de: venta de bienes y

servicios, tasas y
Esto significa que, por cada ddlar de
contribuciones, rentas
activos fijos, la institucion esta
= 0,07 de inversiones y

RENTABIBILIDAD

activo fijo . ‘ +187.245,48) generando USD 0,07 de ingresos de ‘
Activos fijos . resultados, los activos
/46.437.428,39 autogestion. .
fijos al grupo de
inversiones de larga
duracion
Cuentas de ingresos 62
(Ingresos de Esto significa que el 8,18% del total a excepcion de
Margen de  Autogestion/  (5.552.962,05/ 8 18% de ingresos de la institucion actualizaciones y
= , 0
Autogestion Ingresos  67.895.111,11)*100 proviene de actividades de ajustes, dado que no
totales) x 100 autogestion. representan

movimiento de dinero

Ratio de

ejecucion de

ingresos

Presupuesto
Devengado /
Presupuesto

Codificado

38.950.180,29
/41.902.090,39

Este indicador considera aceptable

92.06% una prevision entre 80 y 120%. La Se incluye la fuente de
) 0

institucion ejecuta la planificacion financiamiento 998

de sus ingresos en un 92,96%
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PRESUPUESTARIA

La ejecucion de los gastos en

Fuente de

R J Presupuesto relacion con el presupuesto financiamiento 998, el
atio de
. .y Devengado / 32.884.314,97 78,489 institucional es un indicador detalle de estos valores
ejecucion de ,48% '
Presupuesto /41.902.090,39 importante para evaluar el se encuentra en la tabla
gastos
Codificado desempefio financiero y la gestion #10 del presente
presupuestaria de una institucion documento.
R J (Presupuesto La informacion proporcionada
atios de
Corriente / 36.891.227,14 88,04, indica que el 88,04% del
gastos R (
Presupuesto /41.902.090,39 presupuesto institucional se destina
corrientes
total) x100 a gastos corrientes.
R J (Presupuesto La informacion adicional
atios de
P De Inversion/  (5.010.863,25/ 11.96% proporcionada indica que el 11,96%
gastos de ,7067 L
] B Presupuesto  41.902.090,39)*100 del presupuesto institucional se
inversion
Total) x 100 destina a gastos de inversion.
La informacién proporcionada
Ratio d Ingresos  (41.550,51+1.369.7 indica que el 8,24% de los gastos de
atio de
propios/ gasto 83,11+1.854.947,51 operacion de la institucion se cubren
Autosuficienc ' 8,24% ' ‘ ' Estado de Resultados
] corriente +187.245,48) con ingresos propios, mientras que
ia
_ ejecutado /41.902.090,39 el 91,76% restante se financia a

través de asignaciones fiscales.




Presupuesto
recaudado de

. ingresos por
Ratio de

transferencias 34.260.292,11

Este dato sugiere que la institucion

o entidad en cuestion dependi6 en

gran medida de los fondos

Fuente de

financiamiento 998 se

dependencia = 94,06% excluye, y los datos de
estatales / /36.423.549,13 transferidos directamente por el
financiera ‘ cédulas
Presupuesto Estado para cubrir sus gastos )
) presupuestarias
recudado de corrientes durante ese afio.
Ingresos
Ingresos La informacién proporcionada Fuente de
(41.550,51+1.369.7 o ) o
Ratio de recaudados indica que la UTN tiene una financiamiento 998 se
83,11+1.854.947,51
Autonomia  fuente 002 / = 9,48% capacidad para generar recursos de excluye, y los datos de
+187.245,48)/36.42 ‘ .
Financiera Ingresos total 354913 autogestion equivalente al 9,48% cédulas
recaudado del ingreso total recaudado. presupuestarias

Nota: Elaboracion propia, fuente Estado financiero, cédulas presupuestarias UTN
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3.5.4.1. Analisis de la informacion presentada

Para cumplir con los objetivos planteados en este trabajo de investigacion, es crucial
analizar exhaustivamente la discusion de resultados obtenidos de la normativa y matrices
vigentes. Este andlisis es clave para identificar eventos no deseados que puedan haber creado
ciertos riesgos dentro de los procesos administrativos de la seccion de tesoreria y es importante
establecer la probabilidad y el impacto de aquellos para poder evaluarlos y abordarlos de manera
efectiva. Esto se debe a que identificar y tratar los riesgos permite adoptar un enfoque mas
proactivo para gestionarlos, en lugar de simplemente reaccionar ante ellos después de que hayan

ocurrido.

Con base en la investigacion realizada y la evaluacion de los cinco componentes, se ha
determinado que el sistema de control interno de la seccion de Tesoreria existe una confiabilidad
alta y media. Esto significa que al menos mas de la mitad de los controles aplicados estan

funcionando correctamente, lo que da como resultado un nivel de riesgo bajo.

Para identificar los riesgos a los que esta expuestos la seccion de Tesoreria se elabord
una matriz de riesgos, la cual clasifico los riesgos en niveles muy probables, poco probables,
esperado, frecuente y muy frecuente Los riesgos son clasificados como catastréfico, alto,
moderado, menor e insignificante forman la base para la elaboraciéon del Plan de mitigacion de

la seccidn de Tesoreria.

Al implementar dicho plan, la seccion de Tesoreria podrd mitigar los riesgos
identificados y mejorar la confiabilidad de su sistema de control interno. El plan también ayudara

a la seccion a lograr sus objetivos de manera efectiva y eficiente.
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3.6. Analisis de riesgos externos
3.6.1. Pestel
e Evaluacion del entorno
Evaluar el entorno de Tesoreria implica analizar los factores internos y externos, para que

exista una gestion financiera eficaz, estos factores pueden ser:

¢ Entorno economico

e Crecimiento Econémico: El crecimiento econémico es un factor critico para evaluar la

salud general de la economia y como puede afectar los ingresos tributarios

o Inflacion: Considerar la tasa de inflacion para anticipar posibles impactos en los costos y

presupuestos.

e Entorno politico fiscal

e Presupuesto del Gobierno: Analizar el presupuesto gubernamental para comprender las

prioridades de gasto y la disponibilidad de recursos.

o Impuestos y Recaudacion: Evaluar la eficacia de los sistemas de recaudacion de

impuestos y su contribucion a los ingresos del gobierno.

¢ Entorno Deuda Publica

e Niveles de Deuda: Monitorear la deuda publica y evaluar su sostenibilidad a largo plazo.

e Costo de Endeudamiento: Analizar los costos asociados con la deuda y optimizar las

condiciones de financiamiento.

e Entorno de Regulaciones y Normativas:
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Normativas Financieras: Estar al tanto de las regulaciones financieras y cumplir con las

normativas establecidas.

Control Interno: Garantizar la implementacion efectiva de controles internos para

prevenir fraudes y errores.

e Entorno Politico y Social:

Estabilidad Politica: Evaluar la estabilidad politica y su impacto en las politicas fiscales

y financieras.

Expectativas Sociales: Considerar las expectativas de la sociedad en términos de

transparencia y responsabilidad en la gestion financiera.

e Entorno Tecnologia y Automatizacion:

Sistemas de Tesoreria: Evaluar la eficiencia de los sistemas de tesoreria y explorar

oportunidades de automatizacion para mejorar la gestion de liquidez.

Ciberseguridad: Implementar medidas para proteger la informacién financiera y

garantizar la ciberseguridad.

¢ Entorno de Relaciones Internacionales:

Acuerdos Financieros: Evaluar las relaciones financieras internacionales y asegurar una

gestion efectiva de las reservas internacionales.

Cooperacion Internacional: Participar en iniciativas internacionales que puedan tener

impacto en la tesoreria publica.
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CONCLUSIONES

En conclusién, la Direccion Financiera de la UTN necesita contar con un sistema
integral de gestion de riesgos que sirva para identificar y evaluar riesgos potenciales y desarrollar

estrategias de mitigacion.

La investigacion reveld que el control interno de la Gestion Financiera tiene un alto
grado de confiabilidad del 85.71%, y el nivel de riesgo es bajo del 14.29%. Sin embargo, al
evaluar los controles de seguimiento de riesgos en los procesos administrativos financieros de
las secciones de tesoreria del Departamento Financiero, se procesan de manera verbal y estos

son desarrollados empiricamente por el personal de esta seccion.

Dentro de las matrices de riesgo y calor podemos observar que hay riesgos que se
pueden dar de manera frecuente y muy frecuente por acciones operativas y tecnoldgicas que

tiene la seccion de Tesoreria.

En el andlisis vertical se analiz6 que los bienes y servicios de consumo solo se ejecuta el
45.90%, bienes y servicios para inversion (48.59%), obras publicas (47.98%) y bienes de larga
duracion (30.50%), esto se debe a que dentro del afio no se logrd concretar algunas contrataciones
en areas como granja la Pradera- Chaltura, en el estadio Universitario de Azaya, en la granja de
Yuyucocha, y adecuaciones dentro de la casona Universitaria, quedando su culminacion para el

siguiente afio.
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RECOMENDACIONES

Es esencial que la seccion de Tesoreria revise y actualice periddicamente su sistema
de control interno para garantizar que esté funcionando correctamente. Esto ayudara
a identificar cualquier debilidad o brecha en el sistema y tomar las medidas
apropiadas para abordarlas. Ademads, garantizard la mejora continua del sistema de
control interno.
Para mitigar estos riesgos, es importante poner en marcha politicas de contrasefias
solidas que incluyan requisitos de longitud, complejidad y rotacion regular. Siendo esta
seccion encargada de la recaudacion, pagos de la institucion debe implementarse
herramientas mas eficaces y eficientes para que se cumpla los objetivos propuestos.
Las recomendaciones que se dan en la matriz de mitigacion de riesgos son propuestas
para establecer mecanismos necesarios para evaluar periodicamente los riesgos a
través del andlisis de probabilidad e impacto, esto permitirad la toma de decisiones de

parte de los directivos y jefe de la seccion.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de preguntas entrevista

islima

Y UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Qe ptos

2

NIV,

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Seccion evaluada: Tesoreria

Objetivo: El objetivo principal es identificar los riesgos financieros que se presenten
dentro de la seccion de Tesoreria de la Direccion Financiera de la UTN, de acuerdo con lo

que indica la Norma de Control Interno (403-01/403-15).

JEl personal administrativo demuestra
ética y buena conducta dentro del 1
area?
¢ Existe un manual de politicas y Manual de clasificacion
1
reglamentos? y valoracién de puestos
¢ Existen evaluaciones periodicas Certificados de
1
dentro de esta seccion? capacitacion
JLos cargos que se asignan son Manual de clasificacion
1
desempeiiados correctamente? y valoracion de puestos
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¢ Existe una adecuada comunicacion

5 con las demds secciones del 1
Departamento Financiero?
/Se designa de manera formal las Manual de clasificacion
6 funciones que debe realizar cada 1 y valoracion de puestos
colaborador en Tesoreria?
¢ Conoce el codigo de ética de la
7 . .7 0
Institucion ?
Calificacion Total p ]
Calificacion Porcentual
i 85.71% |14.29%
2 Evaluacion de riesgos
¢ Todas las politicas y procesos de su
1
drea estan documentados? 1 Manual de funciones
Los documentos presentados estan
2
con su respectiva autorizacion y firma? | 1 De manera escrita
JEl tesorero lleva registro de sus
3
actividades para el control necesario? |1 Sistema esigef
/Se realizan reuniones en el area para
4 identificar algun riesgo que se esté
presentando? 1
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;Desde el area de Tesoreria se

5 proponen soluciones para evitar los
riesgos identificados? 1 De forma verbal
/Se archivan en un lugar seguro y Reportes del sistema
6 apropiado todos los comprobantes que interno SITU-
sustentan los ingresos y egresos? 1 recaudaciones
JEvalua
periodicamente(mensualmente) que el
7
personal de Tesoreria este cumpliendo
con las funciones asignadas? 1
¢ Todas las facturas y comprobantes
8 son revisadas antes del pago Esigef- Confirmacion de
correspondiente a las nominas? 1 pago
/Se encuentran debidamente
9 custodiados los diversos sellos que se A cargo de la Tesorera
utilizan en la Tesoreria? 1 general
Calificacion Total 9
Calificacion Porcentual 100%
3 Actividades de Control
¢Las multas o intereses que se originan
1 de manera injustificada por atrasos el
personal asumen su responsabilidad? |1 Registro contable
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JEl personal encargado en Tesoreria
informa oportunamente los
vencimientos de las garantias, fechas
plazo, requiriendo la renovacion o

ejecucion?

/Se solicita la presentacion de
informes de actividades realizadas

durante el dia?

Conciliaciones bancarias

/Se realiza la verificacion diaria de

que los depositos realizados al finalizar

el dia sean iguales a los valores

recibidos o recaudados?

JEn base a la Norma 403-05, el
personal de recaudacion esta
respaldado por alguna garantia a los

valores recibidos o recaudados?

Garantias y

documentacion

JEl area dispone de un sistema
tecnologico que le ayude a controlar
los vencimientos de polizas o pagos

tributarios?

/Se realiza una programacion de caja

en la que se establezca la prevision
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calendarizada de las disponibilidades

efectivas de fondos?

Todas las transacciones son

8 debidamente registradas y revisadas al
finalizar el dia. 1 Expediente de pago
/Se controla si se agilita de manera
9 optima la ejecucion inmediata de las Control de vencimientos
garantias de contrato? 1 en Excel
JExiste arqueos de caja sorpresivo
10 realizado por una instancia
independiente del darea de Tesoreria? |1
Calificacion Total 7 3
Calificacion Porcentual 70% 30%
4 Informacion y comunicacion
JEl tesorero tiene acceso a los
1 sistemas para la contabilizacion de las Sistemas de recaudacion
operaciones referente a su actividad? |1 interna
/Se realizan procesos de autorizacion Encargado departamento
2
en el sistema de informacion? 1 Financiero
JLos procesos criticos del drea estan
3 apoyados por herramientas
tecnologicas? 1
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JLa informacion es de manera limpia,
4 consistente y clara para toma de

decisiones?

¢ Existen sistemas informdticos
5 contables integrados dentro de la

institucion?

Departamento de

tecnologia de UTN

JLas claves personales si se
encuentran limitadas para el acceso a
personas no autorizadas al

departamento?

Asignacion de

responsabilidad

¢ Existen controles para actualizar los
7 sistemas de informacion en la seccion

de tesoreria?

;Manejan informacion en carpetas
8 compartidas para los trabajadores en

la red?

Bajo responsabilidades

JLas carpetas compartidas tienen
9 contrasenas de seguridad para

acceder, eliminar y editar?

Calificacion Total

8

Calificacion Porcentual

88.88%

11.12%
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/Se recibe diariamente toda la
documentacion de transferencias y
1 depositos bancarios? 1 Conciliaciones bancarias
JEn su drea han ocurrido eventos de
3 fraude en el ultimo afio? 0 De manera verbal
JEn el darea de Tesoreria se reconocen
errores de control interno con el
objetivo de darles un seguimiento y
3 evitar su recurrencia? 1 Reuniones
¢ Existen politicas para la designacion Politicas de la direccion
4 de responsabilidades? 1 financiera
¢ Genera reportes periodicos a la alta Informes escritos y
5 direccion? ] COrTeos
¢ Existen responsables del manejo de
6 recursos financieros? 1
JExiste un equipo de auditoria en la Auditoria interna de la
7 entidad? 1 UTN
Calificacion Total 6 1
Calificacion Porcentual 85.71% |14.29%
TOTAL
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Calificacion total CT 36
Ponderacion total PT 42
Nivel de confianza 85.71%
NC=CT/PTx100

Nivel de Riesgo Inherente 14.29%

RI=100%-NC%

Anexo 2: Guia de preguntas entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

ENTREVISTA A LA SECCION DE TESORERIA

iile

Carrera de
Contabilidad y Auditoria

rresmes] Licenciatura

Objetivo: Obtener la informacion suficiente para identificar riesgos inherentes que se

presenten dentro de la seccidon de Tesoreria de la Direccion Financiera de la UTN, de

acuerdo con lo que indica la Norma de Control Interno (403-01/403-15).

TECNICA DEL NORTE

ENTREVISTA EN LA SECCION DE TESORERIA EN LA UNIVERSIDAD

Cargo: Tesorera General, Ayudante de Tesoreria y Asistente de Tesoreria

Preguntas

que se realiza dentro de esta Seccion?

1.- En términos generales, ;Revisa usted la documentacion de respaldos de los procesos
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2.- ;(Existe manuales internos dentro de la seccion de Tesoreria? Indique cuales son

3.- (Cuales son los objetivos estratégicos de su area?

4.- ;Se verifica que dentro de los comprobantes de pagos contengan la firma respectiva?

5.- ¢ Qué sistema contable utiliza para el registro de las operaciones diarias?

6.- ; Usted recibié capacitaciones para el puesto que ocupa?

7.- (Cuales son los procesos de su area, han cambiado en el iltimo afio?

8.- (Considera que cuales son los riesgos mas criticos para el cumplimiento de los

objetivos del area?
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9.- ;Cuantos colaboradores tiene en esta seccion?

10.- ;Las conciliaciones bancarias son realizadas por un area diferente a tesoreria?

11.- ;Indique que servicios o pagos se realiza dentro de Tesoreria?

12.- ;Cuando se incumplen las fechas de pago de estos servicios quien asume la

responsabilidad?

13.- ;Como se remite a contabilidad el detalle de gastos correspondientes a viaticos y

comprobantes de venta?
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14.- ;En el caso de los archivos de expedientes, que documentos se envian a

contabilidad_?

15.- ;Indique si en la generacion de reportes mensuales de las ventas generadas se han

presentado inconvenientes afio 2022?

Piscinas:

Granjas:

Hacienda Santa Monica:

Arriendos:

Otras recaudaciones:

Ayudante de Tesoreria

1.- ;Se elaboran conciliaciones bancarias mensuales?

2.- ;Qué es un reporte condensado de transferencia?
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3.- (Dentro del control de ingresos del complejo acuatico, ha existido problemas sefiale

algunos?

4.-;Como se realiza el registro de las pdlizas, el control de vencimientos y renovaciones

de las garantias hasta la liquidacion?

5.-¢Describa a su criterio personal cual es el riesgo mas inminente que se presenta

contestando la pregunta 25? ;Y quién asume las perdidas?

Tesorera General

1.- ;Cuando fue el ultimo arqueo de caja sorpresivo realizado por una instancia

independiente del area de Tesoreria?
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2.- (Al registrar la documentacion al SRI para el pago tributario? ;Indique si en el afio

2022 sufrieron sanciones y por qué?

3.- (En el tramite de la devolucion del IVA, han recibido para correcciones si es

afirmativo indicar por qué?

4.- ;Cual es el riesgo principal que usted considera dentro de los pagos a proveedores y

docentes?

Asistente de tesoreria

1.- ;Qué sucede si no presentan los justificativos correspondientes para el llenado de la

matriz LOTAIP , quien asume la responsabilidad?
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2.- (Al verificar el registro dentro del CUR y la documentacion de manera fisica, existe

algun riesgo? Si es el caso que procederia

3.- ¢En caso de existir diferentes puntos de venta, ;Se realiza cierre de caja diario con

recaudo de transportadora de valores?

4.- ;Las consignaciones estan soportadas con el reporte de recibos de caja que le

corresponde?




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE T Sy Auitor

el Licenciatura

ENTREVISTA A LA SECCION DE TESORERIA

Objetivo: Obtener la informacion suficiente para identificar riesgos inherentes que se
presenten dentro de la seccion de Tesoreria de la Direccion Financiera de la UTN, de

acuerdo con lo que indica la Norma de Control Interno (403-01/403-15).

121

ENTREVISTA EN LA SECCION DE TESORERIA EN LA UNIVERSIDAD

TECNICA DEL NORTE

Cargo: Recaudadora

Preguntas

1.- ;Cuales son los ingresos que se recaudan dentro de Tesoreria?

2.- ;Qué riesgo existe cuando se realizan transacciones de manera electronica?

3.- (De qué manera se realiza el depdsito de los ingresos?
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4.- ;Los reportes de los diarios por quien es revisado?

5.- (Cual es el problema que habitualmente se presenta dentro de la recaudacion de

canjes?

6.- ;Cuando se realiza la recaudacion por tramites universitarios?

7.- ¢ Al realizar la recaudacion del ingreso de caja, tiene usted arqueos de manera

sorpresiva?

8.- ¢Ha tenido perdidas de documentacion para los informes diarios?




Anexo 3: Recursos y Cronograma Recursos

Nota:

Recursos Humanos
Docente Tutor 1 0
Docente Asesor 1 0
Autores de Investigacion 2 0
Recursos Materiales
Impresiones 25 0,5 12.5
Copias 25 0,15 3.75
Equipos Informaéticos 2 0
Anillados 2 2,5 5
Empastados 0 0 0
CD 0 0 0
Otros
Alimentacion 10 2,5 25
Transporte 15 3.50 52.5
Servicios Basicos
Luz 1 8 8
Internet 1 21 21
Total 122.75

Elaboracion propia

123
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Cronograma de actividades

Tiempo de duracion 2022-2023

Actividades Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto

Identificacion del

problema

Planteamiento del

problema

Elaboracion del

problema

Seleccion del tema

Introduccion

Antecedentes

Justificacion

Objetivo General

Objetivos

Especificos
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Marco referencial

Marco tedrico

Marco legal

Marco

metodologico

Diseno del estudio

de caso

Recoleccion de la

informacion

Analisis de la

informacion

Analisis de

resultados del

caso

Conclusiones

Recomendaciones

Nota: Elaboracion propia
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