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RESUMEN EJECUTIVO
" SATISFACCION DE LA FORMACION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE SEGUN PERCEPCION DE LOS
EMPLEADORES DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS -

Autor: Caicedo Nazareno Marcelo Samuel
Director: Msc. Edison Daniel Cardenas Robles

mscaicedon@utn.edu.ec

A nivel local existen pocos estudios que evidencien la satisfaccidn sobre el nivel de formacion del
personal de enfermeria, por ello surge la necesidad de hacer esta investigacion sobre la satisfaccion
de la formacion del personal de enfermeria la cual tuvo como principal objetivo determinar el
grado de satisfaccion de la formacion del personal de enfermeria desde la percepcion de los
empleadores de la provincia de Esmeraldas. Investigacion con disefio cuantitativo no experimental
de tipo descriptivo. La informacién fue recopilada mediante la aplicacién de dos instrumentos
previamente validado por expertos, que permitio evaluar el nivel de satisfaccion de los graduados
y empleadores que estuvieron presentes en el momento de aplicacién de la encuesta y aceptaron
participar en esta investigacion realizada en distintas areas de salud de la provincia de Esmeraldas.
Una vez recogidos los datos fueron guardados en una base de datos en Excel y procesados en el
programa estadistico SPSS version 26. Los resultados de esta investigacion demuestran que la
poblacion es mayoritariamente femenina y relativamente joven, el estado civil con mayor
porcentaje es soltero con una media de edad de 27.94%, el trabajo mas realizado por estos
profesionales es el cuidado directo con un 31% ; existe una muy buena evaluacién en el desempefio
laboral en las actividades que realizan en las distintas areas de las instituciones calificandolas como

altas con porcentaje de 56,70%.

Palabras claves: Satisfaccion, formacion. egresados, profesional de enfermeria.
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ABSTRACT

“NURSING STAFF'S TRAINING SATISFACTION OF THE TECNICA DELNORTE
UNIVERSITY ACCORDING TO THE EMPLOYERS' PERCEPTIONS IN
ESMERALDAS PROVINCE”

Author: Caicedo Nazareno Marcelo Samuel
Director: Msc. Edison Daniel Cardenas Robles

mscaicedon@utn.edu.ec

In a local context, there are a few studies focused on satisfaction levels regarding professionals'
nursing training. In this sense, it was necessary to carry out this research, whose main objective
was to determine the satisfaction level with the training of nursing professionals from the
employers' perception in Esmeraldas Province. It used a descriptive-type non-experimental
quantitative design. The information was collected through the application of two instruments
previously validated by experts, whichallowed to evaluate the graduate's and employers'
satisfaction level, who were present atthe time of the survey application and agreed to be part of
this research, which was carriedout in different health institutions in Esmeraldas Province. The
collected data were storedin an Excel database and processed in the SPSS statistical program.
The results of this research showed that the population is mostly female and relatively young;
regarding marital status, the highest percentage of the participants were single, at an age average
0f27.94; the work mostly performed by such professionals is direct care and evidenced an
excellent evaluation of the work performed in the activities carried out in the different areas of

the institutions, qualifying them as high and high.

Keywords: Satisfaction, training. graduates, nursing professionals.
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INTRODUCCION

El Problema de la Investigacion

Planteamiento del Problema

Cuando se habla de satisfaccion laboral de los trabajadores se hace referencia a un agente que
impulsa a los profesionales a realizar su trabajo de la mejor manera y mediante un buen
comportamiento generar un impacto directo en el desempefio laboral siendo influenciados por las
condiciones de trabajo, las condiciones de bienestar y la remuneracion, el liderazgo, siendo la mas
influyente las ganas de superacion profesional, todo esto incide mucho en la percepcion de los

empleadores(1).

A nivel mundial la educacién superior es considerada una importante industria la cual cumple el
objetivo de transformar a los estudiantes en capital social y en capital de conocimiento a nivel
industrial (2). Ademas, existen fuertes presiones a las cuales se ven sometidas las instituciones de
educacidén superior para elevar la calidad de ensefianza y por ello esto se ha convertido en una

prioridad estrategia (3).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion (UNESCO),
nos dice todas las personas tienen derecho a una educacion de calidad y esta es fundamental para
todas las personas cumpliendo estandares esenciales de équida, relevancia, tratando siempre de
mantener la eficacia y eficiencia en cada uno de sus elementos (4). lvan salas en su articulo
cientifico enfatiza sobre el desarrollo de la educacion superior, particularmente del posgrado, como
una via para el desarrollo; asimismo nos dice que evaluar la calidad de la educacion garantiza la

pertinencia social y productiva de los egresados(5).

La conferencia regional de educacion superior (CRES-2018) nos dice que las instituciones de
educacion superior no toman en cuenta en sus disefios de carrera y programas educativos las
necesidades y prioridades de las empresas, las IES tienden a tener una mirada a corto plazo mas

ligada a puestos a los que existe una demanda actual de trabajo mas no consideran las competencias



requeridas a mediano y largo plazo a esto se afiade la necesidad de todas las IES de una vinculacién
al medio laboral para de esta forma asegurar la pertinencia de las competencias necesarias para los

graduados(6).

A nivel regional autores de México afirman que las diferentes acciones gubernamentales
destinadas a aumentar la matricula de educacion superior han tenido buenos resultados gracias a
que se han ampliado las coberturas y se han implementado modelos de evaluacién y acreditacién
de la calidad en pregrado ademéas estos autores nos dicen que se han diversificado ofertas
académicas y se han implementado nuevas modalidades de estudio alternativas pero que a pesar

de todo esto los esfuerzos han sido insuficientes(5).

A nivel local en nuestro pais los estudios relacionados a este tema son escasos en especial la
provincia de Esmeraldas, la informacion esta incompleta y es poco accesible, debido a esto surgid
la necesidad de llevar a cabo este proyecto de investigacion destinado a responder la siguiente

interrogante.



Formulacion del Problema
¢Cual es el nivel de satisfaccion de la formacion del personal de enfermeria desde la percepcion
de los empleadores de la provincia de Esmeraldas?



Justificacién

En los dltimos afios se han dado muchos cambios a nivel mundial todo esto a raiz de la reciente
pandemia que causo estragos en muchos paises incluyendo a Ecuador, debido a ellos las diferentes
instituciones de educacidn superior tuvieron que aplicar nuevos procesos de ensefianza aprendizaje
con el fin de adaptarse a los cambios que ocasionoé el asilamiento como consecuencia de esto la
calidad de la educacion se vio afectada en todos los ambitos. Razon por la cual es importante
conocer el nivel actual de conocimientos teéricos y practicos que se han adquirido en estos Ultimos
afos y con ello conocer el impacto que ha tenido la pandemia por el virus SARS-CoV-2 en la

formacion de los profesionales de enfermeria egresados.

Esta investigacion surge de la necesidad de determinar el nivel de satisfaccion de los empleadores
de la provincia de Esmeraldas y de los egresados de la carrera de enfermeria de la Universidad
Técnica del Norte (UTN) en relacién con su formacion y desempefio laboral y los mecanismos que
usaron para mejorar su formacion, basandonos en informacion otorgada tanto por empleadores
como por los egresados. Lo que se busca en el presente trabajo de investigacion es proporcionar
informacion que sera de ayuda para el personal de salud de las diferentes provincias de la zona
uno del pais y para las demas provincias del pais que requieran de esta informacion. Esta
informacion sera Gtil a un gran nimero de la poblacién de la provincia de Esmeraldas y de toda la
provincia de Esmeraldas del pais, gracias a esta podran conocer el nivel de formacién de los
profesionales identificando sus fortalezas y falencias siendo de esta manera un punto de partida
para que los profesionales puedan realizar cambios para el bien de los usuarios que acuden a los

diferentes servicios de salud.

Esta investigacion aporta a los profesionales de enfermeria un analisis de la situacion actual de su
formacién contribuyendo a que ellos puedan buscar mecanismos para mejorar sus conocimientos,
habilidades, destrezas y mediante esto puedan establecer metas que permitan compensar vacios y

gue sean causante de insatisfaccion.

Este trabajo tiene una utilidad metodoldgica lo cual lo hace apto para ser usado en fututos trabajos

dando la posibilidad de realizar trabajos comparativos entre distintas promociones de egresados.



Objetivos
Objetivo General
Determinar el grado de satisfaccion de la formacion del personal de enfermeria desde la percepcion
de los empleadores de la provincia de Esmeraldas.
Objetivos Especificos
e Definir el perfil sociodemografico y laboral de los empleadores.
e Determinar el nivel de satisfaccion de los graduados sobre la formacién recibida.
e |dentificar las expectativas de los empleadores respecto al desempefio de los Graduados de
Enfermeria.
e Especificar la brecha entre las expectativas y la satisfaccion de los empleadores sobre el

desempefio.



CAPITULO |

1. Marco Teorico

1.1. Marco referencial

1.1.1. Calidad de Atencion de Enfermeria segun el Paciente Hospitalizado, 2019.

Actualmente las instituciones de salud reconocen a la calidad como un proceso en constante
desarrollo y mejoramiento que promete buenos resultados, para obtener una buena calidad de
servicios de salud se requiere de un enfoque centrado en el paciente que permitan definir y
establecer estandares y objetivos para lograr una toma de decisiones inclusiva y basada en

evidencias (7).

Se considera al mejoramiento de la calidad como una idea revolucionaria en salud buscando elevar
el nivel de atencidn, para ello es imprescindible que los prestadores de servicios sanitarios no solo
cumplan con lo establecido, sino que busquen mejorarlo. En los ultimos afios se han venido
estableciendo normas, estandares y politicas que ubican al usuario como aspecto primordial en

cuanto a los servicios de salud (7).

1.1.2. Fundamentos teoricos del proceso de formacion pedagdgica de los estudiantes de

licenciatura en Enfermeria, 2020.

El proceso de formacion pedagdgica ha sido influenciado por la necesidad de una mejora en la
preparacion de todos los profesionales que se dedican o aspiran a trabajar en uno de los procesos
educativos en todos los ambitos en el que este se desarrolle, en la actualidad en relacion a los
estudiantes de enfermeria dicho proceso no les permite desarrollar capacidades pedagogicas que
sean beneficiosas al desarrollo del modo de actuacion, argumenta lalo importante que es el modo
de actuacion Educar en el Proceso de Formacion Pedagogica en la carrera Licenciatura en
Enfermeria desde un andlisis histérico tendencial. Se utilizd6 el método general dialéctico

materialista, para posibilitar el empleo de métodos tedricos y empiricos (8).



De igual forma, se realiza un andlisis conceptual con sus caracteristicas, se sistematizan dichos
analisis en relacion del objeto y el caracter central del modo de actuacién Educar del profesional
de Enfermeria, basandose principalmente en la determinacion de las tendencias principales y la
definicién de la variable. Se hace énfasis en la importancia de la formacion pedagdgica del

Egresado de Enfermeria para su desempefio profesional (8).

1.1.3. La percepcion que tienen los egresados y empleadores de la licenciatura de enfermeria
de la uam- X, sobre su formacion, la relacion del perfil de egreso y su insercién en el mercado
laboral, 2021.

El licenciado en enfermeria requiere de solidos conocimientos en su formacion y en distintas areas
como lo son la cientifica y humanistica, estas deben estar respaldas en el que hacer profesional y
deben preparar al egresado para que pueda desempefiar sus funciones de la mejor manera
ofreciendo un servicio humanizado al usuario. Los estudios enfocados a determinar una opinion
de los empleadores en relacion con el trabajo que realizan los profesionales son los temas de mayor

interes en este tipo de investigaciones sobre la relacion educacion y trabajo(9).

Aunque la formacién y habilitacion para el ejercicio profesional son funciones que se otorgan
directamente a las Universidades Formadoras de Recurso Humano en Salud, no se sabe con certeza
las posibles debilidades y carencias que pueden presentar los egresados de la Licenciatura en
Enfermeria en el campo laboral solamente se puede conocer con las competencias que la
Universidad proporciona en el pregrado(9).

1.1.4. Sobre la calidad en la educacion superior: una vision cualitativa, 2007.

Trabajo investigativo de enfoqué cualitativo realizado en México el cual hace una evaluacion
general sobre la calidad actual de los sistemas de educacion superior basandose en planos
sistémicos, pragmatico e institucional, los autores hacen una resefia a los actuales sistemas de
evaluacion, acreditacion y jerarquizacion, intentan profundizar en la comprension de los procesos
educativos y para ello proponen reorientar la mirada a lo pedagdgico para valorar la calidad de los

programas educativos (10).



Este autor dice que el impacto de la globalizacion del capitalismo en los sistemas educativos ha
ocasionado que la se vea a la educacién como un servicio sujeto a presiones del mercado y los
estudiantes sean vistos mas como mercancias, debido a esto las IES compiten para ofrecer mejores
ofertas y més calidad de educacion, esto por una parte a tenta contra la visién de que la educacion
debe ser un servicio publico y garantizado a toda la poblacién. El autor explica que existe una idea
por parte de las universidades privadas de privatizar a las instituciones publicas porque consideran
que la educacion brindada en estas es de baja calidad y quieren mercantilizar sus servicios y tratan

de que esta ideologia sea dominante en gran parte del mundo (10).

1.1.5 Satisfaccion de los estudiantes en la formacion profesional durante el estado de
emergencia sanitaria. Escuela profesional de enfermeria de la Universidad

Nacional de San Martin Tarapoto, marzo a agosto 2021.

Estudio de enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo simple, de cohorte
transversal realizado en Tarapoto ciudad de Perd, menciona que debido a que existe una relacion
entre educacion superior, sociedad y mercado laboral se han planificado y gestionado planes de
estudios y la malla curricular con el objetivo de identificar las formas, modalidades y contenidos
que deberia asumir la educacion superior, con la finalidad favorecer al desarrollo social,
econdmico y cultural, atendiendo a las necesidades de los pacientes, desde un punto de vista
biopsicosocial (11).

De igual manera refiere que en la actualidad se ha evidenciado un aumento del desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, esto supone un desafio tanto para los docentes como para los estudiantes,
toda vez que demanda tiempo y paciencia para poder lograr las competencias y asi poder

impartir y recibir las clases virtuales de manera satisfactoria (11).



1.2. Marco Contextual

1.2.1. Ubicacién

Esmeraldas es la séptima provincia con mayor extension de las 24 de la Republica del Ecuador
ocupando unos 14.893 kmz. Esta situada en la zona geografica conocida como regién litoral o
costa. Su capital administrativa es la ciudad de Esmeraldas, la cual ademas es su urbe mas grande
y poblada. Esmeraldas se encuentra en la latitud 0.9592 y longitud -79.65397. Hace parte del

continente de América del Sur y esta ubicado en el hemisferio norte (12).

Imagen 1: Ubicacion Provincia de Esmeraldas
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1.2.2. Caracterizacion Provincia de Esmeraldas

En el territorio esmeraldefio habitan 491.168 personas, segun el Gltimo censo nacional (2010),
siendo la octava provincia méas poblada del pais. La Provincia de Esmeraldas esta constituida por
7 cantones, con sus respectivas parroquias urbanas y rurales. Limita al este con Carchi e Imbabura,
al sur con Santo Domingo de los Tséachilas y Manabi, al sureste con Pichincha, al norte con la
Provincia de Tumaco-Barbacoas, del departamento de Narifio perteneciente a Colombia, y al oeste

y norte con el océano Pacifico a lo largo de una franja maritima de unos 230 kilémetros (12).



1.2.3. Historia

La colonizacion espafiola se dio el 21 de septiembre de 1526, cuando Bartolomé Ruiz ech6 anclas
en la desembocadura de un «rio Grande» y denominé al sector como San Mateo, durante ese
periodo la entidad maxima y precursora de la provincia seria el Gobierno de las Esmeraldas.
Después de la guerra independentista y la anexion de Ecuador a la Gran Colombia, se crea la
Provincia de Pichincha el 25 de junio de 1824, en la que dentro de sus limites se encuentra el actual
territorio esmeraldefio. ElI 20 de noviembre de 1847 se crea la octava provincia del pais, la
Provincia de Esmeraldas. Es conocida como la provincia verde por su gran cantidad de productos

agricolas (12).

1.2.4. Establecimientos de salud de la provincia de Esmeraldas.

Tipos de establecimientos NUmero de establecimientos
CENTRO DE SALUD TIPO A 77

CENTRO DE SALUD TIPO B 6

CENTRO DE SALUD TIPO C 5

CENTROS ESPECIALIZADOS 1

HOSPITAL BASICO 5

HOSPITAL GENERAL 1

PUESTO DE SALUD 13

UNIDAD MOVIL GENERAL 1

Total, general 109

Tabla 1: Tabla del nimero de establecimientos de salud ubicados en la provincia de Esmeraldas

Fuente: https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/index.php
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Imagen 2: Ubicacidn de los establecimientos de salud de la provincia de Esmeraldas

1.3. Marco Conceptual

1.3.1 Teorias de enfermeria

La teoria de formacion de Patricia Benner

Benner fue una excelente enfermera y tedrica la cual tuvo muchas aportaciones bibliogréficas al
area de salud y en especial al area de enfermeria entre sus aportes tenemos esta teoria de la
formacién del profesional enfermero y las dificultades que puede presentar a lo largo de este
proceso en esta teoria da a conocer que la formacion requiere integrar los conocimientos en
conjunto con la practica basandose en cada una de las experiencias que sean propicias para adquirir

nuevos conocimientos, actitudes y habilidades (13).

En esta teoria habla sobre niveles
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Nivel I principiante novato:
“"No tiene experiencia al enfrentarse a una nueva situacién, se encuentran los estudiantes
de enfermeria y también a profesionales que al ser expertos en un servicio pasa a realizar

actividades nuevas en otro servicio. ""(14).

Nivel Il principiante avanzado.
""En este nivel se encuentran los estudiantes que a lo largo de su préactica clinica hayan
enfrentado situaciones reales y resuelven aspectos de la situacion después de haber sido
guiados por un tutor quien proporciona directrices para el reconocimiento de aspectos

clinicos relevantes ** (14).

Nivel 111 competente:
“"Presenta seguridad en su actuar, ha experimentado situaciones que le permiten actuar con
argumento, basandose en reglas normas y protocolos. Se caracteriza por su planificacion y

determinacion de situaciones actuales y futuras™” (14).

Nivel 1V eficiente:
“"Genera habilidad innata en sus actividades, tiene la capacidad de tomar decisiones
asertivas, ya que diferencia lo correcto de lo incorrecto, se basa en las experiencias e

informacion previa que conoce para proceder a su actuacion. *” (14).

Nivel V experto.
“"Muestra dominio en su actuacién, se guia por experiencias vividas, el conocimiento
tedrico practico y por su memoria, no necesita recurrir a un instructivo a menos que sea

una experiencia nueva para ella. Demuestra capacidad analitica e intuitiva. ~"(14).

1.3.2 Calidad
Definicion de calidad
“La real academia espafiola define a la calidad como propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a algo”, que permiten juzgar su valor, en sentido absoluto, buena calidad,

superioridad... importancia o gravedad de alguna cosa (15) La OMS por su parte se refiere
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a la “calidad de la atencion como el grado en que los servicios de salud para las personas
y las poblaciones aumentan la probabilidad de resultados de salud deseados. Se basa en
conocimientos profesionales basados en la evidencia y es fundamental para lograr la

cobertura sanitaria universal” (16).

Otro autor dice que la calidad evolucion6 primero en el ambito industrial, después en salud,
en educacion llegando a aplicarse en todos los &mbitos y acciones de nuestras vidas, esta
constituye el paradigma de las sociedades avanzadas esta asociada a lo mejor, a lo bueno,
a lo excelente y para actuar de acuerdo con ella, hay que conocer y saber, lo que es propio

de los pueblos mas avanzados (17).

Bas&ndonos en estas definiciones se puede decir que calidad es el nivel percibido que tiene
una persona sobre las actividades que realiza otra 0 un grupo de personas. Y esta va a
depender mucho del individuo que realice la evaluacion estando estrechamente ligada a

sus pensamientos, creencias y puntos de vista.

1.3.3 Calidad educativa

Definir la calidad es un tema muy controvertido por el motivo que siempre tiene una
connotacion histérica poniendo evolucionar en el tiempo y representar ideales actuales y
aspiraciones de la sociedad, sea de manera individual o colectiva. Por ello cada una de las
posibles posturas existentes influirdn en la percepcion que tengan las personas sobre el
proposito principal de la educacion debido a esto el autor lo define como un concepto

neutro que tiene fuertes cargas sociales, econdmicas, culturales y politicas (18).
1.3.3 Calidad en educacién superior

La calidad de la educacion superior es un tiene un amplio concepto, que incluye caracteristicas
universales y particulares, que ponen en manifiesto la naturaleza de las instituciones y a los
objetivos que se plantean en relacion con los distintos contextos sociales, en el marco de

prioridades nacionales, regionales y locales (19).
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Evaluacién de la calidad en educacién

“Se constituye como el conjunto de procesos sistematicos de indagacion, que de alguna manera
contribuyen deliberadamente a la generacion de conocimientos mediante la valoracion rigurosa de
un fenédmeno o de un conjunto de acciones que posibilitan el cumplimiento de propdsitos

establecidos en el ambito educativo, y en el contexto donde este se enmarca” (20).
Estandares de Calidad
Delgado R...

*Ser objetivos basicos comunes por lograr

* Estar referidos a logros o desempefios observables y medibles

* Ser faciles de comprender y utilizar

* Estar inspirados en ideales educativos

* Estar basados en valores ecuatorianos y universales

+ Ser homologables con estdndares internacionales pero aplicables a la realidad ecuatoriana
* Presentar un desafio para los actores ¢ instituciones del sistema (18).

Gestion de la calidad

La gestion de calidad es el conjunto de procesos que de manera sistematica le permiten a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar las distintas actividades que lleva a cabo para garantiza
estabilidad y consistencia en el desempefio para cumplir con las expectativas de los clientes (21).

Se debe enfatizar que no desea identificar los errores cuando ya han ocurrido, aunque si evitarlos

antes de que ocurran (22)
Aseguramiento de la Calidad

El Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico de México (INECC) hace referencia a este
tema en su manual gestion de la calidad, “El aseguramiento de la calidad es el conjunto de

actividades sistematicas planeadas que lleva a cabo una organizacion, con el objeto de brindar la
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confianza apropiada para que un producto o servicio cumpla con los requisitos de calidad

especificados” (23).

La universidad central de chile nos dice:

““que para asegurar la calidad deben existir una serie de mecanismos periddicos de medicion y
evaluacion de percepciones que permitan recolectar informacion y evaluar las caracteristicas de
las actividades realizadas y los servicios prestados, esta informacion debe ser revisada por las
autoridades de la institucion y coordinadores y de ser necesario crear planes de accion que mejoren

las actividades y servicios evaluados™ (24).

Se puede decir que el aseguramiento de la calidad va a estar vinculado a un proceso sistematico de
evaluacion el cual permita recopilar informacion y evaluarla cuidadosamente por miembros

externos con el propdsito de mantener la viabilidad y objetividad de los datos evaluados

Mejoramiento de la calidad

La universidad de chile en unos de sus textos recalca:

“las instituciones deben preocuparse, permanentemente, por el mejoramiento de los procesos,
sus resultados y el enfoque preventivo de la gestion y deben integrarlos en la planificacion
estratégica y operativa. Ademas, se debe revisar, evaluar y perfeccionar sus instrumentos de
recoleccion de informacién, de planificacion y toma de decisiones, de manera que estos se basen

en informacion objetiva” (24).

De esta manera se busca que la calidad de los servicios prestados se mantenga en un constante

proceso de mejora.

La Asociacion Espariola para la Calidad refiere que “el objetivo de la mejora continua de la
calidad deberia ser incrementar la capacidad de la organizacion para satisfacer a sus clientes y

aumentar dicha satisfaccion a través de la mejora de su desempefio™” (25).
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1.3.4 Satisfaccion
Autores definen que la satisfaccion:
“"Puede entenderse como el cumplimiento de un deseo o la resolucion de una necesidad, de
manera tal que se produce sosiego y tranquilidad. Las personas se sienten satisfechas, pues,
cuando logran cumplir un deseo o alcanzar una meta trazada de antemano, por lo que se alcanza
un estado de bienestar “"(26)
Richard J en su trabajo nos dice que:
““La satisfaccién del usuario es un indicador de calidad de atencion prestada en los servicios de
salud. Conocer el nivel de satisfaccion permitira mejorar falencias y reafirmar fortalezas a fin
de desarrollar un sistema de salud que brinde la atencion de calidad que los pacientes demandan
“(27)
Se entiende que la satisfaccion ayuda a conocer la percepcién que los egresados de la carrera
de enfermeria han generado en sus empleadores midiendo asi la capacidad y el desempefio de

los egresados.
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1.4. Marco Legal y Etico
1.4.1 Marco legal

Constitucién de la Republica del Ecuador

La constitucién vigente del ecuador es la del afio 2008 en el cual se hace referencia algunos

enunciados que se relacionan con el presente trabajo de investigacion, a continuacion (28).

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula
al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros

que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a
programas, acciones y servicios de promocion y atencién integral de salud, salud
sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia,

eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.

Ley organica de educacion superior, Loes (28).

Art. 26.- De la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la educacion
es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable
del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal,
garantia de la igualdad e inclusién social y condicion indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de
participar en el proceso educativo.

Art. 350.- De la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el Sistema de
Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con
visién cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,

promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
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soluciones para los problemas del pais, en relaciéon con los objetivos del régimen de

desarrollo.

Principio de calidad

Art. 93.- Principio de Calidad.- El principio de calidad establece la busqueda continua,
auto reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura
de la calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las
instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el
equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion con la
sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y
la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la
produccion de conocimiento, el dialogo de saberes, y valores ciudadanos.

Art. 94.- Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad. - Tiene por
objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la
Constitucion y en la presente ley, intervendran como principales actores de este
Sistema el Consejo de Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior y las Instituciones de Educacion Superior.

Art. 96.1.- Plan de Mejoramiento con fines de Acreditacion de la calidad.- Cuando
una institucion de educacion superior, una carrera 0 programa no sea acreditada por no
cumplir los requisitos establecidos para la evaluacion del entorno de la calidad, el
Consejo de aseguramiento de la calidad de la educacion superior dispondra a la
institucion la formulacion e implementacion de un plan de mejoramiento de hasta tres
afios que contara con el acompafiamiento de este organismo, luego de lo cual se

procedera a realizar una nueva evaluacion externa.

Del derecho a la salud y su proteccién (29).
Art. 1.- La presente Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan
efectivizar el derecho universal a la salud consagrado en la Constitucion Politica de la
Republica y la ley. Se rige por los principios de equidad, integralidad, solidaridad,
universalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad y

eficiencia; con enfoque de derechos, intercultural, de género, generacional y bioético.



Art. 2.- Todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud para la ejecucion de las
actividades relacionadas con la salud, se sujetaran a las disposiciones de esta Ley, sus
reglamentos y las normas establecidas por la autoridad sanitaria nacional.

Art. 3.- La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano
inalienable, indivisible, irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y garantia es
responsabilidad primordial del Estado; y, el resultado de un proceso colectivo de
interaccion donde Estado, sociedad, familia e individuos convergen para la

construccion de ambientes, entornos y estilos de vida saludables.

2.4.2 Marco Etico

Principios de la Bioética (30).

e Beneficencia: por obligacion moral se debe promover el bien y curar el dafio,
dolor o sufrimiento para mejorar la salud.
e No maleficencia: evitar no causar dafio a cualquier persona, rechazarlo o
hacerlo mal intencionadamente, al contrario, promover y hacer el bien.
e Autonomia: tratar a las personas (individuo o paciente) como seres autdbnomos
y ser capaces de respetar aquellas decisiones ya sea la aceptacion o negacion,
sin interferencias o limitaciones.
e Justicia: busca la equidad entre una situacion ética o no ética, incluyendo el
rechazo a la discriminacion por cualquier motivo, asi mismo, busca aplicar acciones

correctas y debidas, evitando la injusticia.

Caodigo de ética del Ministerio de Salud Puablica (31).

Articulo 1.- Objetivo. — Los objetivos del presente Codigo de Etica son los siguientes:

Promover y regular el comportamiento de los/as servidores/as de la institucion para
que se genere una cultura organizacional de transparencia, basada en principios y

valores éticos, que garantice un servicio de calidad a los/as usuarios/as
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Implementar principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos en relacion con
la conducta y proceder de los/as servidores/as publicos/as de la salud, para alcanzar las

metas institucionales.

Cadigo Deontolégico del Consejo Internacional de enfermeras (32).

Este Codigo deontoldgico es una guia basada en valores y necesidades sociales y solo
tendra significado como documento vivo si se aplica a las realidades de la Enfermeria y de

la atencién de salud en una sociedad cambiante.

La enfermera y las personas. La responsabilidad profesional primordial de la enfermera
sera para con las personas que necesiten cuidados de enfermeria, por lo tanto, al dispensar
los cuidados. La enfermera y la practica. El profesional serd responsable de manera
individual y debera rendir cuentas de la practica de enfermeria y del mantenimiento de su

competencia, mediante la formacion.
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CAPITULO II

2. Metodologia de la Investigacion

2.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo no experimental

Cuantitativa: La investigacion cuantitativa recopila y analiza datos, con la finalidad de determinar
la fuerza de las correlaciones entre variables, generalizaciones y objetivacion de resultados en una
poblacion a partir de una muestra (33). Para esta investigacion se uso un enfoque cuantitativo,
debido a que la informacion generada en la encuesta que se aplico al personal empleador fue
sistematizada con base en herramientas del campo estadistico.

Se requeria magnitudes numeéricas que permitieron tratar los datos mediante herramientas del
campo estadisticos, esto permitid interpretar los resultados obtenidos sobre la satisfaccion de los

empleadores con relacién al desempefio de los graduados de enfermeria.

No experimental: Se lo puede definir como una investigacion que se realiza sin manipulacion
deliberada de variables. Son estudios donde no cambian previamente las variables independientes
para visualizar sus efectos sobre otras variables (33). Este es un estudio no experimental porque se
analiza el fendmeno sin variables manipuladas.

Fue basado principalmente en la observacion del fendmeno de estudio tal y como se presenta en

su contexto natural sin manipular ninguna variable.

2.2 Tipo de investigacion

Descriptiva: Tiene como objetivo ilustrar los atributos, perfiles y caracteristicas de las personas,
grupos, comunidades, objetos, procesos o cualquier otro fendmeno que pueda ser analizado. Solo
pretenden medir o recopilar informacidn sobre los conceptos o variables a los que se refieren, de
forma autdnoma o conjunta, es decir, su objetivo no es mostrar como estos se relacionan (34). Esta
investigacion describe el nivel de satisfaccion que tienen los empleadores sobre el desempefio de
los graduados de la carrera de enfermeria de la UTN.

Transversal: Asi mismo es de corte transversal debido a que la informacién se lo hara en un solo

momento con la participacion del investigador
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2.3 Localizacién y ubicacion del estudio

El presente estudio se realizd en las unidades operativas de salud de la provincia de Esmeraldas
ubicada al norte del pais, en la zona geografica conocida como la regién costa.

2.4 Poblacion

Graduados de enfermeria de la Universidad Técnica del Norte y empleadores de las areas de salud
de la provincia de Esmeraldas.

2.4.1 Universo

Corresponde a 50 graduados de la carrera de enfermeria de la Universidad Técnica de Norte y 8
representantes de los empleadores que realizan su actividad laboral en los distintos
establecimientos de salud tanto del primer y segundo nivel de atencion de la provincia de

Esmeraldas durante el periodo octubre 2022- enero 2023.

2.4.2 Criterios de Inclusion.
En este estudio se incluy6 a todos los empleadores y graduados de la promocién 2020 y 2021 y
de las instituciones de salud de la provincia de Esmeraldas.
Empleadores y graduados presentes en el momento de aplicacion de aplicacion de la encuesta
2.4.3 Criterios de Exclusion.
e Se excluyo del estudio a los graduados de otras carreras de Enfermeria del pais.
e Empleadores que no tuvieran relacion directa con los graduados.
e Empleadores y graduados que al momento de la aplicacién del instrumento se encuentren
de vacaciones o con permiso laboral por diferentes causas.
2.5. Preguntas de investigacion
e ;Cuadl es el perfil demografico y laboral de los empleadores y profesionales de enfermeria?
e ;Cudl es el nivel de satisfaccion de los graduados sobre la formacién recibida?
e ;Qué expectativas tienen los empleadores respecto al desempefio de los Graduados de la
carrera?
e ;Cudles son las brechas entre las expectativas y la satisfaccion de los empleadores sobre el

desempefio?
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2.6 Operacionalizacion de variables

Objetivo 1. Definir el perfil sociodemografico y laboral de los empleadores.

Variable Definicion Dimension c?pe(::’glccilc())r?al Indicador Escala \T;?ioagfe Técnica Instrumento
Edad Tiempo que ha vivido | Afios cumplidos | Escala numérica Cuantitativa | Encuesta Cuestionario
Conjunto de datos una persona desde su discreta
de naturaleza nacimiento
sociales, Conjunto de Caracteristicas Masculino Cualitativa Encuesta Cuestionario
demograficas y caracteristicas fisicas del Femenino nominal
laborales que | Sexo biolégicas que individuo LGBTI
describen las comparten un mismo | genéticamente Otros
caracteristicas  de grupo de individuos
una poblacion, a | Nivel de Es el grado de Formacién Técnica Cualitativa | Encuesta | Cuestionario
partir de cuyo | formacion | formacion académica | académica de Licenciatura nominal
Caracteristicas analisis pueden | académica | de nivel superior que | nivel superior Maestria
sociodemograficas | hacerse tiene el profesional Especialidad
y laborales interpretaciones de de enfermeria. Doctorado
su comportamiento | Etnia refiere a un grupo Tipo de etnia 1.- mestizo Cualitativa | Encuesta Cuestionario
en el campo de humano que con la que se 2.- indigena nominal
donde son tomados, comparte una cultura, | identifica 3.- afroecuatoriano
hacerse una historia y 4.- otros
proyecciones y costumbres, y cuyos
predicciones  que miembros estan
invitan ~a la unidos por una
reflexion del conciencia de
investigador y a la identidad.
blsqueda de | Estado civil | Conjunto de Estado juridico | Soltero Cualitativa Encuesta Cuestionario
posibles soluciones condiciones de una en el que se Casado nominal
(39). persona fisica, que encuentra Viudo
determinan su Union libre
situacion juridicay le Otros

otorgan un conjunto
de derechos y
obligaciones.
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Objetivo 2. Evaluar el nivel de satisfaccion de acuerdo con las demandas respecto al desempefio profesional.

Variable Definicion Dimension Deflmqon Indicador Escala Tipo de variable | Técnica Instrumento
operacional
Bienestar Estado  optimo | Poseer un Cualitativa Encuesta Cuestionario
del profesional | adecuado estado | e Insatisfecho nominal
para garantizar | fisico y mental. .
La satisfaccion un  sentimiento g *  Medianamente
puede entenderse como de satisfaccion y satisfecho
el cumplimiento de un tranquilidad en .
deseo o la resolucion de su ambito * Satisfecho
una necesidad de laboral.
manera tal que se Aptitudes  para | Cualidades e Muybajo1l Cualitativa Encuesta Cuestionario
produce sosiego o desarrollar fisicas y . nominal
Satisfaccion | tranquilidad (36). actividades mentales del * Bao2
Capacidades | satisfactorias en | profesional de e Medio 3
su lugar de | enfermeria.
trabajo. e Alto4
Muy alto 5
Resultados Logros Objetivos e Muy bajo 1 Cualitativa Encuesta Cuestionario
satisfactorios cumplidos . nominal
obtenidos en su | durante su * Bajo2
admbito desempefio e Medio 3
profesional. laboral.
o Alto4
Muy alto 5
Expectativas | Lograr cumplir | Tipo de e Muy bajo 1 Cualitativa Encuesta Cuestionario
con las | aptitudesy . nominal
expectativas conocimientos | * Balo2
expuestas por el | del profesional | ¢ Medio 3
empleador, de enfermeria.
o Alto4
e Muyalto5
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Objetivo 3. Identificar las expectativas de los empleadores respecto al desempefio de los egresados de la carrera.

Variable Definicién Dimensién Deflnl_clon Indicador Escala T|pp de Técnica Instrumento
operacional variable
Likert 1-5
. Muy bajo 1
Acto mediante el * ybd
) cual el empleador | Eficacia e Bajo2 Cuantitativa Encuesta _ _
Desempefio demuestra su . . . Cuestionario
Calidad e Medio 3 nominal
manera
desenvolverse. e Alto4
e Muyalto5
Posibilidad e Muy bajo 1
razonable de que ¢ Bajo2
algo suceda en este Cualitativa
Expectativa caso expectativa Favorable e Medio 3 nominal Encuesta Cuestionario
del empleador en Alto 4
cuanto a * 0
desempefio. e Muyalto5
Calidad del trabajo
que cada empleado
M jol
Ied aporta 3 sus ;[areas Enfoque y . uy bajo
D fo | d ;ana; (;Jran e,ug concentracion al e Bajo2
€sempeno egrr?ma 0 p§;|o © Atencion brindar un cuidado | Atencidn de Medio 3 Cualitativa Encuesta Cuestionario
e tiempo (37). por parte del calidad * edio nominal
egresado al o Alto4
paciente.
Muy alto 5
e Muy bajo 1
Nivel de ° Bajo 2
informacion con la Nivel de ) Cualitativa
Conocimiento que cuenta el conocimiento e Medio3 nominal Encuesta Cuestionario
profesional de expresado e Alto4
salud.
e Muyalto5b
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Objetivo 4. Determinar la brecha entre las expectativas y la satisfaccion de los empleadores sobre el desempefio.

completo de las
expectativas

Variable Definicién Dimensién Def|n|_C|on Indicador Escala T|p_o de Técnica Instrumento
operacional variable
Lograr cumplir Resultados
con Ia.s Cuantitativa Encuesta Qel .
_ _ Expectativa expectativas nominal cuestionario
Diferencia entre las expuestas por el de
expectativas de y empleador Percepcion vs Escala satisfaccion
Brecha entre . R .
- las percepciones de Expectativa = Brecha | numérica Resultados
expectativa . -
los directivos de la Cumplimiento " del
y empresa (38) Satisfaccion arcial o Cuantitativa Encuesta cuestionario
satisfaccion ' P nominal de

satisfaccion
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2.7 Métodos de recoleccion de datos

2.7.1 Encuesta

La encuesta es una herramienta utilizada en la investigacion social para el
estudio de las relaciones sociales, una encuesta se concibe primero como una técnica de
recopilacion de datos mediante el interrogatorio de sujetos de investigacion con el objetivo de
obtener sistematicamente medidas de conceptos derivados de preguntas de investigacion

previamente planteadas (39).

En la presente de investigacion se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

e Analitico sintético: se refiere a dos procesos donde operan el analisis y la sintesis. El analisis
permite estudiar cada componente mientras que la sintesis es todo lo contrario donde se usa
solo lo necesario para comprender el anélisis.

e Deductivo: permite la formacion de hipotesis, investigacion y demostraciones ademas se
utiliza la revisién de la literatura y el informe final.

e Inductivo: este método se aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de
un enlace de juicios. Se usa cuando se procesan y analizan los datos obtenidos de un
cuestionario aplicado.

e Estadistico: se utiliza para analizar dos 0 mas variables independientes

2.8 Instrumento de investigacion.

Cuestionario:
Un cuestionario se define como un instrumento de investigacion que consiste en un conjunto
de preguntas u otros tipos de indicaciones con el objetivo de recopilar informacion de un
encuestado. Estas son tipicamente una mezcla de preguntas cerradas y abiertas. Esta
herramienta se utiliza con fines de investigacion que pueden ser tanto cualitativas como

cuantitativas (40).

Para la recoleccion de los datos socio demograficos se utilizé el cuestionario en los que se hizo

contar las variables socio demograficas y laborales:

Para valorar la satisfaccion de los empleadores sobre el desempefio de los graduados de la

carrera de enfermeria de la UTN en la provincia de Esmeraldas se aplicé un cuestionario que
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contenia dos acapites. EI primero relacionado con la satisfaccién y el segundo con el

desempefio.

Se utilizé como punto de partida el instrumento de encuesta analitica de Ramirez-Sanchez
modificada, instrumento que incluye tres apartados fundamentales: Desempefio, Satisfaccion y

Calidad Incluyendo de los mismos algunas variables relacionadas.

Desempefio: La cual se refiere al trabajo y el nivel presentado por el egresado de enfermeria en
el rol desempefiado segln la apreciacion del empleador conformada por 2 items con escala de

respuesta de 5 opciones:

e Mucho menos que lo esperado = 1
e Menos que lo planificado = 2

e Igual que lo esperado =3

e Mas que lo esperado =4

e Mucho mas que lo esperado =5

Satisfaccion: La cual se refiere a la satisfaccion del empleador referente a los resultados del
trabajo que ha presentado el egresado durante su estancia conformado por 1 item con escala de
respuestas de 5 opciones:

e Muy insatisfecho =1

e Insatisfecho =2

e No podria precisarlo, satisfecho = 3
e Satisfecho =4

e Muy satisfecho =5

Calidad: La cual se refiere a la calidad con la que el egresado ha realizado sus actividades segln
la apreciacion del empleador, conformada por 3 categorias: Conocimiento, Habilidades,

Actitudes con una opcidn de respuesta en rangos del 1 al 5.

2.8.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos
La confiabilidad y validez del instrumento "Encuesta Ramirez-Sanchez modificada™ se puede
comprobar a través de un indice de validez y confiabilidad que sera determinada por el Alfa de

Cronbach coeficiente utilizado para averiguar la fiabilidad de una encuesta o test. Para garantizar
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la validez y confiabilidad del instrumento se realizé a través de pruebas de validez y fiabilidad que

se detallan a continuacion.

Valides externa del instrumento: Esta se realizo mediante una prueba piloto aplicada a en una
poblacion con caracteristicas similares. Gustavo Diaz en un articulo define a la prueba piloto como
“un estudio pequefio o corto de factibilidad o viabilidad, conducido para probar aspectos
metodologicos de un estudio de mayor escala, envergadura o complejidad” (41).

Analisis de fiabilidad: El analisis de fiabilidad del instrumento se realiz6 aplicando el coeficiente
de consistencia interna Alfa de Cronbach

Los resultados obtenidos garantizan la consistencia interna del cuestionario a través de 7 items
cada uno con sus respectivas preguntas que lo componen, siendo su valor alfa de .97, lo que nos

lleva a calificarlo como un valor satisfactorio.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,979 43

Procedimiento

Para realizar este estudio se mantiene una entrevista con los directivos de la Coordinacion Zonal
1 del Ecuador, se les informa de este proyecto investigativo, y se le hace la cordial invitacion (por
escrito) a participar en esta importante investigacion. En cada uno de los establecimientos, se
explica los objetivos del estudio pidiendo su colaboracion y obtener los datos de los graduados
para la correspondiente aplicacion del instrumento. Instrumento cuestionario del profesional de

enfermeria graduado en la Universidad Técnica del Norte (Anexo 1 instrumentos).

2.7.2 Analisis de datos
Mediante los datos obtenidos en la investigacion, la codificacion, tabulacion y analisis de los datos
obtenidos se llevara a cabo a través del software SPSS version 26, lo que permitira la interpretacion

la informacion de la manera mas adecuada.

2.8. Aspectos éticos
Este es un estudio observacional, de alcance descriptivo, transversal, por lo que no requiere

consentimiento informado, ni tampoco implica riesgo alguno a los participantes. La confiabilidad
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del estudio estara dada por la modificacién de los datos con cddigos alfanuméricos, que seran
guardados en un CD de uso exclusivo de los investigadores y guardados durante 5 afios, al término
del cual serd destruido. Los investigadores declaran no tener conflictos de interés, se comprometen
a tomar en cuenta las normativas nacionales e internacionales de investigacion en seres humanos,
y guardar los principios de bioética que amerita esta investigacion propuesta.

La participacion en el proyecto es voluntaria y la solicitud de participacion es realizada como una
propuesta de investigacion de salud. A los participantes se les informara la naturaleza de la
investigacion y del uso de la informacion que se obtenga a fin de garantizar los derechos de riesgo
minimo, autonomia y confidencialidad, del modo que toda la informacién sera utilizada para fines
descritos en el estudio. Para garantizar la confidencialidad de la informacion, todos los datos
recogidos en este proyecto seran registrados de forma anénima, siguiendo estrictamente las leyes

y normas de proteccion de datos en vigor.

El estudio respetara los principios de bioética para el desarrollo de investigaciones en salud, no
buscara hacer dafio a ninguna poblacion, busca el beneficio de los pacientes cuyo proposito sera
determinar el grado de satisfaccion de la formacion del personal de enfermeria desde la percepcion
de los graduados y empleadores en la provincia de Esmeraldas, lo que contribuira a mejorar la
formacion de los futuros profesionales de enfermeria. Respetara la justicia debido a que todos los
participantes tienen iguales posibilidades de participar y se respetara la autonomia del participante

previa aceptacion del consentimiento informado electrénico y voluntariedad del mismo.
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CAPITULO IlI

3. Resultados de la Investigacion
3.1 Perfil demografico y laboral de los empleadores.

3.1.2 Perfil demografico graduados de enfermeria.

Tabla 2: Caracteristicas Sociodemogréaficas de los graduados en la Provincia de Esmeraldas 2022.

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Inclinacién de Género Hombre 11 22,40%
Mujer 38 77,60%
Estado civil Soltero 28 57,10%
Casado 13 26,50%
Union libre 8 16,30%
Nivel de formacion Licenciatura 49 100%
Etnia Mestiza 29 59,20%
Indigena 2 4,10%
Afrodescendiente 18 36,70%
Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
Edad 22 41 27,94 5,047

Analisis, grupo poblacional relativamente joven con una edad media de 27.94 afios que
mayoritariamente pertenecen al género femenino ocupando las tres cuartas partes de los
encuestados con un 77,60%, que en su mayoria se autodefinen como mestizos, en relacion
con el estado civil prevalece el 57,10% solteros. Un estudio realizado en zaragoza
demuestra en la variable sociodemografica que el 84% de graduados de enfermeria
pertenecen al género femenino prevalecen edades de entre 23 a 28 afios ocupando el 78%
y predomina el estado civil soltero con un 77% (42). Tanto los datos de este estudio como
los del citado anteriormente dejan evidencia que la licenciatura en enfermeria es una

profesion ocupada mayoritariamente por mujeres.
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3.1.2 Perfil demografico empleadores

Tabla 3: Caracteristicas Sociodemogréaficas de los empleadores.

Caracteristicas Frecuencia  Porcentaje
Inclinacion de Hombre 2 25%
Género Mujer 6 75%
Estado civil Soltero 2 25,0%
Casado 5 62,5%
Union libre 1 12,5%
Nivel de Licenciatura 8 100%
formacion
Etnia Mestiza 2 25%
Afrodescendiente 6 75%
Minimo Maximo Media De-sv.-
Desviacion
Edad 39.13 40.00 4,454 39.13

Anélisis, poblacién con una media de edad de 39,1 que en su mayoria son del género
femenino ocupando el 75% de la poblacidn, en su mayoria se autoidentifican como
afrodescendientes el estado civil que mas predomina en la poblacion es el casado. Un
estudio sobre las caracteristicas sociodemogréaficas dice que en la poblacién de
profesionales de enfermeria el 84% pertenecen al género femenino prevalecen edades de
entre 23 a 28 aflos ocupando el 78% y predomina el estado civil soltero con un 77% (42).
Comparando estos estudios se evidencia que existe similitudes en cuanto al género, pero

en otras caracteristicas como la edad y el estado civil difieren.

32



3.1.3 Perfil laboral

Tabla 4: Perfil laboral de los graduados de enfermeria

Caracteristicas Frecuencia  Porcentaje
Nivel de Licenciatura 48 98,00%
formacion Maestria 1 2,00%
Total 49 100%

Andlisis, se evidencia que el 98% de la poblacién cuenta solo con la licenciatura dejando
al 2% restante que cuentan con estudios superiores de 4 nivel. Un estudio sobre
Pertinencia de la formacion de posgrado en los profesionales de enfermeria realizado en
Ambato plasma en sus resultados el 58% de los profesionales de esta diciplina no cuentan
con estudios de posgrado y solo un 27% de los encuestados cuentan con maestria (43). Se
evidencia en las dos investigaciones que el mayor porcentaje solo cuentan con la

licenciatura dejando un porcentaje muy bajo que cuentan con la maestria.
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3.1.4 Mecanismos de vinculacién de entrada laboral

Tabla 5: Mecanismos de insercién al campo laboral de los graduados en la Provincia de
Esmeraldas. 2022.

. . . Porcentaje Porcentaje
Mecanismos Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
A través de anuncios en el periodico 2 4,1 % 4,1 4,1 %
Contacté con el empleador por iniciativa 11 22.4 % 224 26,5 %
propia
El empleador se puso en contacto 2 41% 41 30,6 %

conmigo

Continué después de las préacticas en
empresas/instituciones que realicé 22 449 % 449 75,5 %
durante la carrera

A través de contactos personales

. ; 4 8,2% 8,2 83,7 %
(familia, amigos)
A través de los que_fuer_on mis 1 2 0 9 85.7 %
profesores en la universidad
Monté mi propio emprendimiento 1 2% 2 87,8 %
Otros 6 12,2 % 12,2 100
Total 49 100 % 100

Andlisis, la tabla nos da a conocer el 49% de los graduados dicen, que al terminar sus
précticas formativas y rurales se quedaron trabajando en las instituciones a las cuales
prestaron estos servicios convirtiéndose asi en el mecanismo de insercion laboral con un
mayor porcentaje. Un estudio realizado en la zona 4 del pais nos menciona que, en la

insercion laboral 16 graduados se les ofert6 trabajo luego de culminar sus estudios y 93
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(82% de los encuestados), no obtuvieron una oferta de empleo(44). Relacionando ambos
estudios se evidencia una gran diferencia entre el mecanismo de insercion ya que en la
provincia de Esmeraldas casi la mitad de los encuestados obtuvieron empleo al culminar
sus estudios a diferencia de los graduados del estudio realizado en la zona 4 donde solo el

14,6% de ellos obtuvieron un empleo finalizando sus estudios.
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3.1.5 Insercion al trabajo remunerado de los graduados en la Provincia de

Esmeraldas. 2022.

Tabla 6: Mecanismos de insercién al campo laboral de los graduados en la Provincia de

Esmeraldas. 2022.

Requisitos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje de casos

Titulo profesional afin al cargo 42 33,90% 85,70%
Demostrar experiencia laboral 7 5,60% 14,30%
Titulo de postgrado 3 2,40% 6,10%
Cumplir las exigencias de un entrevistador 7 5,60% 14,30%
Cgrtnflc_ado del I_Examen de Habilitacion del 37 29.80% 75.50%
Ejercicio Profesional

Aprobar examen de seleccion 11 8,90% 22,40%
Carta de recomendacion 8 6,50% 16,30%
pemos;rgr conocimiento de herramientas 9 1,60% 4,10%
informaticas

Dls_poml?llldad para viajar o cambiar de 4 3,20% 8,20%
residencia

Otros 3 2,40% 6,10%
total 124 100,00% 253,10%
Factores Frecuencia Porcentaje Porcentaje de casos
Conocimientos especializados (nivel de 5 4,50% 12.20%
posgrado)

Conocimientos de un idioma extranjero 1 0,80% 2,00%
Conocimientos de herramientas informaticas 5 3,80% 10,20%
Experiencia laboral previa 11 8,30% 22,40%
Capacidad para asumir responsabilidades 37 27,80% 75,50%
Honorabilidad 27 20,30% 55,10%
Edad 6,80% 18,40%
Género 2,30% 6,10%
Estado civil 2,30% 6,10%
Antecedentes académicos 10 7,50% 20,40%
Prestigio de la universidad en la que estudio 5 3,80% 10,20%
Elégr;;aceptamon de la carrera en el mercado 10 7.50% 20.40%
Comc_ldenma_ ge la carrera con las necesidades 5 4,50% 12.20%
de la institucién

Total 133 100,00% 271,40%
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Analisis, Los requisitos formales mas solicitados al momento de solicitar un empleo son
Titulo profesional afin al cargo el cual fue solicitado con el 85% de la poblacion
encuestada; el Certificado del Examen de Habilitacion del Ejercicio Profesional fue
solicitado en el 75% de los casos, los factores que mas han contribuido a la obtencion del
trabajo de los graduados son la Capacidad para asumir responsabilidades el cual un 27,8%
de los encuestados han dicho tener, la honorabilidad la cual ocupa un 20,3% también es
muy importante. Segun estudios realizados en la Universidad Central del Ecuador el cual
identifica los principales factores que influyen en la insercion al empleo nos menciona
que lo mas influye en la consecucién de un empleo son el ingreso del trabajo (22,62%),
edad (16,47%), tipo de empleado (14,96%), y nivel de instruccion (10,92%)(45).
Comparando los datos de ambos estudios se puede objetar que el nivel de instruccion es
un factor importante, aunque no sea el mas alto en la poblacion, el factor edad mantiene
cierta relacion en ambos estudios siendo el 16,47% en uno y el 18,4% en el otro, dandose
a conocer como un factor que aunque no parezca importante ocupa un espacio

considerable en los factores del estudio.

37



3.2. Determinar el nivel de satisfaccion de acuerdo con las demandas respecto al

desempefio profesional.

Tabla 7: Percepciones sobre los servicios que brinda la institucion relacionados con la
formacion que recibieron los graduados de la UTN laborando en la provincia de Esmeraldas.

2022.
Categoria Frecuencia Porcentaje

UTN como institucion Muy bajo 1 2,00%
Bajo 1 2,00%

Medio 5 10,00%

Alto 16 32,00%

Muy alto 27 54,00%

Laboratorios Medio 5 10,00%
Alto 27 54,00%

Muy alto 18 36,00%

Acceso a TICS Bajo 1 2,00%
Medio 5 10,00%

Alto 24 48,00%

Muy alto 20 40,00%

Servicios sociales a estudiantes Muy bajo 1 2,10%
Medio 11 23,40%

Alto 23 48,90%

Muy alto 12 25,50%

Infraestructura Medio 5 10,00%
Alto 27 54,00%

Muy alto 18 36,00%

Acceso a material bibliogréafico Medio 7 14,60%
Alto 24 50,00%

Muy alto 17 35,40%

Tramites Administrativos Bajo 3 6,10%
Medio 9 18,40%
Alto 22 44,90%
Muy alto 15 30,60%
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Andlisis, la Universidad Técnica del Norte es una de las mejores instituciones de
educacion superior de la zona norte del pais, un 54% graduados tienen una percepcion de
la institucion muy alto, en cuanto a su infraestructura fisica y laboratorios de simulacion
mas de la mitad de los encuestados la perciben como alto, ademas la mitad de los
graduados mencionan que el acceso a materiales bibliograficos, acceso atics y los tramites
administrativos el mayor nimero de encuestados dicen que es alto pero un valor muy
cercano de los encuestados lo puntdan como muy alto. SCImago Institutions Rankings
entidad que muestra un ranking a través de indicadores que combinan una serie de
variables en Investigacion, Innovacion e Impacto social de las universidades por regiones
posiciona a la Universidad técnica del norte en el puesto nimero 16 de mejores
universidades del pais (46). Tanto la poblacion de estudio como los datos que da el
SCImago Institutions Rankings proporcionan que la UTN esta entre las mejores

universidades del pais.
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Tabla 8: Percepciones sobre la formacion recibida en la carrera

Categoria frecuencia Porcentaje

Relevancia Medio 6 12,20%
Alto 23 46,90%

Muy alto 20 40,80%
Secuencia Muy bajo 1 2,00%
Bajo 1 2,00%

Medio 9 18,40%

Alto 19 38,80%

Muy alto 19 38,80%

Actualidad Medio 6 12,20%
Alto 25 51,00%

Muy alto 18 36,70%

Relacion teorica-practica Medio 8 16,00%
Alto 24 48,00%

Muy alto 18 36,00%

Total 50 100,00%

Analisis, toda la poblacion coincide que la formacion recibida en la carrera fue alta tanto

en relevancia, actualidad y relacion tedrica-practica ocupando en todos los casos el mayor

porcentaje de encuestados, valores iguales de la poblacién estudiada perciben su

formacion de secuencia como muy alto y alto con porcentaje del 38,8%. Segun estudios

de satisfaccion de la formacion de los estudiantes de enfermeria da a conocer que en lo

tedrico existe un mayor porcentaje de graduados que califica su formacién como buena,

en contenidos practicos mas del 52% lo califican como excelentes dando a conocer su

satisfaccion en el a&mbito tedrico practico (47). Ambos estudios coinciden que la

satisfaccion en la formacion es valorada como alta y muy alta en estas dos instituciones

puntuada asi por los graduados.
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Tabla 7: Percepciones sobre el nivel del desempefio de los graduados en la Provincia de Esmeraldas.

2022.
- Muy : .

Habilidades y destreza bajo Bajo Medio Alto Muy alto  Total
FC1 Aplicacion y dominiode los N 7 28 14 49
conocimientos amplios de la
ciencia enfermera. Vinculacion de
conocimientos tedricos,
metodoldgicos y disciplinares al
desempefiar el rol de proveedor de  porcentaje 14,30% 57,10% 28,60%  100,00%
cuidos, educador e investigador y
administrador, en beneficio de la
calidad del cuidado a la salud de la
poblacién.

F.C.2 Argumenta las teorias y N 10 29 11 50
modelos que fundamentan el :
cuidado de enfermeria. Porcentaje 20,00% 58,00% 22,00% 100,00%
F.C.3 Crear, adaptar y mejorar los N 8 23 18 49
procesos de atencidn de enfermeria
con enfoque al primero, segundo y .
tercer nivel de atencion que Porcentaje 16,30% 46,90% 36,70% 100,00%
mejoren la calidad del cuidado.

F.C.4 Relaciona las acciones de N 7 28 14 49
salud con los Determinantes
bioldgicos, sociales, culturales, Porcentaje 14,30% 57,10% 28,60%  100,00%
econdmicos y ambientales.

F.C.5 Disefia planes de N 13 20 16 49
intervencidn y proyectos para dar
respuesta a las necesidades de los .

Servicios de salud, comunidad y Porcentaje 26,50% 40,80% 32,70% 100,00%
usuarios.

F.C.6 Genera proyectos de N 1 1 7 22 18 49
investigacion para contribuir a
gismilnléir la problematica social y  porcentaje 2,00% 2,00% 14,30% 44,90% 36,70%  100,00%

e salud.

F.C.7 Emplea principios, N 1 7 28 12 48
procedimientos y métodos en :
atencion al paciente. Porcentaje 2,10% 14,60% 58,30% 25,00% 100,00%
F.C.8 Realiza procesos N 1 11 24 14 50
asistenciales, de enfermeria con -
funciones de salud pablica. Porcentaje 2,00% 22,00% 48,00% 28,00% 100,00%
F.C.9 Domina procedimientos y N 1 12 21 15 49
precauciones al administrar :
medicamentos. Porcentaje 2,00% 24,50% 42,90% 30,60% 100,00%

N 1 12 22 14 49
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F.C.10 Domina aspectos tedricos y

o Porcentaje 2,00% 24,50% 44,90% 28,60% 100,00%
précticos.
F.C.11 Valora situaciones y N 0 11 20 17 48
problemas prioritarios de salud Porcentaje 0%  22,90% 41,70% 3540%  100,00%
F.C.12 Brinda cuidado al N 1 10 28 9 48
individuo, grupos y comunidades )
en la salud en la enfermedad Porcentaje 2,10% 20,80% 58,30% 18,80% 100,00%
F.C.13 Aplica los fundamentos de N 1 9 24 15 49
gestion clinica y administrativa. ~ porcentaje 2,00% 18,40% 49,00% 30,60%  100,00%
F.C.14 Gestiona e interpreta, N 9 19 21 49
examenes. Porcentaje 18,40% 38,80% 42,90% 100,00%
F.C.15 Desarrolla destrezas, en N 11 21 17 49
técnicas, procedimientos y . . . . .
estrategias metodoldgicas. Porcentaje 22,40% 42,90% 34,70% 100,00%
F.C.16 Ejecuta funciones de N 11 19 19 49
enfermeria en respuesta a las
cark;alcte_rjsticas y necesidades de la  porcentaje 22,40% 38,80% 38,80%  100,00%
poblacion.
F.C.17 Guia su actuacion con N 10 24 15 49
compromiso y responsabilidad. Porcentaje 20,40% 49,00% 30,60%  100,00%
F.C.18 Brinda cuidado al N 7 26 15 48
individuo, grupos y comunidades )
en la salud y en la enfermedad. Porcentaje 14,60% 54,20% 31,30% 100,00%
F.C.19 Evalda las intervenciones N 9 29 13 51
de enfermeria en base a ;
indicadores de calidad. Porcentaje 17,60% 56,90% 25,50% 100,00%
F.C.20 Apoya los procesos de N 9 25 15 49
atencion clinica en los servicios de ;
salud. Porcentaje 18,40% 51,00% 30,60% 100,00%
F.C.21 Disefia programas de N 1 10 21 17 49
educacion para la salud para ) ; , o o o
individuos, grupos y comunidades. Porcentaje 2,00/0 20,40/0 42,90/0 34,70/0 100,00/0
F.C.22 Ejecuta proyectos y N 8 22 19 49
programas que contribuyan a la ) , . . .
resolucion de problemas Porcentaje 16,30% 44,90% 38,80% 100,00%
F.C.23 Ejecuta programas de N 1 5 22 20 48
seguimiento y acompafiamiento en
pacientel*s, grupos de riesgo y Porcentaje 2,10% 10,40% 4580% 41,70%  100,00%
terminales.
F.C.24 Aplica cuidados de N 4 20 22 46
enfermeria considerando las
necesidades emocionales, fisicasy  porcentaje 8,70% 43,50% 47,80%  100,00%
personales.

N 4 25 19 48

42



F.C.25 Realiza el cuidado

enfermero, respondiendo a las Porcentaje 8,30% 52,10% 39,60% 100,00%
necesidades humanas.

F.C.26 Ejecuta habilidades de N 1 9 19 20 49
comunicacién para promover el :

bienestar del paciente. Porcentaje 2,00% 18,40% 38,80% 40,80% 100,00%
F.C.27 Informa, registrar N 7 24 17 48
documentacion clinica utilizando

las Tics y las normas de manejo de  porcentaje 14,60% 50,00% 3540%  100,00%
la informacién.

F.C.28 Utiliza las TICS y los N 4 25 19 48
avances tecnologicos en la -

formacion del aprendizaje Porcentaje 8,30% 52,10% 39,60% 100,00%
F.C.29 Educa, supervisay apoya N 8 24 15 47
procesos educativos en diferentes :

grupos sociales Porcentaje 17,00% 51,10% 31,90% 100,00%
F.C.30 Demuestra habilidades N 1 7 28 14 50
gerenciales basicas, de liderazgo y :

de trabajo en equipo. Porcentaje 2,00% 14,00% 56,00% 28,00% 100,00%

Analisis, en cada uno de los Conocimientos, Habilidades y Actitudes los egresados han
opinado sobre que tanto se han ayudado estas en su desarrollo profesional mediante la
Escala de Likert, las 3 habilidades con mayor aceptacion son F.C.2 (Argumenta las teorias
y modelos que fundamentan el cuidado de enfermeria), F.C.7 (Emplea principios,
procedimientos y métodos en atencion al paciente) y F.C.12 (Brinda cuidado al individuo,
grupos y comunidades en la salud en la enfermedad), estas fueron evaluadas con un
porcentaje 58,30% en el valor de alto dando a conocer que estas habilidades conseguidas
en sus clases tedricas y practicas le han sido de mucha ayuda al momento de realizar cada
una de sus actividades como profesionales. En relacion con los siguientes items con
porcentajes muy bajos de 2% se encuentran: F.C.6 (Genera proyectos de investigacion
para contribuir a disminuir la problematica social y de salud basado en la mejor evidencia
disponible), F.C.13 (Aplica los fundamentos de gestion clinica y administrativa.) y el
FC30 (Demuestra habilidades gerenciales basicas, de liderazgo y de trabajo en equipo),
deja en evidencia lo poco util que ha sido en las actividades profesionales. El item F.C.23
(Ejecuta programas de seguimiento y acompafiamiento en pacientes, grupos de riesgo y

terminales), obtuvo una mejor evaluacion que los demas dejando en evidencia que en al
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41,70% de los egresados le ha sido de mucha ayuda en sus actividades profesionales. Un
estudio realizado en Brasil ha demostrado que los estudiantes de pregrado obtuvieron
puntajes muy altos en habilidades y actitudes, los puntajes menores fueron los del dominio
conocimientos y habilidades relacionados con la busqueda e interpretacion de evidencia
cientifica, clasificado como el mayor obstaculo(48). En ambos estudios se puede
identificar un alto puntaje en cuanto a los conocimientos y habilidades especificos de
enfermeria, se identifica que la busqueda de informacidn y e interpretacion de evidencia

cientifica existen un grupo de encuestados que la valoran como bajo.
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Tabla 8: Actividades que realizan los graduados de enfermeria de la UTN que se
encuentran laborando en la Provincia de Esmeraldas. 2022.

N Porcentaje

Apoyo en procedimientos invasivos al profesional medico 3 2,59%
Cuidado directo 38  32,76%
Aplicacion de bioldgicos 9 7,76%
Educacion al paciente 13 11,21%
Visita domiciliaria 2 1,72%
Curacioén de heridas 14 12,07%
Toma de medidas antropomeétricas, 1 0,86%
Monitorizacion de signos vitales 12 10,34%
Planificacion de actividades 1 0,86%
Apoyo emocional 1 0,86%
Apoyo en parto 1 0,86%
Instrumentacion 1 0,86%
Esterilizacion de material 1 0,86%
Cuidados al recién nacido 1 0,86%
Cuidados postparto 1 0,86%
Administracion del personal 3 2,59%
Tamizaje neonatal 5 4,31%
Vigilancia del paciente 3 2,59%
Administracion de insumos médicos y reportes 1 0,86%
Vigilancia epidemiolégica 2 1,72%
Promocion y prevencién en salud 1 0,86%
Estrategia de prevencion y control en enfermedades vectoriales 1 0,86%
Estrategia de prevencion y control de enfermedades sonaticas vigilancia 1 0.86%
para la salud '

Supervisién de las actividades de la estrategia nacional de inmunizaciones 1 0,86%
Seguimiento de pacientes TB 1 0,86%
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Andlisis, la actividad mas realizada por parte de los graduados es el cuidado directo con
un 32,76%, las actividades administrativas, gerenciales y de educacion al paciente, son
poco realizadas en esta investigacion obteniendo porcentajes muy bajos de 0,86%. Un
estudio realizado en Espafia dice que las principales actividades de enfermeria
son Atencion, rehabilitacion e integracion social del enfermo (cuidado directo), seguidas
de educacidn para la salud, y por ultimo actividades de investigacion en enfermeria (49).
Ambos resultados estan en concordancia ya que ubican al cuidado directo como actividad

principal a diferencia de las actividades administrativas y docencia que estan al final.

46



Tabla 9: Considera que vacios en la formacion profesional de los egresados de enfermeria de
la UTN que se encuentran laborando en la Provincia de Esmeraldas. 2022.

Si No Si, especifique  Total
) Recuento 1 9 0 10
Género Hombre
% 10,00% 90,00% 0,00% 100,00%
. Recuento 2 30 5 37
Mujer
% 5,40% 81,10% 13,50% 100,00%
Recuento 3 39 5 47
Total
% 6,40% 83,00% 10,60% 100,00%

Analisis, el mayor nimero de los encuestados 83%, refirieron que no hubo vacios durante

su formacion profesional, el 17 % refirid que, si existieron vacios en conocimientos como

patologias, fisiopatologia y que se debid profundizar mas en lo comunitario y

administrativo. Rosana Tessa en su estudio nos dice que la mayoria de los estudiantes

presentan dificultades en el manejo de aparatos tecnoldgicos de salud, el resto de los

estudiantes encuestados refirieron tener dificultad por la falta de conocimientos teéricos

sobre la patologia actual de los pacientes (50). Realizando una comparacién en las dos

investigaciones se identifica que los estudiantes que refirieron tener un vacio en su

formacidn relacionaron este vacio con falta de conocimientos tedricos en patologias de

los pacientes.
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4.3 Las expectativas de los empleadores respecto al desempefio de los egresados de la
carrera.

Tabla 11: Desde la perspectiva del empleador cuales son los mecanismos y requisitos

Mecanismos de reclutamiento del nuevo personal de enfermeria.

Frecuencia Porcentaje

A través en la plataforma Socio-empleo 8 100,00%

Requisitos formales se piden al personal de enfermeria para la contratacion

Titulo profesional afin al cargo 7 28,00%
Demostrar experiencia laboral 3 12,00%
Titulo de postgrado 1 4,00%
Certificado del Examen de Habilitacion del Ejercicio Profesional 8 32,00%
Aprobar examen de seleccion 4 16,00%
Carta de recomendacion 1 4,00%
Demostrar conocimiento de herramientas informaticas 1 4,00%
Factores que mas contribuyen en la seleccion del personal
Conocimientos de herramientas informaticas 1 4.17%
Experiencia laboral previa 5 20,83%
Capacidad para asumir responsabilidades 5 20,83%
Honorabilidad 5 20,83%
Antecedentes academicos 6 25,00%
Prestigio de la universidad en la que estudio 1 4,17%
Resultados de evaluacion Psicométrica 1 4,17%

Analisis, todos los encuestados coinciden en que la plataforma usada para reclutar al
personal es Socio empleo, el requisito mas pedido es Certificado del Examen de
Habilitacion del Ejercicio Profesional con un porcentaje de 32,00%, en relacién con los

factores mas influyentes un 25% de casos demuestran lo importante que son los
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Antecedentes académicos 6 de los empleadores encuestados lo afirmaron. Lilia Sanchez
realizo un estudio en la provincia de Manabi el cual refiere que en cuanto a la insercion
laboral los graduados obtienen trabajo luego de culminar sus estudios pero 82% de ellos
no obtienen una oferta de empleo(44). Otro estudio realizado en la Universidad central
del ecuador el cual identifica los principales factores que influyen en la insercion al
empleo dice que lo que mas influye en la consecucion de un empleo son el ingreso del
trabajo (22,62%), edad (16,47%), tipo de empleado (14,96%), y nivel de instruccion
(10,92%)(45). Relacionando el estudio vemos que coinciden desde la percepcion del
empleador los graduados no obtienen el empleo por medio de la universidad ni de las
instituciones donde realizan las practicas y que existen otros mecanismos para la insercion
laboral, en cuanto a factores influyentes coinciden en que los antecedentes académicos y

el nivel de instruccion son importantes al momento de postular por un puesto de trabajo.
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Tabla 10: Calidad de la Universidad Técnica del Norte desde la perspectiva de
los empleadores.

¢Calificacion general de la UTN como institucion de educacion superior?
Basandose en como perciben al graduado.

Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 1 0 0,00%
Bajo 2 0 0,00%
Medio 3 0 0,00%
Alto 4 4 50,00%
Muy Alto 5 4 50,00%

Analisis, los empleadores califican a la UTN como institucion de educacion superior en
un porcentaje alto y muy alto dando a conocer la conformidad con esta institucion.
SClImago Institutions Rankings posiciona a la Universidad técnica del norte en el puesto
numero 16 de mejores universidades del pais (46). Tanto la poblacion de estudio como
los datos que da el SCImago Institutions Rankings posicionan a la UTN entre las mejores
universidades del pais.
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Tabla 11: Opiniones sobre la formacion de los graduados

Opinién, sobre la formacion que recibié en la carrera el graduado

Frecuencia Porcentaje
Alto 4 6 75,00%
Muy Alto 5 2 25,00%

Vacio en el desempefio profesional que sea prioritario para el mejoramiento de la formacion
que recibié

Sl 0 0,00%
NO 8 100,00%
Si su respuesta es afirmativa, especifique. 0 0,00%

Anélisis, el mayor nimero de empleadores 75%, opinan que la formacién de los egresados
de enfermeria de la universidad Técnica del Norte es alto y el porcentaje faltante opina
que el nivel de la formacién es muy alto, todos los encuestados coinciden que no existe
un vacio que implique complicaciones en los egresados. Rosana Tessa dice que la mayoria
de los estudiantes presentan dificultades en el manejo de Tics y el resto de los estudiantes
refieren tener dificultad por la falta de conocimientos tedricos relacionados al proceso de
patologia actual de los pacientes (50). Agrazal Garcia habla de la satisfaccion de la
formacion de los estudiantes de enfermeria dando a conocer que en lo tedrico un mayor
porcentaje de graduados califican su formacion como buena, en contenidos préacticos mas
del 52% lo califican como excelentes dando a conocer su satisfaccion en el &mbito tedrico
practico (47). Los estudios citados guardan cierta similitud con la actual investigacion en
relacion con la formacion de los profesionales de enfermeria la evalian como buena y
muy buena, existe discordancia entre el estudio de dificultades que presentaron los
profesionales de enfermeria el cual refiere varios vacios que presentan los estudiantes,
pero en el presente trabajo los empleadores refirieron que no identificaron vacios en los

graduados.
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4.4 Establecer la brecha entre las expectativas y la satisfaccion de los empleadores
sobre el desempefio.

Tabla 12: Brecha entre la expectativa y la satisfaccion

Frecuencia Porcentaje
medio 11 12,20%
Expectativa alto 51 56,70%
empleadores
muy alto 28 31,10%
Frecuencia Porcentaje
y muy bajo 2 0,30%
Autopercepcion
graduados Bajo 7 1,10%
medio 123 18,90%
alto 320 49,20%
muy alto 198 30,50%

Andlisis, tanto el nivel que se auto perciben los egresados como el nivel esperado por los
empleadores se mantiene entre alto y muy alto en la mayoria exceptuando los
conocimientos habilidades y actitudes que no influyen en el area de trabajo de los
profesionales en este caso el nivel esperado es bajo e igual el nivel percibido por los
egresados. Citando un estudio que ha demostrado que los estudiantes de pregrado
obtuvieron puntajes muy altos en habilidades y actitudes, los puntajes menores fueron los
del dominio conocimientos y habilidades relacionados con la busqueda e interpretacion
de evidencia cientifica, clasificado como el mayor obstaculo(48). Ambos estudios
coinciden en el nivel esperado de los egresados siendo muy altos exceptuando en varios

estudios conocimientos que no se relacionaran con el &rea donde trabajan los egresados.

52



CAPITULO IV

4.1 Conclusiones

La poblacion estudiada es relativamente joven con una edad media de 27.94 afios que
mayoritariamente pertenecen al género femenino ocupando las tres cuartas partes de los
encuestados con un 77,60%, que en su mayoria se autodefinen como mestizos, en relacion
con el estado civil prevalece el 57,10% solteros, ademas el 98% cuenta con estudios
superiores en licenciatura. EI 49% de los graduados consiguieron su primer empleo en la
institucion donde realizaron sus practicas, entre los requisitos solicitados al momento de
buscar un empleo son Titulo profesional afin al cargo el cual fue solicitado en el 85% de
la poblacion y el Certificado del Examen de Habilitacion del Ejercicio Profesional fue
solicitado en el 75%, los factores que méas han contribuido a la obtencién del trabajo son
la Capacidad para asumir responsabilidades el cual un 27,8% de los encuestados han dicho

tener y la honorabilidad la cual ocupa un 20,3%.

El mayor nimero de encuestados se encuentra satisfecho con los conocimientos,
habilidades y actitudes evaluado su formacion con 4 ( alto) en la mayoria de estas, las 3
habilidades con mayor aceptacién son F.C.2 (Argumenta las teorias y modelos que
fundamentan el cuidado de enfermeria), F.C.7 (Emplea principios, procedimientos y
métodos en atencion al paciente) y F.C.12 (Brinda cuidado al individuo, grupos y
comunidades en la salud en la enfermedad), estas obtuvieron un mayor porcentaje 58,30%

en el valor de alto. El 2% califica con un puntaje muy bajo a los siguientes items F.C.6
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(Genera proyectos de investigacion para contribuir a disminuir la problematica social y
de salud basado en la mejor evidencia disponible), F.C.13 (Aplica los fundamentos de
gestion clinica y administrativa.) y el FC30 (Demuestra habilidades gerenciales basicas,
de liderazgo y de trabajo en equipo), deja en evidencia lo poco Util que ha sido en las
actividades profesionales. El item F.C.23 (Ejecuta programas de seguimiento y
acompaflamiento en pacientes, grupos de riesgo y terminales), obtuvo una mejor
evaluacion que los demas dejando en evidencia que en al 41,70% de los egresados le ha

sido de mucha ayuda en sus actividades profesionales.

El nivel de competencia de los graduados se encuentra entre alto y muy alto (83%) de
ellos refirieron que no hubo vacios durante su formacién profesional, el 17 % refiri6 que,
si existieron vacios en conocimientos como patologias, fisiopatologia y que se debid
profundizar méas en lo comunitario y administrativo, otros refirieron que falto mejorar la
lectura para poder desempefiar bien en la practica se evidencia que es un numero muy

bajo de egresados que refirieron tener vacios.

Las expectativas de los empleadores sobre el desempefio de los graduados se encuentran
entre un valor alto y muy alto, refieren que los factores que mas influyen en los graduados
son los Antecedentes académicos, la experiencia laboral previa, capacidad para asumir
responsabilidades y la honorabilidad. Ademas, el mayor nimero de empleadores (75%)
opinan que la formacion de los egresados de enfermeria de la universidad Técnica del
Norte es alto y el porcentaje faltante opina que el nivel de la formacidn es muy alto dieron

a conocer que no existe un vacio que implique complicaciones en los egresados. Los

54



estudiantes en su gran mayoria refirieron que su desempefio se encuentra en un valor alto
con esto se concluye que no existe una brecha entre las expectativas empleadores y el

desempefio de los graduados.
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4.2 Recomendaciones

A la universidad dirigir publicidad o programas destinados a captar a la poblacién
masculina joven para que opten por seguir una educacién superior como licenciados en
enfermeria y con ello conseguir una heterogeneidad en esta carrera la cual histéricamente

ha tenido mayor predominio de personas del género femenino.

La universidad debe mantener los estandares de calidad altos y siempre buscar mejorarlos
gracias a esto los estudiantes graduados tendran altos conocimientos tedricos y practicos
y en su mayoria no presentaran vacios en su formacion, mantener controles de calidad
resulta también muy importante para el mejoramiento de la educacién recibida de los
estudiantes y posterior nivel de formacion percibida por los empleadores, abriendo asi

muchas oportunidades de empleo a los graduados.

Se deberia de realizar al menos una rotacion por el area administrativa de enfermeria,
aunqgue en la maya curricular existan materias tedricas destinadas a esto no existen horas
précticas para que el estudiante ponga a prueba sus conocimientos adquiridos en clases,
la carrera esta en constante desarrollo y cada vez se ocupan nuevas plazas de empleo,
varios de los encuestados dieron a conocer su inconformidad en relacion a esto, debido a

que se les dificultaba ejercer en cargos administrativos por falta de experiencias practicas.

Considerar la implementacion de cursos y capacitaciones con enfoque a mantener y
mejorar los conocimientos administrativos e identificar posibles vacios existentes en los
estudiantes durante su carrera universitaria, ademas la carrera de enfermeria debe
mantener actualizado su némina de estudiantes graduados y realizar estudios de insercion

laboral y basarse en ellos para futuros redisefios de carrera
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Universidad Acreditada Resolucién Nro. 173-SE-33-CACES-2020
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA DE ENFERMERIA

3 a0

CUESTIONARIO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
GRADUADO EN LA UTN

TITULO DEL PROYECTO: Satisfaccion de la formacion de las Profesionales
de Enfermeria de la Universidad Técnica del Norte, desde la percepcion de los
empleadores y graduados, zona-1

OBJETIVO GENERAL.: Determinar el grado de satisfaccidn de la formacion del
personal de enfermeria desde la percepcion de los graduados y empleadores, zona
1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Anonimidad y Confidencialidad de los Datos

“Esta encuesta es anonima. No contiene ninguna informacion de identificacion
sobre usted”

*En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos
Personales de Ecuador (LOPD), publicada el 11 de mayo del 2021, le informamos
que los datos recogidos seran incluidos en un unico fichero gestionado por los
investigadores del proyecto en que se enmarca esta actividad investigadora. Los
datos solicitados son necesarios con el propoésito mencionado. La Universidad
Técnica del Norte, a través de los investigadores del presente proyecto, es el
responsable del tratamiento de los datos y como tal, le garantiza el derecho al
acceso, rectificacion, oposicion, supresion, portabilidad y limitacion del
tratamiento en cuanto a los datos facilitados. Para ejercer los derechos indicados,
se deberd dirigir por escrito al correo del Director del Proyecto de la UTN
(ajvaca@utn.edu.ec). Del mismo modo el grupo de investigadores de la UTN se
compromete a respetar la confidencialidad de sus datos y utilizarlos de
conformidad a la finalidad de los ficheros.”

Instrucciones para responder al cuestionario: Lea detenidamente cada una de
las afirmaciones del cuestionario y elija la respuesta que mejor represente su
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opinion. El cuestionario cuenta con 8 apartados. El primero y segundo recoge datos
sociodemograficos, el tercero evalla el nivel de satisfaccion en relacion con el
desempefio profesional, el cuarto, quinto, sexto satisfaccion en relacion con el
empleador y el contratado.
Séptimo y octavo identifica las expectativas de los empleadores respecto al
desempefio de los egresados de la carrera.
Tenga en cuenta que no existen respuestas correctas ni incorrectas, sino que se trata
de responder con la mayor sinceridad posible a las cuestiones que se plantean. El
tiempo estimado de cumplimentacion del cuestionario
Es de 10-15 minutos.

A. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION DE SALUD/

EMPRESA

A.1. Nombre de la institucion de salud/ empresa

A.1.2. Direccion de la institucion de salud/ empresa

Canton

Provincia

A.1.3. Cargo que desempefia

A.1.4. Correo electrénico

A.2. DETALLES DEL TRABAJO DEL GRADUADO
A.2.1 ;Cudl es la naturaleza del trabajo que desempefia el graduado?
Gestion administrativa
Educacion/ docencia
Asistencial/ cuidado directo
Investigacion/ Epidemiologia
Ocupacional

Otros: especifique
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B. INFORMACION DEL

ENCUESTADO
B.1. Genero
Hombre (] Mujer (] LGBTI
B.2.Edad

B.3. Estado civil

Soltero

Casado

Divorciado

Union libre

Viudo

B.4. Nivel de formacion
Licenciatura
Especialidad

Maestria

Doctorado

B.5. Auto identificacién étnica

Mestiza
Indigena
Afrodescendiente

Otros

PROFESIONAL

DE ENFERMERIA

B.6. Afio en que el graduado completdé sus estudios de Licenciatura en

Enfermeria (nUmero entero)

C. INSERCION AL TRABAJO REMUNERADO
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C1. Mecanismos de reclutamiento del nuevo personal de enfermeria.
A través de anuncios en el periddico
A traveés en la plataforma Socio-empleo
A través de plataformas privadas en internet

Otro, especifique

C.1.2. ¢ Qué requisitos formales se piden al personal de enfermeria para
la contratacion?

Titulo profesional afin al cargo

Demostrar experiencia laboral

Titulo de postgrado

Cumplir las exigencias de un entrevistador

Certificado del Examen de Habilitacion del Ejercicio Profesional
Aprobar examen de seleccién

Carta de recomendacion

Demostrar dominio de un idioma extranjero

Demostrar conocimiento de herramientas informéticas

Otro, especifique:

C.1.3. ¢ Cudles fueron los dos factores que més contribuyen en la seleccion
del personal?

Conocimientos especializados (nivel de posgrado)
Conocimientos de un idioma extranjero
Conocimientos de herramientas informaticas
Experiencia laboral previa

Capacidad para asumir responsabilidades
Honorabilidad

Edad
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Genero

Estado civil

Antecedentes académicos

Prestigio de la universidad en la que estudié

Resultados de evaluacién Psicométrica

Ooodon

Otro especifique

Sefale el orden de importancia:
Primer Factor

1:

Segundo Factor

2:

D. PERCEPCIONES SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA
INSTITUCION RELACIONADOS CON LA FORMACION

D.1. CONTEXTO

A través de los siguientes items tratamos de valorar si el programa de enfermeria
se ajusta a las caracteristicas condiciones y necesidades del contexto laboral.

ESCALA DE EVALUACION

DESCRIPTORES Muy | Bajo Medio | Alto | Muy alto
bajo
1 2 3 4 5

D.1.1 ;Cbémo calificaria en
general a la UTN como
institucion  de  educacion
superior?

D.1.2 ;Cémo calificaria los
siguientes aspectos de la
Universidad Técnica del Norte?
D1.2.1 Infraestructura fisica
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D.1.2.2 Laboratorios de
simulacion basica y otros
escenarios de préactica

D.1.2.3. Acceso a material
bibliografico.

D.1.2.4. Acceso a servicios de
computador e Internet

D.1.25 Tramites
administrativos

D.1.2.6 Servicios sociales a los

estudiantes (Bienestar
universitario: atencion médica,
odontoldgica, psicoldgica,

becas, otros)

E. PERCEPCIONES SOBRE LA FORMACION RECIBIDA EN LA
CARRERA

ESCALA DE EVALUACION

Muy Bajo | Medio | Alto | Muy alto

DESCRIPTORES bajo

1 2 3 4 5

E1l. ¢Qué opina, en general, sobre la
formacion que recibid en la carrera?

E.2. Valore los contenidos estudiados en
su carrera con respecto a:

E.21 Relevancia (importancia vy
pertinencia).

E.2.2 Relacion teoria y practica

E.2.3 Actualidad

E.2.4 Secuencia

En su carrera ¢conocid el plan de estudios?
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CIsi No [

F. PERCEPCIONES SOBRE LAS COMPETENCIAS DE FORMACION

RECIBIDA

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Priorizacion de los criterios segun
competencias laborales de los graduados

Muy Bajo | Medio | Alto Muy
bajo alto
1 2 3 4 5

F1 Aplicay domina los conocimientos amplios
de la ciencia enfermera, las ciencias bioldgicas,
humanas y sociales para dar respuesta a las
necesidades y expectativas de salud de las
personas, familias, grupos y comunidad, en la
promocidn, prevencion, curacion y rehabilitacion
en salud.

L]

F.1.1 Argumentar las teorias y modelos que
fundamentan el cuidado de enfermeria.

F.1.2 Argumentar la intervencion de
enfermeria, segln criterios normativos para los
diferentes niveles de atencion y complejidad.

L]
L]
L]

F.1.3 Relacionar las acciones de salud con los
determinantes bioldgicos, sociales, culturales,
econémicos y ambientales.

F.2 Disefia planes de intervencion y proyectos
para dar respuesta a las necesidades de los
Servicios de salud, comunidad y usuarios de
forma participativa con responsabilidad social
y apoyo al desarrollo profesional.

F.2.1 Genera proyectos de investigacion para
contribuir a disminuir la problematica social y
de salud basado en la mejor evidencia
disponible.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Priorizacion de los criterios segun competencias
laborales de los graduados
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Muy
bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy
alto

F.5 Brinda cuidado al individuo, grupos y
comunidades en la salud y en la enfermedad,
considerando el proceso de atencion de
enfermeria en el ciclo de vida, respetando la
integralidad del ser humano, en sus
dimensiones: biolégicas, psicoldgicas,
sociales, culturales, ambientales y espirituales.

F.5.1 Evaluar las intervenciones de
enfermeria en base a indicadores de calidad
establecidos en los estandares de atencion de
salud.

F.5.2 Apoyar los procesos de atencién
clinica en los servicios de salud, con el
respaldo de la protocolizacion y normas de
atencion.

F.5.3 Disefiar programas de educacién para
la salud para individuos, grupos vy
comunidades orientados a la adopcion de
estilos de vida saludables.

F.5.4 Ejecutar proyectos y programas que
contribuyan a la resolucion de problemas en
base a los problemas de salud a nivel local y
nacional, de manera.

F.5.5 Ejecutar programas de seguimiento y
acompafiamiento en pacientes, grupos de
riesgo y terminales.

F.5.6 Aplicar cuidados de enfermeria
considerando las necesidades emocionales,
fisicas y personales incluyendo la satisfaccion
de las necesidades de confort, nutricion e
higiene personal.

F.5.7 Realiza el cuidado enfermero,
respondiendo a las necesidades humanas
mediante la aplicacion de tratamientos
prescritos.

F.5.8 Ejecutar habilidades de
comunicacién para promover el bienestar del
paciente.
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F.5.9 Informar, registrar documentacion
clinica utilizando las Tics y las normas de
manejo de la informacion.

F.5.10 Utiliza las TICS y los avances
tecnoldgicos en la formacion del aprendizaje y
el procesamiento de la informacién en forma
sistemaética.

F.5.11  Educar, supervisar y apoyar
procesos educativos en diferentes grupos
sociales, aplicando los fundamentos didactico-
pedagdgicos.

F.5.12 Demostrar habilidades gerenciales
bésicas, de liderazgo y de trabajo en equipo.

F.5.13 Valorar signos normales o
cambiantes de salud/mala salud, sufrimiento e
incapacidad de la persona.

G. A continuacion, hay una lista de
Proporcione la siguiente informacion:

conocimientos, habilidades y actitudes.

- Columna A: (En qué medida ha contribuido la carrera al desarrollo de sus

capacidades?

-Columna B: ¢Qué nivel de estos conocimientos, habilidades y actitudes son

necesarios en su trabajo actual?

COMPONENTE

carrera al desarrollo de
capacidades

A. Nivel de contribucion de la | B.  Nivel necesario en el trabajo
estas

COMPETENCIAS

ESCALA DE EVALUACION

Muy | Bajo | Medio | Alto
bajo

Muy | Muy | Bajo | Medio | Alto | Muy
alto | bajo bajo

G.1 Aplica y domina los
conocimientos amplios de la
ciencia  enfermera, las
ciencias biolégicas,
humanas y sociales para dar
respuesta a las necesidades y

72




expectativas de salud de las
personas, familias, grupos y
comunidad, en la
promocion, prevencion,
curacion y rehabilitacion en
salud.

G.2 Argumenta las
teorias 'y modelos que
fundamentan el cuidado de
enfermeria.

G.3 Argumenta la
intervencion de enfermeria,
segun criterios normativos
para los diferentes niveles de
atencién y complejidad.

G.4 Relaciona las
acciones de salud con los
determinantes  bioldgicos,
sociales, culturales,
econdmicos y ambientales.

G.5 Disefla planes de
intervencion y proyectos
para dar respuesta a las
necesidades  de los
Servicios de  salud,
comunidad y usuarios de
forma participativa con
responsabilidad social y
apoyo al desarrollo
profesional.

G.6 Genera proyectos de
investigacion para
contribuir a disminuir la
problematica social y de
salud basado en la mejor
evidencia disponible.

G.7 Emplea los
principios, procedimientos y
métodos en la atencion al
paciente para minimizar los
riesgos.

G.8 Realiza procesos
asistenciales 'y  ejecuta
intervenciones de
enfermeria tomando en
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cuenta las funciones de la
salud publica en la
promocion, proteccion,
prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud

G.9 Domina
procedimientos y
precauciones en la
administracion de

medicamentos.

G.10 Domina los
aspectos tedricos y practicos
de la promocion de salud.

G.11 Valora situaciones
y problemas prioritarios de
salud y/o enfermedad que
ameriten ser investigados de
acuerdo con el perfil
epidemioldgico.

G.12 Brinda cuidado al

individuo, grupos y
comunidades en la salud y
en la enfermedad,

considerando el proceso de
atencién de enfermeria en el
ciclo de vida, respetando la
integralidad del ser humano,
en sus dimensiones:
bioldgicas, psicoldgicas,
sociales, culturales,
ambientales y espirituales.

G.13 Aplica los
fundamentos de la gestion
clinica y administrativa de
enfermeria en los servicios
de salud.

G.14 Gestiona e
interpreta, examenes
complementarios,
interconsultas 'y  demés
actividades de referencia.

G.15 Desarrolla
habilidades y destrezas, en
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técnicas, procedimientos y
estrategias  metodoldgicas
para la atenciéon de
enfermeria en los diferentes
modelos de atencién
considerando los avances
tecnoldgicos, la calidad vy
seguridad en la atencion y el
marco bioético de la salud.

G.16 Ejecuta funciones y
actividades de  gestidn
clinica y administrativa de
los servicios de enfermeria
en  respuesta a las
caracteristicas y necesidades
de la poblacién, del modelo
de atencién en salud y de
acuerdo con el marco legal y
ético.

G.17 Guia su actuacion

con compromiso y
responsabilidad  ética y
social, respetando las

caracteristicas  especificas
del contexto sociocultural,
dentro de un marco de
respeto a los derechos
humanos al servicio de las
personas, comunidades
entornos.

G.18 Brinda cuidado al

individuo, grupos y
comunidades en la salud y
en la enfermedad,

considerando el proceso de
atencién de enfermeria en el
ciclo de vida, respetando la
integralidad del ser humano,
en sus dimensiones:
bioldgicas, psicoldgicas,
sociales, culturales,
ambientales y espirituales.
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G.19 Evalla las
intervenciones de
enfermeria en base a
indicadores de calidad
establecidos en los
estandares de atencién de
salud.

G.20 Apoya los procesos
de atencion clinica en los
servicios de salud, con el
respaldo de la
protocolizacién y normas de
atencion.

G.21 Disefia programas
de educacion para la salud
para individuos, grupos y
comunidades orientados a la
adopcion de estilos de vida
saludables.

G.22 Ejecuta proyectos y
programas que contribuyan
a la resolucion de problemas
en base a los problemas de
salud a nivel local vy
nacional, de manera.

G.23 Ejecuta programas
de seguimiento y
acompafiamiento en
pacientes, grupos de riesgo y
terminales.

G.24 Aplica cuidados de
enfermeria considerando las
necesidades emocionales,
fisicas y personales
incluyendo la satisfaccion de
las necesidades de confort,
nutricion e higiene personal.

G.25 Realiza el cuidado
enfermero, respondiendo a
las necesidades humanas
mediante la aplicacion de
tratamientos prescritos.

G.26 Ejecuta habilidades
de comunicacién  para
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promover el bienestar del

paciente.
G.27 Informa, registrar
documentacion clinica

utilizando las Tics y las
normas de manejo de la
informacion.

G.28 Utiliza las TICS y
los avances tecnoldgicos en
la formacion del aprendizaje
y rl procesamiento de la
informacion en  forma
sistematica.

G.29 Educa, supervisar y
apoyar procesos educativos
en diferentes grupos
sociales, aplicando los
fundamentos didactico-
pedagdgicos.

G.30 Demuestra
habilidades gerenciales
basicas, de liderazgo y de
trabajo en equipo.

G.31 Valora signos
normales o cambiantes de

salud/mala salud,
sufrimiento e incapacidad de
la persona.

G. EJERCICIO PROFESIONAL Y REQUERIMIENTOS EN CUANTO A
FORMACION

D.1. Enliste tres de las tareas o actividades principales que realiza el
profesional de enfermeria en su institucion.

1

2

D.2. (Qué conocimientos y habilidades son los méas relevantes para el
desempefio de las actividades del profesional?

1
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2

3

G.1.2. De los conocimientos y habilidades especificos de la profesion de
enfermeria. Identifique los puntos fuertes del desempefio profesional.

1

2

G.1.3. De los conocimientos y habilidades especificos de la profesion de
enfermeria. Identifique los puntos débiles del desempefio profesional.

1

2

G.1.4. ;Considera usted que hubo algun vacié en el desempefio profesional
que sea prioritario para el mejoramiento de la formacion que recibi6?.

Si [ No ]

Si su respuesta es afirmativa, especifique.
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Anexo 2: Instrumento de investigacion

ECN,
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CARRERA DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA GRADUADO EN LA
UTN

TITULO DEL PROYECTO: Satisfaccion de la formacion de las Profesionales de Enfermeria
de la Universidad Técnica del Norte, desde la percepcion de los empleadores y graduados, zona-
1

OBJETIVO GENERAL: Determinar el grado de satisfaccion de la formacion del personal de
enfermeria desde la percepcion de los graduados y empleadores, zona 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Anonimidad y Confidencialidad de los Datos

“Esta encuesta es anonima. No contiene ninguna informacién de identificacion sobre usted”

*En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales de
Ecuador (LOPD), publicada el 11 de mayo del 2021, le informamos que los datos recogidos seran
incluidos en un unico fichero gestionado por los investigadores del proyecto en que se enmarca
esta actividad investigadora. Los datos solicitados son necesarios con el prop6sito mencionado.
La Universidad Técnica del Norte, a través de los investigadores del presente proyecto, es el
responsable del tratamiento de los datos y como tal, le garantiza el derecho al acceso, rectificacion,
oposicion, supresion, portabilidad y limitacion del tratamiento en cuanto a los datos facilitados.
Para ejercer los derechos indicados, se debera dirigir por escrito al correo del Director del Proyecto
de la UTN (ajvaca@utn.edu.ec). Del mismo modo el grupo de investigadores de la UTN se
compromete a respetar la confidencialidad de sus datos y utilizarlos de conformidad a la finalidad
de los ficheros.”

Instrucciones para responder al cuestionario: Lea detenidamente cada una de las afirmaciones
del cuestionario y elija la respuesta que mejor represente su opinion. El cuestionario cuenta con 8
apartados. El primero y segundo recoge datos sociodemograficos, el tercero evalla el nivel de
satisfaccion en relacion con el desempefio profesional, el cuarto, quinto, sexto satisfaccion en
relacion con el empleador y el contratado.

Séptimo y octavo identifica las expectativas de los empleadores respecto al desempefio de los
egresados de la carrera.
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Tenga en cuenta que no existen respuestas correctas ni incorrectas, sino que se trata de responder
con la mayor sinceridad posible a las cuestiones que se plantean. El tiempo estimado de
cumplimentacion del cuestionario
Es de 10-15 minutos.

C. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION DE SALUD/ EMPRESA

A.1. Nombre de la institucion de salud/ empresa

A.1.2. Direccion de la institucion de salud/ empresa

Cantén

Provincia

A.1.3. Cargo que desempefia

A.1.4. Correo electrénico

A.2. DETALLES DEL TRABAJO DEL GRADUADO
A.2.1 ;Cual es la naturaleza del trabajo que desempefia el graduado?
[}stion administrativa
[Jucacion/ docencia
[listencial/ cuidado directo
D/estigacién/ Epidemiologia
] Ocupacional
[ otros: _____especifique
D. INFORMACION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA ENCUESTADO
B.1. Genero
[] Hombre  [Jujer LTI
B.2.Edad

B.3. Estado civil
[soltero
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[]Casado
[bivorciado
[Junién libre
[ IViudo

B.4. Nivel de formacion
[ Licenciatura
[] Especialidad
] Maestria
[] Doctorado

B.5. Auto identificacion étnica
[] Mestiza
[ Indigena
[C]Afrodescendiente
[CJotros

B.6. Ao en que el graduado completd sus estudios de Licenciatura en Enfermeria (nUmero
entero)

D. INSERCION AL TRABAJO REMUNERADO

C1. Mecanismos de reclutamiento del nuevo personal de enfermeria.
[ través de anuncios en el periddico

[JA través en la plataforma Socio-empleo

[JA través de plataformas privadas en internet

[lotro, especifique

C.1.2. ¢Qué requisitos formales se piden al personal de enfermeria para la
contratacion?

[ Titulo profesional afin al cargo
[C]Demostrar experiencia laboral
[]Titulo de postgrado
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[ICumplir las exigencias de un entrevistador

[Icertificado del Examen de Habilitacién del Ejercicio Profesional
[_]Aprobar examen de seleccion

[ carta de recomendacion

[C]Demostrar dominio de un idioma extranjero

[C1Demostrar conocimiento de herramientas informaticas

|:|Otro, especifique:

C.1.3. ¢ Cuales fueron los dos factores que mas contribuyen en la seleccion del personal?

[]Conocimientos especializados (nivel de posgrado)
[IConocimientos de un idioma extranjero
[C]Conocimientos de herramientas informaticas
[C]Experiencia laboral previa

[CIcapacidad para asumir responsabilidades
[JHonorabilidad

[CJEdad

[CJGenero

[CJestado civil

[CJAntecedentes académicos

[IPrestigio de la universidad en la que estudio
[CJResultados de evaluacién Psicométrica

[Jotro especifique

Sefiale el orden de importancia:

Primer Factor 1:

Segundo Factor 2:

D. PERCEPCIONES SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION

RELACIONADOS CON LA FORMACION
D.1. CONTEXTO
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A través de los siguientes items tratamos de valorar si el programa de enfermeria se ajusta a las
caracteristicas condiciones y necesidades del contexto laboral.

ESCALA DE EVALUACION

DESCRIPTORES Muy | Bajo Medio | Alto Muy alto
bajo
1 2 3 4 5

D.1.1 ;Como calificaria en general ala UTN
como institucion de educacion superior?

D.1.2 ;Como calificaria los siguientes
aspectos de la Universidad Técnica del
Norte?

D1.2.1 Infraestructura fisica

D.1.2.2 Laboratorios de simulacién bésica y
otros escenarios de practica

D.1.2.3. Acceso a material bibliografico.

D.1.2.4. Acceso a servicios de computador e
Internet

D.1.2.5 Tramites administrativos

D.1.2.6 Servicios sociales a los estudiantes
(Bienestar universitario: atencion médica,
odontoldgica, psicoldgica, becas, otros)

H. PERCEPCIONES SOBRE LA FORMACION RECIBIDA EN LA CARRERA

ESCALA DE EVALUACION
Muy Bajo | Medio | Alto | Muy alto
bajo
1 2 3 4 5

DESCRIPTORES

E1l. (Qué opina, en general, sobre la
formacion que recibid6 en la carrera?
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E.2. Valore los contenidos estudiados en
su carrera con respecto a:

E.2.1 Relevancia (importancia vy
pertinencia).

E.2.2 Relacion teoria y practica

E.2.3 Actualidad

E.2.4 Secuencia

En su carrera ¢conocio el plan de estudios?

si [ No ]

I. PERCEPCIONES SOBRE LAS COMPETENCIAS DE FORMACION RECIBIDA

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Priorizacion de los criterios segun
competencias laborales de los graduados

Ml.Jy Bajo | Medio | Alto Muy
bajo alto
1 2 3 4 5

F1 Aplica 'y domina los conocimientos amplios de
la ciencia enfermera, las ciencias bioldgicas, humanas
y sociales para dar respuesta a las necesidades y
expectativas de salud de las personas, familias, grupos
y comunidad, en la promocion, prevencién, curacion
y rehabilitacion en salud.

F.1.1 Argumentar las teorias y modelos que
fundamentan el cuidado de enfermeria.

F.1.2 Argumentar la intervencién de enfermeria,
segun criterios normativos para los diferentes niveles
de atencion y complejidad.

F.1.3 Relacionar las acciones de salud con los
determinantes  bioldgicos, sociales, culturales,
econdémicos y ambientales.
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F.2 Disefia planes de intervencién y proyectos para
dar respuesta a las necesidades de los Servicios de
salud, comunidad y usuarios de forma participativa
con responsabilidad social y apoyo al desarrollo
profesional.

F.2.1 Genera proyectos de investigacion para
contribuir a disminuir la problemaética social y de
salud basado en la mejor evidencia disponible.

Priorizacion de los criterios segln
competencias laborales de los graduados.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Muy
bajo

Muy

Bajo Medio | Alto
alto

1 2 3 4 5

F3 Emplear los principios, procedimientos y
métodos en la atencion al paciente para minimizar los
riesgos.

F.3.1 Realizar procesos asistenciales y ejecuta
intervenciones de enfermeria tomando en cuenta las
funciones de la salud publica en la promocion,
proteccion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion
de la salud

F.3.2 Dominar procedimientos y precauciones en
la administracién de medicamentos.

F.3.3 Dominar los aspectos tedricos y practicos de
la promocién de salud.

F.3.4 Valorar situaciones y problemas prioritarios
de salud y/o enfermedad que ameriten ser El E| [] | [.] [..]
investigados de acuerdo con el perfil epidemioldgico.

F.3.5 Brinda cuidado al individuo, grupos y
comunidades en la salud y en la enfermedad,
considerando el proceso de atencion de enfermeria en
el ciclo de vida, respetando la integralidad del ser El El | | ] ]
humano, en sus dimensiones: bioldgicas,
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psicoldgicas, sociales, culturales, ambientales y
espirituales.

F.3.6 Aplicar los fundamentos de la gestion clinica
y administrativa de enfermeria en los servicios de
salud

F.3.7 Gestiona e interpreta, examenes
complementarios, interconsultas y demas actividades
de referencia.

F.4. Desarrolla habilidades y destrezas, en
técnicas, procedimientos y estrategias metodoldgicas
para la atencion de enfermeria en los diferentes
modelos de atencion considerando los avances
tecnologicos, la calidad y seguridad en la atencion y
el marco bioético de la salud.

F.4.1 Ejecuta funciones y actividades de gestion
clinica y administrativa de los servicios de enfermeria
en respuesta a las caracteristicas y necesidades de la
poblacion, del modelo de atencion en salud y de
acuerdo con el marco legal y ético.

F.4.2 Guia su actuacion con compromiso y
responsabilidad ética y social, respetando las
caracteristicas especificas del contexto sociocultural,
dentro de un marco de respeto a los derechos humanos
al servicio de las personas, comunidades entornos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Priorizacion de los criterios segiin competencias
laborales de los graduados

Muy
bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy
alto

1

2

3

4

5

F.5 Brinda cuidado al individuo, grupos vy
comunidades en la salud y en la enfermedad,
considerando el proceso de atencion de enfermeria en
el ciclo de vida, respetando la integralidad del ser
humano, en sus dimensiones: biolégicas, psicoldgicas,
sociales, culturales, ambientales y espirituales.
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F.5.1 Evaluar las intervenciones de enfermeria en
base a indicadores de calidad establecidos en los
estandares de atencion de salud.

F.5.2 Apoyar los procesos de atencion clinicaen los
servicios de salud, con el respaldo de la
protocolizacién y normas de atencion.

F.5.3 Disefiar programas de educacion para la salud
para individuos, grupos y comunidades orientados a la
adopcion de estilos de vida saludables.

F.5.4 Ejecutar proyectos y programas que
contribuyan a la resolucién de problemas en base a los
problemas de salud a nivel local y nacional, de manera.

F.5.5 Ejecutar programas de seguimiento y
acompafiamiento en pacientes, grupos de riesgo y
terminales.

F.5.6 Aplicar cuidados de enfermeria considerando
las necesidades emocionales, fisicas y personales
incluyendo la satisfaccion de las necesidades de
confort, nutricion e higiene personal.

F.5.7 Realiza el cuidado enfermero, respondiendo a
las necesidades humanas mediante la aplicaciéon de
tratamientos prescritos.

F.5.8 Ejecutar habilidades de comunicacion para
promover el bienestar del paciente.

F.5.9 Informar, registrar documentacion clinica
utilizando las Tics y las normas de manejo de la
informacion.

F.5.10 Utiliza las TICS y los avances tecnoldgicos
en la formacién del aprendizaje y el procesamiento de
la informacidn en forma sistematica.

F.5.11 Educar, supervisar y apoyar procesos
educativos en diferentes grupos sociales, aplicando los
fundamentos didactico-pedagogicos.

F.5.12 Demostrar habilidades gerenciales béasicas,
de liderazgo y de trabajo en equipo.
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persona.

F.5.13 Valorar signos normales o cambiantes de
salud/mala salud, sufrimiento e incapacidad de la

G. A continuacion, hay una lista de conocimientos, habilidades y actitudes. Proporcione la siguiente

informacioén:

- Columna A: {En qué medida ha contribuido la carrera al desarrollo de sus capacidades?

-Columna B: ¢Qué nivel de estos conocimientos, habilidades y actitudes son necesarios en su

trabajo actual?

COMPONENTE
A.  Nivel de contribucién de la | B. Nivel necesario en el trabajo
carrera al desarrollo de estas
capacidades
COMPETENCIAS ESCALA DE EVALUACION
Muy | Bajo | Medio | Alto | Muy | Muy | Bajo | Medio | Alto | Muy
bajo alto | bajo bajo

G.1 Aplica y domina los
conocimientos amplios de la
ciencia enfermera, las ciencias
bioldgicas, humanas y sociales
para dar respuesta a las
necesidades y expectativas de
salud de las personas, familias,
grupos y comunidad, en la
promocion, prevencion,
curacion 'y rehabilitacion en
salud.

G.2 Argumenta las teorias y
modelos que fundamentan el
cuidado de enfermeria.

G.3 Argumenta la
intervencion de enfermeria,
segln criterios normativos para
los diferentes niveles de
atencion y complejidad.

G.4 Relaciona las acciones
de salud con los determinantes
bioldgicos, sociales, culturales,
econdémicos y ambientales.
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G.5 Diseflia planes de
intervencion y proyectos para
dar respuesta a las necesidades
de los Servicios de salud,
comunidad y usuarios de forma
participativa con
responsabilidad social y apoyo
al desarrollo profesional.

G.6 Genera proyectos de
investigacion para contribuir a
disminuir  la  problematica
social y de salud basado en la
mejor evidencia disponible.

G.7 Emplea los principios,
procedimientos y métodos en la
atencion al paciente para
minimizar los riesgos.

G.8 Realiza  procesos
asistenciales y ejecuta
intervenciones de enfermeria
tomando en cuenta las
funciones de la salud publica en
la  promocion, proteccion,
prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud

G.9 Domina procedimientos

y  precauciones en la
administracion de
medicamentos.

G.10 Domina los aspectos
tedricos y practicos de la
promocion de salud.

G.11 Valora situaciones y
problemas prioritarios de salud
y/lo enfermedad que ameriten
ser investigados de acuerdo con
el perfil epidemioldgico.

G.12 Brinda cuidado al
individuo, grupos y
comunidades en la salud y en la
enfermedad, considerando el
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proceso de atencion de
enfermeria en el ciclo de vida,
respetando la integralidad del
ser humano, en sus
dimensiones: bioldgicas,
psicoldgicas, sociales,
culturales, ambientales vy
espirituales.

G.13 Aplica los
fundamentos de la gestion
clinica y administrativa de
enfermeria en los servicios de
salud.

G.14 Gestiona e interpreta,
examenes  complementarios,
interconsultas y demas
actividades de referencia.

G.15 Desarrolla habilidades
y destrezas, en técnicas,
procedimientos y estrategias
metodoldgicas para la atencion
de enfermeria en los diferentes
modelos de atencion
considerando  los  avances
tecnologicos, la calidad vy
seguridad en la atencion y el
marco bioético de la salud.

G.16 Ejecuta funciones y
actividades de gestion clinica y
administrativa de los servicios
de enfermeria en respuesta a las
caracteristicas y necesidades de
la poblacion, del modelo de
atencion en salud y de acuerdo
con el marco legal y ético.

G.17 Guia su actuacion con
compromiso y responsabilidad
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ética y social, respetando las
caracteristicas especificas del
contexto sociocultural, dentro
de un marco de respeto a los
derechos humanos al servicio
de las personas, comunidades
entornos.

G.18 Brinda cuidado al
individuo, grupos y
comunidades en la salud y en la
enfermedad, considerando el
proceso de atencion de
enfermeria en el ciclo de vida,
respetando la integralidad del
ser humano, en sus
dimensiones: bioldgicas,
psicoldgicas, sociales,
culturales, ambientales vy
espirituales.

G.19 Evalla las
intervenciones de enfermeria en
base a indicadores de calidad
establecidos en los estandares
de atencion de salud.

G.20 Apoya los procesos de
atencion clinica en los servicios
de salud, con el respaldo de la
protocolizacién y normas de
atencion.

G.21 Disefia programas de
educacién para la salud para
individuos, grupos y
comunidades orientados a la
adopcion de estilos de vida
saludables.

G.22 Ejecuta proyectos y
programas que contribuyan a la
resolucion de problemas en
base a los problemas de salud a
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nivel local y nacional, de
manera.

G.23 Ejecuta programas de
seguimiento y acompafiamiento
en pacientes, grupos de riesgo y
terminales.

G.24 Aplica cuidados de
enfermeria considerando las
necesidades emocionales,
fisicas y personales incluyendo
la  satisfaccion de las
necesidades de confort,
nutricion e higiene personal.

G.25 Realiza el cuidado
enfermero, respondiendo a las
necesidades humanas mediante
la aplicacion de tratamientos
prescritos.

G.26 Ejecuta habilidades de
comunicacion para promover el
bienestar del paciente.

G.27 Informa, registrar
documentacion clinica
utilizando las Tics y las normas
de manejo de la informacién.

G.28 Utiliza las TICS y los
avances tecnologicos en la
formacion del aprendizaje y rl

procesamiento de la
informacién en forma
sistematica.

G.29 Educa, supervisar y
apoyar procesos educativos en
diferentes grupos sociales,
aplicando los fundamentos
didactico-pedagdgicos.

G.30 Demuestra habilidades
gerenciales béasicas, de
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liderazgo y de trabajo en
equipo.

G.31 Valora signos
normales o cambiantes de
salud/mala salud, sufrimiento e
incapacidad de la persona.

J. EJERCICIO PROFESIONAL Y REQUERIMIENTOS EN CUANTO A
FORMACION

D.1. Enliste tres de las tareas o actividades principales que realiza el profesional de
enfermeria en su institucion.

1
2

D.2. ;Qué conocimientos y habilidades son los mas relevantes para el desempefio de las
actividades del profesional?

1
2
3

G.1.2. De los conocimientos y habilidades especificos de la profesion de enfermeria.
Identifique los puntos fuertes del desempefio profesional.

1
2

G.1.3. De los conocimientos y habilidades especificos de la profesion de enfermeria.
Identifique los puntos débiles del desempefio profesional.

1
2

G.1.4. ;Considera usted que hubo algun vacid en el desempefio profesional que sea
prioritario para el mejoramiento de la formacién que recibig?.

Si I No ]

Si su respuesta es afirmativa, especifique.
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Anexo 4: Revision del resumen
ABSTRACT

“NURSING STAFF'S TRAINING SATISFACTION OF THE TECNICA DEL
NORTE UNIVERSITY ACCORDING TO THE EMPLOYERS' PERCEPTIONS
IN ESMERALDAS PROVINCE”

Author: Caicedo Nazareno Marcelo Samuel
Director: Msc. Edison Daniel Cardenas

mscaicedon@utn.edu.ec

In a local context, there are a few studies focused on satisfaction levels regarding
professionals' nursing training. In this sense, it was necessary to carry out this research,
whose main objective was to determine the satisfaction level with the training of
nursingprofessionals from the employers' perception in Esmeraldas Province. It used a
descriptive-type non-experimental quantitative design. The information was collected
through the application of two instruments previously validated by experts, which
allowed to evaluate the graduate's and employers' satisfaction level, who were present
atthe time of the survey application and agreed to be part of this research, which was
carriedout in different health institutions in Esmeraldas Province. The collected data
were storedin an Excel database and processed in the SPSS statistical program. The
results of this research showed that the population is mostly female and relatively
young; regarding marital status, the highest percentage of the participants were single,
at an age average 0f27.94; the work mostly performed by such professionals is direct
care and evidenced an excellent evaluation of the work performed in the activities
carried out in the different areas of the institutions, qualifying them as high and very
high.

Keywords: Satisfaction, training. graduates, nursing professionals.
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Anexo 4: Consentimiento Informado

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA DE ENFERMERIA
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Consentimiento Informado

Yo con CI , he leido la

informacion proporcionada o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar
sobre ella y se contest6 satisfactoriamente las preguntas que he realizado. Consiento
voluntariamente participar en esta investigacion sobre "SATISFACCION DE LA
FORMACION DE GRADUADOS EN ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE SEGUN PERCEPCION DE EMPLEADORES, SUCUMBIOS,
2022". La informacion registrada sera manejada con absoluta confidencialidad y se la

realizard de manera anénima.

Nombre del Participante

Firma del Participante

Fecha

Dia/mes/afio
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Anexos 5: Galeria fotografica
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