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RESUMEN

La fatiga laboral es un problema actual de salud, para esta investigacion el objetivo fue
asociar los niveles de la fatiga laboral y las lesiones osteomusculares del personal de
seguridad y vigilancia de la empresa Visprin Cia. Ltda, en el periodo enero — junio 2023,
en la ciudad de Ambato. Se emple6 un disefio no experimental, con alcances descriptivo y
correlacional, de corte transversal y enfoque cuantitativo. Fueron estudiados 108 guardias
de seguridad con un afio laboral, y, sin patologia osteomuscular. Se utiliz6 el Cuestionario
Nordico Estandarizado de sintomas musculoesqueléticos de Kuorinka y el Cuestionario
de Yoshitake. El célculo de frecuencias y porcentajes permitié mostrar la hegemonia del
sexo masculino, edad promedio de 34 afios y con predominio de Bachillerato que laboran
en el area de seguridad. Los problemas osteomusculares localizadas en hombros, espalda
baja, tobillos y pies, rodillas y espalda alta resultaron los méas frecuentes y un elevado
porcentaje de los sujetos presentd algun nivel de fatiga, predominando la moderada. La
Prueba chi cuadrado reveld6 que las lesiones osteomusculares estan asociadas
significativamente con .001, con los niveles de fatiga laboral en los trabajadores
estudiados, por lo que se acepta la hipotesis alternativa. La Prueba V de Cramer determiné
asociaciones altamente significativas con .001, entre la fatiga laboral y las lesiones
osteomusculares de los hombros y el cuello. Se propuso un programa de prevencion de
fatiga laboral y lesiones osteomusculares, enfocadas en las pausas activas.

Palabras claves: clima laboral, ergonomia, fatiga laboral, lesiones osteomusculares,

pausa activa, rendimiento laboral.
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ABSTRACT

Labor fatigue is a current health problem, for this research the objective was to associate
the levels of labor fatigue and musculoskeletal injuries of security and surveillance
personnel of the company Visprin Cia. Ltda, in the period January - June 2023, in the city
of Ambato. A non-experimental design was used, with descriptive and correlational
scopes, cross-sectional and quantitative approach. A total of 108 security guards with one
year of work and without musculoskeletal pathology were studied. The Nordic
Standardized Questionnaire of musculoskeletal symptoms of Kuorinka and the Yoshitake
Questionnaire were used. The calculation of frequencies and percentages showed the
hegemony of the male sex, average age of 34 years and predominance of high school
graduates working in the security area. Musculoskeletal problems located in the
shoulders, lower back, ankles and feet, knees and upper back were the most frequent and
a high percentage of the subjects presented some level of fatigue, with moderate fatigue
predominating. The chi-square test revealed that musculoskeletal injuries are significantly
associated, at .001, with the levels of work fatigue in the workers studied, so the
alternative hypothesis is accepted. Cramer's V Test determined highly significant
associations with .001, between work fatigue and musculoskeletal injuries of the
shoulders and neck. A program for the prevention of work fatigue and musculoskeletal

injuries, focused on active breaks, was proposed.

Keywords: work climate, ergonomics, work fatigue, musculoskeletal injuries, active

break, work performance.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La fatiga es considerada una sensacion de agotamiento, presencia de cansancio, falta de
energia, que vivencian lo seres humanos, son resultados de las diferentes funciones y
actividades que realizan dentro de su entorno laboral (De Vries y otros, 2018). Dentro de
los principales sintomas de la fatiga laboral se visualiza dolor muscular, de cabeza,
agotamiento, debilidad fisica, entre otros. Actualmente, el problema de la fatiga laboral
se ha estudiado poco, especialmente en Latinoamérica, y se ignora en el entorno

empresarial, por lo que no se estiman medidas para contrarrestarla.

Al ser la fatiga laboral un riesgo dinamico, resultado del proceso laboral, se convierte en
un riesgo significativo y excesivamente peligroso, vulnerando las condiciones fisicas,
emocionales, laborales, psicolégicas de los trabajadores; estos estimulos afectan de
manera progresiva a las personas hasta menguar sus niveles de desempefio y de salud.
Ademas, genera distorsion en los ritmos de suefio, vigilia, errores de percepcion, apnea
del suefio, trastornos de orientacidn, lesiones osteomusculares, entre otros; por lo que se
convierte en uno de los principales factores desencadenantes de accidentes laborales
(Pefia & Espinoza, 2017).

La Organizacion Mundial de la Salud (2019), refiere que las lesiones osteomusculares se
encuentran dentro de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE), porque
abarca mas de 150 problemas de salud del sistema locomotor, afectando a huesos,
masculos, articulaciones, ligamentos, tendones, entre otros. Ademas, dentro del &mbito
laboral, en el afio 2017 fue una de las principales causas de discapacidad, y esta se
incrementa con la edad y tiempo de servicio (OMS, 2019). Este tipo de lesiones provoca
dolor y limitacion funcional, lo que afecta en sus relaciones interpersonales, laborales y

sociales.

Esta entidad, es un problema que afecta a 1 de cada 5 trabajadores en Europa, €S una
preocupacion global que se atribuye en parte al estrés prolongado en el trabajo
(Eurofound, 2012). Los empleados que la sufren experimentan un menor rendimiento,

mayor absentismo y riesgo de problemas de salud. Si la fatiga se vuelve grave, puede
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derivar en un agotamiento clinico a largo plazo (Eficacia de una intervencion de ejercicio,
2015).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que 1.7 mil millones de personas
sufren de trastornos musculoesqueléticos, siendo el dolor lumbar la condicion mas comun
con mas de 568 millones de casos en el mundo (OMS, 2021). Estos trastornos son mas
frecuentes en paises desarrollados que, en vias de desarrollo, con diferentes prevalencias
por region. En EE. UU. se registraron 101.055.824 casos en 2017, mientras que en Europa
occidental la cifra fue de 12.014.221 casos. En Asia oriental se reportaron 270.556.523
casos, en Asia meridional 269.289.816 casos y en el sudeste asiatico 108.073.478 casos
Safiri et al (2021).

Es indiscutible, la importancia que cobra la salud ocupacional dentro del entorno laboral,
pues es la encargada de prevenir accidentes y enfermedades laborales, considerando que,
de acuerdo con estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) 2 de
cada 5 trabajadores a nivel global experimentan fatiga laboral, mientras que las lesiones
osteomusculares son la principal causa de enfermedades relacionadas con el trabajo, con
un costo anual de 2 billones de délares. Estos problemas afectan la productividad,
ausentismo, salud y seguridad de los trabajadores. La OIT considera que la prevencion es
clave para mejorar la salud y seguridad en el trabajo y se ha planteado la importancia de
lograr que las estrategias para evitar accidentes y enfermedades laborales sean reforzadas
con un didlogo social que involucre a gobiernos y organizaciones de empleadores y de
trabajadores. Recomienda, ademas, implementar politicas y programas para prevenir
estos problemas, promover una cultura de trabajo saludable, capacitar a los trabajadores,
realizar evaluaciones ergondmicas y fomentar la participacion de los trabajadores en la
promocion de la salud y la seguridad en el trabajo (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2021).

El problema de la fatiga laboral ha sido poco estudiado, especialmente en los paises de
Latinoamérica, y, por ende, es ignorada dentro del entorno empresarial, por lo que no se
han estimado medidas para contrarrestarla. Las investigaciones realizadas son
mayoritariamente de tipo descriptivas Yy centradas sélo en la fatiga laboral como la
realizada por Canadian Cnetre for Occupational Health and Safety (CCOHS), en el afio
2018 que evallo a casi 150 mil agentes de seguridad de la “Superintendencia Nacional

de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil”



(SUCAMEC) en Peru, en 900 empresas de servicios de traslado, custodia, seguridad y
vigilancia, demostrando una alta incidencia de fatiga laboral y lesiones osteomusculares,
por el ritmo de trabajo intensificado que realizan, por sus turnos sobre todo nocturnos,
alterando su ritmo de suefio y vigilia, disminuyendo su recuperacion fisica y mental

(Canadian Centre for Occupational Health and Safety, 2018).

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 14, refiere el derecho de los seres
humanos a vivir dentro de un ambiente sano y ecologicamente equilibrado que garantice
la sostenibilidad y el buen vivir; el Art. 33, el derecho econémico y a una fuente de
realizacion personal y base de la economia, garantizando el pleno respeto a la dignidad,
vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas, con trabajo saludable y libremente
escogido; Art. 325 (num.), el derecho de los trabajadores a desarrollar un trabajo en un
ambiente adecuado y propicio que garantice salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El Codigo de Trabajo establece que el empleador es responsable de los riesgos laborales
y de indemnizar al trabajador si este sufre un dafio (Art. 38). Las enfermedades
profesionales son afecciones causadas por el trabajo que generan incapacidad (Art. 349).
Los empleadores deben asegurar condiciones de trabajo seguras y los trabajadores deben
acatar las medidas de prevencion (Art. 410). El incumplimiento de estas medidas puede

ser motivo de despido. (Cddigo de Trabajo, 2020).

Las lesiones musculoesqueléticas de origen laboral son un problema de salud usual, que
se han incrementado en los ultimos afios y asoman como un amplio espectro de procesos
inflamatorios 'y degenerativos que afectan musculos, tendones, ligamentos,
articulaciones, nervios periféricos y vasos sanguineos. Comprenden inflamaciones de los
tendones, tenosinovitis y epicondilitis, sindrome del tanel carpiano, cidtica y osteoartritis
(Daza, 2021). Ocasionan dolor, parestesias, rigidez, hinchazén, enrojecimiento,
debilidad, hormigueo y entumecimiento; afectan cuello, hombros, miembros inferiores y
superiores, manos y espalda, siendo méas usuales la espalda baja, el cuello, el hombro, el
antebrazo y la mano (Korhan & Ahmed, 2019).

En Ecuador la investigacion relacionada con la fatiga laboral de las entidades
responsables y las empresas es escasa y refleja desconocimiento parcial y desinterés, por

parte de los duefios de las empresas, asi como de los trabajadores, acerca de ciertos temas
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de seguridad y salud ocupacional, evidenciado en los escasos intentos de intervencion y
prevencion. Las empresas ignoran algunos accidentes generados en horas de trabajo por
sus condiciones laborales, esto conlleva a una baja productividad, lenta respuesta, mala
imagen, inconformidad e insatisfaccion de los usuarios; pero sobre todo afecta
significativamente la salud de sus trabajadores. Las empresas deben dotar a sus recursos
humanos de condiciones y herramientas que se ajusten a sus caracteristicas y
especificidades, cumplimiento con la legislacion ecuatoriana relacionada con la salud y

seguridad ocupacional (Martinez & Yandun, 2017).

Visprin Cia. Ltda. es una empresa ecuatoriana con mas de 33 afios de experiencia en el
sector de la seguridad y vigilancia privada. Fundada en 1991 en Ambato, la empresa ha
expandido sus operaciones a Quito y Guayaquil, consolidandose como una empresa lider
en el mercado gracias a su calidad de servicio. Se caracteriza por su profesionalismo y
honestidad, valores que se reflejan en su compromiso con la satisfaccion del cliente. La
empresa cuenta con un equipo de guardias idoneos y capacitados permanentemente,
quienes aplican los mas altos estandares de seguridad para proteger la integridad de sus
clientes y colaboradores. Su mision es brindar un servicio de vigilancia y seguridad
privada de excelencia, minimizando los riesgos que puedan afectar a sus clientes y
personal. Su vision es contribuir a la seguridad y desarrollo del pais, contando para ello

con un equipo de hombres responsables, eficientes y emprendedores.

Visprin Cia. Ltda., no ha prestado el interés 6ptimo en el cumplimiento de las normas de
seguridad ocupacional, ni en el aseguramiento de condiciones de trabajo que no presenten
peligro para la salud de sus trabajadores, garantizando la implementacion de medidas de
prevencion, seguridad e higiene, por lo que, sus guardias de seguridad estan expuestos a
factores como cumplimiento de extensas jornadas laborales que pueden contribuir a que
los trabajadores presenten afectaciones en su salud fisica y mental, derivadas en
accidentes laborales como caidas, lesiones corporales y osteomusculares, fracturas, falta
de concentracion en el desarrollo de sus actividades; afectaciones en su sistema
cardiovascular, molestias en el cuerpo, entre otros. Ademas, se evidencio ausencia de
implementacién de programas de promocién y prevencién de salud fisica y mental, este

analisis se muestra en la siguiente figura:



Figura 1.
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Nota: Esta figura muestra las causas y lo efectos que ocasiona el problema sobre la fatiga laboral y las
lesiones osteomusculares.

Al ser una empresa reconocida a nivel nacional, se requiere priorizar la necesidad de
implementar medidas de salud y seguridad ocupacional, que contribuyan a un mejor
desempefio y posicionamiento de esta ante la sociedad, garantizando el bienestar tanto de

sus clientes internos y externos.
Basado en lo anteriormente expuesto se formula el siguiente problema de investigacion:

¢ Existe relacion entre los niveles de fatiga laboral y las lesiones osteomusculares en el

personal de seguridad y vigilancia de la Empresa VISPRIN CIA LTDA?

Ademas, en la investigacion se plantean las siguientes preguntas directrices:

¢Cudl es el perfil socio demografico y laboral del personal de seguridad y vigilancia que
trabaja en la Empresa VISPRIN CIA LTDA.?

¢Cudles son los niveles de fatiga laboral en el personal de seguridad y vigilancia de la
Empresa VISPRIN CIA LTDA.?



¢Cudles son las lesiones osteomusculares en el personal de seguridad y vigilancia de la
Empresa VISPRIN CIA LTDA.?

1.2 Antecedentes

La capacidad de una empresa para ser sostenible, desarrollarse e incrementar su
competitividad, depende casi de manera absoluta, de la seguridad y salud laboral que
ofrezca a sus recursos humanos, por lo que, internacionalmente las empresas ademas de
cumplir con lo legislado en cada pais han priorizado estrategias enfocadas en la
prevencion de lesiones y enfermedades de los empleados, garantizando asi una mayor

productividad.

De los referentes investigativos analizados se tienen investigaciones que se detallan a

continuacion:

Una investigacion sobre las lesiones osteomusculares en personal de enfermeria y su
relacién con la incorrecta aplicacion de la mecanica corporal, refiere que la falta de
aplicacion de la mecénica corporal por parte del personal de enfermeria tiene
repercusiones negativas en la salud de los trabajadores, en la economia de las empresas y
en la calidad de la atencidn al paciente. El estudio plantea como objetivo determinar que
la mala practica genera lesiones musculoesqueléticas cada vez més frecuentes, como
dolor de espalda, cuello, hombros y manos, tendinitis y sindrome del tanel carpiano. Estas
lesiones, a su vez, provocan absentismo laboral, afectando la economia de las empresas
y de los sistemas sanitarios. Ademas, disminuyen la calidad de vida de los enfermeros y
limitan su capacidad para brindar una atencion adecuada a los pacientes. Los resultados
determinan que las causas principales de estas lesiones son las posturas forzadas, los
movimientos repetitivos y el levantamiento de objetos pesados sin la técnica adecuada.
Concluyendo que la prevencién de las lesiones musculoesqueléticas en el personal de
enfermeria es una responsabilidad compartida que requiere el compromiso de los

trabajadores, las empresas y los sistemas de salud (Naranjo y otros, 2023).

Un estudio sobre lesiones osteomusculares en trabajadores de Frupulpa Roldanill, se
planteé como objetivo conocer las condiciones de salud y labores de cada trabajador,
describiendo las principales lesiones osteomusculares relacionadas con su actividad,
empleando una metodologia de tipo cuantitativo-descriptivo. Se caracteriz6 a la

poblacién trabajadora de la empresa mediante la revision de su perfil sociodemogréafico,
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encuestas, analisis de incapacidades en 2019 y observacion directa de los puestos de
trabajo. Las conclusiones revelan que los problemas osteomusculares son importantes,
afectan la salud de los trabajadores y la eficiencia de los procesos. EI 83% de los sujetos
de estudio presentaron molestias osteomusculares, por la no existencia de pausas activas,
jornadas extensas con poco descanso, adopcion de posturas no adecuadas y por estar de
pie, la mayor parte del tiempo (Zoranlleli & Mejia, 2020).

Otro informe de investigacion sobre la Relacion entre la fatiga laboral y las lesiones
musculoesqueléticas en trabajadores de seguridad y vigilancia en Lima, Peru (2018), se
propuso determinar la relacion entre la fatiga laboral y las lesiones musculo esqueléticas
en 251 agentes de seguridad y vigilancia de una empresa, utilizando para ello un estudio
no experimental, analitico, prospectivo y de corte transversal. Los resultados indican que
la edad media de los participantes fue de 38.5 afios, siendo la mayoria varones (91.6%)
con educacion secundaria (79.3%). EI 55% de ellos tenia menos de 5 afios de experiencia
en el puesto y el 86.9% trabajaba en horario rotativo. ElI 36.7% de los trabajadores
presentd lesiones musculo esqueléticas, siendo la lumbalgia la mas comun (73.9%). El
10.4% de los trabajadores presentd fatiga laboral, principalmente moderada (92.3%),
concluyendo que existe una relacion significativa entre la fatiga laboral y las lesiones
musculo esqueléticas de los agentes de seguridad y vigilancia de dicha empresa,
especialmente en los varones, con menos de 5 afios de experiencia y en el turno rotativo
(Sanchez, 2020).

También Abregu (2019), evidencid un estudio en personal de enfermeria, en donde, mas
de la mitad de estos profesionales presentaron niveles altos de fatiga laboral, sobre todos
quienes realizaban cuidados a pacientes con dependencia funcional. Mientras que, Molina
(2019), realiz6 un estudio en un centro hospitalario a personal administrativo, en donde,
mas del 50% de ellos reflejaron fatiga laboral leve 0 moderada, con prevalencia en las
mujeres. Otra investigacion relevante, Agila et al (2019), que lo ejecuté en personal
operativo, encontrando lesiones musculoesqueléticas, sobre todo en espalda alta y baja,

cuello y hombros.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Asociar los niveles de la fatiga laboral y las lesiones osteomusculares en el personal de
seguridad y vigilancia de la empresa Visprin Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato, en el

periodo enero — junio 2023

1.3.2. Objetivos especificos

e Caracterizar el perfil socio demogréafico y laboral del personal de seguridad y
vigilancia que trabaja en la empresa Visprin Cia. Ltda.

e Determinar los niveles de fatiga laboral en el personal de seguridad y vigilancia de la
empresa Visprin Cia. Ltda.

o Identificar los tipos de lesiones osteomusculares que presenta el personal de seguridad
y vigilancia que labora en la empresa Visprin Cia. Ltda.

e Disefiar una propuesta de intervencion para prevencion de la fatiga laboral y las
lesiones osteomusculares dirigido al personal de seguridad y vigilancia.

1.4 Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Diversos estudios han demostrado que la fatiga, producto del trabajo excesivo, la falta de
descanso y las condiciones laborales inadecuadas, aumenta significativamente el riesgo

de sufrir lesiones musculares y esqueléticas (Smith y otros, 2015).

El trabajo representa una de las actividades esenciales que complementan las necesidades
basicas de los seres humanos, este permite alcanzar un estado 6ptimo emocional y de
salud, sin embargo, si no es el adecuado, o no cumple con las condiciones de seguridad
necesaria, puede generar problemas de salud, absentismo, fatiga, dolencias, debilidad y

malestares, a mediano y largo plazo.

La fatiga laboral y las lesiones osteomusculares son problemas de salud comunes en
diversas industrias, especialmente en aquellas donde el personal estd expuesto a
actividades fisicamente exigentes y prolongadas, como es el caso del personal de
seguridad y vigilancia de la empresa Visprin Cia. Ltda., por las funciones que

desempefian y las condiciones de trabajo fisicas y ergonémicas a las que se exponen
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permanentemente, pueden desencadenar problemas de salud que disminuyen su
desempefio y ponen en riesgo la seguridad del trabajo y de quienes estan bajo sus

cuidados.

Aunque se ha investigado la fatiga laboral y las lesiones osteomusculares en diversos
contextos laborales, hay que realizar estudios especificos en seguridad y vigilancia para
comprender mejor los factores de riesgo y las medidas preventivas que pueden
implementarse en esta industria. La empresa Visprin Cia. Ltda. tiene un interés directo en
garantizar la salud y seguridad de su personal, ya que el bienestar de los empleados no

solo afecta su calidad de vida, sino también la eficiencia y productividad en el trabajo.

Esta investigacion es de interés para los guardias de seguridad y directivos de la empresa
Visprin Cia. Ltda., pues sus resultados identificaran el estado actual de sus trabajadores,
por fatiga laboral y lesiones osteomusculares, y favorecera el cumplimiento de la
normativa legal vigente, generando condiciones laborales idoneas para sus empleados, lo
que puede repercutir en los guardias de seguridad. Los beneficiarios directos seran los
guardias de seguridad y vigilancia de Visprin Cia. Ltda, porque desarrollaran sus
actividades con mayor seguridad. También los directivos y los clientes, pues contaran con
personal debidamente preparado, y con un dptimo estado de salud, lo que garantizara el

cumplimiento de sus labores.

Con los resultados de esta investigacion se podra establecer estrategias de prevencion, asi
como acciones de mitigacion del problema, disminuyendo la presencia de fatiga laboral
y de afectaciones osteomusculares. Es factible realizarla, porque se sustenta en el
cumplimiento de cuerpos legales como el Codigo de Trabajo Decision 584, Decreto
Ejecutivo 393, Reglamento General de Riesgos del Trabajo C.D. 513, resolucion 957, que

exigen el cumplimiento de los trabajadores.

Con base a las variables propuestas, los objetivos, la linea de investigacion a la que
contribuye en correspondencia con lo establecido en la UTN es: “Salud y Bienestar

Integral”.



1.4.2. Justificacion practica

La investigacion se centra en los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales
que generan graves consecuencias para las personas y sus familias, tanto en el &mbito
econdmico como en el fisico y emocional. Estas repercusiones pueden ser a corto y largo
plazo, afectando la calidad de vida de los trabajadores y sus seres queridos. Para la
empresa Visprin Cia. Ltda, estos eventos también traen consigo importantes efectos
negativos. La productividad se ve afectada, con interrupciones en los procesos de
produccién y una disminucion en la eficiencia. La competitividad se ve obstaculizada,
dafando la reputacion de las empresas e incluso repercutiendo en las cadenas de

suministro (Organizacion Internacional de Trabajo, 2019).

En términos generales, las repercusiones de los accidentes y enfermedades laborales se
extienden a la economia y la sociedad en su conjunto. Se generan costos econémicos
considerables, tanto para los trabajadores como para las empresas y el estado. A esto se
suma el impacto social, con la pérdida de productividad y la afectacion del bienestar de
las personas. Es fundamental tomar medidas para prevenir estos eventos y minimizar sus
impactos. La implementacion de medidas de seguridad y salud en el trabajo, la promocion
de una cultura preventiva y la inversion en programas de capacitacion son esenciales para
proteger a los trabajadores, fortalecer las empresas y construir una sociedad mas justa y

sostenible.

1.4.3. Justificacion hipotético cientifico

En la investigacion, se usa el método cuantitativo para obtener informacién util. Este
método facilita el estudio de cada variable y permite formular juicios de valor

generalizables a partir de los datos e informacion recopilados durante la investigacion.

1.4.4. Justificacion metodologica aplicable

Esta investigacion busca determinar cémo la fatiga laboral afecta la salud de los
trabajadores de Visprin Cia. Ltda., quienes, por las condiciones de trabajo, estan
propensos a sufrir lesiones osteomusculares. Ademas, se desarrolld un programa de
prevencion con el objetivo de reducir el riesgo de estas enfermedades, creando un
ambiente laboral seguro y mejorando la calidad de vida de los trabajadores, protegiendo

su integridad y salud.
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1.4.5. Viabilidad de estudio

Fue posible realizar el estudio sobre la fatiga laboral y las lesiones osteomusculares en el
personal de seguridad y vigilancia de la empresa Visprin Cia. Ltda. por la disponibilidad
de recursos y la viabilidad del proyecto de investigacion. En cuanto a recursos, se necesito
personal calificado, tiempo suficiente para recopilar y analizar datos y herramientas
adecuadas para evaluar la fatiga laboral y las lesiones osteomusculares. Ademas, fue
crucial tener un impacto positivo en la empresa con los resultados obtenidos, aplicables
para implementar medidas preventivas y mejorar las condiciones laborales del personal

de seguridad y vigilancia.

1.4.6. Factibilidad financiera

La investigacion, al ser un trabajo de titulacion de maestria, no tendré costos adicionales
para la empresa en cuanto a la contratacion de personal profesional en el éarea de
ergonomia. Esto representa una oportunidad Unica para la empresa de implementar un
programa preventivo que vele por la salud de sus trabajadores. Los recursos necesarios
para el estudio se limitan a recursos tecnoldgicos y humanos, lo que significoé un conjunto

de beneficios y ventajas para la empresa.
1.5. Formulacién de hipotesis
En la investigacion se

HO: Las lesiones osteomusculares y los niveles de fatiga laboral en el personal de

seguridad y vigilancia de la empresa Visprin Cia. Ltda. son independientes.

H1: Las lesiones osteomusculares y los niveles de fatiga laboral en el personal de
seguridad y vigilancia de la empresa Visprin Cia. Ltda. se relacionan entre si.

La investigacion manejé un intervalo de confianza del 95% y un nivel de significancia
del 0,05 para determinar la asociacion entre las variables de estudio, asi como la fuerza,
simetria y direccion de dicha relacion, para lo cual se plantearon las siguientes hipotesis

de investigacion.

Para la validacion de la hipotesis se aplicara estadistica inferencial a través de Chi

cuadrado y la Prueba V de Cramer.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Teorico: Lesiones o Trastornos Osteomusculares

2.1.1. Teoria

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) la salud ocupacional, es la ciencia que tiene como
finalidad encargarse de manera oportuna de la evaluacién de riesgos que pueden ser
perjudiciales dentro del ambiente laboral, asi como, el planteamiento de estrategias que
promuevan y protejan la salud y bienestar de los trabajadores (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2019). La OIT, determina que cada dia a nivel mundial muere al menos una
persona por accidentes laborales y/o enfermedades que se relacionan con el trabajo; por

lo que, aproximadamente 2.78 millones de muertes en el afio (Fernandez y otros, 2017).

En relacion con la presencia de lesiones, se estima que 374 millones de lesiones no
mortales se producen en el ambiente laboral, estimandose que incide en un ausentismo
laboral de al menos 4 dias, lo que provoca una carga econémica de 3.94% del Producto
Interno Bruto (PIB) global anual (Ministerio de Salud, 2018). A nivel de América Latina,
no se tiene estimaciones reales, la OIT, estima que, los paises en vias de desarrollo tienen
un costo anual ocasionado por accidentes y enfermedades laborales entre el 2% al 11%
del PIB (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

En relacion con los trastornos osteomusculares (TOM), la OMS (Organizacion Mundial
de la Salud, 2017), considera que, que los factores que inciden para su aparecimiento, es
el exceso de fuerza, la inadecuada manipulacion manual de las cargas y que estas se
realizan por periodo prolongados, manipulacion de objetos de manera repetitiva y
frecuente, posturas perjudiciales, esfuerzo muscular estatico, inactividad muscular,
movimientos repetitivos, exposicion a vibraciones, factores ambientales, riesgos fisicos
y factores psicosociales, entre otros. Uno de los padecimientos que mas afecta a los
trabajadores es el dolor de la espalda baja, siendo esta la primera causa de incapacidad

(Hurtado y otros, 2018). De acuerdo, a la OMS los dafios aparecen cuando el esfuerzo
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mecanico supera la capacidad de la carga, de los componentes del aparato locomotor
(Organizacion Mundial de la Salud, 2017).

Segun un estudio realizado por Annals of Occupational Medicine, 2015, la fatiga es el
principal factor de riesgo entre los profesionales de salud, en los cuales la ansiedad, la
depresion y la calidad del suefio son las causas que afectan significativamente a los
niveles de fatiga. El problema de la fatiga entre los profesionales de salud afecta en otros
niveles que van mas alla de la salud del propio empleado. Y es que la fatiga en el trabajo
dificulta la relacion enfermero con pacientes, familia y miembros del equipo médico, y
un aumento potencial de errores en la administracion de medicamentos y deficiencias en
la decision de practicas relacionadas con la monitorizacion y observacion pudiendo

reducir la calidad del cuidado y poner la seguridad en riesgo

2.1.2. Conceptualizacion de lesiones osteomusculares

Las lesiones osteomusculares son dafios o trastornos que afectan tanto al sistema 6seo
como al muscular, incluyendo huesos, muasculos, tendones, ligamentos y articulaciones.
Estas lesiones pueden ser agudas, como fracturas dseas o distensiones musculares, 0
crénicas, como tendinitis o sindrome del tanel carpiano. Se caracterizan por causar dolor,
inflamacién, limitacion de movimiento y, en casos graves, discapacidad funcional. Las
lesiones osteomusculares pueden surgir debido a diversos factores, como traumatismos,
sobrecarga repetitiva, malas posturas, falta de ergonomia en el entorno laboral, falta de
calentamiento o enfriamiento adecuado durante la actividad fisica, entre otros (American

Academy of Orthopaedic Surgeons, 2020).

En este sentido, las lesiones osteomusculares, problemas de salud vinculados al sistema
osteomusculares, representan un desafio generalizado que impacta a muchas personas sin
caracteristicas demograficas como raza, clase social, género o edad, con repercusiones
econdémicas y sociales. Este término abarca afectaciones en mdusculos, tendones,
esqueleto, cartilagos, ligamentos y nervios, que pueden variar desde molestias leves y
transitorias hasta lesiones irreversibles, capaces de obstaculizar o incluso impedir la
capacidad de trabajo y el disfrute de una vida plenamente productiva y satisfactoria
(Rodriguez et al, 2015).
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Se identifica a los trastornos osteomusculares en los trabajadores cuando realizan
esfuerzo fisico ya que el exceso de actividad fisica puede provocar algunas lesiones en el
cuerpo del ser humano, las lesiones osteomusculares son la principal enfermedad laboral
en los paises industrializados. Es importante poner atencién a los sintomas que presentan
nuestro cuerpo para prevenir a tiempo cualquier malestar que nos esté afectando el diario
vivir, el sintoma se presenta con dolor en los musculos o las articulaciones, la perdida se
sensibilidad, fuerzay hormigueo, todo esto es causado por multiples afectaciones que esta
relacionado con condiciones laborales que son determinante para poder prevenir o evitar

la aparicién de este trastorno (Pladevall, 2012).

Las lesiones osteomusculares: se presentan en nuestro sistema locomotor, se encuentra

en constante esfuerzo que pueden ser excesivas y estas lesiones pueden ser la siguientes:

e Tendinitis

e Artrosis

e Lumbalgia

e Cidtica

e Escoliosis

e Fracturas

e Hernia discal
e Torticolis

e Fascitis plantar
Causas de las lesiones osteomusculares

1. Las posturas forzadas. — es cuando se realiza movimientos con lo que el cuerpo no se
siente cdmodo, para evitar problemas de salud a los empleados se debe analizar lo

siguientes:

e Laduracion de la postura.
e La frecuencia de los movimientos.

e De qué tipo de postura se trata: cuello, tronco, etc.

2. Los movimientos repetitivos. — cuando se realiza el mismo movimiento por horas

esto produce un sobreesfuerzo en los musculos, tendones y articulaciones esto provoca
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que haya presencia de tendinitis, artrosis, artritis. Para que haya presencia de estos

factores son los siguientes:

e Laduracién del movimiento repetitivo.

e Lafrecuencia de los movimientos.

e Los tiempos de recuperacion entre movimientos.
e El uso de la fuerza (Pladevall, 2012).

Prevencion de las lesiones osteomusculares
Para prevenir las lesiones osteomusculares se debe considerar lo siguiente:
Ejecutar movimientos de manera pausada, enfocandose en respirar lento y profundo.

Mantener posturas correctas en los puestos de trabajo para que se relaje el musculo, para

poder tener un mejor desempefio laboral.

Prevenir el estrés mediante la disminucién de la tension muscular y los trastornos

osteomusculares.

Realizar pausas activas esto quiere decir que son actividades fisicas que se realiza antes,
durante o después de la jornada laboral o estudiantil que permite evitar las lesiones
osteomusculares con ejercicios de calentamiento y de estiramiento (Rendon Corrales &
Lemos Posso, 2022).

2.1.3. Modelo y/o teorias que sustentan la variable de investigacion: Lesiones
Osteomusculares - Modelo de Bongers et al (2002)

Bongers et al (2002) se indica como los diferentes factores de riesgos psicosociales,
individuales y fisicos pueden interactuar con relacion al desarrollo de Trastornos Musculo
Esqueléticos (TME) o la transicion a mas trastornos crénicos; sugiriéndose algunas vias

potenciales, como se observa en la figura 2:
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Figura 2.
Modelo de Bongers
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Nota. La figura hace referencia factores de riesgos psicosociales, individuales y fisicos pueden interactuar
con relacién al desarrollo de Trastornos Musculo Esqueléticos.

Al respecto se plantea que las caracteristicas psicosociales del lugar de trabajo, tales como
las demandas o la presion de tiempos, pueden tener un impacto directo sobre la velocidad
y aceleracion de movimientos, fuerza aplicada y posturas. Las caracteristicas psicoldgicas
del lugar de trabajo pueden desencadenar respuestas de estrés que pueden causar cambios
fisiolégicos y llevar a problemas osteomusculares. Estas respuestas de estrés pueden
llevar ademas a una apreciacion diferente del lugar de trabajo y de los sintomas
osteomusculares, influyendo en la transicion de un dolor osteomuscular agudo a uno
subagudo y cronico. Se afiade que la influencia directa de los factores organizacionales
del trabajo sobre el movimiento, fuerza y postura puede variar sobre sitios anatomicos
diferentes; ademas, los mecanismos subyacentes y la interaccion con factores fisicos

pueden ser distintos dependiendo del sitio anatomico.

2.1.4. Instrumentos de medicion

La medicion es el método de eleccion para este estudio, a través de la encuesta con el
Cuestionario Nérdico Estandarizado de Sintomas Musculoesqueléticos de Kuorinka. Este
cuestionario es utilizado a nivel internacional, el Cuestionario Nordico es ampliamente
utilizado en el contexto de la vigilancia de trastornos osteomusculares, existiendo

diversos estudios que han demostrado su utilidad, principalmente en el tratamiento de la
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salud humana (Kuorinka y otros, 1987). Este instrumento es muy usado en el analisis y
deteccion de sintomas osteomusculares, se enfoca en la gestion de prevencion de riesgos
ergondémicos para detectar los primeros sintomas de afectacion, pero sin enfermedad
laboral y aungue es un método antiguo, su valor técnico radica en la informacién
entregada que permite estimar el nivel de riesgo de manera proactiva, por lo que la
intervencion puede ser inmediata, y se podra cuantificar la sintomatologia muscular que

presenta el personal de ayudantes de cuadrilla.

2.2.  Marco Tedrico: Lesiones o Trastornos Fatiga laboral

2.2.1. Teoria

El sistema laboral requiere de la participacién del recurso humano, el mismo que por su
diversidad de caracteres, personalidad, temperamento y otros, se torna algo complejo a la
hora de estandarizar niveles de exigencia, comportamiento o reaccion, ante las
circunstancias que se presentan de manera cotidiana o eventual en la ejecucion de sus
jornadas. Las organizaciones, conscientes de la importancia del individuo en todos sus
procesos, han motivado estudios para dilucidar los factores que afectan a las personas,
mediante estudios de su entorno de trabajo y los elementos que influyen en su
productividad (Solf, 2016)

Algunos, estudios han descrito ciertas caracteristicas que influyen en la salud del
trabajador; de estas destacan el tamafio de la empresa, la responsabilidad que se tiene, las
disfunciones de rol y la falta de participacion en la toma de decisiones. Asi pues, al
relacionar estrés y trabajo surgen exigencias como la necesidad de satisfaccion,
autoestimay realizacion personal, las cuales cumplen un papel destacado para encontrarle
sentido a la actividad que se realice. Asi, el estrés laboral se define como el desequilibrio
entre las demandas profesionales y la capacidad de la persona para llevarlas a cabo
(Hernandez A. y otros, 2018).

La fatiga es una sensacion de agotamiento, cansancio, falta de energia, que vivencian a
los seres humanos y son resultados de las diferentes funciones y actividades que realizan
en su entorno laboral (De Vries, et al 2018). Esta se presenta con diferentes sintomas
como dolor muscular, de cabeza, agotamiento, debilidad fisica, entre otros. En la

actualidad el problema de la fatiga laboral ha sido poco estudiada, especialmente en los
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paises de Latinoamérica, y, por ende, es ignorada dentro del entorno empresarial, por lo
que, no se ha estimado medidas para contrarrestarla.

2.2.2. Conceptualizacion de fatiga laboral

La fatiga laboral es la que tiene relacion persona-trabajo ya que la persona no se puede
separar del trabajo para obtener un beneficio que es lo econémico, relacionarse con otras
personas, tener vivencias fuera del &mbito laboral, en los diferentes aspectos se puede
originar la fatiga laboral. Desde un punto de vista de una institucién, organizacion o la
empresa donde una persona labora sera necesario identificar las caracteristicas de las
condiciones de trabajo las cuales aumentan la fatiga y asi poder implementar las medidas
necesarias para disminuir la fatiga (UCM. Delegacion del Rector para Salud, Bienestar
Social y Medioambiente, 2019).

En este sentido, la fatiga laboral nos dice que es un fenémeno fisioldgico o puede también
ser la reduccion a la capacidad de desempefio por la que se ve afectada la salud, por otro
lado, la fatiga laboral se caracteriza por la pérdida transitoria de la capacidad para realizar
un trabajo continuo. El trabajador que no tiene un descanso adecuado esta propenso tiene
probabilidad a desarrollar una fatiga crénica, sus érganos se vuelven vulnerables a las
enfermedades e inclusive puede causar una muerte precoz. Estd mas presente en las
personas que tienen mayores demandas de trabajos que tiene que ver mas con lo mental,
para que se presente este tipo de trastorno debe tener como factores lo familiar, personal
y laboral son determinantes para la fatiga laboral (Quifionez Torres y otros, 2022).

Sintomas de la fatiga laboral

Musculos tensos

e Entumecimiento

e Tirantez de la nuca

e Lumbalgias

e Articulaciones rigidas
e Decaimiento

e Somnolencia

e Agotamiento

¢ Dificultad para la concentracion
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e Ansiedad

e Fatade interés

e Frustracion

e Baja autoestima

o [Estrés

e Indiferencia (UCM. Delegacion del Rector para Salud, Bienestar Social y
Medioambiente, 2019).

A continuacion, se detalla los sintomas de la fatiga laboral

Hoy en dia en la seguridad como en la salud ocupacional son considerados fundamentales
las condiciones Opticas de sus trabajadores dentro de la empresa en la que laboran para
después no tener inconvenientes en la salud, son las siguientes: (Bracho-Paz & Quintero-
Medina, 2019).

e Insomnio. - es el trastorno del suefio esto impide conciliar el suefio de una manera
correcta para recargar energias para el dia siguiente y continuar con normalidad la
actividad que se viene realizando, esta asociado la disminucion del rendimiento
laboral y también puede provocar accidentes de transito por el hecho de no haber
dormido las horas necesarias.

e Depresion. - es una alteracién patolégica del estado de &nimo como los cambios de
humor estd acompafiado de otros sintomas emocionales, del comportamiento y del
pensamiento y se puede recuperar tomando terapias con psic6logos.

e Inapetencia. - es un problema grave y esto pone en peligro la salud del trabajador, es
porgue no tienen apetito de ingerir los alimentos como es debido.

e Astenia. - es un sintoma que no es muy especifico ya que puede aparecer de manera
fisica o psicolégica.

e Malestar fisico. - se presenta en un malestar fisico por la alta demanda de trabajo y
sobrepasan los limites de la capacidad del trabajador.

e Somnolencia. - es la dificultad de mantenerse despierto y poderse concentran en las

actividades diarias, este tipo de sintomas se presentan comunmente en el area laboral
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Causas de la fatiga laboral

Son factores humanos los que se estudian mediante diferentes disciplinas con el objetivo
de analizar los conductos del ser humano, como la postura y los movimientos durante el

trabajo.
Medio ambiente de trabajo

El trabajo es una actividad del ser humano para destacar en medio de una sociedad

competitiva, cuando realiza una actividad se expone a ambientes de riesgo.
Consecuencias de la fatiga laboral en los trabajadores

La carga laboral da lugar a la fatiga laboral tanto en lo fisico o lo mental ya que se
manifiesta con sintomas de irritabilidad, falta de energia, depresién, el no querer trabajar

y va acompafado de délares de cabezas, mareos, etc.
Accidentes

Un accidente puede interfiere en el desempefio laboral de una persona esto puede ocurrir
por la falta de proteccidn, de informacidn, condiciones adecuadas en el area de trabajo,

no tener un uso adecuado de las maquinarias.
Incidentes

El incidente se puede entender como un suceso no requerido ni deseado ya que se
interrumpe de forma subita y es susceptible a producir dalos o lesiones, son sucesos

deseados que disminuyen la productividad en las empresas.
Enfermedades ocupacionales

La enfermedad ocupacional es el deterioro lento y paulatino de la salud del trabajador de

un resultado prolongado de una actividad.
Seguridad del trabajo

Se entiende por seguridad del trabajo a una técnica no medica de prevencion que tiene
como finalidad lugar contra los accidentes de trabajo en las empresas (Bracho-Paz &
Quintero-Medina, 2019).
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2.2.3. Modelo y/o teorias que sustentan la variable de investigacion: Fatiga Laboral
— Modelo de las Demandas y los Recursos Laborales (MDRL) (2013)

La fatiga laboral en los ultimos afios alcanzado gran relevancia , pues, debido a las
exigencias y demandas laborales, se fuerza a los trabajadores a realizar esfuerzos extras
fuera de horario de su jornada laboral, esto interfiere en su vida laboral y por ende
personal, este fendmeno es frecuente en la mayor parte de profesiones, lo que impide que
los trabajadores disfruten de otras actividades familiares, de ocio, entre otras, lo que
genera como consecuencia lo que se conoce como fatiga laboral, y por ende, vulnerables
a bajas psicoldgicas, reduccion de rendimiento profesional, e incluso la presencia de
bucles de absentismo laboral, que puede ser generado por estrés, lesiones

osteomusculares, entre otras (Seguel & Valenzuela, 2014).

Las dimensiones que se presentan en la fatiga laboral permiten generar un modelo

multidimensional, pues esta se subdivide en:

e Fatiga Fisica: relacionada con el cansancio, desgaste de energias, degeneracion en la
actividad fisica, lo que puede incidir en el desarrollo de lesiones osteomusculares

e Fatiga Mental: representa un sentimiento de agotamiento mental falta de ganas y
motivacion, se produce un desgaste de energias cognitivas

e Fatiga Emocional: es un sentimiento de agotamiento emocional, caracterizado por
un bajo estado de &nimo y apatia emocional, esto debilita las energias emocionales
(Mansilla, 2016)

Estas dimensiones afectan la vida profesional y personal de los trabajadores, influyendo
en su eficacia, reduce sus estimulos, perjudica su productividad, generando
sintomatologia psicopatolégica, llegando a ser dafiina tanto en su componente fisico como

mental, emocional, social, laboral y familiar.

En base a lo expuesto, se ha generado un modelo multidimensional que respalda y
fundamenta las variables de investigacion, este es: “Modelo de las Demandas y los
Recursos Laborales (MDRL)”, planteado por Bakker y Demerouti (Bakker & Demerouti,
2013), su finalidad es dar explicacion a la existencia de las personas dentro de una

organizacion, y que estas se queman en funcion de las jornadas que cumplen y las
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condiciones en las que se desenvuelven, derivando en lo que se conoce como Fatiga
Laboral o Burnout. Este es un modelo que se sustenta en la teoria del trabajo comprendida
en dos partes independientes que se correlacionan e interactian entre si. La primera,
relacionada con las demandas laborales (agotamiento, problemas psicosomaticos,
absentismo, fatiga laboral); la segunda en correspondencia con los recursos laborales
(habilidades, conocimientos, experiencias, aspectos fisicos — psicologicos de los
trabajadores, contexto social — laboral). EI MDRL, se ha extendido a nivel mundial, se

caracteriza por presentar seis cualidades:

1. Flexibilidad: esta cualidad permite que el modelo sea aplicable a todas las
profesiones existentes, independientemente del puesto de trabajo o del tipo de
organizacion.

2. Dos procesos: establece que las demandas y recursos laborales se encuentran
interrelacionados a dos procesos independientes entre ellos, y estos generan un
“proceso de deterioro de la salud o energético”.

3. Interacciones entre las demandas y los recursos laborales: esto significa que, a
mayores demandas laborales, mayores son los recursos laborales de las personas.

4. Recursos personales: son autoevaluaciones subjetivas de cada persona sobre la
capacidad que tiene para controlar y modificar su entorno.

5. Relaciones causales inversas: a cuanto mayor estrés del trabajador y del entorno en
el que desemperie sus funciones, mas dificil serd cumplir con las exigencias de sus
cargas laborales y, por no poder cumplir con las demandas laborales, le hara tener
mayores niveles de estrés y terminara generando un clima de trabajo negativo.

6. Job crafting: hace referencia a los procesos por los cuales los propios trabajadores
modifican sus tareas ajustdndolas de una manera mas acorde a las funciones que

quieren desempefiar o los valores que quieren promover con su trabajo.

A continuacion, se muestra un esquema planteado por Bakker y Demerouti (2013), en sus
investigaciones, para explicar los elementos anteriormente expuestos que forman parte

del modelo DRL y como interrelacionan entre ellos:
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Figura 3.
Modelo de las Demandas y los Recursos Laborales (MDRL)

r

s.

Demandas
laborales

A gotamiento

Job
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Nota. En la figura se puede observar las 6 cualidades del modelo

2.2.4. Instrumentos de medicién

En el caso de la informacion relacionada a la fatiga laboral, se empled el cuestionario de
Yoshitake (ver anexo 2), herramienta que ha sido validada anteriormente en México como
afirman Cid, Mendoza, Cabrera, Reynaldo y De la Rosa (2004). ElI Cuestionario de
Sintomas de Fatiga Laboral consta de 30 items repartidos en tres subescalas, la primera
mide sintomas generales de fatiga (items 1-10), la segunda fatiga fisica (items 11-20) y
la Gltima fatiga mental (items 21-30). EI formato de respuesta fue cambiado, pasando de
dicotdmico a tipo Likert. Las opciones de respuesta iban de nunca, casi nunca, pocas
veces, con frecuencia, casi siempre y siempre. Se califico de 0 a 5, otorgando 0 a nunca
y 5 a siempre. En su formato castellano la fiabilidad es reportada en .89 y validez

aceptable (Vegay otros, 2019)
2.3.  Marco Legal

En el articulo 326 el literal 5 de la Constitucion del Ecuador establece que toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio que garantice

su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.
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Que la Organizacion Internacional del Trabajo en la reunion de la Conferencia General
del Trabajo realizada en Ginebra en el afio de 1988, se aprob6 la Recomendacion 175

sobre la Seguridad y Salud en el trabajo.

Que la Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones, aprobada por el Consejo
Andino de ministros de Relaciones Exteriores expuso que debe quedar en vigencia el
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, mismo que determina que los
Paises Miembros del comité deberan respaldar el mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de

los trabajadores, guardando relacién o sobrevengan durante el trabajo.

El articulo 118 de la Ley organica de Salud establece que los empleadores protegeran la
salud de sus trabajadores, dotandoles de informacion suficiente, equipos de proteccion,
vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o

eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales

El Decreto ejecutivo 2393 de la legislacion ecuatoriana en el capitulo V articulo 128
menciona que el peso maximo de la carga que puede soportar un trabajador sera el que se

indica en la tabla siguiente: Tabla Peso maximo por el Decreto 2393:

Tabla 1.
Tabla peso maximo Decreto 2393
- Peso minimo
Caracteristicas (Ib) (Kg)
Varones hasta 16 afios 35 15,90
Mujeres hasta 18 afios 20 9,09
Varones de 16 a 18 afios 50 22,73
Mujeres de 18 a 21 afios 25 11,36
Mujeres de 21 afios 0 mas 50 22,73
Varones de mas de 18 afios Hasta 175 Ib 79,54

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393. Capitulo V
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcién del area de estudio / Descripcion del grupo de estudio

3.1.1. Ubicacion

La empresa Visprin Cia. Ltda. se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua,

cantdn Ambato, en las calles Cesar Silva y Pablo Balarezo s/n Sector del Mercado Sur.

Figura 4.
Ubicacidn geogréfica de la empresa Visprin Cia. Ltda
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Nota. En la figura se localiza la direccion de la empresa

El grupo de estudio de esta investigacidn constituyen los 108 guardias de seguridad de la
empresa Visprin Cia. Ltda., quienes realizan actividades de vigilancia en diferentes
instituciones publicas y privadas con las que mantiene relacion laboral la empresa, sus
actividades son repetitivas, ademas de que los implementos que se ven obligados a cargar
permanentemente influyen en el desarrollo de lesiones osteomusculares, y, las jornadas

extenuantes sin un suefio reparador generan procesos de fatiga que incide de manera

significativa en su desempefio laboral.
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3.1.2. Historia

Vigilancia Privada de Seguridad Visprin Cia. Ltda., inicia sus actividades en 1991, afio
en el que abre sus oficinas en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua. Los socios
aunaron esfuerzos para fundar Visprin Cia. Ltda., con el suefio de tener una empresa que
aporte al desarrollo de la provincia y cristalizar la ilusion de llegar a todo el pais. Asi, en
el afo 1992 se abre la primera sucursal en la provincia del Guayas.

Como empresa se orienta a satisfacer las necesidades de seguridad integral con servicios
especiales en el Ecuador y se compromete con el crecimiento del pais aplicando las
mejores opciones de seguridad. La ética de seguridad privada y el cuidado pulcro de los
recursos de los clientes son principios fundamentales en su proceder. Las turbulencias
generadas por una creciente ola delictiva la han fortalecido para brindar servicios
altamente competitivos, eficientes y de esta manera crecer gracias al apoyo y confianza

de los clientes.
3.1.3. Mision/Vision/Politica
Misién

Proporcionar la satisfaccion del cliente mediante la prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad privada, con soluciones integrales a sus requerimientos de seguridad
permitiendo minimizar los riesgos que puedan afectar la integridad del cliente con

personal altamente calificado.
Vision

Para el afio 2024 mantenernos como empresa lider en el mercado local y nacional
brindando a nuestros clientes servicios de vigilancia y seguridad privada, efectivos y

eficaces con personal altamente capacitado.
Politica

Brindar servicios de vigilancia y seguridad privada con calidad y eficiencia, las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio, previniendo actividades ilicitas, corrupcion y sobornos, para

satisfacer las necesidades de los clientes y las partes interesadas, basados en las leyes, los
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requisitos aplicables y nuestro direccionamiento estratégico, a través del mejoramiento
continuo del SGCS BASC y SGC I1SO 9001 con personal competente y confiable.

3.1.4. Infraestructuray Servicios

Figura 5.
Infraestructura y servicios
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Nota. En la figura se puede observar el organigrama de la empresa

Se orienta a satisfacer las necesidades de seguridad integral con servicios especiales.

e Servicios de guardias de seguridad.

e Servicios de transportacion de carga critica.

e Servicios de monitoreo de sistemas de alarma.
e Servicio de investigaciones privadas.

e Servicio de proteccion VIP.

3.2. Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Segun Cadena, et al. (2017) sostienen que,
el enfoque cuantitativo se produce a partir de la produccién de datos numericos. Permite
recopilar y analizar los datos cuantitativos obtenidos en la aplicacion de la encuesta a los
a los guardias de seguridad, mediante un cuestionario, de esta recopilacion se podra llegar
a establecer conclusiones sobre la fatiga laboral y las lesiones osteomusculares. Se trata
de una investigacion con disefio no experimental, de campo, con alcances descriptivo y

correlacional, de corte transversal y enfoque cuantitativo. El disefio no experimental es
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debido a que el investigador observa, recopila y analiza datos sin intervenir activamente,
ni manipular deliberadamente las variables del estudio (Arispe, et al, 2020). Se analizaron
las variables fatiga laboral y lesiones osteomusculares sin manipulacion directa de

ninguna de ellas por parte del investigador.

Es, ademaés, una investigacion de campo porque se realizé en el lugar de los hechos, en
donde, se aplicardn métodos y técnicas de dimension.

Alcance Descriptivo: porque permitié describir las variables la fatiga laboral y lesiones

osteomusculares, ademas de la relacion entre ellas.

Alcance Relacional: pretende visualizar como se relacionan o no los diversos hechos y/o
fendmenos entre si; asi como se comporta una variable conociendo el comportamiento de
otra variable relacionada (Moreno , 2018); en este caso el propésito es conocer la relacion o
grado de asociacion que existe entre dos variables, fatiga laboral y lesiones osteomusculares,

en el contexto en particular de la empresa Visprin Cia. Ltda.

De corte transversal: el estudio es de corte transversal, pues la informacion se recopil

a una fecha determinada, en un solo momento que correspondio al afio 2023.

Se aplico el método sistémico porque los resultados obtenidos permitieron analizar y
relacionar entre si todos los componentes que se articulan en el eje paradigmatico (ser
humano — estado de salud y los resultados de este sobre el proceso productivo). Ademas,
se aplicd el método dialéctico, bajo una dimensién metodoldgica que permitié estudiar
las relaciones entre variables, y la dindmica de los cambios cuantitativos segun las
modificaciones cualitativas del estado de salud de los guardias de seguridad, y las

complicaciones que generan los movimientos repetitivos de estos trabajadores.
3.3. Poblacién de estudio

Segun (Pineda y otros, 1994) el universo o poblacién en una investigacion se refiere al
conjunto de personas u objetos sobre los que se desea obtener informacidn. Este conjunto
puede estar compuesto por personas, animales, registros médicos, nacimientos, muestras
de laboratorio, accidentes viales, entre otros. En otras palabras, es el grupo completo que
se quiere estudiar para responder a las preguntas de la investigacion. La poblacion de

estudio fue de 108 guardias de seguridad de la empresa Visprin Cia. Ltda.

28



3.4 Criterios de inclusion

e Guardias de seguridad que mantengan una relacion de dependencia por contrato con
la empresa Visprin Cia. Ltda.

e Personal que esté laborando en la institucion por al menos un afio como guardias de
seguridad al realizar la investigacion.

e Personal sin diagnostico previo de alguna patologia osteomuscular.

e Personal que brinde la aceptacion explicita de su participacion mediante carta de
consentimiento informado.

3.5 Criterios de exclusion

e Personal que presente lesiones fisicas adquiridas fuera del escenario laboral.

3.6 Criterios de salida

e Personal gue se encuentre de permiso, vacaciones, cambio de puesto de trabajo, 0 no

desee seguir participando en el estudio.

3.7 Consideraciones bioéticas

El estudio se basa en los principios bioéticos establecidos por (Beauchamp, 2019) que

son los siguientes:

1. Beneficencia: Busca el bienestar de los colaboradores, permite a la empresa solucionar

la problemaética estudiada en caso de que afecte a sus empleados.

2. Precaucion: brinda plena seguridad a los participantes de que sus respuestas a los
instrumentos seran anonimas, previene cualquier dafio que pueda ser causado por sus

respuestas.

3. Responsabilidad: actGa de manera correcta, comprometiéndose con los objetivos
planteados sin manipular datos

4. Justicia: selecciona a los participantes sin ningun tipo de discriminacion, se tiene en

cuenta la integridad de los participantes.

5. Autonomia: Dar total derecho al personal de decidir participar o no en el estudio.
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Es importante destacar que estos principios son fundamentales para la investigacion ética.
Al seguir estos principios, se puede asegurar que la investigacion se realiza de manera

responsable y que los derechos de los participantes son protegidos.

3.8 Técnicas e instrumentos

Para cumplir los objetivos de la presente investigacion se empled el método de medicion.
Tras obtener el consentimiento informado de los sujetos de estudio se utilizaron
cuestionarios validados internacionalmente para obtener la informacion necesaria de las

variables de estudio.

El Cuestionario Noérdico Estandarizado de Sintomas Musculoesqueléticos de Kuorinka
ha sido ampliamente utilizado internacionalmente en el contexto de la vigilancia de
trastornos osteomusculares, existiendo diversos estudios que han demostrado su utilidad,
especialmente en el tratamiento de la salud humana (Kuorinka y otros, 1987). Este
instrumento, se enfoca en la gestion de prevencion de riesgos ergondmicos para detectar
los primeros sintomas de alguna afeccidn, sin que se haya manifestado una enfermedad
laboral. Aunque es un método relativamente antiguo su valor técnico radica en la
informacidn obtenida, la cual permite estimar el nivel de riesgo de manera proactiva, por
lo que la intervencion puede ser inmediata y temprana. Se podra cuantificar la
sintomatologia muscular que presenta el personal para determinar si existen o no,
trastornos osteomusculares en esta poblacion, afiadiendo ademas la escala analdgica

visual (EVA) la cual permitié medir la intensidad del dolor (Anexo 1).

Para adquirir la informacion relacionada a la fatiga laboral, se emple6 el Cuestionario de
Yoshitake (Anexo 2), herramienta validada anteriormente en México, como afirman Cid,
Mendoza, Cabrera, Reynaldos y De la Rosa (2004). EI Cuestionario de Sintomas de
Fatiga Laboral consta de 30 items repartidos en tres subescalas, la primera mide sintomas
generales de fatiga (items 1-10), la segunda fatiga fisica (items 11-20) y la Gltima fatiga
mental (items 21-30). El formato de respuesta fue cambiado, pasando de dicotomico a
tipo Likert. Las opciones de respuesta son “Si” o “No”. Se califico de 0 al no, y, 1 al si.
En su formato castellano la fiabilidad es reportada en .89 y validez aceptable (Vega y
otros, 2019).

30



3.9 Procedimiento de investigacion

Para dar cumplimiento a los objetivos de estudio se aplico el siguiente procedimiento:

1. Sesolicito la autorizacion para la aplicacion de la investigacion en la empresa Visprin
Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.

2. Se obtuvo el consentimiento informado de los sujetos de estudio.

3. Para la caracterizacion del perfil socio demografico y laboral del personal de
seguridad y vigilancia, se aplicd un cuestionario acerca de las condiciones
sociodemogréficas, laborales y riesgo ergonémico del personal, con datos como edad,
sexo, grado de instruccion, horario laboral, turnos de trabajo y afios de antigiiedad en
el puesto de trabajo como guardia de seguridad. Se aplico el instrumento entre los

meses de enero — junio del afio 2023.

4. Para la determinacion de los niveles de fatiga laboral en el personal de seguridad y
vigilancia, se aplico el Cuestionario de patrones subjetivos de fatiga (psf), de
Yoshitake, este instrumento permitid la identificacion de la magnitud de la fatiga
asociada a la jornada laboral, especificamente al finalizar este (Yoshitake, 1964).
Contiene 03 dimensiones y consiste en 30 preguntas con respuestas dicotdmicas

(si/no)™:

e Bloque 1: “Sintomas generales de fatiga (mide monotonia, cansancio y
e somnolencia)”.
e Bloque 2: “Fatiga mental (mide la dificultad en la concentracion mental)”.

e Bloque 3: “Fatiga fisica (mide la proyeccion del deterioro fisico)”

El grado de fatiga se determind a través de un puntaje de 0 a 30 respuestas afirmativas,

con los siguientes resultados:

e 0a7 puntos: Ausencia de fatiga
e 8a 13 puntos: Fatiga moderada

e 14 a 30 puntos: Fatiga excesiva

5. Para la identificacion de los tipos de lesiones osteomusculares se aplico el

Cuestionario Nordico, esta prueba permitié la deteccion simple, a partir de la
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percepcion del encuestado, debido a la presencia de dolor, molestias o disconfort y el
impacto funcional de éstos. Contiene preguntas relacionadas sobre el impacto

funcional de los sintomas (Instituto de Salud Publica, 2020)

6. Los datos se procesaron mediante el paquete estadistico Statistical Package for Social
Science o Paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS) version 22, en espafiol
y Excel 365. Para el andlisis estadistico descriptivo e inferencial de los resultados
obtenidos se utilizaron el calculo de frecuencias, la prueba estadistica Chi cuadrado

(con un 95% de intervalo de confianza y un p valor < 0.05), la Prueba V de Cramer.

3.10 Procesamiento de la informacion
Para el procesamiento de la informacion recopilada se realizé el siguiente procedimiento:

1. Unavez aplicados los instrumentos antes descritos se construyé una base de datos en

Excel con los datos correspondientes a cada variable.

2. Para la caracterizacion del perfil socio demografico y laboral del personal de
seguridad y vigilancia, se aplico la encuesta de las caracteristicas sociodemograficas
y laborales del personal, con datos como edad, sexo, grado de instruccion y puesto
de trabajo como guardia de seguridad. Se aplicé estadistica descriptiva con la
construccion de tablas de frecuencia y contingencia.

3. Para la determinacién de los niveles de fatiga laboral en el personal de seguridad y
vigilancia, se aplicé el Cuestionario de patrones subjetivos de fatiga (psf), de
Yoshitake, en relacion del calculo de las dimensiones se establecieron tablas de

frecuencia que mostraron los niveles de fatiga laboral de los trabajadores.

4. Para la identificacion de los tipos de lesiones osteomusculares se aplicd el
Cuestionario Nordico y se construy6é una tabla de frecuencia evidenciando los

problemas encontrados.

5. Posteriormente, se desarrolld el analisis estadistico correlacional entre lesiones
osteomusculares y los niveles de fatiga laboral, estableciendo la validacion de
hipdtesis a través de estadistica inferencial con el apoyo de la prueba de Chi

cuadrado, la prueba V de Cramer.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados Sociodemograficos

Se estudiaron 108 guardias de seguridad y su andlisis sociodemografico, exhibido en
la Tabla 2, muestra la hegemonia del sexo masculino representado por el 96%. La edad

promedio fue de 34 afos, prevaleciendo el grupo de 29 a 39 afios con un 73%.

Tabla 2
Guardias de seguridad segun perfil sociodemogréfico
ITEM DATOS f %
Sexo Masculino 104 96%
Femenino 4 4%
Total 108 100%
29 0 menos 41 38%
30a39 38 35%
Edad 40 a 49 18 17%
50 a 59 9 8%
60 y mas 2 2%
Total 108 100%

Fuente. Elaboracién propia basado en datos obtenidos

La Tabla 3 visualiza el area de trabajo de los sujetos de estudio seglin su nivel de
escolaridad, demostrando que el 88% de ellos logré concluir el bachillerato y casi la mitad
(49,1%) de este grupo labora en el area de seguridad, seguido de los ubicados en salud y
el SRI, con un 24,1% y 13% respectivamente, la distribucién del resto de los sujetos de

estudio se manifestd de forma equitativa.
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Tabla 3.
Area de trabajo de los guardias de seguridad segtn nivel de escolaridad

AREA DE TRABAJO
NIVEL DE Seguridad Velasco Himmelman Salud SRI ANT Educacién Total
ESCOLARIDAD ¢ op ¢ o ¢ % f % f % % f % f %
Bésica 3 429% 1 143% 2 28,6% 1 143% O 0,0% 00% O 0,0% 7 6,5
Bachillerato 47 495% 2 2,1% 1 1,1% 24 253% 12 12,6% 53% 4 4.2% 95 88,0
Superior 3 500% 0 00% O 0,0% 1 167% 2 333% 00% 0 0,0% 6 55
TOTAL 53 491% 3 28% 3 2,8% 26 241% 14 13,0% 46% 4  37% 108 100,0%

Fuente. Elaboracién propia basado en datos obtenidos
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4.2.Resultados de niveles de fatiga laboral

La Tabla 4 exhibe la estratificacion por niveles, de la fatiga laboral que sufren los guardias
de seguridad de la empresa, sustentando que un elevado porcentaje de ellos presenta algun
nivel de fatiga, distribuidos entre fatiga moderada y excesiva, con un 37% y 33%
respectivamente, cabe sefialar que s6lo en el 30% de estos trabajadores se determind

ausencia de fatiga.

Tabla 4.
Distribucién de guardias de seguridad segun niveles de fatiga laboral
NIVEL DE FATIGA f %
Fatiga excesiva 36 33%
Fatiga moderada 40 37%
Ausencia de fatiga 32 30%
Total 108 100%

Fuente. Elaboracién propia basado en datos obtenidos

4.3. Resultados de lesiones osteomusculares

El analisis de los problemas osteomusculares referidos por los guardias de seguridad se
muestra en la Tabla 5, y manifiesta la alusion de afecciones osteomusculares
determinadas por el Cuestionario Ndrdico. Las alteraciones a nivel de los hombros
resultaron ser las mas frecuentes, con un 13,9%, las localizadas en la espalda baja, tobillos
y pies, rodillas y espalda alta representan las localizaciones anatémicas que siguen en
escala descendente la frecuencia de problemas determinados por el cuestionario,
fluctuando entre el 13% y el 10%. Con menor frecuencia, pero sin restar importancia, se

presentan las alteraciones del cuello, ambas caderas y las mufiecas.
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Tabla 5.
Tipos de lesiones osteomusculares en guardias de seguridad

LESIONES Sl NO TOTAL

OSTEOMUSCULARES f % f % f %
Cuello 10 9,3 98 90,7 108  100%
Hombro 15 13,9 93 86,1 108  100%
Codo 7 6,5 101 93,5 108  100%
Mufieca 8 7,4 100 92,6 108  100%
Espalda Alta 11 10,2 97 89,8 108  100%
Espalda Baja 14 13,0 94 87,0 108  100%
Caderas 9 8,3 99 91,7 108  100%
Rodillas 12 11,1 96 88,9 108  100%
Tobillos - Pies 14 13,0 94 87,0 108  100%

Fuente. Elaboracién propia basado en datos obtenidos

4.4.Inferencias entre niveles de fatiga laboral y lesiones osteomusculares

Del total de 108 guardias de seguridad, 47 manifestaron algun tipo de lesion
osteomuscular seguin el Cuestionario Nordico, dentro de este grupo, la mayoria (53,2%)
experimento fatiga excesiva, seguida de fatiga moderada (44,7%) y tan soélo el 2,1%
manifestd ausencia de fatiga. Por otro lado, entre aquellos sujetos que no presentaron
lesiones, la mayoria (50,8%) no experimento fatiga laboral y sélo el 18% evidencid fatiga

excesiva, como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6.
Niveles de fatiga laboral segln presencia de lesiones osteomusculares en guardias de seguridad

NIVELES DE FATIGA

LESIONES Ausencia de Fatiga Fatiga Total
OSTEOMUSCULARES fatiga moderada excesiva
f % f % f % f %
Si 1 2,1% 21 44, 7% 25 53,2% 47 10900
No 31 508% 19 3L1% 11 180% 61
Total 32 29,6% 40 37,0% 36  33,3% 180 10900

Fuente: Elaboracion propia basado en datos obtenidos
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4.5.Validacion de la hipétesis

La Tabla 7 exhibe los resultados de la prueba chi cuadrado revelando que la presencia de
lesiones osteomusculares estd asociada con los niveles de fatiga laboral en los guardias
de seguridad estudiados, pues la significacion asintdtica con un valor <,001, se traduce
en una asociacion altamente significativa. Esta asociacion sugiere que estas lesiones
pueden ser un importante factor contribuyente para la fatiga laboral en esta poblacion
especifica, lo que acentla la importancia de gestionar adecuadamente las lesiones,
fundamentalmente en el lugar de trabajo, para mejorar la salud y bienestar de los
trabajadores. Con estos resultados se acepta la hipdtesis alternativa.

Tabla 7.

Prueba Chi cuadrado para niveles de fatiga laboral y presencia de lesiones osteomusculares en
guardias de seguridad

PRUEBA CHI CUADRADO (X?)

Valor Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 32,4 <,001

Razén de verosimilitud 39,3 <,001

Asociacion lineal por lineal 29,4 <,001
N de casos validos 108

Fuente: Elaboracion propia basado en datos obtenidos

La Tabla 8 evidencia los resultados de la Prueba V de Cramer, para las lesiones
osteomusculares localizadas anatdbmicamente, que determiné una asociacion moderada a
fuerte entre la fatiga laboral y las lesiones osteomusculares de los hombros, con un valor
de 0.352 y una significacién aproximada de 0.001; también se revela asociacién moderada
para las lesiones del cuello, ambas representan asociaciones altamente significativas. Los
valores de significacion aproximada para el resto de las localizaciones anatdmicas de las

lesiones son mayores que 0,05; lo que indica que no son asociaciones significativas.
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Tabla 8.
Prueba V-Cramer

Medidas simétricas

Relacion Medidas simétricas Valor Significacion
Aproximada

Phi 352 .001

Fatiga laboral / Cuello V de 352 001
Cramer

Phi 418 .000

Fatiga laboral / Hombro V de 418 .000
Cramer

Phi .208 .097

Fatiga laboral / Codo V de

Cramer 208 097

Phi .032 947

Fatiga laboral / Mufieca V de 032 947
Cramer

Phi .087 667

Fatiga laboral / Espalda Alta V de 087 667
Cramer

Phi 205 104

Fatiga laboral / Espalda Baja V de .205 104
Cramer

Phi 197 124

Fatiga laboral / Caderas V de 197 124
Cramer

Phi 113 502

Fatiga laboral / Rodillas V de 113 502
Cramer

Phi A71 .208

Fatiga laboral / Tobillos - Pies V de 171 208
Cramer

N de casos validos 108

Fuente: Elaboracion propia basado en datos obtenidos

4.6. Discusion

La aplicacion del test demostrd que los guardias de seguridad presentan fatiga laboral

manifestado por muchos sintomas como el dolor de cabeza, cansancio de las piernas,

brazos y ojos, percepcion de mal estado de su salud. Se esta de acuerdo con los estudios

realizados por Puello et al. (2007), en un grupo de guardias de seguridad en una empresa

de la ciudad de Cartagena, presentaron fatiga laboral al analizar la aplicacién de la prueba

de Yoshitake, dentro de los principales factores que se ven afectados es la somnolencia 'y

monotonia, la dificultas de concentracion mental, y, la proyeccion del deterioro fisico.

En relacion con las lesiones osteomusculares en los guardias de seguridad pueden ser

causadas por la posicién en la que trabajan y la carga de los implementos de seguridad.
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Permanecer de pie por largos periodos, levantar objetos pesados y llevar el peso de la
escopeta, revolver, pistola, chalecos balisticos en hombros y cintura genera tension en los
musculos y articulaciones. Es asi como Pueyo et al (2016), sefialan que estas lesiones son
de inicio lento y con sintomas leves, pero que pueden progresar a cuadros cronicos con
dafios permanentes. Las zonas mas afectadas son el cuello, hombros, espalda y mufiecas.
Los sintomas principales son dolor y dificultad para realizar ciertos movimientos.

Al referirse a la rotacion de turnos es un factor desencadenante de estrés que afecta el
rendimiento de los guardias de seguridad. El trabajo nocturno y la necesidad de
mantenerse despiertos en horas inusuales alteran el ciclo del suefio, elevando la secrecion
de melatonina y cortisol. Esto genera fatiga, considerada un riesgo dinamico en el trabajo
que surge por condiciones laborales inadecuadas y la vulnerabilidad de los trabajadores.
La fatiga puede llevar a accidentes de trabajo, distorsiones en el suefio, errores de
percepcion, trastornos de orientacién y lesiones osteomusculares, entre otras
consecuencias. En este sentido, Benavides et al. (2017) sefialan que la fatiga es un proceso
progresivo que va debilitando al trabajador hasta llegar a la incapacitacién. Es importante
destacar que la rotacion de turnos no es el Unico factor que puede generar fatiga, sino que
también influyen otros factores como la carga de trabajo, el ambiente laboral y las

caracteristicas personales del trabajador.

Existe una relacion directa entre la fatiga laboral y las lesiones osteomusculares en los
guardias de seguridad. Asi lo manifiesta Carmelo y Gonzalez (2019), que encontraron
una correlacion significativa entre estas variables en un estudio con trabajadores del
CENRED. Los principales hallazgos de su investigacion son: Los factores psicosociales,
como el desequilibrio entre esfuerzo y recompensa, el exceso de compromiso, la alta
demanda laboral y la baja influencia en el trabajo, afectan la salud osteomuscular. La

fatiga laboral aumenta el riesgo de sufrir lesiones osteomusculares.

En relacion con las lesiones osteomusculares son un problema de salud ocupacional y
publica a nivel mundial, y en Ecuador hay pocos estudios sobre este tema. Se coincide
con Aguilera (2021), quien realiz6 un estudio en trabajadores de la industria de papel y
carton en Ecuador y encontré que: La prevalencia de dolor en los Gltimos 12 meses
trabajados era alta, especialmente en cuello, columna lumbar y hombros. Las causas del
dolor eran movimientos repetitivos innecesarios y la manipulacion de cargas en exceso.

Las lesiones tenian un impacto negativo en la salud mental y social de los trabajadores.
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Estos hallazgos son similares a los encontrados en este estudio sobre guardias de
seguridad. Es importante que se realicen mas estudios sobre las lesiones osteomusculares

en Ecuador para comprender mejor el problema y desarrollar estrategias de prevencion.

En el estudio de Torrano (2021), el 77,1% de los participantes reportaron tener alguna
dolencia muscular. Esta dolencia se relaciona con el género, las horas semanales de
trabajo y la formacion en riesgos emergentes. Los factores psicosociales, por otro lado,
se relacionan con las recompensas que reciben los trabajadores. Los factores causales de
estas dolencias musculares se deben a que los técnicos trabajan en situaciones de alerta o
emergencia, cumpliendo con exigencias y requerimientos cognitivos que afectan su salud.
Esto se refleja en la prevalencia de dolencias musculares, lo que demuestra un modelo
predictivo del sufrimiento del malestar muscular. Los hallazgos de este estudio son
relevantes para comprender las causas de las lesiones osteomusculares en los guardias de
seguridad. Es importante que se consideren estos factores al desarrollar estrategias de

prevencion.

En otra investigacion, Sirit et al (2015) afirman que la fatiga laboral produce cambios
fisiologicos que se manifiestan como cansancio y una reduccion significativa de la
eficacia. Esta fatiga puede derivar en trastornos osteomusculares que generan
incomodidades, molestias y fuertes dolores, requiriendo de largos tratamientos. En su
estudio con 36 trabajadores del departamento de recursos humanos de la Corporacion
Eléctrica Nacional, encontraron que la fatiga tiene una incidencia directa en el desarrollo
de trastornos osteomusculares. Estos hallazgos son relevantes para comprender las
consecuencias de la fatiga laboral en los guardias de seguridad. Es importante que se
implementen medidas para prevenir la fatiga laboral y los trastornos osteomusculares en

esta poblacion.

De su parte, Valencillo et al (2019), encontraron una relacion entre los sintomas
osteomusculares y el estreés laboral en el personal de enfermeria. Los sintomas mas
prevalentes fueron dolores de cuello, espalda superior e inferior. Los factores estresores
mas comunes fueron la sobrecarga de trabajo, la falta de apoyo y la muerte y sufrimiento
de los pacientes. Estos resultados son similares a los encontrados en este estudio sobre
guardias de seguridad. Es importante que se consideren los factores estresores del trabajo

al desarrollar estrategias de prevencion de las lesiones osteomusculares.
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En relacion con la propuesta de solucion sobre ejercicios de pausa activa que es necesario
para los guardias de seguridad de la empresa. Se coincide con Jaspe et al (2018),
proponen la aplicacion de pausas activas como estrategia preventiva de la fatiga y el mal
desempefio laboral por condiciones disergondmicas en la industria manufacturera. Los
factores causales de estas condiciones son: posturas inadecuadas, falta de tiempo de
descanso y cansancio, lo que genera molestias fisicas en la zona del cuello y miembros
inferiores, ademas de afectar la concentracion. Las pausas activas son breves descansos
en la rutina de trabajo que disminuyen la fatiga fisica y mental. Esta estrategia puede ser
util para prevenir las lesiones osteomusculares en los guardias de seguridad, quienes

también estan expuestos a condiciones disergondmicas y factores de riesgo similares.

Asi mismo, el estudio realizado por Arias y Rodriguez (2008) proponen la
implementacién de pausas activas como medida preventiva de las lesiones
osteomusculares y el ausentismo laboral, especialmente por lumbalgias. Estas pausas son
actividades faciles y sencillas que combaten la fatiga muscular y generan beneficios para
la empresa, como la mejora de la movilidad articular, la flexibilidad y la fuerza. A su vez,
esto contribuye a mejorar la calidad de vida de los trabajadores. Los resultados de este
estudio son relevantes para la prevencion de las lesiones osteomusculares en los guardias
de seguridad. Se recomienda la implementacion de pausas activas como parte de una

estrategia integral de salud ocupacional.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE INTERVENCION

5.1. Tema

Manual de pausa activa para prevenir la fatiga laboral y las enfermedades
osteomusculares para la empresa de seguridad Visprin Cia. Ltda.

5.2. Datos informativos

Empresa Ejecutora: Empresa de seguridad Visprin Cia. Ltda

Tipo de empresa: Seguridad Privada

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Parroquia: Huachi Belén

Direccion: Calles Pablo Balarezo y César Silva
Teléfono: 03 284 0247

Beneficiarios: Directivos-Clientes internos-Clientes externos
Tiempo: septiembre 2024 — marzo 2025
Responsables: Administradores

5.3. Introduccién

Los guardias de seguridad enfrentan una labor demandante que implica permanecer de
pie durante extensos periodos, ejecutar movimientos repetitivos y mantener un nivel
constante de vigilancia. Estas exigencias fisicas pueden resultar en fatiga muscular,
molestias en la espalda, dificultades circulatorias y otros problemas de salud. Para
contrarrestar estos efectos adversos y promover la salud y el bienestar de los guardias, las

pausas activas surgen como una estrategia efectiva. Estas pausas consisten en
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interrupciones breves durante la jornada laboral para realizar ejercicios de flexibilidad

articular, estiramientos y actividades cardiovasculares.
5.4. Objetivos
5.4.1. Objetivo general

Proporcionar a los guardias de seguridad un manual practico para realizar pausas activas
de forma efectiva.

5.4.2. Objetivos especificos

e Concientizar a los guardias de seguridad sobre la importancia de las pausas activas
para su salud y bienestar.

e Seleccionar los ejercicios para la pausa activa de los guardias de seguridad

e Elaborar el manual practico que sea facil de usar y comprender para los guardias de

seguridad.
5.5. Justificacion

La propuesta de implementar un manual de pausas activas en la empresa VISPRIN CIA.
LTDA. es atractiva por su enfoque holistico, que busca el éxito organizacional a través
del bienestar de los colaboradores. Esta estrategia innovadora fomentara un ambiente
adecuado para el trabajo en equipo, a la vez que cuida la salud fisica y mental del personal,
considerandolo como el principal recurso de la empresa. EI manual, una herramienta
practica y novedosa, permitira crear nuevos habitos saludables y prevenir enfermedades
o lesiones. Su implementacion, simple y viable, solo requiere la predisposicion de los
colaboradores para invertir unos pocos minutos al dia en su salud. A cambio, se obtendran
enormes beneficios para el individuo y la empresa, fortaleciendo la cultura organizacional
y el desempefio laboral. En definitiva, una propuesta original que apuesta por el cuidado
integral del talento humano como clave para el éxito.

5.6. Fundamentacion Teorica

Para (Jaspe y otros, 2018) las pausas activas son un conjunto de ejercicios que combinan

movimientos articulares, estiramientos y ejercicios especificos para diferentes grupos

musculares. Acompafiados de respiraciones profundas, estas pausas ayudan a recuperar

energia, reducir la fatiga laboral y prevenir el estres. Las técnicas y ejercicios de las pausas
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activas combaten la fatiga fisica y mental, fortalecen la salud de los colaboradores y
previenen trastornos osteomusculares. Ademas, fomentan la integracion entre los

diferentes grupos de trabajo al realizarse en conjunto.

Por su parte, Castro y otro (2011) sostienen que las pausas activas, ideal y flexibles, son
esenciales para cambiar la postura y mejorar la salud de los musculos que se trabajan.
Ademas, combinadas con una buena higiene postural en el trabajo, habitos nutricionales
saludables, un buen descanso y un adecuado uso del tiempo libre, las pausas activas

pueden prevenir diversas dolencias y enfermedades ocupacionales.

5.7. Andlisis de factibilidad

La normativa ecuatoriana exige a las empresas, tanto publicas como privadas,
implementar un sistema de prevencion de riesgos laborales. El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y el Ministerio de Trabajo, en un convenio del 2014, establecen esta
obligacion.

En este contexto, la propuesta de un manual de pausas activas se vuelve ain mas
relevante, ya que permite a la empresa demostrar su preocupacién por el bienestar de sus
colaboradores. Ademas, la administracion de la institucion estd comprometida con la

correcta ejecucion de este plan.

Asi, la implementacion de las pausas activas no solo beneficia a los colaboradores en su
salud fisica y mental, sino que también cumple con la normativa legal vigente y fortalece

la imagen de la empresa como una organizacion responsable.
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8. Plan de accion

p

MANUAL DE PAUSA ACTIVA PARA
PREVENIR LA FATIGA LABORAL Y LAS
ENFERMEDADES OSTEOMUSCULARES PARA
L& EMPRESA DE SEGURIDAD VISPRIN CIA.
LTDA.

Eduardo Castillo Cardenas

Ambato / Ecuador

2024

4
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1. EJERCICIOS DE PAUSA ACTIVA

RESPIRACION

Introduccion

La respiracidn, mas alla de una funcién fisioldgica, posee una dimension espiritual que
nos permite limpiar, revitalizar y purificar el cuerpo. Al regularizar el ritmo cardiaco, la
circulacién sanguinea y el metabolismo, la respiracion pausada y profunda no solo
equilibra las funciones corporales, sino que también armoniza y centra la mente,

generando una relajacién psicosomatica.

En situaciones de estrés, recurrir a la respiracion lenta, especialmente por la nariz, puede
ser un balsamo para el cuerpo y la mente. Ya sea antes o durante una reunién de trabajo,
o simplemente como un ejercicio para combatir el estrés, la respiracién consciente nos
ayuda a mantener en armonia los principios organicos vitales, fortaleciendo la resistencia

del organismo y previniendo sintomas como el insomnio, la ansiedad y el estrés.
Objetivo

Facilitar el control voluntario de la respiracion y automatizarlo para que pueda ser

mantenido en situaciones de estrés.

46



Materiales

- Espacio fisico
- Colchoneta
- Silla

Tiempo

10 segundos por inhalacion, 10 segundos por exhalacion con 3 repeticiones
Desarrollo

Para la realizacion del ejercicio de la respiracion se debe seguir los siguientes pasos:

1. Posicion: Coloca una mano sobre tu abdomen, unos centimetros por encima del

ombligo.

2. Exhalacion: Expulsa todo el aire de tus pulmones, presionando ligeramente tu

abdomen.

3. Inhalacién: Inhala por la nariz, imaginando que tu diafragma desciende, tus costillas

se expanden y tus pulmones se llenan de aire. Tu abdomen Deberia salir hacia adelante.

4. Exhalacion: Exhala por la boca, imaginando que tu diafragma asciende, tus pulmones
se vacian y tus costillas vuelven a su posicién original. Tu abdomen deberia moverse
hacia adentro.

Figura 6.
Ejercicio de respiracion

>

Nota. En la figura se determina los ejercicios de respiracién profunda
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Figura 7.
Inhalacion y exhalacion.

.QM .e@]fg\
Inspira espira

Nota. Se demuestra en la figura la inspiracion y la espiracion

2. EJERCICIO PARA ACTIVAR LAS EXTREMIDADES INFERIORES

Introduccion

Este tipo de rutinas se enfocan en activar los musculos de las piernas, ya que permanecer
en una misma posicién durante toda la jornada laboral puede generar molestias en esta
area del cuerpo. En la vida cotidiana, se necesita cierto grado de coordinacion en las
extremidades inferiores para actividades como correr, subir escaleras o simplemente

caminar, destacando asi la importancia de mantenerlas en 6ptimas condiciones.
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Objetivo

Activar los musculos de las piernas y mejorar la coordinacion de los movimientos de los

guardias de seguridad
Materiales

Espacio fisico
Tiempo

1 minuto

Desarrollo

La respiracion durante este ejercicio debe ser lenta y ritmica, se debe exhalar al iniciar el
movimiento e inhalar cuando se vuelve a la posicion normal. Los siguientes son los

ejercicios que se debe realizar:
1. Llevar la rodilla al pecho

Lleva la rodilla derecha hacia el pecho y sostenla con la mano derecha durante 5
segundos.

Repite el movimiento con la pierna izquierda.

Repite 3 veces cada pierna.

2. Flexionar las piernas

Extiende los brazos hacia el frente.

Flexiona las piernas como si te fueras a sentar en el aire.
Mantén la posicion durante 5 segundos.

Repite el ejercicio 3 veces mas.

3. Sentadilla con una pierna

De pie, coloca una pierna hacia adelante y la otra hacia atras.

Flexiona la pierna delantera hasta que el talon toque el suelo.
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Mantén la posicion durante 5 segundos.
Repite el movimiento con la otra pierna.

Repite 3 veces cada pierna.

Figura 8.
Rodilla al pecho

Nota. La figura demuestra como se aproxima la rodilla al pecho en el ejercicio

Figura 9.
Movilidad articular
—— TT——

Nota. En la figura se demuestra la extension de los brazos con la flexion de las piernas
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3. EJERCICIO PARA ESTIRAR LOS MUSCULOS DE LA CADERA Y
ESPALDA

Introduccion

Dado que los empleados pasan largos periodos sentados en una misma postura, es comuan
que experimenten molestias en la espalda y las caderas con el tiempo. Por eso, se propone
hacer un ejercicio sencillo pero efectivo para cuidar estas areas del cuerpo, con el objetivo
de prevenir las molestias asociadas al sedentarismo y las malas posturas adoptadas
durante la jornada laboral. En instituciones financieras, esto es méas frecuente por las

tareas que requieren que los colaboradores permanezcan en la misma posicién todo el dia.
Objetivo

Fortalecer los musculos de la espalda y mejorar la flexibilidad de la columna vertebral.
Materiales

Espacio fisico

Tiempo

Para la realizar de este ejercicio es de 1 minuto

Desarrollo

Se toma la posicion con la espalda y la cabeza erguidas, separando las piernas a la
distancia de los hombros y poniendo las manos en la cintura. Luego, realizamos cinco
giros hacia la derecha seguidos de cinco hacia la izquierda, repitiendo este proceso tres

VecCes.
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A continuacion, se realiza los siguientes ejercicios:
1. Posicion inicial:

De pie, con la espalda y la cabeza rectas.

Separa las piernas a la anchura de los hombros.
Coloca las manos en la cintura.

2. Movimiento:

Gira el tronco hacia la derecha, manteniendo las piernas firmes y la cabeza alineada con
la columna vertebral.

Exhala al girar y siente cdmo se estiran los musculos de la izquierda.
Inhala al volver a la posicién inicial.

Repite el movimiento hacia el lado izquierdo.

3. Repeticiones:

Gira hacia cada lado 5 veces.

Repite el ciclo completo (5 giros a cada lado) 3 veces.

Consejos:

Mantén la espalda recta durante todo el ejercicio.

No arquees la espalda ni te agaches.

Si sientes dolor, reduce la intensidad del movimiento.

Puedes realizar este ejercicio varias veces al dia, especialmente si pasas mucho tiempo
sentado.

4. Variaciones:
Puedes aumentar la intensidad del ejercicio afiadiendo peso a las manos.
Puedes realizar el ejercicio con una sola pierna a la vez.

Puedes hacer el ejercicio en diferentes direcciones, como hacia adelante y hacia atras.
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Figura 10.
Ejercicios de cadera y espalda

Nota. En la figura se puede observar los ejercicios para activar la cadera y la espalda.
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4. EJERCICIOS DE HOMBROS Y BRAZOS

/*Gé\

g

Introduccion

En el ambito laboral, la fatiga muscular en los hombros es un problema comun que puede
derivar en contracciones musculares. Esta fatiga puede originarse por la ejecucion
repetitiva de movimientos, la adopcidn de posturas incorrectas durante largos periodos, 0
un estilo de vida acelerado y lleno de estrés. Para combatirla, te presentamos ejercicios
de movilizacion de hombros y brazos que te ayudaran a prevenir y aliviar la fatiga

muscular, mejorando tu flexibilidad y rango de movimiento.
Objetivo

Prevenir y aliviar la fatiga muscular, mejorar la flexibilidad y el rango de movimiento en

las articulaciones de los hombros y brazos.
Materiales

Espacio fisico

Tiempo

En la ejecucion de este ejercicio se tardara 1 minuto
Desarrollo

En el &mbito laboral, la fatiga muscular en los hombros es un problema comun que puede
derivar en contracciones musculares. Esta puede originarse por la ejecucion repetitiva de
movimientos, la adopcion de posturas incorrectas durante largos periodos, o un estilo de
vida acelerado y lleno de estrés. Para combatir estos efectos negativos, te presentamos

una serie de ejercicios de movilizacion de hombros y brazos. Estos ejercicios te ayudaran

54



a prevenir y aliviar la fatiga muscular, mejorar la flexibilidad y el rango de movimiento
en las articulaciones de los hombros y brazos. De esta manera, podras realizar tus
actividades diarias con mayor facilidad, reducir el dolor y la tensién muscular, prevenir

lesiones y mejorar tu postura.

Para el desarrollo del ejercicio de hombros y brazos se seguiran los siguientes pasos:

1. Posicion inicial:

De pie, con la espalda y la cabeza rectas.

Separa las piernas a la anchura de los hombros.

Coloca las manos entre la parte lateral y anterior de las piernas, sin separarlas del cuerpo.
2. Movimiento:

Hacia adelante: Sin mover las manos de las piernas, realiza circulos con los hombros

hacia adelante 5 veces.

Hacia atras: Repite el movimiento realizando circulos con los hombros hacia atrés 5

Veces.
3. Repeticiones:

Repite el ciclo completo (5 circulos hacia adelante y 5 hacia atras) 3 veces.

Figura 11.
Ejercicios de hombros y brazos

Nota. En la figura se puede visualizar los diferentes movimientos de los hombros y los brazos
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5. EJERCICIOS DE FLEXIBILIDAD

Introduccion

La flexibilidad es la capacidad de los musculos para estirarse y la amplitud méxima de un
movimiento articular. Diversos factores pueden limitarla, por lo que es importante
trabajar en ella para mejorar el movimiento, prevenir lesiones y dolores osteomusculares,
y aumentar la agilidad y resistencia del cuerpo. Es importante realizar estiramientos
especificos para cada parte del cuerpo de forma regular para obtener los mejores
resultados. Se recomienda hacerlo al menos 3 veces por semana, idealmente como parte

de una rutina de entrenamiento completa.
Objetivo

Mejorar la flexibilidad muscular y articular para prevenir lesiones, aumentar la movilidad

y reducir el dolor y la tension.
Materiales

Espacio fisico

Colchoneta

Tiempo

Dura 1 minuto en la realizacion del ejercicio
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Desarrollo

Para la realizacion de los ejercicios de flexibilidad se tomaran en cuenta los siguientes

pasos:
Paso 1:

Mantenga una pierna recta y extiéndela al maximo posible.

Conserve la posicion durante 5 segundos.

Repite el ejercicio con la otra pierna.

Realiza 3 repeticiones a cada lado.

Paso 2:

Siéntese con las piernas separadas a una anchura mayor que la de los hombros.
Asegurese de que los pies estén bien apoyados en el suelo.

Lleve las manos hacia el piso.

Mantenga la posicién durante 10 segundos.

Estos ejercicios te ayudaran a mejorar la flexibilidad de las piernas y la espalda.

Figura 12.
Ejercicios de hombros y brazos (1)

Nota. En la figura se observa los movimientos de las piernas y los brazos
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Figura 13.
Ejercicios de flexibilidad 2

Nota. En la figura se demuestra los ejercicios de flexion del torso
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La caracterizacion del perfil sociodemogréafico y laboral del personal de seguridad y
vigilancia que trabaja en la empresa Visprin Cia. Ltda., mostrd la hegemonia masculina,
con edad promedio de 34 afios y un nivel de escolaridad de bachillerato, que en su mayoria

laboraba en el area de Seguridad.

Un elevado porcentaje de los guardias de seguridad presentd algun nivel de fatiga,

predominando la moderada, seguida de la excesiva.

Los problemas osteomusculares localizadas en hombros, espalda baja, tobillos y pies,

rodillas y espalda alta resultaron los mas frecuentes.

Las lesiones osteomusculares y los niveles de fatiga laboral en el personal de seguridad y
vigilancia de la empresa Visprin Cia. Ltda., poseen una asociacion altamente
significativa, por lo que se acepta la hipotesis alternativa.

Se determinaron asociaciones altamente significativas entre la fatiga laboral y las lesiones
osteomusculares especificamente de los hombros y cuello.

Recomendaciones

El médico ocupacional debera realizar un analisis de los riesgos de manera permanente
con la finalidad de establecer estudios preventivos para una correccion oportuna de

decisiones orientadas a mejorar la calidad laboral de los trabajadores.

El departamento de Talento Humano conjuntamente con el Técnico de Seguridad
Industrial, aplicara y monitoreara los resultados de la propuesta planteada, para realizar

futuras retroalimentaciones al programa.

El departamento de Talento Humano y el Técnico de Seguridad Industrial, proporcionara
la indumentaria necesaria a los guardias de seguridad con la finalidad de prevenir futuros

problemas de salud laboral y ocupacional.
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ANEXOS
Anexo 1

TRASTORNOS OSTEOMUSCULARES Y LA FATIGA LABORAL

Objetivo: Evaluar la relacion entre las lesiones osteomusculares y la fatiga laboral en el
personal de seguridad y vigilancia de la Empresa VISPRIN CIA. LTDA

Instructivo: Responda segun su condicion de salud.

CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN LOS ORGANOS DE LA
LOCOMOCION
Cédula: Codigo

Fecha consulta: Sexo:F_~ M___ Edad: Peso: | Talla:

Nivel de escolaridad: Area de Trabajo: Esta

expuesto
a trabajo /]
ala "B
intemperi
e: Si . [{ 4 rommiore
No |

¢Cuanto tiempo lleva realizando el mismo tipo de trabajo? Afios: _ Meses:

En promedio, ;cuantas horas a la semana trabaja en la actividad de guardia? Horas:

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para ser respondido por todos

¢En algin momento durante los ultimos 12 meses, ha tenido problemas
(dolor, molestias, disconfort) en:

Cuello No Si
Hombro No Si Izq. Der.
Codo No Si Izq. Der.
Mufieca No Si Izq. Der.
Espalda alta (regién dorsal) No Si
Espalda baja (regién lumbar) No Si
Una o0 ambas caderas / piernas No Si
Una o ambas rodillas No Si
Uno o ambos tobillos / pies No Si
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Datos generales:

Identificacion de trastornos musculoesqueléticos

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para ser respondido solo por aquellos que han presentado problemas durante los

ultimos 12 meses

¢En algiin momento durante | ¢Ha tenido problemas en
los Gltimos 12 meses ha cualquier momento de
tenido impedimento para estos
hacer su trabajo normal (en Gltimos 7 dias?
casa o fuera de casa) debido
a sus molestias?
Cuello No Si No Si
Hombro No Si No Si
Codo No Si No Si
Mufieca No Si No Si
Espalda alta (region No si No si
dorsal)
Espalda baja (region No si No si
lumbar)
U_na 0 ambas caderas / No si No si
piernas
Una o ambas rodillas No Si No Si
U_no 0 ambos tobillos / No si No si
pies

Identificacion de sintomas osteomusculares

PROBLEMAS EN LA COLUMNA LUMBAR (Espalda baja)

1. ¢Alguna vez ha tenido problemas en la parte baja de la espalda
(molestias, dolor o disconfort)?

No Si

Si respondio “NO” a la pregunta 1, entonces NO responda las preguntas 2 a la 8

2. ¢Ha sido hospitalizado por problemas en la parte baja de la

No Si

espalda?
3. ¢Alguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o deberes debido a .

) No Si
problemas en la espalda baja?
4. ;Cual es el tiempo total que ha tenido problemas en la espalda 0 dias
baja durante los ultimos 12 meses? 1 -7 dias

8 — 30 dias

Mas de 30 dias
Todos los dias

Si usted respondi6 “0 dias” en la pregunta 4, entonces NO responda |
la8

as preguntas 5 a

5. ¢Los problemas de la parte baja de la espalda le han hecho

reducir su actividad durante los ultimos 12 meses?
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a) ¢Actividad laboral (en casa o fuera de casa)? No Si

b) ¢Actividad de ocio? No Si
6. ¢Cuadl es el tiempo total que los problemas de espalda baja le han | 0 dias
impedido hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante | 1 — 7 dias
los ultimos 12 meses? 8 — 30 dias

Mas de 30 dias

7. ¢Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta u otra persona

por problemas en la parte baja de la espalda durante los Gltimos 12 No Si
meses?
8. ¢Ha tenido problemas de espalda baja en algin momento durante No si

los Ultimos 7 dias?

Identificacién de niveles de dolor debido a trastornos musculoesqueléticos

NIVELES DE DOLOR

Para ser respondido solo por aquellos que han presentado problemas durante los
Gltimos 12 meses

¢En algun momento durante los
altimos 12 meses ha manifestado
dolor para hacer su trabajo normal
(en casa o fuera de casa) debido a
sus molestias?

(1 es leve y 10 es demasiado

¢Ha manifestado dolor en
cualquier momento de estos
ultimos 7 dias? (1 es leve y 10 es
demasiado fuerte)

fuerte)

Cuello 1020304050607080 | 1020304050 60 70 80
90 100 90 100

Hombro 1020304050607080 | 1020304050 60 70 80
90 100 90 100

Codo 1020304050607080 | 1020304050 60 70 80
90 100 90 100

Mufieca 1020304050607080 | 1020304050 60 70 80
90 100 90 100

(Erseg":‘:ﬁ]a ala | 155030405060 7080 | 10 20 30 40 50 60 70 80
doreal) 90 100 90 100

(Ersep?:,)‘:]a baja | 1 H,0304050607080 | 10 20 30 40 50 60 70 80
g 90 100 90 100

lumbar)

ga'(‘jzfa:‘r/“bas 1020304050607080 | 1020304050 60 70 80

; 90 100 90 100
piernas

Una o ambas 102030405060 7080 102030405060 70 80
rodillas 90 100 90 100

:(J)E‘i’”%s;“bos 1020304050607080 | 1020304050 60 70 80
Dies 90 100 90 100
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Anexo 2

Identificacién de los Niveles de Fatiga Laboral - Cuestionario de Yoshitake

o

Preguntas

Si

No

¢Siente pesadez en la cabeza?

¢Siente el cuerpo cansado?

¢Siente cansancio en las piernas?

¢ Tiene deseos de bostezar?

¢ Siente la cabeza aturdida, atontada?

¢ Esta somnoliento?

¢ Siente la vista cansada?

¢Siente rigidez o torpeza en los movimientos?

©®O NSO AW IN -

¢Se siente poco firme o inseguro al estar de pie?

| ¢ Tiene deseos de acostarse?

| ¢Siente dificultad para pensar?

I
N |o

| ¢Esta cansado de hablar?

=
w

| ¢Esta nervioso?

[EEN
NN

| ¢Se siente incapaz de fijar la atencion?

=
[6)]

| ¢Se siente incapaz de ponerle atencion a las cosas?

=
»

| ¢Se le olvidan facilmente las cosas?

-
\l

| ¢Le falta confianza en si mismo?

=
[0 0]

| ¢Se siente ansioso?

=
©

| ¢Le cuesta trabajo mantener el cuerpo en una misma postura?

N
o

| ¢Se le agoto la paciencia?

N
=

| ¢ Tiene dolor de cabeza?

N
N

| ¢Siente los hombros entumecidos?

N
w

| ¢ Tiene dolor de espalda?

N
~

| ¢Siente opresion al respirar?

N
ol

| ¢Siente sed?

N
()]

| ¢Siente la voz ronca?

N
-~

| ¢Se siente mareado?

N
oo

| ¢Le tiemblan los parpados?

N
[{e]

| ¢ Tiene temblor en las piernas o los brazos?

w
o

| ¢Se siente mal
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Anexo 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ESTUDIO:
Titulo del Proyecto:

Investigador Principal:

Yo,

(Nombre y apellidos en MAYUSCULAS)

Declaro que:

* He leido la hoja de informacioén que me han facilitado.

* He podido formular las preguntas que he considerado necesarias acerca del estudio.

* He recibido informacion adecuada y suficiente por el investigador abajo indicado

sobre:

-Los objetivos del estudio y sus procedimientos.
-Los beneficios e inconvenientes del proceso.
-Que mi participacion es voluntaria y altruista

- El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales y las

garantias de cumplimiento de la legalidad vigente.

-Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin necesidad de explicar
el motivo y sin que ello afecte a mi atencién médica) y solicitar la eliminacién de mis

datos personales.

-Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.
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CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
Si NO
(marcar lo que corresponda)

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacion:

Nombre INVestiador .........ii i
Firma del investigador. . ........oo.uieiii

APARTADO PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

revoco el consentimiento de participacion en el proceso, arriba firmado.

Firma y Fecha de la revocacion
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