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RESUMEN

En la presente investigacion se desarrollaron estrategias comunicacionales para difundir
los atractivos turisticos y culturales de la parroquia de Ambuqui, en el canton Ibarra. Con
el objetivo de incrementar el desarrollo turistico y cultural, fortaleciendo asi la economia
local y el bienestar de sus habitantes. La implementacién incluye comunicacion clara y
precisa, capacitacion en comunicacion intercultural, y recursos para turistas con
necesidades especiales, utilizando canales eficientes y accesibles para fomentar el turismo
y fortalecer las fuentes de ingreso locales.

En este estudio se utilizd un método mixto de investigacion, combinando variables
cualitativas y cuantitativas para recopilar informacion sobre la parroquia de Ambuqui.
Esta combinacién permitié la recoleccion de 363 diversas estadisticas para apoyar el
desarrollo turistico y cultural de la parroquia. Se consideraron a todas las personas de los
sectores que conforman la cabecera parroquial de Ambuqui, incluidos los emprendedores
locales, abarcando una poblacion de 6,143 habitantes ubicados en Ambuqui, Juncal,
Carpuela, Chota y las zonas altas.

Se considera que la implementacion de practicas comunicacionales eficaces es esencial
para informar, movilizar y generar confianza, garantizando transparencia y eficiencia
gubernamental, y fomentando la participacién ciudadana. Ademas, mejorar las practicas
de comunicacion es crucial para superar brechas sociales y econémicas y promover la
sostenibilidad y prosperidad de Ambuqui. La falta de atencién a los lugares turisticos y
culturales ha frenado su desarrollo econémico, debilitando la identidad cultural. Es
fundamental que las autoridades inviertan en la promocién y conservacion de estos
destinos para fortalecer la economia local y la conexién comunitaria con su patrimonio.

Palabras clave: Ambuqui, Turismo, Ibarra, Cultura, Estrategias comunicacionales,
Poblacion.



ABTRACT

In this research, communication strategies were developed to disseminate the tourist and
cultural attractions of the parish of Ambuqui, in the canton of Ibarra. The objective is to
increase tourism and cultural development, thus strengthening the local economy and the
welfare of its inhabitants. The implementation includes clear and precise communication,
training in intercultural communication, and resources for tourists with special needs,
using efficient and accessible channels to promote tourism and strengthen local sources
of income.

This study used a mixed method of research, combining qualitative and quantitative
variables to collect information about the parish of Ambuqui. This combination allowed
the collection of 363 diverse statistics to support tourism and cultural development in the
parish. All the people in the sectors that make up the parish of Ambuqui, including local
entrepreneurs, were considered, covering a population of 6,143 inhabitants located in
Ambuqui, Juncal, Carpuela, Chota and the highlands.

The implementation of effective communication practices is considered essential to
inform, mobilize and generate trust, ensuring government transparency and efficiency,
and fostering citizen participation. Furthermore, improving communication practices is
crucial for overcoming social and economic gaps and promoting sustainability and
prosperity.

Keywords: Ambuqui, Tourism, Ibarra, Culture, Communication strategies, Population.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se desarrolld estrategias comunicacionales que
ayudan a la difusién de los atractivos turisticos y culturales de la parroquia de
Ambuqui, ubicada en el canton Ibarra. La implementacion de estas tacticas tiene como
objetivo principal incrementar el desarrollo turistico y cultural, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la economia local y al bienestar de los habitantes de la zona.

Las estrategias comunicacionales estan disefiadas para atraer a los turistas a

visitar una ciudad, region o el pais en cuestion. Este proceso implica la difusion de
informacion detallada sobre los encantos turisticos, las actividades disponibles, los
servicios ofrecidos y las facilidades que dispone el lugar. Todo esto busca impulsar un
crecimiento econdmico sostenible que beneficie a lacomunidad local y a los visitantes.

Por lo tanto, es fundamental establecer una comunicacion clara y precisa entre
los turistas y proveedores de servicios, garantizando la experiencia satisfactoria para
ambas partes. Esto implica ofrecer informacion en diferentes idiomas, capacitar al
personal de servicio en temas de comunicacion intercultural, proporcionar recursos y
servicios de apoyo para turistas con necesidades especiales.

De esta manera, se determinaran los canales comunicacionales més eficientes
y accesibles para fomentar el turismo dentro y fuera de la cabecera parroquial, para
fortalecer las fuentes de ingreso. Esto contribuira hacer que la parroquia sea mas
rentable para los habitantes locales, satisfacer la demanda turistica y alcanzar un
crecimiento estratégico dentro de la zona.

Ecuador posee un rico potencial turistico y cultural caracterizado por una
amplia diversidad geogréfica, étnica, cultural y climatica, lo que lo posiciona como un
destino privilegiado tanto a nivel nacional como internacional. Se estima que se
encuentra entre los 17 paises con mayor diversidad a nivel mundial y es generador de
maltiples actividades turisticas. Sin embargo, para aprovechar al méaximo estos
recursos, es crucial desarrollar estrategias de comunicacion efectivas que promueven
los diversos atractivos y lleguen a un publico variado.

El Ministerio de Turismo es responsable de fomentar una amplia gama de
actividades turisticas, lo que contribuye al desarrollo y mejora de competencias en la
promocion y difusién del turismo a nivel nacional. No obstante, con la mega diversidad
que tiene el pais el turismo representa un bajo porcentaje del PIB a nivel nacional,
evidenciando una fuente de ingresos sin explotar y con el presente trabajo tiene como
finalidad fortalecer mediante la comunicacion al turismo.

Martinez (2024) considera que el turismo aporta con un 7% del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais y es el encargado de generar la mayor cantidad de fuentes
de trabajo.

Al norte de la provincia de Imbabura se encuentra la parroguia de Ambuqui,
conocida como la Tierra del Ovo, situada a una altitud de 1.500 metros sobre el
nivel del mar (m.s.n.m). En esta zona conviven tres etnias culturales del pais los
mestizos, indigenas y afroecuatorianos. INEC (2022) indica que habitan 6.143
personas en las 11 comunidades. Ambuqui tiene un gran potencial turistico y
cultural, asi como varios emprendimientos que son de ayuda al desarrollo local.

11



La estructura de este proyecto de investigacion se divide en cuatro etapas.
La primera etapa es el marco tedrico, que comprende conceptos principales y se
centra en enriquecer el intelecto del turismo y la cultura de la parroquia. En la
segunda etapa aborda la metodologia, incluyendo los materiales y métodos que
contribuyen a un mejor entendimiento del estudio. Ademaés, la tercera etapa
presenta los resultados y las discusiones obtenidas durante la investigacion,
permitiendo la tabulacion y el andlisis detallado de los mismos. En la ultima etapa,
se formula la propuesta destinada a beneficiar a la parroquia y a la mejora de la
investigacion presentada.

12



Objetivo General

Proponer estrategias comunicacionales para la difusion de los atractivos
turisticos y culturales de la parroquia de Ambuqui cantén Ibarra.

Obijetivos Especificos

e Investigar el conocimiento de la parroquia Ambuqui sobre los lugares turisticos y

culturales existentes.
e Determinar las estrategias de comunicacion adecuadas para ofertar los lugares

turisticos y culturales.
e Proponer tacticas comunicacionales para la difusion de los lugares turisticos que

tiene la parroquia de Ambugqui.

13



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. La Comunicacion

La comunicacion es un proceso en el que se transmiten y reciben ideas, datos,
actitudes y opiniones para conseguir el entendimiento seguido de la accion. Su origen
proviene del latin commcare, traduciéndose como Potrone (2021) menciona “algo
comun, compartido” o el tedrico mas conocido Kaplin (1998) donde enuncia que
“expresa algo compartido: se tiene o se convive”. Es importante analizar el término
desde diferentes perspectivas que complementan el concepto, por lo que ha sufrido
cambios que permiten verlo desde diferentes angulos.

Al considerar una perspectiva explicita y unida con el comportamiento
humano, Elvis (2020) dice que el ser humano tiene diferentes maneras de expresar sus
pensamientos, ideas y sentimientos por medio de la comunicacion verbal y no verbal,
la cual tiene como objetivo principal la transmision efectiva de significados entre las
partes involucradas (Solano, 2021).

La comunicacion es un elemento esencial de la interaccion social. A través de
ella, los seres humanos pueden nutrir y mantener su excelente caracter conviviente,
donde se promueve la solidaridad social y el animo de cooperacion entre grupos sin
olvidar los elementos que se comparten o las experiencias que se viven con otras
personas que estén involucradas en una situacion, lugar o cualquier aspecto conjunto.

1.1 Elementos de comunicacion

La Comunicacion es un proceso importante en la vida diaria de los seres
humanos, a través de ella pueden relacionarse las personas, compartir informacion,
expresar ideas y entre otras cosas.

Es por ello por lo que intervienen ciertos elementos como:

e Emisor: Persona encargada de dar origen al mensaje y prepararlo para que sea
enviado al receptor a través de ciertos medios.

e Receptor: Recibe e interpreta el mensaje que ha recibido; la participacion de
este no siempre es voluntaria y no se puede estar al tanto que ha sido enviado un
mensaje hacia él.

e Mensaje: Es el elemento que contiene la informacion que el emisor va a
transmitir hacia el receptor.

e Canal: Esel canal a través del cual se transmite el mensaje emitido por el
receptor y llegara al receptor.

e Codigo: Es el grupo de signos que admiten al receptor para que pueda
decodificar y comprender el mensaje que le ha sido enviado.

¢ Ruido: Interferencia en el proceso de la comunicacion, este puede estar presente
por varios factores.
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e Contexto: Escenario en el cual surge el mensaje.
¢ Retroalimentacion: Es la respuesta que puede existir de parte del receptor hacia
el emisor, para lo cual el mensaje cumple el mismo ciclo que al inicio.

Figura 1
Elementos de la comunicacion
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Fuente: Autoria propia.

1.2 Tipos de comunicacion

1.2.1 Comunicacion verbal

La comunicacién entre personas es crucial por muchas razones incluida la
obtencion y el cambio de informacion, la discusion amplia de pensamientos y el
rechazo de diferencias y conflictos (Fajardo, 2019). En la sociedad, la comunicacion
se ha desarrollado como un causante fundamental en la resistencia no sélo de los
humanos, sino de todo lo que nos rodea referente a la comunicacion como las
costumbres, los rituales, las tradiciones sociales y culturales, la historia y mas.

La comunicacién oral hace énfasis a palabras escritas y habladas. En términos
generales la comunicacion verbal implica el uso del habla, mientras que, la
comunicacion no verbal toma como medio de comunicacion a los medios no verbales
tales como los gestos, los movimientos corporales e incluso el silencio siendo visto
como un acto de arte. La comunicacién verbal esta al alcance de todas las personas
porque cada vez que utilizan el lenguaje hablado o escrito, es un acto social para dar a
conocer algo.

1.2.2 Comunicacion no verbal

Asensio (2008) menciona que la comunicacién no verbal es aquella que no se
da a traveés del sonido, sino que se expresa por medio del uso de simbolos. Por lo tanto,
el concepto de comunicacién es extenso, pues a esto se incluye actitud, gestos,
expresiones, detalles y apariencia. Es asi como el proceso comunicativo se determina
como un juego simbdlico, y por ello, se puede ir construyendo significados a través de
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términos y generando reacciones, que a su vez implican respuestas de los estudiantes
a las propuestas simbdlicas del docente.

En la comunicacion no verbal existen algunas clasificaciones, que son:

Tabla 1
Clasificacion de la comunicacion no verbal

Clasificacion Detalle

Cinestésica Implica gestos, imitacion facial, mirada, forma de desarrollar
determinadas acciones o0 posturas corporales. Estos elementos
muestran las relaciones existentes entre las personas que se estan
comunicando.

Proxémica Percepcion del impacto del espacio personal, interpersonal y
construido (organizacion, distribucion y ambientacion).

Conducta tactil Hace referencia al contacto fisico que existe entre los individuos.

Paralingtistico Estudia las cualidades de los sonidos y sus posibles modificaciones
desde una perspectiva fonética; asi como las cualidades de los

sonidos y la forma en que se pronuncian.

Nota. Clasificacion de la comunicacion no verbal (Valea, 2019).

La clasificacion de la comunicacion no verbal se puede observar en las cinco
categorias, cada una es de gran interés y aporta con caracteristicas diferentes.

1.3 Procesos de la comunicacion

El proceso de comunicacion es el acto de cambiar la investigacion entre uno
0 varias personas que estén involucrados para difundir o percibir informacion. Por
medio de la comunicacion, los individuos consiguen informacion acerca de su
medio y pueden compartirla con otros (Mudima, 2019).

Es un proceso que se desarrolla en 5 pasos:

16



Figura 2
Procesos de la comunicacion

Elaborar ideas

Codificacion

Transmitir el mensaje

Decodificacion

Recepta el destinatario

Fuente: Elaboracién propia.

El proceso comunicacional implica él envio de mensajes con sonidos, actitudes
o0 simbolos con el objetivo de brindar cierta informacion. Para que todo este proceso
de comunicacion sea exitoso, el receptor debe tener ciertas habilidades al momento de
interpretar el mensaje (Mudima, 2019).

La retroalimentacion es informacién recopilada por un remitente sobre la
impresion de su recado en el destinatario. Esto verifica la correspondencia del receptor
y confirma la comprension de la comunicacion. Para que la comunicacion sea exitosa,
es esencial que no sélo llegue al receptor, sino que el mensaje se entienda de la manera
que el emisor pretendia.

2. Teorias de la comunicacion
Las teorias ayudan a que el proceso de investigacion permita el intercambio de
mensajes, donde son herramientas principales para tener una perspectiva Unica que
Ileva més alla de lo evidente alcanzando a dar el entendimiento de crear, mantener y
transformar las diferentes conexiones.

2.1 Aldea global

McLuhan se basa en el concepto de la aldea global como una cultura que
avanza hacia el entendimiento de las personas por medio de la tecnologia, dejando
atras las eras antiguas de la humanidad, donde se utilizaba la palabray la escritura para
el entendimiento de los individuos. (Cruzito, 2020).
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McLuhan sostiene la idea de que los medios de comunicacion son controlados
y se dirigen hacia ondas de comunicacion mas directas y globales logrando que se
interconecten. También, plantea la idea de que la aldea global puede ayudar a que la
informacion se comparta de manera instantanea a nivel mundial donde se promueve
los lugares turisticos y culturales de la parroquia, permitiendo la expansion de su
alcance y logre una atraccion de manera mas efectiva.

2.2 Comunicacion persuasiva

La comunicacion persuasiva tiene como objetivo influir en las opiniones de las
personas para modificar su conducta hacia aspectos positivos o beneficiosos al
momento de recibir el mensaje. Este tipo de comunicacion es aplicado usualmente en
campos como la publicidad, el marketing, la politica y las relaciones personales.

Anteriormente este estudio exploraba investigaciones, actitudes y verificaba el
mensaje emanado con algun tipo de efecto dentro del publico. En la actualidad no solo
se enfoca en el publico sino también en el individuo particular. Gonzéles (2018) se
refiere a que el proceso del liderazgo puede entenderse como una relacion de
influencia, que se da entre los miembros de un grupo que dependen unos de otros.

2.3 Estudios culturales

Los estudios culturales constituyen un campo interdisciplinario de la
comunicacion destinado aprovechar y difundir las habilidades culturales y creativas
existentes dentro de la parroquia. Cuando se menciona la comunicacion, se hace
referencia al hecho de difundir cierta investigacion (Instituto de Gestion Cultural y
Artistica, 2021). Todos los métodos utilizados en la comunicacién cultural son
universales para los diferentes tipos de comunicacién, aunque deben adaptarse a la
elaboracion cultural de forma creativa sea por obligacion o individualidad. Estos
métodos se basan en los sistemas culturales y en la manera en que estos influyen en el
momento de la creacion, difusion e interpretacion del mensaje dentro de la sociedad.

Tras la Segunda Guerra Mundial, el término cultural en las ciencias sociales ha
generado ciertas contradicciones y ha dado lugar a debates tedricos en Europa donde
se ha cuestionado su papel como herramienta de poder. A pesar de su aparente
simplicidad, el desarrollo y la evolucién de estas teorias han arrojado resultados
significativos y apreciados. Mattelart (2000) destaca la capacidad de ordenar,
sistematizar y organizar las contribuciones méas importantes de manera cultural.

Los pensamientos latinoamericanos han experimentado una gran diversidad y
evolucion significativa a lo largo del tiempo. Abordan una variedad de temas como la
identidad, la resistencia cultural, el poder y la representacion donde suma las diferentes
perspectivas Unicas que ayudan a reflejar las realidades y las luchas regionales
latinoamericanas.
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Hall (1990) enfatiza que la identidad es un efecto temporal e inestable de
relaciones. Aqui se definen las identidades a través de diferencias ideas de identidad y
se ve desde otro &ngulo. No se trata tanto de una identidad Gnica, sino mas bien de una
mezcla de diferentes influencias y experiencias. Se cuestiona la idea de que cada
persona tenga una sola identidad clara y se destaca la diversidad y la mezcla cultural.
Por lo tanto, la lucha ahora no es tanto sobre si una identidad es correcta o incorrecta,
sino sobre cOmo se crean y se asumen estas identidades a través de préacticas culturales
y representativas. La identidad se entiende como algo que esta en constante cambio e
influenciado por la cultura y el lenguaje, y se relaciona con otros aspectos de la vida.

3. Sociedad digital

La sociedad digital es el resultado directo de la agrupacion social de la
informacion del entendimiento (Castells, 2002). Mossgerge (2007) menciona que la
sociedad digital es una sociedad en la que las practicas de produccién y comunicacion
se llevan a cabo esencialmente a través de los medios digitales.

3.1 Digitalizacion y comunicacion 2.0

La digitalizacion es un conjunto de consecuencias del uso de dichos formatos
que cambian la forma de realizar tareas, comunicar y adquirir conocimientos (Martin,
2019).

La comunicacién 2.0 o digital como se suele denominar es definida por varios
autores. Gil (2020) dice que es algo que sucede a través de un canal de las TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) y que transmite empleando
codigos binarios, esto es lo que marca diferencia de la comunicacién analdgica y se
establece entre los participantes a través de gestos y expresiones faciales. La conexion
entre el significante y el significado se utiliza para transmitir informacion, expresion,
tono, entre otros. Por lo tanto, la comunicacién digital tendra un significado mas
amplio y serd una comunicacion verbal que contendra estructuras légicas complejas,
donde existe cierta relacion entre el significante y el significado clasico.

Los origenes de la llamada Comunicacion 2.0 se encuentran en Internet y se ha
comentado anteriormente que son los ejemplares de la denominada sociedad red.
Segln menciona Castells (2002) es como un progreso tecnoldgico rebelde que
impresiona a las personas y a las relaciones sociales, permitiendo los tres tipos de
comunicacion como uno a uno, uno a unos pocos destinatarios y uno a millones de
destinatarios.
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Figura 3
Tipos de comunicacion

S...0
Y .

Fuente: Autoria Propia.

Los avances tecnoldgicos han hecho que la Comunicacion 2.0 aproveche los
diferentes artefactos portatiles como los teléfonos inteligentes y las Tablet. A través
de estos dispositivos, pueden interactuar en tiempo real y mejorar la experiencia
mediante aplicaciones de redes sociales debido el uso de las RS, que es una manera de
mostrar presencia e interactuar en el medio. Las aplicaciones moviles suelen favorecer
tareas muy estereotipadas, a menudo mas mecanicas que en las PC (Gil, 2020).
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Tabla 2
Diferencias de laweb 1.0, 2.0, 3.0y 4.0

Web

Detalle

Web 1.0

Web 2.0

Web 3.0

Web 4.0

Tiene una rapida navegacion textual,
esta web 1.0 solo es lectura y no cuenta
con formas para interactuar con las
personas y

Su uso es reducido.
La web 2.0 estd en relacién con la

comparticion de informacion, aqui esta
permitida la interaccion con las
personas y

se crea contenido audiovisual.
Tiene la capacidad de interactuar e

interpretar con una gran cantidad de
datos, permitiendo un progreso de
interés en el

campo del entendimiento.
Es la web mé&s importante y con gran

evolucidon en las telecomunicaciones.
Esta tecnologia ha ayudado a facilitar la
investigacion  contando con  un
sistema

operativo de gran rapidez.

Fuente: Autoria propia.
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3.2 Turismo digital

La industria del turismo de raices tradicionales estd atravesando una
transformacion de adaptacion continua y la cuarta revolucion industrial ha acelerado
este proceso. Desde la llegada del comercio electronico, habido una nueva
preferencia por la preparacion de enormes cantidades de antecedentes o las diferentes
necesidades que son cada vez mas aptas de fijar precios o segmentar mercados a
través de algoritmos basados en 1A (More et al., 2018). Todo ello va acompafiado
de remodelacion de series de valor de la elaboraciony cambios en el equilibrio del
mercado turistico ante la aparicion de nuevos entrantes tecnoldgicos.

3.3 Promocion turistica dentro de las redes sociales en el Ecuador

La palabra promocion proviene del latin promotion, que son actos con el
objetivo de promover una transformacion, es decir, tomar una decision para hacer algo.
Este término puede usarse para nombrar una actividad disefiada para incrementar las
ventas de un producto o servicio.

Por tanto, el concepto de promocidn turistica se refiere a la propagacion de
ciertos lugares como destino turistico. Donde resalta la importancia de la llegada de
turistas a una ciudad o pais que traen ingresos econémicos al sitio; de ahi el interés de
promover la promocion turistica (Castro, 2020).

El marketing turistico es una idea en donde parece estar limitado al turismo,
incluye alojamiento, agencias de viajes, transporte, espectaculos, restaurantes, guias,
traductores, recorridos, parques, museos, y mas. Esto sin mencionar las instituciones
publicas que promueven y apoyan un destino turistico. Krippendorf (2009) menciona
que el marketing turistico es una adaptacion coherente y ordenada por parte de las
compafiias turisticas, ya sean privadas como estatales a nivel local, regional, nacional
e internacional con el objetivo de compensar en su totalidad las necesidades de
determinada sociedad de consumidores y con ello conseguir una renta adecuada.

4. Turismo

El turismo es una accion recreativa disciplinaria que a su vez también es una
parte econdmica relacionada con la sociologia y la geografia. Esta industria tiene
maltiples elementos agentes, industria del alojamiento, industria del transporte,
industria hotelera, industria del ocio y entretenimiento, entre otros. Hay muchos
factores que influyen en el turismo, como el clima, la estacionalidad e incluso la moda
(Castro, 2020).

Escalona (2000) menciona que el turismo es una agrupacion de conexiones y
manifestaciones que se originan por el deslizamiento y una estadia temporal de un
individuo fuera de su entorno de vivencia, siempre que no sea por motivos lucrativos.
Vashi (2018) afirmo que el turismo es un fendmeno social que es resultado del grado
de desarrollo que el ser humano ha alcanzado a lo largo del tiempo.
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En sintesis, el turismo es todo el espectro generado por ideas y/o acciones que
implican que los seres humanos se desplacen hacia lugares con posibilidades
recreativas diferentes a donde viven, es decir, con intencion de descanso,
entretenimiento y/o contacto (Ledhesma, 2018).

4.1 Importancia del turismo

La Organizacién Mundial del Turismo OMT (2023) menciona que el turismo
es importante porque crea relaciones con el interés social pero principalmente se crea
el aumento econdmico, por lo tanto, se ha convertido en uno de los motores y
actividades econdémicas del turismo. Es méas importante en algunos paises, donde el
turismo afecta no s6lo de manera econdémica en si, sino también a los resultados de
diferentes sectores, las condiciones de vida, el desarrollo social de las poblaciones y la
proteccién de las atracciones turisticas.

El turismo se ha transformado en uno de los transcendentales representantes
del comercio universal y una de las primordiales fuentes de ingresos para varias
naciones en desarrollo. Este incremento es inseparable de la diversificacion y la feroz
competencia entre destinos.

4.2 Tipos de turismo

Dentro del campo turistico existen varios tipos, es asi como se presenta a
continuacion su clasificacion:
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4.2.1 Turismo de naturaleza. Viajes disefiados para efectuar actividades
de descanso en relacion directa con el medio ambiente y sus expresiones culturales
con una postura y un acuerdo de comprension, respeto, complacer y participar de
la preservacion de los bienes nativos y culturales (Organizacion Mundial de
Turismo, 2023).

4.2.2 Ecoturismo. El propdsito del viaje es realizar actividades recreativas
para apreciar y aprender sobre la naturaleza, a través del contacto con ella
(Organizacion Mundial de Turismo, 2023).

4.2.3 Turismo de aventura. El proposito de este viaje es realizar
actividades de descanso y afrontar los desafios de la naturaleza, en la que
participamos y vivimos en unién con la naturaleza, siempre y cuando se respete
el patrimonio natural, cultural e histérico (Organizacién Mundial de Turismo,
2023).

4.2.4 Turismo rural. El propdsito del viaje fue desarrollar actividades de
convivencia e interaccion con las comunidades rurales y expresar estas
actividades en todas las formas sociales, culturales y productivas cotidianas
(Organizacion Mundial de Turismo, 2023).

4.2.5 Turismo cultural. El vinculo entre cultura y turismo existe desde los
inicios del turismo. En la antigliedad, la exploracién cultural ya era uno de los
principales motivos de viaje (Organizacion Mundial de Turismo, 2023).

4.2.6 Turismo religioso. El turismo religioso es la accion particular que
implica el tributo de servicios que compensan las necesidades de los viajeros que
visitan centros religiosos, sagrados fuera de su ambiente usual (Organizacién
Mundial de Turismo, 2023).

4.2.7 Turismo gastrondmico. El turismo gastronémico es una forma de
turismo enfocada en la comida y la cultura culinaria del pais que se visita. Su
principal objetivo es entender y experimentar la preparacion determinada de los
alimentos, experimentar nuevos gustos y captar los elementos que le envuelven,
ya sea cultura, naturaleza, sociedad, entre otros (Organizacién Mundial de
Turismo, 2023).

4.2.8 Enoturismo. La principal motivacion es la visita a vifiedos, bodegas
y catas de vinos. Los viajeros que disfruten de este tipo de recorridos no querran
perderse ninguna fiesta del vino (Organizacion Mundial de Turismo, 2023).

4.2.9 Turismo LGBT. En la actualidad el turismo gay, el turismo LGBT,
el turismo gay o gay-friendly se Ilama como el turismo dirigido a la sociedad
LGBT (lesbianas, gays, bisexuales y transgénero). Se hizo popular en Europa,
América Latina y otros paises de América del Norte (Organizacion Mundial de
Turismo, 2023).
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4.2.10 Turismo de romance. Se refiere a cualquier tipo de viaje,
compromisos formales, despedidas de soltera, ceremonias, lunas de miel,
aniversarios y renovaciones de promesas que ocurren por una fecha especial en
la vida de las diferentes parejas (Organizacion Mundial de Turismo, 2023).

4.2.11 Turismo de salud. Se refiere a viajes donde la motivacion principal
es mejorar la salud o el bienestar. EI turismo chamanico es extremadamente
notorio en los ultimos afios en México y Ameérica Latina. Viajes psicodélicos y
limpiezas energéticas en la actualidad son muy demandados (Organizacion
Mundial de Turismo, 2023).

4.2.12 Turismo accesible. En palabras de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), el turismo accesible es una manera de turismo que conlleva un
procedimiento cooperativo entre personas que saben operar de forma
independiente para lograr la igualdad y la dignidad mediante la provision de
productos, servicios y entornos turisticos disefiados universalmente (Organizacion
Mundial de Turismo, 2023).

4.2.13 Turismo de reuniones. Este sector turistico principalmente en las
ciudades, aportan enormes beneficios a los destinos y a las empresas turisticas.
Durante los ultimos 10 afios se ha visto como casi todos los destinos han
desarrollado infraestructura y promociones diferenciadas para atraer reuniones
(Organizacion Mundial de Turismo, 2023).

4.3 Turismo en Ecuador

Ecuador es un pais extraordinario, diverso y muy atractivo para los turistas
debido a su variada geografia, rica biodiversidad y patrimonio cultural. Las Islas
Galapagos, es uno de los principales destinos del pais que cuenta con una variada fauna
y flora, lo que le convierte como un paraiso uUnico para ecoturistas y amantes de la
naturaleza.

Figura 4
Ubicacion del turismo en las exportaciones no petroleras 2022

Aporte en Variacion
Posicion Productos divisas porcentual
1 Camardn 5.676 53,8%
2 Banano y platano 2.433 -6,7%
3 Turismo 1.181 73,9%
4 Otros elaborados de 1121 10,4%
mar
5 Flores naturales 710 3,8%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
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En el 2022 en el turismo hubo un poco de aumento e invadio el tercer puesto
dentro de las remesas no petroleras, seguido del camarén y la banana donde registra
un aumento de $ 117,2 millones respecto al 2021 y generando 83.662 empleos.

El Banco Central del Ecuador (2023) menciona que el PIB del turismo
consiguio los $ 1.361 millones y simboliz6 al 1,3% del PIB nacional en 2021. Por lo
que, la balanza turistica y los ingresos representaron de $ 1.063,3 millones significd
una discrepancia del 50,9% relacionandole con el afio anterior. Mientras que, los
egresos eran de $ 1.344 millones produciendo un efecto deudor de $ 280,7 millones.

El Ministerio de Turismo (2024) alude que la competitividad se incrementara
mediante la promocion del acceso a capacitaciones a través de programas como los
Bootcamps y las plataformas gratuitas gestionadas por el Ministerio de Turismo. En
cuanto al financiamiento, se procurardn condiciones crediticias mas favorables para
beneficiar a mas empresas del sector. Ademas, para fomentar la innovacion y el
desarrollo de negocios turisticos, se mantendran programas como Emprende Turismo.
Se planea también desarrollar un Turismo Futuro, una alianza con universidades que
premiara y reforzara la innovacion en la industria turistica.

4.4 Turismo en Imbabura

Figura 5
Mapa Geoparque Imbabura

Fuente: Proyecto Geoparque Imbabura, 2018.

Imbabura es Geoparque Mundial de la Unesco declarado en 2019 vy
caracterizada como la provincia de los lagos, lagunas, cascadas, montafias, arte, cultura
y paisajes creando un lugar unico dentro de los atractivos turisticos del Ecuador.
Dentro de sus atractivos turisticos esta el lago San Pablo y es el lago mas grande del
Ecuador.

Ibarra esta ubicada a las faldas del taita Imbabura, aproximadamente a 4.600
m.s.n.m (metros de altura sobre el nivel del mar). Seis de sus cantones son parte de
Imbabura, y cada uno de ellos tiene una peculiaridad que lo deja anonadado de su
encanto, ya sea natural, gastronémico y cultural.
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En lo que va del 2024 se ha registrado que el 89% de los turistas son nacionales,
concentrandose principalmente en las &reas de gastronomia y alojamiento. Como una
provincia destacada por sus destinos naturales y conocida como la Provincia de los
Lagos, ha despertado un gran interés en los turistas. Imbabura es la provincia que
cuenta con la mayor parte de pueblos magicos.

4.5 Turismo en Ibarra

Ibarra es la capital de Imbaburay es conocida como la Ciudad Blanca o Ciudad
a la que siempre se vuelve. Esta ciudad se distingue por su rica cultura y su ubicacion
geogréfica privilegiada. Ibarra ofrece destinos ideales para disfrutar los espléndidos
paisajes con una gran variedad de climas y regiones.

A los pies del Taita Imbabura se encuentran caminos ancestrales, testigos del
recorrido de antiguos pueblos que aun albergan a diversas comunidades indigenas. La
comunidad de Zuleta es la més frecuentada por los turistas extranjeros y se destaca por
sus hermosos valles y el arte de sus famosos bordados elaborados a mano por mujeres
laboriosas.

La Ciudad Blanca también es reconocida internacionalmente por el tallado en
madera, especialmente en la encantadora parroquia de San Antonio de Ibarra y es
identificada como un pueblo magico del Ecuador. Este arte va mas alla de una simple
técnica, es una herencia artistica transmitida de generacion en generacion. Hoy en dia,
San Antonio de Ibarra se ha convertido en un referente mundial, donde la creatividad
de los artesanos se manifiesta en verdaderas obras de arte religioso y tradicional.

La Organizacion Mundial de Turismo (2022) menciond que la parroquia de
Angochagua fue considerada uno de los 32 mejores destinos turisticos. Esta parroquia
esta ubicada a 3.100 m.s.n.m (metros sobre el nivel del mar) siendo un sitio ideal para
practicar deportes de aventura y disfrutar de los increibles atractivos naturales.

Ambuqui es una parroquia rica en cultura, conocida por su clima calido seco
que es ideal para personas con problemas reumaticos. El cantén de Ibarra ofrece una
variedad de lugares naturales como senderos, cascadas y lagunas en cada una de sus
parroquias donde se destaca la amabilidad y hospitalidad de su gente.

4.6 Turismo en Ambuqui

San Alfonso de Ambuqui es una parroquia rural del canton San Miguel de
Ibarra, provincia de Imbabura. La cabecera parroquial se ubica dentro de la cordillera
de los Andes, exactamente en la hoya del Valle del Chota y goza de un clima calido
seco con temperaturas que varian a partir de los 12°C y los 33°C. Esta variedad de
climas es favorable para la produccion agricola y para personas enfermas de artritis.

La parroquia de Ambuqui es una localidad de longevidad y cuenta con 11
comunidades entre ellas Chota, Juncal, Carpuela, EI Ramal, San Clamente,
Pefiaherrera, Chaupi Guarangui, Apangora, Rancho Chico y San Francisco. Estas
comunidades estan habitadas por mestizos, indigenas y afroecuatorianas en su
mayoria.
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Ambugqui es conocida como la Tierra del Ovo, aqui se cultiva esta fruta exotica
y en honor a ella se celebra cada mes de marzo las Fiestas del Ovo. Ademas, cuenta
con montafas que son aprovechadas para realizar deportes extremos como el downhill
y motos de enduro. También, se realiza el avistamiento de la mujer de surco o la mujer
dormida.

5. Cultura

La palabra cultura a medida del tiempo se ha vuelto omnipresente en los
medios de comunicacion modernos como la radio, la television, las redes sociales e
incluso en las escuelas e instituciones. Aunque el término puede parecer lejano y
abstracto, es familiar para muchos. La nocion de cultura ha penetrado en el
pensamiento de una gran parte de la poblacion, refiriéndose a los elementos invisibles
que definen a un grupo de personas gue a menudo son Vistos como extrafios o
diferentes. En esta idea de cultura se presenta a audiencias amplias, oyentes y otros
grupos interesados en comprender las diferencias y similitudes. (Barrera, 2018).

Grimson (2008) manifiesta que el concepto de cultura naci6 como una
reaccion contra la denominada alta cultura y las suposiciones discriminatorias que
influyen las primeras etapas de la antropologia, queriendo encontrar diferencias entre
los diversos grupos humanos, jerarquias y en grupos donde se encontrd la primera
Europa aislada.

5.1 Identidad cultural

La identidad cultural es un significado de pertenencia hacia un grupo, por lo
que este sentimiento es propio y no puede confundirse ni cambiarse debido a principios
culturales. La identidad es esencialmente un conjunto de caracteristicas de una persona,
en donde encarna la diferencia y permite a un grupo de personas seguir siendo
originales en su forma de vida individual y colectiva (Grimson, 2008).

La definicion de identidad cultural abarca un sentido de apropiacion de un grupo
social que participa en las particularidades culturales comunes como los valores,
creencias y costumbres. La identidad no es una percepcion fija, sino que esto debe ser
creado de forma personal y grupal. Ademas, se ha definido histéricamente reflejando
en aspectos de cultura como herramientas comunicacionales, relaciones sociales, ritos,
comportamiento grupal, rituales, ideas, lengua y valores (Rojas, 2019)

5.2 Importancia de la cultura

La cultura seguira siendo una base fundamental del pais, la colectividad y las
comunidades que perpetuan el espiritu costarricense, por lo que ciertas instituciones
se ven comprometidas con el crecimiento de una educacion mas universal que se crea
y se seqguira fortaleciendo (Ramirez, 2017).

Aqui permite descubrir innumerables ideas que con el pasar del tiempo se han

ido desarrollando en componentes importantes del aumento econdmico, vida
intelectual, emocional, moral y espiritual. Esta pluralidad también permite a las
comunidades y personas comprender las verdaderas cualidades, tradiciones y
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costumbres de este pais que han sido comunicadas de generacion en generacion desde
las artes plasticas, paisajes y composiciones musical. Entendiendo el verdadero origen
de los antepasados (Ramirez, 2017).

5.3 Gestion cultural

La gestion cultural no se trata de ser critico o educador, sino de un trabajo
profesional que implica transmitir la cultura a la sociedad a través de planificacion y
proyectos culturales. (Cafola, 2018).

Carfiola (2018) afnade que la misién cultural implica usar todos los elementos
comunes de la gestion, pero entendiendo las especificidades del mundo cultural y el
interés de la cultura en la sociedad.

En definitiva, se puede decir que la gestion cultural es una préactica social que se
refiere a la forma de acciones realizadas por sujetos en areas especificas de la vida
social (cosas creadas socialmente) para satisfacer necesidades relacionadas con
determinadas cosas especificas como esquemas de percepcidn, pensamiento y
representacion que los sujetos internalizan y reproducen (estructuras sociales
internalizadas) a lo largo del tiempo y a través de sus propias practicas.
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6. Parroquia de Ambuqui

Figura 6
Ubicacion de Ambuqui
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Fuente: Go Raymi.

6.1 Ubicacion

La parroquia de Ambuqui esta situada a 34 km al norte de la cuidad de Ibarra,
provincia de Imbabura dentro del valle del Chota a una altura de 1500 m.s.n.m (metros
sobre el nivel del mar).

Ambuqui posee un clima célido seco y es conocido como la cabecera
parroquial del Valle del Chota, su territorio se limita al norte con la provincia del
Carchi, cuyo limite natural es el rio Chota, al sur limita con la parroquia Mariano
Acosta en el catén Pimampiro, al este, partiendo del cantén Pimampiro y pasando por
la quebrada de Chalguayacu, y al oeste se encuentra la hacienda Piman ubicada dentro
de la jurisdiccién de la parroquia urbana El Sagrario, en el canton Ibarra (Espinoza,
2018).
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6.2 Historia

Figura 7
Parque Central de Ambuqui

Fuente: Autoria propia.

Ambuqui fue establecida como parroquia civil en 1824 y en 1854 fue declarada
parroquia eclesiastica bajo la administracion de la Iglesia Catélica. Los habitantes
originales de esta localidad eran descendientes de los Caranquis, cuyo lider era
conocido como Ambuco. A medida que la comunidad crecia, una epidemia de fiebre
amarilla azot6 la region. La poblacion indigena de las zonas altas trabajaba en las
haciendas locales, facilitando la propagacion de la enfermedad a lo largo del Valle del
Chota y hasta las areas elevadas de Chuga. Esta epidemia diezmé a gran parte de la
poblacion Caranqui, lo que dio origen a la leyenda de la Mujer Dormida.

De esta manera, los indigenas que sobrevivieron a la peste deciden quemar las
casas para eliminar el virus y logran acentuarse en las zonas altas. Segln ciertos
moradores de la zona dicen que, Don Bernardino Benavides es quien dona un pedazo
de sus tierras y se empieza a construir lo que hoy en dia es el parque central de
Ambugqui.

La poblacion se organiza y deciden vivir ahi. Se diria que, por los afios de 1.500
llegan los esclavos negros y se logra obtener el mestizaje con los espafioles, desde
entonces se situan en lo que hoy en dia es la ciudad de Ibarra. Ciertos grupos del
mestizaje deciden permanecer en Ambuqui, donde el indigena sube para la parte alta
y los afroamericanos llamados asi en ese tiempo, se posesionan al margen de la ribera
del rio. A partir de ese proceso, los socidlogos deciden el cambio del nombre de
Ambuco y pasa a ser llamado Ambuqui, dando un significado de pueblo maravilloso.
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Tabla 3
Etnias de la parroquia de Ambuqui

Etnia Comunidades Pertenecientes
Afroecuatorianos e Chota.
e Juncal.
e Carpuela.

Mestiza e San Clemente.

Indigenas e Pefiaherrera.
e Chaupi Guarangui.
e Apangora.
e Rancho Chico.
e Rumipamba.
e Laplaya de Ambuqui.

e El Ramal de Ambuqui.
Fuente: Autoria Propia.

En la tabla se observa que la mayoria de su poblacion es de gente indigena. Sin
embargo, la cabecera parroquial de Ambuqui es habitada mas por afroecuatorianos y
mestizos. Reconociendo que, los indigenas se localizan en las partes altas de la
parroquia.

En la actualidad segun el INEC (2022) se demuestra que en la parroquia de
Ambuqui “habitan 6.143 personas; siendo el caso de que el 58,9% se considera

afroecuatoriano, el 39,0 % es mestiza, el 1,6% indigena, el 0,4% es blanca y el 0,2%
se considera montubia”.

6.3 Costumbres y tradiciones

Ambuqui conforma a las 38 comunidades de la region ancestral del pueblo
afroecuatoriano, donde las expresiones culturales de su legado ancestral ain siguen
vigentes. Hay musica, danza, comida, tradiciones orales y medicina tradicional,
ademas de tierras calidas y microclimas diversos, cuenta con pequefias llanuras
surcadas por arroyos que desbocan en el rio Chota y sus afluentes. (Espinoza, 2018).

Las costumbres de la religion catdlica son las que predominan en la parroquia,
sin dejar de lado la agricultura de nopal, algarrobo, cabuya, eucalipto, frijol, cholan,
tomate; estas son algunos de los vegetales que se encuentran en este valle. Pero los
cultivos de huevos son el principal atractivo de esta parroquia. EI Ovo es una fruta
entre agridulce, también cuenta con plantaciones con una historia de mas de 100 afos,
y es utilizada por los vecinos para elaborar mermeladas, vino, helados y otros
productos (Espinoza, 2018).

La parroquia Ambuqui ofrece una experiencia Unica por su agradable climay
entorno natural, ademéas de los diversos grupos étnicos como afroecuatorianos,
indigenas y mestizos con la generosidad y hospitalidad de las comunidades que alli
habitan, el turismo comunitario es una fuente de ingresos (Espinoza, 2018).
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6.4 Oferta turistica

Ambuqui es una parroquia conocida por su fruta Unica del sector, el delicioso
Ovo con sus derivados como los helados, mermeladas, jugos, mousse, vino, entre
otros. Su clima calido seco es recomendado por parte de los médicos para personas
con enfermedades reumaticas; en este lugar se ha comprobado que habitan personas
de mayor longevidad debido a las caracteristicas bondadosas del clima y a la sana
alimentacion.

La existencia de varias fincas donde cultivan organicos como son las hortalizas,
legumbres, frutas, variedades de fréjol como el famoso guandul o el reconocido frejol
de palo que hacen de esta localidad un lugar Unico. Ademas, se encuentra complejos
turisticos y hospederias comunitarias con servicios de primera calidad y una excelente
atencion a los clientes.

A pocos kilémetros en la comunidad de Carpuela se encuentra la habilidad de
su gente que ha creado un rasgo cultural como son las mascaras de cerdmica quemada
en hornos de lefia. Las mismas que, son plasmadas por la herencia e historia del pueblo
afrodescendiente.

En esta parroquia se puede disfrutar de la fiesta del carnaval Coangue en la
comunidad nativa del Chota, donde se expone a los mejores grupos de musica bomba,
grupos de danza que expresan belleza y el donaire de la mujer afroecuatoriana al bailar
con la botella en la cabeza. A lo largo de las riberas del rio Chota los amigos y turistas
se relinen para danzar y disfrutar de algarabia, esta celebracidn se la hace en el mes de
febrero.

Por altimo, se sabe que de estas comunidades han salido los mejores jugadores
de fatbol de la seleccién ecuatoriana. Por esto y muchas maravillas més, es importante
que Ambuqui sea un lugar turistico, un lugar que estd sumergido en una sinfonia de
colores, costumbres y tradiciones.
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CAPITULO II: METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS

1. Tipo de Investigacion

En este estudio se aplicé un tipo de investigacion con métodos mixtos, de
modo que las variables son cualitativas y cuantitativas, lo que ayuda a la recopilacion
de hechos o ideas de la parroquia de Ambuqui. Estas cooperan en la investigacion
con la coleccion de diferentes estadisticas, 1o que permite ayudar el desarrollo
turistico y cultural de la parroquia.

1.1 Investigacion mixta

En relacion con la investigacion mixta, Hernandez (2007) indica que el
objetivo de la investigacion mixta no es sustituir a la investigacion cuantitativa ni a la
cualitativa, sino aprovechar las fortalezas de ambos métodos, combinandolos para
reducir sus posibles debilidades. Actualmente se ha comprobado que las
investigaciones mixtas brindan una perspectiva de forma extensa y profunda donde
se aprovecha las fortalezas de cada método y no tiene limitaciones. Ademas, permite
exponer el planteamiento del problema con mayor precision y ayuda a determinar las
mejores formas de estudio, considerando los problemas de investigacion mas
relevantes.

Al hablar de una investigacion mixta, se habla de multiplicidad de
observaciones y el uso de diferentes principios y tipos de resefias, ideas y estudios
que permiten tener la informacion mas rica y variada con una potencia de
creatividad teodrica empleando procedimientos criticos de valoracion.

La investigacion mixta permite llevar a la averiguacion de forma mas
dindmica y solida, entendiendo a esto como una mejor exploracion en datos y una
mayor capacidad para desarrollar nuevas destrezas o reforzar las que ya existen.
Como podemos ver la investigacion mixta se divide en cualitativa y cuantitativa. Por
lo que, Vélez (s/f) manifiesta que la investigacién cualitativa:

“La investigacion cualitativa se centra en estudiar la calidad de las
actividades, relaciones, cuestiones, medios, materiales o instrumentos en una
situacion o problema especifico. Su objetivo es lograr una descripcion integral,
analizando detalladamente un tema o actividad particular.” (Pag. 1)

Se basa en la recopilacion y estudio de datos que no son numéricamente como
las entrevistas, las ideas y observaciones buscando comprender la perspectiva de los
diferentes conocimientos y experiencias que tienen las personas. También, permite
obtener datos detalle sobre las investigaciones que ayudan a informar de cierto modo.

Por otro lado, se habla de la investigacion cuantitativa donde Monje (2011)
dice que:

“Es un proceso sistematico y organizado que se realiza siguiendo
ciertos pasos especificos. Planificar una investigacion implica disefiar el
trabajo conforme a una estructura logica de decisiones y con una estrategia
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que guie hacia la obtencion de respuestas adecuadas para los problemas de
investigacion planteados ”. (Pag. 20)

La investigacion cuantitativa se refiere a que va a ver informacion que es
contable o numérica, donde este método de investigacion es ideal para identificar
promedios o predicciones, obteniendo resultados contables y generales en cualquier
ambito que sean de las ciencias exactas.

2. Técnicas, métodos e instrumentos

Los métodos de investigacion que se utilizd aqui son la entrevista
semiestructurada, la encuesta y la observacién. Las mismas que, ayudaron a
conseguir informacién adecuada referente a la investigacion.

Martinez (2006) expresa que laentrevista semiestructurada son las que ofrecen
un mayor grado de flexibilidad en comparacion con las entrevistas estructuradas, ya
gue comienzan con preguntas predefinidas que pueden adaptarse a los entrevistados.
Su ventaja radica en la capacidad de ajustarse a los sujetos, con amplias
oportunidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar
ambigliedades y reducir formalismos. (Pag. 3)

De este modo se entiende que, este prototipo de entrevista se deberé analizar
las preguntas ylas respuestas donde se observa que el patron es mas importante dentro
de la conversacion.

Por otro lado, se sabe que Tamayo (2008)menciona como “es un método que
proporciona respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como en la
relacion entre variables, mediante la recoleccion sistematica de datos segun un disefio
preestablecido que garantiza la precision de la informacion obtenida”. Aqui logra
indicarnos que, la encuesta debe tener varios aspectos para ser aplicada como el
disefio, determinacion de la poblacion, respuestas claras, un analisis estadistico y un
pequefio contexto donde los resultados sean definidos de forma clara y concisa con
la ayuda de latécnica de la observacion donde Diaz (2011) alude que “Es un método
que consiste en observar minuciosa y atentamente un fenémeno, evento o caso, con
el fin de reunir datos para un anélisis futuro.” Refiriéndose a que dentro del
anteproyecto todas son importantes para tener una informacion veridica y clara.

Dentro de las entrevistas se tomara en cuenta a las autoridades del GAD, a
personas que estdn encargadas de las asociaciones comunitarias y a la persona
encargada de manejar comunicacion dentro del GAD. Las mismas que, ayudaran a la
recopilacion de datos con suma importancia dentro de la variable de produccion,
turismo y economia. Las encuestas se realizaron a la poblacion, las mismas que son
personas que producen el frutoexoético y ayudan al desarrollo econémico de la
parroquia. Al lograr obtener informacion variada y veridica se lograra ayudar en la
creacion de estrategias para que Ambuqui avance como parroquia y a que los
pobladores sean participes de este desarrollo de una u otra forma, donde logran tener
cambios positivos para los habitantes de esta zona.
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3. Hipdtesis

e EI GAD de Ambuqui no cuenta con un plan estratégico comunicacional.
e Lapromocidn turistica de la parroquia por parte de los emprendedores expresa

un desarrollo pausado en la localidad.

e La gestion de las autoridades no prioriza la divulgacion de los lugares turisticos

y culturales de la parroquia.

4. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 4
Variables de la investigacion

Variable

Dimension

Gastronomia

Turismo

Etnias

Produccion

Cultura

Fruta del Ovo.
Mermelada de Ovo.
Pastel de Ovo.
Ceviche de Ovo.
Vino de Ovo.
Trago de Ovo.
Helados de Ovo.
Parque Central.
Organizaciones Turisticas Rurales.
Hosterias.
Trekking.
Complejo de Alto Rendimiento
“Carpuela”.
Mestizos.
Indigenas.
Afroecuatorianos.
Ganaderia.
Agricultura.
Hotelera.

Danza.

Leyenda.

Musica.

5. Participantes

Fuente: Autoria propia.

Ambugqui es la parroquia involucrada dentro de esta investigacion, por lo tanto,
se ha tomado en cuenta a todas a las personas de los sectores que conforman la
cabecera parroquial de Ambuqui. Considerando a los emprendedores de la localidad y
teniendo en cuenta que son 6.143 personas que habitan (INEC, 2022). Las mismas que
estan ubicadas en Ambugqui, Juncal, Carpuela, Chota y las zonas altas.
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Figura 8

Formula para el tamafio de muestra

N+*Zixp+Q

e2*(N-T)+Z3*p=*q

Fuente: Autoria propia.

N1: Tamafo de la muestra de las personas y entre ellos emprendedores de la

parroquia de Ambuqui

p: 50 % posible y 50% no posible

e: Error de estimacién 5
Z:95%
Q: Probabilidad de fracaso

Sin embargo, no se trabajo con el universo entero sino con una muestra de 363
personas, en las que su mayoria son emprendedores locales y las misma que fueron de
gran ayuda para ser tomadas en cuenta en la encuesta de investigacion.

Tabla 5
Participantes de las entrevistas

Entrevistado Perfil

Tema

Presidente de la

Ing. Daniel
g junta Parroquial.

Gudifio.
Ing.
Agroindustrial.

Sra. Anita Administradora
ATCOS de “Ovito Dulce
Manjar”.

Representante de
las mujeres dela
Asociacion.

Activacion de la economia por medio del
turismo y la cultura.

Existencia de contenidos culturales en medios
de comunicacion

Los retos que enfrenta el turismo y la cultura
de la parroquia.

Mejorar el turismo cultural.

Si cuentan con apoyo del GAD vy si cree que
las asociaciones son difundidas por parte de
este.

Como nace la idea de Ovito Dulce Manjar.

Las mujeres que trabajan aqui a que se dedican
aparte de trabajar alli.

Obijetivo de la asociacion.
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Ing. Edgar Presidente  de Propuestas de turismo.
“Ambuko”.

Rosero. Como se difunde, como es la acogida del
turismo dentro de la asociacion.

Que experiencia es la que les hace Unicos a
esta asociacion.

Ambuqui es muy étnico, como manejan estas
culturas.

Mejorar el turismo cultural.

Fuente: Autoria propia.

6. Procesamiento de datos

Esta investigacion es mixta, lo que quiere decir que es cualitativa y cuantitativa,
siendo técnicas diferentes y Utiles. En cuanto a las encuestas, se valido por personas
expertas en el tema y se trasladaron mediante la plataforma digital Google Forms la
misma que, facilita su difusién entre el publico interno y externo.

Google Forms en la actualidad es una herramienta que permite crear y publicar
de una manera facil los formularios que deseemos realizarlos, los mismos que son
utiles para encuestas, exdmenes, registros de asistencia a cursos o capacitaciones entre
otros. Ademas, nos permite visualizar resultados de manera gréafica, al igual que en
Excel. Esta técnica de investigacion es accesible a través de Internet, la ejecucion de
diversas aplicaciones o programas que satisfacen diferentes necesidades o resuelven
distintos tipos de problemas utilizando menos recursos.

Por tanto, esta plataforma se utiliz6 para llevar a cabo las encuestas
planificadas de la investigacion.
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados cualitativos y cuantitativos de la investigacion

Los resultados de la investigacion son sugerencias por las personas que fueron
encuestadas y entrevistadas para el desarrollo de la indagacion, referente a esto se
procede con un analisis de datos y se concluye con herramientas adecuadas para tener
resultados aptos.

1.1 Resultados de las entrevistas

ENTREVISTA ASOCIACION AMBUKO
Nombre: Ing. Stalin Rosero.

* ;Qué factores tomo en cuenta para la creacion de la organizacion?

Se promovio0 la actitud de generar actividades turisticas y obtener una fuente
de ingresos econdmicos alternativa entre los compafieros con la intencion de ayudar a
la parroquia. Uno de los objetivos es comprar alimentos a personas del mismo barrio
y asi dinamizar la economia local.

e (Cuadl es la ayuda que ha brindado el GAD inicio/actual a la
organizacion?

No hay ayuda por parte del GAD. Mas bien, han sido ayudas puntuales de
cursos de talleres de atencion gastronémica.

* (Ha visto difusion de los atractivos turisticos y culturales por parte del
GAD?

No hay una planificacion integral, y al no haber la planificacion, tampoco hay
la linea comunicacional de difusion.

e ;Como promociona su oferta turistica?

Para promocionar la oferta turistica, se necesita realizar una gira de medios en
las provincias de Imbabura y Carchi debido a la alta afluencia de turistas en esas areas.
Ademas, se debe visitar la zona de Narifio en el sur de Colombia y es importante
manejar adecuadamente las redes sociales.

El Ingeniero Stalin Rosero sugiere marcar estos puntos especificos y realizarlos
con un mes de anticipacion. Ademas, debe haber una planificacion permanente para
promocionar la parroguia de manera continua.

¢ ;Cuenta con pagina web el emprendimiento?

No existe pagina web por descuido y porque no se cuenta con el personal
capacitado gue disefie una pagina web.
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e ;Utiliza dispositivo propio para la difusion de sus productos? ;Qué
productos comunicacionales utiliza?

Se difunde los productos comunicacionales con un dispositivo compartido.

* (Qué canales o medios comunicacionales utiliza para la difusion?
¢ Cuénta acogida tienen sus medios?

La red social que se utiliza es Facebook, aqui se difunde videos que han venido
generando una gran acogida por parte del publico.

e ;Ud. cuenta con una infraestructura apta para este tipo de
emprendimiento?

Si cuentan con una infraestructura adecuada, pero como propuesta de
asociacion deberia existir recorridos turisticos. Actualmente se estd adecuando los
huertos de uso familiar, para que sean de uso turistico y de a poco se incrementara
cosas que falten.

¢ ;Cual es su apreciacion sobre el turismo y la cultura en la parroquia?

Ambuqui cuenta con un gran potencial, empezando desde la cultura con
variedad de etnias como la afroecuatoriana, indigena y mestiza. Entonces, la
conjugacion de estas tres etnias ya hace que sea un territorio privilegiado.

Mientras que, en temas de comportamiento, se cree que hay que trabajar
bastante, en los mismos pobladores en general, no estdn adaptados para recibir al
turista. EI mismo tema del manejo adecuado de la basura también es un problema.

* ;Qué valores o atributos resaltan al emitir un mensaje?

Ambuko lo que ha potenciado no es exactamente los valores. Si no, la parte
artistica que tienen como grupo. Ya sea, el grupo de masica que se denomina tiempo
libre y el grupo de danza, sobre todo se potencia la calidad del clima con el que cuenta
la parroquia.

* (Qué estrategia le genera interés y le ayuda a captar la atencion de
publico?

La estrategia comunicacional que ayuda a atraer la atencion al publico, son los
videos y el boca a boca que tanto como pertenecientes a la asociacion lo hacen y por
parte de los turistas.

¢ ;Qué planes comunicacionales tiene en este afio para atraer clientes?

La asociacion no tiene planes claros para este afio, porque no cuentan con un
manejo correcto de cultura desde el GAD y como asociacion, no se tiene una persona
encargada de comunicacion.

* ;De qué parte provienen los visitantes que llegan al establecimiento? ;Y
como llegaron a saber de la organizacion?

La asociacion recibe visitantes nacionales e internacionales como de paises de
Colombia, México y Estados Unidos.
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* ;Cuantos turistas les visitan mensualmente y en qué fechas recibe mas
visitantes?

La asociacion recibe entre 30 y 40 visitantes al mes, y no hay un mes especifico
donde reciba maés visitantes de lo normal.

ENTREVISTA OVITO DULCE MANJAR
Nombre: Sra. Anita Arcos.
* ;Qué factores tomé en cuenta para la creacion de la organizacion?
¢Cuanto invirtid al inicio?
Se tomo en cuenta que en el sector hay muchas mujeres sin trabajo, hay madres
solteras y personas con discapacidad y también se hizo referencia la fruta exdtica, el

Ovo. Aqui se explora el lado gastronémico y la aportacion para empezar este proyecto
fue de $10 dolares por parte de cada compafiera.

Para adquirir mas fondos de a poco, se promociono su primer producto que fue
los ponkey’s de ovo. Donde iban de casa en casa, promocionando sus productos.

e (Cudl es la ayuda que ha brindado el GAD inicio/actual a la
organizacion?

Al inicio no tuvieron ayuda por parte del GAD, en la actualidad el GAD ha
tomado en cuenta el emprendimiento.

* (Ha visto difusion de los atractivos turisticos y culturales por parte del
GAD?

No sé ha visto difusion en ese tema y su emprendimiento se difunde de forma
independiente.

e ;Como promociona su oferta turistica?

Se ofrece todos los productos por medio de las redes sociales de la
organizacion, dando a conocer también que van de casa en casa.

* ;Cuenta con pagina web el emprendimiento?
No, la organizacién no cuenta con pagina web.

e ;Utiliza dispositivo propio para la difusion de sus productos? ;Qué
productos comunicacionales utiliza?

No es propio del emprendimiento, se utiliza un dispositivo compartido. En el
mismo que, se desarrolla los productos comunicacionales como videos, imagenes,

sorteos en dias especiales y realizan tarjetitas para entregar en el momento que se va
de casa en casa.
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* ;/Qué canales o medios comunicacionales utiliza para la difusion?
¢ Cuénta acogida tienen sus medios?

El método maés Util que se ha hecho para tener la acogida en los medios es
realizar los sorteos y en este afio se promovid la carrera de Downhill.

e ;Ud. cuenta con una infraestructura apta para este tipo de
emprendimiento?

Al momento trabajan directamente desde casa y recientemente se adquirié un
bien que esta en remodelacion.

e ;Cuales son los atractivos y servicios turisticos que oferta en la
parroquia?

El atractivo en especial es la fruta del Ovo que en la actualidad esté en escases,
para lo cual se invita al cliente que pruebe y se realiza la elaboracién del cesto de ovo
que es algo tradicional de la parroquia. Dentro de los gastronémico se hace degustar
de estos productos a los clientes y en los atractivos turisticos se tiene las montafias, las
quebradas, entonces eso también se da a resaltar un poco por medio de los deportes
extremos.

* ;Qué valores o atributos resaltan al emitir un mensaje?

Exactamente no se emite algln valor en especial al enviar un mensaje, pero si
brindan la seguridad, tranquilidad y la paz que buscan los turistas.

* ;Qué estrategia le genera interés y le ayuda a captar la atencion de
publico?

La estrategia que se utiliza es la motivacion, aqui se sortea una torta por el dia
de la madre, el dia del nifio y en el dia del padre se obsequia un vino de ovo, haciendo
que la gente se interese por ser clientes y tener una mayor acogida en los medios.

* ;Qué planes comunicacionales tiene en este afio para atraer clientes?

El seguir aportando a las redes sociales y contar con el apoyo del Instituto de
Economia Popular y Solidaria, donde los pasantes, en este caso de la Universidad
Técnica del Norte, también son los acompafiantes del desarrollo. Han aportado con su
ayuda en el tema de publicidad, marketing y en finanzas.

Este afio piensan seguir ayudando de forma mutua y crecer en el aspecto de la
infraestructura.

* ;De qué parte provienen los visitantes que llegan al establecimiento? ;Y
como llegaron a saber de la organizacion?

La mayoria que los visita es de la ciudad de Quito y de Colombia. La afluencia
que han tenido es por medio de las redes sociales.
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¢ ;Cuantos turistas les visitan mensualmente y en qué fechas recibe mas
Visitantes?

Se recibe mas visitantes el mes de mayo, por lo que se realiza algin evento del
dia de la Madre por lo cual se les hacen participes de ello.

ENTREVISTA DEL ENCARGADO DE COMUNICACION
Nombre: Leonardo Hernandez.

¢ ;Cual es la estrategia principal de comunicacion que utiliza para promover
la culturay el turismo en nuestra localidad?

La estrategia comunicacional que se utiliza es que, el presidente de a conocer
a los pobladores todo lo que existe dentro de la parroquia.

* ;El GAD cuenta con una pagina web parroquial?

El GAD no cuenta con una pagina web en su totalidad, en la actualidad solo se
maneja redes sociales.

* ¢ Qué tipo de productos comunicacionales realiza para fomentar el turismo
y la cultura?

Se realiza productos comunicacionales ya sean los videos, las fotografias y los
postales.

+ ¢Queé plataformas son las mas utilizadas para difundir este tipo de
productos comunicacionales?

La plataforma mas Util en esta época es el Facebook de la parroquia, aqui
difunden los productos antes mencionados.

» ,Cbmo aborda la gestion de crisis en términos de comunicacién cuando
surgen situaciones que podrian afectar la percepcion turistica o cultural de la
localidad?

Todavia no sé ha manejado una situacion de crisis dentro de la plataforma.

» ¢Qué medidas toma para garantizar que la informacion sobre eventos
culturales y atracciones turisticas sea precisa y accesible para visitantes y residentes
por igual?

No existen medidas exactas para garantizar la informacion de los eventos
parroquiales o de atractivos turisticos, pero lo que se hace en la actualidad es manejar
ciertas operadoras turisticas que ayuden a promover la cultura con un tiempo maximo
de un mes y medio antes del evento.

+ ¢ Como evalua la efectividad de las campafias de comunicacion en términos
de aumento de la conciencia y participacion en eventos culturales locales?

Se le evalla con un seis. Debido a que, no hay personas que en la actualidad
apoyen lo que se hace. Los mismos pobladores son personas infiltradas y no permiten
que la parroquia tenga un avance, solo se centran en las diferencias sociales o politicas.

¢ ;Cuales son los atractivos turisticos mas visitados en la localidad?

Los atractivos turisticos que tiene la parroquia solo al hablar de Ambuqui son
La mujer dormida, la quebrada, las hosterias y el rio.
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* ;Qué planes de comunicacion estan previstos para este afio?

En este afio se tiene previsto brindar una capacitacion a las personas
campesinas y a las personas que tienen algun tipo de emprendimiento. Tomando en
cuenta que, de esta capacitacion se sacaran proyectos turisticos innovadores para que
funcionen dentro de la operacion.

Este arte taller se realizara con el doctor de la Universidad metropolitana.

* ;Qué planes de ofertas turisticas se planean para este afio?

El GAD no cuenta con un plan especifico de turismo, donde se considera como
una falta de profesionalismo y también no hay lugares de asociacion que oferten los
lugares de la parroquia.

» ¢(Existen programas de capacitacion o apoyo para emprendedores
turisticos y culturales en nuestra region?

Anteriormente no pensaban en capacitaciones ni para los moradores, lo que en
la actualidad se est4 tomando en cuenta estos puntos y gracias a ello, es que se va a
realizar un arte capacitacion.

¢ (Cuadl es su debilidad comunicacional que existe dentro de los temas de
turismo y cultura?

La debilidad de los medios es no tener la acogida que se espera, tal vez sea por
los productos comunicacionales que se brinda que de hecho son pocos. Pero es lo que
se realiza con las herramientas existentes, al menos, la localidad tendria que valorar
algo de su mismo sector.

» ¢Cual es la fortaleza que tiene en los medios a través de la promocion
turistica y cultural?

La fortaleza es que, guardan cierta informacion y se pueden informar las veces
necesarias o estan para el conocimiento de quién guste ser turista de la localidad.

* ;Qué tipo de comunicacion se maneja para ofertar la cultura y turismo de
la parroquia?

ElI GAD no se preocupa por hacer productos comunicacionales donde se oferte
la cultura y el turismo de la parroquia. Por lo tanto, no se tiene algin tipo de
comunicacion que se brinde referente a estos temas.

ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DEL PRESIDENTE DEL GAD
Nombre: Cristofer Palacios.

* :De qué forma el GAD ayuda a promover el turismo y la cultura
parroquial?
ElI GAD promueve con capacitaciones y subiendo a las plataformas de TikTok,
Facebook e Instagram.
+ ¢Que iniciativas se estan llevando a cabo para preservar y promover el
turismo y cultura de la parroquia?
La iniciativa es rescatar que los que los nifios y jovenes, quieran tener el
conocimiento de la historia o se podria decir en este caso se relacionen con escuelas
de aprendizaje, tanto que, ellos puedan practicar danza, deporte y manejo de
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instrumentos.
* ;Qué medidas se estan tomando para garantizar una experiencia turistica
seguray de calidad en la parroquia?

Al hablar de las medidas de seguridad y de calidad, se tiene que empezar desde
los moradores y capacitarlos, debido a que son la fuente principal de la parroquia.

* ;Hay planes para ampliar o diversificar la oferta turistica y cultural en la
parroquia?

ElI GAD siempre deberia contar con planes de este tipo, sin embargo, el anterior
GAD ya tenia, pero resulto ser una copia y pega. En la actualidad el GAD si cuenta
con planes de ampliar la oferta turistica y cultural de la parroquia, pero ain no se
realizan porgue son temas que deben ser tratados con la localidad.

* ;. Qué proyectos se van a realizar para fomentar el turismo cultural en la
parroquia de Ambuqui?

Los proyectos en base a temas de cultura y turismo exactamente no hay, pero
para este afio se planea tener una cultura gastrondmica que se realice en los Helados
de Ovo para que todos los helados tengan la misma receta y apreciacion, ya sea en la
parroquia, en juncal, en chota y asi sucesivamente.

¢ ;Cual es su apreciacion sobre el actual estado infraestructural de servicios
turisticos en la parroquia Ambuqui? Y ¢Qué proyectos se estd impulsando para el
mejoramiento infraestructural turistica y cultural?

La apreciacion que se tiene dentro del GAD es muy ocaso, siendo valorado
estaria la infraestructura de mejor manera y también, se necesita apoyo econémico
para que al menos, la cabecera parroquial tenga otra perspectiva de la forma
infraestructural empezando desde las oficinas del GAD.

* ;Qué herramientas comunicacionales se utiliza dentro del GAD?
Las redes sociales son las herramientas comunes y basicas que utiliza el GAD.
+ ¢ Qué material comunicacional se utiliza mas dentro de promocionar a la
parroquia?

Se realiza materiales comunicacionales como fotografias y videos, los mismos
que son difundidos en las redes sociales.

* ;Qué servicios y lugares turisticos culturales tiene la parroquia?

Ambuqui tiene lugares turisticos y no son exactamente todos en la cabecera
parroquial, son también parte de las comunidades que conforman Ambuqui. En febrero
ya se brinda el servicio del Coangue, que es algo nativo del Valle del Chota, en juncal
el famoso puente que es un icono cultural y por las alturas, se tiene la localidad de
Pefiaherrera brindando unos hermosos paisajes.

* ;Esta en sus conocimientos tener la creacion de una red de crecimiento
turistico y cultural dentro de la parroquia?

Es importante tener una red social. Sin embargo, el presidente deberia estar de
acuerdo en esta situacion.
* ;Como ayuda el GAD en financiamiento para que los emprendimientos
crezcan?
No existe ayuda por parte del GAD de forma econdémica.
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* (El GAD cuenta con un inventario planificado para los eventos culturales?
Segun lo mencionado si existe, pero no hay conocimiento de este por parte de
la poblacion.

1.2 Resultados de las encuestas

Analisis e interpretacion de resultados
Tabulacion e interpretacion de la encuesta dirigida a los habitantes de la
parroquia de Ambuqui.

Tamario de la muestra: 363 encuestados.

Cuestionario

Figura 9
Edad promedio de los moradores

18 - 24
u25-34
m35-54
m55-+

Fuente: Autoria propia.

Segun los resultados de la encuesta, la parroquia de Ambuqui se destaca por
tener una poblacion mayoritariamente adulta. EI 52% de sus moradores se encuentra
en el rango de edad de 35 a 54 afios, atraidos por el climay la tranquilidad que ofrece
este lugar. Ademas, el 21% de los residentes son adultos y adultos mayores de 55 afios,
quienes también eligen asentarse en este calido Valle del Chota. En cuanto a la
poblacién mas joven, el 16% de los encuestados tiene entre 25 y 34 afos, y el 11%
pertenece al grupo de jovenes de 18 a 25 afios, considerados los retofios de la
comunidad.
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Figura 10
Autoidentificacion de la poblacion

Fuente: Autoria propia.

Las 363 encuestas realizadas en la parroquia de Ambuqui demuestran que, el
51% de la poblacion se autoidentifica como afroecuatoriana, lo que refuerza la
percepcion de esta zona como un pedacito de Africa. Ademas, el 47% de los
encuestados se identifica como mestizo, y el 2% como indigenas. Estos datos
demuestran que Ambuqui es una zona rica en diversidad cultural, al convivir
armoniosamente con estas tres etnias.

Figura 11
Actividades a las que se dedican los pobladores

Emprendedor 28%

Ama de casa 15%

Agricultor 18%

Comerciante 26%

Empleado Privado 5%

Empleado Publico 8%

Fuente: Autoria propia.

Segun los resultados de la encuesta realizada en Ambuqui, se observa una
diversidad en las ocupaciones de sus habitantes. El 28% de las personas encuestadas
se dedican a ser emprendedores, lo que es caracteristico de esta zona calida seca. El
26% se dedica al comercio, comprando y revendiendo mercaderia. Un 18% de los
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pobladores son agricultores y cosechadores de yuca, mango, ovo, aguacate, frejol y lo
que ultimamente esté saliendo es la tuna. Ademas, el 15% de los encuestados son amas
de casa. Los empleados publicos representan el 8%, y el 5% se dedica a ser empleado
publico. Es importante destacar que solo el 13% de la suma total entre los funcionarios
publicos y privados se dedica a un trabajo seguro.

Figura 12
Ambuqui cuenta con atractivos turisticos

Si
49%
No
51%

Fuente: Autoria propia.

Las encuestas revelan que el 51% de la poblacion considera que la parroguia
de Ambuqui no cuenta con atractivos turisticos destacados, mientras que el 49% opina
que si existen potenciales para promover el turismo local. Ambuqui ofrece una
diversidad de atractivos turisticos, como balnearios naturales, senderos, deliciosa
gastronomia y artes en ceramica.

Figura 13
Recibid informacion de las actividades culturales que ofrece la parroquia

13%

Si
= No

Fuente: Autoria propia.
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Los resultados de las encuestas determinan que el 87% de la poblacion
encuestada no conoce las actividades culturales existentes en Ambuqui, mientras que,
el 13% tiene conocimiento de ellas. Sin embargo, Ambuqui es una parroquia rica en
cultura que refleja la herencia afroecuatoriana, indigena y mestiza, por lo que se
deberia brindar mas informacidn sobre estas actividades.

Figura 14
Recibid informacion de los lugares turisticos de Ambuqui

Fuente: Autoria propia.

Segun la investigacion realizada entre los pobladores de la parroquia de
Ambuqui, el 74% mayoritariamente ha mencionado que no existen ofertas turisticas,
mientras que el 26% ha recibido informacion sobre los lugares turisticos de la zona.

Es evidente que ni las autoridades, ni los moradores toman en cuenta estos lugares, lo
cual representa un punto negativo para la poblacion.

Figura 15
Estado actual de la parroquia en términos de cultura y turismo

Buena

Meutro

Megativa

Fuente: Autoria propia.
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La parroquia en términos de cultura y turismo califica el 12% como bueno para
la localidad, el 40% de los encuestados prefieren mantenerse neutros por temas de
politica que pueden ser involucrados. Por Ultimo, el 48% de las personas califican
denegacion en este tema porque han visto pasar uno tras otra autoridad y nadie se ha
interesado en estos temas o0 al menos en arreglar las oficinas que son de las mismas
autoridades.

Figura 16
Es Importante la creacion de estrategias comunicacionales en la parroquia

mSi = No

Fuente: Autoria propia.

El 68% de las personas considera que es importante la creacion de estrategias
comunicacionales para ofertar los servicios con los que cuenta la parroquia como el
alojamiento, los restaurantes, actividades recreativas, senderismo y promueve a que
los turistas visiten este lugar. Mientras que, el 32% opto denegar la creacion de
estrategias comunicacionales, porque consideran que la localidad no cuenta con estos
lugares que son zona de atraccion.

Figura 17
Herramientas que se debe utilizar para destacar los eventos culturales y sitios
turisticos de la parroquia

Relaciones Publicas ™ Material de apoyo  ® Publicidad

39%

_

0] 50 100 150 200

Fuente: Autoria propia.
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Las herramientas comunicacionales que necesita la parroquia para destacar los
eventos culturales y sitios turisticos en un 50%, requieren mayor presencia en los
medios de comunicacion tradicionales como la radio, la prensa y las redes sociales que
cada dia va en aumento, alrededor de un millén de usuarios a nivel mundial. Seguido
del 39% en relaciones publicas, ya sea, la organizacion de ferias y los viajes en familia
donde se promueve la econémica de la poblacion y logra dar una experiencia unica
con los turistas y, por altimo, estd el 11% que prefiere la existencia de material de
apoyo como las carteleras y los folletos.

Figura 18
Red social por donde le gusta informarse acerca del turismo y cultura de la parroquia

N
©

. 12%
. 1%
e 16%
e 14%
. 21%

FACEBOOK TELEGRAM X (TWITTER) WHATSAPP INSTAGRAM TIK TOK

Fuente: Autoria propia.

Las tres redes sociales mas votadas por los encuestados son que el 26% desea
conocer las ofertas turisticas y culturales de la parroquia mediante la plataforma
Facebook. Esta plataforma facilita la interconexién de manera mas sencilla y con
diversos individuos del planeta, lo que otorga una gran acogida a los usuarios que
ofrecen la posibilidad de ofrecer el servicio gracias a la visibilidad. ElI 21% ha optado
Tik Tok que es una plataforma donde se difunde la informacion de manera dindmica
y seguido con el 16% mediante WhatsApp, es una aplicacion de mensajeria rapida y
directa que permite compartir el contenido multimedia de distintos tipos e importancia.
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Figura 19
Razones por las que los turistas visitan Ambuqui

Clima 24%
Cultura 22%
Turismo 16%
Gastronomia 27%
Hospedaje 11%
o 50 100 150 200 250 300 350

Fuente: Autoria propia.

Los resultados indican que el 27% de los visitantes eligen Ambuqui por su rica
gastronomia, destacandose como productores de guandules o frejol de palo, que son
parte de la historia del valle del Chota. Un 24% lo prefiere por su célido clima, ideal
para personas con enfermedades reumaticas. EI 22% valora su diversidad cultural,
producto de la convivencia de tres etnias que enriquecen la experiencia cultural. Un
16% visita Ambuqui por sus oportunidades turisticas, como senderismo, paseos a
caballo y actividades recreativas. Finalmente, el 11% elige Ambuqui por sus servicios
de hospedaje de alta calidad, que garantizan una experiencia Gnica para los turistas.

Figura 20
Actividades complementarias al turismo se pueden crear dentro de la parroquia

Proyectos de arte urbana | 2%
Excursiones ecolégicas 5%
Circuitos deportivos 20%
Agroturismo 10%
Rutas histéricas I 8%
Rutas gastronémicas 18%
Eventos culturales y turistico 20%
Talleres culturales 9%

Visitas guiadas 8%
0] 50 100 150 200 250

Fuente: Autoria propia.

Las actividades complementarias que se pueden desarrollar dentro de la
parroquia de Ambuqui con un 20% son los circuitos deportivos que son variados v al
aire libre, tomando en cuenta que existe un complejo de alto rendimiento donde estos
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pueden ser desarrollados. Seguido con el mismo porcentaje del 20% estan los eventos
culturales y turisticos, haciendo que la misma gente se enorgullezca de las tradiciones
que se celebran a lo largo del afio. Por Gltimo, estan las rutas gastrondmicas con un
18% donde los platos son elaborados con ingredientes de la produccion local.

2. Discusiones

En esta seccion se analizan las hipotesis formuladas en la investigacion,
evaluando si son aceptadas o rechazadas con base en los resultados obtenidos.

Tabla 6
Cumplimiento de hipoétesis

H1. El GAD de Ambuqui no cuenta con
un plan estratégico comunicacional. APROBADA

H2. La promocion turistica de la parroquia
por parte de los emprendedores expresa un

desarrollo pausado en la localidad. APROBADA

H3. La gestion de las autoridades no
prioriza la divulgacion de los lugares APROBADA
turisticos y culturales de la parroquia.

Fuente: Autoria propia.

H1. El GAD de Ambuqui no cuenta con un plan estratégico
comunicacional. (Aprobada)

La investigacion confirma que el GAD de Ambuqui necesita un plan formal y
estructurado para gestionar las comunicaciones internas y externas de manera efectiva.
Esto implica que la parroquia no tenga un conjunto determinado de estrategias,
objetivos y tacticas para comunicarse con sus diferentes publicos, incluidos los
moradores, turistas y entidades gubernamentales. La ausencia de este plan afecta
directamente a la eficiencia y transparencia de la administracion.

El Lic. Leonardo Hernandez, encargado de los temas de comunicacion del
GAD Ambuqui, confirma que la deficiencia por parte de las autoridades no muestra
interés alguno por hacer productos comunicacionales que oferten la cultura y el
turismo de la parroquia. Por lo tanto, no se tiene algun tipo de comunicacion que se
brinde referente a estos temas.

Esta carencia ha resultado una participaciéon nula de las autoridades, lo que
dificulta la proyeccion de su imagen publica y afecta negativamente la representacion
de la parroquia en general. Cristofer Palacios sucesor del presidente parroquial de
Ambuqui menciona que, en la actualidad no cuentan con métodos de iniciar con un
plan estratégico y que no sé realizan porque son temas que deben socializar con el
pueblo.
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En Ambugqui, la falta de atencion al area de comunicacion ha impedido la
promocion efectiva del turismo, la cultura, la gastronomia y el clima de la parroquia.
Segun los datos recolectados, el 68% del sondeo piensa que es significativo la creacion
de un plan estratégico comunicacional para promocionar los servicios de la parroquia,
mientras que el 32% se opone a esta iniciativa.

LALUCA (2024) enuncia que el mundo digital ofrece alternativas amplias de
posibilidades para desarrollar estrategias de comunicaciébn mas innovadoras y
eficientes para el progreso turistico y cultural de la zona. Por ende, es crucial que
Ambuqui cuente con un plan estratégico de comunicacion que fomente la
transparencia y la participacion local, el desarrollo de una buena imagen y una
reputacion de calidad. Este plan debe crearse de manera urgente y eficiente, abordando
temas de crisis, manteniendo la confianza de la comunidad y minimizando posibles
impactos negativos, ademas de implementar estrategias que promuevan el desarrollo
turistico y cultural de la parroquia.
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H2. La promocién turistica de la parroquia por parte de los
emprendedores expresa un desarrollo pausado en la localidad. (Aprobada)

La hipotesis H2 plantea que los conocimientos y practicas comunicacionales
de la parroquia por parte de los emprendedores reflejan un pausado desarrollo local.
La comunicacion efectiva es crucial para el progreso comunitario, donde facilita la
participacion ciudadana, mejora la cohesion social y optimiza la implementacion de
politicas publicas. Sin embargo, diversos factores contribuyen a este desarrollo
pausado.

El Lic. Leonardo Hernandez, encargado de comunicacion de la parroquia,
indica que la falta de un plan especifico de turismo por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) se debe a la carencia de profesionalismo. Esta falta de
profesionalismo y de acceso a una educacion de calidad limita las competencias
comunicacionales de los individuos.

Zito (2018) destaca que el desarrollo hacia las ciudades conectadas y el internet
de las cosas subraya el caracter creciente y sistémico de la sociedad y las
comunicaciones. Por su parte, el Ing. Stalin Rosero, dirigente de la asociacién
AMBUKO sefiala que, no existe una pagina web por descuido y falta de personal
capacitado para disefiarla. Aungue su asociacion difunde contenido, no reciben apoyo
por parte de las autoridades, lo que se refleja en un desarrollo pausado en
conocimientos y practicas comunicacionales.

Anita Arcos, representante de Ovito Dulce Manjar, menciona que su
emprendimiento tiene difusion por parte de la asociacion, pero tampoco cuenta con el
apoyo de las autoridades para ofertar, lo que impide al desarrollo tanto de la asociacién
como de la localidad. Estas versiones son significativas y las encuestas muestran que
Ambugqui no oferta lugares culturales en un 87% y en un 74% sefiala la escasez de
ofertas en sitios turisticos. Coello (2022) menciona que la falta de promocion turistica
local afecta directamente al desarrollo socioecondmico del lugar y reduce
oportunidades para el crecimiento sostenible y sustentable de la parroquia.

Ademas, la deficiente infraestructura tecnoldgica restringe el acceso a
informacién y herramientas modernas que son esenciales en la era digital. Una
economia local débil limita la inversion en infraestructura educativa y tecnologica,
perpetuando un ciclo de desarrollo pausado y la falta de modernizacién. Segun las
encuestas, solo el 12% de las personas considera que Ambuqui tiene una buena
infraestructura. Un 40% de los encuestados se mantiene neutra, mientras que el 48%
cree que se necesita mejorar la infraestructura para un desarrollo mas eficaz.

Este déficit comunicacional impacta negativamente en el desarrollo local. Para
contrarrestar este problema es esencial invertir en educacion, fomentar la participacién
ciudadana y respetar las practicas culturales locales, integrandolas con métodos
modernos. Solo a través de una mejora integral en los conocimientos y préacticas
comunicacionales se podra acelerar el desarrollo de la parroquia, promoviendo un
progreso sostenible y equitativo.
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Ademas, se debe mejorar la infraestructura tecnoldgica, turistica y la identidad
cultural, ofreciendo capacitaciones en marketing digital y gestion de negocios
turisticos donde se fortalece a los emprendedores locales. Buscando el apoyo de las
autoridades para contribuir al desarrollo econémico.

H3. La gestion de las autoridades no prioriza la divulgacion de los lugares
turisticos y culturales de la parroquia. (Aprobada)

La hipotesis 3 subraya la falta de decisiones por parte de las autoridades para
promover y desarrollar los lugares turisticos y culturales de la parroquia de Ambuqui.
Esto sugiere que no se estdn tomando medidas efectivas para aprovechar el potencial
de estos lugares, afectando negativamente al progreso turistico, cultural y financiero
de la parroquia.

Tacuri (2022) sefiala que “el Ministerio de Turismo es el organismo central
encargado del turismo en cada entidad local, mientras que los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GAD) y las municipalidades deben trabajar para potenciar el
turismo local y comunitario” (p. 70). Los resultados del sondeo muestran que el 74%
de los encuestados cree que no hay ofertas turisticas por parte del GAD, mientras que
el 26% conoce algunas ofertas turisticas, donde solo la mitad de estos estan al tanto de
los lugares turisticos y culturales.

Anita Arcos, representante de la asociacion Ovito Dulce Manjar, menciona que
no se ha visto difusion en este tema, destacando que esto se debe a la ausencia de
interés por parte de los moradores y las autoridades. Sin embargo, Cristofer Palacios,
sucesor del presidente parroquial, comenta que el GAD tiene planes para ampliar la
oferta turistica y cultural de la parroquia, pero ain no se han implementado porque
requieren coordinacion con la comunidad.

La hipétesis es defendida por Cristofer Palacios quien sefiala que, para llevar a
cabo estas acciones se requiere la participacion de la comunidad local, por lo que su
aportacion es diminuta. De este modo, limita la experiencia cultural de los turistas y
corrobora la idea de que las autoridades no priorizan la divulgacion de los lugares
turisticos y culturales de la zona.

Rodriguez (2022) menciona que la accion turistica es una de las fuentes
monetarias mas importantes para el desarrollo de un territorio, generando grandes
ingresos anuales. A nivel nacional, esta actividad es una de las que mas divisas genera.
Por lo tanto, las autoridades locales deberian impulsar y consolidar estos sitios y
eventos turisticos y culturales.

La falta de actividades o estrategias para potenciar los lugares turisticos y
culturales por parte de las autoridades locales puede tener repercusiones significativas
en el desarrollo y la identidad parroquial. Esto incluye una falta de visualizacion,
inversion y compromiso por parte de las autoridades, limitando la valoracion turistica
y cultural necesaria para el crecimiento sostenible de Ambugqui.
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Barrieto y Caldevilla (2023) mencionan que la ausencia de una identidad
cultural fuerte y reconocible reduce la atraccion que brindan las parroquias como
destino turistico. Para cambiar esta percepcion, es crucial lanzar campafias en redes
sociales, crear un sitio web oficial y mejorar la infraestructura turistica donde incluye
la sefializacion y accesibilidad que son fundamentales.

Colaborar con medios de comunicacion e influencers también ayuda a
aumentar la visibilidad de los lugares. Ademas, involucrar a la comunidad mediante
eventos y voluntariado reforzara estos esfuerzos. Al establecer alianzas estratégicas y
asegurar el financiamiento necesario para mantener estas iniciativas, se puede mejorar
la gestion de manera mas proactiva. Estas acciones coordinadas permitiran aprovechar
mejor el potencial turistico y cultural que tiene la parroquia.

57



Conclusiones

La falta de un plan estratégico de comunicacion en el Gobierno Autonomo
Descentralizado de la Parroquia de Ambuqui (GAD) impide una interaccion
efectiva con los moradores y turistas que ayudan en el desarrollo de la
parroquia. De este modo, es esencial implementar practicas comunicacionales
eficaces para informar, movilizar y generar confianza donde se garantiza la
transparencia y eficiencia gubernamental. Un plan de comunicacion también
ayuda al GAD para abordar problemas de manera rapida y fomentar la
participacion ciudadana satisfaciendo las necesidades de la sociedad.

El desarrollo pausado de la localidad se debe a précticas de comunicacion
deficientes. Donde mejorar estas habilidades es crucial para fomentar la union,
superar brechas sociales y econdmicas, y promover la participacion de los
moradores. Abordar estas limitaciones es clave para la sostenibilidad y
prosperidad de Ambuqui.

La falta de atencion de las autoridades a los lugares turisticos y culturales de la
parroquia ha frenado su desarrollo econémico. Sin actividades efectivas para
atraer visitantes y preservar el patrimonio, la identidad cultural se debilita. Es
crucial que las autoridades inviertan en la promocién y conservacién de estos
destinos para fortalecer la economia local y la conexién comunitaria con su
riqueza cultural e histdrica. Un enfoque proactivo mejorara tanto la economia
como la identidad del lugar.
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Recomendaciones

Los conocimientos y practicas comunicacionales de la parroquia reflejan un
pausado desarrollo local. Se deberia asignar a la persona encargada de los
temas de comunicacion la tarea de fomentar programas educativos que resalten
la cultura y tradicion de las etnias que conviven en Ambuqui. Ademas, es
importante facilitar la participacion de los moradores en actividades y
decisiones comunitarias. Por otro lado, la implementacion e innovacion de
emprendimientos locales estimulan la creatividad y ayudan a abordar los
problemas de la zona.

Promover los lugares turisticos y culturales de Ambuqui, se recomienda:
comprender las preferencias de la audiencia, elaborar un plan de comunicacion
claro usando medios digitales, involucrar a la comunidad y ofrecer
capacitacion sobre sostenibilidad, establecer alianzas con operadores turisticos
y medios de comunicacion, y evaluar continuamente la efectividad de las
estrategias para garantizar un impacto positivo en el desarrollo econémico y
cultural.

Las autoridades deben formular un plan integral para potenciar los lugares
turisticos y culturales de la localidad. Este plan debe identificar y destacar
recursos locales, validar las opiniones de los moradores, y fomentar la
participacion local. Ademas, se deben implementar estrategias efectivas para
atraer turistas y capacitar a los pobladores sobre sostenibilidad y preservacion
cultural, mejorando la infraestructura y generando beneficios claros para la
parroquia.
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ANEXOS

TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS.
Ovito Dulce Manjar — Anita Arcos.

Este emprendimiento empez6 con la aportacién de cada compariera de un
dolar, en este caso promocionando su primer producto que fue los pancakes de ovo.
Ofreciendo de casa en casa, golpeando las puertas de los vecinos y asi iniciaron su
primera venta. La asociacion se conforma por 12 mujeres, en las cuales estan
incluido jovenes, madres solteras y personas con discapacidad.

No han tenido ayuda en sus inicios por parte del GAD, mientras que, hoy en
la actualidad el GAD les ha venido tomado en cuenta al ver que son una
organizacion de mujeres y que por medio de su emprendimiento se encargan en el
tema de alimentacion y por este medio se ha ido creando lazos de oportunidad,
logrando brindar el servicio de alimentacién a los CDS en chota y juncal. El GAD
no ha desarrollado una promocién de oferta turistica con todos los productos
promocionan su oferta turistica de forma independiente con la ruta del ovo que
implica el tema gastronémico y se lleva a degustar todos los productos de la zona
como también hacen la visita a los cultivos directamente en la poblacion de los que
aun conservan esta fruta.

También, se les hace practicar el rescate de esta fruta exotica y se realiza el
cesto de ovo. Los eventos deportivos dentro de la organizacion se difunden de forma
directamente y se ayuda a la conservacion las culturas tradicionales.

El plus de la organizacion es la atencién y el sabor, que es lo que hace la
diversidad de platos que se pueden degustar. Para la difusidn de estos platos, eventos
y rutas se utiliza un dispositivo compartido y se utiliza productos comunicacionales
como: imagenes, videos y sorteos en fechas especiales. La infraestructura no es tan
apta para este tipo de emprendimiento, pero se esta trabajando para la remodelacion
de un bien que fue adquirido. Como organizacion se trata de buscar que el cliente
saboree los distintos platos gastronémicos y se habla mucho de la extincién del
producto que hoy en dia se esta esparciendo sin olvidar el rescate de los espacios
naturales que tiene la parroquia como son: las montafias, las quebradas y sobre todo
los ovales.

Ovito Dulce Manjar incentiva en este caso al agricultor para la conservacion
de esta tradicion y de este modo, no se pierda este cultivo que viene de generacion
en generacién, donde muchas de las personas no lo conservan o aln no tienen
presente que no es una fruta remplazante. Por otro lado, se recibe a los visitantes de
forma mensual, donde buscan algo especificamente de esta frutad y es el Unico lugar
donde se puede producirlo.
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Se aprovecha los espacios naturales y las mismas montarias, donde puedan
visitar los turistas y no solo tengan la suerte para que despejen la mente sino también
para relajarse resaltando esto como los valores o atributos a remitir un mensaje para
los visitantes ya sean locales, nacionales e internacionales. A parte se les brida
comodidad, seguridad y la calidad de los productos. La estrategia mas utilizada
dentro de la asociacion son los sorteos en las fechas especiales de todos los productos
y de esta manera atraer a los clientes.

Encargado de Comunicacion — Lic. Marcelo Hernandez.

La estrategia principal que se utiliza es dar a conocer a los ciudadanos todo
lo que existe en la parroquia, por ejemplo, se realiza algin trabajo propio de la
institucion, pero adicionalmente el presidente va diciendo detalles de cada comunidad
en la que se trabaja y los productos comunicacionales que se realiza son las
fotografias, postales y videos.

En la localidad todavia no se ha manejado una crisis comunicacional, hay un
poco de operadoras turisticas en las que en ninguna se ha promovido de forma clave
de lo que es la danza y el patrimonio de la bomba que es algo que representa a la
localidad. También, se trata de inyectar recursos a lo que es las actividades culturales
indigenas que como los san juanes y los san pedro para poder revitalizar estas culturas
y poder garantizar la informacién sobre los eventos culturales y la atraccion turistica,
la misma que debe ser precisa y accesible para los visitantes. En la actualidad las
redes sociales son los medios que tienen acceso la ciudadania. Se ha tratado de poner
toda la informacion en la pagina web en las dos plataformas como también en
Facebook donde se difunda los términos de aumento a la conciencia y participacion
de eventos locales que existen.

Los lugares mas visitados son la cara de la mujer dormida, y ya no hay mas
atractivos dentro de la localidad. Los planes de ofertas turisticas que se planean para
este afo es trabajar en forma conjunta con la Universidad metropolitana para brindar
capacitaciones a las personas de campo y a las personas que estén interesados por la
innovacion y los emprendimientos. Los talleres son tratados para realizar proyectos
turisticos innovadores donde funcionen dentro de la oferta que hoy en dia existe por
medio de programas de capacitacion o apoyo para los emprendedores comunitarios.
La debilidad dentro de lo cultural y turismo es que no hay profesionales de turismo
que fomente por ejemplo un plan de turismo y hoteleria. La fortaleza de los medios
es que del 1 al 10, un 6 es donde la informacion queda ahi en las plataformas digitales
entonces cada dia parece que va aumentando las visualizaciones.

Actualmente no se ha fomentado la atraccion de los turistas a la parroquia por
los medios de comunicacion, sin embargo, si hubiera el personal especializado en eso
pues sabria como ofrecer las caminatas a la mujer dormida y también gestionar
paquetes de hospedaje para ofrecer a los visitantes.
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AMBUKO - ING. Stalin Rosero.

La actitud ha sido clave para generar las actividades turisticas y lo segundo
fue de tener una fuente de ingreso econdmico alternativo al que tienen habitualmente
los compafieros. La intencion general a largo plazo es ayudar a la parroquia en tema
de alimentacién, comprar todo lo que sea posible a las personas del barrio y de esta
manera se pueda dinamizarse la economia.

La organizacion empezd con un capital de 100 dolares por cada integrante,
son 11 integrantes, entonces son unos 1100 délares con los que se inicio la asociacion.
Ya va siendo el tercer afilo como vida juridica, entonces trabajan un poco con el
presidente del GAD anterior. Lo ideal seria tener una planificacion turistica territorial
que lamentablemente no la hay ni en la en el anterior GAD, ni tampoco en el actual.
Seria agradable que departe del GAD actual haya al menos una planificacion integral.
Por ejemplo, ya se acerca carnaval, ahi venden un poco el GAD la localidad o cuando
son las fiestas del ovo, pero no hay una planificacién permanente que pueda vender
de forma comunicacional a la parroquia.

Por todos los medios de comunicacion existentes, sean estos convencionales
como es la television, la radio y los medios digitales, que es ahora hacia donde mas
se esta apuntalando el tema de publicidad lo que es Facebook, tik tok, Instagram. Yo
le apuntaria a estos especificos, al menos con un mes de anticipacion, pero debe haber
una planificacion permanente que le permita visualizar o promocionar a la parroquia
durante todo.

Para promocionar los servicios y que llegue mas a la gente, tocaria hacer un
recorrido de gira de medios tanto de la provincia de Imbabura como en la provincia
del Carchi, que es de donde més afluencia de turistas existe y de haber posibilidad
también visitar la zona de Narifio, que es el sur de Colombia y lo otro es el manejo
adecuado de las redes sociales. Donde si es necesario una pagina web que no la tienen
por descuido y la otra que no cuentan con el personal capacitado que les dé disefiando
una pagina web, pero si es importante. Por otro lado, tienen una persona encargada
de manejo de redes sociales en la asociacion y lo realiza desde su dispositivo
personal, méas no como asociacion. No cuentan con las herramientas especificas para
realizar una promocion de servicios de manera debida.

La infraestructura es adecuada para recibir a los turistas, donde se les hace la
alimentacion y las actividades Naturales también para el recorrido en diferentes
huertos frutales, igual de a poco se ha tratado de ir adecuando estos huertos para uso
de los visitantes. Al hablar del tema cultural se le ve con potencialidad, donde cuentan
con la etnia afro, indigena y con los mestizos, entonces la conjugacion de estas tres
etnias hace un territorio privilegiado porque todas las culturas se juntan. En tema
cultural de comportamiento se cree que hay que trabajar bastante, que no estan
adaptados para recibir al turista. Estan solo acostumbrados a que llegue a comprar un
helado y nada mas. El tema del del manejo adecuado de la basura también es un
problema, porque casi siempre el parque principal esta con basura, con los tachos
Ilenos a pesar de que hay el personal de limpieza.
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Entonces hay bastantes cosas que trabajar, pero esto se lo lograria con una
planificacion integral desde el GAD, desde la prefectura, invirtiendo dinero y mas
que todo, teniendo ya una planificacion permanente que permita tener una
potencialidad. Por otro lado, se ha potencializado la parte artistica como el grupo de
masica que se denomina tiempo libre y el grupo de danza de igual forma. Aparte se
cuenta con actividades que dan beneficio de salud que tiene este clima es la parte
agradable que al menos a la gente del Carchi que visita les hace bien. El plus de la
asociacion es tener un personal capacitado para todo lo que es la organizacién y tener
el conocimiento de cdmo se trabaja con cada tipo de personas donde se diferencie la
calidad de nuestra atencion; y mas alla de eso se tienen espacios verdes limpios.

En realidad, ahorita la acogida es baja, después de lo que llego la pandemia,
realmente a la mayor parte les afecto, el bajén como asociacion y ahorita mas bien
estan en un periodo de reorganizacion de la asociacion donde se quiere sacar nuevos
productos, tanto de turismo como gastrondmicos. Se ha tenido acogida por el tema
de las redes donde han visto y han llamado la atencién al extranjero les gusta mucho
el tema de naturalezay les gusta mucho el turismo dando mayor prioridad al visitante.

Cristofer Palacios — Vocal 1 del GAD Ambuqui

El turismo practicamente casi es poco lo que se promociona se puede decir
porque las asociaciones o los emprendimientos no tienen la existencia de una ruta o
plan para poder promocionar, por eso es importante la realizacion de un PDOT
juntamente con la comunidad y a futuro se haga la exploracién cultural de las tres
etnias existentes en la parroquia, al igual que, los grupos de danza, musicay la variada
gastronomia que existe dentro del valle del chota.

Como parroquia en turismo estan cero, se deberia estar mas enfocados tanto
locales y autoridades o las personas que se quieren dedicar al turismo, donde se
visualiza de qué manera el GAD podria ayudar a promover el turismo y la cultura
parroquial. Ultimamente, se estd realizando capacitaciones y subiendo a las
plataformas existentes como: Facebook y Tik Tok. Se esta logrando llevar a cabo la
preservacion y lograr promover el turismo cultural de la parroguia que como
iniciativas esta rescatar.

Actualmente hay nifios y jovenes que pertenecen a escuelitas que promueven
la cultura, la historia y se puede decir en este caso que se encuentran relacionados
con el aprendizaje. También, se quiere fomentar una banda juvenil donde el enfoque
sea que los mejores pertenezcan al municipio y los que estan en proceso se quedan
aqui, pero con los propios instrumentos de la localidad y después promocionarse y
generar dinero para la propia gente local, donde en vez de conseguir una banda se
ocupemos la propia banda en cada festividad. Al tomar ciertas medidas de seguridad,
se tomo en cuenta el brindar una experiencia turistica segura y de calidad a los
visitantes, pero también se debe capacitar a la gente, a los moradores como hacer Util
los emprendimientos y se puede rescatar ciertos valores morales que hacen falta en
la cabera parroquial.
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Recalcar la existencia de un PDOT que es de suma importancia, la
administracion anterior hizo, pero resulta que fue una copia y pega en la nueva
administracion se trata de realizar uno, pero esto viene de la mano con los moradores,
con los jovenes, con los grupos de danza de musica que desean que miren que en qué
problema se esta y donde se permita visualizar donde no estdn generando un buen
turismo.

Actualmente el estado infraestructural de servicios turisticos en la parroquia
cree que tener paisajes y crear rutas que no son aprovechados y estan olvidadas y
deterioradas, por ese lado no cuentan con un plan para realizar un PDOT, pero en este
caso por decir no se tiene una visualizacion més amplia que sea observe con més
futuro en el &mbito cultural y turistico. Por otro la herramienta comunicacional que
mas se usan son las fotos, videos y muy pocas veces se coloca historias con
informacion relevante al turismo o fotos de los lugares méas de atractivos de la zona.

Se tiene mucho por aprovechar, pero no nos juntamos para dar un realce a lo
que se tiene, como GAD se deberia trabajar en la parte baja, media y alta, aprovechar
la cultura que se tiene. De esta forma se genera economia. EI GAD piensa tener una
plataforma para promocionar y ofertar los sitios turisticos y culturales o piensa
manejar la misma plataforma del GAD. Es importante también la existencia de
sefializacion donde el visitante no se vea perdido y vaya con de visitar la parroquia.
Hoy el GAD cuenta con un inventario planificado para los eventos culturales que
tiene la parroquia.

Levantamiento de Informacién

Instrumento 1: Encuesta por medio de la plataforma forms, para los
emprendedores y moradores de la localidad.

Link: PARROQUIA DE "AMBUQUI" (google.com)

Evidencia fotografica:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeITtCUnY_2hFQDaEdXUtnl_bB0c7LJ7ZJwzqGi7A3ntn2EcQ/viewform

Instrumento 2: Entrevistas a los encargados de las asociaciones Ovito Dulce
Manjar — Anita Arcos y AMBUKO - Ing. Stalin Rosero.

Link 1: https://acortar.link/Bs7kq9
Link 2: https://acortar.link/LwsVgQ

Evidencias Fotogréficas:

Instrumento 3: Entrevistas al vocal 1 o representante del presidente
parroquial Lic. Cristofer Palacios.

Link: https://acortar.link/96TdYc

Evidencia fotogréfica:

Instrumento 4: Entrevistas al encargado de comunicacion del GAD
parroquial de Ambuqui.

Link: https://acortar.link/UJkgHS
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https://acortar.link/Bs7kq9
https://acortar.link/LwsVqQ
https://acortar.link/96TdYc
https://acortar.link/UJkgHS

Evidencia fotografica:
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