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RESUMEN

El presente proyecto se centra en el Disefio y Desarrollo del Sitio Web
Corporativo y Catalogo de Productos Online de la empresa de botas de
cuero “Botas Sandoval’, a través del cual se promocionara tanto la
empresa como los productos, convirtiéendose asi en su principal
herramienta de publicidad y marketing online. Durante la implementacion
de este proyecto se realizaron varias fases de trabajo, empezando por el
analisis, disefo, desarrollo, publicacion, capacitacion del sitio web por una
parte. En la parte de fotografia de productos se realizaron varias etapas:
Pre produccién, produccion y post produccion de fotografias de productos
( solo productos y productos luciendo las modelos). En la fase de analisis
empezamos por investigar el tipo de la publicidad utilizada por la
empresa, conocer las necesidades actuales en cuanto a medios
publicitarios, los requerimientos de la empresa en cuanto a un medio de
publicidad y marketing online (sitio web corporativo). La organizacion de la
empresa, el sistema de codificacion e identificacion de los productos. En
la etapa de Disefio se realizé una propuesta de la estructura del sitio y su
plantilla de acuerdo a las necesidades identificadas. Luego se procedi6 a
la clasificacion de las fotografias, edicion, recorte y optimizacion de
imagenes para la web. A continuacion se realizé la instalacion del servidor
local MAMP, Joomla y Virtuemart para continuar con el desarrollo del sitio.
Se recopild, analizé y depurd la informacion empresaria que se mostraria
en el sitio, asi como el logotipo y los colores corporativos. También se
procedio a la creacion del catalogo de productos (Definicién de categoria
de productos con sus items) . Con casi la totalidad de la informacién
empresaria y de productos ingresada al sitio se procedid a concluir la
parte grafica del sitio es decir, disefiar banners, animaciones, botones,
acciones de menus, etc. Finalmente se procedié a la migracidén del sitio
web, desde el servidor local hacia un servidor externo para su

funcionamiento en linea.
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Como accion futura estd previsto la capacitacibn paso a paso y con
ejemplos reales a la persona que se encargara en adelante del

mantenimiento del sitio web.
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SUMMARY
This project focuse son the Design and Corporate Website Development
and Online Product Catalog Company bootleather "boots Sandoval,”
through whichto promote the company and products, thus becomingth
emain too ladvertising and online marketing. During the implementation of
this project there were several phases of work, starting with the analysis,
design, development, publication, website training for a part. In the
photography of products made several stages: Pre-production, production
and post production product photos (onlys porting goods products and
models). In the analysis phase westarted to investigate the type of
advertisin gusedby the company, meet the current needs in terms of
advertising, the requirements of the enterprise as a means of advertising
and online marketing (corporate web site). The organization of the
company, the coding system and identification of products. In the designs
tage the rewasa proposal from the site structure and its staffac cording to
identified needs. Then he proceeded to the classification of photographs,
editing, cropping and optimizing images for the web. This was followed by
the installation of MAMP local server, Joomla and Virtuemartto continue
the development of the site. Wascollected, analyzed and debugged the
business information be shown on the site, including the logo and
corporate colors. Also proceeded to create the product catalog (Definition
of category of products with the iritems). Withalmostall the business
information and product sentered the site proceeded to conclude the site
is graphic, design banners, animations, buttons, menuactions, etc. Finally
we proceeded to the migration of the website, from the local server to
anexternal server to function online. As planned future actions tepby step
training and real examples to the person who is now responsible formain

taining the website.
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INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion que tiene por objetivo determinar el
nivel de publicidad de la empresa “Botas Sandoval” y desarrollar un sitio
web corporativo de la empresa, un catalogo de productos online y
promoverla como herramienta principal de marketing y publicidad en
linea.

Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo | se presenta el planteamiento de la investigacion,
antecedentes, el problema, los objetivos, la justificacion y limitaciones de
la misma.

En el capitulo Il se aborda el Marco Tedrico, el cual se fundamenta
epistemoldgicamente, econdmicamente, tecnolégicamente y legalmente.
En el capitulo Il se trata de la metodologia que se aplico en el presente
trabajo, los tipos de investigacion, métodos, técnicas, poblacion y
muestra. Ademas se ofrece la discusién e interpretacion de los resultados
de las encuestas aplicadas.

En el capitulo IV se presentan las conclusiones y recomendaciones que
se han visto importantes resaltar como consecuencia del estudio
realizado.

En el capitulo V se refiere a la propuesta y desarrollo de la propuesta.

16



CAPITULO |

1.1ANTECEDENTES.

En los Ultimos tiempos el Marketing y la Publicidad Online se han
convertido en una herramienta fundamental a la hora de comercializar
productos o servicios ya sea de manera local o global, una de las
principales razones es que sus costes son menores que en otros medios
y el volumen de personas a las que llega suele ser mayor, ademas, el
mensaje puede orientarse a un mercado mejor segmentado, permitiendo

llegar de una manera mas eficaz al publico objetivo.

La aplicacién de esta herramienta promocional en el area comercial es sin
duda de gran valor, ya que permitira visualizar al mundo de manera agil y
efectiva los productos o servicios que la empresa ofrece para satisfacer
las necesidades de un mercado bien definidas, logrando de esta manera
posicionar la marca en la mente de los consumidores y crear una imagen

favorable hacia la empresa.

En este aspecto, “Botas Sandoval’ tiene una gran trayectoria en el ambito
productivo, ofreciendo a la ciudadania de Cotacachi e Imbabura una
excelente oferta de articulos de calzado elaborados en cuero, dirigidos a
un mercado especialmente femenino, exclusivo, amantes de las botas de

cuero.

Sin embargo la forma de promocionar sus productos ha estado limitada a
la publicidad tradicional en medios locales, desaprovechando asi las
nuevas herramientas publicitarias basadas en la web que le permitirian
llegar a un nimero mayor de potenciales clientes de manera inmediata,

agil y segura.
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La creacibn de un sitio web corporativo de la empresa permitird
aprovechar innumerables ventajas al estar visible en la red mediante este

medio de gran crecimiento como es el internet.

Actualmente la presencia de cualquier empresa en la red Internet tiene un
alto impacto positivo, lo cual hace cada vez mas urgente y necesario

adentrarse en el uso de estas nuevas herramientas

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La empresa de botas de cuero “Botas Sandoval’ no cuenta con un sitio
web corporativo que le permita promocionarse a nivel global mediante un
catalogo de productos en linea, como herramienta principal de soporte

para el desarrollo de futuras campanas de marketing y publicidad online.
1.3FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢,Como desarrollar el sitio web corporativo de la empresa “Botas
Sandoval’ y su catdlogo de productos online y promoverla como

herramienta principal de marketing y publicidad online?

1.4 DELIMITACION.
1.4.1 UNIDADES DE OBSERVACION.

Se desarrollara el sitio web corporativo y catdlogo de productos en linea
de la Fabrica de botas de cuero “Botas Sandoval”.

1.4.2 DELIMITACION ESPACIAL.

El ambito espacial de la investigacion es en la ciudad de Cotacachi,

provincia de Imbabura.
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1.4.3 DELIMITACION TEMPORAL.

La investigacion se desarrollara durante el segundo semestre del afio
2011.

1.5 OBJETIVOS.
1.5.1 OBJETIVO GENERAL.

Determinar el nivel de publicidad de la empresa “Botas Sandoval” vy
desarrollar un sitio web corporativo de la empresa, un catdlogo de
productos online y promoverla como herramienta principal de marketing y

publicidad en linea.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Investigar las herramientas y aplicaciones mas efectivas para el disefio
y desarrollo de sitios web corporativos y catalogo de productos online,
y elaborar el sitio web corporativo y catalogo de productos online de la

fabrica “Botas Sandoval”

» Aplicar los conocimientos y herramientas de Disefio y Publicidad para
el desarrollo del sitio web corporativo de “Botas Sandoval”.

» Proponer estrategias de promocion y difusion del sitio web y catalogo
de productos online de la empresa “Botas Sandoval” para lograr su

reconocimiento y posicionamiento.

» Promocionar de manera agil y efectiva los productos y mas actividades
gue se desarrollan en la empresa “Botas Sandoval” a través del sitio

web corporativo.

» Validar el sitio web con el criterio de expertos y de los potenciales

clientes.
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1.6 JUSTIFICACION.

Los avances tecnoldgicos y el surgimiento de nuevas formas y técnicas
de promocién y publicidad de los productos que ofrecen las empresas

permiten aprovechar de mejor manera sus ventajas competitivas.

La fabrica de botas de cuero “Botas Sandoval”’ actualmente no cuenta con
un medio de promociéon masivo como lo es un sitio web corporativo, que
le permita poner a disposicion de sus clientes y mercado objetivo, de
forma clara y agil toda la informacion necesaria de los productos que esta

empresa ofrece.

Un sitio web corporativo identifica y define a la empresa. Es una muy
buena herramienta de marketing y estrategia comercial para pequefas y

grandes empresas.

Las personas en general se estan acostumbrando cada vez mas a hacer
consultas a traves de Internet. Todo ello por la comodidad que supone
poder ver lo que le ofrecen ciertas empresas sin necesidad de

desplazarse hasta el lugar.

Esta propuesta permitird a la empresa “Botas Sandoval”’ tener presencia
en internet y promocionar sus productos a nivel global; acercandose a
cada uno de sus actuales y potenciales clientes, rompiendo barreras de
tiempo y distancia ya que con el sitio web corporativo y catalogo de
productos estaranpresentes en cualquier lugar del mundo las 24 horas y
los 365 dias.

El sitio web corporativo y catalogo de productos online se convertira en su
propio medio de promocion y fortalecimiento de la marca asi como el
principal canal de comunicacion agil y efectiva de la empresa.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO.
2.1 FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA.

El Marketing en internet tuvo su origen a inicios de los afios 90 en forma
de paginas web sencillas, que soOlo contenian texto y que ofrecian
informacion de productos. Luego evolucion6 en avisos publicitarios
completos con graficos. El paso mas reciente en esta evolucion fue la
creacion de negocios completos que operan desde internet para promover

y vender sus productos y servicios.
2.1.1 INTERNET.

www.monografias.com (Internet) Internet puede ser definida como Una
red de redes de computadoras que se encuentran interconectadas a lo
largo del mundo.

Es un sistema mundial de redes de computadoras, por medio del cual un
usuario en cualquier computadora puede, en caso de contar con los
permisos apropiados, accesar informacion de otra computadora y poder

tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios en otras

2
VvV ¥V

Imagen N° 1.- Redes de computadoras

computadoras.

Fuente.- Tomado como referencia de la pagina web

www.monografias.com (Internet)
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Fue concebido por la agencia de nombre ARPA
(AdvancedResearchProjects Agency o Agencia de Investigacion de
Proyectos Avanzados de Defensa) del gobierno de los Estados Unidos en
el afio de 1969 y se le conocia inicialmente como ARPANET
(AdvancedResearchProjects Agency NETwork o Agencia de Investigacion
de Proyectos Avanzados de Defensa de Redes). El propdsito original fue
crear una red que permitiera a los investigadores en un Campus poder
comunicarse a través de los sistemas de cOmputo con investigadores en

otras Universidades.

2.1.1.1 HISTORIA DEL INTERNET.

_r! Trayectoria interrumpida
- I
Q
vy J
QL
b

Paquetes

Y
Rutas de la red l .T._’—,"ab_

Imagen N° 2.- Ideas del la Historia del internet
Fuente.- Tomado como referencia de la pagina web www.albanet.com

(Historia del Internet)

www.albanet.com (Historia del Internet) Bueno, tenemos que
remontarnos a los afos 60's, cuando en los Estados Unidos se estaba
buscando una forma de mantener las comunicaciones vitales del pais en
el posible caso de una Guerra Nuclear. Este hecho marcé profundamente
su evolucién, ya que aun ahora los rasgos fundamentales del proyecto se

hallan presentes en lo que hoy conocemos como internet.
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En primer lugar, el proyecto contemplaba la eliminacién de cualquier
autoridad central, ya que seria el primer blanco en caso de un ataque; en
este sentido, se penso en una red descentralizada y disefiada para operar
en situaciones dificiles. Cada maquina conectada deberia tener el mismo
status y la misma capacidad para mandar y recibir informacion.

El envio de los datos deberia descansar en un mecanismo que pudiera
manejar la destruccion parcial de la Red. Se decidi6 entonces que los
mensajes deberian de dividirse en pequefias porciones de informacion o
paquetes, los cuales contendrian la direccion de destino pero sin
especificar una ruta especifica para su arribo; por el contrario, cada
paquete buscaria la manera de llegar al destinatario por las rutas
disponibles y el destinatario re ensamblaria los paquetes individuales para
reconstruir el mensaje original. La ruta que siguieran los paquetes no era
importante; lo importante era que llegaran a su destino.

Curiosamente fue en Inglaterra donde se experimentd primero con estos
conceptos; y asi en 1968, el Laboratorio Nacional de Fisica de la Gran
Bretafia establecidé la primera red experimental. Al afio siguiente, el
Pentdgono de los Estados Unidos decidié financiar su propio proyecto, y
en 1969 se establece la primera red en la Universidad de California
(UCLA) y poco después aparecen tres redes adicionales. Nacia asi
ARPANET, antecedente del actual internet.

Gracias a ARPANET, cientificos e investigadores pudieron compartir
recursos informaticos en forma remota; este era una gran ayuda ya que
hay que recordar que en los afios 70's el tiempo de procesamiento por
computadora era un recurso realmente escaso. ARPANET en si misma
también crecid y ya para 1972 agrupaba a 37 redes.

El Protocolo utilizado en ese entonces por las maquinas conectadas a
ARPANET se llamaba NCP (Network Control Protocol 6 Protocolo de
Control de Red), pero con el tiempo dio paso a un protocolo mas
sofisticado: TCP/IP, que de hecho esta formado no por uno, sino por

varios protocolos, siendo los mas importantes el protocolo TCP
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(Transmission Control Protocol 6 Protocolo de Control de Transmision)y el
Protocolo IP (Internet Protocol 6 Protocolo de Internet). TCP convierte los
mensajes en paguetes en la maquina emisora, y los re ensambla en la
maquina destino para obtener el mensaje original, mientras que IP es el
encargado de encontrar la ruta al destino.

La naturaleza descentralizada de ARPANET vy la disponibilidad sin costo
de programas basados en TCP/IP permiti6 que ya en 1977, otro tipo de
redes no necesariamente vinculadas al proyecto original, empezaran a
conectarse. En 1983, el segmento militar de ARPANET decide separarse
y formar su propia red que se conoci6 como MILNET (Defense Data
Network o datos de la defensa en redes).

ARPANET, y sus redes asociadas empezaron a ser conocidas como

internet.

2.1.2 HISTORIA DE LA WEB.

www.masadelante.com (Historia de la Web — y Definicion) La web fue
creada en 1989 en un instituto de investigacion de Suiza, la web se basa
en buscadores y el protocolo HTTP (HypertextTransportProtocol o
Protocolo de Transporte de Hipertexto). La mayoria de los documentos de
la web se crean utilizando lenguaje HTML (HypertextMarkupLanguage o
Lenguaje de Marcado de Hipertexto).

2.1.2.1 DEFINICION DE WEB.

Web o la web, la red o WWW (World Wide Web), es basicamente un
medio de comunicacién de texto, graficos y otros objetos multimedia a

través de internet.

2.1.2.2 PAGINA WEB.

» www.informaticamilenium.com (Definiciones béasicas) Una pagina

de internet o pagina Web es un documento electronico que contiene
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informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado
en algun sistema de coOmputo que se encuentre conectado a la red
mundial de informacién denominada internet.

» Una pagina Web es la unidad basica del World Wide Web.

2.1.2.3 SITIO WEB.

» Es un conjunto de archivos electronicos y paginas Web referentes a un
tema en particular, que incluye una péagina inicial de bienvenida,
generalmente denominada home page, con un nombre de dominio y
direccion en internet especificos.

» Los Sitios Web requieren de una direccion particular para que los
usuarios puedan acceder a la informacion contenida en ellos. Estas
direcciones, o URLs (UniformResourcelLocator o localizador uniforme
de recursos).

» Los nombres de estos sitios Web obedecen a un sistema mundial de
nomenclatura 'y estdn regidos por el ICANN (Internet
CorporationforAssignedNames and Numbers o Corporacién de

Internet para la Asignacion de Nombres y NUmeros).

2.1.3 REQUERIMIENTOS BASICOS PARA TENER UNA PAGINA WEB.

_omputadora

Imagen N° 3.-Requerimientos basicos para tener una pagina web
Fuente.- Tomado como referencia de la pagina web

www.masadelante.com (Requerimientos Basicos para una pagina Web).
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» www.masadelante.com (Requerimientos Basicos para una pagina
Web) Registrar un dominio: Hay multitud de empresas dedicadas al
registro de dominios.

» Contratar hosting: Que también se llama alojamiento u hospedaje.
Consiste en poner tu sitio web en un servidor.

> Diseno del sitio web

» Programacion: consiste en traducir el disefio a un cédigo que pueda
ser leido y entendido por los navegadores.

2.1.3.1 DEFINICION DE DOMINIO.

» Un dominio o nombre de dominio es el nombre que identifica un sitio
web. Cada dominio tiene que ser Unico en internet.

» Un dominio se compone normalmente de tres partes:

0 las tres uves dobles (www),

o el nombre de la organizacion

o y el tipo de organizacion (.COM, .NET, .MIL, y .ORG).
Internet se basa en direcciones IP, y no en nombres de dominio, cada
servidor web requiere de un DNS (DomainName Server oServidor de
Nombres de Dominio) para traducir los nombres de los dominios a
direcciones IP. Cada dominio tiene un servidor de nombre de dominio

primario y otro secundario.

2.1.3.2 DEFINICION DE SERVIDOR.

» En informética, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas
tareas en nombre de los usuarios. El término servidor ahora también
se utiliza para referirse al ordenador fisico en el cual funciona ese
software, una maquina cuyo propdsito es proveer datos de modo que

otras maquinas puedan utilizar esos datos.
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En la Web, un servidor Web es un ordenador que usa el protocolo

HTTP para enviar paginas Web al ordenador de un usuario cuando el

usuario las solicita.

2.1.3.3 HARDWARE PARA LA WEB.

ROUTER

Estos dispositivos operan en el nivel de red y permiten la interoperabilidad
entre redes diferentes eligiendo siempre el mejor camino para enviar un
paquete.

El router necesario se debe adaptar a la informacion que nos llega por la
linea de acceso a informacién que la maquina pueda entender. La eleccion
del router vendra especificada por el protocolo que se use. Ademas se
debe configurarlo.

Los routers son tolerantes a fallos de enlaces (rutas alternativas), también
soportan el desorden y duplicidad de paquetes, si bien los routers deberian
minimizar la pérdida adicional de paquetes aunque el nivel no garantiza la
entrega fiable de paquetes. Los routers introducen un tiempo de procesado

adicional.

SERVIDORES
(HARDWARE)

Servidores son las maquinas donde se depositada la informacion que
deseamos publicar en internet. Esta informacion puede estar distribuida en
varios ordenadores o en un ordenador mas grande. Tanto si se trata de

una u otra opcion, debemaos tener en cuenta varios aspectos fisicos.

MEMORIA RAM
(Random Access
Memory o
memoria de

acceso aleatorio)

La mayoria de paginas que hay en internet son HTML, por lo que una vez
se haya publicado una de ellas, esta pasard a la RAM de nuestro servidor,
por lo que si un usuario viene inmediatamente después, se encontrara con
la pagina de una manera mucho mas rapida que no el usuario anterior.

Por lo tanto, una buena cantidad de RAM siempre hara que nuestro
servidor no tenga que hacer tantos accesos a disco duro, por lo que la
velocidad de servicio aumentara. El minimo que se considera para una PC
es 8Mb (Megabyte).

Hay que tener en cuenta que si trabajamos con paginas que se generan de
forma aleatoria, que se generan con una consulta a una base de datos o
simplemente a gusto del usuario, diremos que la RAM no juega un factor
tan importante ya que es muy dificil que una misma sea cargada de una

forma continuada.
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DISCO DURO

Debido a toda la informacion que reside en disco duro, debemos tener una
velocidad de acceso a éste lo méas elevada posible. Con un par de
imagenes, un fondo que no sea liso y un texto mas o menos grande nos
vamos a un tamafio de una pagina de unos 25-35Kb (kilobyte).

Si tenemos en cuenta que las imagenes normalmente se encuentran en
directorios distintos a los documentos HTML, y que por lo general los
discos duros se encuentran llenos, se recomiendan el uso de discos duros
SCSI o SCS Il (Small ComputersSystem Interface o Sistema de Interfaz
para Pequeiias Computadoras) ya que tienen una velocidad de respuesta
mayor a la de los discos duro normales (IDE).

Debido a que en todas las plataformas los navegadores Web requieren
mucho espacio de disco libre el minimo requerido esta entre 50 y 100Mb

libres.

PROCESADOR

Con las péaginas HTML, no se gana mucho con la velocidad del
procesador, aunque también es un factor importante. Pero si la pagina
Web que nosotros generamos se hace a partir de una consulta a una base
de datos o, a parte de la pagina Web, se generan archivos de consulta
para guardar o imprimir, esto se realizard basicamente con el procesador,
y cuanto mas potencia se tenga(velocidad de proceso) estas se generaran
de una manera mas rapida. Para las PC, se desea al menos un 486.
Mientras mas rapido el 486 mejor, siendo el minimo aceptable alrededor de
66 MHZ (Megahercio). Mejor aun seria un Pentium 100 MHz o un Pentium
133 MHz.

Cuadro N° 1.-Hardware para la web

Fuente.- Tomado como referencia de la pagina web

www.monografias.com (Hardware para la Web)

2.1.3.4

SOFTWARE PARA LA WEB.

SERVIDORES (SOFTWARE).

www.w3.0rg(FTP)Un servidor Web es un programa receptor de

solicitudes de documentos hipertextos residentes en su computadora y el

encargado de enviarlas a la maquina que los solicita; el cliente Web, es el

encargado de enviar las solicitudes hechas por el usuario a la
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computadora que opera como servidor y visualizar las recibidas en

pantalla.

Cuando hablamos de servidores a nivel software nos referimos a los

programas que necesitamos para que los usuarios se beneficien de los

servicios que se ofrecen. Algunos de estos servicios son:

DNS

Conocido como servidor de dominio. Este servidor lo que
hace es traducir la direccién que enviamos con formato
texto, en una direccion IP.

Si reconoce esa direccion, dentro del dominio, la sirve; si
no, reenvia la direccién a un servidor inmediato superior

que si tampoco la reconoce, actuara de la misma manera.

WWW

Este servicio utiliza el protocolo HTTP que esta basado
en la filosofia cliente-servidor y se utliza para
intercambiar documentos entre distintos ordenadores.

Este servidor debe soportar el HTML, que es el lenguaje
usado en la realizacién de paginas Web, para que pueda

ser tratado en todas las plataformas.

FTP (File Transfer Protocol)

FTP (File Transfer Protocol) es un protocolo de
transferencia de ficheros entre sistemas conectados a
una red TCP basado en la arquitectura cliente-servidor,
de manera que desde un equipo cliente nos podemos
conectar a un servidor para descargar ficheros desde él o
para enviarle nuestros propios archivos
independientemente del sistema operativo utilizado en
cada equipo.

El Servicio FTP es ofrecido por la capa de Aplicacion del
modelo de capas de red TCP/IP al usuario, utilizando
normalmente el puerto de red 20 y el 21. Un problema
basico de FTP es que estd pensado para ofrecer la
maxima velocidad en la conexion, pero no la maxima
seguridad, ya que todo el intercambio de informacion,
desde el login y password del usuario en el servidor hasta
la transferencia de cualquier fichero, se realiza en texto

plano sin ningdn tipo de encriptacion, con lo que un
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posible atacante lo tiene muy facil para capturar este
trafico, acceder al servidor, o apropiarse de los ficheros

transferidos.

Pop3 (Post Office Control)

Representa la central de correos del usuario. Una vez
gue se ha recibido la informacién de para quién es y de
quién es el mensaje por parte del SMTP, actlta el Pop3.

Esto son los servicios principales e imprescindibles, pero
no los Unicos. Otros servicios que se pueden afiadir son

servidores de audio, video, etc.

SMTP SERVER

Simple Mail Transfer Protocol

Envio y distribucién de correo electrénico, o protocolo
simple de transferencia de correo electrénico.

Protocolo de red basado en texto utilizado para el
intercambio de mensajes de correo electrénico entre
computadoras o distintos dispositivos (PDA's, teléfonos
moviles, etc.). Esta definido en el RFC 2821 y es un

estandar oficial de internet.

Cuadro N° 2.-Software para la web

Fuente.- Tomado como referencia de la pagina web www.wikipedia.org

(Software para la Web _ POP3)

2.1.4 ETAPAS DE DESARROLLO DE UN SITIO WEB.

El desarrollo de un de sitio Web puede dividirse en tres etapas

principales:
» Pre disefio,
» Disenio,

> Instalacion y prueba.
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Etapa de la conceptualizacion

Planificar la Web

\

AJUSTE
Objetivos Se corrigen los

¢ ~
e, g Drediseiio] e
_/ cumplen con los

Estructura requerimientos
Visualizacion previstos. /

Etapa de armado de paginas .»‘ ("
y configuracién del sitio > J
Hacer la Web \

Disefio de gréficos Diseﬁo AJUSTE \

Se corrigen los

O oo o d

Disefio de paginas elementos de disefio
Establecer links que no funcionan
correctamente 0 no se
Internos y externos i I
/ visualizan de acuerdo
Incorporar multimedia a lo esperado.
0 /

Incorporar archivos. [

0 Etapa de puesta en marcha

",
",

Correcciones y ajustes finales

Y [nstalacion:
Hacer que todo funcione
0 Prjebadetodos los links _/ y Pmebas

O Prueba de funcionamiento de todos los elementos de multimedia.

0O Prueba de funcionamiento de formularios, e-mail, buscadores, etc.
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2.1.5 MARKETING.
2.1.5.1 (QUE ES EL MARKETING?.

www.monografias.com (Marketing) Es algo nuevo y viejo a la vez. Sus

origenes se remontan al comercio entre los pueblos antiguos. Pero fue
recién en la década de los 70’s en que se dio una formalizacion real y

sistematica que le proporcion6 caracter de ciencia experimental.

La definicibn de Marketing mas extendida nos dice que es el Estudio o
Investigacion de la forma de satisfacer mejor las necesidades de un grupo
social a través del intercambio con beneficio para la supervivencia de la

empresa.

2.1.5.2 PROCESO DE MARKETING.

Proceso de marketing

@ (2) (3) (4)
T Definir Establecer Mezcla de (5)
mercado estrategia mercado- Control del
de :ﬂ:ﬂrﬁ:ﬂ Y objetivo de marketing tecnia pTar:u:
econdmice markeng

-1

—

Imagen N° 4. - Proceso de Marketing
Fuente.- Tomado como referencia de la pagina web www.w3.org
(Marketing - Wikipedia, la enciclopedia libre)
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2.1.6 MARKETING ONLINE.
2.1.6.1 INTERNET Y EL MARKETING.

www.internet-marketing.es (que-es-internet-marketing) ElI Marketing
en internet se origind a inicios de los 1990s como paginas web sencillas,
de solo texto que ofrecian informacién de productos. Luego, siguiendo el
desarrollo del internet, evoluciono en avisos publicitarios completos con
graficos.

Actualmente internet constituye un medio de comunicacion cada dia mas
importante y utilizado por millones de personas en todo el mundo. Como
sabemos, internet es un medio interactivo, que a diferencia de los medios
tradicionales como radio o televisién, permite conocer las preferencias y
tendencias de consumo del posible cliente y desplegar informacion
personalizada de acuerdo a ellas. Internet ha cambiado mucho el mundo
del marketing y de los negocios en general. Por eso, debemos de tener en
cuenta el empleo de ese medio a la hora de elaborar nuestra estrategia
de marketing. Actualmente, el e-Marketing (Marketing en internet) es una
alternativa cada vez més utlizada por las empresas para difundir y
promocionar sus productos y servicios. La verdadera importancia del
marketing en internet es que, definitivamente, se muestra con todo su

poder y se hace casi infinito.

La publicidad en internet ofrece muchas ventajas:

» Permite medir de forma muy precisa y de forma continua el resultado
de las campafias de publicidad

» Permite entrar directamente en contacto con los potenciales clientes o
usuarios

» Permite continuas adaptaciones y modificaciones de las campafas
segun las exigencias del momento

» Es mucho mas econdémico que los medios de comunicaciéon

tradicionales
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» Analizar el tipo de clientela que adquiere nuestro producto
Actualmente, existen muchas agencias especializadas en la publicidad
en internet. Esas empresas se dedican a buscar anunciantes,
asesorarlos, crear anuncios y banners para internet, desarrollan

planes de marketing en internet, analizan las audiencias.

2.1.6.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

Una de las principales ventajas dependientes del empleo y utilizo del Web
Marketing es la disponibilidad de informaciones de forma rapida. Los
clientes/usuarios pueden adquirir facilmente, a través de la navegacion en
internet, informaciones sobre los productos que desean comprar, y
ademas comprobarlo, a cualquier hora del dia.

Las compafiias que se anuncian en internet pueden ahorrar dinero,
porque ese tipo de campafias de publicidad no necesitan grandes
financiaciones.

Sobretodo, la publicidad en internet puede ayudar la expansion de la
empresa de un mercado local hacia mercados nacionales e
internacionales en el mismo tiempo, ofreciendo posibilidades de
expansion casi infinitas. Y eso, de cierta manera, disminuye la desnivel
entre grandes y pequefios competidores, incrementado la competencia y
aportando asi ventajas también a los consumidores.
El internet marketing es mucho mas facilmente controlable y revisable por
el anunciante: en el mismo instante podemos saber qué tal esta yendo
nuestra campafa, que tipo de gente se interesa en nuestros productos,
cuantas personas lo hacen.

Comparado con los medio de comunicacion tradicionales (prensa, radio y
television sobre todos), el marketing on-line esta desarrollandose y
creciendo muy rapido. Ademas por primera vez esta siendo conocido por
los pequefios emprendedores y consumidores. Hoy dia un simple

webmaster o un blogger puede conocer el funcionamiento del web
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marketing y querer intentar ganar dinero a través de su pagina internet.
Ese tipo de marketing se hace conocer facilmente, por la naturaleza de
internet y por el bajo coste necesario para emprender una campafa. Sin
embargo, las grandes empresas parecen no haberse dado cuenta del
todo de las enormes potencialidades de la red: en los paises occidentales
el marketing online ocupa solamente el 5% de los gastos publicitarios
totales, mientras que television, radio y prensa siguen ocupando mucho
mas.

Sin embargo hay que tener en cuenta también de ciertas desventajas.
Por ejemplo, conexiones lentas a la red pueden causar dificultades. Si las
compaifiias construyen paginas muy complicadas o demasiado largas, los
usuarios podrian tardar demasiado en visualizarlas o descargarlas.
El comercio electrénico no permite al comprador de tocar con mano el
producto antes de la compra. Algunos vendedores, por eso, estan
empezando a garantizar la posibilidad de devolver los productos. En
Alemania, donde desde 2000 existe una ley que regula el e-commerce
(comercio electrénico) y garantiza a los compradores la devolucion total

del dinero, el comercio electronico es muy popular.

Otro factor es la forma de pago: muchos usuarios todavia no confian en
los métodos electronicos de pago y renuncian a comprar por internet por
eso. Otro problema relacionado es el caso de las estafas efectuadas a

través de medios de pago como Western Union o Pay Pal.

2.2 FUNDAMENTACION ECONOMICA.

Actualmente hay mas de 1300 millones de personas conectadas a
internet en todo el mundo, 190 millones de servidores web y mas de
12000 millones de péaginas, entonces empezamos a darnos cuenta de que
ya no estamos hablando de lo que se puede 0 no hacer por internet y de

su razén de ser, sino que estamos ante una realidad social y economica
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de la que necesariamente tenemos que formar parte, menciona en su
articulo LAMB, HAIR, MCDANIEL.

De acuerdo con los ultimos datos procedentes también del Estudio B2C
publicado por ONTSI sélo en Espafia contamos con mas de 23 millones
de internautas habituales de los cuales casi 9 millones compran en
internet de forma frecuente. Igualmente, va en aumento el gasto medio
anual por comprador.

Compradores y vendedores con frecuencia buscan los precios de los
productos en la web antes de ir al mercado.

Por otro lado esté el factor del idioma. Debemos tener muy presente que
el espariol es el tercer idioma en internet y es usado habitualmente por
113 millones de internautas habituales lo que representa
aproximadamente un 9% del total de la poblacion mundial de internet.

Y este mercado potencial es tan atractivo para una compafiia grande
como para una pequeila PYME (pequefias y medianas empresas), un
artesano, un colectivo o quien quiera que desee dar a conocer y vender
sus productos o servicios a traves de la red.

En cuanto a lo que la venta de productos se refiere, la primera categoria
gue aparece es la electronica. Este sector, a pesar de trabajar con
margenes muy ajustados, suele ofrecer mejores precios a los clientes
gracias a su menor estructura de costes respecto al canal fisico,
ofreciendo a su vez las mismas garantias y nivel de servicio.

La segunda categoria respecto a volumen de negocio la ocupa la ropa y
los complementos. Este tipo de productos, a pesar de la dificultad
aparente de no poderlos ver fisicamente ni podérnoslos probar, han
tenido un importante auge en los ultimos afios al ofrecer precios muy
competitivos y/o series limitadas y exclusivas de determinado tipo de
prendas y productos.

En tercer lugar, se sitian los libros que fueron de los primeros productos
al alcance del usuario final via comercio electronico. El referente en la

venta de libros a nivel mundial es sin duda Amazon.com, tienda online
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que sigue siendo un ejemplo a seguir por su capacidad de
personalizacién, facilidad de compra y eficiencia. En Espafia los mas
destacados en este aspecto son tiendas como Casa del Libro, Fnac, El
Corte Inglés, La Boutique del Libro y Ocio o Circulo de Lectores.

El uso de herramientas de software libre orientadas al desarrollo de sitios
web y catalogos de productos online, ofrecen un gran ahorro para las
empresas ya que no se tienen que pagar grandes semas de dinero por
concepto de licencias de software.

El software libre se trata de una solucion de libre distribucién, cualquier
persona puede usarla, regalarla, venderla o prestarla. No se encarece el

producto con pagos de licencia o similar, menciona en su articuloLEMA
Carlos, GOMEZ Jesus.

2.3 FUNDAMENTACION TECNOLOGICA.

El software utilizado, en el desarrollo del sitio web institucional y catalogo
de productos online de la fabrica Botas Sandoval con actualizacion en
linea, es un software actualizado y orientado al desarrollo de sitios web
dinamicas.

PHP es un lenguaje de programacion poderoso, disefiado originalmente
para la creacion de paginas web dinamicas, También se utilizo HTML o
Lenguaje de Marcado de Hipertexto, que es un lenguaje estandar para la
elaboracion de paginas web.

Dentro las herramientas para la manipulacion de Base de Datos MYSQL
es un potente motor de base de datos relacional.

Para la gestion de contenidos de las paginas web se utilizo Joomlaun
software actual que entre sus principales virtudes esta la de permitir editar
el contenido de un sitio web de manera sencilla, menciona en su
articuloPINA Lewandowsky, ZEISCHEGG Francis.

Adobe Photoshop es una aplicacion informética en forma de taller de
pintura y fotografia que trabaja sobre un lienzo, se utilizo esta herramienta
para la edicion, y retoque fotogréfico. Otra herramienta de la suit del
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Adobe que se utilizo es Dreamweaver que es una aplicacion enfocada a
la construccién y edicion de sitios y aplicaciones Web basadas en
estandares.

El software WAMP permite servir paginas HTML a internet, ademas de
poder gestionar datos en ellas, al mismo tiempo un WAMP, proporciona
lenguajes de programacion para desarrollar aplicaciones web. VirtueMart

es una solucién de comercio electrénico muy poderosa.

2.3.1 LENGUAJE DE PROGRAMACION.

www.w3.0rg (Lenguajes de programacion) Un lenguaje de
programacién es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de
acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un
lenguaje de programacion es un modo practico para que los seres
humanos puedan dar instrucciones a un equipo.

Por otro lado, el término lenguaje natural define un medio de
comunicacion compartido por un grupo de personas (por ejemplo: inglés o
francés).

Los lenguajes que los equipos usan para comunicarse entre ellos no
tienen nada que ver con los lenguajes de programacion; se los conoce
como protocolos de comunicacion. Se trata de dos conceptos totalmente
diferentes. Un lenguaje de programacion es muy estricto:

A cada instruccion le corresponde una accion de procesador.

El lenguaje utilizado por el procesador se denomina lenguaje maquina. Se
trata de datos tal como llegan al procesador, que consisten en una serie
de Oy 1 (datos binarios).

El lenguaje maquina, por lo tanto, no es comprensible para los seres
humanos, razén por la cual se han desarrollado lenguajes intermediarios
comprensibles para el hombre. El cédigo escrito en este tipo de lenguaje
se transforma en coédigo maquina para que el procesador pueda

procesarlo.
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El ensamblador fue el primer lenguaje de programacion utilizado. Es muy
similar al lenguaje maquina, pero los desarrolladores pueden
comprenderlo. No obstante, este lenguaje se parece tanto al lenguaje
maquina que depende estrictamente del tipo de procesador utilizado
(cada tipo de procesador puede tener su propio lenguaje maquina). Asi,
un programa desarrollado para un equipo no puede ser portado a otro tipo
de equipo. El término portabilidad describe la capacidad de usar un
programa de software en diferentes tipos de equipos. Para poder utilizar
un programa de software escrito en un codigo ensamblador en otro tipo
de equipo, ja veces sera necesario volver a escribir todo el programa.

Por lo tanto, un lenguaje de programacion tiene varias ventajas:

» Es mucho mas facil de comprender que un lenguaje maquina.

» Permite mayor portabilidad, es decir que puede adaptarse facilmente

para ejecutarse en diferentes tipos de equipos.

2.3.2 LENGUAJE DE PROGRAMACION WEB.

www.larevistainformatica.com (Lenguaje de Programacion Web) El

mas conocido de los lenguajes de programacion web es el HTML. Se
puede traducir como lenguaje de marcas hipertextuales, es el lenguaje
usado para crear paginas web en internet. Este lenguaje de programacion
web, el HTML, codifica un documento y junto con el texto incluye unas
etiquetas o marcas que le aportan informacion adicional sobre la forma y
presentacion de ese texto.

El HTML se ha convertido en uno de los lenguajes de programacion web
mas importantes gracias a que la mayoria de los navegadores de internet
lo toleran bastante bien, es uno de los lenguajes mas usados para la
creacion de documentos y es un lenguaje muy facil de aprender.

Este lenguaje de programacion web fue inventado por Tim Berners-Lee
en 1986. EI HTML combina el concepto de Hipertexto, que permite

conectar dos elementos entre si, y el SGML (Lenguaje Estandar de

39


www.larevistainformatica.com

Marcacion General) que permite colocar etiquetas 0 marcas en un texto
para indicar como queremos que ese documento se visualice.

No es un lenguaje de programacion como el Visual Basic, o el C++ que
tienen compilador. Por esta razén si cometemos algun error de sintaxis, el
programa no lo notara y se vera tal y como el HTML lo entienda. Para
trabajar con este lenguaje de programacion web, como es un procesador
de texto, lo Unico que necesitaremos es un simple bloc de notas o
cualquier otro editor de texto para comenzar a escribir el codigo de la
pagina web que queramos crear.

De todas formas existen otros lenguajes de programaciéon web que
también se usan como partes o a veces acompafiando o mejorando el
contenido de las paginas web, entre ellos tenemos: CSS (Hojas de estilo
en cascada o Cascading Style Sheets), hojas de estilo que mejoran la
presentacion del documento. JavaScript, lenguaje de programacion web
gue permite darle efectos dinamicos a las paginas webs. PHP, es el mas
conocido y usado de los lenguajes de programacion web de servidor. ASP
y JSP (JavaServerPages), son dos lenguajes de programacion web que
actualmente esta siendo muy wusado. Y MYSQL, lenguaje de

programacion para manejar bases de datos.

2.3.3 PHP.
2.3.3.1 ¢ QUE ES PHP?.

PDF José Luis Rodriguez (Curso de PHP y MySQL / 2011)PHP
(acronimo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo
abierto interpretado, de alto nivel, embebido en péaginas HTML vy
ejecutado en el servidor.

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con
esto quiero decir que es un lenguaje de programacion con variables,
sentencias condicionales, bucles, funciones. No es un lenguaje de marcas

como podria ser HTML, XML (Extensible MarkupLanguage o Lenguaje de
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Marcas Extensible) o WML (WirelessMarkupLanguage). Est4d mas
cercano a JavaScript o a C, para aquellos que conocen estos lenguajes.
Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador,
PHP se ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos
gue tenga el servidor como por ejemplo podria ser una base de datos.

El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al
navegador. El resultado es normalmente una pégina HTML pero
igualmente podria ser una pagina WML (para dispositivos moviles).

Servidor
de Internet Pag:l.fu o
@ <
QA
Procesar
PHP
Peticion

N
pigina e
/
!j‘ Resultado HTML
Naveaador

BT

Imagen N° 5.- Ejecucion de una pagina web PHP
Fuente.- Tomado como referencia de la pagina web PDF José Luis
Rodriguez (Curso de PHP y MySQL / 2011)

Con las primeras 2 versiones de PHP, PHP 3 y PHP 4, se habia
conseguido una plataforma potente y estable para la programacion de
paginas del lado del servidor. Estas versiones han servido de mucha
ayuda para la comunidad de desarrolladores, haciendo posible que PHP
sea el lenguaje mas utilizado en la web para la realizacién de paginas
avanzadas.

Sin embargo, todavia existian puntos negros en el desarrollo PHP que se
han tratado de solucionar con la versién 5, aspectos que se echaron en

falta en la version 4, casi desde el dia de su lanzamiento. Nos referimos
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principalmente a la programacion orientada a objetos (POO) que, a pesar
de que estaba soportada a partir de PHP3, s6lo implementaba una parte
muy pequefa de las caracteristicas de este tipo de programacion.

El principal objetivo de PHP5 ha sido mejorar los mecanismos de POO
para solucionar las carencias de las anteriores versiones. Un paso
necesario para conseguir que PHP sea un lenguaje apto para todo tipo de

aplicaciones y entornos, incluso los mas exigentes.

2.3.4 HTML.
2.3.4.1 ¢ QUE ES HTML?.

www.misrespuestas.com (Qué es HTML?) El HTML es el lenguaje

utilizado para las paginas web o de internet. En espafiol su traduccion
vendria a ser Lenguaje de Etiquetado de Documentos hipertextual. El
etiguetado se refiere a que los archivos HTML, ademéas de texto,
contienen una serie de atribuciones o informacion adicional acerca del
texto. Hypertexto, término acufiado en 1965 por Ted Nelson, es
informacion no lineal, lo que en palabras sencillas significa texto con
enlaces o links a otros textos. El lenguaje HTML estructura la informacion,
que luego es visualizada utilizando un navegador, como en internet
explorer que viene con el sistema operativo Windows.

La historia del HTML comienza formalmente el 1993, cuando se publicé
su primera version; este fue un borrador a cargo de la IETF (Internet
Engineering Task Force). En realidad quien inventé el HTML fue Tim
Berners-Lee, uno de los padres de la internet, pero primera version formal
tuvo lugar en 1993, refinada con la ayuda de la IETF.

Con el tiempo fueron surgiendo nuevas versiones revisadas y mejoradas
del HTML, y el borrador del primer HTML estandar, el cual era la version
3.0, fue propuesto cuando se creo6 el W3C( el consorcio mundial de la web
0 en inglés World Wide Web Consortium, que es dirigida por Tim Berners-

Lee y tiene su central en el MIT). Aquello ocurri6 en marzo del afio de
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1995. Por medio de este, se lograron introducir variadas y nuevas
capacidades. Entre las que podemos mencionar, la de crear tablas, hacer
gue el texto fluyese alrededor de las figuras, como asimismo mostrar
elementos matematicos complejos.

Aunque se disefid para ser compatible con HTML 2.0, era demasiado
complejo para ser implementado con la tecnologia de la época. Para
cuando el borrador del estandar expir6 en septiembre de 1995, se
abandon6 debido a la carencia de apoyos de los fabricantes de
navegadores web.

Posteriormente, se disefio una nueva version, la cual era la 3.1, pero esta
casi no vio su ingreso al mercado mundial y el 3.2, que abandoné las
caracteristicas del 3.0, adopté diversos elementos que inicialmente fueron
desarrollados por los navegadores de la web, como Netscape y Mosaic.
En la actualidad, no van a salir nuevas versiones del HTML. Claro que la
herencia del mismo, no quedara sin quien la recoja, ya que esta se
mantiene en el XHTML (eXtensibleHypertextMarkupLanguage o Lenguaje
Extensible de Marcado de Hipertexto), el cual tiene su base en las reglas
mas estrictas del lenguaje XML (Extensible MarkupLanguage o Lenguaje
de Marcas Extensible). EI XHTML es considerado por muchos como el
sucesor, pero en realidad es una linea diferente.

En la actualidad, el formato del HTML, es uno de los méas populares, en
cuanto a la construccién de paginas web. Esto se debe en gran medida al
soporte por parte de los navegadores existentes, como son Netscape,
Firefox, Microsoft Explorer, entre otros. Por otra parte, este lenguaje es
usado principalmente para generar paginas estéticas, lo que es mas
sencillo para quienes estan comenzando a publicar informacién en la
internet. Para algunas aplicaciones mas avanzadas se pueden utilizar
lenguajes como el PHP, que permite la creaciéon de paginas en forma
dindmica; por ejemplo, se puede obtener informacion desde una base de
datos, para luego en el mismo instante generar una pagina que sera la

gue vera el usuario.



Pero no es necesario complicarnos tanto, cuando en realidad crear
documentos HTML, es una tarea extremadamente sencilla. Ya que
cualquier editor de textos basico, sirve para esta tarea. Es asi, como el
Block de Notas de Windows, o cualquier editor de texto, en donde se
pueda escribir sin un formato definido, sirve para poder escribir o crear el
formato HTML

Asimismo, el conocido software Dreamweaver (el cual es ampliamente
utilizado en el mundo del disefio y el desarrollo de paginas web), sirve
para editar cédigos de HTML. De igual manera, para crear paginas de
internet, puede ser utilizado el software de Microsoft FrontPage, sistema
de edicion de texto, que utiliza como base, los mismos principios de los
editores de texto inicialmente mencionados.

La gran ventaja de todo este software, es que no es necesario aprender
HTML; el usuario crea la pagina web tal como crearia un documento en
Microsoft Word, por ejemplo. Luego el mismo programa se las arregla
para traducir esto al codigo HTML. Los resultados son éptimos para quien
desee publicar de manera ocasional en el internet, o para crear paginas
personales. Los que se dedican a publicar de manera profesional,
prefieren en muchos casos editar por si mismos el HTML, para obtener un
cbédigo mas limpio, lo cual para la gran mayoria es innecesario.

Volviendo al cddigo o lenguaje HTML en si, este emplea etiquetas para
estructurar el texto. Asimismo, las etiquetas se emplean para incluir
fotografias y los demas elementos que van a aparecer en una pagina
web. Las etiquetas como tal, se pueden visualizar o percibir, ya que estas
se encuentran rodeadas por los signos <>. Esto es transparente para el
usuario que navega en internet, y para darnos cuenta de esto, podemos
desde el internet explores pasar el mouse sobre Ver y luego hacer clic
sobre cdédigo fuente. Nos sorprenderemos al observar la cantidad de

etiquetas empleadas en un documento cualquiera con el formato HTML.



2.3.5 BASE DE DATOS.

2.3.5.1 (QUE ES UNA BASE DE DATOS?.

www.es.kioskea.net (Introducciéon - Bases de datos) Una base de
datos (cuya abreviatura es BD) es una entidad en la cual se pueden
almacenar datos de manera estructurada, con la menor redundancia
posible. Diferentes programas y diferentes usuarios deben poder utilizar
estos datos. Por lo tanto, el concepto de base de datos generalmente esta
relacionado con el de red ya que se debe poder compartir esta
informacion. De alli el término base. Sistema de informacién es el término
general utilizado para la estructura global que incluye todos los

mecanismos para compartir datos que se han instalado.

Base de datos

sehvidor

cliente

A A 4 N

Imagen N° 6.- Base de datos

Fuente.- Tomado como referencia de la pagina web http://es.kioskea.net

(Introduccion - Bases de datos)
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2.3.5.2 SISTEMAS GESTOR DE BASE DE DATOS.

www.informatica.com (que-es-un-sistema-de-gestin-de-base-

de_files) Es el software que permite la utilizacion y/o la actualizacién de

los datos almacenados en una (o varias) base(s) de datos por uno o

varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez, se denomina

sistema de gestidén de bases de datos (SGBD).

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las

herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los

datos, o sea, de forma que no le sea necesario conocer el modo de

almacenamiento de los datos en la computadora, ni el método de acceso

empleado.

Los programas de aplicacion operan sobre los datos almacenados en la

base utilizando las facilidades que brindan los SGBD, los que, en la

mayoria de los casos, poseen lenguajes especiales de manipulacion de la

informacion que facilitan el trabajo de los usuarios.

Los SGDB brindan facilidad a la hora de elaborar tablas y establecer

relaciones entre las informaciones contenidas en ellas. Pueden mantener

la integridad de una base de datos permitiéndole a mas de un usuario

actualizar un registro al mismo tiempo y también puede impedir registros

duplicados en una BD.

Caracteristicas de los SGBD

» Permite crear y gestionar base de datos de forma facil, comoda y
rapida.

» Ofrece una gran flexibilidad para el trabajo con base de datos
relacionales.

» Ofrece un ambiente agradable dado por su interfaz gréfica.
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2.3.6 MYSQL.

www.webestilo.com(MYSQL) MYSQL es un gestor de base de datos
sencillo de usar y increiblemente rapido. También es uno de los motores
de base de datos mas usados en internet, la principal razon de esto es
gue es gratis para aplicaciones no comerciales.

Las caracteristicas principales de MYSQL son:

Es un gestor de base de datos. Una base de datos es un conjunto de
datos y un gestor de base de datos es una aplicacion capaz de manejar
este conjunto de datos de manera eficiente y comoda.

Es una base de datos relacional. Una base de datos relacional es un
conjunto de datos que estan almacenados en tablas entre las cuales se
establecen unas relaciones para manejar los datos de una forma eficiente
y segura. Para usar y gestionar una base de datos relacional se usa el
lenguaje estandar de programacion SQL.

Es Open Source. El codigo fuente de MYSQL se puede descargar y esta
accesible a cualquiera, por otra parte, usa la licencia GPL (Licencia
Publica General) para aplicaciones no comerciales.

Es una base de datos muy rapida, segura y facil de usar. Gracias a la
colaboracion de muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando
optimizandose en velocidad. Por eso es una de las bases de datos mas
usadas en internet.

Existe una gran cantidad de software que la usa.

El objetivo de este tutorial es mostrar el uso del programa cliente MYSQL
para crear y usar una sencilla base de datos. MYSQL (algunas veces
referido como monitor MYSQL) es un programa interactivo que permite
conectarnos a un servidor MYSQL, ejecutar algunas consultas, y ver los
resultados. MYSQL puede ser usado también en modo batch: es decir, se
pueden colocar toda una serie de consultas en un archivo, y

posteriormente decirle a MYSQL que ejecute dichas consultas.
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2.3.7 JOOMLA.

2.3.7.1 ¢ QUE ES JOOMLAI?.

www.maestrosdelweb.com/editorial (que-es-joomla) Si estas en la
basqueda de un sistema dinamico de contenidos para tu sitio, encontraras
una excelente opcién con Joomla!, un CMS (sistema de gestion de
contenidos o Content Management System) robusto, personalizable y
escalable. El presente articulo te permitira tener una panoramica sobre el
tema.

De los miles de CMS existentes en la actualidad, s6lo unos pocos
realmente estan llevando la web a una nueva era de agilidad en la
inclusién de contenido, estimulo de la comunicacion colectiva y
reconocimiento al usuario como generador de informacion util, en lugar de
simple tragador pasivo de articulos y noticias.

Desde su aparicion al publico, Joomla! ha avanzado a pasos agigantados,
siendo uno de los lideres en la lista de los mejores CMS, aldn por encima

de aplicaciones comerciales.

2.3.7.2 ORIGENES DE JOOMLA.

A mediados de 2005, los administradores del equipo de desarrollo de
Mambo (CMS antecesor de Joomla!) decidieron limitar las condiciones de
la licencia de uso de su software.

Ante tal hecho, los principales desarrolladores de la organizacion
estuvieron en desacuerdo y fue asi que mas de 30 miembros principales
del equipo renunciaron de inmediato y fundaron Joomla!® una palabra de
origen africano que significa todos juntos, un CMS que funcionaba con el
nucleo de Mambo, pero con cambios importantes en el cédigo y lo mejor

de todo es software libre.
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No solo los desarrolladores de Mambo migraron al nuevo proyecto; miles
de colaboradores, disefiadores y comunidades enteras lo respaldaron
desde un principio, sobre todo al difundirse la noticia de la accion
ejecutada por Mambo y sus propietarios.

De esta manera el proyecto Joomla! tomé aln mas energia, llegando a
ser la aplicacion web que hoy conocemos, no sélo con excelentes
caracteristicas de gestion integral, sino con un futuro bastante promisorio
en el &mbito de la Web 2.0.

En el presente, el fenbmeno Joomla! representa mas que la existencia de
una aplicacion web de avanzada. Es la demostracion palpable de la
superioridad que puede alcanzar el software libre cuando esta presente el

esfuerzo comun, activo y organizado de una humerosa comunidad global.

2.3.7.3 JOOMLA! ¢(UN SISTEMA SEGURO?.

En términos objetivos, nada que esté publicado en la web puede
considerarse completamente seguro. Si han violado sistemas tan
complejos como el de la Fuerza Aérea norteamericana, poco queda para
el resto del contenido de internet.

Ahora bien, si nos plegamos a lo que la generalidad entiende como
seguridad en internet, Joomla! es uno de los escasos CMS que cuenta
con la suficiente participacibn activa como para generar soluciones
precisas en el menor tiempo posible ante los bugs/vulnerabilidades que se
vayan descubriendo.

Esto de la seguridad no es un mal exclusivo de Joomla!; otros CMS han
caido bajo el yugo de los ataques y muchas veces la solucion llega
demasiado tarde.
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2.3.7.4 VENTAJAS DE JOOMLA.

www.edujoomla.es (que-es-joomla) Al ser Joomla un CMS (Sistema

Administrador de Contenidos), el administrador de un sitio web hecho en
Joomla solo debera ocuparse de la informacion que desea publicar, ya
gue el sistema gestionara todos los demas detalles técnicos vy
administrativos.

Las principales caracteristicas de este CMS son:

Software libre: es libre de usarlo, no necesita pagar costos de
licenciamiento.

Cumplimiento de estandares web: la mas reciente version de Joomla se
acerca al ideal de cumplimiento de los estandares del W3C. Gracias a su
sistema de plantillas es posible separar la presentacion del contenido y
marcar semanticamente los documentos.

Organizacion del sitio web: Joomla esta preparado para organizar
eficientemente los contenidos de su sitio en secciones y categorias, lo
gue facilita la navegabilidad para los usuarios y permite crear una
estructura sélida, ordenada y sencilla para los administradores. Desde el
panel administrador de Joomla se puede crear, editar y borrar las
secciones y categorias del sitio de forma sencilla.

Publicacion de Contenidos: Con Joomla CMS se podra crear paginas
ilimitadas y editarlas desde un sencillo editor que permite formatear los
textos con los estilos e imagenes deseados. Los contenidos son
totalmente editables y modificables.

Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionalidades: Joomla
ofrece la posibilidad de instalar, desinstalar y administrar componentes y
modulos, que agregaran servicios de valor a los visitantes del sitio web,
por ejemplo: galerias de imagenes, foros, newsletters, clasificados,
catalogo de productos, etc.

Administracion de usuarios: Joomla le permite almacenar datos de

usuarios registrados y también la posibilidad de enviar E-mails masivos a
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todos los usuarios. La administracion de usuarios es jerarquica, y los
distintos grupos de usuarios poseen diferentes niveles de
facultades/permisos dentro de la gestién y administracion del sitio.

Disefio y aspecto estético del sitio: Es posible cambiar todo el aspecto
del sitio web tan solo con un par de clicks, gracias al sistema de templates
gue utiliza Joomla.

Navegacion y menu: Totalmente editables desde el panel administrador
de Joomla

Administrador de Imagenes: Joomla posee una utilidad para subir
imagenes al servidor y usarlas en todo el sitio.

Disposiciéon de médulos modificable: En un sitio creado con Joomla, la
posiciéon de médulos puede acomodarse como se prefiera.

Encuestas: Joomla posee un sistema de votaciones y encuestas
dindmicas con resultados en barras porcentuales.

Feed de Noticias: Joomla trae incorporado un sistema de sindicacion de
noticias por RSS/XMS de generacion automatica

Publicidad: es posible hacer publicidad en el sitio usando el
Administrador de Banners

Estadisticas de visitas: con informacion de navegador, OS, y detalles de
los documentos (paginas) mas vistos.

Automatizacion en la publicacion: Las péaginas y documentos de
Joomla pueden programarse con fecha de publicacion y fecha de
caducidad. Es decir un documento puede programarse para que se
publigue automaticamente al llegar una determinada fecha, y luego des
publicarse también de forma automatica en otra fecha.

Archivo e historial: Las paginas viejas o publicaciones que hayan
perdido vigencia pueden enviarse a un archivo de almacenamiento, sin
necesidad de tener que borrarlas. Esto permite también dar la posibilidad
a los navegantes de consultar articulos viejos o documentos anteriores en

un historial.
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Formatos de lectura: Cada documento es generado automaticamente
por Joomla en formatoPDF (Portable DocumentFormat o Formato de
Documento Portétil), en versién imprimible, y en XML.

Envio por E-mail: Los usuarios del sitio Joomla podran enviar
automaticamente a un amigo por email cada documento publicado.
Valoracion de contenidos: Los visitantes del sitio podran votar la calidad
de lo publicado.

Comentarios: (opcional) Los usuarios podran comentar sus opiniones o
expresar sus inquietudes en la misma pagina de contenidos.

Virtuemart: el complemento de Joomla para crear una tienda online

Una de las principales ventajas de los CMS es que podemos ir afladiendo
modulos que flexibilizan nuestra plataforma pudiendo crear tanto una
pagina corporativa como una tienda virtual o un catadlogo simplemente
afiadiendo un médulo. Es el caso de Virtuemart el complemento de
Joomla para crear una tienda online. Y esto con la ventaja que nos
aporta un CMS como Joomla para poder ir actualizando nuestra tienda
con facilidad, asi nuestra tienda virtual irA cambiando de productos al
igual que lo hacemos con nuestra empresa habitualmente.

Es una de las grandes ventajas de Joomla la facilidad para poder afiadir
contenidos en nuestras paginas sin necesidad de tener muchos
conocimientos de edicion web.

En resumen, podemos decir que Virtuemart flexibiliza un gestor de
contenidos como Joomla permitiéendonos crear un catalogo o una tienda
online. Lo mejor de todo es la facilidad de actualizacion tanto de los
contenidos de nuestra web como de la tienda online. Yo creo que son
muchas mas las ventajas que los inconvenientes, pero al fin y al cabo lo
importante es subir nuestras ventas a través de este nuevo canal de

ventas.
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2.3.8 EDITORES.

2.3.8.1 ADOBE CREATIVE CS4.

www.aulaclic.com (Curso de Photoshop CS gratis) Adobe CS4 es una

suite de distintas aplicaciones en forma de talleres y estudios dotados de
herramientas y funciones altamente profesionales creada y producida por
Adobe Systems y que estan dirigidas a la Publicacion Impresa,
Publicacién Web, Post Produccién de Video, y Dispositivos Moviles.
Adobe Creative Suite nace del exitoso intento de la casa Adobe de unir
todos sus programas profesionales, que antes solo se conseguian
individualmente, dando como resultado una adquisicion de productos mas
econdmica para el usuario y que contiene un conjunto de utilidades
profesionales para diferentes propdésitos de publicacion.

Esta ingeniosa unién de sus productos en conjuntos ha dado muy buenos
resultados para Adobe en los Ultimos afios, no obstante, la compafia
sigue vendiendo sus productos también individualmente.

La aplicacion de Adobe Creative Suite se ve, mas notoriamente, en

agencias publicitarias y editoriales de muy alto y reconocido prestigio.

Adobe Creative Suite esta formado de los siguientes programas:
Adobe Photoshop CS4

Adobe lllustrator CS4

Adobe inDesign CS4

Adobe Acrobat 8 Professional

Adobe Bridge CS4

Adobe VersionCue CS4

Adobe Device Central CS4

Adobe Stock Photos

Adobe Acrobat Connect

YV V.V V V V V V VYV
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2.3.8.2 PHOTOSHOP.

Photoshop, creado por Adobe Systems, es una de las herramientas

software para eltratamiento de imagen mas potente hoy en dia.

Debemos tener bien claro desde el principio que Photoshop no esta
pensado para dibujar, para eso es recomendable que utilices lllustrator de
Adobe o Freehand de Macromedia. Photoshop esta principalmente
orientado a tratar y manipular imagenes, o bien creadas por otros
programas, o digitalizadas por un escaner o maquina fotogréafica.
Entonces, una vez introducida la imagen en el programa podrias
retocarla, transformarlayeditarla con un sinfin de posibilidades.

De hecho, esta es una de las caracteristicas mas interesantes de
Photoshop, pues Adobe ha sabido hacer un programa intuitivo y muy
completo que hace que se desmarque de la competencia y sea el

software mas utilizado por disefiadores e ilustradores.

2.3.8.3 DREAMWEAVER.

www.desarrolloweb.com (Dreamweaver) Dreamweaver es la

herramienta de disefio de paginas web mas avanzada, tal como se ha
afirmado en muchos medios. Aunque sea un experto programador de
HTML el usuario que lo maneje, siempre se encontrardn en este
programa razones para utilizarlo, sobre todo en lo que a productividad se
refiere.

Cumple perfectamente el objetivo de disefiar paginas con aspecto
profesional, y soporta gran cantidad de tecnologias, ademas muy faciles
de usar:

» Hojas de estilo y capas

» Javascript para crear efectos e interactividades

» Insercion de archivos multimedia...


www.desarrolloweb.com

Ademas es un programa que se puede actualizar con componentes, que
fabrica tanto Macromedia como otras compafiias, para realizar otras
acciones mas avanzadas.

En resumen, el programa es realmente satisfactorio, incluso el codigo
generado es de buena calidad. La Unica pega consiste en que al ser tan
avanzado, puede resultar un poco dificil su manejo para personas menos
experimentadas en el disefio de webs.

Dreamweaver ha evolucionado mucho en su version 4, que incluye
soporte para la creacion de paginas dindmicas de servidor en ASP, con
acceso a bases de datos (versién Ultradev) y una mayor integracién con

otras herramientas de Macromedia como Fireworks.

2.3.9 WAMP.

www.es.wikipedia.org (WAMP) WAMP es el acronimo usado para
describir un sistema de infraestructura de internet que usa las siguientes
herramientas:

> Windows, como sistema operativo;

» Apache, como servidor web;
» MYSOQL, como gestor de bases de datos;
>

PHP (generalmente), Perl, o Python, como lenguajes de

programacion.

El uso de un WAMP permite servir paginas HTML a internet, ademas de
poder gestionar datos en ellas, al mismo tiempo un WAMP, proporciona
lenguajes de programacion para desarrollar aplicaciones web.

LAMP es el sistema analogo que corre bajo ambiente Linux

WAMP es el sistema analogo que corre bajo ambiente Windows

MAMP es el sistema analogo que corre bajo ambiente Macintosh

MAMP es una aplicacion que nos permite montar nuestro propio
servidor local. De forma rapida y sencilla instalando automaticamente
Apache, MYSQL y PHP.
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Toda una ventaja para desarrollar nuestras propias aplicaciones web y
testearlas, probar nuestros sitios web y ver qué tal se ve antes de
aplicarlo a nuestro sitio.

Actualmente hay dos versiones, la normal y la Pro. Con la version
normal s6lo podemos crear un servidor. Por el contrario con la version
Pro tendremos la posibilidad de crear ilimitados servidores virtuales,

DynDNS, Emails esta version es de pago.

2.3.10 VIRTUEMART.

www.virtuemart.webempresa.eu (¢,Qué es virtuemart? - VirtueMart)
VirtueMart es una aplicacién de Cesta de Compra basada en PHP para la
venta de productos a través de internet. Se trata de un Componente (=
plugin) para el Sistema de Gestion de Contenidos llamado Joomla! (y
Mambo) y no puede ser utilizado sin Joomla!. Su instalacién es muy facil
usando el componente de instalacion automatica de Componentes y
Modulos. Estd pensado para ser utilizado por pequefios/medianos
negocios para operar en linea. Asi, cada usuario que quiere construir una
Tienda en linea puede utilizar este componente para la vender productos

a sus clientes.

2.4 FUNDAMENTACION LEGAL.

Con la finalidad de proteger la informacion de la empresa que estara
publica es necesario recurrir a lo que establece la Ley de Propiedad

Intelectual del Ecuador en el Art. 8, literales h) e i).

“Art. 8. La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del
ingenio, en el ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género,
forma de expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el
presente Titulo son independientes de la propiedad del objeto material en

el cual estd incorporada la obra y su goce 0 ejercicio no estan
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supeditados al requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra
formalidad.

h) llustraciones, graficos, mapas y disefios relativos a la geografia, la
topografia, y en general a la ciencia; i) Obras fotograficas y las

expresadas por procedimientos analogos a la fotografia;”

Esto permite alertar a los usuarios del sitio web corporativo sobre la
autoria de los contenidos vy fotografias utilizadas en este trabajo, para

evitar el uso indebido de este material

2.5 POSICIONAMIENTO TEORICO PERSONAL.

Poner en la balanza todos los criterios respecto a las ventajas y
desventajas que las herramientas web ofrecen, seria iniciar una nueva
discusién infinita sobre el tema. Mas importante es, estar consientes de
las infinitas oportunidades que la red internet brinda a todos sin

excepcion.

En la actualidad, mas que una necesidad es quiza una obligacién para las
empresas el estar presentes en el ciberespacio; el solo hecho de que
miles y miles de personas cada dia usan la internet para buscar
productos, informacion, entretenimiento, etc., se convierte en una gran
oportunidad para llegar a sus potenciales clientes asi como fidelizar a

quienes ya lo conocen.

Una vez analizado el marco teérico donde exponen diferentes autores
especialistas en los tema de nuestra investigacion se puede deducir que
Internet es una red de computadoras alrededor de todo el mundo, que

comparten informacion unas con otras por medio de paginas o sitios.
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Con Internet se puede obtener informacién de temas como salud,
deportes, tiendas, moda, belleza, empleos, historia, cine, libros,
restaurantes y mucho mas.

Una pagina de Internet contiene informaciéon de un tema en particular.
Estas paginas contienen texto, graficas, fotos e incluso videos y musica.
La mayor parte de las empresas importantes tienen sitios en Internet, en
donde se muestra informacion de la empresa, se describen los productos
y servicios que ofrecen, y se realiza una mejor comunicacion entre la

empresa y sus clientes.

La sola presencia de una empresa en el internet le permite ser visualizada
a otro nivel, competir a la altura de las grandes compafiias sin tener que
envidiar casi nada. Ante todo esto podemos agregar el hecho de que si
no estamos en la red, virtualmente no existimos y sencillamente nadie
sabra de nuestra existencia, por el contrario si decidimos darnos a
conocer a través de este medio entonces si tendremos la oportunidad de

trascender fronteras y competir en igualdad de condiciones.

También se puede deducir que la publicidad online es una forma de
publicidad en formato digital especialmente promovida en los portales y
sitios web de Internet.

La publicidad online sigue ganando terreno a la publicidad tradicional y
sobre todo, ofreciendo importantes diferencias y ventajas que la
convierten en la opcion publicitaria mas idonea para dirigirse a las
grandes masas de audiencia.

Esto también se constituye en una herramienta muy valiosa que permitira
fortalecer la imagen corporativa de la empresa y establecer nexos

amigables de comunicacién con los clientes.
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2.6 GLOSARIO DE TERMINOS.

Adobe Systems:Adobe  Systemsincorporated es una empresa
de software con sede en San José (California, USA) fundada en diciembre
de 1982 por John Warnock yCharlesGeschke. Destaca en el mundo del
software por sus programas de edicion de paginas web, video e imagen
digital hoy presentes en una integracién conocida como Adobe Creative
Suite.

Adobe CreativeSuit: Adobe CS es una suite de distintas aplicaciones en
forma de talleres y estudios dotados de herramientas y funciones
altamente profesionales creada y producida por Adobe Systemsy que
estdn dirigidas a la Publicacibn Impresa, Publicacion Web, Post
Produccion de Video, y Dispositivos Maoviles.

Apache: Apache Software Foundation (ASF) es una organizacion no
lucrativa (en concreto, una fundacién) creada para dar soporte a los
proyectos de software bajo la denominacién Apache, incluyendo el
popular servidor HTTP Apache. La ASF se formé a partir del
llamado Grupo Apache y fue registrada en Delaware (Estados Unidos), en
junio de 1999.

Banners: Publicidad dinAmica de un sitio web.

Batch: En DOS, 0OS/2 y Microsoft Windows un archivo batch es un
archivo de procesamiento por lotes. Se trata de archivos de texto sin
formato, guardados con la extension BAT que contienen un conjunto de
comandos MS-DOS.

Binario:Caodigo binario esta formado de ceros y unos (0,1)

Blogger: Es un servicio creado por PyraLabs para crear y publicar una
bitacora en linea. El usuario no tiene que escribir ningun codigo o instalar
programas de servidor o de scripting.

Block de Notas: (Memo en inglés) Aplicacion nativa del sistema

operativo Palm. Permite tener notas varias en texto
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Campus:Un campus es el conjunto de terrenos y edificios que pertenecen
a una universidad. El término proviene del inglés campus, y éste a su vez
del latin campus, llanura. Se empezo6 a utilizar en espafiol a mediados
del siglo XX y es invariable en plural.

Diagramar: Colocar la informacion en un orden preestablecido.
Encriptacion: La encriptacion es el cifrado o el resguardo que se da a los
datos, para que nadie mas que el poseedor de la clave (quien lo crea o
quien lo recibe) pueda modificarlos.

Entidad: En su sentido mas general, una entidad o ente es todo aquello
cuya existencia es reconocida por algun sistema de ontologia. Una
entidad puede por lo tanto ser concreta, abstracta, particular o universal.
E-mail:Correo electrénico

Firefox: Mozilla Firefox es un navegador web libre y de codigo abierto,
descendiente de Mozilla Application Suite y actualmente desarrollado por
la Corporacion Mozilla, la Fundacién Mozilla y un gran numero de
voluntarios externos.

Hardware: Parte fisica de un computador (Periféricos de entrada, salida y
almacenamiento).

Hipertexto: Enlace

Home Page:Pagina de inicio

Hosting: El alojamiento web es el servicio que provee a los usuarios de
Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o
cualquier contenido accesible via Web.

HTML: Lenguaje de marcacion de hipertexto

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando
gue las redes fisicas que la componen funcionen como una red logica
Unica, de alcance mundial.

Internet Explorer: Navegador

Interoperabilidad: La interoperabilidad es la condicidon mediante la cual

sistemas heterogéneos pueden intercambiar procesos o datos.
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IP: Protocolo de internet

JavaScrip:Lenguaje Scrip basado en Java

Joomla!: Es un sistema de gestion de contenidos de cdodigo abierto.
Links: Links es un navegador web de codigo abierto en modo texto y
gréafico a partir de su version 2 en modo terminal.

Login: En el ambito de seguridad informatica, login o logon (en espariol
ingresar o entrar) es el proceso mediante el cual se controla el acceso
individual a un sistema informético mediante la identificacion del usuario
utilizando credenciales provistas por el usuario.

Macintosh:Sistema operativo para computadoras de marca Apple.
Macromedia Flash: Software que nos permite crear animaciones para el
disefio de paginas web.

Maquetacion: Ordenar contenido (imagenes, texto, etc.) dentro de un
espacio.

Mosaic:Mosaic fue el segundo navegador gréfico disponible para
visualizar paginas web (el considerado como primer navegador grafico es
ViolaWWW, cuya primera version completa data de 1992), y el primer
navegador grafico para Microsoft Windows.

Multimedia: Sonido, audio y Video

MYSQL: Como gestor de bases de datos

Navegabilidad: Facilidad que tiene los sitios web para acceder a los
contenido.

Navegador web: Software que permite visualizar paginas web

Netscape: Navegador

Newsletters:Cartas de noticias electronicas.

Online: En linea.

Password: Una contrasefia o clave es una forma de autentificacién que
utiliza informacién secreta para controlar el acceso hacia algun recurso.
La contrasefia normalmente debe mantenerse en secreto ante aquellos a
quien no se le permite el acceso.

PHP: Pre-procesador de hipertexto
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Plugin: Software necesario para ejecutar ciertas aplicaciones.

Red: Una red de computadoras, también llamada red de ordenadores o
red informética, es un conjunto de equipos (computadoras Yy/o
dispositivos) conectados por medio de cables, sefales, ondas o cualquier
otro método de transporte de datos, que comparten informacion
(archivos), recursos (CD-ROM).

Software: Parte l6gica de un computador (programas, software).
Templates:Plantillas de disefio web.

Testearlas:Probar el funcionamiento de un sistema.

Virtuemart: Es una solucion de comercio electronico

WAMP: Windows, Apache, MYSQL y PHP

Web: Red informética, especialmente para referirse a internet.
Webmaster: Es cualquier persona que administra un sitio de Internet.
Desde una pagina personal hasta el mas amplio de los pértales tienen
una persona responsable de crearlo y estar actualizando el sitio. Tu

puedes ser facilmente un webmaster.

2.7 PREGUNTAS DE INVESTIGATION.

» ¢Qué piensan los directivos de la empresa sobre la propuesta de
creacion del sitio web institucional y el catalogo online?

» ¢ Como mejorar el reconocimiento de la marca a nivel internacional?

» ¢Como puede el sitio web institucional potencializar las posibilidades
de posicionamiento en el mercado?

> ¢Qué ventajas tendria la empresa al utilizar software libre para el
desarrollo de su sitio web institucional y catalogo de productos online?

» ¢ Son confiables las herramientas de codigo libre para utilizarlas a nivel
empresarial?

» ¢Como podria el catalogo online ayudar a la promocién y publicidad

dirigida hacia el target objetivo?
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¢, Qué otras herramientas de marketing y publicidad online se pueden
utilizar para potenciar la capacidad comunicativa del sitio web

institucional y catalogo de productos?
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA.

El presente trabajo de grado, se desarrollo bajo la modalidad de
proyecto, es una investigacion cientificaque se realizaron con los
fundamentos y metodologia de la investigacion de accién ya que, lo que
se pretende es solucionar una problematica o mejorar el estado de una

realidad.

Por lo tanto al ser una investigacion de caracter cientifico utilizaremos una
serie de métodos, técnicas e instrumentos que nos proporciona la

metodologia de la investigacion cientifica.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION.
3.1.1 INVESTIGACION DE CAMPO.

El tema de tesis estd enmarcado dentro de la Publicidad y el Marketing
Online, por lo que se desarrollara dentro de la fabrica de botas de cuero
“Botas Sandoval’ para diagnosticar la situacion actual del manejo de la

publicidad dentro de dicha empresa.

3.1.2 INVESTIGACION PROPOSITIVA.

Como solucion al problema de “cédmo mejorar la forma de promocionar los
productos de la Fabrica de botas de cuero “Botas Sandoval” en la ciudad
de Cotacachi” se propondra desarrollar un sitio web que permita dar a

conocer sus productos en el internet.



3.1.3 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA.

Los datos se recolectaron de diferentes fuentes como:

» Internet

» Libros

> Articulos

» Informes

Por medio de estos documentos, se sustento el proceso de desarrollo del
sitio web que promociona a la fabricade botas de cuero “Botas Sandoval”

y los sustentos tedricos del marketing online.

3.2 METODOS.
3.2.1 METODO EMPIRICO.

La recoleccion de informaciébn se aplicard para recabar toda la
informacion necesaria para el desarrollo de este proyecto; esta
informacion se recopilara de diferentes fuentes bibliograficas que nos
ayuden a adquirir conocimientos para desarrollar el sitio web de la fabrica
de botas de cuero “Botas Sandoval’ y los sustentos tedricos del marketing

online.

3.2.2 METODO ANALITICO-SINTETICO.

Luego se procedio a ordenar y clasificar la informacion recolectada para
realizar un estudio intensivo de la misma con el fin de evaluar todos y

cada uno de los datos.
3.2.3 METODO HIPOTETICO-DEDUCTIVO.
Permitidvalorar el impacto que tuvo la empresa al hacer uso de esta

técnica de publicidad y marketing utilizando el internet como medio de

promocion.
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3.2.4 METODO MATEMATICO.

Se utilizo el método estadistico para cuantificar los valores obtenidos en la

investigacion y una comprobacion de la situacion actual de la empresa.

3.3 TECNICAS.
3.3.1 ENCUESTAS.

Se aplico esta técnica para determinar el nivel de reconocimiento de la
marca, la predisposicion de los potenciales clientes para hacer uso del
sitio web corporativo de la empresa.

Esto permitié establecer soluciones innovadoras de publicidad de los

productos de la empresa botas de cuero “Botas Sandoval”.

3.3.2 ENTREVISTAS.

Esta técnica se utilizara para obtener informacion de la fuente primaria, es
decir de las personas involucradas con la empresa y establecer la
situacion actual de la fabrica de botas de cuero “Botas Sandoval”.

3.3.3 CRITERIO DE EXPERTOS.

Es importante contar con el criterio de profesionales en el area de

publicidad y marketing online, por tal motivo se utilizara esta técnica para
obtener conocimientos mas solidos y aplicarlo en nuestro proyecto.
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3.4 POBLACION.

La poblacion investigada es de 849 personas las cuales tienen un nivel de

educacion superior (post bachillerato 75 personas, superior 764 personas

y postgrado 10 personas) que son los potenciales clientes de la fabrica de

botas de cuero “Botas Sandoval” de la ciudad de Cotacachi.

CANTON COTACACHI: POBLACION DE 5 ANOS Y MAS, POR SEXO Y AREAS,
SEGUN NIVELES DE INSTRUCCION. Censo 2001

NIVELES DE TOTAL HOMBRES MUJERES

INSTRUCCION TOTAL URBANO | RURAL TOTAL URBANO RURAL TOTAL | URBANO RURAL
TOTAL 32118 6.746 25,372 16.215 3.207 13.008 15.903 3.539 12.364
NINGUNO 5482 380 5092 2226 128 2098 3256 262 2994
CENTRC ALFAB. 114 21 93 €5 9 66 43 12 37
PRIMARIO 15.606 3.178 1€.428 10.500 1.608 8.891 9.106 1.569 7.837
SECUNDARIO 4.002 1.888 2117 18682 828 7024 2.140 1.057 1.082
POST BACHILLERATO 144 75 €9 57 2 25 87 43 44
SUPERIOR 1.096 TBa 3az 532 373 159 L% 391 173
POSTGRADO 19 10 9 11 6 g 8 4 4
NO DECLARADO 1.655 423 1232 962 222 740 693 201 492
El promedio de ahos aprobados por la poblacion de 10 afics y mas (escoleridad media) para el Canton Cotacachi es de 4,7 afios, para la
poblacion del area urbana es de 7,4 afos y para el area rural 4,0 afios. Para hombres 4,8 y para mujeres 4,7 afios

Imagen N° 7.- Cuadro estadistico poblacién Cotacachi

Fuente.- Tomado como referencia de la pagina web del Municipio del

Cotacachi.

3.5 MUESTRA.
PQ .N
(N-1)E2+pQ
K 2

n =

n= 0,25x 849
(849-1) (0,05)%/(2) + 0,25
n= 212,25

(848) (0,0025)/4 + 0,25
212,25

0,78

n=

n=272

Fraccion Muestral (de cada establecimiento)
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3.5.1 ENCUESTA.

1. ¢Utiliza usted con frecuencia el internet?

a.
b.

Sl ()
NO (')

2. ¢Para qué tipo de actividades utiliza el internet?

a.

b
C.
d

Compras por internet ()

. Consultas educativas ( )

Buscar productos ( )

. Comunicacioén ( )

3. ¢Cree usted que los sitios web corporativos ayudan a las

empresas a promocionar de mejor manera sus productos?

a.
b.

C.

Mucho ()
Poco( )
Nada ()

B o B [ U= SRR

4. ¢Cree usted que las empresas que ofrecen productos de cuero en

Cotacachi, deberian promocionar sus productos y servicios a

través de internet y permitir a sus clientes estar al tanto de las

novedades e innovaciones?

a.

SI( )

b. NO ()

GPOIQUE ... e e e e e e e e e e e e e e e aee raraaaaaa

5. Botas Sandoval es una empresa que ofrece calzado de cuero

exclusivo para damas. Ud. Ha escuchado hablar de esta

empresa?:
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a. SI( )
b. NO ()

A través de qué medio?
a. Radio ( )
Prensa escrita ( )
V()
Publicidad impresa( )

® a0 T

6. Considera Ud. que un catalogo de productos en linea, seria util
para estar al tanto de las novedades y promociones de Botas
Sandoval, desde la comodidad de su casa u oficina a través de un
sitio web.

a. Sl()
b. NO ()

7. ¢Le gustaria a usted recibir en su buzén de correo electrénico
las novedades y promociones de los productos de Botas
Sandoval?

a. Sli()

8. Las redes sociales en Internet se han convertido en una
herramienta importante a la hora de disefar estrategias de
marketing para empresas, artistas, marcas, profesionales y
sobretodo en un lugar de encuentro virtual entre seres humanos.
¢ Qué red social es su preferida?

a. Facebook ()
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3.5.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

b. Hi5 ()
c. Twiter( )

d. YouTube ()
e. Otros

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacién, se

procedié a realizar el tratamiento correspondiente para el andlisis de los

mismos, por cuanto la informacién que arroj6 fue la que indicé las

conclusiones a las cuales llega la investigacion.

Para la realizacion de este capitulo se aplicaron encuestas a las personas

gue tienen un nivel de educacion superior (post bachillerato 75 personas,

superior 764 personas y postgrado 10 personas) que son los potenciales

clientes de la fabrica de botas de cuero “Botas Sandoval’ de la ciudad de

Cotacachi.

La fraccion muestral es de 272 encuestas, se realizaron encuestas

personales y también via mail obteniendo los siguientes resultados.

1. ¢Utiliza usted con frecuencia el Internet?

a. Sl

()

b. NO ()

Tabla N° 1.-Pregunta 1 de la encuesta

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 230 84,56

NO 42 15,44

TOTAL 272 100,00
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Grafico N° 1.-Pregunta 1 de la encuesta

PREGUNTA 1

mSlI mNO

Fuente: Poblacion muestra de Cotacachi.
Elaboracion: Anita Sanchez y Edwin Guevara.

Como referencia a la primera pregunta se deduce que 230 personas que
corresponden al 84.56% de los encuestados manifiestan que utilizan el
Internet con frecuencia, el 15.44% de los encuestados manifestaron que

no utilizan internet.

Por consiguiente podemos deducir que el Internet es utilizado por un gran
porcentaje de los encuestados, ya que es una herramienta actual que se

utiliza en diferentes actividades.

El Internet puede servir para cualquier tarea que consista en intercambiar
informacién. Se pueden hacer cosas como leer el periddico del dia,
comprar casi cualquier producto, jugar cualquier juego con personas de
todo el mundo, charlar con ellos (chatear), trabajar desde el propio

domicilio, y muchas cosas mas.
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2) ¢Para qué tipo de actividades utiliza el Internet?
a. Compras por internet ( )
b. Consultas educativas ( )
c. Buscar productos ( )
d

. Comunicacion ()

Tabla N° 2.-Pregunta 2 de la encuesta

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Compras por Internet |24 8,82

Consultas educativas |178 65,44

Buscar productos 44 16,18
Comunicacion 83 30,51

TOTAL 272 100,00

Grafico N° 2.-Pregunta 2 de la encuesta

Compras por

L, Internet; 24
Comunicacion;

83

Buscar
productos; 44

Consultas
educativas;
178

Fuente: Poblacion muestra de Cotacachi.

Elaboracion: Anita Sanchez y Edwin Guevara.

En esta pregunta se deduce que 178 personas que corresponden al

65.44%

de los encuestados manifiestan que utilizan el Internet para




consultas educativas, el 30.51% de los encuestados manifestaron que
utilizan el Internet para la comunicacion, el 16.18% de los encuestados
manifestaron que utilizan el Internet para buscar productos y el 8.82% de
los encuestados manifestaron que utilizan el Internet para compras por

internet.

Por consiguiente gran parte de los encuestados utilizan con mayor
frecuencia el internet para las consultas educativas por ejemplo un
profesor para prepara las clases, utilizando los "buscadores WEB" y los
portales educativos, consulta informacion actualizada sobre los temas que
va a tratar en clase, y selecciona algunos datos (textuales, imagenes,
sonoros) para presentar a sus alumnos. También para documentar
trabajos los alumnos, a partir de las indicaciones del profesor, buscan
informacion en las paginas WEB para realizar determinados trabajos y
estudios. Navegacion libre por Internet los estudiantes navegan
libremente por Internet, individualmente o en grupo, para obtener
informacion sobre los temas que les interesan, o para llevar a cabo tareas
encargadas por el profesor: elaborar un listado con sus paginas WEB
preferidas explicando el contenido de cada una de ellas, buscar datos
sobre un tema concreto.

El uso de Internet se ha generalizado y convertido en un importante medio
de comunicacion. Relativamente barato en nuestro pais, es de fécil
acceso para las organizaciones sociales y poco a poco se va
extendiendo. Su alcance y usos son ilimitados, lo que lo convierten en una
herramienta para la comunicacién popular que debemos aprovechar.

El comercio electronico es una moderna forma de comercializar bienes y
servicios mediante la utilizacion de la informatica y las
telecomunicaciones, en especial mediante el aprovechamiento de las
ventajas que ofrece Internet. Evidentemente las caracteristicas de esta
red y de sus tecnologias asociadas ha causado la masificacion del

comercio electronico, especialmente el asociado al consumidor final. El
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comercio electronico es un recurso Util para reforzar o complementar los

canales tradicionales de venta que tiene una empresa y que permite entre

otras cosas posicionar al "negocio” en un lugar importante dentro del

mercado, proyectarlo a nivel local, nacional e internacional, optimizar

operaciones, realizar ventas en linea y brindar un mejor servicio a los

clientes.

3) ¢Cree usted que los sitios web corporativos ayudan a las

empresas a promocionar de mejor manera sus productos?
a. Mucho ()

b. Poco ()
c. Nada ()

Tabla N° 3.-Pregunta 3 de la encuesta

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Mucho 208 76,47

Poco 55 20,22

Nada 9 3,31

TOTAL 272 100,00

Grafico N° 3.-Pregunta 3 de la encuesta

PREGUNTA 3

B Mucho mPoco Nada

3%

Fuente: Poblacién muestra de Cotacachi.

Elaboracion: Anita Sanchez y Edwin Guevara.
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Como referencia a esta pregunta se deduce que 208 personas que
corresponden al 76.47% de los encuestados manifiestan que Sitios web
corporativos ayudan a las empresas a promocionar de mejor manera sus
productos, el 20.22% de los encuestados manifestaron que Sitios web
corporativos poco ayudan a las empresas a promocionar de mejor manera
sus productos y el 3.31% creen que en nada ayudaria un sitio web

corporativo a las empresas.

Por lo tanto podemos deducir que los Sitios web corporativos si ayudan a

las empresas a promocionar de mejor manera sus productos.

Internet ha revolucionado el mundo, la forma de vender, comprar, de
hacer negocios, de buscar informacion, de gestionar tramites, de
comunicarnos. Internet no es una palabra del futuro, es una palabra del
presente, un avance tecnoldgico que nos permite llegar mas rapido y mas
lejos en nuestras comunicaciones, en nuestras relaciones comerciales, en
nuestras busquedas para crecer y mejorar en todas las esferas de la vida

social, politica y cultural.

Hay innumerables beneficios de tener un sitio Web corporativo, pero el
mas importante es que en la actualidad una pagina Web en Internet es un
requisito que demandan los clientes. Sin una efectiva presencia en
Internet, tu negocio sera mas débil y tendra menos posibilidades de

crecimiento.

Ventajas de tener un sitio Web corporativo:

» Un sitio Web ofrece el historial de la compafiia: Puede incluir la fecha
en que fue fundada, algunas imagenes, logros y casos de éxito. Esto
permitird posicionar el negocio en la mente de los visitantes como una
compariia solida y bien establecida en la que pueden depositar su

confianza.
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4)

Un sitio Web es en si mismo una publicidad para la empresa, que
estara disponible 24 horas los 365 dias del afio. Esto hace posible
mantener a los clientes actualizados con la informacion mas reciente

sobre el negocio como por ejemplo nuevos productos y servicios.

Un sitio Web es capaz de cruzar fronteras: Es un catalogo o carta de
presentacion que esta disponible para las personas de todo el mundo
gue quieran mirar los productos o conocer el negocio. Se puede
atender a pedido fuera de la ciudad o incluso fuera del pais. Solo
necesita establecer una logistica adecuada para poder estar

preparado para la entrega de los productos a los clientes.

Un sitio Web puede atraer nuevos proveedores, ya que sera visitado

no solo por los clientes.

¢,Cree usted que las empresas que ofrecen productos de cuero en
Cotacachi, deberian promocionar sus productos y servicios a
través de internet y permitir a sus clientes estar al tanto de las
novedades e innovaciones?

a. Sl()

b. NO ()

Tabla N° 4.-Pregunta 4 de la encuesta

RESPUESTA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 260 95,59

NO 12 4,41

TOTAL 272 100,00
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Grafico N° 4.-Pregunta 4 de la encuesta

PREGUNTA 4

mSI mNO

4%

Fuente: Poblacion muestra de Cotacachi.
Elaboracion: Anita Sanchez y Edwin Guevara.

En esta pregunta se deduce que 260 personas que corresponden al
95.59% de los encuestados manifiestan que los productos de cuero de
Cotacachi deberian promocionar sus productos y servicios a través de
internet y permitir a sus clientes estar al tanto de las novedades e
innovaciones, el 4.41% de los encuestados manifestaron que los
productos de cuero de Cotacachi no deberia promocionar sus productos y
servicios a través de internet y tampoco permitir a sus clientes estar al

tanto de las novedades e innovaciones.

Podemos deducir que gran parte de los encuestados concuerdan que los
productos de cuero de Cotacachi deberian promocionar sus productos y
servicios a través de internet y permitir a sus clientes estar al tanto de las
novedades e innovaciones. También un sitio Web ofrece el historial de la
compafiia esto permitird posicionar a la empresa en la mente de los
posibles clientes como una compalfiia sélida y bien establecida en la que
pueden depositar su confianza ademas un sitio Web es capaz de cruzar

fronteras.
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5) Botas Sandoval es una empresa que ofrece calzado de cuero. Ud.

ha escuchado hablar sobre esta empresa?
a. Sl()

b. NO (

)

Tabla N° 5.-Pregunta 5 de la encuesta

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 153 56,25

NO 119 43,75

TOTAL 272 100,00

Grafico N° 5.-Pregunta 5 de la encuesta

PREGUNTA 5

mSl mNO

Fuente: Poblacién muestra de Cotacachi.
Elaboracion: Anita Sanchez y Edwin Guevara.

Como referencia a esta pregunta se deduce que 153 personas que
corresponden al 56.25% de los encuestados manifiestan que si ha
escuchado hablar sobre esta empresa Botas Sandoval, el 43.75% de los
encuestados manifestaron que no ha escuchado hablar sobre esta

empresa Botas Sandoval.
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Por consiguiente podemos decir que la empresa de botas de cuero Botas

Sandoval, es reconocida en el medio. Por la calidad y garantias que

tienen sus productos.

(A través de qué medio?

f. Radio( )

g. Prensa escrita ( )

h. TV ()

i. Publicidad impresa( )
j. Otros()

Tabla N° 6.-Pregunta 5 de la encuesta

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
RADIO 54 19,85
PRENSA ESCRITA 11 4,04

TV 8 2,94
PUBLICIDA IMPRESA |53 19,49

OTROS 113 41,54

TOTAL 272 100,00

Grafico N° 6.- Pregunta 5 de la encuesta

RADIO; 54
OTROS; 113

PUBLICIDA
IMPRESA; 53

Fuente: Poblacién muestra de Cotacachi.

Elaboracion: Anita Sanchez y Edwin Guevara.

PRENSA
ESCRITA;
11
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El medio por el cual Botas Sandoval se da a conocer con mayor

frecuencia es radio con 54 encuestados, publicidad impresa 53
encuestados, prensa escrita 11 encuestados, TV 8 encuestados y otros

como amigos, conocidos y familiares 113 encuestados.

Por consiguiente podemos decir que la empresa de botas de cuero Botas
Sandoval, se da a conocer con mayor frecuencia por amigos, conocidos y

familiares que han probado el producto y han quedado satisfechos.

6) Cree Ud. que un catalogo en linea seria util para conocer las

novedades y promociones de Botas Sandoval, desde Ila
comodidad de su casa u oficina a través de un sitio web?
a. SI()

b. NO ()

Tabla N° 7.-Pregunta 6 de la encuesta

RESPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 257 94,49

NO 15 5,51

TOTAL 272 100,00
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Grafico N° 7.-Pregunta 6 de la encuesta

PREGUNTA 6

mSlI mNO

Fuente: Poblacion muestra de Cotacachi.
Elaboracion: Anita Sanchez y Edwin Guevara.

En esta pregunta se deduce que 257 personas que corresponden al 94%
de los encuestados manifiestan que es necesario crear un sitio web
corporativo para la empresa Botas Sandoval, 6% de los encuestados
manifestaron que no es necesario crear un sitio web corporativo para la

empresa Botas Sandoval.

Por lo tanto que gran parte de los encuestados concuerdan en la
necesidad de crear un sitio web corporativo para la empresa Botas
Sandoval para conocer las novedades y promociones, desde la

comodidad de su casa u oficina.

7) ¢Le gustaria a usted recibir en su buzén de correo electronico
las novedades y promociones de los productos de Botas

Sandoval?
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Tabla N° 8.-Pregunta 7 de la encuesta

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 177 65,07

NO 95 34,93

TOTAL 272 100,00

Grafico N° 8.-Pregunta 7 de la encuesta

PREGUNTA 7

mSlI mNO

Fuente: Poblacion muestra de Cotacachi.
Elaboracion: Anita Sanchez y Edwin Guevara.

Como referencia a esta pregunta se deduce que 177 personas que
corresponden al 65% de los encuestados manifiestan que les gustaria
recibir informacion en el buzon de correo electronico de las novedades y
promociones de los productos de Botas Sandoval, el 35% de los

encuestados manifestaron que no les gustaria recibir informacién en el
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buzén de correo electronico de las novedades y promociones de los

productos de Botas Sandoval.

Por lo tanto podemos decir que un gran porcentaje de los encuestados les

gustaria recibir informacién en el buzén de correo electrénico de las

novedades y promociones de los productos de Botas Sandoval.

8) Las redes sociales en

Internet se han convertido en una

herramienta importante a la hora de disefar estrategias de

marketing para empresas, artistas, marcas, profesionales y

sobretodo en un lugar de encuentro virtual entre seres humanos.

¢ Qué red social es su preferida?

Facebook
Hi5
Twiter
YouTube
Otros

® o0 T p

Tabla N° 9.-Pregunta 8 de la encuesta

RESPUESTA FRECUENCIA|PORCENTAJE
FACEBOOK 187 68,75

HI5 55 20,22

TWITER 24 8,82
YOUTUBE 60 22,06

OTROS 27 9,93

TOTAL 272 100,00
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Grafico N° 9.- Pregunta 8 de la encuesta

OTROS; 27

TWITER; 24

Fuente: Poblacion muestra de Cotacachi.
Elaboracion: Anita Sanchez y Edwin Guevara.

Como referencia a esta pregunta se deduce que 187 personas utilizan la
red social de Facebook, 60 personas YouTube, 55 personas Hi5, 24

personas Twiter y otros como Hotmail, Yahoo 27 personas.

Por lo tanto podemos decir que un gran porcentaje de los encuestados
prefieren la red social Facebook. Las redes sociales permiten comunicar a
millones de personas en todo el mundo.

Las Redes Sociales se han convertido en muy populares, con un
crecimiento en los ultimos afios asombroso.

Disefiadas para que las personas se conecten y se comuniquen entre si.
Las Redes Sociales estan en construccion permanente adaptandose a las

necesidades de los usuarios.

3.5.3 DISCUSION DE RESULTADOS.

El Internet sirve para cualquier tarea que consista en intercambiar

informacion. Se pueden hacer cosas como leer el periodico del dia,
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comprar casi cualquier producto, jugar cualquier juego con personas de
todo el mundo, charlar con ellos (chatear), trabajar desde el propio
domicilio, y muchas cosas mas. El Internet es utilizado por un gran
porcentaje de los encuestados, ya que es una herramienta actual que se
utiliza en diferentes actividades.

Gran parte de los encuestados utilizan con mayor frecuencia el internet
para las consultas educativas por ejemplo un profesor para prepara las
clases, utlizando los "buscadores WEB" y los portales educativos,
consulta informacion actualizada sobre los temas que va a tratar en clase,
y selecciona algunos datos (textuales, imagenes, sonoros) para presentar
a sus alumnos. También para documentar trabajos los alumnos, a partir
de las indicaciones del profesor, buscan informacion en las paginas WEB
para realizar determinados trabajos y estudios. Navegacion libre por
Internet los estudiantes navegan libremente por Internet, individualmente
0 en grupo, para obtener informacion sobre los temas que les interesan, o
para llevar a cabo tareas encargadas por el profesor: elaborar un listado
con sus paginas WEB preferidas explicando el contenido de cada una de
ellas, buscar datos sobre un tema concreto.

El uso de Internet se ha generalizado y convertido en un importante medio
de comunicacién. Relativamente barato en nuestro pais, es de fécil
acceso para las organizaciones sociales y poco a poco se va
extendiendo. Su alcance y usos son ilimitados, lo que lo convierten en una
herramienta para la comunicacion popular que debemos aprovechar.

El comercio electrénico es una moderna forma de comercializar bienes y
servicios mediante la utilizacion de la informética y las
telecomunicaciones, en especial mediante el aprovechamiento de las
ventajas que ofrece Internet. Evidentemente las caracteristicas de esta
red y de sus tecnologias asociadas ha causado la masificacion del
comercio electronico, especialmente el asociado al consumidor final. El
comercio electrénico es un recurso Gtil para reforzar o complementar los

canales tradicionales de venta que tiene una empresa y que permite entre
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otras cosas posicionar al "negocio” en un lugar importante dentro del
mercado, proyectarlo a nivel local, nacional e internacional, optimizar
operaciones, realizar ventas en linea y brindar un mejor servicio a los
clientes.
Internet ha revolucionado el mundo, la forma de vender, comprar, de
hacer negocios, de buscar informacion, de gestionar tramites, de
comunicarnos. Internet no es una palabra del futuro, es una palabra del
presente, un avance tecnolégico que nos permite llegar mas rapido y mas
lejos en nuestras comunicaciones, en nuestras relaciones comerciales, en
nuestras busquedas para crecer y mejorar en todas las esferas de la vida
social, politica y cultural.

Hay innumerables beneficios de tener un sitio Web corporativo, pero el

mas importante es que en la actualidad una pagina Web en Internet es un

requisito que demandan los clientes. Sin una efectiva presencia en

Internet, tu negocio sera mas débil y tendra& menos posibilidades de

crecimiento.

Ventajas de tener un sitio Web corporativo:

» Un sitio Web ofrece el historial de la compafiia: Puede incluir la fecha
en que fue fundada, algunas imagenes, logros y casos de éxito. Esto
permitird posicionar el negocio en la mente de los visitantes como una
compariia solida y bien establecida en la que pueden depositar su
confianza.

» Un sitio Web es en si mismo una publicidad para la empresa, que
estara disponible 24 horas los 365 dias del afio. Esto hace posible
mantener a los clientes actualizados con la informaciébn mas reciente
sobre el negocio como por ejemplo nuevos productos y servicios.

» Un sitio Web es capaz de cruzar fronteras: Es un catdlogo o carta de
presentacion que esta disponible para las personas de todo el mundo
gue quieran mirar los productos o conocer el negocio. Se puede

atender a pedido fuera de la ciudad o incluso fuera del pais. Solo
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necesita establecer una logistica adecuada para poder estar
preparado para la entrega de los productos a los clientes.
» Un sitio Web puede atraer nuevos proveedores, ya que sera visitado
no solo por los clientes.
El uso de las herramientas de comunicacion basadas en internet como
son los sitios web, catalogos online, redes sociales, etc. han creados
nuevos habitos de comportamiento en las personas, de ahi que cada vez
hay mas apertura a recibir informacion publicitaria y predisposicién para
buscarla en internet.
Por esta razon es contundente la afirmacién de los encuestados en
relacion a que las empresas que ofrecen articulos de cuero en Cotacachi
deben promocionar sus productos en internet. El solo hecho de tener
presencia en la web ya crea un status de mayor nivel frente a sus
competidores que aun no lo estan.
En el caso de Botas Sandoval su nivel de reconocimiento es de un 50% a
nivel local y practicamente desconocida a nivel nacional y global. El
reconocimiento local logrado estad basado basicamente en las campafias
publicitarias en medios como radio y prensa de cobertura local asi como
también por el material POP en los puntos de venta y el boca a boca de
sus clientes.
Sin embargo el mayor reconocimiento de marca se ha logrado gracias a la
calidad y exclusividad de sus productos; ventajas competitivas de gran
fortaleza que abren oportunidades para potencializar la marca mucho
mas.
En este aspecto una de las herramientas més indicadas para promocionar
los productos se constituye el catalogo de productos online el cual permite
a los potenciales clientes conocer todos los detalles posibles de los
productos sin tener que moverse de sus sitios y desde ese mismo
momento tomar una decisibn de compra; por esta razén es que las

encuestas aplicadas dan como resultado que el 95% de las personas
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valoran la importancia y utilidad de un catalogo de productos online tanto
para la empresa como para su mercado objetivo.

Otro punto a tomarse en cuenta es la predisposicion del publico para
recibir informacion publicitaria de la empresa Botas Sandoval en sus
buzones electronicos, como muestra de ello mas del 50% de los
encuestados entregé su email para que se les haga llegar informacion
publicitaria de la empresa.

Por otra parte el crecimiento exponencial de las redes sociales abre un
amplio abanico de posibilidades publicitarias, las personas estan en las
redes sociales a la espera de informacion de interesante y de valor, esa
es la oportunidad para poner en practica estrategias creativas de
publicidad y marketing orientadas a fortalecer el reconocimiento de marca
y promocionar sus productos.

Herramientas como Facebook, Youtube, Hi5, acogen a millones de
usuarios a quienes se puede llegar con el mensaje.

La realidad actual tanto de cobertura como de acceso a internet y redes
sociales presentan un mensaje claro de que hoy es el tiempo en que las
empresas deben mostrarse al mundo, ser mas amigables, generar
confianza en sus clientes, acercarse a ellos y mostrar sus potencialidades
para de esa forma lograr conquistar la mente se su target.

Hoy ya no podemos hablar de lo que podrian hacer en internet las
empresas sino mas bien de lo que ya estan haciendo las empresas y de
como cada vez mas el mundo del comercio electronico abre las puertas a
todo tipo de productos.

Con todos estos puntos y caracteristicas totalmente favorables para la
creacion del sitio web y catalogo online de la empresa Botas Sandoval, en
la cual no solo las herramientas tecnoldgicas sino también la valoracion
gue el publico encuestado ha dado a nuestra propuesta de manera
positiva, solo nos queda llevarlo a la practica y alcanzar los objetivos

planteados.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
4.1 CONCLUSIONES.

Dentro de la muestra estudiada, se observé que al menos el 84.56% de la
poblacion utilizan el Internet, ya que es una herramienta actual que se
utiliza en diferentes actividades. El Internet puede servir para
cualquieractividad que consista en intercambiar informacion y hacer

negocios.

Gran parte de los encuestados utilizan con mayor frecuencia el internet
para las consultas educativas por ejemplo un profesor para prepara las
clases, utlizando los "buscadores WEB" y los portales educativos,
consulta informacion actualizada sobre los temas que va a tratar en clase,
y selecciona algunos datos (textuales, imagenes, sonoros) para presentar
a sus alumnos. También para documentar trabajos los alumnos, a partir
de las indicaciones del profesor, buscan informacion en las paginas WEB
para realizar determinados trabajos y estudios. Navegacion libre por
Internet, los estudiantes navegan libremente por Internet, individualmente
0 en grupo, para obtener informacion sobre los temas que les interesan, o
para llevar a cabo tareas encargadas por el profesor: elaborar un listado
con sus paginas WEB preferidas explicando el contenido de cada una de

ellas, buscar datos sobre un tema concreto.

Al realizar las encuestas se preguntd si los Sitios web corporativos

ayudan a las empresas a promocionar de mejor manera sus productos.

Se puede concluir que el Internet ha revolucionado el mundo, la forma de
vender, comprar, de hacer negocios, de buscar informacién, de gestionar
trdmites, de comunicarnos. Internet es el futuro y el presente, un avance
tecnolégico que nos permite llegar mas rapido y mas lejos en nuestras

comunicaciones, en nuestras relaciones comerciales, en nuestras
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busquedas para crecer y mejorar en todas las esferas de la vida social,
politica y cultural.

Otro punto que se puede deducir con todos los datos obtenidos de la
encuestas es que gran parte de los encuestados concuerdan que las
empresas que ofrecen productos de cueroen Cotacachi deberian
promocionar sus productos y servicios a través de internet y permitir a sus
clientes estar al tanto de las novedades e innovaciones. Este es el caso
de Botas Sandoval, esta empresa es reconocida soloen el mediolocal por

la calidad y garantias que tienen sus productos.

Se puede concluir también que a un gran porcentaje de los encuestados
les gustaria recibir informacion en el buzén de correo electrénico de las

novedades y promociones de los productos de Botas Sandoval.

4.2 RECOMENDACIONES.

De acuerdo a las conclusiones que nos ha permitido llegar esta
investigacion, se puede recomendar algunas acciones importantes a
seqguir.

Realizar el mantenimiento periédico del sitio web y el catalogo de
productos online, para mantener la informacién fresca y actualizada con el
objetivo de lograr que los visitantes al sitio mantengan el interés por la
informacion alli ofrecida.

Elaboraruna base de datos de correos electronicos de clientes y
potenciales clientes, ya que esta sera el soporte principal de las
camparfas de marketing online a desarrollarse en el futuro.

Desarrollar una cultura de comunicacion en linea entre la empresa y sus
clientes para fortalecer la imagen corporativa y generar un ambiente de
confianza y seguridad para los clientes.

Realizar una campafia de posicionamiento del sitio web, ya sea a través

de Google Adwords, Facebook y mediante el apoyo en medios de
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publicidad tradicionales como son las tarjetas de presentacion, hojas
volantes, papeleria corporativa, etc.

La organizacion y disciplina de la identidad corporativa de la empresa
permitira el reconocimiento y posicionamiento de la empresa.

Desarrollar un Plan de Imagen corporativa para homogenizar tanto el uso
de la tipografia, colores corporativos y la identidad corporativa en general.
Desarrollar estrategias de comunicacion corporativa y un Plan de
Negocios para el catalogo online.

Para el futuro se recomienda desarrollar un Plan de Marketing y
Publicidad en online, con el fin de establecer metas a mediano y largo
plazo que permitan potencializar esta importante herramienta publicitaria

como es el sitio web institucional.
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CAPITULO V

5. LA PROPUESTA.
5.1 TITULO.

‘ESTUDIO DEL MARKETING ONLINE COMO HERRAMIENTA DE
PROMOCION, PUBLICIDAD Y DESARROLLO DEL SITIO WEB
INSTITUCIONAL CON CATALOGO DE PRODUCTOS ONLINE DE LA
FABRICA DE BOTAS DE CUERO “BOTAS SANDOVAL”, CON
ACTUALIZACION EN LINEA”

5.2 JUSTIFICACION.

El desarrollo del sitio web corporativo y el catalogo de productos online es
basicamente una necesidad urgente de la empresa “Botas Sandoval” para
entrar al mundo de la comunicacién global y a la vez poner a disposicién
de sus clientes toda la informacién actualizada y oportuna de sus
productos y novedades.

Este sitio web corporativo estara orientado a dar a conocer la imagen de
la empresa, la informacién de todos sus productos y a mejorar
notablemente la comunicacion entre la empresa y sus clientes.

Para la implementacion de esta propuesta se utilizara basicamente
software libre “open source” y algunas herramientas de software de
disefio con licencia. El software libre fomenta la libre competencia al
basarse en servicios y no en licencias; se puede encontrar soporte técnico
en muchos sitios de internet.

Algunos de los software libres que utilizaremos son: Firefox, MAMP

(conjunto de programas software comunmente usados para desarrollar
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sitios web dinAmicos sobre sistemas operativos Apple Macintosh, MAC
OS X), Joomla, Virtuemart, Filezilla, etc.

El software con licencia que utilizaremos son algunas herramientas de
Adobe como son Photoshop, Dreamweaver, Fireworks, Bridge, Camera
RAW.

Las principales caracteristicas con que contara el sitio web y catalogo de
productos online son:

» Informacion de la empresa, puntos de venta, contactos.

» Categorias de productos con imagenes, descripciones y
caracteristicas debidamente codificados.

Facilidad para agregar, actualizar o eliminar productos y contenidos.
Informacién textual y videos sobre temas de belleza.

Sistema de publicidad mediante banners.

Contador de visitas al sitio.

Encuestas.

YV V. V V V V

Formulario de contacto, etc.

5.3 OBJETIVO.

Implementar una  herramienta de  marketing y  publicidad
onlinedesarrollando un sitio web corporativo de la empresa “Botas

Sandoval’ y su catalogo de productos online.

5.4 DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

“Botas Sandoval” tiene una gran trayectoria en el ambito productivo,
ofreciendo a la ciudadania de Cotacachi e Imbabura una excelente oferta
de articulos de calzado elaborados en cuero, dirigidos a un mercado
especialmente femenino, exclusivo, amantes de las botas de cuero.

Actualmente esta empresa no cuenta con un portal web dindmico que
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brinde manejo y despliegue de informacion de sus productos hacia sus
potenciales clientes y la comunidad en general, ademas de realizar

publicidad en linea.

5.4.1 DESCRIPCION DEL SITIO WEB CORPORATIVO PROPUESTO.

El sitio web corporativo de la empresa “Botas Sandoval’ nos permite la
administracion, gestion y organizacion de la informacion publicada y la
comunicacion corporativa a través de Internet.

La creacibn de un sitio web corporativo de la empresa permitira
aprovechar innumerables ventajas al estar visible en la red mediante este
medio de gran crecimiento como es el internet.

Actualmente la presencia de cualquier empresa en la red Internet tiene un
alto impacto positivo, lo cual hace cada vez mas urgente y necesario
adentrarse en el uso de estas nuevas herramientas. El sitio web
corporativo es una herramienta que permite mejorar la productividad de la
organizacion y fortalece los canales de comunicacion entre los clientes y

la empresa “Botas Sandoval”.

El sitio web corporativo de la empresa “Botas Sandoval” es una
herramienta que se destaca por su flexibilidad, esto es, se adapta a todas
las modificacion que se requiriere en el sitio web de acuerdo a las
necesidades de los clientes y la empresa.

El sitio web corporativo identifica, define y proyecta a la empresa. Es una
muy buena herramienta de marketing y estrategia comercial para la

empresa.

Esta propuesta permitira a la empresa “Botas Sandoval’ tener presencia
en internet y promocionar sus productos a nivel global;, acercandose a
cada uno de sus actuales y potenciales clientes, rompiendo barreras de

tiempo y distancia ya que con el sitio web corporativo y catalogo de
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productos estaran presentes en cualquier lugar del mundo las 24 horas y
los 365 dias.

El sitio web corporativo y catalogo de productos online se convierte en su
propio medio de promocién y fortalecimiento de la marca asi como el

principal canal de comunicacion agil y efectiva de la empresa.

542 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL SITIO WEB
CORPORATIVO DE LA EMPRESA “BOTAS SANDOVAL”.

Web Site
" BSII

1 | : 1 1
Inicio Nosotros Productos Co,n_sejos Contactenos
utiles
1 1 T
. Donde
- - - |3}
| Conozca ) Medias
Cotacachi botas

o Botines

o Accesorios

Imagen N°8.- Diagrama del sitio web de la empresa “Botas Sandoval”.

Elaboracion: Anita Sanchez y Edwin Guevara.
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5.4.3 REQUISITOS.
5.4.3.1 REQUISITOS DE HARDWARE.

Computador Pentium IV o superior.
Disco duro de 80 GB

Memoria RAM de 1024 MB
Procesador de 2.6 Ghz

Conexion a internet

VvV V V V V V

Méquina servidor

5.4.3.2 REQUISITOS DE SOFTWARE.

Sistema operativo Windows XP S3, Vista, 2003 server o Linux para la
maquina servidor.

Antes de descargar el software gestor de contenidos web, debe
asegurarse que su servidor web cumpla los requisitos minimos para

utilizar Joomla, que son los siguientes:

> PHP
» MYSQL
» Apache

El software VirtueMart es una aplicacion de Cesta de Compra basada en
PHP para la venta de productos a través de internet.
Joomla puede utilizarse con los principales navegadores web, incluyendo

a Firefox, Internet Explorer y Google Chrome.
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5.4.3.3 DISENO GRAFICO.

» Adobe Creative CS4

Adobe Photoshop CS4
Adobe lllustrator CS4
Adobe Bridge

o Camera RAW

> Dreamweaver

o O O

5.5 FOTOGRAFIAS.

Para abordar una Produccién podemos dividirla en dos grandes areas: la
parte artistica y la parte de planificacion. Ambas partes requieren de la
creatividad de quien las aborde.

Pues para poder planificar se debe poner en accion una buena estrategia,
lo cual requiere de la creatividad y flexibilidad, ademas de los
conocimientos.

Cuando nos referimos a la planificacion, por ejemplo, podemos pensar en
optimizar la participacion de las modelos no solo en el tiempo de
intervencidon de los mismos, si no que en tener presente las capacidades

de cada uno.

5.5.1 PRODUCCION FOTOGRAFICA.

Podemos relacionar la palabra “producir” con las siguientes acciones:
hacer, originar, generar, fabricar, crear, construir, realizar, transformar,
desarrollar.

Producir es la accion de generar algo. Este algo se convierte en nuestro
objetivo. Este objetivo es lo que, en nuestro territorio, llamamos
produccion. Una campafia grafica o una nota editorial son producciones

fotograficas.
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Producir una imagen es construir un mensaje, el cual sera interpretado

por un receptor.

5.5.2 COMUNICACION VISUAL.

Teniendo presente que a través del lenguaje nos comunicamos,
proponemos entonces abordar el concepto de lenguaje visual partiendo
de la idea de que éste entra en accibn no solo para comunicar un
mensaje a través de una imagen producida, sino que también la
comunicacion entre los que participan en el desarrollo de la construccion
de una imagen implica ponerlo en accion.

Comprender ambos aspectos del lenguaje visual es de suma importancia

para un buen desarrollo integral.

5.5.3 COMPONENTES DE UNA PRODUCCION FOTOGRAFICA.

En wuna produccibn se integran diferentes componentes. Poder
distinguirlos es de suma importancia, como asi también lo es comprender
el valor de la diversidad a la hora de “como” construir una imagen. Para lo
cual debemos tomar conocimiento de la utilizacion y combinacion de los
diferentes componentes y elementos visuales.

Tener presente la pauta o concepto para la produccion y realizar un
analisis del target del publico al cual va dirigida, nos sitia en un apropiado
punto de partida para comenzar a idear “como” vamos a construir la

imagen.
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COMPONENTES:
» Locaciéon

» Escenografia

La locacion y escenografia para realizar las fotografias de los productos
con las modelos se las realizo en un estudio fotografico. Las fotografias
individuales de los productos se las realizo en la empresa “Botas
Sandoval”, utilizando una caja de luz para fotografia de productos.

» Utileria

» Vestuario /Accesorios

El vestuario y accesorios utilizados en las fotografias de los productos con
las modelos fueron propios de las modelos y otros obtenidos por gestidon
propia de los participantes en este proyecto. Las botas fueron
suministradas por el gerente de la empresa para realizar esta sesion

fotogréfica.

La produccién fotografica de productos solos utiliz6 accesorios propios de

la empresa.
» Magquillaje / Peinado
El maquillaje y peinados estuvieron a cargo de una profesional de la

belleza. Se eligi6 maquillaje y peinados agresivos, para poder tener fotos

con mayor expresividad y cumplir con el objetivo trazado.
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Imagen N°9.- Maquillaje / Peinado.
Elaboracion: Anita Sanchez y Edwin Guevara.

5.5.4 ETAPAS DE LA PRODUCCION.

» Pre-produccion,
» Produccién
» Postproduccion.

5.5.4.1 PRIMERA ETAPA: PRE-PRODUCCION.

La pre-produccién es la etapa previa a la sesion fotografica y esta
considerada como la mas importante de la produccién ya que en esta se
lleva a cabo la logistica y planificacion para abordar el desarrollo de la
sesion fotogréfica. Dependiendo de la complejidad del mismo se
determinaré cual es el tiempo necesario no solo para el desarrollo total de
la sesion fotografica, sino que también para el desarrollo de la etapa de
pre-produccién y las posteriores etapas.

En esta etapa, como su nombre lo indica, se desarrollan todas las tareas

previas, de anterioridad y/o prioridad.

» Creacion del plan de produccién, planificacion y Logistica
» Contratacion de modelos

» Busqueda de locaciones

» Realizacion de la Escenografia
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» Alquiler o compra de Utileria / Accesorios
» Prueba de vestuario

» Reuniones de pre-produccion

Imagenes N°10.- EtapaPre-produccién
Elaboracion: Anita Sanchez y Edwin Guevara.

5.5.4.2 SEGUNDA ETAPA: PRODUCCION.
La Produccion es el momento de la realizacion de la sesion fotogréfica, el

resultado de todo lo planeado en la pre-produccién. Es el momento de

accion: “Aqui y Ahora”.
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» Reuvisar el vestuario y los accesorios.

» Seguimiento y chequeo de cada é&rea (iluminacion,escenografia,
utileria, ambientacién,maquillaje y peinado de modelos).

» Solucionar imprevistos.

» Organizar el desarme en locacion.

Imagen N°11.- Estudio fotogréfico

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

Imagen N°12.- Caja de luz
Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara
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Imagenes N°13.- EtapaProduccién
Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara
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5.5.4.3 TERCERA ETAPA: POST-PRODUCCION.

Es un momento importante ya que aqui se hace el balance y se ve el
resultado total del trabajo.

> Edicion Fotografica

» Rendicién de gastos

» Pagos
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ImagenesN°14.- EtapaPost-produccion
Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara
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5.6 LA CAMARA FOTOGRAFICA.

Una camara fotogréafica es un dispositivo encargado de recoger un haz de
luz proveniente de un objeto y proyectarlo sobre una pelicula impregnada
de una sustancia fotosensible, de forma que sobre cada punto de la
pelicula incida la luz proveniente de un cono visual tan estrecho cono sea
posible. Es decir, la cAmara debe formar una imagen real sobre la pelicula

de todos los objetos de su campo de vision.

5.6.1 PROPIEDADES DE LAS FOTOGRAFIAS.

¥ Datos de cimara (Exif)

Modo de exposicion Manual
Distancia focal 32,0 mm
Distancia focal en pelicula de 35 mm 48,0 mm
Lente 18.0-55.0 mm f/3.5-5.6
Valor maximo de apertura f/4.8
Flash No se dispard
Modo de medicion Matriz
Distancia del sujeto 2,2 m
Interpretacion personalizada Proceso normal
Equilibrio de blancos Automdtico
Factor de zoom digital 100%
Tipo de captura de escena Estindar
Control de ganancia 1
Contraste 0
Saturacion 0
Enfoque Normal
Método sensorial Sensor de un chip
Origen de archivo Cdmara digital
Crear NIKON CORPORATION
Modelo NIKON D5S000
Nimero de serie 3536760

Imagen N°15.- Propiedades de la fotografia

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

5.6.2 CAMARA UTILIZADA NIKKON D5000

La camara que se utilizo en desarrollo de la sesion fotografica, fue la
Nikkon D5000 con un lente 18-55mm que se ajusto a las necesidades de

nuestro proyecto.
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Imagen N°16.- Camara Nikkon D5000
Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara
5.6.3 PARTES DE LA CAMARA FOTOGRAFICA.

Imagen N°17.- Partes de la camara.

Fuente: Manual de fotografia digital

1. Objetivo frontal
2. Porta-lentes
3. Diafragma
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4. Obturador

5. Pelicula

6. Disparador

7. Pantalla superior de control
8. Anillo de enfoque

9. Visor

10. Recorrido de la luz de la escena

5.6.3 CARACTERISTICAS DE LA CAMARA.

Pantalla LCD

Posee modo de cambiar su ajuste en la pantalla LCD

Posee un punto de conexion para un tripode

Permite ver lo que vas a retratar en la pantalla en tiempo real
Utiliza disco de memoria tipo SD, compact flash, MemoryStick
Posee zoom éptico.

Posee un zapato para un dispositivo de iluminacion — flash
Habilidad de control para hacer fotos blanco y negro

Modo operacional de apertura prioritaria

Modo operacional de velocidad prioritaria

Habilidad de capturar fotos en formato JPEG, TIFF o RAW
Habilidad para disparar con cronémetro

YV V.V V V V V V V V V V V

Posee la habilidad para ajustar ISO

5.7 LA LUZ.

La importancia de la luz es tal, que sin ésta seria imposible tomar una
fotografia, del mismo modo que sin 6leo no se puede pintar un lienzo, o
sin la tinta de un boligrafo no se puede escribir una carta.

Y no solo la ausencia de luz evita que se tome una fotografia, sino que

una cantidad de luz insuficiente o con escasa intensidad hace necesario
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el uso de elementos artificiales como flashes o esquemas de iluminacion
méas elaborados. Todo ello porque el primer elemento clave, y
probablemente el mas importante, para poder obtener una fotografia de
calidad es, sin duda, la luz.

La luz que se utilizo en sesion fotografica con las modelos con productos
fue una luz artificial, la cual nos permitié tener fotografias con alta calidad.
En las fotografias de los productos se utiliza luz natural.

En las fotografias se trabajo con diferentes angulos del rostro de las

modelos, productos y posturas del cuerpo.

=

(¢~

m)%

Imagen N°18.- Miradas

Fuente: Manual de fotografia digital.

5.8 DISENO DEL DESARROLLO DEL SITIO WEB.

El desarrollo del sitio webconsiste de diferentes etapas las cuales son:

5.8.1 FASE DE PLANIFICACION DE LOS REQUISITOS
La planificacion tiene como objetivo la definicion de cada uno de los
requisitos o proceso que se va a llevar a cabo con la creacién del sitio

web.
5.8.2 FASE DE ANALISIS Y DISENO

Durante esta fase se identificd, disefié y especificé la forma de cada uno

de los componentes del sitio web.
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Esta fase se realiz6 casi en forma paralela a la fase de construccién.

5.8.3 FASE DE CONSTRUCCION
Durante esta fase se elaboraron prototipos de los diferentes componentes
del sitio web y se construyo el sitio web y catalogo de productos en linea

basandonos en la informacion de las fases anteriores.

5.8.4 PRUEBAS Y RESULTADOS
Para garantizar el correcto funcionamiento del sitio web se realizaron
pruebas de validacion tanto en la interfaz como en el funcionamiento de

los links.

5.8.5 ESTRUCTURA DEL SITIO WEB.

Los mends que identificaremos para el sitio web corporativo de la empresa
“Botas Sandoval” son los siguientes:

Inicio, esta conformado por la pagina de inicio o la pagina principal donde
estara informaciéon de los productos, ultimas actualizaciones de sitio web,
banners, encuestas, contador de visitas en linea, link a informacién de la

empresay link a tips de belleza.
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ImagenN°19.- Pantalla principal del sitio web de la Empresa “Botas
Sandoval”.
Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

110



Nosotros, permite al usuario conocer sobre la empresa “Botas Sandoval”,
por ejemplo la direccion de sus puntos de venta, antecedentes, forma de

trabajo, mision y vision, imagenes de la empresa.

Nuestra Mision
. \ “Ofrecer una amplia linea de botas fabricadas en cuero tanio para damas, caballeros y nifios, g \
¢ \ productos confs precios fazonables y de dptima calidad, con una dara LN
“ ‘. ofentacion y sefvicio al mercado, generar rentabilidad econdmica para sus accionistas ™ . h\ ] |
ﬁ ﬁ !

Nuestra Vision

Converimos en la cadena comercial mas imporanie del pals en la produccidn y
comecialzacion de botas elaboradas en cuero. de una manera eficients y rentable cultivando

« Fdbrica-Cotacachi h Ia fidelidad de nuestros clentes y actuando responsablemente con i sociedad A m’i“’cm"fﬁ
Nuestra empresa
Objetivos Institucionales Nuestra Mision “Ofrecer una ampha

linea de botas fabricadas en cuen
tanto para damas, caballeros y
nifics, proporcionando  producios

> Mejorar continuamente k8 calidad y reducir 10 COSi0s de produccion hasta sus niveles GpEMos; IDQrando uUNa Capacidad de produccion
competitiva, aprovechando eficientemente l0s recursos productivos y con un adecuado manejo del recurso humano

> Establecer procesos adecuados de comercializacion con un enfoque hacia la satisfaccidn de las necesidades del cliente, a fin de lograr confortables, precios razonables y

una expansidn sdlida y rentable de dptima calidad; con una clara

ofientacidn y senvicio al mercado,

» Administrar eficaz y eficentemente los recursos de la empresa a fin de oblener un flujo de operaciones adecuado tanto en produccion generar rentablhdad  econdmica
como en comercializaciin, sustentados en nuestros  prNCIpios y valores, talento humano, expenencia, iNnovacion y tecnologla, para para sus accionistas. "

satisfacer a nuestros clientes y accionistas. -
EER MAS
| EE 5

ImagenN°20.- Pantalla Mision y Vision de la empresa “Botas Sandoval’

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

Donde estamos?

Donde estamos?

Nupsya tbnca se encusnira ubicada en ol canion Cotacachi, Provingia de imbatura, Bama San Francisoo,

DIRECCION. Filrica Almacin — Calla: Imsaburs 10-10 y Rocsfusrte

» Sucursal 1 - Bolbvar y 10 de Agosio
» Bucursal - 10 de Agrato 10-65 y Pedm Moncays
» Bucurssl 3 - Rocalusta y 10 da Agasio

TELEFONO.- (550) 062 918 783

M.n.pgnh: Quito- Cotacachi - s
- Cnau(b.i oo Nsbeos lnsales 1

| ] Fibric omac - el
Imbabars 1810 y Racafunrte
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ImagenN°21.- Pantalla del mapa de ubicacién de la empresa “Botas
Sandoval”.
Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara
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Conozca Cotacachi

Conozca Cotacachi

Santa Ana de Cotacachi

La ciudad y el cantdn Bevan el nombre del majestuoso volcan Cotacachi. En la época colonial Fray Pedro de la Pefia, proyecta la creacin
de un nuevo cantdn, este acometido se materializa en 1.824 afio en el que territoric de Cotacachi es elevado a la categoria de cantdn por
Simén Bolivar, y finaimente el 6 de julio de 1.861 se logra la cantonizacién, iniciando asl, su vida politica administrativa con el nombre de
Santa Ana de Cotacachi

Es el canitn més exienso de la provincia de
Imbabura, sintéticamente este paraje nos resume el
valor del pueblo indigena que lo habita, producto del
asentami de tribus que
centenares o millares de afos antes de la conquista
espafiola

Villa apacible de tierras férilles, prados y campifias,
asentada en las faidas del Cotacachi, ciudad
encantadora que Fray Pedro de la Pefia la habla
escogido para fundaria.

Considerada la Capital Musical del Ecuador por la
aficibn que expresa su pueblo por la mdsica;
denominada etimoldgicamente como CASTILLO DE
LUZ, por la fusin de elemenios naturales,
culturales y sobre todo artesanales.

El Cantdn Cotacachi estd ubicado al norte de Quito,
capital del Ecuador, en la Provincia de Imbabura, es
el cantén més extenso de los seis: que conforman la
Provincia con una superfice de 1809 km2 aproximadamente. Limita al norte con el Canidn Urcuqui; al sur con el Cantdn Otavalo y la
Provincia de Pichincha; al este con el Cantdn Antonio Ante y al oeste con la Provincia de Esmeraldas. En el territorio subtropical de
Cotacachi, al suroeste del Cantdn, en la cor de las Provil de e existe una zona no delimitada

Recinto "Las Gol

Su diversidad geografica y cultural le ha convertido a Cotacachi en uno de las principales atracciones turisticas del Ecuador continental
Ademés es mundialmente conocido por la produccién y comercializacion de los articulos de cuero.

ImagenN°22.-

Pantalla informacion del cantén Cotacachi.

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

Productos, permite visualizar el catalogo de los productos en linea

mostrando las categorias disponibles.

Categorias

Botas largas Medias botas Botines Accesorios

ImagenN°23.-

Sandoval”

Links categoria de productos de la empresa “Botas

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara
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Al Hacer clic en una de las categorias se mostrard los productos
correspondientes a dicha categoria.

Resultados 1 - 20 de 23

Caod : 10017738786 Caod: 1001704421

Preguntar precio y colores disponibles Preguntar precio y colores disponibles
bota de cuero: Tallas: 34-41 bota de cuero. Tallas: 34-41
[vermasdetalles.. | [vermasdetalies...)

Caéd: 1001718786 Caod: 1004906786

Praguntar precio y colores disponibles Preguntar precio y colores disponibles
bota en cuero. Tallas: 34-41 bota de cuero Tallas: 34-41
[vermasdetalles.. | [vermasdetalles...]

ImagenN°24.- Catalogo de productos de la empresa “Botas Sandoval’
Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

Consejos utiles, el usuario podra obtener consejos utilices sobre belleza.

ImagenN°25.- Links a consejos utiles de belleza.
Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

Contactenos, permite tener una comunicacion entre los potenciales

clientes y la empresa mediante un correo electronico.
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¢ u . Principal . Contact form (*) Fields required

Botas Sandoval Escriba su nombre y apelidos:
Departamento de Vientas

Nembre
Direccion: ~ Fabrica Almacén: Direccion de e-mail () smai@email.com
Imbabura 10-10 y
Rocafuert
AL, Tema del mensaje Mensaje
Sucursal Escriba su mensaje (*):
Bolivar y 10 de Agosto SORDA S mansae L) Mensaje aqu
Sucursal 2
10 de Agosto 10-65 y Pedro
Moncayo
Sucursal 3
Rocafuerte y 10 de Agosto
Cotacachi
Imbabura
Ecusdor ) Enviar una copia de este mensaje a su
propio E-mail
Tedéfona: (583) D62 915 763 m [ | -—‘ >)
Fax: (593) D62 915 763

ImagenN°26.- Formulario de contacto del sitio web de la Empresa “Botas
Sandoval”.

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

También nuestro sitio web tendra banner que permitiran publicitar los

diferentes productos que tiene la empresa “Botas Sandoval”.

//(’/f’(//, .o

n_

oloe lid emoeloned. ..

((//,’j ///’ >
Codor

v

Imagenes N°27.- Banners

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara
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5.8.6 PLANTILLAS.

La plantilla o template que usamos es “JV Atten” por su disefio y espacios
muy flexibles que se acoplan perfectamente a nuestra propuesta inicial

gue es la siguiente.

Logo

Breadcrumbs

Slideshow

Userl

Right(xhtml) Right (vround)

User6

| Col3

Il User7

Inset
Userl

copyright

ImagenN°28.- Reticula del sitio web de la Empresa “Botas Sandoval’.
Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara
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5.8.7 DISENO DE LA PAGINA DE INICIO.

INICYO NOSOTROS PRODUCTOS CONSENOS UTHLES CONTACTENOS ‘

[V = S

aloe lud emociones. ..

Categorias

JPaw B

MNuestra empresa

st M

Novedades y conseyos
Tipos y problemas de piel r “ Maquillaje ce labios

Acrwtrie tn seswim cel e d me e

| 1= - e pasc & . KO udy
4 e Maquillaje de ojos paso a
. paso
A [T—————

s s 4 pase. "0tAZ e e |

r Accesorsos

i

oo, Y
cr=n J
:

cnk.o-na

08 PRODBC TOS |

ImagenN°29.- Pantalla inicio del sitio web de la Empresa “Botas
Sandoval”.

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara
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5.8.7.1 DESCRIPCIONES DE LA PAGINA DE INICIO.
5.8.7.1.1 LOGO-HEADER.

"'&b"'xégamfmmf B L : & paralti... L

-

ImagenN°30.- Header del sitio web de la Empresa “Botas Sandoval’.

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

El logotipo esta definido por la silueta de una bota, representa la actividad
a la que se dedica la empresa. Ellogo que se utilizé es el que la empresa
lo utiliza como parte de su imagen corporativa, el cual estd compuesto por

los colores institucionales (magenta y blanco).
5.8.7.1.2 CROMATICA DEL LOGO DE LA EMPRESA
MAGENTA:

Para las impresiones de banner y otras publicidades:

C | 0%
M | 94%
Y | 0%
K | 0%

Para el sitio web y catalogo de productos en linea:

252
G |42
B |149
BLANCO:

Para las impresiones de banner y otras publicidades:
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C | 0%
M | 0%
Y | 0%
K | 0%

Para el sitio web y catalogo de productos en linea:

255
G | 255
B |255

ImagenN°31.- Logotipo de la empresa “Botas Sandoval’

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

El color magenta sugiere abundancia, sofisticacion, inteligencia,
espiritualidad, religiosidad, dignidad, tranquilidad, misterio, aristocracia y
pasion.

También hace relacion a la feminidad, ya que los productos de la empresa
“Botas Sandoval”’ estan dirigidos a un mercado especialmente femenino,
exclusivo, amantes de las botas de cuero.

En la mayoria de los casos el blanco se considera como un fondo neutro
de contraste para los otros colores, incluso cuando se utiliza en menor
proporcion, son los colores que transmiten la mayoria del significado en
un disefo.

Se usa el color blanco para significar la pureza, limpieza o la suavidad. El
blanco es el fondo universal de la comunicacion gréfica.

En la pantalla, el color blanco se produce enfocando en los puntos de
pantalla los tres cafiones de color a la méaxima intensidad.

Es un color fundamental en disefio, ya que, ademas de usarse como color
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contraste para los elementos graficos y textuales, también define

normalmente los espacios vacios de la composicion o pagina web.
5.8.7.1.3 TIPOGRAFIA.

Actualmente la tipografia corporativa no esta definida, ya que la que se
usa como parte del logotipo proviene de un grafico que a su vez partié de
una tipografia desconocida y que poco a poco fue modificada hasta
guedar en la forma actual. Para los contenidos de la pagina web se usoé la
tipografia de la familia : font-family: Arial, Tahoma, Helvetica, sans-serif.

A Texto de prueba Arial

ImagenN°32.- Ejemplo de tipografia utilizada en el sitio web.
5.8.7.1.4 BUSCADOR.

ImagenN°33.- Buscador interno del sitio web de la Empresa “Botas
Sandoval”.

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

Este buscador permite encontrar informacion dentro de sitio web de la

empresa “Botas Sandoval’.
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5.8.7.1.5 MENU PRINCIPAL.

INICIO NOSOTROS PRODUCTOS CONSEJOS UTILES CONTACTENOS

ImagenN©°34.- Mena principal del sitio web de la Empresa “Botas
Sandoval”.

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

En el menu principal se utilizo colores como el verde y el café que son
utilizados como colores complementarios dentro de los locales de la
empresa. El verde significa equilibrio, armonia y estabilidad. El color café
representa la salubridad, constancia, la sencillez, la amabilidad. Fomenta
la confianza y la seguridad.En ocasiones sustituye al negro cuando se

quiere ofrecer una sensacion mas calida.
VERDE:

Para las impresiones de banner y otras publicidades:

C |73%
M | 36%
Y |93%
K [ 1%

Para el sitio web y catalogo de productos en linea:

96
G | 136
B |60
CAFE:

Para las impresiones de banner y otras publicidades:
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C [57%
M | 72%
Y | 78%
K |21%

Para el sitio web y catalogo de productos en linea:

R |112
G |80
B |59

Ademas, se utiliza un rectangulo para contener al menu principal. El
rectangulo se le asocia con ideas de firmeza, permanencia, honestidad,
rectitud, esmero y equilibrio.

El mena principal presenta las siguientes opciones en el sitio web de la
empresa “Botas Sandoval’:

Inicio

Nosotros

Productos

Consejos utiles

YV V V V V

Contéactenos

En la pagina de inicio permitirh conocer algunos servicios que brinda la
institucién a través de iconos de imagenes. Mostrara informacion acerca
de la las categorias de productos. Ademas tendremos encuestas y un

contador de visitas en linea, informacion acerca de la empresa.
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5.8.7.1.6 ACCESO A LAS CATEGORIA DE LOS PRODUCTOS.

N Aeeaeries

Imagen N°35.- Links a tipos de productos

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

Nos permitirh poder acceder a cada una de las categorias de los
productos que ofrece la empresa “Botas Sandoval’. Las categorias son
las siguientes:

> Botas largas

» Medias botas
> Botines
>

Accesorios
5.8.7.1.7 INFORMACION SOBRE LA EMPRESA.
En esta seccion se presenta un mapa donde se encuentran los punto de

venta y el local principal, ademas de informacién general de la empresa

de “Botas Sandoval”.
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Donde estamos

Nusstra fébnca se encuonira ubicada en ol cartds Cotacacks, Prov

DRECCION . Fabrica Almacén - Calle: Imbabesra 10-10 y Rocafusrte
1 - Baolhvar y 10 do Agosts

2 - 10 de Agosto 1065 y Pedro
ocafuera y 10 de Agosto

Morcays

TELEFONO.- (533) 062 515 163
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Bars San Framoso

: Nagadt s onaita
.iﬁbl—h-ﬂx
Imbebore 1810y Rucolverte

Socwrsal | - Boliver y 10 de
._

= Socerel - 10 dn Agwee
"""" 1045 y Pudes ancee
B A
.':'."f.' el o ([ vl ) - Mol
- © s mwansm
[T
-t e —

Imagen N°36.- Pantallade ubicacion de puntos de venta de la empresa

“Botas Sandoval.
Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

5.8.7.1.8 ICONOS PARA ACCEDER A LOS PRODUCTOS.

Categorias

Accesorios

Medias botas Botines

Botas largas

Imagen N°37.- Pantalla acceso a categorias de productos

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara
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Estos iconos permiten acceder a cada una de las categorias de productos

gue se ofrecen a través de la pagina web.

5.8.7.1.9 NOVEDADES Y CONSEJOS.

Novedades y consejos

V."‘

it

-

o

Magquillaje de labios

Aprende los secretos del maquillaje de
labios, paso a paso. KfdX7FQa2Dg
» Leer mas...

Cuida tus pies

)} N
Los pies son sin duda una de las partes
mas importantes de nuestro cuerpo; no

' s6lo cargan el peso...

» Leer mas.

—_

FEX

Maquillaje de ojos paso a
paso

Aprende los secretos del maquillaje de
ojos, paso a paso. hOic4Vx23Tw ...
» Leer mas

Cuidados para la piel

Las pieles maduras se broncean mas
lentamente y peor porque a los
melanocitos les cuesta mas sintetizar..
» Leer mas..

Imagen N°38.- Novedades y consejos de belleza

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

En esta seccién se podra visualizar novedades y consejos relacionados

con la moda, maquillaje, cuidado de los pies y la piel, asi como

informacién complementaria y de interés para la mujer.

5.8.7.1.10 ENCUESTAS.

Responda la Encuesta

¢ Qué producto te gusta mas!?
O Botas largas

O Medias botas

O Botines

() Botas para caballeros
O Botas para nifios

| Votar @) M Resuttadol) )

Imagen N°39.- Encuesta online

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara
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Aqui podremos realizar preguntas de diferentes temas de interés para la
empresa, a los usuarios que visiten el sitio web de la empresa “Botas

Sandoval”

5.8.7.1.11 VISITAS EN LINEAS.

Visitas

000003

Hoy

(e

Ayer

Esta semana
Semana Anterior
Este mes

Mes anterior
Todas

W o Wwo Wwo w

= D 23 (D (D

Hoy es: Nov 15, 2011

Imagen N°40.- Contador de visitas

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

En esta seccidon podremos ver cuantas visitas tiene el sitio web de la

empresa, clasificados por dia, semana, mes y total.

5.8.7.1.12 ACCESOS SOBRE CONSEJOS UTILES DE BELLEZA.

NG

- .
.1: WL
Ty nﬁ’---

Conscjos de belleza Cuida fus pies )

Imagen N°41.- Pantalla enlace a los consejos de belleza
Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara
Esta seccion es el valor agregado que le damos al sitio web de la

empresa “Botas Sandoval’. Aqui se publicara consejos de belleza en
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linea, cuidado de los pies, la piel y trucos de magquillaje. Esta informacién

tendra relacién siempre con los productos que ofrece la empresa.

5.8.7.1.13 PUNTOS DE VENTA.

Puntos de venta

Fabrica

DIRECCION.- Fabrica

Almacén - Calle: Imbabura
10-10 y Rocafuerte.
TELEFONO.- (593) 062
915 763

Imagen N°42.- Pantalla puntos de venta de la empresa “Botas Sandoval”.

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara

Contendra imagenes de los diferentes puntos de venta, ademas de las

direcciones.

5.8.7.1.14 OTROS BANNERS.

W

vlue liud emocionéd. ..
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%) (Lo ,
Giolor

Anuncios Anuncios

Clase y Estilo

ImégenesN°43.- Banners del sitio web de la Empresa “Botas Sandoval”.

Elaborado: Anita Sanchez y Edwin Guevara
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AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determind la necesidad de disponer de textos completos en
formato digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion,
docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar
en este proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente

informacion:
DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE 1002720918
IDENTIDAD:
APELLIDOS Y GUEVARA AYALA EDWIN RICARDO
NOMBRES:
DIRECCION: PARROQUIA SEIS DE JULIO DE CUELLAJE
EMAIL: richitog@gmail.com

TELEFONO FIJO:

062 648 627 TELEFONO 093466701
MOVIL

DATOS DE LA OBRA

TITULO: “ESTUDIO DEL MARKETING ONLINE ~ COMO
HERRAMIENTA DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y
DESARROLLO DEL SITIO WEB INSTITUCIONAL CON
CATALOGO DE PRODUCTOS ONLINE DE LA FABRICA DE
BOTAS DE CUERO “BOTAS SANDOVAL”, CON
ACTUALIZACION EN LINEA”

AUTOR(ES): Sanchez Gonzalez Ana Elizabeth

Guevara Ayala Edwin Ricardo

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO:

PROGRAMA:

PREGRADO POSGRADO

X

TITULO POR EL QUE

LICENCIADO EN DISENO Y PUBLICIDAD
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mailto:EMAIL: richitog@gmail.com

OPTA:

ASESOR/DIRECTOR: Dr. Raimundo Lo6pez

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Guevara Ayala Edwin Ricardo, con cédula de identidad Nro.
1002720918, en calidad de autor (es) y titular (es) de los derechos
patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hago
entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la
Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio
Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la
Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
material y como apoyo a la educacion, investigacion y extension; en
concordancia con la Ley de Educacion Superior Articulo 143.

3. CONSTANCIAS

El Autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion
es original y se la desarroll6, sin violar derechos de autor de terceros, por
lo tanto la obra es original y que es (son) el (los) titular (es) de los
derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el

contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso
de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 14 dias del mes de marzo de 2012.

EL AUTOR: ACEPTACION

Nombre: Guevara Ayala Edwin Ricardo. Nombre: ................c.ocoeevni.
C.C: Cargo: JEFE DE BIBLIOTECA

Facultado por resolucion de Consejo Universitario
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"=’ A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Guevara Ayala Edwin Ricardo, con cédula de identidad Nro.
1002720918, manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica
del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad
Intelectual del Ecuador, articulos 4,5,6, en calidad de autor (es) de la obra
o trabajo de grado denominado: “ESTUDIO DEL MARKETING ONLINE
COMO HERRAMIENTA DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y
DESARROLLO DEL SITIO WEB INSTITUCIONAL CON CATALOGO DE
PRODUCTOS ONLINE DE LA FABRICA DE BOTAS DE CUERO
“BOTAS SANDOVAL”, CON ACTUALIZACION EN LINEA”, que ha sido
desarrollado para optar por el titulo de LICENCIADO EN DISENO Y
PUBLICIDAD en la Universidad Técnica del Norte, quedando la
Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos
anteriormente. En mi condicion de autor me reservo los derechos morales
de la obra antes citada. En concordancia suscribo este documento en el
momento que hago la entrega del trabajo final en formato impreso y digital

de la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

(FIrmMa) .o
Nombre: Guevara Ayala Edwin Ricardo.
C.C

Ibarra, a los 14 dias del mes de marzo de 2012.
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S BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

La Universidad Técnica del Norte dentro del proyecto Repositorio Digital
Institucional, determind la necesidad de disponer de textos completos en
formato digital con la finalidad de apoyar los procesos de investigacion,
docencia y extension de la Universidad.

Por medio del presente documento dejo sentada mi voluntad de participar
en este proyecto, para lo cual pongo a disposicion la siguiente

informacion:
DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE 1714781752
IDENTIDAD:
APELLIDOS Y SANCHEZ GONZALEZ ANA ELIZABETH
NOMBRES:
DIRECCION: CAYAMBE CALLE JUNIN E339 Y CUBA
EMAIL: aniaesg@yahoo.es

TELEFONO FIJO:

022185516 TELEFONO 080920447
MOVIL

DATOS DE LA OBRA

TITULO: “ESTUDIO DEL MARKETING ONLINE ~ COMO
HERRAMIENTA DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y
DESARROLLO DEL SITIO WEB INSTITUCIONAL CON
CATALOGO DE PRODUCTOS ONLINE DE LA FABRICA DE
BOTAS DE CUERO “BOTAS SANDOVAL”, CON
ACTUALIZACION EN LINEA”

AUTOR(ES): Sanchez Gonzalez Ana Elizabeth

Guevara Ayala Edwin Ricardo

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO:

PROGRAMA:

PREGRADO POSGRADO

X

TITULO POR EL QUE

LICENCIADO EN DISENO Y PUBLICIDAD
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mailto:EMAIL: aniaesg@yahoo.es

OPTA:

ASESOR/DIRECTOR: Dr. Raimundo Lo6pez

2. AUTORIZACION DE USO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

Yo, Sanchez Gonzalez Ana Elizabeth, con cédula de identidad Nro.
1714781752, en calidad de autor (es) y titular (es) de los derechos
patrimoniales de la obra o trabajo de grado descrito anteriormente, hago
entrega del ejemplar respectivo en formato digital y autorizo a la
Universidad Técnica del Norte, la publicacion de la obra en el Repositorio
Digital Institucional y uso del archivo digital en la Biblioteca de la
Universidad con fines académicos, para ampliar la disponibilidad del
material y como apoyo a la educacién, investigacion y extension; en
concordancia con la Ley de Educacion Superior Articulo 143.

3. CONSTANCIAS

El Autor (es) manifiesta (n) que la obra objeto de la presente autorizacion
es original y se la desarroll6, sin violar derechos de autor de terceros, por
lo tanto la obra es original y que es (son) el (los) titular (es) de los
derechos patrimoniales, por lo que asume (n) la responsabilidad sobre el

contenido de la misma y saldra (n) en defensa de la Universidad en caso
de reclamacion por parte de terceros.

Ibarra, a los 14 dias del mes de marzo de 2012.

EL AUTOR: ACEPTACION

Nombre: Sanchez Gonzéalez Ana Elizabeth. Nombre: ..........................
C.C:1714781752 Cargo: JEFE DE BIBLIOTECA

Facultado por resolucion de Consejo Universitario
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e A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Yo, Sanchez Gonzalez Ana Elizabeth, con cédula de identidad Nro.
1714781752, manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Técnica
del Norte los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad
Intelectual del Ecuador, articulos 4,5,6, en calidad de autor (es) de la obra
o trabajo de grado denominado: “ESTUDIO DEL MARKETING ONLINE
COMO HERRAMIENTA DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y
DESARROLLO DEL SITIO WEB INSTITUCIONAL CON CATALOGO DE
PRODUCTOS ONLINE DE LA FABRICA DE BOTAS DE CUERO
“BOTAS SANDOVAL”, CON ACTUALIZACION EN LINEA”, que ha sido
desarrollado para optar por el titulo de LICENCIADO EN DISENO Y
PUBLICIDAD en la Universidad Técnica del Norte, quedando la
Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos
anteriormente. En mi condicion de autor me reservo los derechos morales
de la obra antes citada. En concordancia suscribo este documento en el
momento que hago la entrega del trabajo final en formato impreso y digital

de la Biblioteca de la Universidad Técnica del Norte.

(FIrMa) .o e,
Nombre: Sanchez Gonzalez Ana Elizabeth.
C.C: 1714781752

Ibarra, a los 14 dias del mes de marzo de 2012.
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