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PRESENTACION

Es un privilegio presentar este libro de memorias de las Il Jornadas Internacionales de Gestion y
Costos Ante los Desafios del Siglo XXI - desarrollado los dias 27, 28 y 29 de junio del 2023; una
obra que no solo relata experiencias y lecciones aprendidas a lo largo de la carrera profesional
sino experiencias de aula en el campo académico cientifico y experiencial del mundo administra-
tivo, contable y legal en torno a la gestién a través de una vision profunda y reflexiva sobre los

desafios y las oportunidades que enfrentan las organizaciones en la actualidad.

En este libro, se plasma los resimenes de las diferentes ponencias que, en su viaje personal y
profesional, compartieron con nosotros los autores a través de experiencias académicas que han
enfrentado con éxito y desafio. Desde sus primeros pasos en el mundo de la gestién y la conta-
bilidad cada resumen contribuye con valiosos aportes para aquellos que buscan comprender el

arte de la gestion empresarial y la contabilidad.

La gestion empresarial es un campo dindmico y complejo que requiere habilidades y conoci-
mientos sélidos en dreas como la estrategia, la planificacion, el liderazgo y la toma de decisiones.
En este sentido, los autores ponen en conocimiento a la comunidad académica los principales
aspectos de la gestion empresarial, desde el analisis financiero hasta la gestiéon del talento hu-
mano, proporcionando consejos practicos y herramientas Utiles para navegar por un entorno

empresarial en constante cambio.

Pero mas alla de las técnicas y metodologias, este libro es también una historia de estudiantes y
docentes que, a través de experiencias de aula, nos muestran la importancia del trabajo en equi-
po, la colaboracién y el liderazgo inspirador en la consecucién de metas comunes. Nos recuerda
que, detrds de cada decision, hay suefios, aspiraciones y valores, y que el éxito verdadero se

alcanza cuando se reconoce y se valora el potencial humano.

Este libro es, en Ultima instancia, un llamado a la accién para todos aquellos que estan compro-
metidos con la excelencia académica y la bisqueda de la eficiencia y la rentabilidad. Nos desafia
a cuestionar nuestras suposiciones, a desafiar y buscar constantemente nuevas formas de mejo-
rar y crecer. Nos inspira a ser lideres visionarios, innovadores y éticos que no solo buscan el éxito

personal, sino también el bienestar y el progreso de sus organizaciones y comunidades.

Este libro de memorias sobre gestion y costos es una obra indispensable para empresarios, direc-
tivos, estudiantes y cualquier persona interesada en comprender los principios fundamentales de
la gestion empresarial y aprender de la experiencia y la sabiduria de uno de los grandes lideres
empresariales de nuestro tiempo. A través de sus péaginas, encontraremos inspiracién, conoci-
mientos practicos y, sobre todo, una profunda reflexién sobre el papel y la responsabilidad de

los lideres empresariales en la construccion de un futuro mas préspero y sostenible para todos.

COMITE ORGANIZADOR
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Inteligencia artificial como estrategia de
innovacion en empresas de servicios, una
revision bibliografica

Pérez Gonzalo Alvaro Rene Villegas Estévez Cristina Jaqueline
Universidad Técnica del Norte Universidad Técnica del Norte
arperez@utn.edu.ec cjvillegas@utn.edu.ec
Cabascango Jaramillo Janeth Carolina Soria Flores Edwing Rolando
Universidad Técnica del Norte Universidad Técnica del Norte
jccabascango@utn.edu.ec ersoria@utn.edu.ec
RESUMEN

Es inconcebible el mundo actual sin los avances tecnolégicos; por ello, uno de los més
importantesy con gran impacto en el presente y futuro es la inteligencia artificial. Respecto
del sector de las empresas de servicios, se realizd una revision bibliogréfica de articulos
cientificos, libros y revistas; como resultado se pudo apreciar la tendencia mundial a la
aplicacién de técnicas de inteligencia artificial y su repercusién en las distintas ramas
de los servicios, aprecidndose cuanto avanzé en su implementacién y déndonos una
idea clara lo que faltan por vencer. La humanidad, desde el origen de la computacion
digital, ha mantenido una constante investigacién para facilitar algunas actividades
inherentes a los seres humanos y el resultado es la automatizacién de innumerables
procesos productivos como el almacenamiento de datos, célculos de grandes nimeros
y desarrollo de herramientas de cémputo cada vez mas poderosas.

Seguin Cockburn et al., (2018) la inteligencia Artificial tiene la capacidad de aumentar
a un nivel insospechado la eficiencia de la actual economia; ademas, puede tener
un mayor impacto al convertirse en un método de invencién de uso general el cual
permitiria remodelar la naturaleza del proceso de innovacién y la organizacién de la |
+ D, lo que sugiere la probabilidad de la sustitucién de los elementos rutinarios de la
investigacién intensiva por una investigacién que aproveche la interaccién generada por
los grandes conjuntos de datos y los algoritmos de predicciéon mejorados. El objetivo
de este trabajo es la realizacion de una busqueda bibliogréfica actualizada de articulos y
trabajos especializados que acerquen el tema de la Inteligencia Artificial a las diferentes
estrategias de innovacién en diferentes ramas, especificamente en el area de las
empresas de servicio. El presente estudio se respaldd en la busqueda bibliografica en
bases de datos como Scopus, Scielo, Redalyc, Google Académico, Microsoft Academic
Search, etc., de donde se recopilé articulos y publicaciones de primera linea en idioma
espanol e inglés.



Gestion y costos, ante los desafios del siglo XXI

MEMORIAS

Se realizé una seleccion basada en la actualidad de dichos articulos y publicaciones,
vinculados al tema objeto de trabajo, pero tratando de abarcar diferentes ramas de
empresas de servicios que han introducido con éxito las inteligencias artificiales.

Jin et al., (2015) plantean que el rdpido desarrollo de Internet ha traido aparejada la
creaciéon de nuevas tecnologias que han provocado un impresionante crecimiento de
los datos que se procesan, lo cual se manifiesta en todas las areas de la industria (p.10).
Esto ha desencadenado un acelerado cambio en temas relacionados con la inteligencia
artificial y el procesado de grandes volimenes de datos.

Las tecnologias se han convertido en la solucion éptima de la resoluciéon de los problemas
que escapan del alcance del ser humano debido a su limitada capacidad de retencién
de informacién y procesamiento de esta; en el mundo empresarial actual una de las
ramas que se ha beneficiado enormemente con la introduccién de Inteligencia Artificial
(IA) en el procesamiento de datos es la rama de las empresas de servicio. La industria
del ocio, del mercadeo, de atencién a la poblacién, de paqueterias y venta on-line han
experimentado un crecimiento exponencial al aplicar técnicas IA en el procesamiento
de pedidos y prediccion de las necesidades de los clientes a través del analisis de los
datos en redes sociales y otros medios a su alcance.

Palabras clave: Robdtica, tecnologia, automatizacién, ciencia, economia.



Gestion y costos, ante los desafios del siglo XXI

MEMORIAS

Analisis de la gestion administrativa en la
cadena de valor para la exportacion de

productos
Lic. Ana Lucia Cuasapud Msc. Ligia Beltran
Universidad Técnica del Norte Universidad Técnica del Norte
alcuaspudm@utn.edu.ec libeltran@utn.edu.ec
Msc. Marcelo Vallejos Msc. Nelly Galiano
Universidad Técnica del Norte Universidad Técnica del Norte
hmvallejos@utn.edu.ec negaliano@utn.edu.ec

RESUMEN

El entorno empresarial actual exige que las empresas fortalezcan sus estrategias
competitivas mediante la correcta gestion; por eso, esta investigacion tuvo como
objetivo principal analizar la gestién administrativa en la cadena de valor para la
exportacion de productos de la empresa MiraFruits; mediante la identificacién de los
factores del macro y microentorno que influyen en la cadena de valor para la generacién
de estrategias que aporten al crecimiento empresarial. Se manej6 un enfoque mixto con
la aplicacion de encuestas y entrevista como instrumentos de recoleccién de datos mas
el uso de la técnica documental. Tuvo un alcance descriptivo y correlacional visible en la
comprobacion de hipotesis y correlacion positiva - directa de las variables del estudio.

Se generd conclusiones a través de un anélisis inductivo empleado para caracterizar la
cadena y determinar como las variables de estudio mantienen relacién; para ello, se
establecio la intervencién de colaboradores de la empresa junto a sus clientes, quienes
proporcionaron la percepcion del giro del negocio y producciéon de las actividades
primarias y secundarias, hasta denotar que la resiliencia y productividad es producto
de una buena administracién en cada area de la empresa. Cuando se habla de
exportacién de productos se consideran la calidad y cantidad; es decir, manejo efectivo
de cronogramas, presupuestos, planes y proyectos que satisfagan a las exigencias del
mercado internacional.

Palabras clave: gestién, administracion, cadena de valor, exportacion.
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Accesibilidad turistica en los museos de la
ciudad de Ibarra, Ecuador

Rocio Alejandra Amaro Rodriguez Grace Elizabeth Dominguez Ruiz
Pontificia Universidad Catélica del Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador Sede Ibarra Ecuador Sede Ibarra
raamaro@pucesi.edu.ec gedominguez@pucesi.edu.ec
Tana Vanessa Palomeque Llerena Dennis Victoria Ortiz Cumbal
Pontificia Universidad Catélica del Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador Sede Ibarra Ecuador Sede Ibarra
tpalomeque@pucesi.edu.ec dvortiz@pucesi.edu.ec
RESUMEN

El turismo accesible es un fenémeno que se ha popularizado en los Ultimos afios por el
creciente nicho de mercado que implica a las personas con discapacidad, al permitir su
participacion en la actividad turistica mediante la adaptacién de cada espacio segun sus
necesidades y generar momentos de recreacion y ocio sin sobreesfuerzos; no obstante,
existen lugares como lIbarra que no favorecen a la practica del turismo accesible. La
desinformacion y falta de investigacién respecto a infraestructura y prestaciones
complementarias requeridas, generd baja afluencia de visitantes con discapacidad; por
lo tanto, la presente investigacion tiene por objetivo analizar la gestion accesible en
los museos de la ciudad de Ibarra, respecto a las necesidades de las personas con
discapacidad fisica, visual y auditiva.

La metodologia respondié a una investigacién aplicada con enfoque mixto que analizé
datos cuantitativos y cualitativos, obtenidos mediante la encuesta y observacion;
posteriormente, se realiz6 una evaluacion de los museos de Ibarra incluyendo el tipo
de accesibilidad. El museo Nicolas Herrera posee un nivel de accesibilidad convertible,
mientras que el museo y centro cultural del Ministerio de Cultura del Ecuador posee
un grado de accesibilidad practicable; en conclusién, ambos requieren adecuacién y
transformacion de sus espacios para ser catalogados como accesibles.

Palabras clave: turismo accesible, museos, |barra, Ecuador
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Propuesta metodoldgica para la gestion de la
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Ecuatoriana sede Quito mediante el Balanced
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RESUMEN

El Balanced Scorecard es una herramienta que ayuda a la direccion estratégica de la
organizacion, pues permite medir y evaluar el rendimiento de la institucion a través
de cuatro perspectivas: financiera, del cliente, procesos internos y de aprendizaje y
crecimiento. Esta herramienta propuesta por Robert Kaplan y David Norton en 2002
organiza a las personas y recursos segun los objetivos estratégicos e indicadores
que forman parte del direccionamiento estratégico para la generacién de valor. La
implementacion del Balanced Scorecard en la Cruz Roja Ecuatoriana se enfoca en
monitorear constantemente el estado de la institucion, conocer las variables criticas
por las que atraviesa y corregir situaciones no favorables o mejorar aquellas variables
estables relacionadas con la gestion financiera para mejorar la eficiencia gerencial de la
organizacién y toma de decisiones mas efectivas.

La propuesta metodolégica de aplicacion de Balanced Scorecard en la Cruz Roja
Ecuatoriana parte de una metodologia cualitativa de revisién bibliografica que aplica
métodos de exploracién tedrica, andlisis y sintesis de documentos tales como: Plan
estratégico institucional, Plan operativo anual y normas y leyes establecidas a nivel
nacional e internacional para la gestién de este organismo, asi como el andlisis de
los indicadores financieros; adicionalmente, se aplicé entrevistas a las autoridades
de la institucion para realizar el diagnostico de los procesos medulares de Cruz Roja
Ecuatoriana. Como resultado se identificé indicadores y variables para las perspectivas
financieras, de clientes, procesos internos y procesos de aprendizaje - crecimiento para
una mejor gestion y desarrollo institucional.

El Departamento de Planificacion ejecuta la fase de gestién del cambio con indicadores
de desarrollo que evidencian mejor conocimiento de la situacion institucional y
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requerimientos, seguimiento programatico, almacenamiento verificable y ejecucién
oportuna y eficaz. En este contexto se espera conseguir: 1) Medicién efectiva del
desempefio desde las distintas perspectivas de BSC como finanzas, clientes, procesos
internos, aprendizaje y crecimiento; 2) Toma de decisiones informadas y estratégicas;
3) Alcance de metas y objetivos de la institucién alineando sus recursos; 4) Mejora de
la sostenibilidad financiera a través del seguimiento de indicadores claves; 5) Mayor
visibilidad y competitividad.

Palabras clave: Balanced Scorecard, rentabilidad, anélisis financiero, sostenibilidad

financiera.
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RESUMEN

El valor de los activos intangibles para las empresas ha cobrado gran importancia por su
aporte en criterios de diferenciacién, creatividad e innovacion; por tanto, es imperante
identificar y evaluar el potencial de los activos intangibles como estrategia para alcanzar
un posicionamiento empresarial, bajo un entorno altamente competitivo donde flucttian
un gran nimero de empresas que ofertan bienes y servicios. Las grandes empresas
son quienes destinan una cantidad de fondos considerables para gestionar su marca
e incluyen este proceso como estrategia para asegurar la transmisiéon de identidad
empresarial en niveles internos y externos a la organizacién; pese a que la correcta
gestion de marca o branding empresarial permite sostener a las empresas en entornos
adversos, en Ecuador son escasas las empresas que gestionan su marca o miden su
percepcion, reduciéndose este tipo de practicas a las grandes empresas; por tanto, no
existe informacion suficiente sobre el potencial de este activo intangible o la efectividad
de su gestion principalmente en medianas y pequefas empresas.

La presente investigacion, analiza la incidencia del branding empresarial en el proceso
de fidelizacion de clientes de la empresa “La Huerta”, bajo un enfoque mixto y alcance
correlacional; donde se determiné la relacion positiva entre las variables y dimensiones
de estudio mediante el uso de coeficientes de Spearman y Pearson segun la naturaleza
de los datos. El punto de partida fue identificar el tipo de branding que utiliza la empresa,
situdndose en el tipo sustentable; por consiguiente, se determind el nivel de fidelizacién
de los clientes como una cartera fidelizada y sin perfiles detractores. Se constaté que el
branding empresarial se asocia con el proceso de fidelizacion de clientes y la gestion del
activo intangible incide en la fortaleza de clientes fidelizados; ademas, se identificé a la
gestion de marca como una posibilidad de ahorrar costos en la captacion de clientes,
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retencion y reduccion de doble proporcidn entre atraer nuevos clientes y fidelizar a los

existentes.

En el proceso investigativo se destacd el aspecto de autenticidad empresarial y gracias
a la medicién de la percepcion de marca sobre los clientes de la “La Huerta”, se
verificd la conexién entre lo que pretende comunicar la empresa con lo que perciben
los clientes y la imagen que ellos poseen sobre la misma, destacandose la importancia
de que las empresas sean coherentes con lo que dicen ser y son para crear relaciones
duraderas y fidelizadas. Como resultado alteré las consideraciones y encasillamientos
de las empresas agricolas, que al ser productoras de bienes primarios se consideraban
nulas en su capacidad de conectar su identidad empresarial con la de sus clientes y
finalmente, demostrar el potencial de mejorar el valor de marca a través de los medios

digitales.

Palabras clave: branding, fidelizacién, marca, gestion, activos intangibles.
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RESUMEN

Las rutas turisticas virtuales han cobrado impulso en los tltimos afios, gracias a los avances
tecnoldgicos hasta convirtiéndose en un instrumento Util para los turistas; quienes
pueden elegir entre multiples opciones de destinos y acceder a informacién detallada
de los servicios ofertados pero esas rutas turisticas aumentan la movilidad y crean una
gran variedad de empleos directos e indirectos. En la parroquia de Peguche pocos
son los prestadores de servicios turisticos, quienes no cuentan con un plan estratégico
de promocioén ni informacion suficiente en paginas y plataformas digitales; por ello, el
objetivo principal de la presente investigacion fue disefiar una ruta turistica sostenible
que incluyan elementos virtuales para el fortalecimiento de la afluencia turistica en
Peguche, provincia de Imbabura.

La metodologia se fundamenté en la investigacion bibliogréfica, para la revision de los
componentes tedricos del proyecto y la investigaciéon de campo, para el levantamiento
de informacién y el anélisis turistico territorial de la oferta y demanda con el uso de
técnicas como la entrevista, encuesta y observacién, tendientes a elevar un inventario
de atractivos turisticos; adicionalmente, se usé la investigacion aplicada al disefio de
rutas turisticas, paquetes turisticos y realidad virtual. Como resultado de la presente
investigacion se logré desarrollar una ruta turistica sostenible que promueva la afluencia
hacia Peguche y genere nuevas fuentes de ingreso para toda la comunidad. El uso de
la tecnologia en el campo turistico constituye una herramienta valiosa que fortalece a
sectores que cuentan con servicios y atractivos turisticos.

Palabras clave: Ruta turistica, realidad virtual, sostenible, turismo.
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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en analizar la educacién contable y su impacto
en la aplicacion de costos; pues el estudio del costeo es esencial en el mundo de los
negocios, ya que las empresas segun su naturaleza —sean industriales o de otra indole-
necesitan optimizar sus recursos y contar con una adecuada planificacion y gestion
presupuestaria. Para analizar el contexto de costos fue importante la verificacion de
los aportes efectivos en los educandos contables universitarios, quienes necesitan del
fortalecimiento en sus competencias estudiantiles para el desarrollo del aprendizaje;
porque la practica asertiva de costos repercute en el desempefio profesional tanto en
empresas publicas como privadas.

De acuerdo con la metodologia de investigacién descriptiva y exploracién de campo,
se obtuvo la opiniéon de 30 estudiantes universitarios que cursan la asignatura de
contabilidad de costos en la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Técnica del Norte. Los resultados obtenidos fueron significativos, al encontrar que
el 33% de los participantes afirmé que su nivel de educacién contable en costos
aporta significativamente a su educaciéon contable; de la misma forma, el 43% de
los encuestados manifesté que su formacién universitaria es muy buena, porque
aporta al desarrollo profesional. El 23% de los informantes expresé que su nivel de
conocimientos es bueno y que el fortalecimiento de la ensefianza aprendizaje requiere
de una practica colaborativa con participacion directa de los educandos; aunque las
principales dificultades en la gestién contable desembocan en la falta de control, mala
asignacion de tiempos en los procesos productivos, escasa planificacion presupuestos y
cumplimiento de su ejecucion en escenarios que repercuten en una adecuada gestion de
costos. El andlisis de resultados incentiva la generacién de nuevos recursos educativos
que fortalecen las competencias estudiantiles, mediante la atencién académica y el
entrenamiento planificado en métodos de usoy sistemas de costos aplicados a estandares
internacionales contables, con miras a comprender la informacién financiera enfocada
en la sustentabilidad, control de procesos, identificacion de riesgos y aprovechamiento
de oportunidades relacionadas con la sostenibilidad.
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Asimismo, el incentivo en la educacion contable —con aplicaciéon de principios y
formaciéon en valores humanos— son fundamentales para su aplicacion practica en
el contexto global, sostenibilidad empresarial y cuidado ambiental; para que los
estudiantes apliquen sus conocimientos enmarcados en la ética y transparencia con
aporte técnico y criterio humanista que elevan el sentido de responsabilidad social
hacia la sustentabilidad y participacion activa en la toma de decisiones de acuerdo al
ambito profesional en el que se encuentren.

Palabras clave: Educacién contable, estudiantes, costos, empresa
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RESUMEN

Parte importante de la gestion y administracion de las empresas corresponde a los pro-
cesos y procedimientos del area Contable y financiera; que son el nicleo clave dentro
de la organizacién e integran un nimero indeterminado de actividades que —de no estar
organizadas de una forma clara y I6gica— suponen la pérdida de tiempo, dinero, recursos
e informacion institucional. El incremento de la tecnologia y proceso de globalizacion
hacen que cada vez las empresas deban estar a la par de todas las herramientas que
fomentan una buena administracién; en consecuencia, los manuales de procedimientos
surgen como una respuesta para que toda la informaciéon y experiencia que posee el
personal de una empresa no pierda su valor y centre su atencién en la identificacion de
todas las actividades que conforman el érea para su optimizacion.

El presente trabajo tiene el objetivo de elaborar un Manual de procedimientos del area
contable financiera de la Universidad de Otavalo para la optimizacién de sus recursos;
fue una investigacion con enfoque mixto pues obtuvo datos clave que sustentaron el
fenémeno investigado. A nivel exploratorio fue un tema poco estudiado dentro de la
institucion, sin embargo, los diferentes conceptos y teorias determinaron la ruta de la
investigacién. Para la identificacion de las necesidades existentes en el area involucra-
da; en primera instancia, se aplicd cuestionarios con preguntas cerradas al personal
administrativo del vicerrectorado administrativo financiero, cuyos resultados ofrecieron
un primer diagndstico sobre el conocimiento y uso de manuales en el drea; en segunda
instancia, se aplicd un cuestionario con preguntas abiertas y cerraras para identificar
procesos, subprocesos y procedimientos clave en el personal administrativo, quienes
se supone conocen mejor que nadie estos procesos que forman parte de sus activida-
des diarias; por ultimo, se aplicé una entrevista a la gerencia sobre la percepcién de
la importancia y uso de herramientas como las propuestas, estos resultados finalmente
fueron procesados, interpretados y plasmadas en tablas y figuras del presente trabajo.

Como resultado del levantamiento de la informacién sobre procesos y procedimientos
orientados a mejorar el uso de los recursos, se obtuvo un manual acorde a las necesida-
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des institucionales, cuyo contenido proporciond herramientas que permitirdn mejorar
la eficacia y eficiencia contable y financiera, que conducen al perfeccionamiento del
servicio. La estructura organizativa que presenta un Manual de procedimientos del qué
hacer y la ruta de actuacién de quienes conforman esta érea, es fundamental para el
aprovechamiento de la informacién, tiempo, dinero, experiencia y demas recursos. En
conclusioén, la gerencia debe velar por el buen uso que se dé a esta herramienta, asi
como su socializacién, seguimiento y constante actualizacion; el drea directiva debe
comprender no solo la necesidad de su implementacion sino la réplica del manual en
las demas areas institucionales.

Palabras clave: Manual de procedimientos, area contable y financiera, optimizacion.
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RESUMEN

En la Ultima década, el control de gestién ha tomado un papel preponderante para el
proceso de toma de decisiones. La industria licorera ecuatoriana compite directamente
con la industria internacional por un lugar en los mercados; mismos que se vuelven
desleales debido a varios factores tanto internos como externos, como las politicas
fiscales ecuatorianas que se vuelven contra este sector productivo que ya se encuentra
al borde de la quiebra: un ejemplo de esto vemos en el cobro del ICE que aumenta a
una botella de Ron de 750ml el valor de $2.70 a pesar de la ley seca aplicada durante
2 afos de pandemia. “En Ecuador un 20% de las ventas de bebidas alcohdlicas se
da en el mercado informal, que incluye productos de contrabando, falsificados y
adulterados.” (Cobo, 2023), ademas del bajo costo de los licores importados. En el
pais, son inconmensurables los esfuerzos de las PYMES por alcanzar la sostenibilidad
y ser competitivos; para esto, una de las medidas a tomar es generar razonabilidad
de cuentas, eficiencia operativa y cumplimiento normativo. El uso de normalizacién
de informacién financiera proporciona un conjunto de lineamientos que permiten a
las organizaciones alcanzar un estandar de gestién de informacién financiera; en
este sentido, los modelos de gestion estratégica requieren de estructuras de datos e
indicadores que faciliten el proceso decisorio de alta gerencia.

El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia que tiene la normalizacién de
informacion financiera en el control de gestion estratégica de las empresas productoras
de licores de la Republica del Ecuador; se aplicé una encuesta virtual disefiada en la
plataforma informatica Google Froms a una muestra de 213 empresas productoras de
licor, cuyo instrumento se disefié con las dimensiones fundamentales de las variables de
normalizacion de informacion financiera y control de gestién estratégica. Para el anélisis
de calidad métrica instrumental se usaron procedimientos de analisis de fiabilidad (Alfa
de Cronbach) y validez de constructo (Anélisis Factorial Confirmatorio), y para conocer
la asociacion estadistica, se estudié a priori el supuesto de normalidad (Kolmogorov
Smirnov) y la correlacion con el estadistico Rho de Spearman. Los resultados evidencian
que el instrumento tiene consistencia interna (Alfa = 0,93) y validez de constructo (KMO=
0,89; Sig<0,05; VTE=0,78; Varimax=11 factores); ademas, se estima un grado alto de
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correlacion (Rho Sperman inter dimensional>0,6; estadistica significativa < 0,05) entre
las dimensiones: propiedades, planta - equipos e inventarios (variable normalizacién
de informacién financiera) y las dimensiones: perspectiva de procesos internos y
aprendizaje y crecimiento (variable control de gestion estratégica). Se concluye que
existe alta influencia entre las variables de estudio y cabe disefiar un modelo de gestién
estratégica con base en informacién financiera estandarizada.

Palabras clave: NIIF, balanced scorecard, Spearman, flujo de efectivo,
estados financieros.
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RESUMEN

El Registro de la Propiedad del cantén lbarra creado en 1930, brinda a la ciudadania
e instituciones servicios registrales de calidad y con seguridad juridica inmobiliaria,
contribuyendo al desarrollo econémico; sin embargo, su problematica es la inadecuada
planificacion presupuestaria desde el afio 2021, como refleja el arbol de problemas
que determina las causas y efectos. El objetivo general de la presente investigacion fue
analizar la gestién presupuestaria y financiera con base en la ejecucién presupuestaria
del periodo 2021, mediante el uso de herramientas y técnicas administrativas,
presupuestarias y financieras, para verificar el grado de cumplimiento de las metas
institucionales. Los objetivos especificos del estudio fueron: identificar la problematica
de la entidad; establecer la fundamentacién tedrica a través de la busqueda de
informacion que ayuden al desarrollo de la investigacion; determinar la metodologia
del trabajo investigativo con procedimientos, técnicas de anélisis e instrumentos de
recoleccién de informacion, y establecer el comportamiento del RPI con la finalidad de
analizar los resultados, redactar el informe, establecer conclusiones y brindar posibles
alternativas de solucién. En la metodologia se aplicé un enfoque mixto [investigacion
cuantitativa y cualitativa] con alcance deductivo, descriptivo, analitico y comparativo,
lo que permitié evaluar la problematica y usar técnicas aplicadas como la observacion,
entrevista y encuesta; ademas de instrumentos cualitativos como: videograbadora,
filmadora, cuaderno de notas, ficha de observacidn etc., e instrumentos cuantitativos
como: cédulas presupuestarias de ingresos y gastos, matriz de ejecucién presupuestaria,
matriz de indicadores, matriz de riesgo y reporte de archivos.

Los resultados obtenidos reflejan un 73% de ejecucién y reflejan deficiencias como
la falta de control en el seguimiento a la ejecucion presupuestaria, actuacion sin
rigurosidad ante los hechos e inadecuado desarrollo de las actividades organizativas,
que invariablemente conducen a la aparicion de riesgos como el no cumplimiento de
objetivos y falta de control; ademas, la mala planificacién institucional es producto
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de la falta de comunicacién entre el personal departamental, los eventuales cambios
gubernamentales, y la inexistencia de un sistema de gestién y calidad. Entre las
correcciones realizadas al presupuesto durante su ejecucién, surge el aumento de gastos
y reformas innecesarias que no son ejecutadas al 100%.

Palabras clave: Gestion presupuestaria, gestiéon financiera, cedulas presupuestarias,
planificacion presupuestaria, gestién administrativa.
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RESUMEN

Todas las personas generamos dia a dia ideas, las cuales se pueden convertir en negocios
de acuerdo con los cambios continuos de la economia y el incentivo generado por el
sistema educativo en la capacidad emprendedora. En el Ecuador, el emprendimiento
desempefia un papel importante en relacion con el crecimiento socioeconémico; sin
embargo, su gran mayoria no llega a un proceso de madurez empresarial por falta de
conocimiento administrativo, financiero y tributario; mas aun, cuando nuestra normativa
se modifica constantemente. El objetivo de desarrollar la Guia administrativa, contable
y tributaria para emprendedores en Ecuador, pretende generar una herramienta
fundamental para aquellos que deseen iniciar un negocio en el pais y mantenerlo
en el tiempo, siempre que responda al dindmico entorno y evolucién empresarial.
Para alcanzar dicho objetivo, se realiz6 una investigacién documental y descriptiva
que detalla de manera ordenada y sistémica las normas y procesos administrativos,
financieros y tributarios en un documento de apoyo para emprendedores; que incluye
la inscripcion de la empresa en el Registro Mercantil y la obtencién del Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), con propésitos fiscales y segun el tipo de empresa como
licencias y permisos necesarios para operar.

En cuanto a las obligaciones contables en Ecuador, los registros precisos de los ingresos,
gastos, activos y pasivos de la empresa seguiran las normas contables establecidas
por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. En el &mbito tributario, los
emprendedores deben cumplir con las obligaciones fiscales establecidas por el Servicio
de Rentas Internas (SRI), como el pago oportuno del Impuesto al Valor Agregado (IVA),
Impuesto a la Renta y los aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS); es
importante prestar atencién a las fechas limite de presentacién y pago de impuestos
para evitar sanciones y multas. Con relacién a la gestion administrativa, incluye el
flujo de efectivo, control de inventarios, elaboracién de presupuestos y planificacion
administrativa-financiera a corto y largo plazo.

En resumen, la Guia administrativa, contable y tributaria para emprendedores en
Ecuador es un instrumento esencial para establecer y gestionar un negocio de manera
exitosa, cumplir con las obligaciones legales y fiscales, mantener una contabilidad
adecuada y planificar estratégicamente el crecimiento y la sostenibilidad de cualquier
emprendimiento; con la posibilidad de aprovechar las oportunidades que brinda la
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actual Ley Orgénica para el Fortalecimiento de la Economia Familiar emitida en el
Decreto presidencial 742, que favorece al sector empresarial y particularmente a los
emprendimientos.

Palabras clave: Emprendimiento, gestion, Decreto 742
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RESUMEN

La pachamanca es unatécnica de cocina ancestral utilizada por las comunidades indigenas
de los andes ecuatorianos; que consiste en cocer alimentos utilizando piedras al rojo
vivo, luego de introducir en un agujero grande cavado en la tierra. La comunidad realiza
un ritual ancestral donde piden permiso a la madre tierra para preparar los alimentos y
posteriormente compartir todos los productos en una pambamesa (mesa general).

La presente investigacion tuvo por objetivo analizar las practicas actuales de la
pachamanca en tres comunidades de la parroquia de Angochagua, provincia de
Imbabura, Ecuador. Como metodologia se utilizd la investigacién bibliografica con la
revision de articulos cientificos que permitieron conocer el origen de esta actividad;
se aplicd también, la Investigacion Etnogréfica haciendo énfasis en la observaciéon de
campo, entrevistas y levantamiento fotogréafico para conocer aspectos sobre la historia,
proceso de elaboracién, valor nutricional de los alimentos, cosmovision, caracter festivo

y participacion social.

Como resultado, se determiné que los estudios a profundidad sobre la pachamanca
en el pais son escasos y superficiales; puesto que, no estd vigente como elemento
propio de la cultura, sino como una costumbre conocida en la tradicién oral. Por ello, es
necesaria la revalorizacién para fortalecer los conocimientos que se poseen e incentivar
la investigacion cientifica, con la finalidad de conservar el caracter espiritual junto a la

tradicidon culinaria.

Palabras clave: Pachamanca, ritual, alimentario, Angochagua, Ecuador
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RESUMEN

El estudio realizado tuvo como objetivo estructurar un procedimiento para la
estandarizacion de los procesos en Pymes agroproductivas manabitas, que contribuya
de manera directa al incremento de su competitividad tanto interna como externa.
Para ello, se aplicé una investigacion de tipo exploratoria, descriptiva y bibliografica
que permitié obtener informacién relevante acerca de la situacién de estas pequefas
y medianas empresas agroproductivas, que justificaron la necesidad de estandarizar
procesos clave para que los resultados obtenidos estén alineados a los objetivos
estratégicos contemplados en su planificacion, ademas de la misién y vision.

Se emplearon métodos tedricos como el inductivo-deductivo, analitico-sintético y
practicos como el Delphi, paraladefiniciéon de los criterios de validacion del procedimiento
por los expertos previamente seleccionados; quienes contribuyeron a la estructuracion
del procedimiento aplicando una metodologia ya validada en investigaciones
precedentes. El procedimiento fue evaluado por expertos, obteniéndose un valor de
consenso mediante el coeficiente Kendall de 0,657; que demostré la pertinencia y
aplicabilidad de la propuesta realizada en las Pymes agroproductivas manabitas con sus
particularidades.

Palabras Clave: Procedimiento, estandarizacién, pymes agroproductivas, procesos,
competitividad.
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RESUMEN

La presente investigacién aborda la historia de la domesticacion del cacao, cuyo nom-
bre cientifico es Theobroma cacao que significa “fruto de los dioses”. Desde fuentes
bibliograficas y la técnica de la entrevista, se analizé la novisima informacion al respecto
de las variables halladas hasta 2015, donde se comprobd que la domesticacion del
cacao databa de hace 3.500 anos a.C.; es decir, antes de la domesticacion en México
hace 2.000 anos a.C. En Ecuador, el cacao fue domesticado en Palanda, un cantdén de
la provincia de Zamora Chinchipe en la Amazonia.

Los resultados determinan que dichos hallazgos no son aprovechados y los descubri-
mientos que identifican a Palanda como origen de la domesticacion del cacao, no han
sido difundidos; pues, la mayor parte de la literatura sefiala a México como cuna de la
domesticacién del cacao. No existe una adecuada socializacién de este producto alta-
mente relevante para la economia y la cultura ecuatoriana.

Palabras Clave: Domesticacién de cacao, patrimonio, Ecuador, México.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo brindar una alternativa natural antiinfla-
matoria a partir de un producto originario de América del Sur; este producto ha sido
aprovechado de mejor manera en México y Europa a partir del siglo XVI, especialmente
en ltalia. La tuna se produce en climas desérticos y célidos como el Valle del Chota en
Imbabura, Ecuador; futa orgénica que segin indicios encontrados en investigaciones
del Tecnolégico de Monterrey, podria desinflamar la préstata sin efectos secundarios,
como hacen los farmacos y procedimientos quirdrgicos.

La presente investigacion fue de tipo experimental y para el procedimiento de deshi-
dratacion de los componentes estudiados se usé un deshidratador mas una ficha de
registro y evidencia filmica, en donde se recolecté informacién relevante del proceso,
las caracteristicas pre y pos-deshidratacion, temperaturas, texturas, etc. Para conocer
los valores fisico-quimicos de los resultados de deshidratacién, se envié al laboratorio
de la facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Central del Ecuador; examen
fitoquimico que ayudé a corroborar las caracteristicas medicinales que posee. El pro-
ceso se llevd a cabo en un horno que trabaja a una temperatura y tiempo especifico
dependiendo del producto a deshidratar, en este caso: Tuna: a 57 grados centigrados,
por 24 horas; espinacas: a 63 grados centigrados, por 4 horas, y manzana: 63 grados
centigrados, por 12 horas.

En el anélisis del compuesto se encontré componentes como los flavonoides que son
sustancias provenientes de los vegetales [espinaca, tuna y manzana] que producen un
efecto antiinflamatorio en el cuerpo humano, frenan procesos inflamatorios, ayudan en
episodios de dolor y actian en estados febriles ayudando a la inhibicién de ciclooxi-
genasa que es la enzima encargada de la sintesis de las prostaglandinas. Actia como
antihipertensivo que hace la funcién de diurético, disminuye el volumen sanguineo y
baja la tensién en las paredes de las arterias; ademas, sirve de bloqueadores de adre-
nérdicos alfa cuyos neurotransmisores (noradrenalina) tienen una accién vasoconstricto-
ra, bloquea los canales calcio y evita que haya contractura del musculo en la pared de
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los vasos sanguineos, de esta manera disminuye la resistencia vascular.

El compuesto tiene altos niveles de sustancias antiinflamatorias y analgésicas como los
flavonoides y la cumarina; por lo tanto, podria desinflamar ciertos episodios inflama-
torios u érganos como la préstata, pero en sus primeras fases de inflamacion llamada
hiperplasia prostatica benigna, pero se deberia hacer un estudio de campo en una se-
gunda fase para aprovechar de la tuna —considerada alimento endémico de América del
Sur—su caracter medicinal.

Palabras Clave: alimento endémico, alternativa antiinflamatoria, tuna.

Reconocimiento.
Por el aporte sobre el analisis e interpretacién de manera técnica de los resultados de
laboratorio del compuesto a base de tuna al:

Lic. Javier Garrido Mantilla
Técnico Laboratorista clinico e histotecnologia
Laboratorio del Banco de Sangre del Hospital Militar — Quito, Ecuador
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RESUMEN

A lo largo de la provincia de Imbabura existen diferentes comunidades o pueblos in-
digenas que han sabido conservar la forma tradicional y ancestral de preparar los ali-
mentos, mediante hornos de lefia que dejan ese sabor a ahumado y hace especial sus
elaboraciones; un ejemplo es el cuy asado, una carne tan exquisita y muy consumida
por los habitantes del sector, quienes aun preparan dando la vuelta con la ayuda de un
palo en su coccidn a la parrilla, cuya fuente de calor principal es la lefia. Poner en valor la
gastronomia imbaburefia mediante la aplicacion de la técnica de cocina al vacio o sous
vide es una alternativa valida que usa este reconocido método de coccién de alimentos
envasados al vacio y sumergidos en agua a una temperatura controlada y constante du-
rante un periodo de tiempo prolongado permitiendo innovar en materia gastronémica;
mas aun, cuando en Imbabura no existe un restaurante de alta cocina que utilice técni-
cas de vanguardia y es ahi donde nace la motivacién de dar a conocer los beneficios de
la nueva técnica.

La presente investigacion tiene por objetivo realizar una propuesta gastronémica enfo-
cada en la cocina imbaburefa con una nueva perspectiva de coccién al vacio, para res-
catar ciertas preparaciones y dar a conocer los beneficios que tiene esta coccién. La me-
todologia se enfocd en una investigacion mixta a través de la aplicacion de encuestas a
los habitantes de los seis cantones; ademas, se empled la investigacién cualitativa con
entrevistas semiestructuradas aplicadas a expertos en el tema. Entre los resultados mas
relevantes se encontré que dentro de la provincia de Imbabura no existe un conocimien-
to acerca del uso y beneficios que tiene cocinar con esta técnica y los establecimientos
gastrondmicos de alta cocina son escasos. Dar a conocer las propiedades elevadas de
esta técnica para que los futuros profesionales se adentren en la cocina de vanguardia,
fue otro fin de este estudios académico.

Palabras Clave: Sous Vide, cocina al vacio, gastronomia imbaburena.
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RESUMEN

La gastronomia tradicional otavalefia posee saberes, conocimientos e identidades y
refleja costumbres preservadas de generacion en generacién en su cocina tradicional. Las
técnicas vanguardistas de la cocina han logrado cambiar el mundo de la gastronomia, al
relacionar las sensaciones y percepciones gastronémicas al momento de crear un platillo.
La problematica identificada es que en la poblacién otavalefia existe desconocimiento
al momento de adquirir platillos gastronémicos de caracter tradicional, que estén
elaborados a base de técnicas de vanguardia. La presente investigacién plantea como
objetivo desarrollar cuatro preparaciones tradicionales del cantén Otavalo, mediante el
uso de técnicas de cocina de vanguardia para dar a conocer la oferta gastronémica del
cantén. La metodologia se enfocé en una investigacion aplicada con enfoque mixto; se
aplicé la encuesta con nueve preguntas cerradas a la poblacion de Otavalo; entrevistas
con preguntas abiertas a profesionales expertos en cocina, y posteriormente se aplicé
la técnica de observacion. Como resultado se logré la preparacion tradicional otavalefia
con técnicas vanguardistas: papas con cuero, cuy, higos con queso y colada morada.
Otro de los resultados relevantes fue la preservacion de la gastronomia tradicional
otavalefia sin alterar el origen de las preparaciones. Se concluye que los platos
tradicionales deben conservar su ADN y aunque se apliquen técnicas de vanguardia
en la preparacién gastronémica tradicional, hay que cuidar el alma de los géneros que
conforma cada platillo.

Palabras clave: Gastronomia de Otavalo, cocina tradicional, técnicas de vanguardia.
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RESUMEN

Hoy en dia, tanto en las instituciones publicas como privadas a nivel local, nacional
e internacional —a consecuencia de los cambios que se han dado en la politicas,
gobiernos y globalizacién-, las nuevas formas de contratacién publica se han modificado
significativamente; lo que motiva el analisis de la gestion presupuestaria para conocer la
eficiencia y eficacia ejecutada en las empresas publicas, por la deficiente gestion en los
actuales gobiernos. Este fallo, incita a los profesionales a realizar actividades ineficientes
respecto al destino de los recursos planeados que adolecen de la falta de cumplimiento
de las metas orientadas al mejoramiento continuo de la calidad de vida de la poblacién.
Esindispensable implementar un control interno en las entidades publicas, para garantiza
la transparencia y calidad en la gestion de los recursos econémicos, ademas de prevenir
pérdidas, fraudes o errores; de acuerdo con Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez
(2018) el control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracién, la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el fin de proporcionar un
grado de seguridad razonable en la consecucién de objetivos, de eficiencia y eficacia
en las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes.

El objetivo de este estudio fue analizar el control interno de la gestidn presupuestaria
en el Cuerpo de Bomberos del cantén Ibarra durante el periodo 2021, con herramientas
de gestidon que permitan la identificacion de la eficacia y eficiencia en el logro de los
objetivos. Se utilizd la investigacién cualitativa que partié con la entrevista dirigida a
la méxima autoridad, departamento de procesos y administrativo financiero, mediante
un cuestionario de control interno referente a la normativa vigente del manejo de las
fases del ciclo presupuestario: programacién, formulacién, aprobacién, ejecucion,
seguimiento y control, clausura y liquidacion. De igual forma, se partié de la informacién
pertinente hasta el riesgo inherente de la matriz de medicién estratégica, para describir
el riesgo administrativo o financiero en forma de cualidad: COSO | e ISO 31000 (2009) en
el componente ambiente de control con los cinco primeros principios; ademas, se utilizé
la investigacion cuantitativa por medio de la norma ISO antes mencionada, se estimé
la probabilidad, impacto e importancia del riesgo en la matriz de medicién estratégica,
dando la valoracién en el caso de la probabilidad: 1 (improbable), 2 (probable), 3 (muy
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probable); de importancia: 1 (nada significado), 5 (importante), 10 (muy importante), y de
impacto: 1 (bajo), 2 (medio), 3 (alto). Finalmente, se implementé estadistica a través de
pruebas de hipdtesis a las partidas 51, 53, 57 y 84 e indicadores presupuestarios, para
conocer la eficiencia y eficacia del presupuesto planificado en el POA, PAC y cédulas
presupuestarias.

Los resultados indicaron que 34 de 45 preguntas se cumplen en control interno, pero
presentan deficiencias como: débil acceso a la informacién del plan estratégico en el
periodo 2021, falta de control en las politicas de seguimiento y monitoreo de control
interno y etapas del ciclo presupuestario, y planificaciéon deficiente al no establecer
asignaciones suficientes de recursos econémicos para cumplir con las necesidades
programadas en el afo estudiado. Ademas, las pruebas de hipdtesis e indicadores
financieros demostraron que no se llega al 100% de eficiencia y eficacia, con una brecha
de incumplimiento en las partidas presupuestarias de gastos (18%) e ingresos (17%) de
la ejecucion. Se concluye que el Cuerpo de Bomberos debe mejorar y reforzar el sistema
del control interno en un 24%, para que en periodos futuros disminuya las brechas
mencionadas y logre un desempeno eficiente y eficaz de la gestion del presupuesto.

Palabras Clave: Presupuesto, gestion, control interno, eficiencia, eficacia.
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RESUMEN

El impacto de la diversificacién de exportaciones en el crecimiento econémico de los
paises ha sido investigado a partir de los afios setenta; época donde prevalecia el
debate sobre si era mas efectivo aplicar una politica de sustitucion de importaciones
o apertura comercial para el desarrollo econémico. No fue sino hasta 1983, cuando
Feder establecié por primera vez un modelo que permitié contrastar esta relacién al
demostrar que las exportaciones inciden en las economias a través de dos canales: a) la
productividad registrada en los sectores exportadores, y, b) las externalidades positivas
desarrolladas en sectores no exportadores. Desde entonces, no solo resulta importante
analizar las exportaciones en su forma agregada sino también conocer qué grupo de
productos aporta de mejor manera a la expansién de la produccion; esta incidencia
varia de acuerdo con la estructura econémica de cada pais. “Se ha demostrado que
las exportaciones afectan de forma positiva tanto a paises primario-exportadores como
industrializados, pero con un mayor dinamismo a paises desarrollados” (Armijos, Ludefia,
& Ramos, 2017); esto se explica por la alta elasticidad de ingresos que se percibe por
la venta interna y externa de bienes con alto valor agregado, fuertes encadenamientos
productivos y la generacién de conocimientos para la elaboracién de nuevos bienes y
servicios (Ocegueda, 2003). Es necesario desconcentrar la produccién y exportacion
hacia sectores mas intensivos en tecnologia como el sector secundario, debido a que
permiten mejorar las perspectivas de crecimiento sobre todo de paises en desarrollo
(Reyes & Jiménez, 2012); ademas, paises con una canasta de exportaciones concentrada
en un solo sector producen en el largo plazo decrecimientos en el ingreso por habitante
(Lederman & Maloney, 2003).

El presente estudio tiene como objetivo analizar la diversificacion de las exportaciones
ecuatorianas y su relacién con el crecimiento econémico en el periodo 2004-2021; para
lo cual, se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo que permitié estimar el
efecto causal de los grupos de productos exportables, que estimularon la expansién
econdémica a través de la estimacion de un modelo de regresion lineal multiple (MCO)
utilizando variables macroeconémicas (PIB, exportaciones de los sectores extractivista,
primarias no petroleras no mineras y exportaciones no tradicionales industrializadas,
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formacion bruta de capital fijo y fuerza laboral) en valores corrientes (trimestral) obtenidas
del Banco Central del Ecuador (BCE) y del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC). Los resultados indican que el crecimiento econémico de largo plazo corresponde
a las exportaciones del sector petrolero y minero y de bienes bésicos (no petroleros no
mineros) al observar una incidencia del 0.06% y 0.05% respectivamente; este resultado
se explica principalmente porque el pais no ha podido modificar su estructura productiva
que le permita reducir la dependencia hacia los recursos naturales. Por otro lado, no
se encontrd significancia estadistica para las ventas al exterior de los productos no
tradicionales industrializados, aunque su signo es positivo y podria demostrar que si el
sector secundario se fortalece dentro de la economia ecuatoriana el pais podria obtener
mayores beneficios del comercio internacional. Estos resultados permiten concluir que
el Ecuador compite en el comercio internacional a través de factores basicos como los
recursos naturales, clima, latitud, ubicacion geografica y no en factores de vanguardia
como el talento humano calificado, innovaciéon, tecnologia y nuevo conocimiento
(Mayorga & Martinez, 2008). Es necesario generar politicas de fortalecimiento industrial
que permitan consolidar la participacion de bienes industrializados en las exportaciones
totales para reducir la volatilidad de ingresos percibidos por la variacién de los precios
internacionales de materias primas, que a su vez reducen la produccion.

Palabras Clave: Diversificacion, estructura productiva, industria.
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RESUMEN

La llegada de la pandemia del COVID-19 a nivel mundial afecté directamente a la
economia basada en los desplazamientos de personas, donde se sustenta la actividad
turistica. La poblaciéon quitefia se ha convertido en uno de los mercados emisores de
turistas internos mas importantes del Ecuador y la capital del pais constituye un centro
econdémico, industrial y urbano ubicada como la segunda ciudad mas poblada (INEC,
2019). Estas caracteristicas hacen que sus habitantes tengan ingresos y capacidad de
gasto en mayor volumen que en otras ciudades; a la vez, los destinos de visita en
feriados y fines de semana son variados en Costa, Sierra y Amazonia. La ubicacién
geogréfica proporciona cercania a los destinos, desde todos los puntos cardinales.

El propdsito de este estudio fue observar las variaciones de las preferencias de consumo
turistico que han tenido los viajeros de Quito: antes, durante y después de la pandemia.
El monitoreo realizado, a través de la metodologia de estudio de mercado, recolectd
datos primarios y aleatorios con la técnica de la encuesta aplicada en forma longitudinal
(tres momentos): septiembre de 2019, junio de 2020 y mayo de 2022 a habitantes de
edades entre 18 y 65 afos, situados en diferentes zonas de la ciudad. Por otro lado,
la recopilacién de informacién secundaria surgié de paginas oficiales, boletines de
turismo publicados, entre otros, para estudiar variables como preferencias de destinos,
preferencia de servicios, preferencia y valoracién de actividades, volimenes de gasto y
grupos acompafantes de viaje. Los resultados reflejan particularidades especialmente
por la variable género y permite hacer una lectura clara del comportamiento de la
poblacion quitefia, respecto al consumo de turismo interno.

Palabras Clave: Turismo y viajes, preferencias de los viajeros de Quito, estudio de
mercado,
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RESUMEN

Sarab Design es una microempresa que se dedica a la comercializacién de ropa de dise-
fiador en la ciudad de Otavalo. El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
desarrollar estrategias de marketing digital para adaptar a los cambios de tendencias
constantes, mantener la competencia en el sector y crear fidelizacién en el consumidor
del sector textil. Se desarrollé un diagnéstico situacional para identificar, describir, anali-
zar y evaluar la situacién del sector, junto a una minuciosa revision bibliogréfica a través
de un levantamiento de informacién secundaria. Para efectos metodolégicos se aplicd
el enfoque de investigaciéon mixta y se abordd ——tanto lo cualitativo cuanto lo cuanti-
tativo—— para comprender y explorar las percepciones, opiniones, deseos, actitudes y
comportamiento de los consumidores; se usé técnicas de observacion directa y encues-
tas. A través de la investigacion cuantitativa se detecto los posibles insights, se generd
hipdtesis y tendencias de comportamiento. Las encuestas realizadas fueron aplicadas a
una muestra de 383 personas de la ciudad de Otavalo; misma que fue obtenida a través
de un estudio probabilistico con el calculo de la formula finita por medio del muestreo
estratificado con afijacion proporcional a nivel parroquial: El Jordan y San Francisco
como parroquias urbanas de Otavalo; con un nivel de confianza de 95% y error mues-
tral del 5%, para medir el nivel de satisfaccion y conocimiento de marca; ademas de las
redes sociales preferenciales, métodos de pagos y compra y las necesidades, deseos y
expectativas de los clientes potenciales entorno a la tienda de ropa de disefiador.

Se concluye que la propuesta mercadoldgica planteada debe responder a la actual si-
tuaciéon postpandemia del pais y aprovechar las redes sociales y nuevas tecnologias
amparandose en el comercio electrénico, implementacion de una tienda online y de
marquet place a nivel internacional. Por lo tanto, es de suma importancia implemen-
tar estrategias de marketing digital dirigidas a clientes actuales y potenciales, para asi
implementar el plan de mercadeo propuesto e incorporar a una nueva plataforma en
linea que posiciéne en el sector moda de disefiador. Se plantea un estudio financiero
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que evalle la viabilidad y rentabilidad del proyecto de marketing, estados financieros
proyectados con escenarios optimistas, esperados, pesimistas, retorno de la inversion,
analisis del costo y beneficio. Se espera que los resultados del plan de marketing digital
ayuden a mejor la rentabilidad de la empresa y el posicionamiento de la marca en el
mercado, ademéas de demostrar la importancia del marketing para una microempresa
en la actualidad.

Palabras clave: Plan de marketing, moda, marketing digital, comercio electrénico,
textil.
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RESUMEN

La presente investigacion busca conocer el funcionamiento de las principales empresas
del sector textil-cosmético, que utilizan como estrategias de comercializacion de sus
productos la venta directa y el marketing multinivel. Esos enfoques comerciales impli-
can la venta de productos directamente a los consumidores sin utilizar una tienda fisica
como intermediario y en su lugar, los vendedores establecen contacto directo con los
consumidores a través de redes sociales. En el marketing multinivel el principal desafio
radica en la estructura piramidal de reclutamiento, pero difieren en su estructura y fun-
cionamiento, brindan beneficios y constituyen una fuente alternativa de ingresos que
aportan al desarrollo productivo del pais y la region.

La investigacion sobre la venta directa y el marketing multinivel junto a su repercusién
en el desarrollo productivo de la ciudad de Ibarra sera de tipo descriptiva, con enfoque
cuantitativo y cualitativo y alcance exploratorio, que viabilice el proceso de recopilacion,
procesamiento y analisis de datos a través de encuestas. Determinar el comportamiento
mediante un analisis de factores con la aplicacién de un estudio de campo y técnicas que
permitan determinar las percepciones y comercializaciéon con estrategias que la hagan
sostenible en el tiempo. El estudio muestra ademas que las empresas de venta directa
aportan positivamente al desarrollo productivo y tanto las ventas directas como el mar-
keting multinivel pueden tener beneficios y desafios. Ofrecer oportunidades de negocio
a individuos emprendedores que desean generar ingresos adicionales o establecer sus
propios negocios sin grandes inversiones iniciales es el objeto de este proyecto. La flexi-
bilidad permite a las personas trabajar desde casa, establecer su propio horario, generar
empleo directo e indirecto, ofertar bienes y servicios, y contribuir mediante el pago de
impuestos y contribuciones al progreso de la region y del pais.

Palabras clave: Venta directa, marketing multinivel, desarrollo productivo
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RESUMEN

El presente trabajo se origin en el articulo cientifico publicado en la Revista Axioma N°
24 del ano 2021 bajo el mismo titulo. Se trata de una investigacion actualizada sobre
la legitima defensa en la legislacién ecuatoriana, cuya informacién se divulgd en una
ponencia efectuada en las Il Jornadas Académicas Internacionales FACAE, desarrolla-
das del 27 al 29 de junio de 2023. La busqueda bibliogréfica de informacién en fuentes
legales, doctrinales y jurisprudenciales, asi como en libros, tratados y articulos cientifi-
cos, fue efectuado bajo el enfoque cualitativo y alcance explicativo, por su naturaleza y
requisitos de esta institucion juridica del derecho penal, asi como las teorias de su apli-
cacion y los retos de |la sociedad actual. Se empleé el métodos deductivo y normativo
por su estrecha relacion con el articulo 33 del Cédigo Organico Integral Penal (COIP) y
su empleo eficaz otros procesos penales. Para la busqueda de informacién se tomé en
cuenta las fichas de las obras consultadas.

Durante la investigacion se encontrd que la legitima defensa surge del instinto de super-
vivencia, que racionaliza y delimita el alcance de las actuaciones de una persona para
proteger sus derechos, que son apreciados como bienes juridicos protegidos. Se realizé
un recorrido histérico de la concepcién de esta causa de exclusion de la antijuridicidad
desde la estela de Hammurabi hasta las posturas doctrinales actuales, para profundizar
su aplicacién dentro de la legislacién ecuatoriana a partir de los andlisis realizados por
varios tratadistas del Derecho Penal. Posteriormente, se analizaron los requisitos de la
legitima defensa para precisar su alcance y entender que la legitima defensa no solo
puede presentarse ante una agresion, sino también ante el riesgo inminente de vulne-
racion de derechos, postura que guarda concordancia con el deber de maxima protec-
cién de derechos por parte del Estado y la sociedad; ademas, se reflexioné sobre las
causales de exceso de legitima defensa, que —en lugar de proteger un derecho- buscan
la retaliacion al agresor por el dafo producido.
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El estudio contempla el analisis de nuevos enfoques de aplicacién de la legitima de-
fensa, a saber: a) Su aplicacion por parte del Personal Policial; b) El enfoque de género
como elemento clarificador de su procedencia en casos de violencia contra la mujer;
y, ©) Su pertinencia al defender los derechos de la naturaleza. Primero, se analizé la re-
lacion entre la legitima defensa y el uso progresivo de la fuerza con base en el COIP y
la Ley Orgénica que Regula el Uso Legitimo de la Fuerza; segundo, desde el Derecho
Comparado se analizé dos decisiones adoptadas por la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion (México), a fin de justificar la necesidad de adoptar el enfoque de género
como pardmetro para analizar la procedencia de la legitima defensa en casos de vio-
lencia contra la mujer, y tercero, a partir de una publicacién cientifica ecuatoriana que
aborda la aplicacion de exclusion de la antijuridicidad en el caso de delitos contra la
fauna urbana, se extrapolan sus ideas a la proteccién de los derechos de la naturaleza.

Palabras Clave: Legitima defensa, antijuridicidad, derechos, actualidad.
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RESUMEN

La motivacién en el trabajo es un estimulo que impulsa a los empleados a lograr me-
tas institucionales y personales que estan estrechamente vinculadas al funcionamiento
y éxito de las empresas. En la actualidad, los lideres y gestores buscan alcanzar altos
niveles de eficiencia y eficacia por parte de sus empleados, y es fundamental lograr un
equilibrio entre los intereses de los trabajadores y los objetivos de la empresa, que entre
otros busca incrementar la productividad de los trabajadores de la empresa PYDACO,
dedicada a la distribucién de productos de consumo masivo.

El objetivo de la investigacion fue determinar la motivacién laboral del talento humano
y su relevancia en la empresa PYDACO. La metodologia se trabajé con enfoque cuali-
tativo y alcance descriptivo, dado que se analizé datos sociodemogréficos y la percep-
cion que tienen los empleados sobre la motivacion desde las teorias de expectativa
y equidad. Las técnicas de investigacion aplicadas fueron la entrevista y encuesta a
una poblaciéon de estudio compuesta por un gerente que facilitd la obtenciéon de infor-
macion subjetiva [entrevista semiestructurada de preguntas abiertas] y 28 trabajadores
encuestados [Escala de Likert donde: 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo,
3 ni de acuerdo ni de desacuerdo, 4 de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo]. Los datos
obtenidos fueron procesados mediante los programas estadisticos: SPSS Estadistic 25
y Jamovi R de Software Libre, y presentaron una desviacién estandar baja de 0.774; es
decir, que los datos no son dispersos y tienen coincidencia con la media de 3.96 que
segun la Escala de Likert abarca la opcién de acuerdo.

Los resultados mostraron los factores motivacionales que PYDACO aplica, donde el
80% de los trabajadores reconocen como importantes a los siguientes factores: el sala-
rio, reconocimiento, recompensas y metas, con mayor significancia del 33% para salario
y menor incidencia del 21% para recompensas, que al conciliar con las bases de la teoria
de expectativas de Vroom, los factores estuvieron presentes en un 75% a través de los
indicadores de recompensas, metas y reconocimiento que son dimensiones de valencia
y expectativa; sin embargo, no se evidencié la presencia de la instrumentalidad.
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Por otro lado, la Teoria de Equidad de Adams, se ve aplicada en un 50% con el indica-
dor de salario correspondiente a la dimension de resultados, sin que esté presente la
contribucién. Se demostré que el departamento que se encuentra mas motivado es el
area administrativa, con un promedio de 4.4 frente a las areas de ventas y despachos
que alcanzan 3.5 que derivé en un nivel de motivacién medio-bajo en el personal, a
causa de la limitada aplicacion de elementos motivacionales econémicos y no econé-
micos. Segun la entrevista realizada a nivel gerencial, el personal cuenta con una moti-
vacion aceptable debido a la fiabilidad y responsabilidad asumida por la empresa con
sus trabajadores, y su trayectoria en el mercado. Finalmente, la empresa debe aplicar
mejoras en la motivacién de su personal, elevar el compromiso personal con la institu-
cion y alcanzar los objetivos estratégicos.

Palabras Clave: Motivacion, factores, personal, equidad y expectativa.
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RESUMEN

El mundo cambid y los negocios a nivel nacional y mundial han comenzado a generar es-
trategias de neuromarketing involucrando el sentido de la vista, para influir en las emo-
ciones y en el comportamiento del consumidor. El neuromarketing investiga las emocio-
nes de los clientes que influyen en la decisién de compra y se relaciona directamente
con el merchandising que son constituye acciones dentro del punto de venta y manejo
de los colores. Segun (Salas, 2018) “las emociones se constituyen en el componente
principal del comportamiento del consumidor, ya que son las encargadas de guiar al
cliente o consumidor en la toma de decisiones de compra” (p.21). Al hablar de emocio-
nes se involucran los sentidos; por eso esta investigacion se centra en la vista y cémo el
color rosado influye en las reacciones, emociones, decisiones y comportamiento de los
consumidores, pues dentro de la psicologia del color este transmite feminidad y dulzura.

Se analizard el caso de Bobalab en la ciudad de Ibarra, a través de herramientas de
neuromarketing [Real Eye y Metodologia ZMET], para conocer mediante una investiga-
cion experimental como el cerebro con el sentido de la vista activado -al procesar el
?0% de la informacion— se comporta y es afectado ante la exposicion del color rosado
y cdmo genera emociones que inciden en sus acciones y reacciones comportamentales
del consumidor. Su metodologia serd mixta con enfoque cualitativo y experimental,
basada en el sentido de la vista, con la presentacion del color en un video 360° del local
Bobalab y un arte representativo de la marca. Estas pruebas de neuromarketing digital
y experimental Real Eye hace un seguimiento ocular via cdmara web para conocer qué
llama mas la atencién de los clientes y por cuanto tiempo. El método cualitativo ZMET
permite conocer y profundizar en el pensamiento inconsciente de los consumidores.

Para Vozzi et al., (2021) “la disminucién del tamafo de la muestra hasta 24 participantes
no afectd drasticamente los resultados, es decir, los indices neurofisiolégicos calculados
mantuvieron una correlacion significativa con los mismos indices calculados en toda la
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poblacion, la desviacion estandar” (p.15). El tamafio de una muestra en un estudio de
neuromarketing puede variar dependiendo de las herramientas utilizadas y para que
tenga validez, la muestra serad de 24 clientes de Bobalab Ibarra (12 hombres y 12 muje-
res), elegidos de forma aleatoria.

Se espera que los resultados presenten el nivel de influencia que tiene el color rosado
en el comportamiento del consumidor para conocer si or despierta emociones como
felicidad, tristeza, sorpresa, etc., y saber cuél es la relacién de los clientes con la marca,
mas alld del género. La investigacion propone un modelo de relacion entre el color ro-
sado y la toma de decisiones de compra del consumidores. Comprender la necesidad
de aplicar neuromarketing en las empresas para saber qué colores usar en su marca y
merchandising es clave, para despertar las emociones correctas en los clientes y consu-
midores. La mayoria de los negocios cierran después de los 3 meses de su apertura y
aquellos que siguen es porque ofrecen un valor agregado.

Palabras Clave: Merchandising visual, comportamiento del consumidor, neuromarke-
ting, color rosado
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RESUMEN

La recaudacion fiscal ha sido el pilar fundamental del presupuesto gubernamental; su
funcionalidad en cuanto educacidn, salud, vivienda e infraestructura se determina como
indispensable en el financiamiento de distintas obras de todas las dreas mencionadas y
de esta manera poder redistribuir su recaudacién en la sociedad civil. Esta investigacién
tiene como finalidad analizar la evasion fiscal en negocios informales de la ciudad de
lbarra; tomando como caso de estudio los establecimientos de comida en la Laguna
de Yahuarcocha en el afio 2022, a fin de otorgar informacién que contribuya a mejorar
la recaudacién de impuestos e impulsar a los comerciantes a formalizar sus negocios
con informacion pertinente sobre los beneficios que pudieran adquirir a largo plazo.
Ademas, se identificaron factores que incita a los propietarios de los distintos estableci-
mientos de comida a evadir sus obligaciones tributarias; de igual manera, se analizaron
las consecuencias legales de los comerciantes en caso de intervencién del Servicio de
Rentas Internas (SRI).

La metodologia utilizada fue el anélisis de datos mixtos, centrada en la comprensién
y descripcion de la realidad social de los participantes posterior a la recopilacién y
subsiguiente andlisis. Esta investigacion tiene un alcance descriptivo - explicativo, con
un disefio no experimental transversal y técnicas de investigacién como la observa-
cion y entrevista. El universo estudiado fue 120 establecimientos existentes en el area
de influencia, con la observacién y entrevista a una muestra de 46 establecimientos.
Mediante el método inductivo se pudo conocer particularidades de la recaudacién de
impuestos, para disminuir la evasion fiscal. La investigacion exploratoria permitié evi-
denciar los fundamentos de este tema poco estudiado y la entrevista estructurada
arroj6 informacion secuencial y esquematica. Los resultados encontrados indican que
los comerciantes evaden el pago de impuestos por la falta de capacitaciones del SRI
para emprendedores y propietarios de los distintos establecimientos de prestaciéon de
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servicios o venta de productos.

La falta de incentivos de los gobiernos seccionales para formalizar y el desconocimiento
de los comerciantes son los principales factores de evasién; como evasores frecuentes
de impuestos estan los vendedores informales y puestos de comida que no pertenecen
a las asociaciones existentes en Yahuarcocha, pues no emiten comprobantes de venta.
Se concluye que una de las causas mas relevantes de la evasion es el desconocimiento

de cémo formalizar sus negocios.

Palabras Clave: Tributacion, evasion fiscal, negocios informales, SRI.
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RESUMEN

En los dltimos afos, la toma de decisiones gerenciales respecto a las ventas ha sido de
vital importancia; ya que se busca el aumento de las ventas de cada organizacién, pero
es necesario contar con informacién financiera para tomar acciones que determinen el
desempefio futuro de estas empresas; por lo tanto, el objetivo de la investigacion es
analizar la incidencia de las ventas en la toma de decisiones gerenciales de la empresa
Campo Fértil. Dedicada al expendio de insumos agricolas, ganaderos y sus afines, tiene
24 anos en el mercado y actualmente posee nueve sucursales en Ecuador, incluida la
provincia de Imbabura con la sucursal Ibarra que fue objeto de andlisis.

La presente investigacién tiene un enfoque cualitativo con alcance descriptivoy el universo
estudiado es Campo Fértril - Sucursal Ibarra que cuenta con cinco empleados mayores
de 18 anos, residentes en el area urbana de la ciudad. La técnica de investigacion fue
la encuesta, para obtener datos especificos y detallados, aplicada al Gerente General
de la empresa y al jefe de los vendedores de la misma; luego se realizé el anélisis de las
respuestas de las personas antes mencionadas, quienes aseguraron que las ventas de la
empresa son deficientes y este problema —segin el Gerente y el Administrador- tiene
diversas causas como: mala estrategia de marketing, inadecuada ubicaciéon del local y
reduccioén significativa de precios en los productos de la competencia. Los resultados
identificaron laimportanciadel comportamiento de lasventasenlasdecisiones gerenciales
de la empresa; ya que debido al estudio de las ventas el departamento gerencial se vio
obligado a buscar ayuda para solucionar el problema del decrecimiento de las ventas, el
disefio de un nuevo plan de ventas y otras alternativas para contrarrestar la pérdida en
los ingresos. Se sugiere adaptarse a la evoluciéon del comercio con tecnologia utilizando
estrategias de ventas méas personalizadas y enfocadas en satisfacer las necesidades
especificas de los consumidores via marketing digital y otros tipos de venta.

Palabras Clave: ventas, toma de decisiones, negocio, estrategias.
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RESUMEN

La calidad del servicio es considerada entre los factores de referencia del éxito de las
empresas en el mercado y se basa en la percepcién de los clientes frente al servicio o
producto ofrecido. Es el medio por el cual la empresa demuestra interés por el cliente,
sus necesidades y expectativas. La adecuada gestién de la calidad del servicio permite la
retencién de los usuarios, ayuda a generar relaciones rentables entre cliente y empresa.
La gestion de la calidad mediante la norma ISO 9000:2015, abarca el enfoque al cliente,
el liderazgo y el compromiso por parte de los clientes externos; quienes también
generan beneficios como: favorecer los logros, alcance de los objetivos proyectados
hacia la competitividad, incrementar la satisfaccion del cliente y abordar los riesgos y
oportunidades asociados a los objetivos planteados.

El objetivo de la investigacion fue determinar la calidad del servicio para los clientes
de la empresa Importadora Automotriz Flores, mediante un enfoque cualitativo con
alcance descriptivo a partir de datos sociodemogréficos de los clientes, asi como el uso
de dimensiones para medir la calidad del servicio del cliente y la relacién entre factores.
La poblacién considerada universo de estudio estuvo constituida por 5.371 usuarios y se
determiné una muestra de 359 encuestados; pero que, por cuestiones de dificultad en
el tiempo de respuesta por parte de los usuarios, se recab6 el criterio de 331 usuarios
equivalentes al 92,20% del total.

La técnica utilizada para la recolecciéon de datos fue la encuesta con el instrumento
del cuestionario elaborado en el modelo SERVQUAL. Factores tangibles, sensibilidad
y fiabilidad, arrojan resultantes de la comparacién de modelos de medicion de calidad
del servicio; en este andlisis y tratamiento de datos se utilizé el software SPSS Estadistic
25 y Jamovi R de Software libre. Los resultados recopilados por medio de indicadores y
preguntas sobre la calidad del servicio, evidencié que los factores elementos tangibles y
sensibilidad son mas relevantes para la calidad del servicio de la empresa en los clientes
de entre 31 a 61 afios de la ciudad de Ibarra (43% y 36 % respectivamente). Valoran las
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instalaciones y tecnologia de la empresa puntia alto con el 55,6%, asesoramiento previo
a la venta 55,6%, tiempo del personal 61,6% y sentir de satisfaccion por el servicio
ofrecido 60,4%. Como resultado, los clientes tienen mayor afectacién en conocer las
instalaciones, informacién previa a la compra, forma de atencién y sentir la satisfaccion
en su percepcion de una calidad del servicio. Esto coincide con empresas grandes y
medianas chinas y mexicanas, pero discrepa con las empresas del medio oriente.

Palabras Clave: Calidad de servicio, elementos tangibles, sensibilidad, factores.
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RESUMEN

El neuromarketing es una técnica que utiliza la neurociencia para entender cémo los
consumidores perciben y responden a los estimulos publicitarios. En este articulo se
presenta un estudio sobre la efectividad en la percepcién de afiches publicitarios;
donde la atencién visual desempefia un papel importante en la eficacia de los afiches,
al determinar el modo en que los consumidores perciben y procesan la informacion.
Su uso estratégico puede establecer un vinculo emocional con los consumidores, sin
olvidar que las emociones son parte del proceso de compra para decidir si adquirir o
no el producto o servicio. Entender la percepcion de las personas frente a los estimulos
publicitarios (afiches), saber como capta la atencién del cerebro del consumidor y
entender la influencia de las emociones es clave para las decisiones de las personas,
incluidas sus actitudes hacia marcas y el impacto de la publicidad en la memoria y el
recuerdo.

El objetivo fue demostrar que determinados componentes como colores llamativos,
imagenes atractivas y disefios impactantes, son eficaces para captar la atencién del
consumidor y sacar provecho de ello creando emociones positivas y agradables a
través de elementos visuales especificos. La investigacion cualitativa permitié estudiar
el poder de la atencidn visual en los afiches publicitarios desde una perspectiva de
neuromarketing, utilizando la herramienta Eye Tracking “RealEye” y el método
cualitativo “ZMET". La metodologia combina la medicién de los movimientos oculares
evaluando la eficacia de los afiches publicitarios con la reacciéon emocional; por otro
lado, el analisis cualitativo ayuda a comprender imagenes y metaforas inconscientes de
los participantes y descifrar percepciones y asociaciones que influyen en la decisién de
compra. El estudio se realizé en estudiantes universitarios por ser un grupo demogréfico
interesante, altamente receptivos a los estimulos visuales y se ven influenciados por
emociones en sus decisiones de compra.

Los resultados obtenidos con la herramienta “RealEye” indicarén puntos de calor
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en los afiches publicitarios y los elementos visuales resultaron ser mas eficaces

para generar interés; ademas, el método “ZMET" presenté un diagnéstico de las
percepciones y asociaciones de los participantes como ‘insights’ sobre los elementos
que influyen en las emociones con las marcas.

Palabras clave: Neuromarketing, afiches publicitarios, seguimiento ocular, impacto
visual, insight.
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RESUMEN

En la actualidad, toda organizacién sea grande, mediana, pequefia —de caracter publico
o privado- busca mejorar de manera continua el ambiente interno donde opera para
alcanzar sus objetivos. Es clave tener presente que entre los factores para el éxito o fra-
caso de una empresa se encuentra el clima organizacional y se refiere a la comodidad
que experimenta el trabajador en su espacio laboral, donde no basta el satisfacer sus
necesidades, sino también proporcionar un ambiente organizacional positivo y favo-
rable, por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo determinar el clima
organizacional en la empresa DIMA.

El tipo de investigacion es cualitativa con alcance descriptivo, donde se muestra datos
relacionados a la percepcion que tienen los trabajadores sobre el clima organizacional y
la relacién con los factores estudiados en la empresa; para el levantamiento de los datos
se aplicod el cuestionario de clima organizacional de Litwin y Stringer a la totalidad de
trabajadores de la empresa (28 consultados). El procesamiento de los datos se realizé
mediante el software SPSS Estadistic 25 y se obtuvo un analisis descriptivo de la variable
de estudio mas un analisis exploratorio en la relacién a los factores de la variable.

Los resultados sobre el clima organizacional de la empresa indicé que el 50% de los
empleados estan Totalmente de acuerdo o Relativamente de acuerdo con los procesos
que se llevan a cabo en la dimensién de estructura y recompensa, evidenciando una
percepcién favorable sobre cémo se organizan y se relacionan los diferentes elementos
de la empresa, y también enfatizé en la manera en que la organizacién reconoce, premia
y remunera a sus empleados por su desempefio y contribucién, pero hay una desviacién
estdndar de 0.5y 0.6, demostrando que el grado de variabilidad entre las respuestas es
minima.

Por otro lado, el 50% de los empleados indicaron estar Relativamente de acuerdo o
relativamente en desacuerdo con los procesos que se llevan a cabo en la dimensién
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de responsabilidad, identidad y estandares evidenciando resultados desfavorables en
el cumplimiento de las obligaciones y deberes éticos, legales, sociales y ambientales,
ademas del sentido de pertenencia de los trabajadores hacia la organizacién, donde la
desviacion estandar fue de 0.7 y 0.8 demostrando que el grado de variabilidad entre las
respuestas fue minima y la informacién estable.

Palabras Clave: Clima organizacional, cultura organizacional, satisfaccién laboral, com-
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RESUMEN

El precio es un indicador clave en relacién con la presentacion de un producto y su ima-
gen proyectada a los consumidores. La variable del precio es importante en el proceso
de toma de decisiones, ya que los consumidores evaltan los costos frente a los bene-
ficios (Kotler y Keller, 2013); sin embargo, los consumidores a veces pueden ser enga-
fiados por precios mas altos, creyendo erréneamente que estan adquiriendo productos
de mayor calidad. Esta percepcion puede ser influenciada por estrategias de marketing,
como la promocién de un producto como “premium” o utilizando técnicas de branding
que crea una imagen de calidad superior (Kotler y Keller, 2013).

Para fijar los precios de los productos de manera adecuada, es relevante comprender el
precio méaximo que un consumidor esta dispuesto a pagar por un determinado produc-
to o servicio” (Kotler y Keller, 2013). Sin embargo, existe un problema con la expresién
de esta voluntad de pago. Se ha demostrado que los consumidores a menudo no es-
tan en posiciéon de negociar los precios de ciertos productos y mas importante aun, no
pueden determinar exactamente cuanto estarian dispuestos a pagar por ellos (Fleur y
Steenkamp, 2005).

El objetivo del presente estudio fue determinar el impacto que causan los precios psico-
l6gicos en varios productos; ademas de analizar el engagement de los precios psicolé-
gicos en los consumidores, medir el impacto psicolégico en la percepcién de precios, y
evaluar como las diferentes representaciones visuales de precios impactan en la atencion
y el procesamiento cognitivo de los consumidores. Se utilizé la herramienta RealEye que
ayudo a la recopilaciéon de datos de marketing visual respecto al precio, mientras que
la metodologia SMELL recabd las experiencias, asociaciones y narrativas relacionadas
con los estimulos olfativos presentados por los participantes; en este sentido, el neuro-
marketing indag¢ la disposicion de los consumidores a pagar y la resonancia magnética
funcional (fMRI) observé las respuestas cerebrales o actividad cerebralproducto de los
estimulos del marketing en los consumidores.

Al utilizar mediciones y analisis se logré determinar el precio 6ptimo para satisfacer a los
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consumidores y reconocer los productos que necesitan mayor atencioén en términos de
su precio adecuado. El impacto del precio y las terminaciones numéricas en la genera-
cién Z radican en la conocer al grupo demografico, identificar de tendencias emergen-
tes, optimizar la fijacion de precios, personalizacién y segmentacién de mercado.

Palabras clave: Neuromarketing, marketing visual, percepcién, precios psicolégicos,
generacion Z.
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RESUMEN

La presencia de estructuras arqueoldgicas precolombinas, en un radio aproximado
de 15 km. a la redonda entre las parroquias Cangahua, Otén, Cayambe y Tabacundo,
muestran un recurso de alto valor histérico y cultural asociado a los estudios del Qhapaq
Nan que se lleva adelante desde el INPC; consecuente a la declaratoria de esta ruta
como Patrimonio Cultural de la Humanidad y que los paises por donde atraviesa,
tienen la responsabilidad de gestionar la relevancia de las estructuras localizadas en
cada territorio. Este trabajo estd orientado a determinar la especialidad del destino
turistico aplicable en el territorio de los pucaras de Pambamarca, ubicado en Cayambe
— Ecuador, previo a un andlisis de los recursos disponibles en la zona y las preferencias
de consumo de los viajeros.

Se traté de una investigacién cualitativa con enfoque exploratorio, para usando
el cuestionarios de la encuesta recolectar datos primarios via estudio de mercado y
registro de fichas de observacién de campo sobre los recursos turisticos que combina la
presencia arqueoldgica con el entorno de paramo andino; también se utilizé informacién
secundaria sobre datos de interés en paginas oficiales, boletines de turismo, etc., para
determinar el estilo de destino turistico que podria establecerse en la zona como destino
preferido para los viajeros en el corto plazo. Los resultados se disgregan en cuatro
componentes: recursos existentes, preferencias de viajeros, realidad socio cultural de la
localidad y criterios para la especializacion del territorio como destino llamativo para el
mercado, donde combina la presencia arqueoldgica con el entorno de paramo andino.

Palabras Clave: Especialidad de destino; destino turistico; pucaras de Pambamarca,
turismo rural.
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RESUMEN

Las estructuras preincaicas e incaicas en las estribaciones de los Andes ecuatorianos,
consolidan vestigios del Qhapag Nan (camino real del Inca), asociados a sitios y
complejos arqueoldgicos declarados bienes culturales e inscritos desde el 21 de junio
de 2014 en la Lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO bajo la categoria de Itinerario
Cultural. Ecuador registré 108,87 Km de calzadas asociadas al Qhapaq Nan y 49 sitios
arqueolégicos compuestos por tolas, pucaras, centros administrativos, ceremoniales,
petroglifos, seccién habitada por comunidades indigenas y mestizas asociadas a los
paramos del volcan Cayambe. El camino real atraviesa Colombia, Ecuador, Peru,
Chile, Bolivia y Argentina, con un imponente sistema vial incaico, considerado eje de
comunicacién, movilidad, productividad e intercambio cultural entre ayllus e imperios
suramericanos.

El actuar conjunto de instituciones y comunidad del cantéon Cayambe —Instituto Nacional
de Patrimonio Cultural, Ministerio de Turismo del Ecuador, Ministerio del Ambiente y
actores comunitarios— posibilité la observacion de campo y evaluaciéon de los impactos
ambientales generados por la actividad turistica, lo que permitié la construccién de
un plan de manejo y gestiéon ambiental participativo que favorezca la articulacion de
esfuerzos efectivos entre la poblacion local y las entidades publicas que apoyan el
desarrollo turistico y la conservacién del patrimonio natural y cultural del pais. Fue notorio
el interés y esmero social en la gestion territorial y el disefio de productos turisticos
para asegurar la calidad de experiencia del visitante en escenarios arqueologicos de
relevancia en alta montafia y paramo andino que constituye Patrimonio Mundial de la
Humanidad y un legado cultural para las futuras generaciones.

Palabras Clave: Evaluaciéon de impactos ambientales, patrimonio mundial natural y
cultural, destino turistico, gestion.
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RESUMEN

Santa Catalina de Salinas, una parroquia rural ubicada al norte de lIbarra, Imbabura,
Ecuador, experimenté un auge turistico desde 2008, cuando la rehabilitacion de las vias
del tren para recorridos en autoferro, respaldada por el GAD parroquial y financiada
por la Cooperacién Técnica Belga, marcé el inicio de su insercion turistica. Cuatro
afios después, la Empresa Ferrocarriles del Ecuador asumié el control, mejorando la
infraestructura y promoviendo el desarrollo de atracciones como el Centro Gastronémico
Palenque y el Centro de Desarrollo Etnocultural Turistico Comunitario Bombdédromo
Palenque. Sin embargo, el crecimiento turistico sostenido se vio afectado en 2020 por
la pandemia de Covid-19 y el cierre del tren, llevandolo a la paralizaciéon y liquidacion
de la empresa ferroviaria debido a la crisis econémica. Se estima una disminucién del
90% en la llegada de turistas a la localidad. Ante este escenario, la investigaciéon busca
disefiar estrategias de turismo sustentable para |a reactivaciéon econdmica y sociocultural
de la parroquia.

El estudio, descriptivo y cualitativo, emplea observacién cientifica, entrevistas a
profesionales del turismo y encuestas a turistas y emprendedores. Los resultados
revelan el cierre de 16 emprendimientos y un deterioro generalizado de los atractivos.
A pesar de ello, se identifican elementos clave para un nuevo modelo de gestion.
El plan propuesto incluye la designacion de una organizacién de gestion, un disefio
integral del destino basado en potencialidades locales, y estrategias de marketing para
la comercializacion turistica de Salinas. La investigacion apunta a revitalizar la actividad
turistica, aprovechando la vocacién y cultura turistica del territorio y sus habitantes.

Palabras Clave: Tren, patrimonio cultural, turismo, covid-19, Salinas.
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RESUMEN

La marca de moda Zara, perteneciente al grupo Inditex, destacé en la industria gracias
a su enfoque innovador y estrategias efectivas de Neuromarketing y Merchandising. La
percepcién visual desempend un papel crucial en el éxito de sus tiendas, transmitiendo
un mensaje de minimalismo, elegancia y exclusividad; ya que, Zara utilizd estrategias
clave en el disefio de sus tiendas, creando espacios minimalistas con lineas limpias y
distribucion estratégica para generar una sensacioén de orden y modernidad. El uso de
colores neutros como blanco y negro resalté las prendas, mientras que la iluminacién
contribuyé a destacar los productos y crear un ambiente acogedor.

El estudio buscé identificar las emociones que la marca Zara genera y la percepcion
visual de sus consumidores respecto a espacios, distribucién de productos, escaparates
y fachadas. Se emplearén metodologias Zmet y Real eye para evaluar las emociones y la
percepcién visual de los consumidores.

Losresultadosdeestaspruebaspermitieroncomprenderlasemocionesycomportamientos
de los consumidores en relacién con los elementos visuales en las tiendas de Zara.
La investigacion proporciond insights detallados para mejorar la estrategia de disefio
de tiendas, optimizar la disposicién de productos y crear una experiencia de compra
mas atractiva. La originalidad y valor del estudio radicaron en la variedad de productos
de Zara, incentivando la adquisicién de productos exclusivos y de calidad. Ademés,
se destaco la importancia de imagenes y videos para captar a més clientes y lograr la
fidelizacién, contribuyendo al reconocimiento continuo de la marca.

Palabras Clave: Merchandising visual, Zara, experiencia de compra, presentacion de
productos, impacto visual en la compra.
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RESUMEN

La marca y el packaging son elementos fundamentales en la estrategia de marketing
y constituyen la primera impresién que el consumidor tiene de un producto; es aque-
llo que lo identifica y diferencia de la competencia. Este estudio buscé investigar la
influencia de la marca en el packaging y comprender los mensajes internos del incons-
ciente del consumidor que pueden afectar sus decisiones de compra; por lo tanto, el
propésito de la investigacion fue analizar el impacto, la influencia, las emociones y el
engagement que genera la marca sobre la adquisicién de un producto. Los objetivos
incluyenron evaluar como la marca influye en el packaging mediante el seguimiento
ocular, identificar los elementos del disefo que impactan la percepcion de la marca,
y analizar las emociones generadas por la marca en el empaque. La metodologia em-
pleada fue la técnica Zmet y la aplicacion Real Eye, con la participacion de 20 personas.
Se recopilaron datos mediante el seguimiento ocular mientras interactian con el pac-
kaging y la marca.

Los resultados indicaron que la marca en el packaging es un factor determinante con un
impacto significativo en las decisiones de compra del consumidor. Se determiné que
la diferenciacion de la competencia, la captacion de atencién y la conexién emocional
facilitan la toma de decisiones; pues la originalidad y valor de la investigacién radicaron
en su analisis detallado de la influencia de la marca y la interaccioén visual para persuadir
al consumidor; lo que proporcioné una comprensiéon profunda de cémo las empresas
pueden optimizar sus estrategias. En conclusion, los resultados obtenidos a través de la
aplicacion Real Eye respecto de la marca mostré como un elemento clave al packaging
para determinar la toma de decisiones del consumidor, destacarse frente a la compe-
tencia, captar la atencion y establecer engagement.

Palabras clave: Influencia del consumidor, packaging, marca, seguimiento
ocular.
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RESUMEN

En Ecuador, la Constitucién de la Republica (Articulo 326) y los estandares internacio-
nales como ISO 45000, ISO 31000 y las directrices de la OIT establecen que los traba-
jadores deben llevar a cabo sus labores en un entorno propicio, adecuado y exento de
riesgos; en este contexto, el presente estudio tiene como objetivo principal determinar
los riesgos ergondmicos a los que se enfrenta el personal del Registro de la Propiedad
del cantén Ibarra. La gestion del riesgo ergondmico en los lugares de trabajo se erige
como esencial para la identificaciéon de peligros y la propuesta de mejoras; por ello,
entre las principales consecuencias del riesgo ergondémico se encuentran los trastornos
musculoesqueléticos, que afectan tanto la salud de los trabajadores como la producti-
vidad organizacional. La investigacion, de caracter cualitativo y descriptivo, abordé la
identificacion de datos sociodemograficos de una poblaciéon compuesta por 62 trabaja-
dores con el uso la encuesta y observacion; para establecer el nivel de riesgo ergonémi-
co del personal se utilizé el formato establecido en el Método ROSA que interactta con
las normas técnicas de la ISO 9241 y al aplicar el formato de la ficha de observacion del
método ROSA se solicit al personal permanecer en sus puestos de trabajo. Para analisis
de los datos generados en la investigacion se utilizé el programa SPSS versién 25.

Los resultados descriptivos revelaron que el 69% de los trabajadores son mujeres, el
31% hombres, la mayoria se sitia en el rango de edad de 31 a 45 afos, y un 58% tiene
una antigliedad en la empresa de 1 a 5 afios. En cuanto a la ergonomia de la silla y pe-
riféricos, se identificaron posturas inadecuadas que contribuyen a un elevado nivel de
riesgo ergonomico; especificamente, un 48% se encuentra en un nivel de riesgo muy
alto, el 47% en riesgo ergonémico extremo y el 5% en un nivel de riesgo alto. En la
mayoria de los casos, el 71% tiene postura con desviacion de rodillas < 90° o >90°, el
77 % posee una desviacion < o > 8cm entre borde del asiento y pierna, un 61% tiene
una postura correcta de codos a 90° y hombros relajados, un 51 % no utiliza el respaldo
teniendo una inclinacién > 110° o < 95°. Del mismo modo, en los periféricos un 56%
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posee una postura con desviacion por pantalla baja debajo de 30°, el 61% tiene sujecion
de hombro/cuello al usar el teléfono, un 26% cuenta con ratébn/mouse pequeno y agarre
en pinza y un 37% mantiene una desviacién de la mufieca al escribir en el teclado.

Con el propésito de prevenir y mitigar estos riesgos, se recomienda la implementacién
de politicas, planes, programas y acciones, lideradas por la Direccion de Administra-
cién de Talento Humano y la unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas medidas
buscan reducir y controlar los riesgos asociados a los puestos de trabajo de oficina,
mejorando asi la calidad de vida de los empleados y promoviendo la productividad y
competitividad institucional.

Palabras Clave: Riesgos ergonémicos, trastornos musculoesqueléticos, método Rosa,
productividad.
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RESUMEN

En los Ultimos anos, a causa de la distribucidon desacertada de recursos derivada de de-
cisiones politicas en Ecuador, se ha observado un decrecimiento incongruente en la re-
lacién entre desarrollo econdémico y educacion. Este fendmeno, vinculado a la incorrecta
asignacion de recursos, ha tenido un impacto directo en la variable del crecimiento
econémico a largo plazo. Dicha situacion ha generado un déficit de capacidad de au-
tonomia y habilitadores para los futuros trabajadores, inversores y empresas, afectando
tanto el PIB como factores sociales en el publico general y grupos subalternos.

El propdsito de este estudio es analizar la relacién entre la educacion y el desarrollo,
centrandose en los factores de pobreza y desigualdad, considerando variables como
el crecimiento econémico y el gasto publico a nivel nacional. La investigacion adopta
un enfoque mixto, siendo de corte longitudinal y de alcance correlacional, descriptivo,
estadistico, documental y observacional; para ello, se generé una base de datos a partir
de informacién proporcionada por el INEC y el Banco Mundial para llevar a cabo un ana-
lisis cuantitativo mediante el coeficiente de Pearson. Los resultados obtenidos a través
de regresiones lineales, con un valor p>0,05 aceptando la hipotesis nula, respaldan la
existencia de una relacién entre la educacion y el desarrollo econdmico ecuatoriano. Las
variables utilizadas incluyen Gasto publico en educacién (% del PIB), Tasa de incidencia
de la pobreza, Coeficiente de Gini, Crecimiento del PIB (% anual), Proporcién de jéve-
nes sin educacién, empleo ni capacitacion (% de la poblacién total de jévenes) y Creci-
miento per cépita del INB (% anual). Finalmene, se hizo regresiones lineales lanzando
un-P>0,05 que acepta la hipdtesis nula, a partir correlaciones con valores positivos y
negativos que indicaban relaciones directas e inversas.

En conclusién, se comprobd que si existe una relacion entre educacién y desarrollo eco-
némico en Ecuador, pero las estadisticas demostraron que existe una relacion mediay
baja; esto debido a que la educacién no solamente es el Unico factor que se involucra
para mejorar el bienestar, sino también otros més influyentes.

Palabras Clave: Educacion, desarrollo econémico, Ecuador, déficit, pobreza y des-
igualdad.
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RESUMEN

La inseguridad y las crisis carcelarias fueron problemas persistentes en Ecuador, lo que
generd preocupacion a nivel nacional e internacional. El aumento de la delincuencia,
la falta de control en el sistema penitenciario y la percepcién de inseguridad afectaron
negativamente la confianza de los inversores extranjeros, resultando en una disminucion
de la Inversién Extranjera Directa (IED); pues las empresas e inversores evitaban
operar en un entorno donde la recuperaciéon de su inversién no estaba garantizada.
Se identificaron causas como la falta de control gubernamental con efecto negativo y
el crecimiento e influencia del narcotrafico que reflejan violencia, extorsiones y, sobre
todo, miedo en la poblacién. La mala reputacion ante los inversionistas extranjeros
aumento el riesgo pais, impactando negativamente en el area turistica; es decir, se
convirtié en un indicador clave para los inversores al evaluar la viabilidad de invertir en
Ecuador. La inseguridad y las crisis carcelarias contribuyeron a un mayor riesgo pais,
afectando la percepcién de los inversionistas sobre la estabilidad politica y econémica,
resultando en una menor disposicic’m a invertir y, en consecuencia, en un estancamiento
del crecimiento econémico.

La atraccion de IED es crucial para el desarrollo econémico, generacién de empleo,
impulso de la innovacién y fortalecimiento de los sectores productivos en Ecuador;
sin embargo, la inseguridad y las crisis carcelarias actuaron como barreras que
obstaculizaron este proceso. La investigacion, centrada en los afos 2021-2022, analizé
la ola de inseguridad y la ineficiencia gubernamental que afecté la IED en Ecuador. Se
aplicaron métodos deductivos, inductivos y analiticos.

En este periodo, se registraron las peores cifras de muertes violentas en la historia,
ascendiendo a un 82%. En el primer afo, hubo 13.3 homicidios por cada 100,000
habitantes, mientras que el afio siguiente cerrd con 25.32 y la ciudadania desaprobé casi
en su totalidad al Gobierno en curso por su ineficiencia en brindar control y seguridad.
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La inseguridad se manifesté en diferentes dimensiones y contextos particulares,
demostrando su diversidad, por ello , este articulo busca contribuir al entendimiento
de cémo la inseguridad afecta directamente al desarrollo econémico y bienestar social.

Palabras Clave: crisis, inversién, inseguridad, riesgo, Gobierno, violencia.
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RESUMEN

Actualmente, las tecnologias son poderosas herramientas de informaciény comunicacién
con aplicacién endiversasramasde la ciencia; en el dmbito de las ciencias administrativas,
se constituyen como un método fisico de organizacion y gestion basado en el manejo
del procesamiento documental de la informacion. El objetivo de la investigacion fue
destacar la importancia de la tecnologia en el &mbito empresarial textil, a través de la
adecuada utilizaciéon de elementos y herramientas proporcionadas por las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TICs). Este enfoque buscéd potenciar y mantener
una cultura de innovacién en todo el personal de la empresa “Jolene”, cuyos productos
en el sector de Antonio Ante son mayormente preferidos por la poblacién debido a su
calidad y variedad.

Dada la répida evoluciéon tecnolégica, se consideré necesaria la implementacion de
la determinacién del indice de los factores tecnoldgicos en el manejo documental;
esto tenia como fin establecer el grado de correlacion entre las TICs y el proceso de
almacenamiento documental en relacidon con las bases bibliogréficas. En la fase no
experimental, se aplicé una entrevista mediante técnicas de prueba (test) y cuestionario,
obteniendo como resultado la identificacion de la incidencia de las TICs con un grado
de relacién directa en el manejo documental; a través del método descriptivo y el
uso de encuestas, se determiné que los administradores de la empresa no hacian uso
de la innovacion tecnoldgica, y las capacitaciones resultaron en la importancia de la
formacion en tecnologia, ya sea en gestion fisica o digital, con el propésito de obtener
informacion documentada sobre los recursos de innovacién.

Se concluye que la opinién mayoritaria sobre el uso de tecnologias como medio de
registro y almacenamiento de informacién coincidié con las ideas establecidas por



Gestion y costos, ante los desafios del siglo XXI

MEMORIAS

distintos autores especializados en el drea tecnolégica; pero después del diagndstico
de la situacion de la empresa, se consideré que era necesario mejorar el tiempo y la
eficiencia en el almacenamiento de informaciéon mediante el uso de las TICs.

Palabras Clave: TICs, BPM, innovacién empresarial, documentacion.
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RESUMEN

La presente investigacion abordé el impacto econémico en las microempresas y la
sociedad de la provincia de Imbabura. Diversos sectores econémicos del pais se vieron
afectados por la pandemia de Covid-19 y paro nacional vivido en Ecuador hace algunos
meses; este escenario generd significativos impactos en la economia local de |a provincia
y del pais en su conjunto. En los primeros meses, muchas microempresas y negocios
populares se vieron obligados a cambiar su actividad econdémica para mantener sus
ingresos.

El objetivo de la investigacion fue analizar el impacto de la economia postpandemia en
la provincia de Imbabura, desde planteamientos teéricos relacionados con las variables
de estudio. El impacto econémico y el papel crucial de las microempresas, que ofrecen
diversos servicios, son fundamentales para la economia del pais, ya que afectan tanto
la economia en general como la generaciéon de ingresos; en consecuencia, el diseno
metodoldgico utilizado fue de tipo descriptivo y bibliografico con una revision exhaustiva
de fuentes secundarias.

En conclusién, a pesar de la reactivacion econdémica en los ultimos dos afos tras la
pandemia de COVID-19, persisten desafios como cifras de desempleo elevadas, cierres
de negocios, y niveles de pobreza que no han experimentado mejoras significativas. Las
medidas tomadas, como el confinamiento, llevaron a muchas personas a emprender
nuevos negocios desde sus hogares, utilizando canales como ventas en linea con entregas
a domicilio. Aunque algunos emprendimientos cerraron, surgieron y se mantuvieron
nuevos emprendimientos adaptados a la realidad actual.

Palabras Clave: Impacto econémico, sectores econémicos, pandemia, emprendimiento.
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RESUMEN

En la actualidad, los profesores universitarios se enfrentan a mayores exigencias en
sus actividades laborales; en consecuencia, estos cambios han generado entornos
estresantes que pueden afectar su bienestar y desempefio laboral. La imposiciéon de
un mayor nimero de normativas por parte de las entidades superiores y la presion
institucional por alcanzar un nivel académico éptimo han llevado a la implementacion
de obligaciones contractuales y mecanismos de control que demandan mayor eficacia
en el desempefio laboral a titulo individual del docente, lo que genera aumento en los
niveles de estrés laboral en este sector.

El objetivo de la presente investigacion fue analizar los factores que causan estrés
dentro del entorno laboral administrativo que afectan el desempefio de los docentes
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas (FACAE) perteneciente a la
Universidad Técnica del Norte. Esta investigaciéon de campo responde a un enfoque
cuantitativo, alcance correlacional y corte transversal con el universo de estudio a 97
docentesy anélisis de una muestra no probabilistica por conveniencia de 20 educadores
voluntarios, a quienes se les aplicé una encuesta segmentada por género: 65% fueron
hombre y 35% mujeres. Con la finalidad de que la encuesta sea objetiva se empled el
coeficiente de Alfa de Crombach, se obtuvo 0,88 como resultado y se determiné que
el instrumento de medicién estd en un rango Bueno en fiabilidad, debido a los desafios
que enfrentan los docentes universitarios como altas cargas de trabajo, presion por
obtener resultados académicos y demandas administrativas adicionales, que generan
niveles elevados de estrés y tienen consecuencias negativas en su rendimiento laboral,
satisfaccién en el trabajo y bienestar general.

La investigacion ayudé a identificar informacion valiosa que respalde la implementacion
de politicas y estrategias de gestion del estrés; que demuestra la importancia del cultivo
de la inteligencia emocional en el dmbito laboral y administrativo en los docentes
universitarios, para mejorar el rendimiento a nivel universitario.

Palabras Clave: Docentes universitarios, estrés laboral, rendimiento laboral, inteligencia
emocional, gestion del estrés.
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RESUMEN

La gestion publica, en conjuncién con la responsabilidad social (RS), incide en las
relaciones interorganizacionales, la participacién activa, el sentido de pertenencia y
las expectativas de los diferentes grupos de interés involucrados en la accién procesal
estatal. Esta busca mejorar la sociedad y preservar el medio ambiente, generando una
correlacion positiva que justifica el fortalecimiento de la cultura organizacional (Bocean,
Nicolescu, Cazasu, & Dumitriu, 2022).

En cuanto a la calidad de la accién procesal gubernamental, convergen doctrinas que
consideran la eficiencia y eficacia como argumentos que aportan valor agregado a la
gestion; estos aspectos, medibles desde una perspectiva operativa, no excluyen la
incidencia de factores relacionados con la responsabilidad social (Engida, Parmeter, Rao,
& Oude-Lansink, 2022; Tian, 2023). Los responsables de sistemas operativos estatales,
al desenvolverse en ambientes tradicionales o tecnoldgicos, influyen en aspectos
vinculados a la moral y la ética, que impactan el desempefio diligente y adecuado;
ademas, la referencia a los términos ética y moral implica un analisis retrospectivo de la
ética protestante y el sistema ético lockeano (Jiménez, 2005). La controversia sobre el
caracter moral de las acciones humanas, desde una perspectiva deontoldgica, representa
un sistema de persuasiéon educativa hacia el individuo, donde su deber constituye su
propio interés. Las acciones antiéticas sufren sanciones morales o sociales a través del
castigo de la opinién publica (Nicole et al., 2022; Rodriguez & Kurnaz, 2023).

Una gestion publica acertada estd supeditada a correlacionar la ética organizacional con
la verdady justicia, de donde surgen las expectativas de la sociedad y |a responsabilidad
social, tanto a nivel local como global; esto se traduce en hipdtesis de investigacion
como: H1: ;La calidad en la gestion publica estd supeditada a la responsabilidad
social, intrinseca al cumplimiento estricto de normas éticas y acciones morales?; H2: ; El
bienestar del personal incrementa la calidad de la gestiéon?

El objetivo general fue analizar la incidencia de la responsabilidad social en la gestion
publica, con objetivos especificos como determinar los factores que limitan la
responsabilidad social y establecer como ética y moral inciden en las buenas practicas
relacionadas con la responsabilidad social. La metodologia adoptada tuvo alcance
explicativo, cualitativo-descriptivo y cuantitativo-analitico (Hernandez, Ferndndez, &
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Baptista, 2014) y las hipdtesis fueron analizadas mediante regresion logistica utilizando
el lenguaje R (Navarrete & Chavez, 2019; Hennink & Kaiser, 2022).

Los resultados de las divulgaciones y publicaciones durante los afios 2016 al 2023 se
centraron en el desarrollo cientifico para garantizar un servicio publico de calidad y
calidez, alineado con la Responsabilidad Social, control interno, gestion del riesgo
y seguridad de informacién. La investigacion reveld factores clave relacionados con
problemas en la administracién publica ecuatoriana respecto a la RS y su impacto en la
accion procesal gubernamental; también destacé la necesidad de incorporar la RS en
los planes de estudio universitarios, orientandolos hacia un enfoque de “aprendizaje-
servicio” y promoviendo el compromiso comunitario y la responsabilidad ética como
exige la futura profesion. Esto representa una estrategia de gerencia ética e inteligente
para gestionar los impactos, no solo de la gestién publica sino también privada, en su
entorno humano, social y natural.

Palabras clave: corrupcion, control interno, politicas publicas, calida, responsabilidad
social.
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RESUMEN

La economia mundial experimenté una recesién significativa a raiz de la paralizacion
de las actividades econémicas provocada por la pandemia de Covid-19, lo que resulté
en una reduccién del 74% en la llegada de turistas internacionales; pero, a pesar de
que el sector turistico de Ecuador se mantenia como la tercera fuente de ingresos no
petroleros en 2019, fue uno de los mas afectados por las medidas de bioseguridad
implementadas debido al virus SARS-CoV-2. El propdsito de esta investigacion fue
analizar el impacto financiero de la pandemia en los servicios turisticos del cantén
Urcuqui y su subsiguiente reactivaciéon econémica después de la suspension de las
medidas sanitarias y el aislamiento. Este cantén, reconocido por sus diversos atractivos
como paisajes, aguas termales y cultura, fue objeto de andlisis con 22 proveedores
de servicios turisticos, que incluyen hospedaje, recreacién, cabalgatas, camping,
restaurantes y turismo comunitario; ademas, se seleccion6é a la Empresa Santagua
Termas de Chachimbiro como caso de estudio por su relevancia en el sector.

Se llevé a cabo un diagnoéstico del comportamiento financiero, la cuantificacion del
impactoy el anélisis de las estrategias implementadas durante y después de la pandemia;
la metodologia utilizada fue cualitativa y cuantitativa, con un enfoque descriptivo basado
en textos bibliogréficos, investigacion de campo, recoleccién de datos financieros y
el uso del programa SPSS Statistics con analisis Chi-cuadrado. Los resultados de la
investigacion revelaron que todos los proveedores de servicios turisticos se vieron
afectados por la pandemia, experimentando una disminucién del 75% en sus ingresos,
lo cual generd consecuencias criticas en sus finanzas empresariales. Estos impactos
incluyeron la renegociacion de deudas financieras, despidos de personal, reduccién de
sueldos y cierre de servicios durante 6 meses o mas, afectando también indirectamente
a familias del sector que dependian de la llegada de turistas.
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En el afio 2021, con la resoluciéon de medidas de aumento de aforo por parte del
COE Nacional, los turistas comenzaron a regresar y se implementaron estrategias
como descuentos, promociones y tarifas dindmicas segin dias y temporada. Se
adoptd un nuevo sistema de hoteleria, se ofrecieron nuevos servicios y se ejecutaron
gastos con austeridad; ademés, se implementaron estrategias de marketing digital
que contribuyeron al incremento de ingresos. La investigacién destaco la importancia
del turismo para Ecuador, no solo como un impulso econémico, sino también por su
contribucién a la conservacion de la naturaleza y la generacion de empleo. Aunque el
sector se vio fuertemente afectado por la pandemia, las empresas analizadas lograron
tomar decisiones adecuadas y aplicar estrategias Utiles que les permitieron mejorar sus
ingresos; sin embargo, para una reactivacion total, se sugiere la creacion de proyectos
respaldados por el Gobierno Nacional y politicas que resalten los beneficios naturales
de las aguas termales de Urcuqui a nivel mundial.

Palabras clave: Reactivaciéon econémica, turismo, Santagua, hoteleria, Covid-19.
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RESUMEN

El estudio de Fernandez (2020) destaca la creciente importancia de la satisfaccion
laboral, ya que los empleados que se sienten cémodos en su entorno laboral tienden
a demostrar una actitud positiva y un compromiso mayor hacia sus responsabilidades
diarias; pero Remén (2013) subraya la necesidad de medir y evaluar constantemente
este aspecto crucial para identificar dreas de oportunidad y mejorar las deficiencias en
el ambiente laboral y en concordancia con estas perspectivas, se plantea la presente
investigacion basadndose en tres estudios relevantes de Franco (2017), Marin (2017),
y Nifio (2019). El objetivo fue determinar cémo inciden los factores motivacionales e
higiénicos, asi como el estilo de liderazgo predominante, en la satisfaccion laboral del
personal de los supermercados Tia de Atuntaqui y Santa Maria de Otavalo, asi también
se buscd establecer las relaciones entre los factores motivacionales y la satisfaccion
laboral, los factores higiénicos y la satisfaccién laboral, asi como el estilo de liderazgo
predominante y la satisfaccion laboral.

En cuanto a la metodologia, se llevd a cabo un estudio relacional no paramétrico de casos
multiples mediante encuestas a los empleados de los supermercados mencionados,
con un enfoque cuantitativo y un alcance correlacional bivariado, basado en la Teoria
Bifactorial de Frederick Herzberg. Los resultados indicaron que en el supermercado
Tia predomina el liderazgo natural y en Santa Maria el liderazgo democratico; ambos
estilos muestran correlaciones positivas moderadas con la satisfaccion laboral. Otros
estudios, como el de Franco (2017) en empresas ecuatorianas, sefialan un liderazgo
transaccional predominante y su incidencia en la satisfaccién laboral, mientras que Nifio
(2019) destaca un liderazgo transformacional en una empresa colombiana y su fuerte
correlaciéon con la satisfaccion laboral.

Se concluyé que hay buen nivel de satisfaccion laboral en los dos supermercados,
pero se identificaron areas de oportunidad, como la necesidad de reconocimiento;
ademas, se observé que la insatisfaccion laboral esta vinculada principalmente al estilo
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de liderazgo y la remuneraciéon, para contribuir al entendimiento de los factores que
influyen en el bienestar de los empleados en este sector especifico.

Palabras clave: satisfaccién laboral, factores motivacionales, factores higiénicos, estilo
de liderazgo.
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RESUMEN

Los paises, como Ecuador, requieren un significativo crecimiento en el empleo del sector
moderno para absorber su excedente estructural de mano de obra, conocido como oferta
de subempleo e informalidad; ademas, para brindar oportunidades a los desempleados
y cesantes. En la actualidad, uno de los indicadores de la crisis ecuatoriana es la alta
emigracion de personas que buscan mejorar las condiciones para sus familias o enfrentan
los elevados niveles de subempleo e informalidad presentes en nuestras ciudades y
pueblos. A pesar de los anuncios gubernamentales que periédicamente destacan la
ejecucién de grandes inversiones publicas para abordar el crecimiento ralentizado
en el ciclo econdmico, no se enfatiza adecuadamente en las causas estructurales del
subempleo; pero a menudo se prioriza el desarrollo de inversiones en infraestructura
publica, salud y educacién, sectores que tienen efectos tanto positivos como negativos
sobre el empleo.

En este estudio, el objetivo fue analizar el impacto en la oferta laboral (desempleo y
subempleo) a nivel nacional y en la Zona | de Planificacién Econdmica (provincias de
Esmeraldas, Imbabura, Carchi y Sucumbios) a lo largo de los anos 2007, 2013 y 2021
en relacién con el gasto publico sectorial, para determinar cémo incide el gasto publico
en el desempleo y subempleo a nivel nacional y zonal. Se analizé también el impacto
en el mercado laboral nacional y regional del gasto publico generado en los sectores
econdmicos de construccidn, educacidn, salud e industria manufacturera (variable de
control); ademas, se establecié una relacién en la determinacién de la retribucion (ingreso
laboral) obtenida por los trabajadores en los sectores de la construccion, educacion y
salud durante los afios 2007, 2013 y 2021, considerando que son sectores en los que
predomina la inversion publica.

Hace falta estudios comparados sobre el mercado laboral de la construccién, educacién
y salud entre el nivel nacional y Zona 1 de Planificacién. La metodologia empleada
implicé el uso del estimador de dos pasos (two-step) de Heckman para controlar el
problema de selecciéon de la muestra, que es ocasionado por el desgaste (ocupados que
salen del conjunto de datos). Este enfoque permitié controlar el efecto de los ocupados
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que abandonan la muestra antes de estimar el impacto de la educacion, obra publica 'y
salud en el empleo (Puhani, 2000).

Palabras clave: Subempleo, inversiéon publica, mercado laboral, educacién, Ecuador.
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RESUMEN

La pandemia de la COVID-19 dejé huellas profundas en todo el mundo y afecté tanto
a las personas como actividades econémicas (Chang & Mcaleer, 2020; Nguyen et al.,
2021). Este fenémeno llegé a alrededor de 215 paises (Purwanto et al., 2023) y generé
una crisis sin precedentes impactando de manera significativa en los negocios (United
Nations UNCTAD, 2020). En el ambito empresarial, las compafias enfrentaron conside-
rables reducciones de ingresos, dificultades para acceder a financiamiento y aumento
en la probabilidad de insolvencia (Comisién Econémica para América Latina y el Cari-
be (CEPAL), 2020); escenario que fue particularmente critico para las micro, pequefias
y medianas empresas a nivel mundial (Chaudhry & Mittal, 2022). En el afio 2020, el
comercio mundial disminuyé en aproximadamente un 9% en comparacién con el afio
anterior; sin embargo, en 2021, experimenté un aumento récord del 13% (UNCTAD,
2020) y dado el contexto global y la relevancia del sector comercial en Ecuador —que
representa un 34,5% de la estructura total de empresas y contribuye significativamente
a las ventas nacionales- se planted evaluar la posible quiebra financiera de las empresas
dedicadas al comercio en la Zona 1 del Ecuador.

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo y utilizd
informaciéon financiera de las Pymes del sector comercio, obtenida de la Superinten-
dencia de Compaiifas, correspondiente al codigo G46 del ClIU 4.0, en las provincias de
Carchi, Imbabura, Esmeraldas y Sucumbios, durante el periodo 2018-2021. La metodo-
logia aplicada incluyé el modelo de anélisis discriminante multiple Z”-Score, que utiliza
razones financieras de liquidez, rentabilidad, solvencia y actividad (Agustian & Syofyan,
2022; Tung & Phung, 2019a). Se realizaron analisis estadisticos descriptivos y de corre-
lacion utilizando herramientas como R Studio y Jamovi para determinar posibles dife-
rencias antes y durante la pandemia. La poblacién fue de 232 empresas; sin embargo,
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se identificd datos incompletos quedando 75 para estudio.

De acuerdo con los resultados para el periodo 2018-2019 el rango del Z fue de -0,84 a
49, para el afo 2020 y 2021 se observé la misma tendencia, con variacién de -5,40 a 35,
es decir alguna variable del Z descendié. El indicador que tiene mayor incidencia sefiala
una correlaciéon positiva baja y significativa entre X1, X3 27%; X2 y X3 25% en tanto que,
X3y X4, 45% es positiva moderada y significativa; pero los resultados muestraron una
relaciéon lineal con correlacion positiva muy fuerte y directamente proporcional entre
el indicador Z"-Score y la variable Liquidez X1 para el periodo 2018-2019 (rs = 0.832,
p < 0.05). La variable liquidez generé6 mayor impacto en el resultado del modelo Z”
Score, seguido de Productividad X3 y Apalancamiento X4 con una correlacion positiva
considerable. Se concluyé que la ubicacion de las empresas en zona segura responde
a la asociacion que existe entre la liquidez, la eficiencia operativa y la capacidad para
hacer frente a las obligaciones, y en el periodo 2020-2021 se identificé un cambio en la
relacion lineal, entre el indicador Z y las variables X1; mientras que, las demas pasaron
de correlacién positiva considerable a correlacion positiva media, lo que indica que las
empresas del sector comercial se vieron afectadas por el impacto de la pandemia. Estos
hallazgos permitieron comprender en profundidad las dindmicas financieras en pande-
mia y proporcionar insights valiosos para la toma de decisiones empresariales.

Palabras clave: Riesgo financiero, ratios financieras, modelo Z de Altman, Covid-19,
quiebra.
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RESUMEN

Este trabajo, resultado de la colaboracidén entre investigadores de mas de 100
universidades iberoamericanas, se enfocd en el andlisis de la transformacién digital en
las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) de la region. Con la participacién
activa de numerosas instituciones, se logré recopilar una extensa muestra de 17.948
encuestas, de las cuales mas de 2000 provienen de 11 universidades en nuestro
pais. Ante el cambiante entorno empresarial globalizado y competitivo, se destacd la
importancia de la transformacion digital como factor clave para mejorar el rendimiento
y la competitividad de las empresas.

El disefo de la muestra siguié principios de muestreo estratificado, considerando criterios
especificos relacionados con los objetivos del estudio, la estructura de la poblacion y
los recursos disponibles. Con un error muestral global del 1,1% y un nivel de confianza
del 95%, se obtuvieron tamafios poblacionales de fuentes estadisticas oficiales. Los
hallazgos revelaron desafios significativos en la implementacién de la transformacion
digital en las Mipymes, incluyendo la resistencia de los empleados, la escasez de
personal calificado, falta de conocimiento de proveedores tecnoldgicos, exigencias
en ciberseguridad, carencia de cultura empresarial y recursos financieros limitados.
Los resultados subrayaron la necesidad de la academia para abordar problematicas
complejas y proporcionar soluciones efectivas que surjan de una radiografia detallada
del sector Mipyme, en proyeccién al fortalecimiento de sus actividades en la era digital.

Palabras clave: Mipymes, digitalizacion, Iberoamérica, digital, universidad.
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RESUMEN

La comunidad de Quinchuqui, ubicada en la parroquia Dr. Miguel Egas Cabezas del
cantén Otavalo, destaca por sus paisajes naturales y su rica cultura kichwa. Con alrededor
de 800 familias, Quinchiqui presenta un panorama sociodemografico donde el 70% se
dedica a la produccion artesanal, textiles, tejidos y confeccién de prendas tradicionales
de vestir; el 25% a la agricultura y ganaderia, y restante 5% al comercio de artesanias
y otros. Ademds de sus atractivos turisticos, la comunidad preserva sus costumbres,
celebrando festividades tradicionales y manteniendo una gastronomia auténtica.

Aproximadamente el 12% de la poblacion son adultos mayores, quienes desempefian
un papel crucial en las actividades econémicas locales; por lo que, para aprovechar
esta riqueza cultural y mejorar las condiciones de vida de la poblacién adulta mayor,
se propuso promover el turismo comunitario sostenible. Esta iniciativa busca superar
barreras y crear oportunidades solidarias, alentando a la academia a involucrar a los
estudiantes en proyectos que contribuyan al desarrollo comunitario inclusivo y solidario,
que rompan paradigmas de pobreza y fomenten un enfoque colaborativo.

Palabras clave: Turismo comunitario, desarrollo inclusivo, riqueza cultural, adultos
mayores.
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RESUMEN

La trazabilidad, esencial en mdltiples sectores, ha adquirido particular relevancia en la
industria lactea debido a las normativas gubernamentales y su papel crucial en garantizar
la seguridad alimentaria. Los sistemas de trazabilidad se han convertido en herramientas
fundamentales para asegurar la seguridad de los productos lacteos con un seguimiento
detallado de su origen, procesos y distribucién; en otras palabras, para conocer cuél
fue su lugar de origen, el histérico de procesos o transformaciones del producto, su
destino final y cudl fue la cadena de distribucion entre los distintos lugares transcurridos.
Conocer todas las etapas de transito del producto, sognifica poder detectar el punto de
origen del problema y la toma de medidas oportunas, ademas de conocer si esa partida
ha llegado al destino final.

Esta investigacién se centré en la cadena agroalimentaria de la leche en la Zona
1 de Ecuador, proponiendo una plataforma de cadena de suministro basada en la
trazabilidad, con enfoque en productos lacteos como leche y queso fresco. Se abordd
la necesidad de descentralizar y actualizar las cadenas de suministro, y se exploré el
potencial de tecnologias como Blockchain para transformar las cadenas tradicionales en
sistemas descentralizados, transparentes y resistentes a manipulaciones. La propuesta
fue mas alla de la trazabilidad, pues abordé aspectos como la preservacién de valores
nutricionales, identificacion de adulteracion, mejora de la viabilidad econémica de las
granjas lecheras y prevencion de falsificaciones para contribuir al desarrollo sostenible
de las PYME lacteas y a la seguridad alimentaria en el Ecuador.

Palabras clave: Trazabilidad, cadena de suministro, industria lactea, blockchain,
seguridad alimentaria.
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