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RESUMEN
Esta investigacion plantea como objetivo disefiar un plan de gestién de riesgos naturales y
antropicos en el estadio de la Universidad Técnica del Norte para identificar, prevenir y mitigar los
riesgos que causen lesiones o accidentes y asi precautelar la salud e integridad de las personas. A
nivel metodoldgico se trata de un estudio con enfoque cualitativo y cuantitativo fundamentado en
la investigacion documental y bibliogréfica, de campo y descriptiva, asi como en los métodos
inductivo y deductivo. Las técnicas aplicadas fueron la observacion directa que se la realiz6 a las
instalaciones del estadio mediante el uso de la matriz IPER y el método MESERI. Mientras que la
entrevista se la realizé al director del Departamento de Seguridad y Gestion de Riesgos de la
Universidad Técnica del Norte. Los resultados obtenidos determinaron que el nivel de riesgo que
enfrenta dicho estadio es medio. Esto se debe a que los principales riesgos naturales que afectan a
dicha estructuran corresponden a inundaciones, lluvias torrenciales y tormentas eléctricas, y
sismos, mientras que los riesgos antropicos mas relevantes son: balaceras, acciones de terrorismo,
incendios, altercados o actos vandalicos, y estampida humana. Se concluye que el disefio de un
plan de gestién de riesgos naturales y antropicos en el estadio es esencial para garantizar la
seguridad y el bienestar de todos los asistentes y el personal, a través de la adopcion de medidas

preventivas y la aplicacion de estrategias de mitigacion.

Palabras clave: Gestion de riesgos, Naturales, Antropicos, Iper y Meseri.
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ABSTRACT
This research aims to design a natural and anthropic risk management plan in the stadium of the
Technical University of the North to identify, prevent and mitigate the risks that cause injuries or
accidents and thus protect the health and integrity of people. At a methodological level, it is a study
with a qualitative and quantitative approach based on documentary and bibliographic, field and
descriptive research, as well as inductive and deductive methods. The techniques applied were
direct observation carried out at the stadium facilities through the use of the IPER matrix and the
MESERI method. While the interview was conducted with the director of the Department of
Security and Risk Management of the Technical University of the North. The results obtained
determined that the level of risk faced by said stage is medium. This is because the main natural
risks that affect said structure correspond to floods, torrential rains and electrical storms, and
earthquakes, while the most relevant anthropogenic risks are: shootings, acts of terrorism, fires,
altercations or acts of vandalism, and human stampede It is concluded that the design of a natural
and anthropic risk management plan in the stadium is essential to guarantee the safety and well-
being of all attendees and staff, through the adoption of preventive measures and the application of

mitigation strategies.

Keywords: Risk management, Natural, Anthropic, Iper and Meseri.
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I. CAPITULO

INTRODUCCION

A. Tema
Disefio de un Plan de Gestion de Riesgos Naturales y Antrépicos para el Estadio de la

Universidad Técnica del Norte Problema de investigacion.

B. Problematica para investigar

La gestion de riesgos se puede definir como el conjunto de acciones y procesos que tienen
como objetivo identificar, analizar y valorar las posibles pérdidas y efectos secundarios que pueden
derivarse de los desastres o situaciones de riesgo, y establecer medidas preventivas, correctivas y

de reduccion de riesgos para enfrentar dichas situaciones. [1]

La mayoria de las entidades publicas o privadas no cuentan con un plan de gestién de
riesgos lo que impide brindar una respuesta de manera oportuna y adecuada ante cualquier evento
de emergencia, ademas que la sociedad desconoce como evitar 0 escapar ante situaciones que

pongan en peligro la vida.

La Universidad Técnica del Norte tiene un campus para eventos que corresponde el estadio
UTN, la cual se encuentra alejada de la ciudad y se ubica en la calle 13 de abril y Morona Santiago
de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Zona 1. El estadio tiene un aforo considerable de
personas que podrian concentrarse en el lugar y en el cual podrian suscitarse dafios o pérdidas
humanas al ocurrir riesgos de origen naturales como: inundaciones, erupciones volcanicas, sismos,
entre otros, y de origen antropicos como: incendios, contaminacion de aguas, suelos y aire, y aludes

humanos.



Ademas, la ubicacion geogréfica del estadio que se encuentra en una zona alta donde se
evidencia la factibilidad de producirse deslizamientos hacia la carretera amenazas de origen natural
que podrian originar desastres, dafios a la infraestructura y también podria verse afectada la vida
de las personas, amenazas que por el momento no cuentan con un protocolo ni la logistica para
poder actuar en el momento oportuno. Y es asi como el principal apoyo que tendria una institucién

para poder actuar durante eventos adversos ya sean estos naturales o antrépicos.

Ante estos riesgos, la seguridad y vida de trabajadores, docentes, estudiantes y usuarios en

general se veria afectada al momento que se encuentren laborando dentro de las instalaciones.

Por ello, la Zona 1 se encuentra en una situacion de vulnerabilidad frente a los riesgos
naturales debido a su estructura geoldgica que la hace propensa a peligros como deslizamientos de
tierra, inundaciones, actividad sismica y en menor medida, actividad volcanica. Ademas, el cantén
de Ibarra ha experimentado diversos eventos tanto naturales como: terremotos, deslizamientos e
inundaciones, y eventos de origen humano como incendios forestales en zonas urbanas y
principalmente en areas rurales, y otros incidentes vinculados con distintas clases de
contaminacion. Sin embargo, es importante destacar que existen oportunidades para mejorar la

situacion actual y fortalecer la resiliencia de la zona frente a estos desafios.

En caso de que se produzcan eventos adversos en el estadio de la UTN, debido a distintas
amenazas de caracter naturales o antrépicos, podrian producirse pérdidas humanas y dafios a la
infraestructura al generarse sismos o terremotos los cuales son de origen natural, hace que las
edificaciones y demas estructuras colapsen, incluso puede causar incendios ya que la red eléctrica
se rompe, también podrian romperse las tuberias de agua, dificultando asi a los bomberos actuar

de forma eficaz.



Para poder mitigar y prevenir estos riesgos es importante que la institucion cuente con un
disefio de un plan de gestion de riesgos naturales y antropicos, el cual facilitara la forma de actuar
antes, durante y después de un evento adverso, en la que actuardn de manera coordinada e

interinstitucional una vez creado el plan de gestion de riesgos.

C. Justificacion

La prevencion, es un factor que minimiza la vulnerabilidad de cualquier actividad humana
frente a los riesgos u amenazas provenientes de la naturaleza o a su vez de la intervencion humana,
por ello Ecuador es uno de los paises con mayor probabilidad de ocurrencias de desastres por las
diferentes manifestaciones adversas de origen geoldgico e hidrometereoldgicos, en los Gltimos afios
se han venido incrementando sucesos de origen naturales y antrépicos las cuales estan se originan
por el cambio climatico y la intervencidn del ser humano por tal razén es necesario preparar a la

poblacion interna y externa para enfrentar los desastres, independientemente de su origen.

Debido a la ubicacién geografica del estadio de la UTN y la actividad humana desarrollada,
existe la posibilidad de ocurrencia de eventos de emergencia de tipo naturales y antrépicos. Esto
se debe a que se trata de un lugar donde se desarrollan varios eventos de caracter social, cultural y
deportivos y que relne a grandes cantidades de personas. Las aglomeraciones pueden generar

situaciones de riesgo como: accidentes, incendios, vandalismo, entre otros.

En virtud de que las instalaciones del estadio de la Universidad Técnica del Norte no
cuentan con un plan de gestion de riesgos naturales y antrépicos, el desarrollo de la investigacion
es relevante a nivel social, ya que se busca dotar a la institucion de una herramienta para gestionar
de manera adecuada los riesgos de mayor impacto, tanto a nivel naturales y antropicos. De esta

manera, la idea formulada permitird precautelar y garantizar la seguridad de los espectadores,



trabajadores y la infraestructura ante la ocurrencia de riegos naturales y antropicos para prevenir

las lesiones que podrian incidir en la salud y bienestar de los trabajadores.

La investigacion que formula el disefio de un plan de gestién de riesgos naturales y
antrdpicos en el estadio UTN tiene un fin préctico, ya que a través de este recurso se plantea una
accion inmediata para evitar acontecimientos que generen destruccion, desorden, histeria,
confusidn, y diferentes situaciones en el lugar, y que puede significar pérdidas de vidas humanas,
econdmicas, ademas, de reflejar falencias existentes dentro del campus del estadio de la

Universidad Técnica del Norte.

D. Objetivos
1) Objetivo General
Disefiar un plan de gestion de riesgos naturales y antropicos en el estadio de la Universidad
Técnica del Norte para identificar, prevenir y mitigar los riesgos que causen lesiones o accidentes

y asi precautelar la salud e integridad de las personas.

2) Objetivos Especificos

e Investigar sobre la base tedrica y legal de la gestién de riesgos naturales y antrépicos
mediante fuentes bibliograficas que sustenten el marco teorico.

e Realizar un diagnostico inicial de los riesgos de origen natural y antropico que se
encuentran en el estadio de la Universidad Técnica del Norte mediante la matriz IPER.

e Elaborar una propuesta de un plan de gestion de riesgos naturales y antropicos para el

estadio de la Universidad Técnica del Norte.



E. Alcance
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad elaborar un plan de gestion de
riesgos naturales y antropicos exclusivamente para el estadio de la Universidad Técnica del Norte

en la provincia de Imbabura en la ciudad de Ibarra, de la zona 1.



Il. CAPITULO

MARCO TEORICO

A. Bases tedricas

En el transcurso de las operaciones diarias de cualquier organizacion, pueden surgir
situaciones de emergencia o desastres que provienen tanto de fenémenos naturales como de
acciones humanas, ya sea intencionales o accidentales. Estas situaciones tienen el potencial de
causar interrupciones en el funcionamiento de instituciones publicas, privadas y de la sociedad en

general.

Estos acontecimientos pueden ser de diferente origen tales como: naturales (terremotos,
sismos, temblores, huracanes, tsunamis, tormentas eléctricas, inundaciones, desastres

meteoroldgicos o climéticos geologicos) [2].

Ecuador es un pais altamente vulnerable a los factores naturales. Dentro del factor de origen
natural este pais es extremadamente vulnerable gracias a que se encuentra situado en la zona
denominada “cinturén de fuego del Pacifico, el lugar donde convergen las placas de Nazca y

Sudamérica.

Dentro de este contexto en las Gltimas décadas, el Ecuador ha sido escenario de fendmenos
naturales de considerable magnitud que han causado pérdidas en el factor humano, factor

econdémico y la naturaleza.

1) El riesgo
El riesgo es un fendmeno que puede tener dos componentes: la posibilidad o probabilidad
y se determina por el resultado y el tamafio de incidencia, ya que mientras mayor cuanto mayores

sean la probabilidad y la posible pérdida, mayor sera el riesgo. Es por ello, que el estudio de las



fases del riesgo permite predecir el futuro y asi protegerse; aunque existen riesgos ilocalizables,

indefinidos y con dimensiones no previstas [3].

El riesgo se define como la combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento y sus

efectos negativos. Los elementos que lo determinan son la amenaza y la vulnerabilidad [4].

2) ¢ Qué es gestion de riesgos?
La gestion de riesgos se refiere a la implementacion de un enfoque que se centra en la
identificacion y el control de las posibles amenazas que enfrenta una organizacién o proyecto, con
el objetivo de establecer estrategias adecuadas para su gestion. Es considerada como uno de los

aspectos fundamentales de la gestion estratégica.

Cuando hablamos de "amenaza™ en este contexto, nos referimos a cualquier factor externo
que tenga la capacidad de perturbar las operaciones internas de una comunidad, organizacién o
proyecto, y que requiera algun tipo de plan para prevenirlos o minimizar los posibles dafios que
puedan causar si ocurren inevitablemente. Por ejemplo, una comunidad puede enfrentar desastres
naturales o el fracaso de iniciativas humanas que generen caos, o incluso situaciones mixtas que

resulten en una emergencia [5]
Los riesgos pueden surgir debido a dos factores importantes de inseguridad de las
empresas que son:

a) Amenaza:
Se trata de un fendmeno, sustancia, actividad humana o condicion peligrosa que puede
causar la muerte, lesiones u otros efectos sobre la salud, asi como dafios a la propiedad, pérdida de
medios de subsistencia y servicios, alteraciones sociales y econdémicas, o dafios al medio ambiente.

La amenaza se determina en funcion de la intensidad y la frecuencia [3].



b) Vulnerabilidad:
Son las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad, sistema o bien que los hacen
susceptibles a los efectos dafiinos de una amenaza. La siguiente formula de riesgo se compone de

los factores mencionados [4].

RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD

La vulnerabilidad esta compuesta por los factores de exposicién, susceptibilidad y

resiliencia, que se relacionan de acuerdo con la siguiente formula.

VULNERABILIDAD = EXPOSICION x SUSCEPTIBILIDAD / RESILIENCIA

c) Exposicion:
Es la condicién de desventaja debido a la ubicacién, posicién o localizacion de un sujeto,

objeto o sistema expuesto al riesgo.

d) Susceptibilidad:
Es el grado de fragilidad interna de un sujeto, objeto o sistema para enfrentar una amenaza

y recibir un posible impacto debido a la ocurrencia de un evento adverso.

e) Resiliencia:
Es la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una Capacidad para
resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de los efectos de una amenaza de manera répida y
efectiva, incluyendo la preservacion y restauracion de sus estructuras y funciones

fundamentales[6].

f) Riesgos Naturales:
Son eventos que se originan en fendmenos naturales, como factores geograficos y

meteoroldgicos, y pueden provocar una amplia variedad de accidentes. Dado su origen, la presencia
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de esta clase de riesgos esta condicionada cuantitativamente por las caracteristicas particulares de

cada region [7].

3) Tipos de Riesgos Naturales
a) Riesgo Geologico:

Los riesgos geologicos tienen su existencia desde tiempos remotos, con el avanzar del
tiempo se ha logrado tener avances en cuanto al conocimiento técnicos y cientificos de los riesgos
geoldgicos, lo cudl ha sido de ayuda para determinar sus caracteristicas correspondientes al igual
que se ha logrado aumentar considerablemente la seguridad de las personas y diversas obras civiles
que se situan dentro de las areas afectadas. Teniendo mayor probabilidad tanto espacial como

temporal de prevenir sus efectos [8].

Los accidentes ocasionados por este tipo de riesgo causan mayores catastrofes naturales,
por ello para proceder de forma preventiva y mitigar el impacto es necesario conocer su proceder
y su division en el territorio. Se conocen tres tipos de riesgos geoldgicos: Los originados por la
dinamica de los procesos geoldgicos internos, externos y los inducidos por la intervencién del ser

humano sobre el medio geoldgico [4].

b) Riesgo Hidrometeoroldgicos:
Los riesgos hidrometeorologicos son conocidos hoy en dia por la sociedad como agentes
perturbadores los cuales tienen su origen por medio de las acciones de los diversos agentes

atmosféricos (Yeépez et al., 2022).

Para lograr estimar este tipo de riego es necesario contar con diversos factores como son el
poseer la densidad de la poblacién, el grado de vulnerabilidad social y los indices de peligro de los

tipos de fenémenos hidrometeoroldgicos para de esta forma lograr tener una correcta jerarquizacion



de los sectores que requieran de atencién mas particular; es decir la realizacion de estudios mucho

mas detallados para poder con ello adoptar medidas de mitigacién de forma inmediata [9].

c) Riesgo Sismico:

El riesgo sismico es ocasionado como consecuencia de use origina como resultado de la
falla de estructuras (Aules y Cafiarte, 2022). Se conoce como riesgos sismicos a aquellos que tienen
la probabilidad de producirse como seismos en lugares determinados, este tipo de riesgo es capaz
de calibrar la probabilidad de ocurrencia de los sismos, al igual que la cantidad de seres humanos
y de cosas materiales que existan en la zona del evento. Para lograr mitigar este tipo de riesgo es

necesario realizar la toma de diversas medidas de prediccion y de prevencion.

d) Riesgo Forestal:

Los incendios forestales son un fenémeno natural extendido a nivel mundial que, ya sea por
causas naturales o provocadas, destruye anualmente grandes areas de terrenos forestales, bosques
y materia organica vegetal en general. El riesgo de incendio forestal no solo causa pérdidas
significativas de interés natural, como dafios a reservas de la biosfera y parques naturales, sino
también pérdidas materiales en urbanizaciones, edificaciones aisladas y actividades en entornos

naturales, asi como la pérdida de vidas humanas y heridos graves [10].

e) Riesgo Bioldgico:
Los riesgos biologicos se refieren al peligro asociado a las actividades realizadas en los
laboratorios. Estos ocurren debido a la actividad de seres vivos, como por ejemplo la produccién

de plagas y epidemias, deterioro por construcciones de microorganismos, vegetales y aves [4].

En la actualidad, aunque los riesgos biologicos hayan sido aceptados como tales son

dificiles de ser medidos debido a que algunas de las infecciones son subclinicas por lo cual los
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periodos de incubacion tienden a ser largos; tienen una falta de declaracion de accidentes que
constituyen la via de entrada de las infecciones ya sea por dejadez o a causa de la presion asistencial

dando asi en algunas ocasiones casos anecdoticos [11].

4) Riesgos antrdpicos
Se definen como aquellos riesgos que se producen como resultado de la intervencion del
ser humano, y pueden surgir a corto o largo plazo, puesto que en algunos casos ocurren de forma
directa e inmediata como en un incendio producido, o a su vez suscitarse por la exposicion de un
agente que con el paso del tiempo puede contaminar el agua de una reserva hidrica natural (Sotelo

et al. 2022).

a) Tipos de riegos antropicos:
Los riesgos antropicos se clasifican de acuerdo con el origen del factor que los produce, y

corresponden a los siguientes:

e Riesgos que se generan por anomalias en el suministro asociado a redes fisicas del agua,

gas, electricidad, telefonia.

e Riesgos provocados por anomalias en la distribucion de alimentos primarios, productos

farmacéuticos, productos energéticos, entre otros.

e Fallos o destruccion en obras civiles que incluyen: incendios de caracter urbano, industrial
y forestal; accidentes asociados al transporte de personas y bienes que corresponde a
aquellos suscitados en carretera, aéreos, ferroviarios y maritimos; riesgos sanitarios que
abarcan a la contaminacion bacterioldgica, intoxicaciones alimentarias, epidemias y plagas;
accidentes producidos por limitaciones en la accesibilidad que incluyen el &mbito hidrico

como: rios, lagos, embalses, costa, playas; cavidades y subsuelo en general o montafia.
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e Accidentes generados por el desarrollo de actividades deportivas.

e Riesgos vinculados con la actividad terrorista.

e Accidentes por la realizacion de actos vandalicos.

e Riesgos asociados a grandes concentraciones humanas que incluye aquellos locales donde
se producen grandes concentraciones humanas con una elevada concurrencia (Milanés et

al. 2017).

B. Marco legal con respecto a la Gestion de Riesgos

1) Marco legal ecuatoriano vigente para la Gestion de Riesgos y Desastres
La Constitucién de la Republica del Ecuador del afio 2008 menciona la gestion de riesgos

basado en dos sistemas:
1.Como parte del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social.

2.Como una funcion del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos y su entidad

encargada.
Titulo V: Organizacion Territorial del estado
Capitulo cuarto: Régimen de competencias

Art 261.- establece “El Estado central tendrd competencias sobre: (numeral 8) el manejo

de los desastres naturales.
Titulo VII: Régimen de Buen vivir.

Capitulo Primero: Inclusion y equidad.
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Art 389.- establece “El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza
frente a efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion
ante el riesgo, la mitigacién de desastres de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las
condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicién de

vulnerabilidad.

Art.390.-establece “Los riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacion
subsidiaria, que implicard la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su ambito

geogréfico.

Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes, las instancias de
mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindaran el apoyo necesario con

respeto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su responsabilidad [12].

El Codigo Organico de Ordenamiento Territorial (COOTAD) establece lo siguiente:

Titulo V: Descentralizacién y Sistema Nacional de Competencias.

Capitulo IV: Ejercicio de las competencias Constitucionales.

Art.140.-Ejercicio de la competencia de gestion de riesgos. - La gestion de riesgos, que
abarca acciones de prevencion, reaccion, mitigacion, reconstruccién y transferencia para enfrentar
amenazas de origen natural o humano que afecten al territorio, se llevard a cabo de manera
coordinada y en todos los niveles de gobierno, conforme a las politicas y planes establecidos por

el organismo nacional correspondiente, de acuerdo con la Constitucion y la ley.

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales deberan implementar normas
técnicas obligatorias para la prevencion y gestion de riesgos en sus territorios, con el fin de proteger

a las personas, comunidades y el medio ambiente en sus procesos de planificacion territorial.
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En el caso de riesgos sismicos, l10s municipios deberan emitir ordenanzas que regulen las

normas de construccion y prevencion.

La gestion de servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, que
segun la Constitucién corresponde a los gobiernos autbnomos descentralizados municipales, se
realizara conforme a la legislacion aplicable. Los cuerpos de bomberos del pais seran considerados
entidades vinculadas a los gobiernos autonomos descentralizados municipales, operando con
autonomia administrativa, financiera y presupuestaria y operativa, observando la ley especial y

normativas vigentes a las que estaran sujetos [13].

2) Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-1SO 22320
Se trata de una normativa internacional de Sistemas de Gestion de Emergencias y Respuesta
ante Incidentes aplicada en el contexto nacional que permite a las organizaciones publicas y
privadas desarrollar y mejorar sus capacidades de respuestas ante todo tipo de emergencias y de

cualquier dimensidn, tanto a nivel local como supracional.

La importancia de su aplicacion reside en el hecho de que define las bases de organizacion,
coordinacion, cooperacion, y toma de decisiones en el area de gestion de emergencias, permitiendo
que todas las partes relevantes puedan trabajar coordinada y conjuntamente durante un desastre,
riesgo o emergencia, minimizando asi sus secuelas o efectos, y garantizando el uso eficaz de los

recursos combinados [14].

3) Normativa legal de la Secretaria de Gestion de Riesgos
En este caso existen dos normativas definidas por la secretaria de Gestion de Riesgos que

fundamentan el tema planteado en la investigacion, y que corresponden a las siguientes:
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Metodologia para elaborar agendas de reduccion de riesgos que tiene como objetivo
establecer un modelo integral de Gestion de Riesgos que permita articular acciones de

Reduccion de Riesgos con los diferentes actores a nivel local [15].

Estandares para transversalizar la gestion de riesgos en los Ministerios, Secretarias de
Estado e Instituciones Publicas, que tiene como objetivo establecer lineamientos generales
para la transversalizacion de la Gestion de Riesgos en Ministerios, Secretarias de Estado e
Instituciones Publicas, en relacion con su competencia en el territorio nacional, mediante
un Modelo de Gestion que facilite la coordinacidn con los actores del Sistema Nacional

Descentralizado de Gestion de Riesgos [16].
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111. CAPITULO

MATERIALES Y METODOS

A. Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo que se
caracteriza por trabajar con datos de indole numérico y descriptivo que se utilizan para tener una
visién integral respecto a la problematica abordada [17], y que en este caso corresponden a los
riesgos naturales y antrépicos que puede experimentar el estadio de la Universidad Técnica del

Norte, y que se busca abordarlos de manera efectiva a través de un plan de gestion de riesgos.

En lo que respecta a los tipos de investigacion aplicados, éstos corresponden a la
investigacion documental y bibliografica, de campo y descriptiva. En el caso de la primera, ésta se
centra en la revision de fuentes bibliograficas como libros, revistas técnicas, articulos académicos
y demas material [18] que permitié comprender en qué consisten los riesgos naturales y antropicos,

y cuales pueden afectar al estadio de la Universidad Técnica del Norte.

Con relacion a la investigacion de campo, ésta se define como aquella que permite recopilar
informacion en el lugar o espacio en que se suscita una problematica para comprender los factores
que provocan su aparicion y el disefio de posibles soluciones al respecto [19]. En lo que concierne
a la investigacion de campo propuesta en este estudio, ésta se la aplico al momento de acudir al
estadio de la Universidad Técnica del Norte y determinar los riesgos naturales y antrépicos que

pueden afectar a dicha estructura.

La investigacion descriptiva es aquella que permite tomar datos y analizarlos de tal manera
que permitan comprender la problematica que se suscita en un determinado momento, y a su vez

permita generar propuestas de intervencion para mejorar una situacion conflictiva que puede
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presentarse a corto, mediano y largo plazo [20]. En el caso del tema propuesto, la investigacion
descriptiva se la aplico al momento de utilizar los datos recopilados en la parte de campo y
explicarlos para comprender los riesgos naturales y antropicos que pueden afectar al estadio de la
Universidad Técnica del Norte. Este anlisis permiti6 elaborar una propuesta centrada en el disefio

de un Plan de Gestion de Riesgos Naturales y Antropicos para este lugar.

B. Disefio de la investigacion: Métodos, técnicas e instrumentos

En la investigacion propuesta se aplicaron los métodos inductivo y deductivo.

1) Método inductivo
En el caso del método inductivo, éste permite abordar hechos particulares y establecer
premisas generales respecto a una problematica que se aborda. Es por ello, que, en la investigacion
realizada, este método permitié abordar los riesgos naturales y antropicos que pueden afectar al
estadio de la Universidad Técnica del Norte y disefiar un plan de riesgos en base a normas
internacionales para generar un ambiente seguro de trabajo, y aplicarlo en el contexto del tema

abordado [18].

2) Método deductivo
En relacion al método deductivo, éste permite “utilizar los contenidos de las teorias
demostradas como cientificas en la explicacion del objeto o fenomeno que se investiga” (Garcés,
2019, p. 80). En este caso en particular, dicho método permitié abordar investigaciones anteriores
gue han abordado el tema de riesgos naturales y antrdpicos, y tomarlos como referencia para

analizar el caso de aquellos que pueden afectar al estadio de la Universidad Técnica del Norte.
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3) Técnicas de investigacion
En cuanto a las técnicas de recopilacion de datos empleadas en la investigacion, se
utilizaron la observacion directa y la entrevista. En relacion a la observacion directa, se trata de una
técnica que permite la visualizacion de distintos lugares para comprender lo que sucede alli, y como
se produce una problematica en particular [18]. En la investigacion propuesta, la observacion
directa se la realiz6 en el estadio de la Universidad Técnica del Norte para dar cuenta de las
diferentes amenazas internas como externas que puedan manifestarse en el lugar debido a los

riesgos naturales y antrépicos que pueden suscitarse en dicha estructura.

La entrevista se trata de una técnica mediante la cual se establecen un conjunto de preguntas
abiertas que se las realiza a una persona en particular para obtener sus conocimientos y experiencias
respecto a un tema o problematica que se estudia en un determinado momento [21]. En lo que
concierne a la investigacion propuesta, la entrevista se la aplicé al director del Departamento de
Seguridad y Gestion de Riesgos de la Universidad Técnica del Norte para obtener datos de indole
cualitativa para comprender los principales riesgos naturales y antropicos que el estadio ha

experimentado anteriormente.

4) Instrumentos de investigacion
Los instrumentos utilizados en la investigacion corresponden al check list o lista de chequeo
que consiste en un listado de preguntas, en forma de cuestionario que sirve para verificar el grado
de cumplimiento de determinadas reglas o normas establecidas a prioridad tras realizar una
observacién directa. Un check list sirve para verificar, determinar y medir el cumplimiento de

sistemas integrados en una organizacion [17].

En el caso particular de la investigacion, el check list se lo aplico a partir de los parametros
definidos en la Norma Técnica Ecuatoriana INEN-ISO 22320 que define las bases de organizacion,
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coordinacion, cooperacion, y toma de decisiones en el area de gestion de emergencias y desastres,
minimizando asi los riesgos que pueden afectar a un espacio o estructura como es el caso del estadio

de la Universidad Técnica del Norte.

También se utilizé la Matriz IPER que se establece como instrumento que se utiliza en el
contexto de la gestion para evidenciar los riesgos y peligros que puede afrontar un espacio o
estructura, considerando la gravedad y la probabilidad de los mismos. Su aplicacion es fundamental
ya que le permite a toda clase de organizacion optimizar la evaluaciéon, control y monitoreo de los

factores de riesgo identificados (ver anexo 1) [22].

En la investigacion también se aplico el método MESERI que permite evaluar riesgos, sobre
todo vinculados con incendios, tomando en cuenta diversos elementos ya sean internos o externos
a las empresas, principalmente analiza aspectos como: factores propios a la instalacion, factores de
proteccion del riesgo de incendio, y disponibilidad de una brigada contra incendios (ver anexo 2)

[23].

Otro de los instrumentos utilizados fue la guia de entrevista que se la realizo al director del
Departamento de Seguridad y Gestion de Riesgos de la Universidad Técnica del Norte con la
finalidad de obtener informacién que permita conocer las principales amenazas y riesgos naturales
y antropicos que el estadio ha experimentado tiempo atras, y que han incidido de forma negativa

en la comunidad universitaria.

En lo que concierne al tratamiento de datos, aquellos obtenidos mediante el check list, éstos
se los ingresé al programa Microsoft Excel con la finalidad de crear figuras estadisticas que

faciliten la interpretacion de la informacion obtenida. Mientras que, en el caso de la entrevista

19



realizada, se extrajeron los datos mas relevantes respecto a las preguntas realizadas al director del

Departamento de Seguridad y Gestion de Riesgos de la Universidad Técnica del Norte.

Con los datos del check list y los obtenidos en la guia de entrevista se establecio una
discusion de resultados en la cual también se incluyé los aportes formulados en el marco tedrico
de la investigacion, que fueron utilizados para el desarrollo del disefio del Plan de Gestion de

Riesgos Naturales y Antrdpicos planteado para el estadio de la Universidad Técnica del Norte.
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IV CAPITULO

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

A. Antecedentes

Informacion general sobre la Direccion de Seguridad y Gestion de Riesgos: La Direccion
de Seguridad y Gestidn de Riesgos de la Universidad Técnica del Norte tiene la responsabilidad de
proteger la seguridad, salud e integridad de los administrativos, funcionarios, docentes y
trabajadores que conforman la comunidad universitaria, a través de capacitaciones, inducciones al
puesto de trabajo, entrega de equipos de proteccion personal (EPP’s), entrega de insumos de
limpieza, atencién médica. La Direccion también se encarga de realizar planificaciones de:
prevencion de riesgos, evaluacion de riesgos, control de riesgos profesionales, a su vez vigila las
condiciones ambientales en los sitios de trabajo y otras funciones que les sean asignados por sus
superiores.
B. Mision

El Departamento de Seguridad y Gestion de Riesgos coordinara la ejecucion de la Politica
Institucional en Seguridad y Salud de la Universidad Técnica del Norte y estara en la capacidad
de: asesorar, capacitar, controlar y hacer seguimiento de programas de prevencion de riesgos y
enfermedades laborales en los campus universitarios con la finalidad de contar con una universidad
gue forme profesionales de excelencia.
C. Vision

El Departamento de Seguridad y Gestion de Riesgos de la Universidad Técnica del Norte;
para el afio 2030, sera lider en la prevencion integral accidentes y enfermedades de docentes,

empleados, trabajadores, estudiantes, proveedores y visitantes; porque contara con talento humano
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profesional altamente calificado y apoyo tecnoldgico, que lidere la organizacion, disefio y
operacion del sistema de prevencion de riesgos en trabajo en la academia y garantizar una

universidad segura, saludable y sustentable.

D. Ubicacion
La Universidad Técnica del Norte tiene un campus para eventos que corresponde el estadio
UTN, la cual se encuentra alejada de la ciudad y se ubica en la calle 13 de abril y Morona Santiago

de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Zona 1.

FIGURA 1.

UBICACION DEL ESTADIO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CONUUNTO®Y
RESIDENCIAL”

ElErrante § 2 b QA!kamPaénmalllbarra

Fuente: Google Maps.
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E. Estructura Organizacional

FIGURA 2.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
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Ocupacional 1
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F. Resultados y discusién

En esta seccion se presentan los resultados que fueron obtenidos a través de la
implementacién de instrumentos como la matriz IPER y la matriz MESERI. Para ello se hace uso
de tablas que contienen los datos recolectados en torno a la observacion realizada en el estadio de
la Universidad Técnica del Norte. Posteriormente se realiza una discusién de resultados a partir de
los datos obtenidos en la investigacion de campo, comparandolos con otras investigaciones

similares realizadas en torno al tema.
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G. Resultados de la matriz IPER

En la tabla I que se presenta a continuacion se muestran los principales riesgos naturales y
antrépicos que mayor amenaza representan para el estadio de la Universidad Técnica del Norte.
Estos datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de la matriz IPER cuyos resultados globales

pueden observarse en la seccion de anexos (ver anexo 3).
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TABLAI

RESULTADOS DE LA MATRIZ IPER

ESTIMACION DEL RIESGO = AMENAZA * VULNERABILIDAD

Tipo de
evento

Riesgo de evento

Impa
ctoen
areas
si -no

Frecue | Intensi | Magnit
ncia dad ud
BAJA BAJA
LARG 1PTO 1PTO
(0] Lesione Los
PLAZO | sleves | efectos
1PTO 0 del
1vez de | pérdida | evento
10220 | pequefi no
afos ade trascien
dinero den
MEDI MEDI
- A
MEDIA | 2PTOS | b
Lesione
NO s de Los
PLAZO oca efectos
opTOs | P del
graveda
1 vez de d evento
y .
3a7 2 trascien
~ pérdida
afos ~ | denen
PEQUen 1 1 enor
ade
escala

dinero

Nivel de amenaza

Nivel de criticidad de la amenaza

Persona | Recurso Slstimas
S S
procesos
SI Sl Sl
(1PTO) (1PTO) (1PTO)
PARCIA | PARCIA | PARCIA
L L L
(0,5 (0,5 (0,5)

Nivel de vulnerabilidad

Nivel de criticidad de vulnerabilidad

Grado de peligro o de riesgo

Nivel de criticidad del riesgo
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Lluvias torrenciales y 2, | Med
1 tormentas eléctricas Si 1 0.5 1 5 io 15
Riesgos - 1, | Med | 10
2 | naturales Inundaciones Si 0,5 0,5 0,5 5 io 5
. 1, | Med
3 Sismos Si 0,5 0,5 0,5 5 io 9
. Med
4 Incendios Si 1 1 1 3 io 15
Estampida humana ) 1 1 1 3 Med 15
5 Si 10
Rie§gps Terrorismo . 1 1 1 3 MEd 18
6 | Antrdpicos Si io
Altercados o actos vandalicos 1 1 0,5 i N.Ied 15
Si 10
Med
8 Balacera Si 1 1 1 3 io 21

Elaborado por: el investigador
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Anélisis

Los resultados de la tabla I determinan que uno de los principales riesgos naturales que
mayor amenaza representa para el estadio de la Universidad Técnica del Norte corresponde a las
lluvias torrenciales y tormentas eléctricas, ya que el grado de peligro o de riesgo se sitta en 15
puntos. Tal puntaje se debe a que la frecuencia con que puede aparecer este riesgo corresponde a
una vez entre a 1 a 2 afios, ademas de que presenta una intensidad media, es decir, puede generar
lesiones de poca gravedad y pérdida pequefia de dinero, mientras que su magnitud es baja, ya que
los efectos del evento no trascienden. En cuanto a la vulnerabilidad que supone este riesgo, esta es

parcial en cuanto a recursos, y alta para personas y sistemas 0 procesos.

Un segundo riesgo natural que mayor amenaza representa para el estadio de la Universidad
Técnica del Norte corresponde a las inundaciones, ya que el grado de peligro o de riesgo se sitla
en 10,5 puntos. Tal puntaje se debe a que la frecuencia con que puede aparecer este riesgo
corresponde a una vez entre a 1 a 2 afios, ademas de que presenta una intensidad media, es decir,
puede generar lesiones de poca gravedad y pérdida pequefia de dinero, mientras que su magnitud
es media, ya que los efectos del evento pueden trascender en menor escala. En cuanto a la
vulnerabilidad que supone este riesgo, esta es parcial en cuanto a personas, recursos y sistemas o

Procesos.

Otro de los riesgos naturales que mayor amenaza representa para el estadio de la
Universidad Técnica del Norte corresponde a los sismos, ya que el grado de peligro o de riesgo se
sitla en 9 puntos. Tal puntaje se debe a que la frecuencia con que puede aparecer este riesgo
corresponde a una vez de 3 a 7 afios, ademas de que presenta una intensidad baja, es decir, puede

provocar lesiones leves o pérdida pequefia de dinero, al igual que su magnitud que es baja, ya que
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los efectos del evento no trascienden. En cuanto a la vulnerabilidad que supone este riesgo, esta es

parcial en cuanto a personas, recursos y sistemas o procesos.

En lo que concierne a los riesgos antropicos que mayor amenaza representan para el estadio
de la Universidad Técnica del Norte, el primero de ellos corresponde a una balacera, ya que el
grado de peligro o de riesgo se sitla en 21 puntos. Tal puntaje se debe a que la frecuencia con que
puede aparecer este riesgo corresponde a una vez entre a 3 a 7 afios, ademas de que presenta una
intensidad media, es decir, puede generar lesiones de poca gravedad y pérdida pequefia de dinero,
mientras que su magnitud es alta, ya que los efectos del evento trascienden. En cuanto a la
vulnerabilidad que supone este riesgo, esta es alta en cuanto a personas, recursos y sistemas o

procesos.

Otro riesgo antropico corresponde a acciones de terrorismo, ya que el grado de peligro o de
riesgo se sitla en 18 puntos. Tal puntaje se debe a que la frecuencia con que puede aparecer este
riesgo corresponde a una vez entre a 1 a 2 afios, ademas de que presenta una intensidad baja, es
decir, puede dar lugar a lesiones leves o pérdida pequefia de dinero, mientras que su magnitud es
media, ya que Los efectos del evento trascienden en menor escala. En cuanto a la vulnerabilidad

que supone este riesgo, esta es alta en cuanto a personas, recursos y sistemas o procesos.

Un tercer riesgo corresponde a los incendios, altercados o actos vandalicos, y estampida
humana, ya que los tres obtuvieron una valoracién de 15 puntos. En el caso de los incendios, la
frecuencia con que puede aparecer este riesgo corresponde a una vez entre los 10 a 20 afios, ademas
de que presenta una intensidad media, es decir, pueden suscitarse lesiones de poca gravedad y

pérdida pequefia de dinero, mientras que su magnitud es media, ya que los efectos del evento
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trascienden en menor escala. En cuanto a la vulnerabilidad que supone este riesgo, esta es alta en

cuanto a personas, recursos y sistemas o procesos.

Con relacion a los altercados o actos vandalicos, la frecuencia con que puede aparecer este
riesgo corresponde a una vez entre 10 a 20 afios, ademas de que presenta una intensidad media, es
decir, pueden suscitarse lesiones de poca gravedad y pérdida pequefia de dinero, mientras que su
magnitud es baja, ya que los efectos del evento no trascienden. En cuanto a la vulnerabilidad que

supone este riesgo, esta es alta en cuanto a personas y recursos, y parcial para sistemas o procesos.

En cuanto a la estampida humana, la frecuencia con que puede aparecer este riesgo
corresponde a una vez de 3 a 7 afios, ademas de que presenta una intensidad media, es decir, pueden
suscitarse lesiones de poca gravedad y pérdida pequefia de dinero, mientras que su magnitud es
baja, ya que los efectos del evento no trascienden. En cuanto a la vulnerabilidad que supone este

riesgo, esta es alta en cuanto a personas, recursos y sistemas o procesos.

H. Resultados de la matriz MESERI

En la tabla Il que se detalla a continuacion se muestran los datos sistematizados que fueron
obtenidos en la matriz MESERI respecto a la evaluacion de riesgo de incendio que presentan las
aulas que se sitdan en la parte norte del estadio. Los resultados de la matriz MESERI que contienen

informacidn de manera mas amplia puede observarse en la seccion de anexos (ver anexo 4).

TABLAI
EVALUACION DE RIESGO DE INCENDIO DE LAS AULAS QUE SE SITUAN EN LA PARTE NORTE DEL
ESTADIO
Nivel  Propagabilidad Propagabilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad
de vertical horizontal por calor por humo por corrosién por agua
riesgo
3.95 3 5 5 0 5 0

Elaborado por: el investigador
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Anélisis

La evaluacion de riesgo de incendio de las aulas que se sitGan en la parte norte del estadio
obtuvo un puntaje de 3,95 considerandole como importante, que implica que no debe comenzarse
el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo para lo cual se requiere contar con un Plan y Brigadas
de Emergencia. Dicho puntaje se debe a que el coeficiente de propagabilidad vertical del incendio
es medio (3 puntos), el coeficiente de propagabilidad horizontal es medio (5 puntos), el coeficiente
de destructibilidad por calor es medio (5 puntos), el coeficiente de destructibilidad por humo es
alto (0 puntos), el coeficiente de destructibilidad por corrosion es medio (5 puntos), mientras que

el coeficiente de destructibilidad por agua es alto (0 puntos).

En la tabla Il que se presenta a continuacion se muestran los datos obtenidos en la matriz

IPER respecto a la evaluacién de riesgo de incendio de las aulas que se situan en la parte sur del

estadio.
TABLA Il )
EVALUACION DE RIESGO DE INCENDIO DE LAS AULAS QUE SE SITUAN EN LA PARTE SUR DEL
ESTADIO
Nivel  Propagabilidad Propagabilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad
de vertical horizontal por calor por humo por corrosién por agua
riesgo
3.95 3 5 5 0 5 0

Elaborado por: el investigador
Analisis

La evaluacion de riesgo de incendio de las aulas que se sitian en la parte sur del estadio
obtuvo un puntaje de 3,95, considerandole como importante, que implica que no debe comenzarse
el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo para lo cual se requiere contar con un Plan y Brigadas
de Emergencia. Dicho puntaje se debe a que el coeficiente de propagabilidad vertical del incendio

es medio (3 puntos), el coeficiente de propagabilidad horizontal es medio (5 puntos), el coeficiente
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de destructibilidad por calor es medio (5 puntos), el coeficiente de destructibilidad por humo es
alto (0 puntos), el coeficiente de destructibilidad por corrosion es medio (5 puntos), mientras que

el coeficiente de destructibilidad por agua es alto (0 puntos).

En la tabla IV que se presenta a continuacion se muestran los datos obtenidos en la matriz

IPER respecto a la evaluacion de riesgo de incendio del auditorio que forma parte del estadio.

TABLA IV
EVALUACION DE RIESGO DE INCENDIO DEL AUDITORIO QUE FORMA PARTE DEL ESTADIO
Nivel  Propagabilidad Propagabilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad

de vertical horizontal por calor por humo por corrosién por agua
riesgo
4,76 3 0 5 5 10 5

Elaborado por: el investigador

Anélisis

La evaluacién de riesgo de incendio del auditorio que forma parte del estadio obtuvo un
puntaje de 4,76, considerandole como importante, que implica que no debe comenzarse el trabajo
hasta que se haya reducido el riesgo para lo cual se requiere contar con un Plan y Brigadas de
Emergencia. Dicho puntaje se debe a que el coeficiente de propagabilidad vertical del incendio es
medio (3 puntos), el coeficiente de propagabilidad horizontal es alto (O puntos), el coeficiente de
destructibilidad por calor es medio (5 puntos), el coeficiente de destructibilidad por humo es medio
(5 puntos), el coeficiente de destructibilidad por corrosion es bajo (10 puntos), mientras que el

coeficiente de destructibilidad por agua es medio (5 puntos).

En la tabla \V que se presenta a continuacion se muestran los datos obtenidos en la matriz

IPER respecto a la evaluacion de riesgo de incendio de la planta alta sur que es parte del estadio.
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TABLAYV
EVALUACION DE RIESGO DE INCENDIO DE LA PLANTA ALTA SUR QUE ES PARTE DEL ESTADIO
Nivel Propagabilidad Propagabilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad

de vertical horizontal por calor por humo por corrosién por agua
riesgo
3.67 5 5 0 5 5 0

Elaborado por: el investigador
Anélisis

La evaluacion de riesgo de incendio de la planta alta sur que forma parte del estadio obtuvo
un puntaje de 3,67 considerandole como importante, que implica que no debe comenzarse el trabajo
hasta que se haya reducido el riesgo para lo cual se requiere contar con un Plan y Brigadas de
Emergencia. Dicho puntaje se debe a que el coeficiente de propagabilidad vertical del incendio es
bajo (5 puntos), el coeficiente de propagabilidad horizontal es medio (5 puntos), el coeficiente de
destructibilidad por calor es alta (0 puntos), el coeficiente de destructibilidad por humo es medio
(5 puntos), el coeficiente de destructibilidad por corrosién es medio (5 puntos), mientras que el

coeficiente de destructibilidad por agua es alto (0 puntos).

En la tabla VI que se presenta a continuacion se muestran los datos obtenidos en la matriz

IPER respecto a la evaluacion de riesgo de incendio de la planta alta norte que es parte del estadio.

TABLA VI
EVALUACION DE RIESGO DE INCENDIO DE LA PLANTA ALTA NORTE QUE ES PARTE DEL ESTADIO
Nivel  Propagabilidad Propagabilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad

de vertical horizontal por calor por humo por corrosion por agua
riesgo
3.25 5 5 0 0 5 0

Elaborado por: el investigador
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Anélisis

La evaluacion de riesgo de incendio de la planta alta norte que forma parte del estadio
obtuvo un puntaje de 3,25 considerandole como importante, que implica que no debe comenzarse
el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo para lo cual se requiere contar con un Plan y Brigadas
de Emergencia. Dicho puntaje se debe a que el coeficiente de propagabilidad vertical del incendio
es bajo (5 puntos), el coeficiente de propagabilidad horizontal es medio (5 puntos), el coeficiente
de destructibilidad por calor es alta (0 puntos), el coeficiente de destructibilidad por humo es alto
(0 puntos), el coeficiente de destructibilidad por corrosién es medio (5 puntos), mientras que el

coeficiente de destructibilidad por agua es alto (0 puntos).

En la tabla V11 que se presenta a continuacion se muestran los datos obtenidos en la matriz

IPER respecto a la evaluacién de riesgo de incendio de la planta baja sur que es parte del estadio.

TABLA VII
EVALUACION DE RIESGO DE INCENDIO DE LA PLANTA BAJA SUR QUE ES PARTE DEL ESTADIO
Nivel  Propagabilidad Propagabilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad

de vertical horizontal por calor por humo por corrosién por agua
riesgo
4.00 3 0 5 0 10 10

Elaborado por: el investigador
Anélisis

La evaluacion de riesgo de incendio de la planta baja sur que forma parte del estadio obtuvo
un puntaje de 4,00 considerandole como importante, que implica que no debe comenzarse el trabajo
hasta que se haya reducido el riesgo para lo cual se requiere contar con un Plan y Brigadas de
Emergencia. Dicho puntaje se debe a que el coeficiente de propagabilidad vertical del incendio es
medio (3 puntos), el coeficiente de propagabilidad horizontal es alto (0 puntos), el coeficiente de

destructibilidad por calor es medio (5 puntos), el coeficiente de destructibilidad por humo es alto
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(0 puntos), el coeficiente de destructibilidad por corrosion es bajo (10 puntos), mientras que el
coeficiente de destructibilidad por agua es bajo (10 puntos).
En latabla VIII que se presenta a continuacion se muestran los datos obtenidos en la matriz

IPER respecto a la evaluacion de riesgo de incendio de la planta baja norte que es parte del estadio.

TABLA VIII
EVALUACION DE RIESGO DE INCENDIO DE LA PLANTA BAJA NORTE QUE ES PARTE DEL ESTADIO
Nivel  Propagabilidad Propagabilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad

de vertical horizontal por calor por humo por corrosién por agua
riesgo
4.00 3 0 5 0 10 10

Elaborado por: el investigador
Anélisis

La evaluacion de riesgo de incendio de la planta baja norte que forma parte del estadio
obtuvo un puntaje de 4,00 considerandole como importante, que implica que no debe comenzarse
el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo para lo cual se requiere contar con un Plan y Brigadas
de Emergencia. Dicho puntaje se debe a que el coeficiente de propagabilidad vertical del incendio
es medio (3 puntos), el coeficiente de propagabilidad horizontal es alto (0 puntos), el coeficiente
de destructibilidad por calor es medio (5 puntos), el coeficiente de destructibilidad por humo es
bajo (10 puntos), el coeficiente de destructibilidad por corrosién es bajo (10 puntos), mientras que

el coeficiente de destructibilidad por agua es bajo (10 puntos).

En la tabla X que se presenta a continuaciéon se muestran los datos obtenidos en la matriz
IPER respecto a la evaluacion de riesgo de incendio de los motores a diésel que son parte del

estadio.
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TABLA IX
EVALUACION DE RIESGO DE INCENDIO DE LOS MOTORES A DIESEL QUE SON PARTE DEL ESTADIO
Nivel Propagabilidad Propagabilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad Destructibilidad

de vertical horizontal por calor por humo por corrosién por agua
riesgo
4.58 3 0 10 5 10 10
Andlisis

La evaluacion de riesgo de incendio de los motores a diésel que son parte del estadio obtuvo
un puntaje de 4,58 considerandole como importante, que implica que no debe comenzarse el trabajo
hasta que se haya reducido el riesgo para lo cual se requiere contar con un Plan y Brigadas de
Emergencia. Dicho puntaje se debe a que el coeficiente de propagabilidad vertical del incendio es
medio (3 puntos), el coeficiente de propagabilidad horizontal es alto (O puntos), el coeficiente de
destructibilidad por calor es bajo (10 puntos), el coeficiente de destructibilidad por humo es medio
(5 puntos), el coeficiente de destructibilidad por corrosién es bajo (10 puntos), mientras que el

coeficiente de destructibilidad por agua es bajo (10 puntos).

I. Resultados de la entrevista aplicada al director del Departamento de Seguridad y Gestion
de Riesgos de la Universidad Técnica del Norte

01. De acuerdo a las evaluaciones realizadas, ¢cudles son los principales riesgos de origen
natural y antrépico que pueden afectar al estadio de la Universidad Técnica del Norte?

El director entrevistado sefiala que los principales riesgos corresponden a sismos, incendios, y

conmocidn social.

02. ¢Qué tipo de acciones o medidas existen para abordar los riesgos anteriormente

mencionados?
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El entrevistado sefiala que las acciones que se presentan para abordar los riesgos mencionados con

anterioridad corresponden a procesos de capacitacion y socializacion.

03. ¢ Qué tipo de normativa o reglamentacion se utiliza para evaluar los riesgos origen natural
y antrépico que pueden afectar al estadio de la Universidad Técnica del Norte?

De acuerdo al entrevistado, actualmente no existe ninguna normativa o reglamentacion.

04. ¢ Se cuenta actualmente con un plan de gestién para abordar los riesgos de origen natural
y antrépico que pueden afectar al estadio de la Universidad Técnica del Norte?
De acuerdo a la entrevista realizada se conoce que no existe un plan de gestion de riesgos, solo se

cuenta con el Plan de Emergencias Institucional.

05. ¢Cuéles son las instancias involucradas en el abordaje de la gestion de riesgos de origen
natural y antrépico que pueden afectar al estadio de la Universidad Técnica del Norte?
Segun los datos brindados por el entrevistado, las instancias involucradas en el abordaje de la

gestion de riesgos corresponden al Rectorado, Area administrativa y DSGR.
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J. Discusién

Los resultados obtenidos en la investigacion son similares a los obtenidos en los trabajos
realizados por Lépez [24] y Chavez [25] en los cuales se establece que el nivel de riesgo que
enfrentan espacios como el estadio de la Universidad Nacional de Chimborazo, en el primer caso,
y de la Universidad Nacional de Chimborazo, en el segundo caso, es medio. Tal hecho se debe a
que mediante la evaluacién realizada en estos trabajos se determind que uno de los riesgos méas
comunes que pueden afectar a esta clase de espacios corresponden a los incendios. Sin embargo,
en ambos proyectos se plantea que la presencia de extintores y la revision oportuna de las
instalaciones y el deterioro de los materiales puede contribuir a que el nivel de riesgo no sea tan
alto. Pese a ello, en las investigaciones referidas se plantea la necesidad de contar con un plan de
riesgo que ayude a mitigar el grado de riesgo en torno a la generacion de incendios, que, a mas de
afectar a las estructuras, pueden provocar afectar a la seguridad de sus ocupantes, y en el peor de

los casos, pérdidas de vidas humanas.

En otras investigaciones como la realizada por Onuma [26] se plantea que otros riesgos
naturales como derrumbes y hundimiento del terreno pueden ser comunes debido a las condiciones
geogréficas, climaticas y de humedad que son parte de instalaciones como un estadio o coliseo. Por
tal motivo, en este trabajo cuyos resultados difieren a la investigacion realizada en estas paginas se
recalca la necesidad de realizar inspecciones continuas que permitan dar cuenta del estadio de los
suelos, ademas de realizar un plan de gestion de riesgos que permita asumir medidas de prevencién
sobre esta clase de fendmenos que pueden generar dafios fisicos a dichas estructuras y afectaciones

a las personas que transitan por dichos espacios.
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Por su parte, Lavell [27] manifiesta que la gestion de riesgos es una herramienta que
contribuye a disminuir el impacto que fendmenos de indole natural y antrépica pueden generar en
espacios publicos como las universidades y sus estadios. Por ello, sefiala la importancia de que
puedan realizarse investigaciones que permitan evaluar los riesgos mas incidentes y establecer

planes de gestion que permitan intervenir al respecto, tal como lo que se lleva a cabo en este estudio.

Es importante sefialar que en esta investigacion se determiné que las inundaciones y sismos
son los riesgos naturales que mas pueden producirse en el estadio de la Universidad Técnica del
Norte, mientras que las balaceras, acciones de terrorismo, incendios, y altercados o actos
vandalicos son los rasgos antrépicos que mas pueden afectar al lugar. Con ello, coinciden Roca et
al. [28], quienes sostienen que a mas de los factores geograficos y climaticos que pueden afectar a
las estructuras que son parte del sistema educativo, existen fendbmenos producidos por el ser
humano que pueden poner en riesgo el uso de las instalaciones, mas ahora cuando fenémenos como

la delincuencia y el terrorismo se han incrementado en espacios que antes eran totalmente seguros.

Por este motivo en criterio de Roca et al. [28] es necesario trabajar en la creacion de planes
de gestidn de riesgos con la finalidad de salvaguardar la vida de quienes integran la comunidad
educativa, ademas de proteger las estructuras que son fundamentales en los procesos formativos de
los estudiantes. Tal actividad solo es posible mediante un trabajo integral entre las autoridades
educativas y aquellos sectores gubernamentales especializados en materia de riesgos para
contribuir con propuestas efectivas que contribuyan a prevenir aquellos riesgos naturales y

antropicos que puedan incidir negativamente en espacios destinados al ambito de la educacion.

38



K. PROPUESTA

1) Nombre del plan
La propuesta formulada corresponde a un Plan de Gestion de riesgos naturales y antropicos

para el estadio de la Universidad Técnica del Norte.

2) Introduccion del plan

La Universidad Técnica del Norte es una institucion que esta ubicada en una region donde
los riesgos naturales y antropicos pueden suscitarse en cualquier momento, generando un impacto
negativo para la comunidad. Por ello, la elaboracion de un Plan de Gestion de Riesgos es de vital
importancia para garantizar la seguridad de los estudiantes, personal y visitantes, ademas de
salvaguardar las instalaciones del estadio. Mediante esta herramienta de gestion es posible prevenir,
reducir y mitigar los posibles riesgos a los que esta expuesto la instalacion, desde fenémenos
naturales como inundaciones, lluvias torrenciales y tormentas eléctricas, o sismos hasta riesgos
derivados de actividades humanas como aludes humanos, balaceras, acciones terroristas, incendios,

y altercados o actos vandalicos.

El disefio de un Plan de Gestion de Riesgos proporciona una guia clara y estructurada para
la toma de decisiones ante situaciones de emergencia, minimizando asi el impacto negativo en la
infraestructura y en la comunidad universitaria a causa de los riesgos naturales y antropicos que se
pueden presentar de manera inesperada. Asimismo, se fomenta una cultura de prevencién y
preparacion, promoviendo la participacion de todos los actores involucrados en la identificacion y

mitigacion de riesgos.
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Un Plan de Gestion de Riesgos es una herramienta que contribuye con la resiliencia
institucional, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante eventos adversos y asegurando la
continuidad de las actividades académicas y deportivas en el estadio de la Universidad Técnica del
Norte. Su disefio se establece como una accion enfocada no solo a proteger el patrimonio
universitario, sino que reafirma el compromiso de la institucion con la seguridad y el bienestar de

su comunidad.

El Plan de Gestidn de Riesgos se encuentra integrado por tres secciones. En la primera de
ellas se definen estrategias de prevencion, reduccion y mitigacion para abordar los riesgos naturales
y antropicos que afectan al estadio de la Universidad Técnica del Norte. A continuacién, se plantean
acciones estratégicas para las etapas de preparacion y alerta, respuesta e intervencion para abordar
tales riesgos por parte de quienes integran la comunidad universitaria. Finalmente, en la tercera
seccion se incluye un taller de capacitacion sobre riesgos naturales y antrpicos para que se pueda
brindarlo a todos los actores que son parte de dicha entidad educativa.

3) Obijetivos del plan
a) Objetivo general:

Contribuir con la reduccion de riesgos naturales y antrépicos que pueden suscitarse en el
estadio de la Universidad Técnica del Norte para evitar la pérdida de vidas humanas y destruccién
de la infraestructura.

b) Objetivos especificos:
e Definir estrategias de prevencion, reduccion y mitigacion para abordar los riesgos naturales

y antropicos del estadio de la Universidad Técnica del Norte.
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e Disefar acciones estratégicas en las etapas de preparacion y alerta, respuesta e intervencion
para abordar los riesgos naturales y antropicos del estadio de la Universidad Técnica del
Norte.

e Elaborar un taller de capacitacion sobre riesgos naturales y antrépicos que pueden suscitarse

en el estadio de la Universidad Técnica del Norte dirigido a la comunidad universitaria.

4) Contenido del plan
El Plan de Gestion de Riesgos del estadio de la Universidad Técnica del Norte se encuentra

integrado por tres secciones, tal como se detalla en la tabla X que se presenta a continuacion.

TABLA X
CONTENIDO DEL PLAN
Seccién Riesgos Naturales

Riesgos Antropicos

Primera Seccion

Estrategias de prevencion
Estrategias de reduccion

Estrategias de mitigacion

Estrategias de prevencion
Estrategias de reduccion

Estrategias de mitigacién

Segunda Seccién

Acciones  estratégicas

preparacion y alerta

Acciones  estratégicas
respuesta
Acciones  estratégicas

intervencion posterior

de

de

de

Acciones  estratégicas

preparacion y alerta

Acciones  estratégicas
respuesta
Acciones  estratégicas

intervencion posterior

de

de

de

Tercera Seccion

Taller de capacitacion para la

comunidad universitaria

Taller de capacitacion para la

comunidad universitaria

5) Desarrollo

a) Primera Seccion: Estrategias de prevencion, reduccion y mitigacion para abordar los

riesgos naturales y antrdpicos del estadio de la Universidad Técnica del Norte:

En esta primera parte se presentan cada una de las estrategias enfocadas a abordar los

riesgos naturales que pueden afectar al estadio de la Universidad Técnica del Norte y que
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corresponden a inundaciones, lluvias torrenciales y tormentas eléctricas, y sismos, tal como se

detalla desde la tabla XI a XV que se presentan a continuacion.

TABLA XI

ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA INUNDACIONES

Riesgo natural

Estrategias de

prevencion

Estrategias de reduccién

Estrategias de

mitigacion

Inundaciones

Disefio de drenaje y
canalizacion.
Elevacion y sellado
de entradas y salidas.
Implementacion de
un sistema de alerta
temprana y

evacuacion.

Elevaciény
construccion de
defensas.
Implementacion de
sistemas de bombeo y
almacenamiento de
agua.

Mejora del sistema de
monitoreo y alerta

temprana.

Implementacién de
areas permeables y
jardineria sostenible.
Sistemas de retencion
y almacenamiento de
agua pluvial.
Desarrollo de un plan
de respuesta y
recuperacion ante

inundaciones.

TABLA XIlI
DESCRIPCION ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA INUNDACIONES

INUNDACIONES

Estrategias de prevencion

Disefio de drenaje y canalizacion: un aspecto clave en la prevencién de inundaciones es el disefio adecuado
de sistemas de drenaje y canalizacion. Esto implica la instalacion de sistemas de drenaje pluvial eficientes
alrededor del estadio para recoger y desviar el agua de lluvia lejos de las &reas sensibles. Los canales de drenaje
deben ser lo suficientemente amplios y estar disefiados para manejar grandes volimenes de agua en periodos
de lluvia intensa. Ademas, es importante realizar un mantenimiento regular de estos sistemas para garantizar
su eficacia.

Elevaciony sellado de entradas y salidas: otra estrategia importante es elevar las entradas y salidas del estadio
por encima del nivel de inundacion esperado. Esto puede implicar la construccién de plataformas elevadas o la
elevacion de las areas circundantes para proteger las entradas del agua. Ademas, es crucial sellar adecuadamente
las puertas y ventanas con barreras contra inundaciones para prevenir la infiltracion de agua durante eventos
extremos.

Implementacién de un sistema de alerta temprana y evacuacion: tales estrategias son fundamentales para
garantizar la seguridad de los asistentes en caso de inundacién. Esto debe incluir la instalacion de sensores de

nivel de agua que activan alarmas cuando se alcanzan niveles criticos, asi como la capacitacién del personal
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del estadio y la coordinacién con las autoridades locales para facilitar una evacuacién segura y ordenada en

caso de emergencia.

Estrategias de reduccién

Elevacién y construccion de defensas: una estrategia efectiva para reducir el riesgo de inundaciones en el
estadio es elevar las estructuras vulnerables por encima del nivel de inundacién esperado y construir defensas
fisicas, como diques o muros de contencion, alrededor del perimetro del estadio. Estas defensas ayudan a
proteger el estadio de la entrada de agua durante eventos extremos. Ademas, la elevacion de las areas
circundantes puede ser Util para desviar el agua lejos del estadio.

Implementacion de sistemas de bombeo y almacenamiento de agua: esta estrategia contribuye a drenar el
agua acumulada rapidamente durante eventos de inundacién. Estos sistemas pueden incluir bombas de achique
y estaciones de bombeo que pueden expulsar el agua fuera del area del estadio hacia zonas mas seguras.
Ademas, la creacion de infraestructuras de almacenamiento de agua, como estanques o reservorios, puede
ayudar a captar y retener temporalmente el exceso de agua durante eventos de lluvia intensa, reduciendo asi el
riesgo de inundaciones.

Mejora del sistema de monitoreo y alerta temprana: la implementacion de esta clase de sistema que utilice
tecnologias como sensores de nivel de agua, estaciones meteorolégicas y modelos de prediccion de
inundaciones puede proporcionar informacion en tiempo real sobre las condiciones climaticas y el riesgo de
inundaciones. Esto permite tomar medidas preventivas con anticipacién, como el cierre de compuertas o la
evacuacion del estadio, para proteger a los asistentes y al personal en caso de emergencia. Ademas, es
importante establecer protocolos claros de comunicacién y coordinacion con las autoridades locales y de

gestion de emergencias para garantizar una respuesta efectiva ante eventos de inundacion.

Estrategias de mitigacion

Implementacién de areas permeables y jardineria sostenible: utilizar materiales permeables y practicar la
jardineria sostenible en las &reas circundantes al estadio puede ayudar a reducir el riesgo de inundaciones al
permitir que el agua de lluvia se filtre naturalmente en el suelo en lugar de acumularse en la superficie. Esto
puede incluir el uso de pavimentos permeables en los estacionamientos y areas de acceso al estadio, asi como
la creacion de zonas verdes con vegetacion nativa que absorba el agua y reduzca el escurrimiento superficial.
Sistemas de retencion y almacenamiento de agua pluvial: implementar tales sistemas permite reducir el
riesgo de inundaciones alrededor del estadio. Esto implica la construccion de estructuras como estanques de
retencién, zanjas de infiltracion o sistemas de captacion de agua de lluvia en los techos del estadio. Estos
sistemas pueden ayudar a capturar y retener temporalmente el agua de lluvia, reduciendo asi la cantidad de agua
que fluye hacia el estadio y los sistemas de drenaje circundantes durante eventos de lluvia intensa.

Desarrollo de un plan de respuesta y recuperacion ante inundaciones: implementar este tipo de plan es
fundamental para minimizar los impactos en caso de que ocurra una inundacién. Esto implica establecer
protocolos claros de accion, asignar roles y responsabilidades especificos al personal del estadio, y coordinar

con las autoridades locales y de gestion de emergencias. El plan debe incluir medidas para garantizar la
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seguridad de los asistentes y el personal, como la evacuacién ordenada del estadio en caso de emergencia, asi

como estrategias para la limpieza y reparacion rapida de las instalaciones después del evento de inundacion.

TABLA XIlI
ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA LLUVIAS TORRENCIALES Y
TORMENTAS ELECTRICAS

Riesgo natural Estrategias de Estrategias de reduccién Estrategias de
prevencion mitigacion
e Implementacion e Fortalecimiento de e Evaluacion y
. . . reparacion inmediata
sistema de drenaje infraestructura y ~
de dafios.
subterraneo materiales resistentes. e  Acciones de limpieza
: : - . . desinfeccion.
Lluvias torrencialesy o Instalacion de e  Sistema de gestion de y -
o Fortalecimiento  de
tormentas eléctricas pararrayos agua y control. Protocolos de
L . Emergencia
e Colocacion de e Protocolo de refugio gencl y
Mantenimiento.
sistema de proteccion ante tormenta
contra eléctrica.

sobretensiones.

TABLA XIV
DESCRIPCION ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA LLUVIAS
TORRENCIALES Y TORMENTAS ELECTRICAS

LLUVIAS TORRENCIALES Y TORMENTAS ELECTRICAS

Estrategias de prevencion

Implementacion sistema de drenaje subterraneo: esta estrategia se centra en la instalacién de un sistema de
drenaje subterréneo eficiente y adecuado para el estadio con la finalidad de manejar grandes volimenes de agua
de lluvia y evitar inundaciones. Ademas, se debe realizar inspecciones y mantenimientos periddicos para
asegurarse de que los desagiies y canaletas estén libres de obstrucciones y funcionen correctamente.
Instalacion de pararrayos: otra estrategia corresponde a la colocacién de pararrayos en puntos estratégicos
alrededor del estadio, asegurandose de que estén correctamente instalados y conectados a una toma de tierra
efectiva.

Colocacion de sistemas de proteccion contra sobretensiones: instalar protectores de sobretension en los
sistemas eléctricos del estadio para proteger equipos sensibles y prevenir incendios. Ademas, se deben realizar
inspecciones regulares y mantenimientos de los pararrayos y sistemas de protecci6n para asegurar su

funcionalidad y eficacia continuas.

Estrategias de reduccién

Fortalecimiento de infraestructura y materiales resistentes: esta estrategia permite minimizar los dafios
causados por lluvias torrenciales y tormentas eléctricas. Para ello se debe instalar techos y cubiertas disefiados

para resistir fuertes vientos y lluvia intensa. También se debe asegurar que las estructuras principales del
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estadio, como gradas y soportes, estén reforzadas y cumplan con los codigos de construccion mas recientes
para soportar condiciones climéticas extremas. Asi mismo se debe utilizar materiales de construccidn que sean
resistentes a la corrosion y al desgaste causado por el agua, como el concreto tratado y el acero galvanizado.

Sistema de gestion de agua y control: tal estrategia conlleva la implementacién de sistemas de gestion de
agua y control para reducir el riesgo de acumulacion de liquidos y dafios por inundacion. Para ello se requiere
instalar y mantener sistemas de drenaje avanzados, incluyendo alcantarillado subterraneo, bombas de sumidero
y canales de desvio de agua. También se debe construir reservorios o tanques de retencién de agua alrededor
del estadio para capturar el exceso de agua de lluvia y liberarla lentamente en el sistema de drenaje municipal.
Protocolo de refugio ante tormenta eléctrica: dicha estrategia implica el establecimiento y comunicacion de
un protocolo de seguridad para el personal y los asistentes del estadio para garantizar una evacuacion segura
durante tormentas eléctricas. Para ello se requiere identificar y sefializar areas seguras dentro y alrededor del
estadio donde los asistentes puedan refugiarse durante una tormenta eléctrica. Estas &reas deben estar lejos de

estructuras metalicas y ser adecuadamente protegidas contra rayos.

Estrategias de mitigacion

Evaluacion y reparacion inmediata de dafios: esta estrategia se enfoca en realizar una evaluacion exhaustiva
y rapida de los dafios causados por las lluvias torrenciales y tormentas eléctricas, seguida de reparaciones
inmediatas para restablecer la funcionalidad del estadio. Para ello se debe organizar un equipo de inspeccién
para evaluar los dafios estructurales y eléctricos en todo el estadio, incluyendo techos, sistemas de drenaje,
instalaciones eléctricas y areas de asientos. Ademas, se tienen que identificar y priorizar las reparaciones mas
criticas para asegurar la seguridad y funcionalidad del estadio. Esto incluye reparar techos dafiados, limpiar y
desobstruir sistemas de drenaje, y restaurar el suministro eléctrico.

Acciones de limpieza y desinfeccién: es una estrategia que se enfoca en el desarrollo de una limpieza y
desinfeccion exhaustiva del estadio para garantizar un ambiente seguro y saludable para los usuarios después
de las lluvias torrenciales. Para ello se debe despejar escombros, agua estancada y barro de las areas comunes
del estadio, incluyendo pasillos, vestuarios, bafios y zonas de asientos. Ademas, se debe implementar medidas
de control de plagas para prevenir infestaciones que puedan surgir debido a la acumulacién de agua y
escombros.

Fortalecimiento de Protocolos de Emergencia y Mantenimiento: a través de esta estrategia se debe revisar
y actualizar los protocolos de emergencia y mantenimiento del estadio basados en la experiencia de la reciente
tormenta para mejorar la resiliencia ante futuros eventos climaticos extremos. Para ello se debe evaluar la
efectividad de los protocolos de emergencia y respuesta que se implementaron durante la tormenta,
identificando areas de mejora. También es importante revisar y actualizar los planes de emergencia del estadio,
incorporando lecciones aprendidas y asegurando que todo el personal esté capacitado en los procedimientos

revisados.
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~ TABLAXV '
ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA SISMOS

Riesgo natural Estrategias de Estrategias de reduccién Estrategias de
prevencion mitigacion
e Evaluaciones e Plan de Emergencia e Revision de sistemas.
periédicas de la detallado. e Asistencia
infraestructura e Simulacros regulares. psicolégica.
Sismos existente. e Capacitacion en e Manejo de crisis.
e Mejoramiento de primeros auxilios y
resistencia ante rescate.
sismos.
e Protocolo de
emergencia y

capacitacion.

TABLA XVI
DESCRIPCION ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA SISMOS

SISMOS

Estrategias de prevencion

Evaluaciones periddicas de la infraestructura existente: esta estrategia se enfoca en programar inspecciones
estructurales regulares por parte de especialistas para evaluar el estado de la infraestructura e identificar posibles
debilidades o dafios.

Mejoramiento de resistencia ante sismos: a través de esta estrategia se debe implementar técnicas de refuerzo,
como el uso de fibra de carbono para fortalecer columnas y vigas, y la instalacion de contrafuertes y muros de
corte para aumentar la estabilidad del estadio. También se debe modernizar los sistemas criticos del estadio,
como las conexiones entre los elementos estructurales, para asegurar que sean capaces de soportar las fuerzas
sismicas.

Protocolo de emergencia y capacitacion: se debe crear un plan de evacuacion especifico para sismos,
incluyendo rutas de evacuacion claras y seguras, puntos de reunidn designados y procedimientos para asistir a
personas con movilidad reducida. También se debe equipar el estadio con kits de emergencia que incluyan
suministros basicos como agua, botiquines de primeros auxilios, linternas, baterias y herramientas para

situaciones de rescate.

Estrategias de reduccién

Plan de emergencia detallado: esta estrategia se centra en desarrollar un plan de emergencia que incluya rutas
de evacuacion claramente marcadas, puntos de reunién seguros y procedimientos especificos para diferentes

areas del estadio.
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e Simulacros Regulares: tal estrategia implica la realizacion de simulacros de evacuacion perioédicos con todo
el personal del estadio y, con la participacion de la comunidad educativa. Estos simulacros deben cubrir varios
escenarios de sismo para asegurar que todos sepan cdmo actuar en diferentes situaciones.

e Capacitacion en Primeros Auxilios y Rescate: esta estrategia se enfoca en capacitar al personal en primeros
auxilios, busqueda y rescate, y manejo de emergencias sismicas. Ademas, se debe contar con equipos de rescate

y primeros auxilios accesibles y que el personal esté preparado para asistir a los heridos.

Estrategias de mitigacion

e Revision de sistemas: esta estrategia se enfoca en la revision y reparacion de los sistemas eléctricos y de
suministro de agua para garantizar que funcionen correctamente. Esto incluye revisar generadores de
emergencia y sistemas de bombeo de agua.

e Asistencia psicoldgica: es una estrategia que se fundamenta en establecer servicios de apoyo psicolégico para
el personal de la comunidad educativa que haya experimentado el sismo. Permite proporcionar acceso a
consejeros y terapeutas especializados en trauma.

e Manejo de crisis: a través de esta estrategia se pueden organizar sesiones de capacitacién y talleres para el
personal del estadio sobre manejo de crisis y primeros auxilios psicolégicos. Todo ello con la finalidad de

asegurar que todos estén preparados para manejar situaciones de estrés y ansiedad.

A continuacidn, se presentan cada una de las estrategias enfocadas en abordar los riesgos
antropicos que pueden afectar al estadio de la Universidad Técnica del Norte y que corresponden
a balaceras, acciones de terrorismo, incendios, altercados o actos vandalicos, y estampida humana,

tal como se detallan desde las tablas XVII a XXVI.

) TABLA X)/II ]
ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA BALACERAS
Riesgo antropico Estrategias de Estrategias de reduccién Estrategias de
prevencién mitigacion

e Acceso y vigilancia e Creacién de &reas de

Respuesta médica.

continua. refugio. e Asistencia
e Simulacros de e Sistema de alerta psicoldgica.
Balaceras balacera. rapida. e Inspeccion de dafios.

e Puntos de respuesta e Respuesta

rapida. coordinada.
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TABLA XVIII
DESCRIPCION ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA BALACERAS

BALACERAS

Estrategias de prevencion

Acceso y vigilancia continua: se trata de una estrategia a través de la cual se debe implementar un sistema de

verificacion de identidad para las personas que ingresan al estadio. Ademas, se debe instalar camaras de

seguridad en puntos estratégicos del estadio y establecer un centro de monitoreo en tiempo real para detectar
responder rapidamente a comportamientos sospechosos.

Simulacros de balacera: mediante esta estrategia se debe realizar simulacros de balacera periédicos con

y

la

participacién del personal de seguridad, personal del estadio y la comunidad educativa para asegurar que todos

sepan cOmo actuar en caso de una emergencia.

Puntos de respuesta rapida: esta estrategia permite crear puntos de respuesta rapida dentro del estadio

equipados con primeros auxilios y equipos de comunicacién para que las fuerzas de seguridad puedan

reaccionar rapidamente en caso de una emergencia.

Estrategias de reduccién

Creacion de areas de refugio: esta estrategia se enfoca en designar y sefializar claramente areas de refugio

dentro del estadio, tales como habitaciones reforzadas y bafios, que estén equipadas con puertas de seguridad
cerraduras robustas donde las personas puedan permanecer mientras dura la emergencia.

y

Sistema de alerta rapida: dicha estrategia permite implementar un sistema de alerta rapida que incluya

altavoces, sirenas y notificaciones a través de aplicaciones mdviles para informar a los asistentes de una

balacera en curso.

Respuesta coordinada: esta estrategia se enfoca en desarrollar y mantener planes de respuesta coordinada con

las fuerzas de seguridad, detallando roles y responsabilidades especificas durante una balacera, incluyendo

comunicacion, evacuacion y asistencia medica.

la

Estrategias de mitigacion

Respuesta médica: esta estrategia plantea la necesidad de establecer centros de atencién médica en puntos

especificos del estadio para proporcionar primeros auxilios y estabilizar a los heridos antes de su traslado

hospitales.

a

Asistencia psicoldgica: mediante esta estrategia se debe implementar equipos de apoyo psicoldgico para

ofrecer ayuda inmediata a las victimas y a los testigos del evento. Ello implica proporcionar acceso a consejeros

y terapeutas especializados en trauma.

Inspeccién de dafios: a través de un equipo de seguridad se deben inspeccionar todas las areas del estadio

y

evaluar el alcance de los dafios estructurales, eléctricos y de seguridad para posteriormente proceder con su

intervencion.
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TABLA XIX
ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA ACCIONES DE TERRORISMO

Riesgo antropico Estrategias de Estrategias de reduccién Estrategias de

prevencion mitigacion

Rutas de evacuacion.

e Fortalecimiento de la Atencion a largo

seguridad y control e Barreras de plazo.
de acceso. proteccion. e Actualizacion de
Acciones de terrorismo e Centro de monitoreo. e  Sistema de alerta y infraestructuras.
e Entrenamiento en comunicacion. e Capacitaciény
seguridad y respuesta simulacros.
a emergencias
) TABLAXX )
DESCRIPCION ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA ACCIONES DE
TERRORISMO

ACCIONES DE TERRORISMO

Estrategias de prevencion

Fortalecimiento de la seguridad y control de accesos: a través de esta estrategia se debe implementar medidas
rigurosas de seguridad y control de accesos para prevenir la entrada de personas y objetos peligrosos al estadio.
Centro de monitoreo: esta estrategia permite crear un centro de monitoreo de seguridad en tiempo real operado
por personal entrenado que pueda identificar y responder rdpidamente a cualquier amenaza potencial en el
estadio.

Entrenamiento en seguridad y respuesta a emergencias: esta estrategia permite proveer capacitacion regular
al personal del estadio en procedimientos de seguridad, identificacion de amenazas y manejo de situaciones de

crisis, incluyendo la evacuacion y primeros auxilios.

Estrategias de reduccién

Rutas de evacuacion: mediante esta estrategia se deben desarrollar y actualizar planes de evacuacion claros y
detallados que incluyan rutas de escape bien sefializadas y accesibles desde todas las areas del estadio.
Barreras de proteccion: esta estrategia plantea la instalacion de barreras fisicas y bolardos alrededor del
perimetro del estadio para prevenir ataques con vehiculos.

Sistema de alerta y comunicacién: tal estrategia se enfoca en implementar un sistema de alerta y
comunicacion que permita transmitir mensajes de emergencia rapidamente a todos los asistentes a través de

altavoces, pantallas digitales y aplicaciones mdviles respecto a las acciones terroristas que se estan produciendo.

Estrategias de mitigacion

Atencion a largo plazo: esta estrategia se fundamenta en la entrega de servicios de apoyo continuo, como
terapia individual y grupal, asi como tratamiento médico para ayudar a las victimas y a sus familias a lidiar con

el trauma a largo plazo.
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Actualizacion de infraestructuras: tal estrategia implica que a partir de una evaluacion se debe mejorar y
actualizar las infraestructuras del estadio para aumentar su resistencia a futuros ataques, incorporando
tecnologias de seguridad avanzadas y materiales mas resistentes.

Capacitacion y simulacros: mediante esta estrategia se debe aumentar la frecuencia y el rigor de la
capacitacion del personal en respuesta a emergencias y realizar simulacros regulares para asegurar que todos

estén preparados para actuar de manera efectiva en situaciones de crisis en materia de terrorismo.

~ TABLAXXI )
ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA INCENDIOS
Riesgo antropico Estrategias de Estrategias de reduccion Estrategias de
prevencion mitigacion
e Implementacion de e Evacuacion eficiente e  Atencidn inmediata a
sistemas de deteccién y rapida. personas afectadas.
y extincion de e Control y extincion e Evaluacion de dafios y
Incendios incendios. de incendios seguridad.
e Capacitacion y planes efectivos. e Comunicacion y
de emergencia. e  Preparaciony planificacion.
e Control de materiales coordinacion con
inflamables. servicios de
emergencia.
) TABLA XXII ) )
DESCRIPCION ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA INCENDIOS
INCENDIOS

Estrategias de prevencion

Implementacién de sistemas de deteccion y extincidn de incendios: se debe instalar detectores de humo y
calor en areas clave del estadio, como vestuarios, areas de concesion, y zonas de almacenamiento. También se
debe colocar sistemas de rociadores automaticos en todo el estadio, asegurando que se activen rapidamente en
caso de incendio. Ademas, se debe disponer de extintores portatiles en ubicaciones estratégicas y asegurarse de
que el personal esté capacitado en su uso.

Capacitacion y planes de emergencia: esta estrategia implica el entrenamiento del personal del estadio en
procedimientos de evacuacion y uso de equipos contra incendios. Es importante realizar simulacros de
evacuacion periddicos. Ademas, es fundamental desarrollar y mantener un plan de emergencia detallado que
incluya rutas de evacuacion, puntos de reunion, y procedimientos para comunicar una emergencia a los
asistentes.

Control de materiales inflamables: se debe realizar inspecciones periddicas para identificar y corregir

cualquier riesgo de incendio potencial, como cableado defectuoso, acumulacion de basura, o almacenamiento
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inadecuado de productos quimicos. Ademas, se debe revisar que los materiales de construccidn y decoracién

del estadio sean resistentes al fuego. Esto incluye asientos, alfombras, y revestimientos de paredes.

Estrategias de reduccién

Evacuacion eficiente y rapida: mediante la estrategia se debe asegurar de que todas las rutas de evacuacion
estén claramente sefializadas y sean facilmente accesibles desde todas las areas del estadio. Las puertas de
salida deben estar libres de obstrucciones y ser de facil apertura. Ademas, el nimero y la capacidad de las
salidas de emergencia deben ser suficientes para evacuar a todos los asistentes de manera segura y rapida. Las
salidas deben ser revisadas y mantenidas regularmente.

Control y extincion de incendios efectivos: se debe usar los extintores y mangueras contra incendios ubicados
estratégicamente. EIl personal debe estar capacitado en su uso y estos equipos deben ser revisados
periddicamente para garantizar que estén en buen estado de funcionamiento. También es necesario implementar
sistemas de alarma contra incendios que alerten inmediatamente a todos los ocupantes del estadio. Ademas, se
debe contar con sistemas de comunicacién que permitan coordinar las acciones de respuesta de manera efectiva.
Preparacion y coordinacion con servicios de emergencia: es necesario desarrollar un plan detallado de
respuesta a emergencias que incluya roles y responsabilidades claras para el personal del estadio y los servicios
de emergencia. Este plan debe ser revisado y actualizado regularmente. Adicionalmente se debe establecer una
estrecha colaboracién con los bomberos locales y otros servicios de emergencia, asi como realizar ejercicios

conjuntos de simulacro para mejorar la coordinacion y la efectividad de la respuesta ante un incendio.

Estrategias de mitigacion

Atencion inmediata a personas afectadas: se debe brindar primeros auxilios y atencién médica inmediata a
cualquier persona herida. Asegurarse de que haya suficiente personal médico y equipos disponibles para tratar
quemaduras, inhalacién de humo y otras lesiones. Se debe establecer un sistema para registrar a los afectados
y facilitar la reunificacién de familias y amigos que puedan haberse separado durante la evacuacion.

Evaluacion de dafios y seguridad: esta estrategia implica la realizacién de una inspeccion exhaustiva del
estadio para evaluar los dafios estructurales y asegurar que no haya riesgos adicionales, como puntos calientes
que puedan reavivar el incendio. Ademas, se debe trabajar rapidamente para restaurar los servicios esenciales,
como electricidad y agua, y asegurar que el estadio sea seguro antes de permitir el acceso de nuevo al publico.
Comunicacion y planificacion: es necesario revisar y actualizar los protocolos de emergencia y los planes de
evacuacion basados en las lecciones aprendidas del incidente. Esto incluye mejorar la capacitacion del personal
y las instalaciones de seguridad. De igual forma se requiere desarrollar un plan detallado de recuperacion que
incluya la reparacion de dafios, la mejora de las infraestructuras y la implementacion de medidas adicionales

de seguridad.
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TABLA XXIII
ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA ALTERCADOS O ACTOS

VANDALICOS
Riesgo antropico Estrategias de Estrategias de reduccion Estrategias de
prevencion mitigacion
e Seguridad fisicay e Intervencion e Respuesta inmediata
vigilancia. inmediata y y control de dafios.
e  Gestion de multitudes coordinada. e Investigacion y
Altercados o actos y comunicacion. e  Proteccion y Documentacion.
vandalicos e Colaboracion con seguridad de los e Comunicacion y
autoridades y asistentes. apoyo.
comunidad. e Gestion del dafio y

comunicacion  post-

incidencia.

TABLA XXIV
DESCRIPCION ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDU,CCION Y MITIGACION PARA ALTERCADOS O
ACTOS VANDALICOS

ALTERCADOS O ACTOS VANDALICOS

Estrategias de prevencion

e Seguridad fisica y vigilancia: se requiere instalar cdAmaras de seguridad en todo el estadio, especialmente en
puntos criticos como entradas, salidas, pasillos y areas comunes. Las camaras deben ser de alta resolucion y
estar conectadas a un centro de control donde el personal de seguridad pueda monitorear en tiempo real.
Ademas, debe implementarse controles de acceso rigurosos en todas las entradas, incluyendo la revision de
bolsos y mochilas para prevenir la entrada de objetos peligrosos o prohibidos.

e Gestién de multitudes y comunicacidn: es necesario utilizar el sistema de altavoces y pantallas del estadio
para hacer anuncios regulares sobre el comportamiento esperado, las sanciones por actos vandalicos y las
instrucciones en caso de emergencia. La comunicacién debe ser clara y en varios idiomas si es necesario.
También es fundamental realizar campafias de concientizacion previas al evento, recordando a los asistentes la
importancia de mantener un comportamiento respetuoso y las consecuencias de los actos vandalicos.

e Colaboracion con autoridades y comunidad: esta estrategia permite trabajar en estrecha colaboracién con la
policia local para garantizar una presencia policial adecuada en y alrededor del estadio. Esto incluye planes de
contingencia para responder rapidamente a incidentes. Ademas, se debe involucrar a la comunidad educativa a
través de programas de voluntariado donde los miembros actien como embajadores de seguridad. Estos

voluntarios pueden ayudar a guiar a los asistentes y reportar comportamientos sospechosos.

Estrategias de reduccién

e Intervencion inmediata y coordinada: se debe enviar personal de seguridad a las areas afectadas para

controlar la situacion. Los guardias deben estar bien entrenados en técnicas de control de multitudes y manejo
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de conflictos. Es fundamental mantener una comunicacidn constante y efectiva entre el personal de seguridad,
los organizadores del evento y las autoridades locales. Utilizar radios y sistemas de comunicacion para
coordinar las acciones y asegurar una respuesta rapida y eficiente. De igual forma se debe identificar y aislar a
los responsables de los actos vandalicos. Esto puede incluir su detencién y expulsion del estadio, ademas de la
entrega a las autoridades policiales para que tomen las medidas legales correspondientes.

Proteccion y seguridad de los asistentes: se debe proceder con una evacuacion controlada y segura de las
areas afectadas o del estadio completo, segln sea necesario. Es fundamental utilizar los sistemas de altavoces
y pantallas del estadio para proporcionar instrucciones claras a los asistentes sobre cdmo actuar y mantenerse
seguros durante el incidente. Anunciar rutas de evacuacion y areas seguras. También se debe asegurar que el
personal médico esté disponible para atender cualquier herido. Debe establecerse puntos de primeros auxilios
y coordinar con los servicios de emergencia para una rapida atencion médica.

Gestion del dafio y comunicacién post-incidencia: esta estrategia permite documentar todos los dafios
causados por los actos vandalicos mediante fotos y videos. También es necesario evaluar el alcance de los dafios
para planificar las reparaciones necesarias. Se requiere emitir comunicados de prensa y actualizaciones en las
redes sociales para informar al publico sobre los actos vandalicos, las medidas tomadas para controlar la

situacion y los pasos futuros.

Estrategias de mitigacion

Respuesta inmediata y control de dafios: inmediatamente después de los actos vandalicos, es necesario
evaluar la seguridad del estadio y asegurarse de que no haya riesgos adicionales, como estructuras dafiadas que
puedan colapsar o incendios que puedan reavivarse. Se debe bloquear &reas peligrosas y restringir el acceso
hasta que se realicen las reparaciones necesarias. Ademas, es necesario desplegar personal de seguridad
adicional para restablecer el orden y asegurar que no se produzcan méas incidentes. También se pueden utilizar
barreras temporales y cintas de seguridad para mantener a los asistentes alejados de las &reas dafiadas.
Investigacion y documentacién: se debe registrar todos los dafios causados por los actos vandalicos mediante
fotografias, videos y descripciones escritas. Esta documentacion es crucial para las reclamaciones de seguros y
las acciones legales. Luego se debe realizar una investigacién exhaustiva para identificar a los responsables de
los actos vandalicos. Esto puede incluir revisar las grabaciones de las cdmaras de seguridad, entrevistar a
testigos y colaborar con la policia para recoger pruebas. Es necesario, ademas, trabajar con las autoridades
locales y la policia para asegurar que los responsables sean llevados ante la justicia.

Comunicacion y apoyo: se debe informar a los asistentes, al piblico y a los medios de comunicacion sobre lo
ocurrido, las medidas tomadas y los planes futuros. Por ello es importante emitir comunicados de prensa y
utilizar las redes sociales para mantener una comunicacion abierta y transparente. Finalmente se debe revisar y

mejorar los protocolos de seguridad y respuesta ante incidentes basandose en las lecciones aprendidas.
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TABLA XXV
ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA ESTAMPIDA HUMANA

Riesgo antropico Estrategias de Estrategias de reduccién Estrategias de
prevencion mitigacion
e  Gestidn de multitudes o  Planificacion. e Asistencia inicial.
y espacio. e Entrenamiento y e Evacuacion y control
e Planificacion y actuacion del de multitudes.
Estampida humana comunicacion personal. e Soporte psicolégico y
efectiva. e Comunicacion y logistico.
e Prevencion de panico respuesta en tiempo
y control del real.

comportamiento de la

multitud.
TABLA XXVI
DESCRIPCION ESTRATEGIAS DE PREVENCION, REDUCCION Y MITIGACION PARA ESTAMPIDA
HUMANA

ESTAMPIDA HUMANA

Estrategias de prevencion

Fortalecimiento Gestion de multitudes y espacio: se debe controlar el aforo, limitando la cantidad de
asistentes al estadio para evitar la sobrepoblacion. Es necesario disefiar rutas de evacuacion amplias y
claramente sefializadas para facilitar el flujo de personas en caso de una emergencia. Las salidas de emergencia
deben estar adecuadamente distribuidas y ser accesibles desde todas las areas del estadio. También es
importante mantener las areas comunes, pasillos y escaleras libres de obstrucciones. Se debe evitar la
instalacién de barreras o cualquier otro objeto que pueda dificultar el movimiento de las personas.
Planificacion y comunicacion efectiva: se debe desarrollar un plan de evacuacion detallado que incluya
procedimientos claros para la salida ordenada de los asistentes en caso de emergencia. Este plan debe ser
conocido por todo el personal del estadio y debe ser practicado regularmente mediante simulacros. También se
debe contar con suficiente personal de seguridad y asistentes de eventos distribuidos en todo el estadio para
guiar a las personas y mantener el orden. Este personal debe estar capacitado en manejo de multitudes y técnicas
de control de panico.

Prevencion de panico y control del comportamiento de la multitud: se deben realizar campafias de
concientizacion para educar a los asistentes sobre como comportarse en situaciones de emergencia. Informarles
sobre las rutas de evacuacién y la importancia de mantener la calma y seguir las instrucciones del personal.
Ademaés, es importante utilizar tecnologias de monitoreo como cadmaras de vigilancia y software de andlisis de
multitudes, para identificar comportamientos inusuales o potencialmente peligrosos. EI monitoreo en tiempo

real puede ayudar a detectar y prevenir situaciones de riesgo antes de que se conviertan en emergencias.
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Estrategias de reduccién

e Uso de rutas Planificacion: se debe guiar a las personas a que abandonen el estadio por aquellas salidas y
entradas sefializadas y distribuidas con la finalidad de evitar aglomeraciones. Estas rutas deben estar bien
identificadas y libres de obstaculos.

e Actuacion del personal: el personal de seguridad y los voluntarios en la gestion de multitudes y en
procedimientos de emergencia deben actuar de acuerdo a los protocolos establecidos, ademas de establecer
puntos de control en &reas criticas para dirigir y controlar el flujo de personas.

e Comunicacion y respuesta en tiempo real: a través de esta estrategia se puede utilizar sistemas de megafonia
y pantallas electrénicas para comunicar instrucciones claras y precisas al publico en caso de emergencia.
También se debe distribuir al personal de seguridad en puntos estratégicos para guiar y ayudar a las personas a
evacuar de manera ordenada. Ademas se debe mantener una linea directa de comunicacion con servicios de

emergencia locales (policia, bomberos, servicios médicos) para una respuesta rapida y coordinada.

Estrategias de mitigacion

e Atencidn asistencia inicial: asegurar que el personal del estadio y los voluntarios estén capacitados en primeros
auxilios y puedan proporcionar asistencia inicial hasta que lleguen los profesionales médicos.

e Evacuacion y control de multitudes: se debe desplegar al personal de seguridad adicional para guiar a las
personas hacia las salidas y evitar nuevos puntos de congestién. También es necesario utilizar sistemas de
megafonia y pantallas para proporcionar instrucciones claras y tranquilizar a la multitud, evitando el panico
adicional.

e Soporte psicoldgico y logistico: es necesario brindar apoyo psicoldgico inmediato para las personas afectadas,
incluyendo la presencia de psic6logos o consejeros en el lugar o en areas designadas. Ademas se debe establecer
un centro de reunificacion para ayudar a las personas a localizar a familiares y amigos que puedan haberse

separado durante la estampida.

b) Segunda Seccidn: Protocolos de preparacion y alerta, respuesta e intervencion para
abordar los riesgos naturales y antrépicos del estadio de la Universidad Técnica del
Norte:

En este apartado se presentan los protocolos de preparacion y alerta, respuesta e
intervencion para abordar los riesgos naturales y antrépicos que pueden presentarse en el estadio
de la Universidad Técnica del Norte. Para ello se definen cada una de las acciones que deben
asumirse en las tres etapas que integran los protocolos que se describen desde la tabla XX V11 hasta

la XXXIV.
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' TABLA XXVII ,
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA INUNDACIONES

Protocolo de Preparacion, Respuesta e Intervencién para Inundaciones

Objetivo: definir un conjunto de procedimientos y directrices para la preparacion, respuesta e intervencion ante
situaciones de inundaciones que puedan afectar al estadio de la Universidad Técnica del Norte, con el fin de

garantizar la seguridad de los asistentes, el personal y las instalaciones.

Responsable: Ing. Santiago Castillo, Departamento de Seguridad y Gestién de riesgos

Normativa: Plan Nacional para la Respuesta ante Desastres.

1. Preparacion
Evaluacion de Riesgos y Planificacién
e Andlisis de Vulnerabilidad: Realizar un estudio detallado de la ubicacidn del estadio y su vulnerabilidad a
inundaciones, considerando factores como proximidad a cuerpos de agua, historial de inundaciones y
capacidad de drenaje.
e Plan de Emergencia: Desarrollar un plan de emergencia especifico para inundaciones, incluyendo rutas de
evacuacion, puntos de reunidn seguros y protocolos de comunicacion.
o Infraestructura de Drenaje: Asegurarse de que el sistema de drenaje del estadio esté en 6ptimas condiciones
y realizar mantenimientos periddicos para evitar obstrucciones.
Entrenamiento y Simulacros
e  Capacitacion del Personal: Entrenar al personal del estadio y a los voluntarios en procedimientos de
emergencia y primeros auxilios.
e Simulacros de Inundacion: Realizar simulacros de inundacién regularmente para que todos los
involucrados estén familiarizados con los protocolos de evacuacion y respuesta.
Equipamiento y Suministros
o Kits de Emergencia: Tener kits de emergencia disponibles, incluyendo botiquines de primeros auxilios,
linternas, mantas, y suministros de agua y alimentos no perecederos.
e Equipos de Bombeo: Contar con bombas de agua y otros equipos necesarios para la remocion rapida del

agua acumulada.

2. Respuesta
Monitoreo y Alerta Temprana
e Sistema de Monitoreo: Implementar un sistema de monitoreo del clima en tiempo real para recibir alertas
tempranas de posibles inundaciones.
e Protocolos de Alerta: Establecer protocolos para la emision de alertas a través de sistemas de megafonia,
pantallas electronicas y aplicaciones moviles.
Evacuacion y Seguridad
e Activacion del Plan de Emergencia: Activar el plan de emergencia en cuanto se reciba una alerta de
inundacion.
e Evacuacion Ordenada: Dirigir a los asistentes y al personal hacia las rutas de evacuacion seguras y los
puntos de reunién designados.
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e Comunicacién Clara: Proporcionar instrucciones claras y concisas para evitar el panico y asegurar una
evacuacion ordenada.
Intervencién Inmediata
e Remocion de Agua: Utilizar equipos de bombeo para remover rapidamente el agua acumulada en el
estadio.
e Atencion Médica: Proveer atencién médica inmediata a cualquier persona que resulte herida durante la

evacuacion.

3. Intervencion y Recuperacion
Evaluacion y Reparacion
e Inspeccidn del Dafio: Realizar una evaluacion exhaustiva de los dafios causados por la inundacién en la
infraestructura del estadio.
o Reparaciones Necesarias: Implementar las reparaciones necesarias para asegurar que el estadio esté en
condiciones seguras y operativas.
Apoyo a los Afectados
e Asistencia Psicologica: Proveer apoyo psicoldgico a las personas afectadas por la inundacion.
e Reunificacion Familiar: Establecer un centro de reunificacion para ayudar a las personas a encontrar a
familiares y amigos.
Revision del Plan de Emergencia
e Andlisis Post-Incidente: Realizar un analisis post-incidente para evaluar la efectividad del plan de
emergencia y realizar mejoras segln sea necesario.
e Actualizacidon de Protocolos: Actualizar los protocolos de emergencia basados en las lecciones aprendidas

durante la respuesta a la inundacion.

57



FIGURA 3
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' TABLAXXVIIl
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA LLUVIAS TORRENCIALES Y
TORMENTAS ELECTRICAS

Protocolo de Preparacion, Respuesta e Intervencion para lluvias torrenciales y tormentas eléctricas

Objetivo: definir un conjunto de procedimientos y directrices para la preparacion, respuesta e intervencion ante
situaciones de lluvias torrenciales y tormentas eléctricas que puedan afectar al estadio de la Universidad Técnica

del Norte, con el fin de garantizar la seguridad de los asistentes, el personal y las instalaciones.

Responsable: Ing. Santiago Castillo, Departamento de Seguridad y Gestién de riesgos

Normativa: Plan Nacional para la Respuesta ante Desastres.

1. Preparacion
Evaluacion de Riesgos y Planificacion
e Andlisis de Vulnerabilidad: Realizar un estudio detallado de la ubicacién del estadio y su susceptibilidad
a lluvias torrenciales y tormentas eléctricas.
e Plan de Emergencia: Desarrollar un plan de emergencia especifico para lluvias torrenciales y tormentas
eléctricas, incluyendo rutas de evacuacién, puntos de reunion seguros y protocolos de comunicacién.
o Infraestructura Adecuada: Asegurarse de que el sistema de drenaje del estadio esté en Gptimas condiciones
y realizar mantenimientos periddicos para evitar obstrucciones.
Entrenamiento y Simulacros
e  Capacitacion del Personal: Entrenar al personal del estadio y a los voluntarios en procedimientos de
emergencia y primeros auxilios.
e Simulacros: Realizar simulacros regulares para que todos los involucrados estén familiarizados con los
protocolos de evacuacion y respuesta.
Equipamiento y Suministros
o Kits de Emergencia: Tener kits de emergencia disponibles, incluyendo botiquines de primeros auxilios,
linternas, mantas, y suministros de agua y alimentos no perecederos.
e Pararrayos y Sistemas de Proteccién: Asegurarse de que el estadio esté equipado con pararrayos y otros
sistemas de proteccién contra rayos.

2. Respuesta
Monitoreo y Alerta Temprana
e Sistema de Monitoreo: Implementar un sistema de monitoreo del clima en tiempo real para recibir alertas
tempranas de posibles lluvias torrenciales y tormentas eléctricas.
e Protocolos de Alerta: Establecer protocolos para la emision de alertas a través de sistemas de megafonia,
pantallas electronicas y aplicaciones moviles.
Evacuacion y Seguridad
e Activacion del Plan de Emergencia: Activar el plan de emergencia en cuanto se reciba una alerta de lluvias
torrenciales o tormentas eléctricas.
e Evacuacion Ordenada: Dirigir a los asistentes y al personal hacia las rutas de evacuacion seguras y los

puntos de reunién designados, evitando areas abiertas donde el riesgo de impacto por rayos sea mayor.
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e Comunicacién Clara: Proporcionar instrucciones claras y concisas para evitar el panico y asegurar una
evacuacion ordenada.
Intervencién Inmediata
o Refugios Temporales: Habilitar areas del estadio como refugios temporales, asegurandose de que estén
adecuadamente protegidos contra el impacto de la tormenta.
e Atencion Médica: Proveer atencién médica inmediata a cualquier persona que resulte herida durante la

evacuacion o debido a las condiciones climaticas.

3. Recuperacion y Evaluacion
Evaluacion y Reparacion
e Inspeccién del Dafio: Realizar una evaluacion exhaustiva de los dafios causados por la tormenta en la
infraestructura del estadio.
o Reparaciones Necesarias: Implementar las reparaciones necesarias para asegurar que el estadio esté en
condiciones seguras y operativas.
Apoyo a los Afectados
e Asistencia Psicoldgica: Proveer apoyo psicologico a las personas afectadas por las lluvias torrenciales o
tormentas eléctricas.
e Reunificacion Familiar: Establecer un centro de reunificacion para ayudar a las personas a encontrar a
familiares y amigos.
Revision del Plan de Emergencia
e Andlisis Post-Incidente: Realizar un analisis post-incidente para evaluar la efectividad del plan de
emergencia y realizar mejoras segln sea necesario.
e Actualizacidn de Protocolos: Actualizar los protocolos de emergencia basados en las lecciones aprendidas

durante la respuesta a la emergencia climatica.
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FIGURA 4

FLUJOGRAMA PROTOCO LLUVIAS TORRENCIALES Y TORMENTAS ELECTRICAS
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~ TABLA XXIX '
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA SISMOS

Protocolo de Preparacion, Respuesta e Intervencién para sismos

Objetivo: definir un conjunto de procedimientos y directrices para la preparacion, respuesta e intervencion ante
sismos que puedan afectar al estadio de la Universidad Técnica del Norte, con el fin de garantizar la seguridad de
los asistentes, el personal y las instalaciones.

Responsable: Ing. Santiago Castillo, Departamento de Seguridad y Gestién de riesgos

Normativa: Plan Nacional para la Respuesta ante Desastres.

1. Preparacion
Evaluacion de Riesgos y Planificacién
e Analisis de Vulnerabilidad: Realizar un estudio detallado de la ubicacion del estadio y su susceptibilidad
a sismos, considerando la zona sismica y la infraestructura del estadio.
e Plan de Emergencia: Desarrollar un plan de emergencia especifico para sismos, incluyendo rutas de
evacuacion, puntos de reunién seguros y protocolos de comunicacion.
e Infraestructura Resistente: Asegurarse de que la infraestructura del estadio cumpla con las normas de
construccion antisismica y realizar inspecciones y mantenimientos periédicos.
Entrenamiento y Simulacros
e Capacitacion del Personal: Entrenar al personal del estadio y a los voluntarios en procedimientos de
emergencia y primeros auxilios.
e Simulacros: Realizar simulacros de sismos regularmente para que todos los involucrados estén
familiarizados con los protocolos de evacuacion y respuesta.
Equipamiento y Suministros
o Kits de Emergencia: Tener Kits de emergencia disponibles, incluyendo botiquines de primeros auxilios,
linternas, mantas, y suministros de agua y alimentos no perecederos.

o Sistemas de Alerta: Instalar sistemas de alerta temprana de sismos, si estan disponibles en la region.

2. Respuesta
Durante el Sismo
e Mantener la Calma: Instruir a los asistentes y al personal a mantener la calmay protegerse inmediatamente,
siguiendo la regla de “Agacharse, Cubrirse y Agarrarse” (Drop, Cover, and Hold On).
e Alejarse de Estructuras y Ventanas: Indicar a todos que se alejen de ventanas, paredes y cualquier estructura
que pueda colapsar.
Después del Sismo
e Evaluacion Inmediata: Evaluar rapidamente el entorno para identificar peligros inmediatos como
incendios, fugas de gas o estructuras dafiadas.
e  Protocolo de Evacuacion: Activar el protocolo de evacuacion si es necesario, guiando a los asistentes hacia
las rutas de evacuacion seguras y puntos de reunion designados.
e Comunicacion Clara: Utilizar sistemas de megafonia y pantallas electronicas para proporcionar
instrucciones claras y precisas a la multitud, evitando el panico.

Intervencion Inmediata
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Atencidn Médica: Proveer atencion médica inmediata a cualquier persona herida, utilizando los equipos y
suministros disponibles.
Busqueda y Rescate: Organizar equipos de blsqueda y rescate para localizar y asistir a personas atrapadas

o heridas dentro del estadio.

3. Recuperacion y Evaluacion

Evaluacion y Reparacion

Inspeccion del Dafio: Realizar una evaluacion exhaustiva de los dafios causados por el sismo en la
infraestructura del estadio.
Reparaciones Necesarias: Implementar las reparaciones necesarias para asegurar que el estadio esté en

condiciones seguras y operativas.

Apoyo a los Afectados

Asistencia Psicoldgica: Proveer apoyo psicolégico a las personas afectadas por el sismo.
Reunificacién Familiar: Establecer un centro de reunificacién para ayudar a las personas a encontrar a

familiares y amigos.

Revision del Plan de Emergencia

Analisis Post-Incidente: Realizar un andlisis post-incidente para evaluar la efectividad del plan de
emergencia y realizar mejoras segln sea necesario.
Actualizacion de Protocolos: Actualizar los protocolos de emergencia basados en las lecciones aprendidas

durante la respuesta al sismo.
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FIGURA 5

FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE SISMOS
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~ TABLAXXX '
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA BALACERAS

Protocolo de Preparacion, Respuesta e Intervencion para balacera

Objetivo: definir un conjunto de procedimientos y directrices para la preparacion, respuesta e intervencion ante
balaceras que puedan producirse en el estadio de la Universidad Técnica del Norte, con el fin de garantizar la

seguridad de los asistentes, el personal y las instalaciones.

Responsable: Ing. Santiago Castillo, Departamento de Seguridad y Gestién de riesgos

Normativa: Plan Nacional para la Respuesta ante Desastres.

1. Preparacion
Evaluacion de Riesgos y Planificacion
e Andlisis de Vulnerabilidad: Realizar un estudio detallado de la seguridad del estadio y sus alrededores,
identificando posibles puntos de acceso y vulnerabilidades.
e Plan de Emergencia: Desarrollar un plan de emergencia especifico para situaciones de balacera, incluyendo
rutas de evacuacion, puntos de reunidn seguros y protocolos de comunicacion.
e Colaboracién con Autoridades: Mantener una comunicacion constante y colaborar con las autoridades
locales de seguridad y emergencias.
Entrenamiento y Simulacros
e Capacitacion del Personal: Entrenar al personal del estadio y a los voluntarios en procedimientos de
emergencia para situaciones de balacera, incluyendo primeros auxilios y técnicas de resguardo.
e Simulacros: Realizar simulacros regularmente para que todos los involucrados estén familiarizados con los
protocolos de evacuacion y respuesta.
Infraestructura y Equipamiento
e Sistemas de Seguridad: Instalar sistemas de seguridad como cdmaras de vigilancia, detectores de metales
y controles de acceso en todos los puntos de entrada.
o Kits de Emergencia: Tener Kits de emergencia disponibles, incluyendo botiquines de primeros auxilios,
linternas y mantas.

2. Respuesta
Durante la Balacera
e Resguardarse: Instruir a los asistentes y al personal a resguardarse inmediatamente, buscando cobertura
detrés de estructuras sdlidas.
e Mantenerse en Silencio: Pedir a todos que mantengan la calmay el silencio para no atraer la atencion del
agresor.
e  Apagar las Lucesy Silenciar Dispositivos: Apagar las luces y silenciar los teléfonos moviles para no revelar
la ubicacion.
Comunicacion y Coordinacion
e Alertar a las Autoridades: Notificar a las autoridades de seguridad inmediatamente sobre la situacion

proporcionando toda la informacion posible.
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e Uso de Sistemas de Alerta: Utilizar sistemas de megafonia y pantallas electrénicas para proporcionar
instrucciones claras a la multitud, evitando el panico.
Evacuacion y Seguridad
e  Protocolos de Evacuacion: Activar los protocolos de evacuacion solo si es seguro hacerlo, guiando a los
asistentes hacia las rutas de evacuacion seguras y los puntos de reunién designados.
e Areas Seguras: Identificar y dirigir a los asistentes a areas seguras dentro del estadio si la evacuacion no

es posible.

3. Intervencion Inmediata
Atencion Médica
e  Proveer Atencion Médica: Proveer atencién médica inmediata a cualquier persona herida, utilizando los
equipos y suministros disponibles.
e Coordinar con Servicios de Emergencia: Asegurar que los servicios médicos y de emergencia tengan
acceso rapido al estadio.
Busqueda y Rescate
e Equiposde Busqueda y Rescate: Organizar equipos de bisqueda y rescate para localizar y asistir a personas
atrapadas o heridas dentro del estadio.

e Priorizar la Seguridad: Priorizar la seguridad del personal de rescate y los asistentes durante la intervencion.
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FIGURA 6

FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE BALACERAS
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' TABLAXXXI
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA ACCIONES DE TERRORISMO

Protocolo de Preparacion, Respuesta e Intervencion para acciones de terrorismo

Objetivo: definir un conjunto de procedimientos y directrices para la preparacion, respuesta e intervencion ante
acciones de terrorismo que puedan presentarse en el estadio de la Universidad Técnica del Norte, con el fin de
garantizar la seguridad de los asistentes, el personal y las instalaciones.

Responsable: Ing. Santiago Castillo, Departamento de Seguridad y Gestién de riesgos

Normativa: Plan Nacional para la Respuesta ante Desastres.

1. Preparacion
Evaluacion de Riesgos y Planificacion
e Andlisis de Vulnerabilidad: Realizar una evaluacién detallada de la seguridad del estadio y sus alrededores,
identificando posibles puntos de acceso y vulnerabilidades.
e Plan de Emergencia: Desarrollar un plan de emergencia especifico para acciones de terrorismo, incluyendo
rutas de evacuacion, puntos de reunion seguros y protocolos de comunicacion.
e Colaboracién con Autoridades: Mantener una comunicacion constante y colaborar con las autoridades
locales de seguridad y emergencias.
Entrenamiento y Simulacros
e Capacitacion del Personal: Entrenar al personal del estadio y a los voluntarios en procedimientos de
emergencia para situaciones de terrorismo, incluyendo primeros auxilios y técnicas de resguardo.
e Simulacros: Realizar simulacros regularmente para que todos los involucrados estén familiarizados con los
protocolos de evacuacion y respuesta.
Infraestructura y Equipamiento
e Sistemas de Seguridad: Instalar sistemas de seguridad como camaras de vigilancia, detectores de metales
y controles de acceso en todos los puntos de entrada.
o Kits de Emergencia: Tener kits de emergencia disponibles, incluyendo botiquines de primeros auxilios,
linternas y mantas.
Protocolos de Identificacién y Control de Acceso
e Verificacién de Identidad: Implementar procedimientos estrictos de verificacion de identidad para todo el
personal y los proveedores que ingresen al estadio.
e Revision de Paquetes y Equipaje: Establecer puntos de revision para inspeccionar paquetes y equipaje antes
de permitir el acceso al estadio.

2. Respuesta
Durante el Ataque
e Mantener la Calma y Protegerse: Instruir a los asistentes y al personal a mantener la calma y buscar
cobertura inmediatamente, siguiendo las instrucciones de seguridad.

e Alejarse de las Ventanas y Areas Abiertas: Indicar a todos que se alejen de ventanas y areas abiertas donde

puedan estar expuestos a peligro.
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Comunicacion y Coordinacién
e Alertar a las Autoridades: Notificar a las autoridades de seguridad inmediatamente sobre la situacion
proporcionando toda la informacion posible.
e Uso de Sistemas de Alerta: Utilizar sistemas de megafonia y pantallas electronicas para proporcionar
instrucciones claras a la multitud, evitando el panico.
Evacuacion y Seguridad
e Protocolos de Evacuacion: Activar los protocolos de evacuacion solo si es seguro hacerlo, guiando a los
asistentes hacia las rutas de evacuacion seguras y los puntos de reunién designados.
e Areas Seguras: Identificar y dirigir a los asistentes a areas seguras dentro del estadio si la evacuacion no

es posible.

3. Intervencion Inmediata
Atencion Médica
e Proveer Atencién Médica: Proveer atencién médica inmediata a cualquier persona herida, utilizando los
equipos y suministros disponibles.
e Coordinar con Servicios Médicos: Asegurar que los servicios médicos y de emergencia tengan acceso
rapido al estadio.
Busqueda y Rescate
e Equiposde Busqueda y Rescate: Organizar equipos de bisqueda y rescate para localizar y asistir a personas
atrapadas o heridas dentro del estadio.
e Priorizar la Seguridad: Priorizar la seguridad del personal de rescate y los asistentes durante la intervencion.
Control de Dafios y Seguridad
e Contener la Amenaza: Coordinar con las fuerzas de seguridad para contener y neutralizar cualquier
amenaza activa dentro del estadio.
e Monitoreo Continuo: Mantener un monitoreo continuo de la situacién a través de sistemas de vigilancia y

comunicacion con las autoridades.
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FIGURA 7

FLUJOGRAMA PROTOCOLO
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~ TABLA XXXII '
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA INCENDIOS

Protocolo de Preparacion, Respuesta e Intervencion para incendios

Objetivo: definir un conjunto de procedimientos y directrices para la preparacion, respuesta e intervencion ante
incendios que puedan afectar al estadio de la Universidad Técnica del Norte, con el fin de garantizar la seguridad
de los asistentes, el personal y las instalaciones.

Responsable: Ing. Santiago Castillo, Departamento de Seguridad y Gestién de riesgos

Normativa: Plan Nacional para la Respuesta ante Desastres.

1. Preparacion
Evaluacion de Riesgos y Planificacion

e Andlisis de Vulnerabilidad: Realizar una evaluacidon de riesgos para identificar areas vulnerables a
incendios, como cocinas, areas de almacenamiento y sistemas eléctricos.

e Plan de Emergencia: Desarrollar un plan de emergencia especifico para incendios, incluyendo rutas de
evacuacion, puntos de reunidn seguros y protocolos de comunicacion.

o Normas de Seguridad: Asegurarse de que la infraestructura del estadio cumpla con todas las normas de
seguridad contra incendios, incluyendo la instalacion de rociadores automaticos y alarmas contra
incendios.

Entrenamiento y Simulacros

e Capacitacion del Personal: Entrenar al personal del estadio y a los voluntarios en procedimientos de
evacuacion, uso de extintores y primeros auxilios.

e Simulacros de Incendio: Realizar simulacros de incendio regularmente para que todos los involucrados
estén familiarizados con los protocolos de evacuacion y respuesta.

Equipamiento y Suministros

o  Extintores y Sistemas de Extincidn: Colocar extintores de incendios y otros sistemas de extincion en areas

estratégicas y asegurarse de que sean accesibles y estén en buen estado.

e Alarmasy Sefializacion: Instalar alarmas contra incendios y sefializacién clara para las rutas de evacuacion.

2. Respuesta
Durante el Incendio
e Activacion de Alarmas: Activar las alarmas contra incendios para alertar a todos los presentes en el estadio.
e Evacuacion Inmediata: Instruir a los asistentes y al personal a evacuar el estadio de manera ordenada,
utilizando las rutas de evacuacién designadas y evitando el uso de ascensores.
e Uso de Extintores: Si es seguro hacerlo, el personal capacitado puede intentar apagar el fuego con
extintores.
Comunicacion y Coordinacion
e Alertar a los Servicios de Emergencia: Notificar a los bomberos y a otros servicios de emergencia

inmediatamente sobre la situacién, proporcionando detalles sobre la ubicacion y la magnitud del incendio.
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e Instrucciones Claras: Utilizar sistemas de megafonia y pantallas electronicas para proporcionar
instrucciones claras y precisas a la multitud, evitando el panico.
Seguridad y Contencién
e Cierre de Areas Afectadas: Cerrar areas afectadas por el incendio para evitar la propagacion del fuego y
proteger a las personas.
e Control de Multitudes: El personal de seguridad debe guiar y controlar el flujo de personas para asegurar

una evacuacion rapida y ordenada.

3. Intervencion Inmediata
Atencion Médica
e  Proveer Atencion Médica: Proveer atencion médica inmediata a cualquier persona herida o afectada por el
humo, utilizando los equipos y suministros disponibles.
e Coordinar con Servicios Médicos: Asegurar que los servicios médicos de emergencia tengan acceso rapido
al estadio.
Busqueda y Rescate
e Equiposde Busqueda y Rescate: Organizar equipos de bisqueda y rescate para localizar y asistir a personas
atrapadas o heridas dentro del estadio.
e Priorizar la Seguridad: Priorizar la seguridad del personal de rescate y los asistentes durante la intervencién.
Evaluacion y Reparacion
e Inspeccion del Dafio: Realizar una evaluacion exhaustiva de los dafios causados por el incendio en la
infraestructura del estadio.
e Reparaciones Necesarias: Implementar las reparaciones necesarias para asegurar que el estadio esté en
condiciones seguras y operativas.
Apoyo a los Afectados
e Asistencia Psicologica: Proveer apoyo psicoldgico a las personas afectadas por el incendio.
e Reunificacion Familiar: Establecer un centro de reunificacion para ayudar a las personas a encontrar a

familiares y amigos.
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FIGURA 8

FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE INCENDIOS
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' TABLA XXXIII ,
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA ALTERCADOS O ACTOS
VANDALICOS

Protocolo de Preparacion, Respuesta e Intervencion para altercados o actos vandalicos

Objetivo: definir un conjunto de procedimientos y directrices para la preparacion, respuesta e intervencién ante
altercados o actos vandalicos que puedan presentarse en el estadio de la Universidad Técnica del Norte, con el fin

de garantizar la seguridad de los asistentes, el personal y las instalaciones.

Responsable: Ing. Santiago Castillo, Departamento de Seguridad y Gestién de riesgos

Normativa: Plan Nacional para la Respuesta ante Desastres.

1. Preparacion
Evaluacion de Riesgos y Planificacion
e Andlisis de Vulnerabilidad: Realizar un estudio detallado de la seguridad del estadio y sus alrededores,
identificando areas donde pueden ocurrir altercados o actos vandalicos.
e Plan de Emergencia: Desarrollar un plan de emergencia especifico para situaciones de altercados o
vandalismo, incluyendo rutas de evacuacion, puntos de reunion seguros y protocolos de comunicacion.
e Colaboracién con Autoridades: Mantener una comunicacion constante y colaborar con las autoridades
locales de seguridad y emergencias.
Entrenamiento y Simulacros
e  Capacitacion del Personal: Entrenar al personal del estadio y a los voluntarios en procedimientos de
emergencia para situaciones de altercados y vandalismo, incluyendo técnicas de manejo de multitudes y
primeros auxilios.
e Simulacros: Realizar simulacros regularmente para que todos los involucrados estén familiarizados con los
protocolos de evacuacion y respuesta.
Infraestructura y Equipamiento
e Sistemas de Seguridad: Instalar sistemas de seguridad como cdmaras de vigilancia, detectores de metales
y controles de acceso en todos los puntos de entrada.
o Kits de Emergencia: Tener Kits de emergencia disponibles, incluyendo botiquines de primeros auxilios,
linternas y mantas.
Protocolos de Identificacién y Control de Acceso
o Verificacién de Identidad: Implementar procedimientos estrictos de verificacion de identidad para todo el
personal y los proveedores que ingresen al estadio.
e Revision de Paquetes y Equipaje: Establecer puntos de revision para inspeccionar paquetes y equipaje

antes de permitir el acceso al estadio.

2. Respuesta
Durante el Altercado o Acto Vandalico
e Mantener la Calma y Controlar la Situacion: Instruir al personal a mantener la calma y tomar medidas
inmediatas para controlar la situacion, evitando el uso de la fuerza a menos que sea absolutamente

necesario.
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e Alejarse de las Areas de Conflicto: Indicar a los asistentes que se alejen de las areas donde se estan
produciendo altercados o actos vandalicos.
Comunicacion y Coordinacion
e Alertar a las Autoridades: Notificar a las autoridades de seguridad inmediatamente sobre la situacion
proporcionando toda la informacion posible.
e Uso de Sistemas de Alerta: Utilizar sistemas de megafonia y pantallas electronicas para proporcionar
instrucciones claras a la multitud, evitando el panico.
Evacuacion y Seguridad
e Protocolos de Evacuacion: Activar los protocolos de evacuacion solo si es seguro hacerlo, guiando a los
asistentes hacia las rutas de evacuacion seguras y los puntos de reunién designados.
e Areas Seqguras: Identificar y dirigir a los asistentes a areas seguras dentro del estadio si la evacuacion no

es posible.

3. Intervencion Inmediata
Atencion Médica
e  Proveer Atencion Médica: Proveer atencion médica inmediata a cualquier persona herida durante el
altercado o acto vandalico, utilizando los equipos y suministros disponibles.
e Coordinar con Servicios Médicos: Asegurar que los servicios médicos de emergencia tengan acceso
rapido al estadio.
Control de Dafios y Seguridad
o Restablecer el Orden: Coordinar con las fuerzas de seguridad para restablecer el orden y detener
cualquier acto vandalico en curso.
e Monitoreo Continuo: Mantener un monitoreo continuo de la situacion a través de sistemas de vigilancia y
comunicacion con las autoridades.
Evaluacion y Reparacion
e Inspeccidn del Dafio: Realizar una evaluacién exhaustiva de los dafios causados por el altercado o acto
vandalico en la infraestructura del estadio.
e Reparaciones Necesarias: Implementar las reparaciones necesarias para asegurar que el estadio esté en
condiciones seguras y operativas.
Apoyo a los Afectados
e Asistencia Psicologica: Proveer apoyo psicologico a las personas afectadas por el altercado o acto
vandalico.
¢ Reunificacion Familiar: Establecer un centro de reunificacion para ayudar a las personas a encontrar a

familiares y amigos.
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FIGURA 9

FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE ALTERCADOS O ACTOS VANDALICOS
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, TABLA XXXIV '
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA ESTAMPIDA HUMANA

Protocolo de Preparacion, Respuesta e Intervencion para estampida humana

Objetivo: definir un conjunto de procedimientos y directrices para la preparacion, respuesta e intervencién ante
situaciones de estampida humana que puedan suscitarse en el estadio de la Universidad Técnica del Norte, con el

fin de garantizar la seguridad de los asistentes, el personal y las instalaciones.

Responsable: Ing. Santiago Castillo, Departamento de Seguridad y Gestién de riesgos

Normativa: Plan Nacional para la Respuesta ante Desastres.

1. Preparacion
Evaluacion de Riesgos y Planificacion
e Andlisis de Vulnerabilidad: Realizar un estudio detallado de la configuracién del estadio, identificando
areas donde es mas probable que ocurra una estampida (entradas, salidas, escaleras y areas de
concentracion de personas).
e Plan de Emergencia: Desarrollar un plan de emergencia especifico para situaciones de estampida,
incluyendo rutas de evacuacion, puntos de reunion seguros y protocolos de comunicacion.
e Colaboracién con Autoridades: Mantener una comunicacion constante y colaborar con las autoridades
locales de seguridad y emergencias.
Entrenamiento y Simulacros
e  Capacitacion del Personal: Entrenar al personal del estadio y a los voluntarios en técnicas de manejo de
multitudes, primeros auxilios y procedimientos de emergencia para situaciones de estampida.
e Simulacros: Realizar simulacros de estampida regularmente para que todos los involucrados estén
familiarizados con los protocolos de evacuacion y respuesta.
Infraestructura y Equipamiento
o Disefio del Estadio: Asegurarse de que el disefio del estadio incluya suficientes salidas de emergencia,
pasillos amplios y barreras de control de multitudes para facilitar la evacuacion rapida y segura.
e Sistemas de Seguridad: Instalar sistemas de seguridad como camaras de vigilancia y altavoces en todo el

estadio para monitorear y comunicar de manera efectiva en caso de emergencia.

2. Respuesta
Durante la Estampida
e Mantener la Calmay Controlar la Situacion: Instruir al personal a mantener la calma y tomar medidas
inmediatas para controlar la situacion, utilizando sistemas de megafonia para dar instrucciones claras a la
multitud.
e Implementar salidas de Emergencia: Asegurarse de que todas las salidas de emergencia estén abiertas y
accesibles para permitir una evacuacion rapida.
o Dirigir a la Multitud: Utilizar barreras mdviles y personal de seguridad para dirigir a la multitud hacia las

salidas de emergencia y evitar embotellamientos.
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Comunicacion y Coordinacién
e Alertar a las Autoridades: Notificar a las autoridades de seguridad y emergencias inmediatamente sobre
la situacién proporcionando toda la informacion posible.
e Instrucciones Claras: Utilizar sistemas de megafonia y pantallas electrénicas para proporcionar

instrucciones claras a la multitud, indicando las rutas de evacuacion y los puntos de reunién seguros.

Seguridad y Contencion
e Control de Multitudes: El personal de seguridad debe guiar y controlar el flujo de personas para asegurar
una evacuacion rapida y ordenada, evitando el panico y la confusion.
e Atencidn a Personas Vulnerables: Priorizar la evacuacion de personas vulnerables, como nifios, ancianos

y personas con discapacidades.

3. Intervencion Inmediata
Atencion Médica
e Proveer Atencion Médica: Proveer atencién médica inmediata a cualquier persona herida durante la
estampida, utilizando los equipos y suministros disponibles.
e Coordinar con Servicios Médicos: Asegurar que los servicios médicos y de emergencia tengan acceso
rapido al estadio.
Busqueda y Rescate
e Equipos de Busqueda y Rescate: Organizar equipos de busqueda y rescate para localizar y asistir a
personas atrapadas o heridas dentro del estadio.
e Priorizar la Seguridad: Priorizar la seguridad del personal de rescate y los asistentes durante la
intervencion.
Apoyo a los Afectados
e Asistencia Psicologica: Proveer apoyo psicoldgico a las personas afectadas por la estampida.
e Reunificacion Familiar; Establecer un centro de reunificacién para ayudar a las personas a encontrar a

familiares y amigos.
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FIGURA 10

FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE ESTAMPIDA HUMANA
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TABLA XXXV )
BRIGADAS SOBRE EVACUACION

Brigadas sobre evacuacion
La brigada de evacuacion tiene como objetivo realizar acciones clave para asegurar la seguridad y la evacuacion
ordenada de todas las personas presentes en caso de una emergencia que puede suscitarse en el estadio, tal como se
detalla a continuacion.
Planificacién y preparacion
e Evaluar posibles riesgos que podrian requerir una evacuacion como incendios, amenazas terroristas,
desastres naturales.
e  Crear un plan detallado que incluya rutas de evacuacion, puntos de reunion, y procedimientos especificos
para distintos tipos de emergencias.
e Entrenar a todo el personal del estadio en el plan de evacuacidn, incluyendo a los miembros de la brigada
de evacuacion.
Sefalizacion y comunicacion
e Asegurar que todas las rutas de evacuacion estén claramente sefializadas y sean visibles en todo momento.
e Establecer un sistema de comunicacion eficaz para coordinar la evacuacion y proporcionar instrucciones
claras a los asistentes.
Ejecucion del Plan de Evacuacion
o Encaso de emergencia, activar el plan de evacuacion de inmediato.
e Los miembros de la brigada de evacuacion deben coordinar y guiar a los asistentes hacia las salidas de
emergencia, ayudando a mantener la calma y orden.
o Verificar que las rutas estén despejadas y que no haya obstaculos que impidan la evacuacion répida y
segura.
Asistencia a personas vulnerables
e  Proporcionar asistencia adicional a personas con discapacidades o necesidades especiales para asegurar su
evacuacion segura.
e  Garantizar que los nifios y ancianos reciban el apoyo necesario para evacuar sin incidentes.
Comunicacion continua
e Utilizar sistemas de megafonia y otros medios para informar a los asistentes sobre la situacion y las
instrucciones a seguir.
e Mantener comunicacion constante con los servicios de emergencia y otras autoridades pertinentes para
asegurar una respuesta coordinada.
Evaluacion post-emergencia
e Después de la evacuacion, evaluar la eficacia del plan y realizar ajustes si es necesario.
e Elaborar un informe detallado del incidente y de la respuesta de evacuacién para futuras referencias y

mejoras.
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Simulacros y actualizacion del Plan
e Realizar simulacros de evacuacién periédicos para asegurar que el personal y los asistentes estén
familiarizados con los procedimientos.
e Revisar y actualizar el plan de evacuacion regularmente para incorporar nuevas medidas de seguridad y

lecciones aprendidas.

TABLA XXXVI
BRIGADAS DE INCENDIO

Brigadas de incendio
La brigada de incendio tiene como objetivo llevar a cabo acciones puntuales para responder rapidamente y de
manera efectiva en caso de un incendio en el estadio, protegiendo la vida y la seguridad de todos los presentes, tal
como se detalla a continuacion.
Planificacion y preparacion
e Evaluar las posibles fuentes de incendios y areas de riesgo en el estadio.
e Crear un plan detallado de respuesta a incendios, incluyendo procedimientos de evacuacién y medidas de
control del fuego.
e Designar roles y responsabilidades especificas para los miembros de la brigada de incendios.
Capacitacién y entrenamiento
e Proporcionar capacitacion especializada en el uso de equipos contra incendios y técnicas de extincion.
o Realizar simulacros regulares para asegurar que todo el personal esté familiarizado con los procedimientos
y pueda actuar rapidamente en caso de emergencia.
Instalacion y mantenimiento de equipos
e Asegurar que el estadio esté equipado con extintores y sistemas de rociadores automaticos adecuados y
que estén en buen estado.
e Instalar y mantener alarmas de incendio en todas las areas del estadio para alertar rdpidamente a los
asistentes y al personal en caso de fuego.
Monitoreo y deteccion
e Realizar inspecciones periodicas de las instalaciones para identificar y corregir cualquier riesgo potencial
de incendio.
e  Supervisar continuamente las areas de mayor riesgo, como cocinas, areas de almacenamiento de materiales
inflamables y sistemas eléctricos.
Respuesta a incendios
e Encaso de incendio, activar inmediatamente el plan de emergencia.
e Utilizar los equipos de extincién para controlar y apagar el fuego lo més rapido posible.
e Coordinar las acciones con los servicios de emergencia y mantener una comunicacion constante para
asegurar una respuesta eficaz.
Evacuacion y seguridad
o Dirigiry asistir a los asistentes para que evacuen el estadio de manera ordenada y segura.
e Implementar medidas para prevenir el panico y asegurar que la evacuacion se realice sin incidentes.
Post-incidencia
o Despuésde unincidente, revisar y evaluar la respuesta del equipo de la brigada de incendios para identificar
areas de mejora.
e Asegurar que el estadio esté seguro y que todos los sistemas de emergencia y equipos estén en pleno
funcionamiento antes de reanudar las actividades normales.
Simulacros y actualizacion del Plan
e Llevar a cabo simulacros de incendios periddicos para asegurar que el personal y los asistentes estén
preparados.
e Revisary actualizar el plan de emergencia contra incendios segun sea necesario, incorporando las lecciones
aprendidas de simulacros e incidentes reales.
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TABLA XXXVII
BRIGADAS SOBRE COMUNICACION

Brigadas sobre Comunicacién
En la brigada de comunicacion se plantea como objetivo implementar acciones para manejar la informacion de
manera eficiente y efectiva, tanto en situaciones normales como en emergencias que pueden suscitarse en el estadio,
garantizando la seguridad y el bienestar de los asistentes y del personal, tal como se detalla a continuacién.
Planificacién y preparacion
e Crear un plan detallado que incluya los protocolos de comunicacién para eventos regulares y situaciones
de emergencia.
e Designar roles especificos para los miembros de la brigada de comunicacion, asegurando que cada uno
sepa sus tareas y responsabilidades.
Capacitacion y entrenamiento
e Capacitar a los miembros de la brigada en el uso de equipos de comunicacion, protocolos de emergencia y
técnicas de comunicacion efectiva.
e Realizar simulacros regulares para asegurar que el personal esté preparado para manejar cualquier situacion
que requiera comunicacién coordinada.
Instalacion y mantenimiento de equipos
e Asegurar que el estadio esté equipado con sistemas de comunicacion adecuados, como radios, megafonia,
intercomunicadores y sistemas digitales.
o Realizar inspecciones periddicas y mantenimiento de todos los equipos de comunicacion para asegurar su
correcto funcionamiento.
Monitoreo y gestion de la informacion
e  Establecer un centro de control de comunicaciones donde se centralice la informacién y se coordinen las
actividades.
e  Supervisar continuamente la situacion en el estadio, incluyendo el estado de los sistemas de comunicacion
y la recepcién de informes de incidentes.
Comunicacion durante eventos
e Proveer informacion en tiempo real a los asistentes sobre el evento, incluyendo horarios, actividades y
cualquier cambio.
e Mantener una comunicacion fluida entre el personal del estadio, incluyendo seguridad, servicios médicos,
y otros equipos de emergencia.
Comunicacion en situaciones de emergencia
e En caso de emergencia, activar el plan de comunicacion para asegurar una transmisién rapida y precisa de
la informacion.
o Utilizar sistemas de megafonia y pantallas para proporcionar instrucciones claras y precisas a los asistentes
sobre qué hacer y hacia donde dirigirse.
e Mantener una comunicacion constante con los servicios de emergencia externos (bomberos, policia,
ambulancias) para coordinar la respuesta.
Post-Emergencia
o Después de un incidente, evaluar la efectividad de la comunicacion durante la emergencia y elaborar un
informe detallado.
e Asegurar que todos los sistemas de comunicacion estén en pleno funcionamiento antes de reanudar las
actividades normales del estadio.
Simulacros y actualizacion del Plan
e Realizar simulacros periodicos para asegurar que el personal y los sistemas de comunicacion estén
preparados para cualquier situacion.
e Revisar y actualizar el plan de comunicacion segun sea necesario, incorporando las lecciones aprendidas
de simulacros y situaciones reales.
Cobertura a los medios de comunicacion
e Designar un portavoz o equipo de relaciones publicas para manejar las consultas de los medios y
proporcionar informacién precisa y oportuna.
e Emitir comunicados de prensa y actualizaciones en redes sociales para mantener informados a los medios
y al publico en general.

82



TABLA XXXVIII
BRIGADAS DE PRIMEROS AUXILIOS

Brigadas de Primeros Auxilios
Una brigada de primeros auxilios tiene como objetivo brindar atencion médica inmediata y eficaz ante emergencias
que pueden presentarse en el estadio, protegiendo la salud y el bienestar de todos los presentes, tal como se detalla
a continuacion.
Planificacién y preparacion
e  Crear un plan detallado que incluya los procedimientos de respuesta a emergencias médicas, asignacién de
roles y responsabilidades.
e Asegurar que haya suficiente personal de primeros auxilios y equipos médicos disponibles para la
capacidad del estadio.
e Establecer y equipar puntos de primeros auxilios estratégicamente ubicados alrededor del estadio.
Capacitacion y entrenamiento
e  Capacitar a los miembros de la brigada en primeros auxilios, RCP (reanimacién cardiopulmonar), uso de
desfibriladores automaticos (DEA) y manejo de emergencias médicas.
e Realizar simulacros periédicos para asegurar que el personal esté preparado para responder de manera
rapida y eficiente.
Equipamiento
e Asegurar que cada punto de primeros auxilios esté equipado con suministros médicos necesarios,
incluyendo vendajes, ap6sitos, guantes, méascaras, etc.
o Disponer de equipos esenciales como desfibriladores automaticos externos (DEA), camillas, collarines
cervicales, botiquines de emergencias, entre otros.
e Tener disponibles medicamentos basicos para tratar afecciones comunes, como analgésicos,
antihistaminicos, y broncodilatadores.
Atencion médica durante el evento
o Designar personal de primeros auxilios para patrullar el estadio y estar atentos a cualquier emergencia
médica.
e  Proveer atencion médica inmediata a personas que presenten emergencias médicas o lesiones menores.
e Mantener un registro de todas las intervenciones médicas realizadas durante el evento.
Coordinacién y comunicacion
e Mantener una comunicacion constante entre los miembros de la brigada de primeros auxilios y con el
centro de control del estadio.
e Mantener comunicacion con servicios médicos externos y ambulancias para la transferencia de pacientes
que necesiten atencion hospitalaria.
o Informar a los asistentes sobre la ubicacion de los puntos de primeros auxilios y como solicitar ayuda en
caso de emergencia.
Manejo de emergencias mayores
e  Seguir protocolos establecidos para el manejo de emergencias médicas graves, incluyendo ataques
cardiacos, fracturas, desmayos, entre otros.
e Evaluar y estabilizar al paciente antes de su traslado a una instalacion médica si es necesario.
e Coordinar el transporte de pacientes graves a hospitales cercanos de manera rapida y segura.
Post-Incidencia
e Después de cada evento, revisar y evaluar la respuesta del equipo de primeros auxilios y realizar ajustes si
€s necesario.
e Elaborar un informe detallado de todas las intervenciones y emergencias atendidas para futuras referencias
y mejoras.
Simulacros y actualizacion del Plan
e Llevar a cabo simulacros periddicos para asegurar que el personal esté preparado y que los procedimientos
sean efectivos.
e Revisary actualizar el plan de primeros auxilios regularmente para incorporar nuevas practicas y lecciones
aprendidas de eventos anteriores.
Educacion y concientizacion
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e Proporcionar informacion a los asistentes sobre como prevenir lesiones y enfermedades durante su estancia
en el estadio.
e Realizar campafias de promocién de la salud y seguridad entre el personal y los asistentes.

c) Tercera seccion: Taller de Capacitacion sobre Riesgos Naturales y Antropicos que
pueden suscitarse en el estadio de la Universidad Técnica del Norte:

TABLA XXXIX
TALLER DE CAPACITACION SOBRE RIESGOS NATURALES Y ANTROPICOS

Taller de Capacitacion sobre Riesgos Naturales y Antropicos

Objetivo: capacitar a la comunidad universitaria en la identificacion, prevencion y manejo de riesgos naturales y
antrépicos que pueden ocurrir en el estadio, promoviendo una cultura de seguridad y resiliencia.

Duracién: 3 horas.

1. Introduccion y Bienvenida (10 minutos)
e  Presentacion de los facilitadores.
e Objetivos y agenda del taller.
e Importancia de la capacitacién en la gestion de riesgos.

2. Conceptos Basicos de Riesgos Naturales y Antrépicos (15 minutos)
o  Definicion de riesgos naturales.
o  Definicion de riesgos antropicos.
o Diferencias y similitudes entre ambos tipos de riesgos.
o Ejemplos de incidentes pasados en el estadio.

3. Identificacion y Evaluacion de Riesgos en un Estadio (15 minutos)
e Mapa de riesgos del estadio: identificacion de &reas criticas.
e Evaluacion de vulnerabilidades: infraestructura, accesos, sistemas de comunicacion.
e Andlisis de probabilidad e impacto de diferentes riesgos.

4. Planificacién y Preparacion (30 minutos)
e Desarrollo de planes de emergencia y evacuacion.
e Identificacidn de rutas de evacuacién y puntos de encuentro.
e  Preparacion de kits de emergencia.
e Comunicacion de emergencia: sistemas y protocolos.

5. Respuesta ante Emergencias (30 minutos)
e Protocolos de actuacion en caso de riesgo natural (gj. inundacion).
e Protocolos de actuacion en caso de riesgo antrépico (gj. incendio).
¢ Rolesy responsabilidades del personal del estadio y de los asistentes.
e Coordinacidn con autoridades locales y servicios de emergencia.

6. Taller Practico: Simulacién de Emergencias (30 minutos)
e  Simulacién de una evacuacion por riesgo natural (ej. inundacion).
e  Simulacién de una evacuacion por riesgo antropico (ej. incendio).
e  Evaluacion y retroalimentacion de las simulaciones.

7. Recuperacion y Rehabilitacién Post-Evento (20 minutos)
e  Procedimientos de evaluacion de dafios.
e Medidas de rehabilitacion de instalaciones.
e Apoyo psicoldgico y comunicacion post-evento.

8. Conclusiones y Preguntas (30 minutos)

e Resumen de los puntos clave del taller.
Espacio para preguntas y respuestas.
Entrega de material adicional y recursos.
Evaluacion del taller y despedida.
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Recursos:

Computador

Infocus.

Parlantes

Presentaciones en PowerPoint.

Mapas y planos del estadio.

Equipos de simulacion (alarmas, megafonos, etc.).
Kits de emergencia.

Folletos y guias de referencia.

Talento Humano.

Requisitos para los Participantes:

Inscripcidn previa.
Ropa cdmoda para las simulaciones.

Disposicion para participar activamente en las actividades practicas.
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CONCLUSIONES
La investigacion sobre la base teodrica y legal de la gestion de riesgos naturales y antrdpicos,
sustentada en fuentes bibliograficas, ha proporcionado un marco teérico sélido y fundamentado
para abordar de manera efectiva la gestion de estos riesgos. Al explorar diversas fuentes se puede
comprender los principios y normativas que guian la identificacion, prevencion y mitigacion de
riesgos en diversos contextos. ElI marco teérico desarrollado a partir de esta investigacion ofrece
una comprension integral de los conceptos y enfoques esenciales en la gestién de riesgos. Ademas,
proporciona un respaldo legal crucial que asegura que las estrategias y acciones propuestas estén

alineadas con las normativas y regulaciones vigentes.

El diagndstico de los riesgos de origen natural y antrépico en el estadio de la Universidad Técnica
del Norte mediante la matriz IPER permitié obtener una vision detallada de las amenazas que
pueden comprometer la seguridad de los asistentes y el personal. Entre los principales riesgos
naturales que afectan al estadio se encuentran: las inundaciones, lluvias torrenciales y tormentas
eléctricas, y sismos, mientras que los riesgos antropicos corresponden a: balaceras, acciones de

terrorismo, incendios, altercados o actos vandalicos, y estampida humana.

Esta propuesta ha sido desarrollada mediante un andlisis exhaustivo de los posibles riesgos,
considerando tanto factores naturales como antrépicos, y ha sido disefiada para ofrecer un marco
integral de prevencidn, respuesta y mitigacion. El plan de gestién propuesto incluye medidas
preventivas, protocolos de actuacion y estrategias de recuperacion post-evento, asegurando una
respuesta coordinada y eficaz ante cualquier contingencia. Ademas, incorpora programas de
capacitacion y sensibilizacion para la comunidad universitaria, fomentando una cultura de

seguridad y resiliencia.
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RECOMENDACIONES
Una de las recomendaciones planteadas se centra en la implementacion de un sistema de monitoreo
continuo para evaluar la efectividad del plan de gestion de riesgos que permita identificar nuevas
amenazas o0 cambios en el entorno que puedan requerir ajustes en dicho documento. Para ello es
necesario realizar revisiones periodicas del plan para incorporar lecciones aprendidas de incidentes

pasados, nuevas investigaciones en gestion de riesgos, y mejores practicas emergentes.

Es fundamental que a futuro se pueda investigar y desarrollar nuevas tecnologias o mejorar las
existentes para el monitoreo preciso de condiciones meteorolégicas y geoldgicas que puedan
afectar al estadio de la Universidad Técnica del Norte, permitiendo una deteccion mas rapida y
precisa de eventos naturales como inundaciones, lluvias torrenciales y tormentas eléctricas, y

sismos.

Otra de las recomendaciones corresponde al desarrollo de investigaciones que permiten entender
la manera en que se puede integrar practicas y estrategias de sostenibilidad en el disefio y gestion
de riesgos del de la Universidad Técnica del Norte, como la utilizacion de materiales y tecnologias
mas resistentes y amigables con el medio ambiente, que puedan contribuir a la resiliencia del

estadio frente a amenazas naturales y antropicas.

También seria fundamental realizar estudios de casos sobre incidentes pasados que se ha producido
en estadios similares, analizando las respuestas y estrategias de gestion de riesgos implementadas.
Tal accion permitiria identificar lecciones aprendidas y mejores practicas que puedan ser aplicables
al disefio y mejora continua del plan de gestién de riesgos del estadio de la Universidad Técnica

del Norte.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz IPER

ESTIMACION DEL RIESGO = AMENATA * VULNERABILIDAD
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Anexo 2.

Matriz del método MESERI

EVALUACION RIESGO DE INCENDIO

FACTORES DE CONSTRUCCION

FACTOR DE PROPAGABILIDAD

Menor de $400/m2 3
Entre $400 y $1.600/m2 2
Mas de $1.600/m2 o

personas.

NP° de pisos Atura Coeficiente Puntos Vertical Coeficiente Puntos
l1o02 menor de 6 metros 3 Baja 5
3,405 entre 6 y 15 metros 2 Media 3
6,7,809 entre 15 y 27 metros 1 Alta o
10 o mas mas de 30 metros o Horizontal Puntos
Superficie del inmueble (area dutil) Coeficiente Puntos Baja
de o a 500 m2 5] Media 5
de 501 a 1.500 m2 4 Alta o
de 1.501 a 2.500 m2 3 DESTRUCTIBILIDAD
de 2.501 a 3.500 m2 2 Por calor Coeficiente Puntos
de 3.501 a 4.500 m2 1 Baja 10
mas de 4.500 m2 o Media 5
Resistencia al fuego de la estructura Coeficiente Puntos Alta o
Por humo Coeficiente Puntos
Baja 10
Media 5
Falsos techos Coeficiente Puntos Alta 0
Sin falsos techos 5 Por corrosion Coeficiente Puntos
Con falsos techos incombustibles 3 Baja 10
Con falsos techos combustibles o Media 5
FACTORES DE SITUACION Alta o
Distancia de los bomberos Coeficiente Puntos Por agua Coeficiente :Puntos
Menor de 5 Km 5 minutos 10 Baja 10
Entre 5y 10 Km 5 y 10 minutos 8 Media 5
Entre 10y 15 Km (10 y 15 minutos 6 Alta o
Entre 15y 25 Km 15 y 25 minutos 2 SUBTOTAL (X) o
Més de 25 Km 25 min. o CONCEPTO sv CV | PUNTOS
Accesibilidad a la edificacion Coeficiente Puntos Extintores portatiles (PQS) 1 2
Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4
Columnas hidrantes exteriores (CHE) 2 a
Detecciéon Automética (DET) o 4
Rociadores automéaticos (ROC) 5 8
FACTORES INTERNOS EN PROCESOS, REVESTIMIENTO, MATERIALES, OTROS Extincion por agentes gaseosos (IFE)(CO2) 2 4
PELIGRO DEACTIVACION POR MATERIALES DE Coeficiente Puntos SUBTOTAL (X «eeeuummmminnnenaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaammeemaeanennnnnnnnnn o
Bajo (Tiene elementos no combustibles o retardantes) 10 X= o
Medio (Tiene maderas) 5 Y= o
|Alto (Tiene textiles, papeles, pinturas flamables, otros) o _
Carga Térmica Coeficiente Puntos
Se suma el nimero 1, Unicamente cuando la entidad tiene Brigada Contra Incendios,
TIPO DE COMBUSTIBLES DE MATERIALES Coeficiente Puntos
Baja (M.O y M.1) 5
Media (M.2 y M.3) 3 P= 0,00
Alta (M.4 y M.5) o INTERPRETACION DEL RESULTADO FINAL
Orden y limpieza del lugar Coeficiente Puntos NIVEL DE RIESGO SIGNIFICADO RIESGO OBTENIDO
Bajo o ACEPTABLE No requiere de accion especifica P= Mayor 7
Mdio s MODERADO |SS [edtiere Somprobasionss periens pra sesturar ave | oo gaco0
NG GeBE COMENZArS & 6 rabajo HasTta Gue s& Haya
Alto 10 IMPORTANTE |reducido el riesgo.(Requiere de Plan y Brigadas de P= 3a4,99
= iy
K& EStenzar i continuar el rabajo hasta que Se
Almacenamiento en altura Coeficiente Puntos INTOLERABLE rec_juzca el riesgo. (Req_uiere obligadamente Plan y P=1a299
Menor de 2 m 3 - CONCLUSIONES
Entre 2y 4 m 2 El Coeficiente de Proteccion frente al incendio su resultado de nivel de riesgo es moderado, pero sin
Mas de 6 m fo) embargo deben realizar comprobaciones periédicas que se mantenga la eficacia de las medidas
FACTOR DE CONCENTRACION OBSERVACIONES:
INVERSION MONETARIA POR m2 Coeficiente Puntos

Cada vez que se hacen mejoras dentro de los factores Xy Y disminuimos los riesgos de incendios;
este método permite cuantificar los dafios y su aplicacién frecuente minimiza los dafios a
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Anexo 3. Datos generales de la matriz IPER del estadio

ESTIMACTION DEL RIESGO = AMENATA * VULNERABILIDAD
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Anexo 4. Datos generales de la matriz MESERI

Evaluacion de riesgo de incendio de las aulas que se sitUan en la parte norte del estadio

EVALUACION RIESGO DE INCENDIO

FACTORES DE CONSTRUCCION

FACTOR DE PROPAGABILIDAD

Ne de pisos Atura Coefici Punt Vertical Coeficiente | Puntos
ente 0s
102 IS0 g Baja 5
metros
entre6y 15 .
3405 metros 2 , Media 3 3
entre 15y 27
6,7,809 metros 1 Alta 0
10 o mas i 2 0 Horizontal Coeficiente | Puntos
metros
S,upenflqe del inmueble Coefici Punt Baja 10
(area util) ente 0s
de 0 a 500 m2 5 Media 5 5
de 501 a 1.500 m2 4 Alta 0
de 1501 a 2.500m2 3 DESTRUCTIBILIDAD
5
de 2501 a 3.500 m2 2 Por calor Coeficiente | Puntos
de 3501 a 4.500 m2 1 Baja 10
mas de 4.500 m2 0 Media 5 5
Resistencia al fuego de la estructura Coefici Punt Alta 0
ente 0s
Resistencia al fuego (hormigoén) 10 Por humo Coeficiente | Puntos
No combustible (metalicos) 5 10 Baja 10
Combustible (madera) 0 Media 5 0
Falsos techos Coefici Punt Alta 0
ente 0s
Sin falsos techos 5 Por corrosién Coeficiente | Puntos
Con falsos techos incombustibles 8 3 Baja 10
Con falsos techos combustibles 0 Media 5 5
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distancia de los bomberos eCnotzflu Pgsnt Por agua Coeficiente | Puntos
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Menor de 5 Km 5 minutos 10 Baja 10
5y 10 .
Entre 5y 10 Km minutos 8 Media 5 0
10y 15
Entre 10y 15 Km minutos 6 8 Alta 0
15y 25
Entre 15y 25 Km minutos 2 SUBTOTAL (X) 73
Més de 25 Km 25 min. 0 CONCEPTO sv | cv | POYT
Accesibilidad a la edificacion Snotifm Pg?t Extintores portétiles (PQS) 1 2 0
Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 0
Columnas hidrantes exteriores (CHE) 2 4 0
3
Deteccién Automatica (DET) 0 4 4
Rociadores automaticos (ROC) 5 8 0
FACTORES INTERNOS EN PROCESOS, S
REVESTIMIENTO, MATERIALES, OTROS Extincion por agentes gaseosos (IFE)(CO2) 2 4 0
PELIGRO DE ACTIVACION POR Coefici Punt SUBTOTAL (Y) 4
MATERIALES DE REVESTIMIENTO | ente [0
Bajo (Tiene elementos no combustibles o _
retardantes) = x= &
Medio (Tiene maderas) 5 5 Y= 4
Alto (Tiene textiles, papeles, pinturas 0 p=
flamables, otros) -
Carga Térmica Coefici Punt
ente 0s
5 by
5 P
p +—+1(H(
120 22 Se suma el nimero 1, inicamente cuando
la entidad tiene Brigada Contra Incendios,
TIPO DE COMBUSTIBLES DE Coefici Punt
MATERIALES ente 0s
Baja (M.0y M.1) 5
Media (M.2 y M.3) 3 3 P= 3,95
Alta (M.4y M.5) 0 INTERPRETACION DEL RESULTADO FINAL
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_— Coefici Punt SIGNIFICAD RIESGO
Orden y limpieza del lugar ente os NIVEL DE RIESGO o OBTENIDO
. No requiere de accion
Bajo 0 ACEPTABLE e P= Mayor 7
especifica
Se requiere
comprobaciones
. eriddicas para asegurar
Medio 5 MODERADO b para aseg P=52699
que se mantiene la
5 eficacia de las medidas
de control.
No debe comenzarse el
trabajo hasta que se
haya reducido el
Alto 10 IMPORTANTE .y . P= 324,99
riesgo.(Requiere de
Plan y Brigadas de
Emergencia).
No debe comenzar ni
continuar el trabajo
fici hasta que se reduzca el
Almacenamiento en altura gnotz ict Pgsnt INTOLERABLE riesgo. (Requiere P=1a2,99
obligadamente Plan y
Brigadas de
Emergencia).
Menor de 2 m 8 CONCLUSIONES
Entre2y4m 2 2 El Coeficiente de Proteccion frente al incendio su resultado de nivel de
riesgo es moderado, pero sin embargo deben realizar comprobaciones
Mas de 6 m 0 periodicas que se mantenga la eficacia de las medidas
FACTOR DE CONCENTRACION OBSERVACIONES:
- Coefici Punt
INVERSION MONETARIAPORmM2 | - o
Menor de $400/m2 3 Cjada.ve? que se h.acen mejc?ras de.ntro de los factores XY Y
disminuimos los riesgos de incendios; este método permite
cuantificar los dafios y su aplicacién frecuente minimiza los dafios a
Entre $400 y $1.600/m2 2 3 personas.
Mas de $1.600/m2 0

Evaluacion de riesgo de incendio de las aulas que se sitdan en la parte sur del estadio

EVALUACION RIESGO DE INCENDIO

FACTORES DE CONSTRUCCION FACTOR DE PROPAGABILIDAD
N° de pisos Atura Coefici Punt Vertical Coeficiente Punto
ente 0s s
102 menor de 6 3 3 Baja 3
metros
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entre 6y 15 -
3405 metros 2 Media 3
entre 15y 27
6,7809 metros 1 Alta 0
. mas de 30 . . Punto
10 0 mas ks 0 Horizontal Coeficiente s
Superficie del inmueble Coefici Punt .
(area util) ente 0s B =
de 0 a 500 m2 5 Media 5 5
de 501 a 1.500 m2 4 Alta 0
de 1501 a 2.500 m2 3 DESTRUCTIBILIDAD
> P
de 2501 a 3.500m2 2 Por calor Coeficiente | 7'
de 3501 a 4.500 m2 1 Baja 10
mas de 4.500 m2 0 Media 5 5
. . Coefici Punt
Resistencia al fuego de la estructura ente os Alta 0
. . . . . Punto
Resistencia al fuego (hormigoén) 10 Por humo Coeficiente s
No combustible (metalicos) 5 10 Baja 10
Combustible (madera) 0 Media 5 0
Falsos techos Coefici | Punt Alta 0
ente 0s
Sin falsos techos 5 Por corrosion Coeficiente :u"to
Con falsos techos incombustibles 3 3 Baja 10
Con falsos techos combustibles 0 Media 5 5
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distancia de los bomberos Coefici | Punt Por agua Coeficiente Punto
ente 0s s
Menor de 5 Km 5 minutos 10 Baja 10
5y 10 .
Entre 5y 10Km s 8 Media 5 0
10y 15
Entre 10y 15 Km s 6 8 Alta 0
Entre 15y 25Km s 2 SUBTOTAL (X) 73
minutos
Mas de 25 Km 25 min. 0 CONCEPTO sv | cv | POYT
Accesibilidad a la edificacion g:noteeflm Pgsnt Extintores portatiles (PQS) 1 2 0
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Columnas hidrantes exteriores (CHE) 2 4 0
Deteccion Automética (DET) 0 4 4
Rociadores automaticos (ROC) 5 8 0
FACTORES INTERNOS EN PROCESOS, S
REVESTIMIENTO, MATERIALES, OTROS Extincién por agentes gaseosos (IFE)(CO2) 2 4 0
PELIGRO DE ACTIVACION POR Coefici Punt SUBTOTAL (Y) 4
MATERIALES DE REVESTIMIENTO | ente 0S| | ceeeenerencernrrierneeetneteiernerttrensrrnssenssresneessnssnnens
Bajo (Tiene elementos no combustibles o _
retardantes) = X= &
Medio (Tiene maderas) 5 5 Y= 4
Alto (Tiene textiles, papeles, pinturas _
flamables, otros) v P= S
Carga Térmica Coefici Punt
ente 0s
Riesgo Leve (bajo).- Menos de 160.000 10
KCAL./ M2 6 menos de 35 Kg/m2
Riesgo Ordinario (moderado).- Entre SX 5_],-‘
160.000 y 340.000 KCAL/ M2 6 entre 35 y 5 5 p=—+—-+ 1(5‘ |
75 Kg/m2 120 22 Se suma el niimero 1, tinicamente cuando
la entidad tiene Brigada Contra Incendios,
Riesgo Extra (alto).- Méas de 340.000 0
KCAL/ M2 6 més de 75 Kg/m2.
TIPO DE COMBUSTIBLES DE Coefici Punt
MATERIALES ente 0S
Baja (M.0y M.1) 5
Media (M.2 y M.3) 3 3 P= 3,95
Alta (M.4y M.5) 0 INTERPRETACION DEL RESULTADO FINAL
R Coefici | Punt RIESGO
Orden y limpieza del lugar ente 05 NIVEL DE RIESGO SIGNIFICADO OBTENIDO
. No requiere de accién
Bajo 0 ACEPTABLE . P= Mayor 7
especifica
Se requiere
comprobaciones
eriddicas para
Medio 5 MODERADO p P P=526,99
5 asegurar que se
mantiene la eficacia de
las medidas de control.
No debe comenzarse el
trabajo hasta que se
Alto 10 IMPORTANTE . P= 3a4,99
haya reducido el
riesgo.(Requiere de
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Plan y Brigadas de
Emergencia).
No debe comenzar ni
continuar el trabajo
Cosfici P hasta que se reduzca el
Almacenamiento en altura enoti ict g:t INTOLERABLE riesgo. (Requiere P=1a2,99

obligadamente Plan y
Brigadas de
Emergencia).

Menor de 2 m 3 CONCLUSIONES

Entre2y4m 2 2 El Coeficiente de Proteccion frente al incendio su resultado de nivel de

riesgo es moderado, pero sin embargo deben realizar comprobaciones
Mas de 6 m 0 periodicas que se mantenga la eficacia de las medidas
FACTOR DE CONCENTRACION OBSERVACIONES:
- Coefici | Punt
INVERSION MONETARIA POR m2 ente 05
Menor de $400/m2 3 Cada vez que se hacen mejoras dentro de los factores Xy Y
disminuimos los riesgos de incendios; este método permite cuantificar
Entre $400 y $1.600/m2 2 3 los dafios y su aplicacion frecuente minimiza los dafios a personas.
Mas de $1.600/m2 0

Evaluacion de riesgo de incendio del auditorio que forma parte del estadio

EVALUACION RIESGO DE INCENDIO

FACTORES DE CONSTRUCCION

FACTOR DE PROPAGABILIDAD

N° de pisos Atura Coeficie | Punt Vertical Coeficiente | Puntos
nte 0s
menor de 6 ;
102 TR 3 Baja 5)
entre 6y 15 .
3405 Metros 2 , Media 3 3
67,8009 GBS 423 & 1 Alta 0
metros
10 0 mas mas de 30 0 Horizontal Coeficiente | Puntos
metros
S’upenflgle del inmueble Coeficie | Punt Baja 10
(area util) nte 0s
de 0 a 500 m2 5 Media 5) 0
de 501 a 1.500 m2 4 Alta 0
5
de 1501 a 2.500 m2 3 DESTRUCTIBILIDAD
de 2501 a 3.500 m2 2 Por calor Coeficiente | Puntos
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de 3501 a 4.500 m2 1 Baja 10
mas de 4.500 m2 0 Media 5 5
Resistencia al fuego de la estructura Coeficie | Punt Alta 0
nte 0s
Resistencia al fuego (hormigén) 10 Por humo Coeficiente | Puntos
No combustible (metalicos) 5 10 Baja 10
Combustible (madera) 0 Media 5) 5
Coeficie | Punt
Falsos techos nte os Alta 0
Sin falsos techos 5 Por corrosion Coeficiente | Puntos
Con falsos techos incombustibles 3 3 Baja 10
Con falsos techos combustibles 0 Media 5) 10
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distancia de los bomberos ﬁtoe eficie Pgsnt Por agua Coeficiente | Puntos
Menor de 5 Km 5 minutos 10 Baja 10
5y 10 .
Entre 5y 10 Km minutos 8 Media 5) 5
10y 15
Entre 10y 15 Km minutos 6 8 Alta 0
15y 25
Entre 15y 25 Km minutos 2 SUBTOTAL (X) 87
Més de 25 Km 25 min. 0 CONCEPTO sv | cv | POYT
Accesibilidad a la edificacion Et% eficie Pgsnt Extintores portétiles (PQS) 1 2 0
Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 0
Columnas hidrantes exteriores (CHE) 2 4 0
3
‘ Deteccion Automética (DET) 0 4 4
‘ Rociadores autométicos (ROC) 5 8 0
FACTORES INTERNOS EN PROCESQOS, Extincion por agentes gaseosos 2 4 1
REVESTIMIENTO, MATERIALES, OTROS (IFE)(CO2)
PELIGRO DE ACTIVACION POR Coeficie | Punt SUBTOTAL (Y) 5
MATERIALES DE REVESTIMIENTO | nte 0L N
Bajo (Tiene elementos no combustibles o 10 X= 87
retardantes)
5
Medio (Tiene maderas) 5 Y= 5
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Alto (Tiene textiles, papeles, pinturas

flamables, otros) L P= Sl
Carga Térmica Coeficie | Punt
nte 0s
Riesgo Leve (bajo).- Menos de 160.000 10
KCAL./ M2 6 menos de 35 Kg/m2
Riesgo Ordinario (moderado).- Entre
160.000 y 340.000 KCAL/ M2 6 entre 35 y 5 5
75 Kg/m2 LX 5}-‘ Se suma el nimero 1, Gnicamente cuando la
p=—+—+1 Bffglntidad tiene Brigada Contra Incendios,
Riesgo Extra (alto).- Méas de 340.000 0 120 22
KCAL/ M2 6 més de 75 Kg/m2.
TIPO DE COMBUSTIBLES DE Coeficie | Punt
MATERIALES nte 0s
Baja (M.0y M.1) 5
Media (M.2 y M.3) & 3 P= 4,76
Alta (M.4y M.5) 0 INTERPRETACION DEL RESULTADO FINAL
I Coeficie | Punt RIESGO
Ordeny limpieza del lugar nte os NIVEL DE RIESGO SIGNIFICADO OBTENIDO
. No requiere de accion
Bajo 0 ACEPTABLE e P= Mayor 7
especifica
Se requiere
comprobaciones periddicas
Medio 5 MODERADO para asegurar que se P=5a6,99
10 mantiene la eficacia de las
medidas de control.
No debe comenzarse el
trabajo hasta que se haya
Alto 10 IMPORTANTE reducido el P= 3a4,99
riesgo.(Requiere de Plan y
Brigadas de Emergencia).
No debe comenzar ni
continuar el trabajo hasta
. ici ue se reduzca el riesgo.
Almacenamiento en altura Coeficie | Punt INTOLERABLE q . . g P=1a2,99
nte 0s (Requiere obligadamente
Plan y Brigadas de
Emergencia).
Menor de 2 m 3 CONCLUSIONES
Entre2y4m 9 2 El Coeficiente de Proteccion frente al incendio su resultado de nivel
de riesgo es moderado, pero sin embargo deben realizar
) comprobaciones periddicas que se mantenga la eficacia de las
Mas de 6 m 0 medidas
FACTOR DE CONCENTRACION OBSERVACIONES:
INVERSION MONETARIA POR m2 Coeficie | Punt Cada vez que se hacen mejoras dentro de los factores Xy Y
nte 0S disminuimos los riesgos de incendios; este método permite
cuantificar los dafios y su aplicacidn frecuente minimiza los dafios a
Menor de $400/m2 & 3

personas.
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Entre $400 y $1.600/m2

Mas de $1.600/m2

Evaluacion de riesgo de incendio de la planta alta sur que es parte del estadio

EVALUACION RIESGO DE INCENDIO

FACTORES DE CONSTRUCCION

FACTOR DE PROPAGABILIDAD

Ne de pisos Atura Coeficie | Punt Vertical Coeficiente | Puntos
nte 0s
102 IS0 3 Baja 5
metros
entre6y 15 .
3405 metros 2 , Media 3 5
entre 15y 27
6,7,809 metros 1 Alta 0
10 o més i 2 0 Horizontal Coeficiente | Puntos
metros
S,uperf'lc_le del inmueble Coeficie | Punt Baja 10
(&rea util) nte 0s
de 0 a 500 m2 5 Media 5 5
de 501 a 1.500 m2 4 Alta 0
de 1501 a 2.500 m2 3 DESTRUCTIBILIDAD
5
de 2501 a 3.500 m2 2 Por calor Coeficiente | Puntos
de 3501 a 4.500 m2 1 Baja 10
mas de 4.500 m2 0 Media 5 0
Resistencia al fuego de la estructura Coeficie | Punt Alta 0
nte 0s
Resistencia al fuego (hormigoén) 10 Por humo Coeficiente | Puntos
No combustible (metalicos) 5 10 Baja 10
Combustible (madera) 0 Media 5 5
Falsos techos Coeficie | Punt Alta 0
nte 0s
Sin falsos techos 5 Por corrosién Coeficiente | Puntos
5
Con falsos techos incombustibles 3 Baja 10 5
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Con falsos techos combustibles 0 Media 5
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distancia de los bomberos Et(;eflue P'c‘::t Por agua Coeficiente | Puntos
Menor de 5 Km 5 minutos 10 Baja 10
5y 10 .
Entre 5y 10 Km minutos 8 Media 5 0
Entre 10y 15 Km 10y 15 6 8 Alta 0
minutos
15y 25
Entre 15y 25Km minutos 2 SUBTOTAL (X) 88
Més de 25 Km 25 min. 0 CONCEPTO sv | cv | P2RT
Accesibilidad a la edificacion g:t%eflue Pg:t Extintores portatiles (PQS) 1 2 0
Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 0
Columnas hidrantes exteriores (CHE) 2 4 0
3
Deteccion Automética (DET) 0 4 0
Rociadores automaticos (ROC) 5 8 0
FACTORES INTERNOS EN PROCESOQOS, Extincién por agentes gaseosos 2 4 0
REVESTIMIENTO, MATERIALES, OTROS (IFE)(C0O2)
PELIGRO DE ACTIVACION POR Coeficie | Punt SUBTOTAL (Y) 0
MATERIALES DE REVESTIMIENTO nte (0
Bajo (Tiene elementos no combustibles o _
retardantes) 1o x= 88
Medio (Tiene maderas) 5 5 Y= 0
Alto (Tiene textiles, papeles, pinturas 0 p=
flamables, otros)
U Coeficie | Punt
Carga Térmica nte 05
10
5X ¥ Se suma el nimero 1, Gnicamente cuando la
P =—+ ==+ 1{BCI}ntidad tiene Brigada Contra Incendios,
120 22
TIPO DE COMBUSTIBLES DE Coeficie | Punt
MATERIALES nte 0S
Baja (M.0y M.1) 5 5
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Media (M.2 y M.3) 3 P= 3,67

Alta (M.4y M.5) 0 INTERPRETACION DEL RESULTADO FINAL

N Coeficie | Punt NIVEL DE RIESGO
Orden y limpieza del lugar nte os RIESGO SIGNIFICADO OBTENIDO

No requiere de accion

Bajo 0 ACEPTABLE L
especifica

P= Mayor 7

Se requiere
comprobaciones
periddicas para asegurar
que se mantiene la
10 eficacia de las medidas de
control.
No debe comenzarse el
trabajo hasta que se haya
reducido el
Alto 10 IMPORTANTE . . P= 3a4,99
riesgo.(Requiere de Plan
y Brigadas de
Emergencia).
No debe comenzar ni
continuar el trabajo hasta
Almacenamiento en altura Coeficie | Punt INTOLERABLE que se_ I’eduZCf-:l o riesge.
nte 0s (Requiere obligadamente
Plan y Brigadas de
Emergencia).

Medio 5 MODERADO P=5a6,99

P=1a2,99

Menor de 2 m 3 CONCLUSIONES

Entre2y4m 2 2 El Coeficiente de Proteccion frente al incendio su resultado de nivel
de riesgo es moderado, pero sin embargo deben realizar

) comprobaciones periddicas que se mantenga la eficacia de las
Més de 6 m 0 medidas

FACTOR DE CONCENTRACION OBSERVACIONES:

INVERSION MONETARIA PORm2 | Coeficie | Punt

nte 0s
Menor de $400/m2 3 Cada vez que se hacen mejoras dentro de los factores Xy Y
disminuimos los riesgos de incendios; este método permite
cuantificar los dafios y su aplicacion frecuente minimiza los dafios a
Entre $400 y $1.600/m2 2 3 personas.
Mas de $1.600/m2 0

Evaluacion de riesgo de incendio de la planta alta norte que es parte del estadio

EVALUACION RIESGO DE INCENDIO

FACTORES DE CONSTRUCCION FACTOR DE PROPAGABILIDAD

Coeficie | Punt

Vertical Coeficiente | Puntos
nte 0s ertica

N° de pisos Atura
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menor de 6 n
lo2 TR 3 Baja 5
entre 6y 15 .
3405 metros 2 , Media 3 5
67,809 Gl 7 21 1 Alta 0
metros
10 0 mas mas de 30 0 Horizontal Coeficiente | Puntos
metros
Superficie del inmueble Coeficie | Punt .
(area util) nte 0s B =
de 0 a 500 m2 5 Media 5 5
de 501 a 1.500 m2 4 Alta 0
de 1501 a 2.500m2 3 DESTRUCTIBILIDAD
5
de 2501 a 3.500 m2 2 Por calor Coeficiente | Puntos
de 3501 a 4.500 m2 1 Baja 10
mas de 4.500 m2 0 Media 5 0
Resistencia al fuego de la estructura Coeficie | Punt Alta 0
nte 0s
Resistencia al fuego (hormigén) 10 Por humo Coeficiente | Puntos
No combustible (metalicos) 5 10 Baja 10
Combustible (madera) 0 Media 5 0
Coeficie | Punt
Falsos techos nte os Alta 0
Sin falsos techos 5 Por corrosién Coeficiente | Puntos
Con falsos techos incombustibles 3 5 Baja 10
Con falsos techos combustibles 0 Media 5 5
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distancia de los bomberos ﬁ:tc;eflue Pg:t Por agua Coeficiente | Puntos
Menor de 5 Km 5 minutos 10 Baja 10
5y 10 .
Entre 5y 10Km s 8 Media 5 0
Entre 10y 15 Km lO_ 49 6 8 Alta 0
minutos
Entre 15y 25Km Sy 2 SUBTOTAL (X) 78
minutos
Mas de 25 Km 25 min. 0 CONCEPTO sv | cv | POYT
Accesibilidad a la edificacion ﬁ:toeefme Pg:t Extintores portatiles (PQS) 1 2 0
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Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 0
Columnas hidrantes exteriores (CHE) 2 4 0
3
Deteccion Automatica (DET) 0 4 0
Rociadores automaticos (ROC) 5 8 0
FACTORES INTERNOS EN PROCESQOS, Extincion por agentes gaseosos 2 4 0
REVESTIMIENTO, MATERIALES, OTROS (IFE)(CO2)
PELIGRO DE ACTIVACION POR Coeficie | Punt SUBTOTAL (Y) 0
MATERIALES DE REVESTIMIENTO nte [0
Bajo (Tiene elementos no combustibles o _
retardantes) = X= 8
Medio (Tiene maderas) 5 5 Y= 0
Alto (Tiene textiles, papeles, pinturas 0 p=
flamables, otros) -
Carga Térmica Coeficie | Punt
nte 0s
10
5% ¥ Se suma el nmero 1, Gnicamente cuando la
p=—+_—+ 1(Hf&ntidad tiene Brigada Contra Incendios,
120 22
TIPO DE COMBUSTIBLES DE Coeficie | Punt
MATERIALES nte 0s
Baja (M.0y M.1) 5
Media (M.2 y M.3) 3 5 P= 3,25
Alta (M.4y M.5) 0 INTERPRETACION DEL RESULTADO FINAL
R Coeficie | Punt NIVEL DE RIESGO
Ordeny limpieza del lugar nte 05 RIESGO SIGNIFICADO OBTENIDO
. No requiere de accion
Bajo 0 ACEPTABLE e P= Mayor 7
especifica
Se requiere
comprobaciones
eriddicas para asegurar
Medio 5 5 MODERADO | P para aseg P=52699
que se mantiene la
eficacia de las medidas de
control.
No debe comenzarse el
Alto 10 IMPORTANTE trabajo hasta que se haya P= 3a4,99
reducido el
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riesgo.(Requiere de Plan
y Brigadas de
Emergencia).

Coeficie

Punt

No debe comenzar ni
continuar el trabajo hasta
que se reduzca el riesgo.

Almacenamiento en altura INTOLERABLE . . P=1a2,99
nte 0s (Requiere obligadamente
Plan y Brigadas de
Emergencia).
Menor de 2 m 3 CONCLUSIONES
Entre2y4m 2 2 El Coeficiente de Proteccion frente al incendio su resultado de nivel
de riesgo es moderado, pero sin embargo deben realizar
) comprobaciones periddicas que se mantenga la eficacia de las
Mas de 6 m 0 medidas
FACTOR DE CONCENTRACION OBSERVACIONES:
INVERSION MONETARIA PORm2 | Co¢ficie | Punt
nte 0s
Menor de $400/m2 3 Cada vez que se hacen mejoras dentro de los factores Xy Y
disminuimos los riesgos de incendios; este método permite
cuantificar los dafios y su aplicacidn frecuente minimiza los dafios a
Entre $400 y $1.600/m2 2 3 personas.
Maés de $1.600/m2 0

Evaluacién de riesgo de incendio de la planta baja sur que es parte del estadio

EVALUACION RIESGO DE INCENDIO

FACTORES DE CONSTRUCCION

FACTOR DE PROPAGABILIDAD

Ne de pisos Atura Coefici Punt Vertical Coeficiente | Puntos
ente 0s
102 g el 3 Baja 5
metros
3405 Il 2 Media 3 3
metros 3
67,8009 Gl e 1 Alta 0
metros
. mas de 30 - .
10 0 més TR 0 Horizontal Coeficiente | Puntos
Superficie del inmueble Coefici Punt .
(area atil) ente 05 Baja 10
de 0 a 500 m2 5 Media 5 0
de 501 a 1.500 m2 4 Alta 0
5
de 1501 a 2.500 m2 3 DESTRUCTIBILIDAD
de 2501 a 3.500 m2 2 Por calor Coeficiente | Puntos
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de 3501 a 4.500 m2 1 Baja 10
mas de 4.500 m2 0 Media 5 5
. . Coefici Punt
Resistencia al fuego de la estructura ente os Alta 0
Resistencia al fuego (hormigén) 10 Por humo Coeficiente | Puntos
No combustible (metalicos) 5 10 Baja 10
Combustible (madera) 0 Media 5 0
Coefici Punt
Falsos techos ente os Alta 0
Sin falsos techos 5 Por corrosion Coeficiente | Puntos
Con falsos techos incombustibles 3 5 Baja 10
Con falsos techos combustibles 0 Media 5 10
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distancia de los bomberos Coefici | Punt Por agua Coeficiente | Puntos
ente 0s
Menor de 5 Km 5 minutos 10 Baja 10
5y 10 .
Entre 5y 10 Km minutos 8 Media 5 10
10y 15
Entre 10y 15 Km minutos 6 8 Alta 0
15y 25
Entre 15y 25 Km minutos 2 SUBTOTAL (X) 96
Més de 25 Km 25 min. 0 CONCEPTO sv | cv | PNT
Accesibilidad a la edificacion t(e:r?t?aﬂu Pgsnt Extintores portétiles (PQS) 1 2 0
‘ Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 0
Columnas hidrantes exteriores (CHE) 2 4 0
3
‘ Deteccion Automética (DET) 0 4 0
‘ Rociadores autométicos (ROC) 5 8 0
FACTORES INTERNOS EN PROCESOS, I
REVESTIMIENTO, MATERIALES, OTROS Extincién por agentes gaseosos (IFE)(CO2) 2 4 0
PELIGRO DE ACTIVACION POR Coefici | Punt SUBTOTAL (Y) 0
MATERIALES DE REVESTIMIENTO | ente 0S| | seeecnsrencetniiiniinetitnertiietntrtistnsttnsstnsstesnnsssnssnnnns
Bajo (Tiene elementos no combustibles o 10 X= 96
retardantes)
10
Medio (Tiene maderas) 5 Y= 0
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Alto (Tiene textiles, papeles, pinturas _
flamables, otros) L P= G
Carga Térmica Coefici Punt
ente 0s
Riesgo Leve (bajo).- Menos de 160.000 10
KCAL./ M2 6 menos de 35 Kg/m2
Riesgo Ordinario (moderado).- Entre
160.000 y 340.000 KCAL/ M2 6 entre 35 y 5 10
75 Kg/m2 X 5}-‘ Se suma el nimero 1, inicamente cuando la
p=—+—+t '].(Bffjlentidad tiene Brigada Contra Incendios,
Riesgo Extra (alto).- Méas de 340.000 0 120 22
KCAL/ M2 6 més de 75 Kg/m2.
TIPO DE COMBUSTIBLES DE Coefici | Punt
MATERIALES ente 0s
Baja (M.0y M.1) 5
Media (M.2 y M.3) & 5 P= 4,00
Alta (M.4y M.5) 0 INTERPRETACION DEL RESULTADO FINAL
N Coefici Punt RIESGO
Ordeny limpieza del lugar ente os NIVEL DE RIESGO SIGNIFICADO OBTENIDO
. No requiere de accién
Bajo 0 ACEPTABLE - P= Mayor 7
especifica
Se requiere
comprobaciones
eriddicas para
Medio 5 MODERADO | © P P=526,99
asegurar que se
5 mantiene la eficacia de
las medidas de control.
No debe comenzarse el
trabajo hasta que se
haya reducido el
Alto 10 IMPORTANTE . ¥ . P= 3a4,99
riesgo.(Requiere de
Plan y Brigadas de
Emergencia).
No debe comenzar ni
continuar el trabajo
fici b hasta que se reduzca el
Almacenamiento en altura gr?ti fct (L;Snt INTOLERABLE riesgo. (Requiere P=1a2,99
obligadamente Plan y
Brigadas de
Emergencia).
Menor de 2 m 8 CONCLUSIONES
Entre2y4m 2 2 El Coeficiente de Proteccion frente al incendio su resultado de nivel de
riesgo es moderado, pero sin embargo deben realizar comprobaciones
Mas de 6 m 0 peri6dicas que se mantenga la eficacia de las medidas
FACTOR DE CONCENTRACION OBSERVACIONES:
INVERSION MONETARIA POR m2 Coefici Punt C.ada.VE? que se h.acen mejc?ras de.ntr‘o de los factores XY Y
ente 0s disminuimos los riesgos de incendios; este método permite

110



cuantificar los dafios y su aplicacidn frecuente minimiza los dafios a
Menor de $400/m2 3 personas.
Entre $400 y $1.600/m2 2 2
Maés de $1.600/m2 0

Evaluacién de riesgo de incendio de la planta baja norte que es parte del estadio

EVALUACION RIESGO DE INCENDIO

FACTORES DE CONSTRUCCION FACTOR DE PROPAGABILIDAD
- Coefici Punt - .
0
N° de pisos Atura ente os Vertical Coeficiente | Puntos
menor de 6 .
lo2 metros e Baja >
3405 entre 6y 15 2 Media 3 3
metros 3
67,8009 Gl a8 e 1 Alta 0
metros
10 0 mas UKL 012 51 0 Horizontal Coeficiente | Puntos
metros
S,uperf,lqle del inmueble Coefici Punt Baja 10
(&rea util) ente 0s
de 0 a 500 m2 5 Media 5 0
de 501 a 1.500 m2 4 Alta 0
de 1501 a 2.500 m2 3 DESTRUCTIBILIDAD
5
de 2501 a 3.500 m2 2 Por calor Coeficiente | Puntos
de 3501 a 4.500 m2 1 Baja 10
mas de 4.500 m2 0 Media 5 5
. . Coefici Punt
Resistencia al fuego de la estructura ente os Alta 0
Resistencia al fuego (hormigoén) 10 Por humo Coeficiente | Puntos
No combustible (metalicos) 5 10 Baja 10
Combustible (madera) 0 Media 5 0
Falsos techos Coefici Punt Alta 0]
ente 0s
Sin falsos techos 5 Por corrosion Coeficiente | Puntos
5
Con falsos techos incombustibles 3 Baja 10 10
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Con falsos techos combustibles 0 Media 5
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distancia de los bomberos Coefici Punt Por agua Coeficiente | Puntos
ente 0s
Menor de 5 Km 5 minutos 10 Baja 10
5y 10 .
Entre 5y 10 Km minutos 8 Media 5 10
Entre 10y 15 Km 10y 15 6 8 Alta 0
minutos
15y 25
Entre 15y 25 Km minutos 2 SUBTOTAL (X) 96
Més de 25 Km 25 min. 0 CONCEPTO sv | cv | PURT
Accesibilidad a la edificacion g?tiﬂc' Pgsnt Extintores portatiles (PQS) 1 2 0
Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 0
Columnas hidrantes exteriores (CHE) 2 4 0
3
Deteccion Automética (DET) 0 4 0
Rociadores automaticos (ROC) 5 8 0
FACTORES INTERNOS EN PROCESOQOS, L
REVESTIMIENTO, MATERIALES, OTROS Extincién por agentes gaseosos (IFE)(C0O2) 2 4 0
PELIGRO DE ACTIVACION POR Coefici Punt SUBTOTAL (Y) 0
MATERIALES DE REVESTIMIENTO | ente 0S| | sececerereruietiiitiiiiitiiiiitiiitieitieitieeieeetatasaeasasasnsans
Bajo (Tiene elementos no combustibles o _
retardantes) 15 x= %
Medio (Tiene maderas) 5 10 Y= 0
Alto (Tiene textiles, papeles, pinturas 0 p=
flamables, otros)
. Coefici Punt
Carga Térmica ente os
10
5X 5}’ Se suma el nimero 1, inicamente cuando la
P =——+ ==+ 1(BCI)entidad tiene Brigada Contra Incendios,
120 22
TIPO DE COMBUSTIBLES DE Coefici | Punt
MATERIALES ente 0s
Baja (M.0y M.1) 5 5
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Media (M.2 y M.3) 3 P= 4,00
Alta (M.4y M.5) 0 INTERPRETACION DEL RESULTADO FINAL
N Coefici | Punt RIESGO
Orden y limpieza del lugar ente os NIVEL DE RIESGO SIGNIFICADO OBTENIDO
. No requiere de accién
Bajo 0 ACEPTABLE . P= Mayor 7
especifica
Se requiere
comprobaciones
. periddicas para
Medio 5 MODERADO P=5a6,99
asegurar que se
5 mantiene la eficacia de
las medidas de control.
No debe comenzarse el
trabajo hasta que se
haya reducido el
Alto 10 IMPORTANTE . . P= 3a4,99
riesgo.(Requiere de
Plan y Brigadas de
Emergencia).
No debe comenzar ni
continuar el trabajo
o hasta que se reduzca el
; Coefici | Punt . . _
Almacenamiento en altura ente os INTOLERABLE riesgo. (Requiere P=1a2,99
obligadamente Plan y
Brigadas de
Emergencia).
Menor de 2 m 3 CONCLUSIONES
Entre2y4m 2 2 El Coeficiente de Proteccion frente al incendio su resultado de nivel de
riesgo es moderado, pero sin embargo deben realizar comprobaciones
Mas de 6 m 0 periodicas que se mantenga la eficacia de las medidas
FACTOR DE CONCENTRACION OBSERVACIONES:
INVERSION MONETARIA POR m2 | Coefici | Punt
ente 0s
Menor de $400/m2 3 Cada vez que se hacen mejoras dentro de los factores XyY
disminuimos los riesgos de incendios; este método permite
cuantificar los dafios y su aplicacidn frecuente minimiza los dafios a
Entre $400 y $1.600/m2 2 2 personas.
Mas de $1.600/m2 0

Evaluacion de riesgo de incendio de los motores a diésel que son parte del estadio

EVALUACION RIESGO DE INCENDIO

FACTORES DE CONSTRUCCION

FACTOR DE PROPAGABILIDAD
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N° de pisos Atura Coefici Pun Vertical Coeficiente Punto
ente tos s
102 menor de 6 3 Baja
metros
3405 entre 6y 15 2 Media 3
metros 3
67,809 Bt LY 1 Alta
metros
10 0 mas TESGE D 0 Horizontal Coeficiente Punto
metros s
Superficie del Coefici Pun Baia
inmueble (area util) ente tos !
de 0 a 500 m2 5 Media 0
de 501 a 1.500 m2 4 Alta
de 1501 a 2.500 m2 3 DESTRUCTIBILIDAD
> P
de 2501 a 3.500m2 2 Por calor Coeficiente | 7"
de 3501 a 4.500 m2 1 Baja
mas de 4.500 m2 0 Media 10
Resistencia al fuego de la estructura Coefici Pun Alta
ente tos
. . . . . Punto
Resistencia al fuego (hormigén) 10 Por humo Coeficiente s
No combustible (metalicos) 5 10 Baja
Combustible (madera) 0 Media 5
Coefici Pun
Falsos techos ente tos Alta
Sin falsos techos 5 Por corrosién Coeficiente :u"to
Con falsos techos incombustibles 8 5 Baja
Con falsos techos combustibles 0 Media 10
FACTORES DE SITUACION Alta
- - Coefici Pun . Punto
Distancia de los bomberos ente tos Por agua Coeficiente s
Menor de 5 Km 5 minutos 10 Baja
Entre 5y 10 Km 5 Yo 8 Media 10
minutos
Entre 10y 15 Km 10. 2 6 8 Alta
minutos
Entre 15y 25Km Loy ds 2 SUBTOTAL (X) 99
minutos
Meés de 25 Km 25 min. 0 CONCEPTO sv | cv | PdET
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Accesibilidad a la edificacion Coefici Pun Extintores portatiles (PQS) 1 2 2
ente tos
Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 0
Columnas hidrantes exteriores (CHE) 2 4 0
5
Deteccion Automatica (DET) 0 4 0
Rociadores automaticos (ROC) 5 8 0
FACTORES INTERNOS EN PROCESOS, Lo
REVESTIMIENTO, MATERIALES, OTROS Extincién por agentes gaseosos (IFE)(CO2) 2 4 0
PELIGRO DE ACTIVACION POR .
MATERIALES DE ecnotif'c' F;(‘)‘s” SUBTOTAL  (Y) 2
REVESTIMIENTO | 8M& | 105 | | et
Bajo (Tiene elementos no combustibles o _
retardantes) 1 x= %9
Medio (Tiene maderas) 5 0 Y= 2
Alto (Tiene textiles, papeles, pinturas 0 p=
flamables, otros) -
Carga Térmica Coefici | Pun
ente tos
5X 5}f
® p=—t+4 1(5’ )
12[} 22 Se suma el nimero 1, Gnicamente cuando la
entidad tiene Brigada Contra Incendios,
TIPO DE COMBUSTIBLES DE Coefici Pun
MATERIALES ente tos
Baja (M.0y M.1) 5
Media (M.2 y M.3) 3 5 P= 4,58
Alta (M.4y M.5) 0 INTERPRETACION DEL RESULTADO FINAL
N Coefici Pun RIESGO
Ordeny limpieza del lugar ente tos NIVEL DE RIESGO SIGNIFICADO OBTENIDO
. No requiere de accion
Bajo 0 ACEPTABLE o P= Mayor 7
especifica
Se requiere
10 comprobaciones
. periddicas para
Medio 5 MODERADO P=5a6,99
asegurar gue se
mantiene la eficacia de
las medidas de control.
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No debe comenzarse
el trabajo hasta que se
haya reducido el
Alto 10 IMPORTANTE . . P= 3a4,99
riesgo.(Requiere de
Plan y Brigadas de
Emergencia).
No debe comenzar ni
continuar el trabajo
= hasta que se reduzca
. Coefici Pun : ; _
Almacenamiento en altura ente tos INTOLERABLE el riesgo. (Requiere P=1a2,99
obligadamente Plan y
Brigadas de
Emergencia).
Menor de 2 m 3 CONCLUSIONES
Entre2y4m 2 2 El Coeficiente de Proteccion frente al incendio su resultado de nivel de
riesgo es moderado, pero sin embargo deben realizar comprobaciones
Mas de 6 m 0 peri6dicas que se mantenga la eficacia de las medidas
FACTOR DE CONCENTRACION OBSERVACIONES:
INVERSION MONETARIA POR m2 | Coeficl | Pun
ente tos
Menor de $400/m2 3 Cada vez que se hacen mejoras dentro de los factores Xy Y
disminuimos los riesgos de incendios; este método permite cuantificar
Entre $400 y $1.600/m2 2 3 los dafios y su aplicacion frecuente minimiza los dafios a personas.
Mas de $1.600/m2 0

Anexo 5. Infografia Inundaciones

En caso de

Las inundaciones se originan
principalmente en época de
lluvias y en invierno,
causando grandes pérdidas
econdmicas y victimas.

Conoce y aplica las

principales medidas de
prevencitn y autoproteccion.

Shtema Mackonal de Proteccide Chil
- ¥ gob

Contro Nackonal de Prevencdn de Dessatres
W £ b

:Que hacer?

PREPARATE - Antes

_m & ¢ = =il

No compres 0 condtrayas  Respeta fd vias e | Lovalan lupares altes
o I 0nas bajas ceoca e Sughy y Oodrnas ¥ [k paen Begar
1os riat 0 cahadas Y refugio

ACTUA - Durante
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Anexo 6. Infografia Lluvias torrenciales y tormentas eléctricas

ANTE LAS LLUVIAS

|NTENSAS Prevenimos todos

Identifica Coloca sacos
las rutas de de tierra o
evacuacion, arena dlrededor
on coordinacién de tu casa, sl vives
con las autoridades corca al rio,
locales.

Recoge los Identifica
residuos solidos oportunamente
para evitar los espacios
el colapso del seguros en

sistema de 20005 dtas.
saneamlento.

{Qué son? i{Como protegerte?

> Antes do la torment s
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Anexo 7. Infografia Sismo

¢QUE HACER EN CASO DE UN SISMO
DURANTE UN PARTIDO?

NO MOVERSE DE SUS
LUCARES MIENTRAS SE
DESARROLLE EL SiISMO

ATENDER A INDICACIONES
DE BRIGADISTAS DE
PROTECCION CIVIL

PENDIENTES DE LA
INFORMACION

QUE SE DE A CONOCER POR
LAS PANTALLAS

UBICAR LAS SALIDAS
DE EMERCENCIA

NO CRITAR. CORRER NI
EMPUJAR. MANTENER LA
CALMA ANTE EL SUCESO

LOS AFICIONADOS QUE ESTEN EN
PLANTA BAJA. ATENDER A
INDICACIONES SOBRE S1 PUEDEN
PASAR A LA CANCHA

QUIENES ESTEN EN PISOS MAS
ALTOS, ACUDIR A LAS RAMPAS
DE EMERGENCIA

AFUERA DEL ESTADIO,
UBICAR LOS PUNTOS
DE REUNION

ATENDER A LAS INDICACIONES
PARA SABER S| SE PUEDE
VOLVER AL CRADERIO

SHONMONONONONORONMONC
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Anexo 8. Infografia Balacera

Ante todo
conserve
la calma.

Tires= al plso y
busque donde
resguardarse.

No se levante, no
ruede nl se arastre.

i
Utilice los muros de concret
¥ permanszca acostxio,
lejos de ventanas.

Siva en un vehiculo, agachese
¥ proteja con su cuerpo a los
menores, Evite sallr huyerdo

a alta velocidad.

Resista la tentacion
de levartarse o correr.

Adoptar posicion fetal,

\»

cubriendo cuello y
oldos con las manos.

No tome fotos ni rate
de videograbar la sttuacion.

)

Resguardesa entre & motor
v una llanta del carro, &l motor
as lo que protegera.

Anexo 9. Infografia Acciones de terrorismo

1. ESCAPAR
alejarse

&
P ¥
== i

Avisar a los companeros

Ayudar si es posible

Encerrarse y asegurar puertas

Apagar luces y
sonidos

Alejarse de
ventanas y

tumbarse en el
suelo

Protegerse detras de obstaculos

Silenciar movil
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Anexo 10. Infografia Incendios

QUE HACER
EN CASO DE

b

[

@\
"\l

b

CONSERVE IDENTIFIQUE ELIMINE LAS USE EL
LA CALMA LA FUENTE FUENTES DE EXTINTOR
DEL INCENDIO INCENDIO ldemikao este

oM

ACCIONE AYUDE USE LA NO USE
0 EMITA AQUIEN LO RUTA DE ELEVADORES
LA ALARMA NECESITE EVACUACION

= { B

CONUNTRAPO  SIELHUMO  OBEDEZCALAS ACUDAALOS
HUMEDO ES DENSO INDICACIONES PUNTOS DE

CUBRANARIZ  ARRASTRESE  DEL PERSONAL REUNION
Y BOCA PORELSUELO  CAPACITADO  veasifalta alguien
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Anexo 11. Infografia Altercados o actos vandalicos

CORRE ESCONDETE LUCHA
LLAMA AL 911 SOLO CUANDO SEA SEGURO HACERLO
1]

amt -

@ ESCONDETE
iy & ¥ M
Al ad a
MANTENOASE FUERA DEL CIERRS LAS PUERTAS MIRE A SUS SLENOE S NO HAGA
ALCANCE Y BLOOAMELAS ALRLDEDORS S TLfrono RO

¢ PELEE SOLO COMO
f k K ULTIMO RECURSO
MANTENGASE
ACTUL DE FORMA INCAPACITE AL LANCELE omTe PREPARADO/A
AGRESIVA ATACANTE onRTON AYUDA

@ LLAMAAL 911 CUANDO LLEGUE LA POLICIA

- & &£ L T

LLAME AL 112 CUANDO NFORME OF LO WGA LAY SULLTE TODOS LOS OBXTOS MANTENGA LAY
511 A Sauvo SUCEDIDO INSTRUCCIONES DE LAS MANOS MANOS VISIBLES
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Anexo 12. Infografia Estampida Humana




Anexo 13. Requisitos y permisos que debe tener un estadio para realizar un evento

e Licencia de funcionamiento del estadio.

e Permiso de uso de suelo.

e Permisos de seguridad

e Plan de Seguridad.

e Permiso del Departamento de Cuerpo de Bomberos.

e Permiso del Departamento Cuerpo de Bomberos para uso de pirotecnia.

e Permiso del Departamento de Policia Nacional.

e Permiso de Intendencia.

e Permiso de aprobacion de Gestion de Riesgos.

e Permiso del GAD para la realizacion de espectaculos publicos.

e Plan de contingencia del estadio.

e Contrato de prestacion de servicio pre-hospitalarios.

e Permiso de uso de vias, otorgado por la autoridad competente, para cierre de vias.
e Autorizacion de la Secretaria de Cultura Municipal / Ministerio de Turismo

e Contrato de servicios con la empresa de seguridad.

e Pdliza de seguros en la que conste el listado del personal que brindara seguridad.
e Plan de Primeros Auxilios.

e Autorizacion para la realizacién de espectaculos pablicos

e Permiso de sonido.

e Permiso sanitario para la venta y distribucién de alimentos y bebidas.

e Licencia para venta de bebidas alcohdlicas.

Fuentes: [29]
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Anexo 14. Entrada de estudiantes por la puerta lateral del estadio UTN

Fecha: 17 de julio de 2024

Anexo 15. Entrada de estudiantes por la puerta lateral del estadio UTN

Fecha: 17 de julio de 2024
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Anexo 16. Ingreso de estudiantes puerta lateral al estadio UTN

Fecha: 17 de julio de 2024

Anexo 17. Ingreso de estudiantes al graderio parte este, puerta 3 del estadio UTN

Fecha: 17 de julio de 2024
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Anexo 18. Ingreso de estudiantes al graderio parte este, puerta 3 del estadio UTN

Fecha: 17 de julio de 2024

Anexo 19. Estudiantes situdndose en el graderio parte este del estadio UTN

Fecha: 17 de julio de 2024
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Anexo 20. Ingreso de estudiantes al graderio parte oeste puerta 1 del estadio UTN

Fecha: 17 de julio de 2024

Anexo 21. Ingreso de estudiantes a la cancha parte oeste del estadio UTN

Fecha: 17 de julio de 2024

127



Anexo 22. Estudiantes en los graderios del estadio UTN

B T E—

Fecha: 17 de julio de 2024

Anexo 23. Ingreso de estudiantes a la cancha del estadio UTN

Fecha: 17 de julio de 2024

128



Anexo 24. Ayuda de brigadistas para el ingreso de estudiantes a la cancha del estadio UTN

Fecha: 17 de julio de 2024

Anexo 25. Personas dentro de la cancha del estadio UTN

Fecha: 17 de julio de 2024
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Anexo 26. Personas en la cancha durante el evento en el estadio UTN

Fecha: 17 de julio de 2024

Anexo 27. Personal de policia nacional en el estadio UTN

Fecha: 17 de julio de 2024
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Anexo 28. Atencién medica de brigadistas en el estadio UTN

Fecha: 17 de julio de 2024
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Anexo 29. Foto aérea del estadio UTN




Anexo 30. Planos del estadio de la Universidad técnica del norte
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Anexo 31. Simbologias de emergencia

Nombre

Significado

Primeros auxilios

Tiene forma de cruz blanca

sobre un fondo verde. Es
usada para indicar la
ubicacion de los equipos v
suministros de primeros
auxilios en caso de una
emergencia médica.

Si-boloiia

Punto de encuentro de
evacuacion

Es un lugar designado y
seguro donde las personas
se reunen durante una
emergencia. En la
simbologia, se representa
con un icono de figuras
humanas reunidas en un
espacio sefialado.

Salida de emergencia

Es una ruta de escape
designada para
gvacuaciones rapidas en
caso de emergencia. En la
simbologia, se representa
con un icono de una puerta
abierta v una figura humana
en movimiento hacia
afuera.

Sefial de escalera

Indica la ubicacion de las
escaleras en un edificio para
facilitar el acceso v la
evacuacion. En la
simbologia, se representa
con un icono de una
escalera v, a menudo, una
figura humana subiendo o
bajando.

4

«

B
£

Ruta de evacuacion

Son caminos designados
para salir de un edificio de
manera segura durante una

emergencia. En la
simbologia, se representan
con flechas direccionales y
figuras humanas en
movimiento hacia las

salidas.

[
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Extintor

Es un dispositivo utilizado
para apagar incendios
incipientes. En la
simbologia, se representa
con un icono de un extintor,
a menudo en rojo, para
indicar su ubicacion.

Luces de emergencia

Proporcionan iluminacion
durante una falla eléctrica o
una evacuacion. En la
simbologia, se representan
con iconos de lamparas o
bombillas, generalmente en
verde o rojo, indicando su
ubicacion v funcion.

Pulsador de alarma

Es un dispositivo que se
activa manualmente para
alertar sobre una
emergencia. En la
stmbologia, se representa
con un icono de una mano
presionando un boton, a
menudo en rojo, para
indicar su ubicacion.

PULSHDOR
Dt
HLHHINH

Alarma de emergencia

Es un sistema que emite
sefiales audibles o visuales
para alertar sobre una
situacion de peligro. En la
simbologia, se representa
con un icono de una
campana o sirena,
frecuentemente en rojo,
para indicar su ubicacién y
funcion.

(0))

ALARNA OF )
EMERGENCIA

Gabinete

Es un contenedor que
alberga equipos de
emergencia, como

extintores o primeros

auxilios. En la simbologia,

se representa con un icono
de un armario 0 caja con
una puerta, indicando su

contenido v ubicacion.
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Detectores de humo

Son dispositivos que
identifican la presencia de
humo para alertar sobre

incendios. En la simbologia,

se representan con un icono
de una bocina o sensor, a
menudo con lineas
onduladas para simbolizar
el humo.

=
W

Piso resbaladizo

Alerta sobre superficies que
pueden ser peligrosas
debido a su falta de
traccion. En la simbologia,
se representa con un icono
de una figura humana
deslizando o con ondas en
el suelo, indicando el riesgo
de resbalones.

N

Suelo resbaladizo

Riesgo electrico

Indica la posibilidad de
descargas eléctricas
peligrosas. En la
simbologia, se representa
con un icono de un rayo o
un triangulo con un simbolo
de electricidad, advirtiendo
sobre 1a presencia de
peligro eléctrico.

A

Riesgo eléctnco

Peligro

Sefiala Ia presencia de
riesgos potenciales que
pueden causar dafio. En la
simbologia, se representa
con un triangulo amarillo
con un simbolo de
exclamacion, advirtiendo
sobre la necesidad de
precaucion.

X

DANGER
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Anexo 32. Contactos de servicios de emergencia

Servicio de emergencia

NuUmero de emergencia

Policia Nacional

101

Cruz roja (06) 295-0888
Coordinacion zonal de riesgos 06 2958449 / 06 2953580
Cuerpo de bomberos Ibarra (06)2607122

Hospital San Vicente de Paul

(06) 295-7275

Hospital del seguro IESS

(06) 260-3266

Servicio Integrado de Seguridad

ECU 911

911
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Anexo 33. Guia para la elaboracién de plan de evento de concentracion masiva dispuesto
por la Secretaria de Gestion de Riesgos

“ Secretaria de
. Gestion de Riesgos

d 'YA : © M
GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA
PARA EVENTOS DE CONCENTRACION MASIVA

AT

,/,p' N
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TABLA DE CONTENIDO

INTROOUCCION ¥ JUSTIRCACION 4
O8ENVO
CAMPO DE APUCACION
INSTRUCTIVO DE PLAN DE CONNMNGENCIA PARA EVENTOS DE CONCENIRACION

MASIVA 4
I. DAIOS GENERALES DEL EVENTO 5
2 CRONOGRAMA DEL EVENIO 4
3 TARMA 5
4 LOCALDALDES Y AFORO ’
5 DENNACACION DE AMENAIAS ’
& SISTEMA DE COMANDO DE INCIOENTES &
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121, ESIADOS DE EQUPOS 14
122, FUNCIONES DEL COMPONENTE CONTRA INCENDID [PREPARACION -
RESPUESTA] 14
120, FLUJO DE ACTUACCION ANTE UN INCIDENTE O EMERGENCIA 15
124,  EQUPOS Y MEDIOS DE COMUNCACION: 14
125, PLANC DE USICACION DE LOS RECURSOS CONTRA INCENDIOS .. 14
13 COMPONENIE DE EVACUACKON 14
131, FUNCIONES DEL COMPONENIE DE EVACUACKON (PREPARACION.
RESPUESTA) 17
132, PROTOCORD DE EVACUCKON "’
133, MAPA DE EVACUACION Y PUNIO DE ENCUENTRO 18
14 COMPONENIE ATENCION PREHOSPITALARIA 14
140, FUNCIONES DE COMPONENIE DE ATENCON PREHOSPIIALARIA
PREPARACION. RESPUESTA &
4.2,  RECURSOS PARA LA ATENCION PRE HOSPITALARIA 19
142, PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL TRASLADO DEVCTIMA.......... 20
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‘ Gestion de Riespos
144, PLANG DE URICACION DE LOS RECURSOS HUMANGS Y MATERIALES
PARA ATENCION PREHCSPITALARIA 20
15 COMPONENTE SEGURIDAD FSICA 21
3.1, FUNCIONES DEL COMPOMENTE DE SEGURDAD RSICA {PREPARACICHN,
RESPUESTA) 21
152,  PROTCCCLO DE ACTUACION 22
16 ACIA OE COMPROMEO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EVENTOS DE
CONCENIRACIEN MASVA 3
17, ANEXOS 28
18 ANEXO | 24
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Pigina 3 de 24 B —— ey~ oy e

L1 LLLURE SRR L )
v el s A mig o yuk

140



S Sacretana ge

Gestion de Riesqos

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Lo prezente guic parc elcborar plane: de confingencia pora eventor de
concentracion masive «: una heramienta encargadc a le preparacion parc la
atencion de laz emergencia: en lo reglizacion ce evento: de concentracion masiva,
con el Gnimo de buzcar el mejor cezampafic an la adminisirocion de zus niveles
esirotegicos, tachicos y operafives.

Esic guic faciita lo ges#fion de lo: crganzacione: en lo eloboracion del plan de
contingencias y se constfuye en documenio de referencic pera que zu: infegrante:
conoxcon y opliquen lo: accione: necescric: pore responder en un incidenie,
accidente o emergencia.

Lo estruchwocion del pian de confingencia pora eventos de concentrocion maszva
corciste en informocion especifica de! evento, ardlzsz de loa amencis, lo
conformocion del PMU, confinvandoe con la conformacion de lo: brigadas
mulSidisciplinarias en lo aciencion de prevencion y respuesta, que confiene los
siguientes compos:

« Componente Contraincendios

» Componente de Evocuacion

» Componente de fegundad fsica

» Componente Atencion pre hospitalanc

Para finalzer ze contara con e octo de compromizo con fimes de responzabiidad del
orgonizador/reprezenicnte legal cel evento.

De:zarrolar una guia con los ineamientos necesarios pare lo elaboracion de plones de
contingencia de concentracion masiva Gue teran de caracier obligatorio con el fin de
proporcionar una repuesfainmediaia o loz incidente: o emergencias.

CAMFO DE AFLICACION

La apficocion de esta guia, =:ta destinada g evento: de concentracion masiva en
instalocione: cobierfos, zemi abierfcs o cerrados. Estoz evento: pueden ser
e=:pectaculo:s arhsticos, culfurales, sociales, recraativos, polificos, refigiosos, enire ofros.

De ccuerdo o lo normativa de “GESTION DE RIESGOS PARA LA APLICACION EN
ESPECTACULOS © EVENTOS DE CONCENTRACICH MASIVA" zociclzcda medionte
rezolucion N 3GR -151-2014, indica que para los evenios de 20 -300 personas y Meso
(501-1300 perzona:z), ta debera recizar =l framite parfinents an las Unidode: d= Gesfion
de Riezgos del GAD municipal © metropoifano de su junzdiccion.

Pagnados=24 (PITIT] PR Iy A e
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! | Sacretaniy e
Gestion de Resgos

Para loz eventos de 20-500 persona: no aplice el precente formato objeto de esfo guia,
ro obstante ez nece:arc gque loz esicblecimientos que z& dedicon o este tipo de
actividodes, elaboren y/o achuciicen anualmente, un Plan que les permita ge:sfionar
adecuoda y oporiunamente lo: riezgo: que puedan criginorse de lo: actividades que
realzan.

En los eventoz Mezo [501-1500) personas puede aplicar &l formaio para lo slaboracion
“Plan de Confingencic de Evento: de Concentocion Masive”, propuesto por ko
Sacretana de Gesfion de Riezgo:.

Adicionaimente parc loz eventos mocro (1501- 3000) perona: y mega |mas de 5001}
peronas se debe apicar el documento "Plan de Confingencic de Evenioz de
Conceniracion Masiva” el cucl debera zer entregado por el usuario en los oficine: da
le Coordinacion lona! de lg fecrataria de Gestion de Riesgo: de zw juradiccion, 5 dias
ante: de la ejecucion del avenic,

INSTRUCTIVC DE FLAN DE CONITINGENCIA FARA EVENTOS DE
CONCENTRACION MASIVA

PLAN DE CONTINGENCIA DEL EVENTO (“Nombre del evenio™) DE
CONCENTRACION MASIVA

Completar loz siguienies campoz con la informacion del evento o realzar.
1. DATOS GENERALES DEL EVENTO

irdique loz dato: genercle: de! evenio con lo finalidad de dar o conocer de manera
bazica lo siguiente:
a) Nombre del Organizodor
D} Nombre dei Evento:
c) Emprezo de Seguridad:
d} Nombre del representante legal de Emprezo de seguridad:
e} Nombre del Evento:
f| Fecha delEvento:
g! Dreccion del evento;
h] Tipo de evento:
o Evento Meso: Dezae 501 hasta 1500 personas
» Evento Macro: Desde 1501 hastac S000 persona:
* Evento Mego: Ma: de 5001 personas

EIEMPLO: —
- Nombee del Organizador: AR UUUPPE COD
hm*mglﬂ auseenen |
Hmlegideﬁnntqniﬂ: X0 WIN YO Z2
 Nombee del Everto: . Concero Wﬂ—
Pagina 5 ce 24 SV Sar0eech; essrbiomsadb b SReiind e b S1cnomepie

142



s Sacretans de

Gastion de Resgos
Fecha del Evento: ] .
"ﬁumn'""“&lm | %&S&m‘“””?qﬁ’u’” d"e”é?i'_'
| Aforaz  Evento Meso: Desde 501 resia | |
| ﬁmEmn:
| Evento Macro: Desde 1501 hasis
| 5000 pemoras '

1 m 1
2 CRONOGRAMA DEL EVENTO

Cologue lo informacion dea fgzes del evenio

o) Montaje - Preparacion

b} Instalocion Puesto de Mando Unificado(Aplica para evento: mega)

¢} Ingrezo de Pibico

d} Prezentocion

e) 3glida de pibico

f] Reoccondicionomienic del area
EN CASO DE USO DE PIROTECMIA (Lo mismc gue debera esfor cutorzadc por el
organismo competente| Instalacian de Pirotecnia

g} Acfivacion de Protecnic

EXEMPLC:
FECHA RORA™ DE[HORA  _  OE[NOAPOCA
NGO FINALIZACION
Mcotze - Praparscin 26002016 14500 1300
imtlcin FPuesto de  Mando | 29042016 1500 01700

UnificadolAplica pars eventos macroy | 30042015

i ze requiere oifrc facha de culminacion incluira
La: hora: deben zer aproximadas y ze debe tratar de cumpida: o caboidad

3. TARIMA

Dezcripcion de la tarma
a] Macierial de ia tarima
* Dezcripcion
b} Donde ze ubice la farima

Pigim‘oel‘ BRI A MY O LEODD I IEA 9 204 e Sagntdlid), o
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EJEMPLG:

“Naterial de G tanma

Medidas de l2 rima

Ubcacon de [z tanma

Miaterial de b2z gradac

Tipo de Estructura

4. LOCALIDADES Y AFORO
Especifique las localidode: con w respectivo aforo pora el evento:

o} Dezcnbirlos locoidade: del oforo:

b} General.
c} Tribuna
d) Localidad, perona: de ctencion priontanc
e) Otroz.
f) Total de aforo:
EEMPLO: Yrid i et
TP0s LG mEs NUNERO DE AFORO TOTAL PERMITIO
| Dcscibe b diccacon. o Sk
I ! g_p
Trbunz 50
I iu * 3 . - 1 m -
TOTAL AFORO 5%

5. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Regice un anaiziz boiodo en lo: situccione: gque puedan cfectar lc vide e integrided
de laz peronaz, oz como tambien de loz biene: mcotericles |cmenazas), asimismo
identifique loz componenies con los que cuenta pora enfrentar emergenciaz
frecursoz).

Sefcle la: situacione: o evento: adverzos a la: que podna estar expuesic an ol evenio
de corcentrocion masiva; i idenfifica alguna amenazc de laz que = dezcriben en o
columno “Amenaza”, debe marcor con una “X" la columne “5i” e indicer con una " X"
=l nivel de axpozicion anie =20 amencza.

Este “nivel de exposicion”™ hace referencic o o mayor © menor probabilided o
frecuencia con gque e puecde producir ef evento ol gue ze refiere. Puede fomar en
cuenfa los testimonios de los personas de la misma comuridad. dotos, guias o
metodologios de insfituto: cientificos entre ofroz.

i identifica ofros amenczo: que no esten enistoda:s, puede agregar ma: celdas pora
anotaras y hacer el onafsiz corespondiente.

m-’“z‘ BT 54000 2000 «.':,.,.,u.. ..yn. 3
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EIEMFLO:

' IDENTIFICACION DE AMENAZAS ]
 Institucion ! Nivel de expocicionala .
S | M | Ao Mdo By Me—————"
] | ; _'."m&._. &
sAuacion de nesgos
= x x Ne. 005-2016 ANDXO
A
! | Las rieezas hiverde |
270 antence
nundacones X X s,
sguras sz de
Caida de Ceniza | |
| Teunams { | 7
Forionrmrne | J
[ =  De suewdo o mnasis |
reaizado \lesen-
incendios X X !!*w m)l
Riesgo  Social  (robos. pa‘l:.l X x l&mﬂugis
| expendio de drogas) d | A0
Carmeterz=-Voz rapidas, camnos sin ]
| Estaciones de Combustible | |
'n oo N .:‘"" ;I.AV”; . ll ‘
cleaducs
Rt Saate i Al kmzeerguents |
F‘i'nmkal—::'mpwm X x wne fibrce de
Quimicos) producics quimicas, s
S ANEXOE
| . - —— |

4. SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

En lo: evento: que esten deniro mege, ez decir ma: de 5.001 perone: se conformars
el Puesio de Mando Unificado (PMU), siguiendo los linecmientoz como lo esiablece lo
metodologio Sistema de Comando de incidenies.

$e debera instolame previomente g ko recizacion cel evento, ze dezarroforan loz
criterios pera lc foma de ceckione: en caso de suscitarze una emergencic que

P“iﬂ..ﬂeu B Sttt n O L0000 e e 00 S il B 18 i S amdongde

» Guriy As t o Paaviey ¥ 40128
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implique unc evacuccion parcicl o total; g como deberan contar con coordinadores
que fiene o cargo lc: funcione: ce coda brigoda multidiscipinarna.

Lo conformocion del PMU eta divida en § funcione:/areas:

Mecndo, Plonificacion, Jefe o coordincdor de la brgade mulfidizcipinanc
[operaciones), Logistico, Seguridad, Administracion financiera, Informacion plbica y
Enlace.

Bl lugar de instalocion del PMU debera contar con cierta: caractenstica: de zeguridad,
visibilided, fociidade: de accezo, dizponibiidod de comunicaciones.

Acceso: Fociidode: de occezo, tonfo desde el inferor del lugar, come pora laz
personas que leguen lugar.

Riesgo: Ubicacion en un stic que ofrezca nivele: confiaoble: de zegundod
respecio g lo: emergencia: de posible ccurrencio. Debera buicarne un sitio
aiziodo del piblico asistente ol avento, estructuralmente zeguro, y con los
medioz de proteccion adecucdo: al fiezgo. Adicionoimenie debe exizfir un PMU
alterno con fodos us recurso: en cazo de sernecesario

Capacidad: Conterd con un espacio minimo disponible de 20 metroz
cuadrados a un zolo nivel [arec plana y no incinadal.

Comunicacicne:z: Coniora con medic: de comunicacion interna [rodios,
telefonos, =fc.] entre la: diferante: area: de la insfclocion y hacio =l axieror
(telefonosz, fox @ internet), con lo: diferantes grupoz y area: cperafives.
Faciidades y recursoz: Coniora con visibiided compleia del evento, iuminccion
propic {planta, o linternas), mesas y zila:. tablero de acrlico, resma: de papel,
esferograficos. borrador, marcadores, y circuito cerrado de elevision que cubro
todo el lugor de ser posible.

infformocion: Dispondré de toda lo informacion basica requerda por la
orgarizacion y por lo: orgonizmo:z de zocorro parc el manejp de o
emergencias, como plan de emergencia, plano:, dreciorios teleforicos infemos
y extemnos.

EEMPLO:
Lugar de Instalacion: Con las especicacones descrples
InsStuciones 0 area que bo integran: Lolica | No apica
NUMERD DE
NO APLICA NOMERE
TELEFONO NUMERO DE
CARGO APELLIDO ALTERNOS TELEFONO
Mando Nomiee 1 055555
Planificacion Nomere 2 0555555555
Logitica Norere 3
Jete o Coorginador de Nomzes 2 1555555558
Brigad szt .
(operaciones) o
Administracion financera Nomiee S 0555555555
Informacion Publica Nokore £ 0555555555
Qo
Pagina 9ce 24 SPLY— -
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7. CONFORMACION DE LAS BRIGADAS MULTIDISCIPLINARIAS

Lo: brigoda: muitidizcipiinarics zon grupo: de persona: orgonizadas, enirencdas
yequipcdas para responder en condicions: de riezgo: que puedon generar
emergencic: deniro de uno edificacion cemado o ablerta y dezarroliar ccciones de:
* Prevencion
* Rezpuesia pora achuarcdecuadamente, para Jo mifigacion de loz efecio:
y atencion de la: emargencia: en su efopa inicial.
Para la conformacion de lc brigoda multidizciplinorios z= debera fener en cuents loz
siguientes componentes:
= Primeros Auxiios
= Contrc incendio
= Evacuacion
= Segurded Fiice
Tenemos un ejemplo grafico donde podemos visucizar el arec total de un evenio que
esta divido en 4 monc: o locaidade:, por lo cucl, en cadc una cde elc: debera
organizarze una brigade mulfidizciplinara con loz componentes yo descrtos.
Ccda brigada muifidzcipiinaric conformada en cade zona o localidad debera contar
con un lider, cabe mencionar que las brigada mulfidizcipiinaia puede conformarne
por 1 © ma: perona: de cada componente, esic va o depender de nimero de
asistente: g cada evento.

EIEMPLO:
NUMERO TOTAL DE BRIGADAS 12 ‘
MULTIDISCIPLINARIAS | ,
NOMSNES DELOS MIEMBROS DE COMPONENTE DE
AREADEP NOtNCA BIGALA MULTDESCIPUNARIA BEGADA oo,
ZonaA s Nombee 1/ Lider Cortra ncendo 0SSSSESSSS
0 Norrbre 2 Torbs ncendc SRS |
Noretra Prmescs sics 0555555555 |
Norbre Eamacor [
Noerbre 5 Segundad 05555858
“n Liden'asa
Zoma B-¢ , s Lidasiess componenie de svacuscion
2 250 componente conba ncendo
“n comporerie de sagurdad
Pagina 10de 24 3 e o A
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8. INDUMENTARIA DE LAS BRIGADAS MULTIDISCIFLINARIAS

lo: brgado: mullidisciplinana: fienen lo responicbiidad de regfzar lobore:
pemmcnentes onies, duronie y despues del evenic de concentrocion mesiva, peora la
prevencion de riesgos, pora cuminur Ja vulnercbiidad gue prazente medicnie o
cumplimienic de su objetive que ez intervenr ante la: eventudiidade: ocasionada: por
lo presencia de agente: periurbadore: de origen naohwal (siimos, emupciones
volcaricas, deslizomiento:, cientamiento: diferencicles, ciclore: fropicales,
maremotos, inundaciones:) y de origen humano (contaminacion ambiental, apidemias,
incendios, fuga de sustanciaz pefgroia:, saboioje, terorizmo,. amencza de bomba.
avalanchas humana:, etc.)

los brigodas mulfidisciplinarias ceben zer idenfficccas centro del evento.
indumentaria

INDUNENTARIA S NO DESERVACIONES
Ursformes Autorzados *
Chzlecoz Refectivos W Vian O see e dficadon por un saie ok ROJO
___ Credenciales De identificacion X
Owos

9. FLANO OFERATIVO

Deiclor lo ubicacion donde ze insiclaran el puesto de mando unificado (PMU), las
brigoda: mulfidecipinero, el plano deberd firma de responzabiidod.

Debe de constar con ia firmo ce responzabiicded.

EIEMPLD S
PLANO DE USICACION DE LAS BRIGADAS Y PMU
s [|TRsmLRU -
L |
P“iﬂ.u“u WAL Sarins wodey Cardio ite goat e e Sogaradial o 08 o Ade
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10. INVENTARIO DE RECURSOS

Sefcle loz recursos que fienan curanfe el evento lo cua! ayudoran ¢ responder mejor
ante posibles eventualidaces,

En lo columnao “Recurics”, debe marcar con una “X" s cuentc con e recumo
mencionado, canfidad y estado.

§i idenfifice ofros recurzoz gue no esten en lisiodos:, puede agregar mas celda: para
anotarios y hacer el anglisiz comespondiente.

EJEMPLO: S S
INVENTARIO DE RECURSOS

Exmencia il Estado

Recorsos e

11.FLUJO DE COMUNICACION

Dezcrinr =l flujo de comunicacion que = establecers an =l avento, antre = 2MU y joz
fideres de cado brigada muffidisciplinana.

Este flujo de comunicacion ayudoro @ moviizor recurso: (ambulancic, extintores,
activacion de lo: olarmas, etc.] y recurso: humonos (componente: de icz brigadas
mulfidizscipiinarias, equipos de primera rezpuestc entre ofros] <on el fin de dar una
rezpuestc inmediata a la emergencic que ze puedo prezeniar en el evento.

Adicional podemos dor y recibir dizposiciones dezde el PMU hocia los ideres de cada
brigoda.

Piﬁﬂludeu R T I
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Sefclar e indicar cudles zeran loz medios a trove: de ioz que ze informara al plblico.
EIEMPLO:

FLUJO DE COMUNICACION INCIDENTE O EMERGENCIA

COMPOMDNT | NTICRAME DX LA 7% D COORDNADOR D BCATAL
MGADA LDEXRTE LA SCADA WAL TDECIMATA CPIACTHES) WD

Equipo - RADIO

12.COMFPONENTE CONTRA-INCENDIO

Lo funcion principal serd eliminor Jos riezgos que puedcn inducir @ incendio en las
diferenta: areo: o irstolocione: del evento que por diferente: crcunsiancia: manejon
matenal inflamable.

= o LITRL S b RO Lt e e O Segar i lidh B 04 iy Sambaranide e
® 5 i3de2s I cma Guns A 4 e Diyarise ity . et
A0S A2 e
A O S e e, g Do
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12 1. ESTADOS DE EQUIPOS

Detolor y verficar el esiado de las instclaciones, matericles y equipos que van a ser
ulilzados en el evento de concentracion maziva.

EJEMPLO:
MATERIALES Y EQUIPOS : NOAPLICA ESTADO OBSERVACIONES
" Siztemaz electicos y Equipos BEN, QPERATVD
energzados:
Generadores de energix HEN, OPSRATVD)
Uzo de :ﬁﬁ'ﬁ-ﬂﬂﬂ BEN, OFSRATVO S ENCUENTEA ASIADO.
Mobiianc:

12.2. FUNCIONES DEL COMFONENTE CONTRA INCENDIO (PREFARACIéN -
RESPUESTA)

|,

Los funciones gue :e establece en este puntc deberan estar enlazado: con laz
amenazas identficodas, =:te componenie serd eliminar los riezgos: gue puedan inducir
al fuego en lo: everto: de concenirocion mosiva que por diferenfe: circunstarciaz
manejan material inflamable o conductor de calor.

EJEMFLO:

s
Venficar kos equpos conba incendos

Preparacion Canocer o plan de evemios d= concanimcon masse

' Cannger los probocokos de ackuscion n cass que se requisrs
Tomae of extrice que =& encuentrs ubcado en ls pered ds salds y
dingrme s conasio.

Vigiar que na haya scbeecangs de enexys an las ness slechicas
i acumdacion de matenal isflamable.

Reporier of componesie de Fameros Auxiics iz perscras hendes
© lesionadas. |

moresio ol P de o que acorlsce
en emanenca.

Proceder & desccnecier o equipo slecineo ¥o iemuplores de

enegia.
Irtasyarsr 2n ol aras sfaciada (derdo de o posidle) cor oz medics
disponibles pars evlar que s2 produzcan dancs y pesdidas en jas-
nsialeci

Se camaran pusries y ventanas y no 2e permita s wizecicn de
ascensores.

Reslznrun informe de s achvdades walzades duranie o |
emergenza.

Pl'@.ﬂl WUEET SRS 00 Cantri A o € O beded A, 8 0 4 s Sawiinmade |
I4de 24 DA cma Guta: e € O DOwmten b 40 132 Y N Crie
Tl « 1997 &) I N
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12.3. FLUJO DE ACTUACCION ANTE UN INCIDENTE O EMERGENCIA

EEMPLO:

FLUJO DE ACTUACCION ANTE UN INCIDENTE O EMERGENCIA

JST OCOORIAALCS 1L RRGalal
MATICC P LBARA 1P AOONT] (Pt

- BR
=

ER OF La BRGA LA

LU LY
|

é

Wl

Tok. « 1290 M 2000000
AR OO 0RO | 0 o

Pf*illlxsﬂeu BRI S0t n SO0YS T U A A6 e Sagnt hunl fum 114 p Yamdax'osdon '
Ofrure Surle An € Ox Dhocwlin M AL 112y Ae Qb ﬁ
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12.4. EGUIPOS Y MEDIOS DE COMUNICACION:

De:zcribr como ze acfivara el AVISO DE EMERGENCIA y que eguipos saran empleados
pora lo comunicacion de emergencias y sus resporcables.

_ EJEMPLO: o
EQUIPO | DECRIPCION
ALARMAS | sorcre medarks 2 mnub
DETECTORESCEHMO | Se achvars duraris s cresenca de umo
~ IETRERCSCONLUCES | 12arcandessn pers I suscuscen

72.5. FLANO DE UBICACION DE LOS RECURSOS CONTRA INCENDIOS

Sobre un plano de la infroestructura indicor y ubicor loz recursos CONTRA INCENDIOS o
GENERAL que forman parie del Plan de Confingencic. Utifzar lo simbologia estander.

Debe de corstar con ia firme cde resporzabifcod

EJEMPLO
' PLANO DE USICACION DE LOS RECURS0S CONTRA INCENDIOS

Eile ploro debe de Conerar £ 1eCusas Coma jadinloe, gubnalm, delecioe de buma, elid.|

Opt™mom ogmm == 0)

.. 'I— o

'Tl' ‘f Ty ’le‘}f/‘”‘l lf ‘|

13. COMPONENTE DE EVACUACION

Ie refiere g toda: laz occione: necezanc: para detecior o prezencio de un riezgo gue
amenace la integrdad de Ja: personas, y como tal comunicare: oporiunomente la
decizion de abandonar las insiclaciones y faciitar zu rapido traslado medianie los rutas
de evacuacion hasta IONA SEGURA / PUNTO DE ENCUENTRO.

PR SO R O0) L0 R PRTH T SR PR RN
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13.1. FUNCIONES DEL COMPONENTE DE EVACUACION (PREPARACION-
RESPUESTA)

Loz funcione: que e estoblece en esfe puntc deberan estor eniozodo: con oz
amenazas idenfificadeos, esfe componente de o brigadc aplice lo: procedimienios
parc el repliegue y/o evacuacion de lo poblacion del inmueble ante ung emergencia
provocada por un agenie perturbodor.

ICambnh*enciE’in

‘mdpamkmm
Ihﬁmmamb@&mﬂ
‘ehmdemmthmyuhmdemnqn ‘
| Tener clars dertfzacion del s=tema de slamme .
Lrte [s presancs de uns ememgencis, s bagads Witdscoiness
debers refre o parsonal 8 les zoras inlemas de mence nesgo ¥
postenoments evacuar 2l msmo. !
Vlarizner of onden en o punios de rewmon o las zones de

segndsd.
c&am
P S — y mb 1
ufidzcipinanas, con respeco ol peroral que nolog evacuer.
Infomne de |as tveas resTades duracis le amergenca.

13.2. FROTOCOLO DE EVACUCION

Esquema organizaciongl. Estoblecer la estructure de ccordinacion y ciencion de las
accione: de evocuwacion en lo erganzaocion.

Definir loz mecanismo: y pasos por seguir para hocer efectiva la evacuacion en los
que ze incluyen Ja: acciones especiales anfes de evocuor.

PROTOCOLO DE EVACUACION
e Pt bt S i S

."m' ™ de ' \ v i . B, S 0 A s S aonide
? 1 24 WA S O Lo g 6 N St i), . : R

4 Dt Qo fo d or Dot B 4 LIS Y Na Coin

Toll o 150) % 250000
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13.3. MAPA DE EVACUACION Y PUNTO DE ENCUENTRO

Determinar las principcie: RUTAS DE EVACUACION, SALIDAS EMERGENCIA Y IONA
SEGURA / PUNTO DE ENCTUENTRO, pcra evacuara las personas.

Debe de constar con la firme ce rezponzabiidod

R PR Ny SR PO AT IoL
| COLOCAR EL MAPA DE EVACUACION PUNTO DE ENCUENTRO |

el LA S

SN T

e
= |

14. COMPOMNENTE ATENCION PREHOSPITALARIA

Lo finalidad ez brindar la atencion pre hospitalana o vickima: durcnte un incidente o
emergencio en el sitio, durante =l frazlodo y la enfrege al ceniro de hospitclano.

14.1. FUNCIONES DEL COMPONENTE DE ATENCION PREHOSPITALARIA

FREFARACION- RESPUESTA

Lo: funcione: gue ze =sfaoblace en esfe punto ceberan esfor enlozada: con las
amenazos identificada:, pora este componente da la brigado debera der la atencion
pre hozpitalerc o lo victima =n sifio del incidente o emergencia, trasicdo y enirega,

,w udez. L TR Y L L A L m.,-nu'h \',.:.i-.n B DA g Vet el e,
MCre Oy e (o IBcemtex S 04 123y By Cnir
Tell + 151 © 2310
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| | Funciones

sfencion cuando asi e reguisra.

Reviser que sz ulensios y mebessles de bebac ze ancusnien an
e el
| Conocer & plan de evenics de concentmcon masva

Vet dwen pem e ks pea aios.
Concenirare en o puno delerminadc par stender a la poblacon
sfeciade, Bevando el bobquin de Pemence Augiios e insislar &

de
%dm“nukwm

especiica de b ocumdo.

Sile emangancas lo ameris, tender soyo al personsl medica
cuando esle o reqaem.

CACY | NUMERODE | NUNERODE TIPODE UBICACION OBSERVAC(
- C O AMBULANCA (Dspote Viw Blekos  odexmrion) '
e | 13 Sooante viel bisico Denb dal evenls,
corce de o pusia
de wilkds acomo a ke
v principd
ECEROR

S0QUn ANEXO 1 - LA TASIA] DE Guia Dol Pien Do Confivgencia Da Eventos Do Concontracien Masva |
descrba ol doalie quo o requiire £ala la reditacian Da a atencion pre haspialara, pubicada en o
noIMativa do Catidn de ResQos Dara o aplicacion de ecacicuios & ovenio: do concentrocidn masiva.
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14.3. FROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL TRASLADO DE VICTIMA

De:cribr el protocolo a zeguir n &l trozlado de lezionodas hacia el punto de atencion
pre-hospitalaria/ ambulancia, conzideran o loz perionas con discapacided.

PROTOCOLO DE ATUACCION PARA LA ASISTENCIA DE VICTIMA

CEMPONTNIT § WIRGEANTS [ LA BDGADA DGR 06 Ls SRGATA b e
¥ §5 “ MATOECH MDA OPRACONT Pl

|
*

3
-
|
.
-
-

14.4. FLANO DE UBICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
FARA ATENCION FPREHOSPITALARIA

3obre un plano de la infraestructura del lugar de! evento, indicar loz recursos  [tonto
twmano: y matercles) para  Atencion Pre Hospitalono: (peronal brigodista,
ambulancias ubicadas estrategicamente al interior y extercr del evento, puesios de
socorro, enire ofros}

"ﬁm”deu LT SaBO 0 o 000 Cartnn otrge sl € e hadathbiat B 04

DA Gustr A 8 de Dhpurmtvg W 44
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15. COMFONENTE SEGURIDAD FiSICA

Este componente de la brigade tendra el fin de velar Ja zeguridad fzica de los
asistentes y comunicar y reporior laz novedades ol ider de la bAgada parc fomar
acciones prever o responder a deierminados escenarnos.

I5.1. FUNCIONES DEL COMPONENTE DE SEGURIDAD FISICA
(PREPARACION, RESPUESTA)

Loz funcione: que ze esfablece en este punto deberan estar enlozodo: con laos
amenazo: idenfificodas, e:te componenie de lo brigada, ez brindor zegundad a loz
asiztentes dando enfasiz en la prevencion, responder o ios sucezos.

AP I vy Dirdeg M4 ot w b darondee |
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Zomaz A ACTIVIDADES
E?wﬁ&m&bmum&uémmﬁ
quaodwmhouhpuanxpm”m

Prevents L&\mhﬂbm&hm

Mdﬁim&kmm
Muh&mduwﬂwwmm domicio y isekonos.
Imﬂp*hﬁhﬁsp‘mm

Agicer & plan de scomocnamemc de mes sisciads por snesto, preve
suboezacion del FMU.

= aczes0 8 los gupos o netiuciones de nespuess ane e emengenGa
coma: Cuenpo de Bomberos, Grupos de Rascale slc.

 Soicks sulcizacionss an Gasos sspecales pas 3 aciads y salds del pemmcnal
Estas sdo podran ser rebmadas poe & orden de! PMU y fncoraran unicamente en
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16.ACTA DE COMPROMISO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EVENTOS
DE CONCENTRACION MASIVA

3e debera colocar lo: dotos y frma del orgonizacor del evento o reprezentonte legal
como compromiso de zalvoguardar la integridad de loz ciistente: al evenio
orgenzado.

EJEMPLO:

Yo....... [Nombre del orgarizador/promoior - persona nafural o juadical,
............................ [Ceduic Ce idenfidad o RUC) como organizaodor del evenio,
prez=nio el Plon de Contingencia porc Evento: de Concenfracion Masive, parc el

EVEMIO v eriaera e aeeanie. [HOMDre del evento), mizmo que ze llevara o cobo en
............................................................ [luger cdonde ze realizora el evento], el
........................................ {Feche del eventc| a parfr de ias ...................[hora de
inicio del evento), hasta los ... (hora de fin del evento), con un aforo
aproximado de ........c.cene. [Nimero de azstente:] perzono:, o fraves de lo prezente

me comprometo o ejecutar & plan de confingencia de evento de concentracion
masziva con el fin de precoutelor la integncdod de loz asizstentes y dor una respuesta
inmedicta frente o cuaiquierincicente o emergencic que ze presente.

A lo vez declaro que la informacion consignoda en el referdo plan, ez verdaderc y
podra ser verficada por lo Secretora de Gastion de Riezgos. En el cozo de fokedod u
oculfomienio de informacion, nos sometemo: o ia: penas gue por efoz hecho: preven
los leyesz de lo Repubica.

Firma: de Rezponicbilidad

Nombre y apellidos
CL 0999999999

Organizador del Evenlo

Colocar loz documento: de referencic que sustenta lc cuarfificocion de laz cmenazas
idertificada: descritas en el literal 5.
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18, ANEXO 1
TABLA 1. Cuantficaciin dei nUmero 02 amblrancias y 2quipo de Jencion pre-nospraiana

requendos de acuerdo 3 ndmero de asistentes 3 eventos de concentracion masiva.

ACV
Brigadas pre- | Ambulancias
ASISTENTES (2rea de oonoentracion
hospitalarias sSvVasve Ge viotimac)

m-‘m 15‘] 1 -
001 - 3000 1 1
3001 - 6000 S Engadas 1

€001 - 8000 7 Bngacas 1
5001 - ¢ Brigaaas 1
12001 - 15000 % 2 1
- 2 1
[ 18001 - 21000 4 Brigadas p 1
21001 - 24000 S Brig3a3s 2 1

24001 - 27000 5 Brigadas 2

27001 - 30000 7 2
W_E'% 3 2
33001 - 26000 10 Brigaaas 3 2
36001 - 29000 20 Brigadas E 2
[ 30001-42000 | 21 6rigadas 3 2
42001 - 45000 22 3 2
W_ﬁgg; [ 2
48001 - S1000 24 origa0as 3 2
S1001 - 54000 25 Srig3a3s 4 2
54001 - 57000 26 Brigaa3s 4 2
S7001 - 0 27 < a
W_ﬂ% S 3
£3001 - 66000 29 B11g303s 3
D01 - 69000 30 &rigadas 3
63001 - 72000 31 Brigadas g
72001 - 75000 32 3
Wgﬁ o 3
[ 7E001 - 51000 | 5 3
51001 - 54000 35 Brigaa3s 5 3
54001- 87000 | 36 brigadas 5 3
57001 - 5000 37 5 3
0001 - S5000 %ﬁ > 3
- o El
96001 - 99000 40 5rigadss 4
D01 - 1020 41 Brigadas S 4
Fuerts Bebarscin Descoin Nesursl e dey Pew-d y L Mivies - 0

19. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

* Guia para la formacion ce brigadae: en proteccion civi

¢ Manual del curzo de Sistema de Comando de incidente

Pégimudeu LIRS T . . " | ..l‘..‘.-'.l L .' »

Fuentes: [30]
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Anexo 34. Plan de emergencia ante desastres naturales y antrépicos para el estadio de la
Universidad Técnica del Norte.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

R W N o
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S SECCA
P s

P A rtencern pesh 22 50
AR N

PLAN DE EMERGENCTA ANTE DESASTRES NATURALES Y
ANTROPICOS PARA EL ESTADIO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA

DEL NORTE

Direccion: Provincia de Imbabura, canton Ibarra, calle 13 de abril y Morona
Santiago, Ibarra, Zona 1.
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1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
1.1. Informacion General
Razon social: Estadio de la Universidad Tecnica del Norte

Direccion: calle 13 de abril y Morona Sanfiago
Provincia:  Imbabura
Canton: Tbarra
Parroquia:  El Sagrano

* Autoridades
Rectora: PhD. Miguel Naranjo-Toro
Vicerrectora: PhD. Alexandra Mina

Responsable de
Ing. Sanfiago Castillo

Ia institucion:

Latitud: 03573 S
Coordenadas geogrificas:
Longitud: 78.1174 O
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1.2. Situacion General

1.2.1. Antecedentes

La provincia de Imbabura enfrenta varios nesgos naturales debido a su geografia montafiosa
y condiciones climaticas. Estos nesgos incluyen sismos, erupciones volcanicas de volcanes
cercanos como Imbabura y Cotacachi, deslizamientos de tierra causados por lluvias intensas
y deforestacion, y posibles immdaciones en ireas bajas. También pueden ocurnir sequias y
fendmenos chmaticos extremos, como lluvias intensas o sequias prolongadas, que agravan
otros niesgos. Para mitigar estos riesgos, es esencial implementar sistemas de monitoreo,
planificacién urbana segura, programas de educacion y reforestacion. y mantener una
preparacion adecuada ante desastres.

La provincia de Imbabura enfrenta vanos nesgos antropicos. incluyendo la deforestacion y
degradacion del suelo debido a la expansion agricola y urbanizacion no planificada, que
aumentan la vulnerabilidad a desastres naturales. La contaminacion del agua y del suelo por
practicas agricolas intensivas y residuos industriales es otro problema significativo. Los
mcendios forestales, 2 menudo provocados por actividades humanas, y las actividades
mineras ilegales también representan graves amenazas. Ademas, la falta de gestion adecuada
de residuos solidos y la infraestructura vial deficiente aumentan los nesgos para la salud
publicay la segundad Imbabura también enfrenta riesgos relacionados con actos vandalicos,
balaceras y terronsmo. que afectan la segundad ciudadana y generan inestabilidad social.
Implementar medidas de mitigacién, como la regulacion ambiental, la planificacion urbana
sostenible y el fortalecimiento de la segundad publica, es esencial para reducir estos riesgos
1.2.2 Justificacion
La mayoria de las entidades publicas o privadas no cuentan con un plan de gestién de esgos
lo que impide brndar una respuesta de manera oportuna y adecuada ante cualquier evento de
emergencia, ademas que la sociedad desconoce como evitar o escapar ante situaciones que
pongan en peligro la vida.
Debide a la ubicacion geografica del estadio de Ia UTN y la actividad hvmana desarrollada,
existe la posibilidad de ocurrencia de eventos de emergencia de tipo naturales y antropicos.
Esto se debe a que se trata de un lugar donde se desarrollan varios eventos de caracter social,
Pagina 6 de 88
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cultural y deportivos y que reime a grandes canfidades de personas. Las aglomeraciones
pueden generar situaciones de nesgo como: accidentes, meendios, vandalismo, entre otros.

En virtud de que las instalaciones del estadio de la Universidad Técnica del Norte no cuentan
con un plan de gestion de riesgos naturales y antropicos, el desarrollo de la investigacion es
relevante a nivel social, ya que se busca dotar a la institucion de una herramienta para
gestionar de manera adecuada los niesgos de mayor impacto, tanto a mivel naturales y
antrépicos. De esta manera, la 1dea formulada permitira precautelar y garanfizar la segunidad
de los espectadores, trabajadores y la infraestructura ante la ocurrencia de riegos naturales y
antropicos para prevenir las lesiones que podrian incidir en la salud y bienestar de los
trabajadores.

1.2.3. Objetivo

Contnbuir con la reduccion de nesgos naturales y antropicos que pueden suscitarse en el
estadio de la Universidad Técnica del Norte para evitar la pérdida de vidas humanas y
destruccion de la mfraestructura.

1.2.4. Responsable
Departamento de Seguridad y Gestion de Riesgos
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2. IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
2.1. Descripcion de la infraestructura

21.1. Proceso de servicios con niimero de persona

El Estadio de la Universidad Técnica del Norte (UTN) esta ubicado en Ibarra, Ecuador. Con
un aforo de aproximadamente 10,000 personas, el estadio es un importante centro deportivo
en la region Disefiado para albergar eventos de fiitbol y otras actividades deportivas y
culturales, cuenta con instalaciones basicas para el confort de los espectadores y la
realizacion de eventos. Su ubicacion y capacidad lo convierten en un punto clave para la
promocion del deporte y el entreteninnento en la provincia de Imbabura.

2.1.2. Tipo de construccion

El Estadio de la Universidad Técnica del Norte (UTN) en Ibarra, Ecuador, es una estructura
de tipo multusos, pnncipalmente disefiada para eventos deportivos. A contimuacion, se
detallan algunos aspectos de su construccion:

1. Estructura General: El estadio cuenta con una estructura de concreto armado, lo que
le proporciona robustez y durabilidad La mayor parte de la construccion esta hecha
de cemento, lo que es comiin en estadios para garantizar resistencia a las condiciones
climiticas y el uso intensivo.

2. Gradas y Aforo: Las gradas estan construidas para ofrecer capacidad para
aproximadamente 5,000 espectadores. Estas gradas suelen estar dispuestas en forma
de graderios escalonados, proporcionando una buena visibilidad desde la mayoria de
los asientos.

3. Campo de Juego: El campo de juego es de césped natural o sintético, dependiendo
de las condiciones especificas del estadio y su mantenimiento. El césped sintético es
connin en muchos estadios modemos debido a su durabilidad y menor necesidad de

4. Cobertura y Techo: El estadio puede tener una cobertura parcial o total, dependiendo
del disefio. Algunos estadios cuentan con una cubierta sobre las gradas para proteger
a los espectadores de las inclemencias del tiempo. aunque en mmchos casos, los
estadios mas pequetios pueden no tener cobertura completa.

5. Vestidores v Areas de Servicio: El estadio inchrye vestidores para los equipos, dreas
de prensa y servicios basicos como baiios y concesionanos. Estas areas estan
disefiadas para ofrecer comodidad tanto a los jugadores como a los espectadores.

6. Tluminacion: El estadio esta equipado con sistemas de thuninacion para permitir la
realizacion de eventos noctumos y mejorar la visibilidad durante los partidos y ofros
eventos.
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Enresumen, el Estadio de la UTN esuna instalacién de concreto armado con capacidad para
5.000 personas, disefiada para albergar eventos deportivos y culturales con diversas areas de
SETVICIO ¥ un campo de juego adecuado para competiciones.

2.1.3. Equipos
En el interior de cuenta con algunos equipos de sillas, escntorios y motores de Diesel y

gasolina.

2.1.4. Desechos generados
Los desechos que estos generan son propios del estadio, plasticos. papeles, comida, otros.

2.1.5. Materiales pehgrosos
No se usan materiales peligrosos en esta institucion.

2.1.6 Plano de la institucion
]
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En esta seccidn se presentan los resultados que fueron obtenidos a través de la implementacion de instrumentos como la matriz IPER.
Para ello se hace uso de tablas que contienen los datos recolectados en torno a la observacion realizada en el estadio de la Umiversidad
Técnica del Norte.

ESTIMACTON DEL EIESCGO = AMENAZA = VUINERABILIDALD

Frecuemcia Intemzsidad | Alagmatod Persomis Remurss kpj;“;ﬂ’
LARGO ?I;'AI'TS BATA
wrro Lo e s e
eperdids = L {(1PTO0 SI{1PTOY SI{1FTC, =
Imd.g 10a = eranta no E =
2 ks I:Hi.m tscienden E - 2 '! 3
] = E 5 £ =
MEDIA Z 2 < z - ®
. | Tipe de evento Fiesgode evento m: MEDLANO PTOS mm" s k] = k-
TLATD Lasiomas da b g = L
E :E FPARCIAL PARCIAL PARCIAL | T &
= : 0.5 0.5 0.35) T £ p £
= H 5 B 3
F = [+ =
= =
=
Lisvie Tarrencialea y 2 3 N s 2s Medio 1=
i tormaentzs electricss
2 Rieszos Inundaciones 3 2 2 7 s 0.5 [E] 15 Madno 105
3 BMlaturalaz Erupciones Volcanics 1 Fi 2 3 o3 o5 o3 15 KMedo T3
4 Sizmaz 3 1 3 s 0.5 a5 o5 1.5 Mads o
5 Derrumbes 1 2 1 4 [E] 1 [E] 2 Medo B
o Hundimientodel terreno 1 1 2 < 0.3 1 0.3 2 Medo B
7 Incendias i ] z = 1 i 1 3 Mado is
& Exploziones i z i 4 1 0.5 [t E] 2 Medo B
L Temodsmo El 1 2 a8 1 1 1 3 Fedo 1z
10 ) Fallez o desplemas sar
11 ﬂlg-z\g_. infraestrutum 1 1 1 3 0.5 o5 2 Medo B
fintropicos Altercdos o actes
17 M 3 z 1 (-] 1 o5 25 Medo 15
13 Balacera 2 z 3 7 1 1 1 3 Medo 21
124 Eatmmrpide hamane 2 z 1 5 1 i 1 3 Modo 1=z
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3.1 Matriz IPER de estimacion de estimacion del riesgo
Se analizaron los puntajes ponderados en la tabla en relacion con el ambito evaluado para
obtener los datos numéricos necesarios para muestra evaluacion de las amenazas y
vulnerabilidades. Para estimar el riesgo utilizando la matriz IPER, se emplean tres cilculos
principales.
» Formula para conocer el nivel de Amenaza (A) de los distintos nesgos:

A = Frecuencia + Intensidad ~ Magnitud

* Fommla para conocer el nivel de Vulnerabilidad (V) de los distintos nesgos:

V=V FAsica~ V. de Recursos+ V. Organizacional

e Formula para conocer el Grado de Peligrosidad del Riesgo (GPR) de los distintos
nesgos:

Nivel de Criticidad del Riesgo =A * ¥V

En la tabla que se presenta a contimiacion se muestran los prncipales riesgos naturales y
anfropicos que mayor amenaza representan para el estadio de la Universidad Técnica del
Norte. Estos datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de la matriz IPER.
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Lluvias torrenciales y - = 2 [ Med | .
1 tormentas eléciricas 51 3 - ! 6 ! 05 ! 5 io 13
Biesgos . o 5 - = = = 1, [ Med | 10
7 | maturales Imundaciones si 3 2 2 7 0,5 0.3 0.3 5 i 5
. - - 1, | Med
9 5
3 Sismos si 2 1 3 6 0.5 05 05 5 io 9
. Incendios 5 1 2 1 s 1 1 1 3 | Med |5
i io
) Estampida humana _ 2 2 1|5 1 1 1 3 | Med s
3 51 e
Riesgos | Terronsmo . 3 1 1 |6 1 1 1 3 | Med| g
Antrépicos 51 1o
- al1 3 5 2, | Med <
Altercados o actos vandilicos 3 2 1 6 1 1 03 i - 13
Si a jla]
Balacera . 2 2 3|7 1 1 1 3 | Med oy
8 51 io

Pagina 13 de 88

174



W

IBARAA - ECUADDR

3.2. Analisis de la matriz IPER

Los resultados de la tabla I determinan que uno de los pnincipales riesgos naturales que mayor
amenaza representa para el estadio de la Universidad Técnica del Norte comresponde a las
Iluvias torrenciales y tormentas eléctricas, ya que el grado de peligro o de nesgo se sifila en
15 puntos. Tal puntaje se debe a que la frecuencia con que puede aparecer este mesgo
corresponde a una vez entre a 1 a 2 aiflos, ademas de que presenta una intensidad media, es
decir, puede generar lesiones de poca gravedad y pérdida pequefia de dinero, mientras que su
magnitud es baja, ya que los efectos del evento no trascienden. En cuanto a la vulnerabilidad
que supone este nesgo, esta es parcial en cuanto a recursos, y alta para personas y sistemas o
Procesos.

Un segundo riesgo natural que mayor amenaza representa para el estadio de la Universidad
Técnica del Norte corresponde a las inundaciones, ya que el grado de peligro o de resgo se
situa en 10,5 puntos. Tal puntaje se debe a que la frecuencia con que puede aparecer este
nesgo corresponde a una vezentre a 1 a 2 afios, ademas de que presenta una intensidad media,
es decir, puede generar lesiones de poca gravedad y pérdida pequefia de dinero. mientras que
su magnitud es media, ya que los efectos del evento pueden trascender en menor escala. En
cuanto a la vulnerabilidad que supone este mesgo, esta es parcial en cuanto a personas,
recursos y sistemas o procesos.

Otro de los riesgos naturales que mayor amenaza representa para el estadio de la Universidad
Técmca del Norte corresponde a los sismos, ya que el grado de peligro o de riesgo se sifua
en 9 puntos. Tal puntaje se debe a que la frecuencia con que puede aparecer este riesgo
corresponde a una vez de 3 a 7 afios, ademas de que presenta una intensidad baja, es decir,
puede provocar lesiones leves o pérdida pequedia de dinero, al igual que su magnitud que es
baja, ya que los efectos del evento no trascienden. En cuanto a la vulnerabilidad que supone
este niesgo, esta es parcial en cuanto a personas, recursos y sistemas o procesos.

En lo que concieme a los nesgos antropicos que mayor amenaza representan para el estadio
de la Universidad Técnica del Norte, el pnimero de ellos corresponde a una balacera. ya que
el grado de peligro o de riesgo se sitiia en 21 puntes. Tal puntaje se debe a que la frecuencia
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con que puede aparecer este riesgo corresponde a una vez enfre a 3 a 7 afios, ademas de que
presenta una intensidad media, es decir, puede generar lesiones de poca gravedad y perdida
pequeiia de dinero, mientras que su magnitud es alta, ya que los efectos del evento
trascienden En cuanto a la vulnerabilidad que supone este nesgo, esta es alta en cuanto a
personas, Tecursos y sistemas o procesos.

Ofro riesgo anfropico cormresponde a acciones de terrorismo, ya que el grado de peligro o de
nesgo se situa en 18 puntos. Tal puntaje se debe a que la frecuencia con que puede aparecer
este niesgo corresponde a una vez entre a 1 a 2 afios. ademads de que presenta una intensidad
baja, es decir, puede dar lugar a lesiones leves o pérdida pequeia de dinero, mientras que su
magnitud es media. ya que Los efectos del evento trascienden en menor escala. En cuanto a
la vulnerabihdad que supone este nesgo, esta es alta en cuanto a personas, recursos y sistemas
0 Procesos.

Un tercer riesgo corresponde a los incendios, altercados o actos vandalicos, y estampida
humana, ya que los tres obfuvieron una valoracion de 15 puntos. En el caso de los incendios,
la frecuencia con que puede aparecer este riesgo comesponde a una vez entre los 10 a 20
anos, ademas de que presenta una mntensidad media, es decir. pueden suscitarse lesiones de
poca gravedad y pérdida pequefia de dinero, mientras que su magnitud es media, ya que los
efectos del evento trascienden en menor escala. En cuanto a la vulnerabilidad que supone
este nesgo, esta es alta en cuanto a personas, Tecursos y sistemas o procesos.

Con relacion a los altercados o actos vandalicos, la frecuencia con que puede aparecer este
nesgo corresponde a una vez enfre 10 a 20 afios, ademas de que presenta uma mtensidad
media. es decir. pueden suscitarse lesiones de poca gravedad y pérdida pequefia de dinero,
mientras que su magmtud es baja, ya que los efectos del evento no trascienden En cuanto a
la vulnerabilidad que supone este niesgo, esta es alta en cuanto a personas y recursos, y parcial
para sistemas o procesos.

En cuanto a la estampida humana la frecuencia con que puede aparecer este mesgo
carresponde a una vez de 3 a 7 afios, ademas de que presenta una intensidad media, es decir,
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pueden suscitarse lesiones de poca gravedad y pérdida pequefia de dinero, mientras que su
magmtud es baja, ya que los efectos del evento no trascienden En cuanto a la vulnerabilidad
que supone este riesgo, esta es alta en cuanto a personas, recursos y sistemas o procesos.

4. PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS
4.1. Acciones Preventivas v de Control de Incendio o Lesiones a Personas
Propuestas Preventivas:

1

=

Sistema de Alarma de Incendios: Instalar un sistema de alarma de incendios
confiable que permita la defeccion temprana de humo y fuego, con notificaciones
automaticas a los servicios de emergencia y al personal de segundad.
Entrenamiento del Personal: Capacitar al personal del estadio en procedinuentos
de evacuacion, uso de extintores y pnmeros auxilios. Realizar simulacros de
evacuacion regularmente para garantizar la preparacion adecuada en caso de
emergencia.

Mantenimiento de Equipos: Realizar inspecciones penodicas y mantenimiento de
los equipos de prevencion y control de incendios, como extintores, mangueras y
sistemas de rociadores automaticos.

Control de Materiales Inflamables: Almacenar los matenales inflamables de forma

segura y de acuerdo con las nommativas locales, asegurando que estén lejos de areas
de alto riesgo.

Senializacion v Rutas de Evacuacion: Asegurarse de que las rutas de evacuacion
estén claramente sefializadas y libres de obstrucciones, y proporcionar sehales

visibles para guiar a los espectadores y al personal durante una emergencia.

Acciones de Control:

1

)

Extintores y Sistemas de Rociadores: Instalar extintores de incendios en puntos
estratégicos y mantener un sistema de rociadores en areas clave del estadio, como el
campo de juego, los vestuarios y las areas de publico.

Monitoreo y Control: Implementar un sistema de monitoreo continuo para detectar
signos de incendio y pernutir una respuesta rapida. Esto puede inchur camaras de
vigilancia y sensores de mmo.

Colaboracion con Bomberos: Establecer protocolos de commmicacion y
colaboracion con los bomberos locales para garantizar una respuesta rapida y efectiva
en caso de incendio.
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Adecuacion a Implementar:

1. Evaluacion de Riesgos: Reahzar una evaluacion de nesgos detallada para identificar
las areas mas wvulnerables y adaptar las medidas preventivas y de control en
CONSeCuencla.

2. Actualizacion de Procedimientos: Revisar y actualizar los procedimientos de
emergencia y los planes de evacuacion regularmente para reflejar cualquier cambio
en la estructura o uso del estadio.

Senalizacion contra incendios
Las sefiales de segunidad destinadas a sefialar los medios de extincion deberan tener
obligatoriamente forma cuadrada o rectangular y los colores seran rojo o blanco.

Pulsador de Alarma Extintor Manca Ignduga

Senales de emergencia
Las sefiales de deberan tener forma rectangular y seran de color verde.

H<2| @ [[saLipa>

Vi€t

Las vias de evacuacion son esenciales y obligatonias, ya que proporcionan las rutas a seguir
para desocupar un edificio en caso de emergencia. Estas rutas. que generalmente llevan a un
punto de reumon seguro, deben estar claramente indicadas en los planos del mmueble (rutas
de evacuacion).
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4.2. Inventario de elementos de prevencion, defeccion, proteccion y control

Equipo Cantidad Tipo Ubicacion
1 PQS Motors
Extintores Diesel
1 PQS Motores
Gasolina
5 5 110v Auditorio
Luces de emergencia 5 Tiov ==
Gabinetes contra incendios 0 — —
Auditorio
Detectores de humo 15 s v aulas
Alarmas 0 — e
Botiquines 0 A i
Seinetas . ————

5. PROTOCOLOS DE INTERVENCION
5.1. Composicion de las personas responsables de la contingencia y de manejar Ia
emergencia.

Jefe de Brigada de
Emergencas.

Lider Brigada Lider Brigada Lider Brigaca de

Primeros Auxifios. Cantrol de incendios Evacuacion

Brigada Primeros Brigada Control de Brigadz de
Auxilios, incendios. Evacuacion y rescate.
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5.1.1. Funciones Brigada de Emergencias.

Mision: Planea, dinge. coordina y controla el desarrollo de las actividades de respuesta a
emergencias de forma tal que se cumplan los objefivos propuestos del Plan.

FUNCIONES GENERALES.

v

v

LN

R0 S ¥

v

Dar soporte y solidez a la estructura organica del plan de emergencias asuniendo el
liderazgo y responsabilidad desde los mas altos miveles jerarquicos.

Avalar directrices, procedimientos, programas y actividades propias del plan de
emergencias

Recibe la comunicacion y alinea el plan emergencias para el drea ocupada por la
Establece comunicacion permanente con los bngadistas.

Estar atento a las indicaciones sobre acciones y requermmientos de los bngadistas
apoyando las labores de control.

Facilita la intervencion de organismos piiblicos de emergencias.

Debe conocer los riesgos generales y particulares en la locacion.

Conocer la ubicacion y uso de los extintores portitiles y la fuente de agua mas

proxima.
Conocer los procedimientos de Pnmeros Auxilios.

5.2. Coordinacion interinstitucional.

Los apoyos externos 1dentificados corresponden a entidades especializadas en Ia gestion de
situaciones de emergencia A continuacion, se presenta una tabla con los mimeros de teléfono
de emergencia:

Tabla: Lista de nimeros de teléfono de emergencia

Servicio de emergencia Niimoro de omergencia
Policia Nacional 101
Cruz roja {06) 295-0888
Coordinacion zonal de riesgos 06 2958449 / 06 2953580
Cuerpo de bomberos Ibarra (06)2607122
Hospital San Vicente de Paul (06) 295-7275
Hospital dol seguro IESS (06) 260-3266
Servicio Integrado de Seguridad 211
ECU 911
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5.3. Forma de actuacién durante la emergencia.

EQUIPO BRIGADIST A DE PRIMEROS AUXILIOS

Objetivo: Proveer atencion médica inmediata a persomas afectadas por lesiones o
emergencias de salud. estabilizarlas hasta que puedan recibir atencién médica profesional, y
asegurar que la zona esté segura para todos.

Antes de Ia Emergencia

1. Preparacion y Capacitacion

v

v

Entrenamiento Regular: Todos los miembros del equipo deben recibir
capacitacion confinua en pnmeros auxilios, RCP (resucitacién
cardiopulmonar), y uso de desfibriladores automaticos externos (DEA).
Simulacros de Emergencia: Participar en simulacros de emergencia para
practicar la respuesta rapida y efectiva en diversas situaciones, inchryendo
sismos, mcendios y ofros desastres.

Inventario de Equipo: Mantener un inventario actualizado del equipo de
primeros auxilios, asegurando que esté completo y en buen estado. Revisar
fechas de vencimiente de medicamentos y reemplazar los sumimstros
Planificacion y Coordinacién: Conocer y revisar los planes de emergencia
y protocolos de evacuacion Establecer puntos de encuenfro y areas
designadas para atencion médica de emergencia.

Informacion de Contacto: Tener wma lista actualizada de contactos de
emergencia, inchryendo servicios médicos y hospitales cercanos.

Durante Ia Emergencia
1. Respuesta Inmediata

v

v

v

v

Evaluacion Rapida: Evaluar la situacion rapidamente para identificar a las
personas que requieren atencion medica urgente.

Atencion Médica Basica: Proporcionar primeros auxilios mmediatos, como
detener hemorragias, inmovilizar fracturas, y realizar maniobras de RCP sies
DECcesano.

Uso de Equipos Médicos: Utillizar desfibnladores automaiticos externos
(DEA) y otros equipos médicos dispombles para estabilizar a los pacientes en
Manejo de Emergencias Multiples: Organizar la atencion segim la gravedad
de las lesiones, pricrizando casos criticos (triage).
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v" Coordinacion con Servicios de Emergencia: Mantener comunicacion con
servicios médicos externos y coordinar la transferencia de pacientes a
mstalaciones médicas, s1 s necesano.

v Seguridad del Equipo y las Victimas: Asegurar que la zona de atencion
médica esté libre de peligros adicionales y que los miembros del equipo estén
protegidos.

Después de la Emergencia
1. Evaluacion y Seguimiento

v" Recuento de Personas: Asegurarse de que todas las personas atendidas sean
contabilizadas y que se haya proporcicnado la mformacién necesana a los
servicios de emergencia.

v Documentacion de Incidentes: Registrar detalles de las lesiones tratadas, las
acciones tomadas y cualquier uso de equapo médico, para referencia futura y
analisis de eventos.

v' Reabastecimiento de Suministros: Reponer los suministros médicos
utilizados durante la emergencia. y revisar nuevamente el inventario del
botiquin de primeros auxilios.

v Evaluacion del Proceso: Revisar el desempefio del equpo durante la
emergencia, idenfificando dreas de mejora y ajustando los protocolos si es
Decesaro.

v" Apovo Emocional y Descompresion: Proporcionar apoye emocional a los
miembros del equipo y a las personas afectadas por la emergencia Facilitar
sesiones de descompresion para el equipo de brigadistas para manejar el estrés
post-crisis.

v' Capacitacion de Refuerzo: Organizar sesiones de capacitacion de refuerzo
basadas en la experiencia de la emergencia, para mejorar la preparacién y
respuesta en futuros mcidentes.
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EQUIPO BRIGADIST A DE CONTROL DE INCENDIOS, SISMOS E
INUNDACIONES
Objetivo: El objetivo principal del Equipo Brigadista de Control de Incendios, Sismos e
Immdaciones es proteger la vida, la salud y la segunidad de todas las personas dentro de las
instalaciones, asi como preservar la infraestructura y minimmzar los dafios matenales en caso
de emergencias.
Antes de Ia Emergencia
1. Preparacion v Capacitacién

v" Entrenamiento Especializade: Todos los bngadistas deben recibir
capacitacion regular en técnicas de combate de mcendios, evacuacion segura
durante sismos, y manejo de situaciones de immdacion. Esto inclhuye el uso de
extinfores, equipos de respiracion auténoma, y conocimientos basicos de
primeros auxilios.

v" Simulacros de Emergencia: Participar en simulacros para practicar la
evacuacion, rescate. y procedimientos de emergencia especificos para cada
tipo de desastre.

v Inspeccion y Mantenimiento de Equipos: Realizar inspecciones peniodicas
de los equipos de emergencia, como extintores, sistemas de rociadores,
bombas de agua. generadores de emergencia y sistemas de alarma. Asegurar
que todos los equipos estén operativos y accesibles.

v' Planificacién y Evaluacion de Riesgos: Identificar y evaluar mesgos
potenciales en las nstalaciones y desarrollar planes de respuesta especificos
para incendios, sismos e imundaciones. Defermmar rutas de evacuacidn,
puntos de reunion seguros y zonas de segundad.

v' Coordinacion con Autoridades v Servicios de Emergencia: Mantener una
relacion de trabajo con los bomberos locales, la policia y otros servicios de
emergencia. Asegurar que todos los contactos de emergencia estén
actualizados y accesibles.

Durante la Emergencia
1. Respuesta Inmediata a Incendios

v Activacién de Sistemas de Alarma: Inmediatamente activar las alarmas de
incendio para alertar a todos los ocupantes del edificio.

v" Use de Equipos de Extincion: Utilizar extintores, mangueras y ofros equipos
dispombles para controlar y apagar ncendios en sus etapas iniciales, siempre
que sea seguro hacerlo.
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v" Evacuacion Segura: Guiar a las personas hacia las salidas de emergencia y
los puntos de reunion. asegurando que las rutas de evacuacion estén
despejadas.
2. Respuesta a Sismos
v Agacharse, Cubrirse y Agarrarse: Instruir a todos para que sigan el
protocolo de segundad durante un sismo. Asegurarse de que todos se
coloquen en posiciones seguras lejos de ventanas y objetos sueltos.
v Verificacion de Seguridad: Después del sismo, venficar la segundad
estructural del edificio y evacuar si hay dafios significativos.
3. Respuesta a Inundaciones
v" Desconexion de Servicios: Cortar la electncidad y ofros servicios para
prevenir accidentes y dafios mayores.
v Evacuacién a Areas Elevadas: Guiar a las personas a areas elevadas o
seguras fuera de las zonas de immdacion.
v Bombeo vy Desvio de Agua: Usar bombas de agua y ofros equipos para
controlar y desviar el flujo de agua.
Después de Ia Emergencia
1. Evaluacién y Recuperacion

v" Evaluacion de Daiios: Inspeccionar las instalaciones para determinar dafios
y niesgos residuales, como incendios secundanios, fugas de gas o agua, y daiios
estructurales.

v Restauracion de Servicios: Colaborar con servicios de emergencia y
empresas de servicios publicos para restaurar electnicidad, agua y ofros
servicios esenciales.

v Asistencia a Afectados: Proveer asistencia a las personas afectadas.
Incliyendo primeros auxilios, apoyo emocional y ayuda en la busqueda de
refugio temporal si es necesano.

2. Documentacién y Reportes

v Registro de Incidentes: Documentar todos los aspectos de la emergencia,
incluidas las acclones tomadas, los recursos utilizados, y cualquier dafio o
lesion.

v Revision de Protocolos: Revisar los protocolos de emergencia y las
respuestas del equipo, identificando Zreas de mejora para fufuros eventos.
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3. Capacitacién y Simulacros de Refuerzo
v" Capacitacion Adicional: Ofrecer capacitacion adicional basada en las
lecciones aprendidas durante la emergencia.
v Simulacros de Evaluacion: Planificar y ejecutar simulacros adicionales para
probar y mejorar los procedimientos y la coordinacion del equipo.
EQUIPO DE BRIGADISTAS DE CONTROL DE ESTAMPIDA HUMANA,
TERRORISMO, ALTERCADOS 0 ACTOS VANDALICOS ¥ BAL ACERA
1. Estampida Humana
Antes:
v Planifica y Coordina: Desarrolla y revisa un plan de evacuacion y procedimientos
para manejar grandes multitudes.
v Identifica Salidas: Asegirate de que todas las salidas de emergencia sean visibles y
accesibles.

v Entrenamiento: Capacita a los brigadistas y al personal en la gestion de nmltitudes
¥ en primeros auxilios.

Durante:

v Comunica Instrucciones Claras: Usa megafonos o sistemas de comunicacion para
dar instrucciones claras sobre como evacuar.

v Guia a la Multitud: Dirige a las personas hacia salidas seguras y despejadas.

v Mantén la Calma: Controla la situacion manteniendo la calma y evitando
movimientos bruscos que puedan causar panico.

Después:

v Evahia Daiios y Lesiones: Realiza una evaluacion de los henidos y coordina con los
servicios medicos para atender a los afectados.

v Proporciona Apoyoe: Ofrece asistencia psicologica a los afectados y coordina con las
autoridades para investigar el mcidente.

v Revision del Evento: Analiza lo sucedido para mejorar los planes de emergencia y
la capacitacion futura
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2. Terrorismo

Antes:

v Desarrolla Protocolos de Seguridad: Establece procedimuentos para identificar y
responder a amenazas terronstas.

v Entrenamiento: Capacita a los brigadistas en procedimientos de segundad,
identificacion de comportamientos sospechosos y manejo de emergencias.
v Establece Canales de Comunicacion: Asegura que haya canales de comumicacion
eficientes con las autondades y servicios de emergencia.
Durante:
v Actia Segun el Plan: Sigue los protocolos establecidos para manejar situaciones
terronstas.
v Asegnrae!.:\rea: Evacua el area afectada y asegura la zona para ewitar la entrada de
personas no autorizadas.
v Coordina con las Autoridades: Trabaja en conjunto con la policia y otros equipos
de emergencia para manejar la situacion y ayudar a los afectados.
Después:
v Atiende a los Afectados: Proporciona primeros awuxilios y asistencia psicologica a
las victimas.
v Colabora en la Investigacion: Coopera con las autoridades para investigar el
incidente y reunir informacion relevante.
v Revision de Procedimientos: Evahia la respuesta al mcidente y actuabiza los
procedimientos de segundad y emergencia segiin 5ea Necesaro.

3. Altercados o Actos Vandalicos
Antes:

v Establece Protocolos de Seguridad: Define procedimientos para manejar altercados
y actos vandalicos, incluyendo medidas preventivas.

v Entrena al Personal: Capacita a los brigadistas en resolucion de conflictos y control
de multitudes.

v Monitorea el Entorno: Mantén vigilancia en areas susceptibles a actos vandalicos o
altercados.
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Durante:
v Interviene con Precaucion: Maneja la situacion con técnicas de desescalamiento
slempre que sea posible.
v Protege a los Inocentes: Asegurate de que las personas no involucradas estén a salvo
v fuera del drea de conflicto.
v Coordina con las Autoridades: Notifica a la policia y sigue sus indicaciones para
controlar la sifuacion.
Después:
v Repara Daiios: Coordina Ia reparacion de los daflos causados por los actos
vandalicos.
v Proporciona Asistencia: Offece apoyo a las personas afectadas y realiza uma
evaluacion de los mcidentes.
v Revisa y Mejora Procedimientos: Analiza el manejo del mcidente para mejorar
futuros protocolos y capacitaciones.
4. Balacera
Antes:

v Desarrolla un Plan de Emergencia: Crea y revisa un plan especifico para manejar
sifuaciones de balacera. incluyendo rutas de evacuacién y puntos de reunion.

v Entrenamiento: Capacita a los bngadistas en como reaccionar ante una balacera y
en primeros auxilios.

v Establece Canales de Comunicacion: Asegurate de tener una commuicacion efectiva
con las autoridades locales y servicios médicos.

Durante:
v Busca Refugio: Si estas en el area afectada, busca un Iugar seguro para protegerte.
v Evacua con Precaucion: Si es seguro, sigue las rutas de evacuacion designadas.
evitando areas expuestas.
v Coordina con las Autoridades: Trabaja con la policia para asegurar el area y ayudar
a las personas afectadas.
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Después:
v Atiende a los Heridos: Proporciona pnmeros auxilios y coordina con servicios
médicos para atender 2 los henidos.

v Recopila Informacién: Colabora con las autondades en la investigacion del
incidente y la recopilacion de informacion.

v Revision y Mejora: Evala la respuesta al incidente para identificar areas de mejora
en los procedimientos y entrenamiento.

EQUIPO BRIGADISTA DE CONTROL DE LLUVIAS TORRENCIALES ¥
TORMENTAS ELETRICAS
Antes de la Emergencia
1. Preparacion y Planificacion:
o Desarrolla Planes de Emergencia: Establece y revisa un plan de respuesta

para Iluvias tomrenciales que incluya rutas de evacuacion, refugios y
procedimientos especificos.
o Identifica Areas Criticas: Mapea las zonas propensas a immdaciones y ireas
de alto riesgo para enfocarse en ellas durante la emergencia.
o Establece Puntos de Reunion: Define puntos de reumon y refugios seguros
para las personas afectadas.
2. Entrenamiento:
o (Capacita al Personal: Entrena a los brigadistas en técnicas de respuesta a
inundaciones, primeros auxilios y uso de equipos de emergencia.
= Simulacros: Realiza simulacros de evacuacién y manejo de mundaciones
para preparar al equipo y a la comumidad.
3. Equipamiento y Recursos:
o Prepara Equipos: Asegirate de que el equipo de brigadistas tenga a mano
herramientas esenciales como radios, linternas, botas impermeables, chalecos
salvavidas y kits de primeros auxilios.

o Verifica el Estado de los Equipos: Revisa el estado y la fimcionalidad de
todos los equipos antes de la tormenta.
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4 Comunicacion:

o Establece Canales de Comunicacion: Asegurate de que todos los bngadistas
tengan acceso a radios o teléfonos moviles para coordinarse y recibir
actualizaciones.

o Difunde Informacién Preventiva: Informa a la coommidad sobre posibles
nesgos y preparativos a seguir antes de la tormenta.

Durante la Emergencia
1. Evaluacion de la Situacion:

o Monitorea Condiciones: Evalia constantemente las condiciones
metecrologicas y el mvel de inundacion para ajustar la respuesta.

o Identifica Zonas Criticas: Localiza las areas mas afectadas y prioniza la
asistencia en esas zonas.

. Coordina la Evacuacion:

o Gauia a las Personas: Dirige a las personas hacia refugios seguros y ayuda en
la evacuacion de las dreas imundadas.

o Usa Rutas Seguras: Asegirate de que las rutas de evacuacion estén libres de
peligros y adecuadas para el transito.

ra

3. Proporciona Asistencia de Emergencia:
o Ofrece Primeros Auxilios: Brinda primeros auxilios a quienes lo necesiten y
coordina con servicios médicos para recibir atencion especializada.
o Ayuda a los Afectados: Asiste a las personas desplazadas o en peligro, v
proporciona ayuda en la reubicacion y proteccion.
4. Seguridad del Equipo:

o Protege al Personal: Asegiirate de que el equipo esté protegido de los riesgos
asociados con las inundaciones, como comentes fuertes y peligros eléctricos.

o Mantén la Comunicacion: Mantén contacto constante con el equapo y las
autoridades para coordinar esfuerzos y recibir actualizaciones.

5. Monitorea el Entorno:

o Vigila los Niveles de Agua: Monitorea los niveles de agua y las condiciones
de las dreas afectadas para identificar posibles nesgos adicionales.
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Después de Ia Emergencia
1. Evaluacion y Asistencia:

o Realiza Evaluaciones: Evalua el impacto de las mmmdaciones en la
conmmidad y en la infraestructura.

o Asiste a los Afectados: Proporciona apoyo a los residentes afectados.

inchuyendo ayuda para la limpieza, la recuperacion y la obtencion de recursos
Decesanos.

2. Colaboracion con Autoridades:

o Coordina con las Autoridades: Trabaja con las autondades locales y
organizaciones de ayuda para coordinar los esfuerzos de recuperacion y
reparacion.

o Informa sobre Daios: Proporciona informes detallados sobre los dafios y las
necesidades de la coormmidad para facilitar la ayuda y los recursos.

3. Revision y Mejoras:
o Evalua la Respuesta: Revisa la respuesta al incidente para identificar areas
de mejora y ajustar los procedimientos y estrategias de respuesta.
o Actualiza Planes: Modifica los planes de emergencia basindote en las
lecciones aprendidas y las evaluaciones post-emergencia.
4. Apovo Psicologico:
o Ofrece Apoyvo Emocional: Proporciona apoyo psicologico a los afectados
para ayudarles a recuperarse del trauma.
o Coordina con Profesionales: Trabaja con profesionales de salud mental para
ofrecer asistencia adicional a quienes lo necesiten
5. Restablecimiento de la Comunidad:
o Facilita la Recuperacion: Ayuda en la restauracion de servicios basicos y en
la reconstruccion de infraestructuras dafiadas.
o Promueve la Preparacion Futura: Educa a Ia coommidad sobre medidas
preventivas y mejora la preparacion para futuras emergencias.
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EQUIPO BRIGADISTA DE EVACUACION
Objetivo: El objetivo principal del Equipo Bngadista de Evacuacion es garantizar uma
evacuacion segura, rapida y ordenada de fodas las personas en caso de una emergencia,
mmummdoelnsgodelmmyasegtnmloquetodos los ocupantes sean trasladados a
areas seguras.
Antes de Ia Emergencia
1. Preparacion y Capacitacion

v" Entrenamiento: Capacitar a los brigadistas en técmicas de evacuacion
seguras, manejo de multitudes y primeros auxilios basicos. Inchur formacién
sobre el uso de equuipos de commmicacion y sefializacion.

v" Desarrollo de Planes de Evacuacion: Crear y revisar planes de evacuacion
detallados, incluyendo rutas de salida, puntos de revmion y procedinuentos
especificos para personas con movilidad reducida.

v" Simulacros: Realizar simulacros regulares de evacuacion para familianzar a
todos con las rutas de salida y los procedimientos, y para identificar y corregir
posibles problemas.

v’ Sedalizacion y Equipos: Asegurar que las rutas de evacuacion estén

claramente sefializadas y que los equipes de comunicacion y dispositivos de
sefializacion (como megafonos) estén en buen estado y accesibles.

2. Preparacion de Recursos
v Mantenimiento de Equipos: Revisar y mantener equipos como sillas de

evacuacion para personas con movilidad reducida y hemramuentas de
commmicacion para coordinar durante la evacuacion.

v' Informar a la Comunidad: Infonnaratodoslosocq;antasobrelos
procedimientos de evacuacion. los puntos de reunion y la importancia de
seguir las Instrucciones durante una emergencia.

Durante Ia Emergencia
1. Activacion del Plan de Evacuacion

v Imicio de la Evacuacion: Activar el plan de evacuacion de inmediato cuando
se detecte una emergencia, usando alarmas y sistemas de conmmnicacion para
alertar a todos los ocupantes.

v" Coordinacion de Evacuacion: Guar a las personas hacia las rutas de

evacuacion seguras y los puntos de reumion, asegurandose de que las salidas
no estén bloqueadas y que el flujo sea ordenado.
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v" Asistencia a Personas con Necesidades Especiales: Proporcionar asistencia
a personas con discapacidades, ancianos y niflos para garanfizar que todos
puedan evacuar de manera segura.
2. Gestion de Multitudes
v Control de Multitudes: Manejar y dingir a las mmultitudes de manera

eficiente para evitar el panico y el caos. Usar técmcas de control de multitudes
para asegurar un flujo ordenado y evitar cuellos de botella en las salidas.

v" Comunicacion: Mantener commmicacion constante con otros brigadistas y
equipos de emergencia para coordinar la evacuacion y actualizar la
informacion sobre la situacion

Después de Ia Emergencia
1. Revision y Evaluacion

v" Verificacion de Evacuacion: Confirmar que todas las personas han sido
evacuadas de manera segura y que no quedan personas atrapadas dentro del
edificio o area afectada.

v" Evaluacion de Danos: Inspeccionar las dreas evacuadas para identificar
daiios y riesgos adicionales que puedan afectar 1a segundad de la zona.

2. Soporte v Rehabilitacion

v Asistencia a los Afectados: Proporcionar apoyoe a las personas evacuadas,
mcluyendo primeros auxilios, informacion scbre recursos dispomibles y
asistencia con necesidades especiales.

v" Reubicacion Temporal: Coordinar la reubicacion temporal de personas
afectadas a refugios o areas seguras si es necesario.

3. Documentacion v Mejora Continua

v Registro de Incidentes: Documentar los detalles de la evacuacion
mchiyendo el tiempo de evacuacién, cualquier problema encontrado y las
acciones tomadas.

v" Revision Post-Emergencia: Revisar y analizar la respuesta durante la
evacuacion para identificar areas de mejora. Incorporar las lecciones
aprendidas en futuros planes y simulacros.

4. Reabastecimiento y Mantenimiento

v" Reabastecimiento de Recursos: Asegurar que todos los equipos y
suministros usados durante la evacuacion estén reemplazados y en buen
estado para futuras emergencias.
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v" Actualizacion de Procedimientos: Actualizar y ajustar los procedimientos

de evacuacion basados en la experiencia y la refroalimentacion obtenida
durante la emergencia.

FUNCIONES DEL DIRECTOR DE EMERGENCIAS

Objetivo: El objetivo principal del director de Emergencias es coordinar y supervisar de
manera efectiva 1a respuesta a situaciones de emergencia, garantizando la segundaddelas
personas, la proteccion de los recursos y la contimuidad de las operaciones.

Antes de Ia Emergencia
1. Planificacion v Preparacion
v' Desarrollar Planes de Emergencia: Crear y mantener actualizados los
planes de emergencia para distintos tipos de desastres (mcendios. sismos,
inundaciones, etc.), asegurando que se adapten a las necesidades especificas
de la organizacion

v" Coordinar Recursos v Equipos: Asegurar que se disponga de los recursos
necesanios (equipos, suministros, personal capacitado) y que estén en buen
estado de fimcionamiento.

v Capacitacion y Enfrenamiento: Organizar y supervisar programas de
capacitacion y simmlacros para el personal, asegurando que todos estén
familiarizados con los procedimientos de emergencia y las responsabilidades
asignadas.

v' Evaluar Riesgos: Realizar evaluaciones de nesgoes penodicas para identificar
y mitigar posibles amenazas y vulnerabilidades en las instalaciones.

2. Establecimiento de Protocolos

v" Definir Roles y Responsahilidades: Asignar roles y responsabilidades claras
a los miembros del equipo de emergencia y otros empleados clave.

v" Desarrollar Canales de Comunicacion: Establecer y probar los canales de

conmmicacion para garantizar que la informacion pueda ser fransmitida de
manera efectiva durante una emergencia.

v" Preparar Documentacion: Asegurar que toda la documentacion relevante,
como planes de evacuacion y listas de contactos de emergencia. esté
actualizada y accesible.
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Durante la Emergencia
1. Coordinacion y Supervision

v" Activar el Plan de Emergencia: Iniciar y coordinar la implementacion del
plan de emergencia en respuesta a la situacion, asegurando que se sigan todos
los procedimientos establecidos.

v" Supervisar la Respuesta: Supervisar las operaciones de respuesta,
incliyendo la evacuacion, el control de la emergencia y la gestion de recursos.
para asegurar que las acciones se realicen de manera efectiva y eficiente.

v" Comunicacion Continua: Mantener conmmicacion constante con el equipo
de emergencia. los servicios externos (bomberos, policia, servicios médicos)
y la direccion de la organizacion, proporcionando actualizaciones y coordinar
esfuerzos.

v" Toma de Decisiones: Tomar decisiones crificas y oporfunas para manejar la
emergencia, ajustar los procedimientos segin sea necesano y prionizar las
acciones para proteger la segundad de las personas y la mtegndad de las
instalaciones.

2. Gestion de Recursos

v’ Asignacion de Recurses: Coordinar la asignacion de recursos y personal
segin las necesidades emergentes, asegurando que se utilicen de manera
eficiente.

v' Monitorizacion de Situacion: Evaluar continuamente la situacion de la
emergencia y adaptar la respuesta para enfrentar nuevas amenazas o cambios
en las condiciones.

Después de Ia Emergencia
1. Evaluacion y Recuperacion

v' Evaluar Danos: Coordinar la evaluacion de dafios a las mstalaciones y a las
personas, y dingir las acciones de recuperacion necesarias.

v’ Gestionar la Recuperacion: Supervisar la restauracion de servicios y
operaciones normales, trabajando con los equipos de reparacion y limpieza
para asegurar una transicion segura y ordenada.

v Apovo a los Afectados: Facilitar el apoyo necesario a los empleados y otras
personas  afectadas, incluyendo asistencia medica, psicologica y
logisticamente.
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2. Revision v Mejora

v" Documentar el Incidente: Regstrar todos los aspectos de la emergencia,

mcluyendo la respuesta. los recursos utilizados y cualquier problema
encontrado.

v" Analizar la Respuesta: Realizar una revision post-emergencia para evaluar
la efectividad de la respuesta y el manejo de la emergencia, identificando
lecciones aprendidas y dreas de mejora.

v Actualizar Planes v Procedimientos: Ajustar los planes de emergencia y los
procedimientos segiun los hallazgos de la evaluacion post-emergencia,
implementando mejoras para fortalecer la preparacién y respuesta fufura.

3. Comunicacion y Reportes

v" Informar a la Direccion: Presentar informes detallados a la alta direccion
sobre la gestion de la emergencia, el mpacto y las medidas tomadas.

v" Comunicacion a las Partes Interesadas: Coordinar la comumicacion con
partes feresadas externas. como medios de commmicacion, clientes y
proveedores, para proporcionar informacion precisa y gestionar la reputacion
de la organizacion

QUE H4CER DURANTE UNA EMERGENCIA CON PERSONAS EN CONDICIONES
ESPECIALES
Antes de la Emergencia

1. Preparacion y Capacitacion

v" Evaluacion de Necesidades: Identificar y documentar las necesidades
especificas de personas con discapacidad dentro de la orgamzacion o
area de responsabilidad. Esto incluye la identificacion de personas con
mowvilidad reducida. deficiencias auditivas, visuales, u otras necesidades
especiales.

v" Desarrollo de Planes de Evacuacion Inclusivos: Crear y mantener
planes de evacuacion que mchuyan rutas y procedimientos accesibles
para personas con discapacidad. Asegurarse de que las rutas de
evacuacion y los puntos de reunion sean accesibles.

v" Capacitacion Especializada: Capacitar a los brigadistas en técnicas de
asistencia a personas con discapacidad durante una emergencia,
inchuyendo el uso de equipos de movilidad y la conmmicacion efectiva.

v" Simulacros Inclusivos: Realizar stmmlacros de emergencia que incluyan
a personas con discapacidad para practicar y ajustar los procedimientos
de evacuacion y asistencia.
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2. Adaptacion de Recursos
v' Equipamiento y Seializacion: Asegurar que el equipo de evacuacion,
como sillas de evacuacion y dispositivos de comunicacion, sea adecuado
para personas con discapacidad. Instalar sefializacion accesible y
proporcionar equipo de asistencia, como megafonos o dispositivos de alerta
visual.

Durante la Emergencia
1. Asistencia y Evacuacion

v' Identificacién y Prioridad: Identificar rapidamente a las personas con
discapacidad y priorizar su evacuacion. Asegurarse de que estas personas
reciban la atencion y la asistencia necesarias para moverse a un lugar seguro.

v' Proporcionar Ayuda Directa: Ayudar fisicamente a las personas con
discapacidad a evacuar s1 es necesano, utilizando equipos de evacuacion
adecuados y técnicas de levantanuento seguras. Para personas con
discapacidades visuales o auditivas, proporcionar orientacion verbal clara y
mantener contacto fisico si es apropiado.

v Comunicacion Efectiva: Usar métodos de conmmicacion que sean
accesibles para todos, como lenguaje de sefias, mensajes escritos o
dispositivos de alerta adaptados.

2. Control de Multitudes v Seguridad

v Manejo de Multitudes: Guar a las personas con discapacidad de manera
segura a través de las rutas de evacuacion, manteniendo un flujo ordenado y
evitando el panico. Coordinar con ofros brigadistas para asegurar que las
areas de evacuacion estén despejadas y accesibles.

v" Monitoreo Continuo: Supervisar continuamente a las personas con
discapacidad para asegurar que su evacuacion se esté llevando a cabo de
manera segura y eficiente.

Después de la Emergencia
1. Evaluacion y Apoyo

v' Verificacion de Seguridad: Asegurarse de que todas las personas con
discapacidad hayan sido evacuadas con éxito y estén en un lugar seguro.
Realizar un recuento para confirmar que no haya personas con discapacidad
que necesiten asistencia adicional.

v' Proporcionar Apovo Adicional: Ofrecer asistencia médica, psicologica y
logistica adicional a las personas con discapacidad, asegurando que reciban
el apoyo necesario para su recuperacion.
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2. Revision y Mejora
v" Evaluar Procedimientos: Revisar el manejo de la evacuacion y la
asistencia a personas con discapacidad durante la emergencia para
1dentificar fortalezas y areas de mejora.
v' Actualizar Planes: Incorporar las lecciones aprendidas en los planes de
anagencm, actualizando procedimientos y recursos para mejorar la
preparacion y respuesta para futuras emergencias.
3. Comunicacion y Feedback
v" Recopilar Retroalimentacion: Obtener refroalimentacion de las personas
con discapacidad sobre su experiencia durante la emergencia para entender
mejor sus necesidades y ajustar los procedimientos en consecuencia.
v' Informar a la Comunidad: Conmmucar los resultados de la evaluacion y los
cambios mmplementados para mejorar la preparacion y la respuesta a futuras
emergencias.

PUNTOS CLAVE A TOMAR LOS BRIGADISTAS DURANTE L4 EVACUACION
Comunicacion Clara y Eficiente

v Imstrucciones Claras: Proporcionar instrucciones claras y concisas a todas las
personas, usando un fono calmado para evitar el panico.

v Métodos de Comunicacion: Utilizar métodos de commumcacion accesibles, como
megafonos, radios y sefiales visuales, y ajustar el enfoque segum las necesidades del
grupo (por ejemplo, lenguaje de sefias para personas sordas).

1. Manejo de Multitudes

v Organizacion del Flujo: Dingir a las personas de manera ordenada hacia las
salidas y puntos de reunion para evitar aglomeraciones y embotellamientos.

v Control del Panico: Mantener la calma y ayudar a gestionar el panico, gwando a
las personas con confianza y asegurando un flujo ordenado hacia las areas seguras.

3. Asistencia a Personas con Necesidades Especiales

v Identificacion Rapida: Identificar y priorizar a personas con discapacidades.
ancianos, nios y ofros grupos que requieran asistencia adicional.

v Proporcionar Ayuda: Brnndar asistencia fisica o técnica necesana, como el uso de
sillas de evacuacion para personas con movilidad reducida o apoyo para personas
con deficiencias visuales o auditivas.
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4. Seguridad en las Rutas de Evacuacion
v Verificacion de Rutas: Asegurar que las rutas de evacuacion estén despejadas, bien
luminadas y libres de obstrucciones o peligros.
v Mantenimiento de Salidas: Confirmar que las salidas y puntos de reunién sean
accesibles y que no estén bloqueados por escombros o materiales peligrosos.
5. Coordinacion con Otros Equipos

v Comunicaciéon con Servicios de Emergencia: Coordinar con bomberos, policia y
ofros servicios de emergencia para recibir apoyo adicional y asegurar que las areas
criticas sean atendidas adecuadamente.

v Trabajo en Equipo: Colaborar con otros brigadistas para gestionar eficazmente las
diferentes areas y aspectos de la evacuacion
6. Gestion de Recursos

v Uso de Equipos: Asegurar que los equipos de evacuacion, como sillas de ruedas o
dispositivos de conmmicacion. estén en buen estado y disponibles para su uso
inmediato.

v Distribucion de Recursos: Admimistrar de manera eficiente los recursos

disponibles, asegurando que estén accesibles para todos los brigadistas y ocupantes
segin sea necesarno.

7. Supervision y Monitoreo

v Verificacion Continua: Realizar verificaciones constantes para asegurar que todos

los grupos de personas, especialmente aquellos que requieren asistencia especial,
estén siendo evacuados de manera segura.

v Actualizacion de Situacion: Mantenerse mformado sobre el estado de la
emergencia y ajustar las estrategias de evacuacion en fimcién de la evolucion de la
8. Protocolo de Reunion

v Puntos de Reunion: Dingir a las personas hacia los puntos de reunion designados y
verificar que todos los evacuados se encuentren alli

v* Recuento de Personas: Realizar un recuento para confirmar que nadie se ha
quedado atras o esta perdido, y proporcionar asistencia adicional si es necesario.
9. Soporte Post-Evacuacion

v Atencion a los Afectados: Ofrecer pnmeros auxilios basicos y apoyo emocional a
las personas evacuadas mientras se resuelve la emergencia.
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v Recopilacion de Informacién: Recolectar informacion sobre cualquier incidente o

problema ocurmido durante la evacuacion para ayudar en la evaluacion posteriora la
emergencia.

10. Documentacion y Reportes
v Registro de Incidentes: Documentar cualquier problema o mcidente ocurrido

durante la evacuacion para facilitar la revision y mejora de los procedimientos.

v Informar a las Autoridades: Proporcionar mformes detallados a las autondades

competentes sobre la ejecucion de la evacuacion y cualquier incidente significativo.

6. EVACUACION

Durante la Evacuacion en un Sismo

| &

Mantén Ia Calma: Trata de no entrar en pamico. Mantén la calma para tomar
decisiones racionales y ayudar a otros.
Sigue las Instrucciones: Escucha las instrucciones del personal de emergencia y

sigue los planes de evacuacion establecidos. Si no hay personal disponible, sigue las
rutas de evacuacion designadas.

. Usa las Escaleras: Si es posible, utiliza las escaleras en lugar de los ascensores, ya

que los ascensores pueden quedar atrapados o fallar durante un sismo.

Evita las Salidas de Emergencia: No te detengas en las salidas de emergencia o
dareas congestionadas. Mantén el flujo constante y evita bloqueos en las rutas de
evacuacion.

Protege tu Cabeza v Cuello: Mientras te desplazas. cubre tu cabeza y cuello con tus
brazos. Si hay objetos caidos o estructuras inestables. protégete mientras avanzas.
Ayvuda a los Demas: Si ves a alguien que necesita ayuda, ofrécele asistencia. Sin
embargo, asegiirate de que esto no ponga en riesgo tu propia segundad.

Evita Puentes y Edificios: Al salir del edificio. mantén wna distancia segura de
puentes, edificios y ofros objetos que podrian colapsar o caerse.

Usa Ropa y Calzado Apropiado: Si es posible, usa ropa que proteja tus pies y
cuerpo, y calzado cerrade para evitar lesiones causadas por escombros.

Sigue las Rutas de Evacuacion: Utiliza las rutas y salidas designadas para evitar
areas peligrosas y potencialmente bloqueadas.

10. No Te Detengas: Una vez que hayas comenzado a evacuar, confinia moviéndote

hasta llegar a wn lugar seguro. Evita detenerte en zonas inseguras o regresar al
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Después de Evacuar

L

2

Dirigete a un Punto de Reunidn: Si hay un punto de reunién designado, dirigete alli
para hacer un conteo de las personas y recibir mas instrucciones.

Permanece Informado: Sigue las indicaciones de las autoridades y no regreses al
edificio hasta que te aseguren que es seguro hacerlo.

La evacuacion durante un sismo puede ser caotica, por lo que es crucial mantener la calma y
Seguir estos pasos para protegerte y ayudar a los demas

Durante la Evacuacion en un Incendio

1

Mantén la Calma: El panico puede llevar a decisiones apresuradas y peligrosas.
Respira profundamente y mantén la calma.

Sigue el Plan de Evacuacion: Utiliza las rutas y salidas designadas. Conoce los
puntos de salida y sigue las sefiales de emergencia.

No Utilices el Ascensor: Los ascensores pueden fallar o quedar atrapados en caso de
mcendio. Siempre usa las escaleras.

Cibrete la Boca y Ia Nariz: Usa una prenda de ropa, como una chagueta o una
bufanda, para cubrirte la boca y la nanz. Esto ayudara a protegerte del humo y las
toxinas.

Mantén una Posicion Baja: El lnuno tiende a subir. por lo que es mejor mantenerte
cerca del suelo, donde el aire es mas limpio. Gatea o agachate si es necesano.
Verifica Puertas Antes de Abrir: Toca la puerta con el dorso de la mano. Si esta
caliente, no la abras; busca una salida altemativa. Si esta fria, dbrela lentamente y
venifica si el pasillo esta libre de humo.

No Regreses por Objetos: No vuelvas a buscar objetos personales. Tu segunidad es
la priondad

Avuda a los Demas: Si ves a alguien que necesita ayuda, asiste si puedes hacerlo sim
poner en riesgo tu propia segundad. Ayuda a las personas con movilidad reducida a
evacuar.

Sigue las Seiiales de Emergencia: Si hay personal de emergencia o sefiales
especificas, siguelas para evacuar de manera segura.

10. No Te Detengas en las Salidas: No te detengas en areas de evacuacion o salidas.

Sigue moviéndote hacia el area segura y alejada del fuego.

Después de Evacunar

1L

Dirigete al Punto de Reunion: Reinete con ofras personas en un punto de encuentro
seguro. Esto ayuda a asegurar que todos estén a salvo y permite contar a las personas.
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Informa a los Servicios de Emergencia: Si no lo has hecho ya, informa a los
servicios de emergencia sobre cualquier persona atrapada o cualquier situacion que
necesite atencion.
Evita Regresar al Edificio: No regreses al edificio hasta que las autondades mdiquen
que es seguro hacerlo.
Sigue las Imstrucciones de las Autoridades: Escucha las indicaciones de los
bomberos y otros equipos de emergencia para obtener instrucciones sobre cuando y
cOmO regresar.

Evacuar durante un incendio puede ser muy estresante, pero seguir estos pases puede
ayudarte a salir de manera segura.

Durante la Evacuacion en una Inundacion

L

2

Mantén Ia Calma: La tranquilidad te ayudara a tomar decisiones mas efectivas y a
mantener el control en una sifuacion de emergencia.

Sigue las Instrucciones de las Autoridades: Presta atencion a las alertas y drdenes
de evacuacion emitidas por las autondades locales. Sigue las rutas de evacuacion
recomendadas.

Evita Areas Inundadas: No camines mi conduzcas por areas inundadas. La
profundidad del agua puede ser engafiosa y puede ocultar peligros como corrientes
fuertes o escombros.

Utiliza Rutas Elevadas: Si tienes que moverte a pie, elige rutas que estén elevadas
para evitar el contacto con el agua.

. No Cruces Puentes o Vias Férreas: Los puentes y vias ferrovianas pueden estar

comprometidos y ser peligrosos durante una imundacion.

Protege tus Pies v Cuerpo: Usa botas mmpemmeables y ropa adecuada para
mantenerte seco y protegerte de posibles contaminantes en el agua.

Evita el Agua de la Inundacién: No toques m te acerques al agua immdada. Puede
estar contaminada con productos quinicos, desechos y ofros peligros.

Ayuda a los Demas: Si ves a personas que necesitan ayuda, asiste si puedes hacerlo
de manera segura. Prioriza la segundad de las personas vulnerables. como nifios.
anclanos y personas con discapacidades.

Lleva tu Kit de Emergencia: Si es posible, lleva contigo un kit de emergencia con
elementos basicos como agua, alimentos, medicamentos, documentos mmportantes y
una linterna.

10. No Utilices el Ascensor: Si estas en un edificio, usa las escaleras en lugar del

ascensor para evitar quedar atrapado si la electricidad se apaga o si el ascensor falla.
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Después de Evacuar

1. Dirigete a un Refugio: Una vez fuera del area afectada, dirigete a un refugio o punto
de reunion designado para recibir asistencia y actualizaciones.

2. Permanece Informado: Sigue las noficias y actualizaciones de las autondades para
obtener informacidn sobre la situacion y posibles instrucciones adicionales.

3. Evita Regresar a Casa Inmediatamente: No regreses a tu hogar hasta que las
autoridades confirmen que es seguro hacerlo. La estructura de tu hogar puede estar
comprometida y las areas pueden estar contaminadas.

4. Revisa la Seguridad del Agua y Alimentos: Si el suministro de agua se ha visto
afectado, asegiirate de utilizar solo agua embotellada o tratada hasta que sea seguro
consumir el agua del grifo nuevamente.

5. Informa a las Autoridades sobre Daiios: Si encuentras dafios importantes, informa
a las autonidades para que puedan coordinar los esfuerzos de ayuda y reparacion.

Seguir estas recomendaciones te ayudara a evacuar de manera segura y a manejar la situacion
de manera efectiva durante uma imndacion

Durante la Evacuacion en una Estampida Humana
1. Mantén la Calma y Da Instrucciones Claras:

o Usa megafonos o sistemas de commmicacion para dar instrucciones claras y
CORCISas.

= Evita el uso de ordenes que puedan causar mas panico. Usa un tono calmado
y tranquilizador.
2. Dirige a Ia Multitud:

o Guia a las personas hacia las salidas de emergencia y zonas seguras.
o Asegirate de que las rutas de evacuacion estén despejadas y accesibles.
3. Establece Puntos de Control:

= Si es posible, establece puntos de control o zonas de reunion para agrupar a
las personas y asegurarte de que todos estén en un lugar seguro.
4. Evita Bloqueos en las Salidas:
o Controla las dreas cercanas a las salidas para evitar que se congestionen

o S1 es necesano, bloquea el acceso a areas que podrian causar
embotellamientos y redirige a las personas a ofras salidas.

5. Protege a los Vulnerables:
o Presta especial atencion a los nifios, ancianos y personas con discapacidades.
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o Sies posible, asigna brigadistas para ayudar a estas personas a moverse hacia
lugares seguros.
6. Presta Atencion a las Seiiales de Panico:
o Observa a la multitud para detectar signos de panico o comportamientos
peligrosos.
o Interviene de inmediato para calmar a las personas que parecen estar en estado
de panico extremo.
7. Mantén una Comunicacion Constante:

o Asegurate de que todos los miembros del equipo de brigadistas estén en
contacto constante para coordinar los esfuerzos de evacuacion

o Informa a los equipos de emergencia sobre el estado de la situacion y
cualquier problema que surja.
8. Evalia y Ajusta las Estrategias en Tiempo Real:
o Amedida que avanza la evacuacion, ajusta las estrategias segin la evolucidn
de la situacion y las condiciones en el ferreno.

o Si las rutas de evacuacion se vuelven mntransitables, busca y utiliza
altermativas.

9. Minimiza el Uso de Fuerza Fisica:

o En la medida de lo posible, evita usar la fuerza fisica para controlar a la
muititud. Opta por técnicas de desescalamiento y comumicacion efectiva.

10. Ayuda a los Heridos:

o Sihay personas hendas o atrapadas, proporciona pnmeros auxilios basicos y
coordina con servicios médicos para su atencion.

= No te detengas en la ayuda a los heridos si esto pone en peligro tu seguridad
o la de ofros.
Durante la Evacuacion en un Incidente de Terrorismo
1. Mantén la Calma y Sigue las Instrucciones:
> Recibe y Sigue Ordenes: Presta atencién a las instrucciones de las
autoridades locales. equipos de emergencia y personal de seguridad.

o Mantén la Calma: Mantener la calma ayuda a reducir el panico y facilita la
evacuacion orgamizada.

Pagina 42 de 88

203



=

ErY [ox

I2ARAA - ECUADDR

Evalaa la Situacion Inmediatamente:

o Identifica Amenazas: Si es seguro hacerlo, evahia la amenaza (por ejemplo,
explosivos, armas, quimicos) y ajusta tu plan de evacuacion en consecuencia.

o Busca Informacion: Escucha los informes de emergencia y sigue las
recomendaciones de las autoridades.

Evacia de Forma Segura:
o Usa las Rutas de Evacuacion Designadas: Sigue las rutas de evacuacion
establecidas y evita dreas que puedan ser peligrosas o bloqueadas.

o Evita el Uso de Ascensores: Usa las escaleras en lugar de los ascensores, ya
que los ascensores pueden fallar o estar en nesgo.

Protégete de Posibles Amenazas:

o Cubre tu Boca y Nariz: Si se sospecha de un ataque quimico, utiliza una
prenda para cubnr tu boca y nanz.

o Mantente a Cubierto: Si escuchas disparos o explosiones, busca un lugar
seguro para protegerte. Utiliza muebles u objetos para cubrirte si es necesario.

Ayuda a los Demas:

o Asiste a los Heridos y Vulnerables: Ayuda a las personas hendas y a
aquellos que necesitan asistencia especial. como miios, ancianos y personas
con discapacidades.

o No Te Detengas por Pertenencias Personales: Enfocate en evacuar
rapidamente y no te detengas a recoger pertenencias personales.

Comunicacion y Coordinacion:

o Mantén Comunicacion: Usa teléfonos moviles o radios para mantener la
comumicacion con el equipo de brigadistas y las autoridades.

> Coordina con Equipos de Emergencia: Colabora con Ia policia, bomberos
y ofros equipos de emergencia para garantizar una evacuacion segura y
eficiente.

Evita Areas Congestionadas:

o Dirigete a Areas Abiertas: Evita dreas congestionadas y busca espacios

abiertos y seguros para reunirte con ofras personas.

o Sigue las Seiales de Emergencia: Presta atencion a las sefiales y
advertencias proporcionadas por las autondades.
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8. Monitorea la Situacion:

o Sigue las Acrualizaciones: Mantente mformado sobre la evolucion de la
situacion a través de medios de connmicacion y comumnicados oficiales.
o Ajusta el Plan Segun Sea Necesario: Cambia tu rufa de evacuacion o
procedimientos si la situacion cambia.
9. No Regreses Inmediatamente:

o Espera Instrucciones: No regreses al area afectada hasta que las autondades
confimmen que es seguro hacerlo.

o Evita Obstaculizar el Trabajo de los Servicios de Emergencia: Permite
que los equipos de emergencia realicen su trabajo sin obstaculos.
10. Proporciona Apovo Psicologico:

o Brinda Apoyo Emocional: Ofrece apoyo emocional a las personas afectadas
y coordina con servicios de salud mental si es necesario.

- Informa a las Autoridades sobre Necesidades Especiales: Conmmica
cualquier necesidad especial o sifuaciones que requieran atencion adicional a
las antoridades.
Durante la Evacuacion en Altercados o Actos Vandalicos
1. Mantén Ia Calma y Comunica Claramente:
o Emite Instrucciones Claras: Usa megafonos. radios u otros medios de
comunicacion para dar instrucciones claras y precisas.
o Tranquiliza a las Personas: Usaun tono calmado para evitar que la situacion
se agrave y reducir el panico.
2. Dirige la Evacuacion de Manera Segura:

o Identifica Rutas Seguras: Conoce y sefiala las rutas de evacuacion seguras.
evitando las areas afectadas por el vandalismo o los altercados.

o Evita Areas Conflictivas: No dirijas a las personas hacia areas donde los
altercados estan ocurriendo o donde los dafios sean significativos.

3. Protege a los Vulnerables:

o Asiste a Personas con Necesidades Especiales: Asegirate de que los nifios,
ancianos y personas con discapacidades sean evacuados con segundad.

o Ofrece Ayuda: Proporciona asistencia adicional a quienes lo necesiten
durante la evacuacion.
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- Minimiza el Riesgo de Escalada:

o Evita Confrontaciones: No intentes confrontar a los mdividuos mvolucrados
en los altercados. Mantén una actitud neutral y evita acciones que puedan
agravar la situacion.

o Desvio y Redireccion: Si encuenfras situaciones violentas, redinge a las
personas hacia rutas alternativas para evitar conflictos.

. Coordina con las Autoridades:

o Informa alas Autoridades: Connmica la situacion a la policia y a los equipos
de emergencia para que puedan infervenir y manejar la situacion de manera
adecuada.

o Sigue las Instrucciones: Adhiérete a las directrices dadas por las autoridades
y coordina fus acciones con ellos.

. Supervisa la Seguridad de las Salidas:

o Asegura las Salidas: Venfica que las salidas de emergencia estén despejadas
y accesibles. Evita bloqueos y congestionamientos en estas areas.

o Controla el Flujo de Personas: Maneja el flujo de personas para evitar
embotellamientos y asegurar una evacuacion ordenada.

. Evita el Uso de Fuerza:

o Uso de Técnicas de Desescalamiento: Si tienes que ntervemir, utiliza
técnicas de desescalamiento en lugar de fuerza fisica para manejar la

o Mantén una Postura No Amenazante: Adopta una postura no amenazante
para evitar aumentar la tension en la multitud

. Proporciona Informacion y Apoyo:

o Ofrece Informacion Actualizada: Mantén a las personas mformadas sobre
el progreso de la evacuacion y cualquier cambio en las rutas o procedimientos.

o Apova Emocionalmente: Proporciona apoyo emocional a quienes puedan
estar estresados o asustados por la situacion.

. Asegurael Area Posterior a la Evacuacién:

o Revisa el Area Evacuada: Una vez que el drea esté evacuada, revisa para

asegurarte de que no queden personas atrapadas y para 1dentificar cualquer
datio adicional.
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o Informa a las Autoridades: Proporciona un informe detallade a las
autondades sobre la sifuacion y cualquier problema encontrado durante la
€VACUACION.
10. Evalia y Mejora el Procedimiento:

o Revision Posterior: Analiza el manejo de la situacion para identificar areas
de mejora y ajustar los procedimientos y entrenamiento en consecuencia.

o Feedback: Recoge retroalimentacion de las personas evacuadas y del equupo
para mejorar futuros planes de respuesta.
Durante la Evacuacion en una Balacera
1. Mantén la Calma v Escucha las Instrucciones:
o Sigue las Ordenes: Presta atencion a las instrucciones de las autondades
locales, personal de seguridad y equipos de emergencia.
o Controla el Panico: Mantén la calma para tomar decisiones racionales y
evitar que la situacion se agrave.
Busca Refugio Inmediatamente:

o Encuentra un Lugar Seguro: Si no puedes evacuar de inmediato, busca un
lugar seguro para protegerte. Idealmente, encuentra un area que ofrezca
cobertura y sea alejada de las ventanas y puertas.

o Utiliza el Cubrimiento: Si estas atrapado en un lugar con disparos, escondete
detras de objetos solidos que puedan ofrecer proteccion, como mesas robustas,
columnas o paredes.

3. Evacua con Precaucion:

)

o Usalas Rutas de Evacuacion Seguras: Si es seguro evacuar, utiliza las rutas
de evacuacion establecidas y evita areas expuestas.

o No Corre de Manera Caotica: Evacia de manera ordenada, evitando
movimientos bruscos que puedan atraer la atencion o causar mas panico.

4. Evita las Areas de Conflicto:

o Evita el Ambito del Incidente: No te acerques a las areas donde se estd
produciendo Ia balacera. Utiliza rutas alternativas si es necesario.

o No TeDetengas en Areas Abiertas: Al moverte hacia el extenor, evita areas
abilertas y expuestas a posibles disparos.
5. Protege a los Demas:
o Ayuda a los Heridos: Si encuentras a personas heridas y puedes hacerlo sin
ponerte en peligro. proporciona primeros auxilios bdsicos.
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o Asiste a las Personas Vulnerables: Asegimate de que los nifios, ancianos y
personas con discapacidades sean evacuados con segundad.

6. Mantén Comunicacion:

o Usa Dispositivos de Comunicacion: Utiliza teléfonos moviles o radios para
comlmlmte con ofros bnigadistas y servicios de emergencia.

o Informa a las Autoridades: Proporciona detalles sobre la situacion. la
ubicacion de los heridos y cualquier informacion relevante a las autoridades.

7. Sigue las Seniales de Emergencia:

o Presta Atencion a las Alertas: Sigue las sefiales de emergencia y cualquier
cormmicacion de las autoridades que pueda offecer actualizaciones sobre la
situacion y nuevas instrucciones.

8. Evita el Uso de Ascensores:

o Usa las Escaleras: No utilices ascensores durante una balacera, ya que
pueden quedar atrapados o fallar en siftuaciones de emergencia.
9. Minimiza el Riesgo de Recontacto:

o No Regreses Inmediatamente: No regreses al drea afectada hasta que las
autoridades confirmen que es seguro hacerlo.

o Permite el Trabajo de las Autoridades: Deja que los equipes de emergencia
realicen su trabajo sin interferencias.
10. Proporciona Apoyvo Psicolégico:

o Ofrece Apovo Emocional: Proporciona apoye emocional a las personas
afectadas por el trauma de la balacera.

- Informa a los Servicios de Salud Mental: Coordina con servicios de salud
mental para ofrecer asistencia adicional si es necesario.

Durante la Evacuacion en Liuvias Torrenciales y Tormentas Eléctricas

1. Mantén la Calma v Da Instrucciones Claras:

o Comunica de Forma Clara: Usa megifonos, radios u otros medios de
commmicacion para dar instrucciones claras y concisas.

o Tranquiliza a las Personas: Mantén un tono calmado para reducir el panico
y facilitar una evacuacion ordenada.
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Evalaa la Situacién y Planifica la Evacuacion:

o Monitorea las Condiciones: Evalua las condiciones meteorologicas y el
mvel de las mundaciones para ajustar las rutas de evacuacion y los
procedimientos segin sea necesario.

o Determina Rutas Seguras: Identifica las rutas de evacuacion mds seguras,
evitando areas con riesgo de immdacion profinda, deslizanientos de tierra o
estructuras mestables.

Protege a las Personas de los Riesgos:

o Evita Areas Inundadas: No dirijas a las personas a través de areas immdadas.
Las cormientes de agua pueden ser peligrosas e impredecibles.

o Previene Riesgos de Descargas Eléctricas: Evita que las personas se
refugien cerca de estructuras metalicas o eléctricas que puedan ser peligrosas
durante tormentas eléctricas.

Asiste a los Mas Vulnerables:

o Ayuda a Personas con Necesidades Especiales: Asegiirate de que los nifios,

ancianos, y personas con discapacidades sean evacuados de manera segura.

- Proporciona Primeros Auxilios: Brinda prnmeros awxilios basicos a las
personas hendas y coordina con servicios meédicos para atencion

. Utiliza Equipos de Proteccién:

o Equipamiento Adecuado: Usa botas impermeables. impermeables y otros
equipos de proteccion para mantenerte seco y Seguro.

= Evita el Uso de Dispositivos Electronicos: Limita el uso de dispositivos
electronicos durante tormentas eléctricas para evitar niesgos de descargas
eléctricas.

Seguridad Durante el Movimiento:

o Evita Deslizamientos de Tierra: Mantente alejado de areas con nesgo de
deslizamientos de tierra y terreno mestable.

o No Cruzar Aguas Corrientes: Nunca mtentes cruzar comentes de agua
rapidas o profimdas. Busca rutas alternativas seguras.

Coordina con Equipos de Emergencia:

= Mantén Comunicacion: Usa radics o teléfonos moviles para mantener
contacto con otros bngadistas y autoridades para coordinar la evacuacion

Pigina 48 de 88

209



B m

IRARRA - ECUADDR
o Informa sobre Condiciones: Proporciona actualizaciones sobre las
condiciones del terreno y cualquier problema que surja durante la evacuacion.

8. Monitorea el Entorno:
o Observa el Clima: Mantén vigilancia sobre las condiciones meteorologicas
en tiempo real para ajustar las estrategias de evacuacion si es necesario.
o Detecta Peligros Adicionales: Esté atento a peligros adicionales, como
imundaciones repentinas o dafios estructurales que puedan surgr.
9. Recuperacion y Refugio:

o Guia a los Refugios: Dirige a las personas hacia refugios seguros que estén
fuera del alcance de las inundaciones y sean resistentes a tormentas eléctricas.

o Proporciona Ayuda en Refugios: Una vez en refugios, ayuda a las personas
a establecerse y brindar apoyo continuo.

10. Documenta y Reporta:

o Registra Incidentes: Documenta cualquier mcidente o problema
significativo que ocurra durante la evacuacion.

o Informa a las Autoridades: Proporciona mformes detallados a las
autondades sobre la situacion y las necesidades de la comumdad.
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7. PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLANTACION DEL PLAN DE
EMERGENCIA ANEXOS:

7.1. Sefalizacion

EN EL ESTADIO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE NO CUENTA
CON ESTE TIPO DE SENALIZACION LO CUAL DEBERIA ESTAR
IMPLEMENTADO TODAS ESTAS SENALIZACIONES.

Nombre

Simbologia

Primeros amxahos

Signific
Ticac forma de cruz blanca
sobre un fondo verde. Es
wsada para mdicar la
uiacaciim 42 Jos equipos v
SUSTUMSTIOE de prameros
auxilios en caso dz uns
emergenca médica

Punto de encucao de

s un lugar designado v
seguro donde 1as personas
s¢ reanca durants unz
emergenca Enla
simbologia, se representa
com um cono de figuras
humanas renmndas #n un
espacio sedlalado

Salxia de emerzencia

Esunz ruta de escape
designada para
evacuaciones rapadas en
caso de emergencia En fa
sumbolozia, se representa
con om icono de uaa puerna
abiecta ¥ una figura homana
20 movimiznto hacia
afliera

Sedial de escalerz

Indsca 1a ubicacitn de tas
escaleras en pa edificio para
facilitar el 2ccesoy 12
evacuacion Enla
simbologiz, 3¢ representa
com ua cono de ana
escalerz y. a menudo, una
figura bumana subiendo o
bajando

Ruta de evacuacién

Son caminos designados
para salir de un edificio de
manera segurz durante una

emergencia Enla
simbologiz. s¢ representan
com flechas duoecoonales v
figuras humanas en
movimento hacia 13§
salidas.
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Extintor

Es un dispositive utilizado
para apagar incendios
incipientes. En la
simbologia, se representa
cOn i icono da un extintor,
amenudo 2a rojo, para
ndicar zu ubzcacion.

=

Luces de emergencia

Proporcionan ihuminacion
durantc una falla cléctrica o
unz cvacuacion. En lz
simbologia, se representan
con iconos de lamparas o
bombilias, generalmente ea
verde o 10j0, indicando su
ubscacson v funcion

Pulsador de alarma

Es un dispositivo que se
zctiva manualmente para
alertar zobre una
emergencia. En la
simbologia, 3¢ represeata
con un jcono de una mano
presionando un botén. a
menudo en 10jo. para
mndicar st ubicacion.

Alarma de emergencia

Es un sistema que emite
seqales zudibles o visuales
para alertar sobre una
situacson de peligro. Eala
simbologiz, se representa
con un fcoro de uaa
campana o sirena,
frecucotemente en rojo,
para indicar su ubicacién y
funcidn.

ALARNA BE
EMERGENCIA)

Gabinete

Es un contenedor que
alberga equipos de
EMErgencia, comn

extintorss o primercs

auxtlios. En la simbalogta,
se representa con un icono
de un armarto o caja con
una puerta, indicando su
contenido v ubicacion.
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Son dispositivos que
identifican Ja presencia de
numo para alertar sobre A
mncendsos. En la simbologia,
Detectorzs de humo SE feprasentan £oa un icone e
de una bocina 0 sensor, 2
menudo con lineas ((’
ondutadas para simbolizar
el humo

Alerta sobre superficies que
pueden 2t pelicresas
debido a su falta de
traccidn. En la simbologia,
Piso reshaladizo SE TEfesenta con un jcono
de una figura humana
deslizando o con ondas en
¢l suclo, indicando el ricsgo
de resbalones.

Indica |2 postbilidad de
descarcas eléctricas
peligrosas. En la
Riesgo electrico simbologia, se representa
con un icono de un raye o
un triangulo con un simbolo
de clectricidad, advirtiendo
sobre la prescacia de
pelisro eléctrico.
Senala la presencia de
fiesgos potenciales que
puaden causar dafio. Enla
simbologiz, se representa
Peligro con un triangulo amarillo
con un simbolo de
exclamacion, advirtiendo
sobre 12 necesidad de

Drecaucion.

Suelo resbaladizo

Riesgo eléctnco

7.2. Simulacros

Programar simulaciones, practicas y simulacros es esencial para asegurar que el equipo de
bngadistas esté bien preparado para enfrentar emergencias. Aqui te presento una guia sobre
como planificar y llevar a cabo estas actividades. considerando que deberas realizar al menos
dos simmlacros 2l afo:
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Planificacion de Simulaciones y Simulacros
1. Establece Objetivos Claros:

o Define los Objetivos: Establece lo que esperas lograr con cada simmlacro (gj.
mejorar tiempos de evacuacion, coordinar respuesta entre equipos. etc.).

o Selecciona los Tipos de Emergencias: Decide qué tipos de emergencias
seran simuladas (sismos, inundaciones, balaceras, efc.) y asegurate de cubnir
uma variedad.

2. Desarrolla un Plan de Simulacro:

o Elabora un Escenario: Crea escenarios realistas para cada simulacro,
incluyendo detalles sobre el tipo de emergencia, la localizacion y el contexto.

o Diseiia Procedimientos:
Elaboracion de Procedinuentos
« Disena Procedimientos: Define los pasos que deben seguirse durante el simmlacro,
inchuyendo la evacuacion, la comunicacién, y la asistencia a los afectados.

« Asignacion de Roles: Asigna roles especificos a los bngadistas y otros participantes
para asegurar que cada aspecto del simmlacro se cubra.

3. Organizacion de Recursos:

o Coordina Equipos y Recursos: Asegirate de que todos los recursos
necesanos estén disponibles, inchiyendo equipos de commmicacion. matenial
de primeros auxilios, y sefializacion.

o Prepara Materiales: Orgamiza los mateniales necesarios para el simulacro.
como mapas, listas de venificacion, y formmulanos de evaluacion.

4. Programa y Nofifica:

o Establece Fechas: Programa las fechas para los simmlacros, asegurandote de

que no interfieran con otras actividades mmportantes.

o Notifica a Participantes: Informa a todos los participantes, mchudos
brigadistas, personal de apoyo ¥, si es posible, a la comunidad sobre los
simulacros.

Ejecucion de Simulacros
1. Realiza un Briefing Previo:
o Explica el Simulacro: Proporciona una explicacion detallada del simmlacro a

todos los parficipantes. incluyendo los objetivos, el escenano, y los
procedimientos.
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= Responde Preguntas: Asegirate de que todos los participantes entiendan sus
roles y responsabilidades.

2. Ejecuta el Simulacro:

o Sigue el Escenario: Lleva a cabo el simulacro de acuerdo con el escenario
plamficado, asegurandote de que todos les aspectos se simulen de manera
realista.

o Monitorea el Progreso: Supervisa el desarrollo del simulacro para asegurar
que se siga el plan y para identificar dreas de mejora.
3. Documenta y Evalia:

= Registra Observaciones: Toma notas sobre el desempefio, problemas
encontrados y areas que necesitan mejora durante el sinmlacro.
o Recoleccion de Datos: Recolecta datos de los participantes, como tiempos de
evacuacion, eficiencia en la comunicacion y capacidad de respuesta.
Post-Simulacro
1. Revision v Retroalimentacion:
= Reune al Equipo: Orgamza una reunion con todos los participantes para
revisar los resultados del simulacro.
o Discute Resultados: Analiza lo que salié bien y lo que necesita mejorar.
Escucha la retroalimentacion de los brigadistas y otros participantes.
2. Elabora un Informe:

= Informe Detallado: Crea un informe detallado que incluya observaciones,
recomendaciones y un plan de accién para abordar cualquier problema
identificado.
o Distribuye el Informe: Comparte el informe con todos los mvolucrados.
inchudos los lideres y las autoridades relevantes.
3. Implementa Mejoras:
o Ajusta Procedimientos: Basado en la retroalimentacion y el informe, ajusta

los procedimientos y planes de emergencia para mejorar la preparacion y
respuesta.

= Actualiza el Plan de Emergencia: Modifica el plan de emergencia y los
procedimientos operativos para reflejar las lecciones aprendidas.
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4. Planifica el Proximo Simulacro:

o Programa Futuras Actividades: Basado en los resultados y las necesidades
identificadas, plamfica el sigwente simulacro para continuar mejorando la
capacidad de respuesta.

Frecuencia y Variedad
+ Realiza al Menos Dos Simulacros al Afio: Asegurate de llevar a cabo al menos dos
simulacros al afio, cubniendo diferentes tipos de emergencias para asegurar una
preparacion integral
« Varia los Escenarios: Cambia los escenanos y condiciones de los simulacros para
cubrir una amplia gama de posibles emergencias y situaciones.
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Anexos
Anexo 1 Protocolos de preparacion y alerta, respuesta e intervencion para abordar los
riesgos naturales y antropicos del estadio de la Universidad Técnica del Norte.

TABLA 1
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA INUNDACIONES

Protocolo de Preparacion, Respuesta e Intervencion para Inundaciones

Objetivo: defimr un conjunto de procedmuentos y directrices para la preparacion, respussta e intervencion
ante situaciones de immdaciones que puedan afactar al estadio de la Universidad Técnica del Nore, con el
fin de garantizar la seguridad de los asistentes, el personal y [as instalaciones.

- Ing. Santiago Casallo. de Sesun Gestion de 0
Normativa: Plan Nacional para la Respuesta ante Desastres.

1. Preparacion
Evalnacién de Riesgos y Planificacié
e  Analisic de Vulnersbilidad: Realizar wm estudio detallado de la ubicacica del estadio y su
wvulnersbilidad a mundaciones, considerando factores como proximidad a cusrpos de agus, historial
de mimdaciones y capacidad de drensje.
¢ Dlan de Emergencia: Desarmrollar m plan de emergencia especifico para immdaciones, inchryendo
rutas de evacuacion. puntos de reunion seguros y protocolos de conmmicacion.
¢ Infraesoucrara de Drenaje: Asezurarse de que el sistems de drenaje del estadio esté en optimas
condiciones y realizar manteninuentos periodicos para evitar obstrucciones.
Entrenamiento y Simulacros
e Capacitacion del Personal: Entrenar al personal del estadio y a los vohmtarios en procedimientos
de emergencia y primeros axalios.
e Simmlacros de Imindacion: Realizar simmlacros de immdacion regularmente para que todos los
involucrados estén familiarizados con los protocolos de evacuacion y respuesta
Eguiphaiale'y Smnsniies
e Kits de Emergencia: Tener kits de emergencia disponibles, mcluyendo botiquines de primeros
awdlios, linternas, mantas, v sunumistros de agua y alimentos no perecederos.
¢  Equipos de Bombeo: Contar con bombas de azua y otros equipos necesarios para la remocion rapida
del agua acummlada.

2. Respuesta
Monitoreo y Alerta Temprana
*  Sisterna de Monitoreo: Implementar un sistema de monitoreo del clima en tiempo real para recibir
alertas tempranas de posibles immdacionss.

¢ Protocolos de Alerta: Estsblecer protocolos para la emision de alertas a traves de sistemas de
E ién y Seguridad
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e Activacion del Plan de Emergencia: Activar el plan de emergencia en cuanzo se raciba una alerta de

» Evacuacion Ordensda: Dirigir a los asistentes y al personal hacia las nutas de evacuacion seguras y
los puntos de reunion designados.

¢ Cormmicacion Clars: Proporcionar mstrucciones claras y concisas para evitar el panico y asegurar
una evacuacion ordenada.

Intervencion Inmediata

¢ Remocion de Agua: Utilizar equipos de bombeo para remover rapidemente el agua acumulada en
el estadio.

e Atencion Médica: Proveer atencion médica mmediata a cualquier persona que resulte herida durante
1a evacuacion

3. Intervencion y Recuperacion
Evaluacion y Reparacion
o Inspeccion del Dano: Realizar una evaluacion exhaustiva de los datios causados por la immdacion
en la infraestructura del estadio.
¢  Reparacionss Necesanias: Implementar las reparaciones necesarias para asegurar que el estadio esté
en condicionss seguras y operativas.
Apoyo a los Afectados
» Asistencia Psicologica: Proveer apoyo psicologico a las personas afectadas por la immdacion.
¢ Reunificacion Familiar: Establecer un centro de reunificacion para ayudar a las personas a encoatrar
a fapuliares y amigos.
Revision del Plan de Emergencia
*  Analisis Post-Incidente: Realizar un analisis post-incidente para evaluar 1a efectividad del plan de
emergencia y realizar majoras S2Zin Sea DECesario.
e Actualizacion de Protocolos: Acmalizar los protocolos de emergencia basados en las leccionss
aprendidas durante la respuesta a la imndacion.
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. TABLA2 .
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA LLUVIAS
TORRENCIALES Y TORMENTAS ELECTRICAS

Protocolo de Preparacion, Respuesta & Intervencion para Huvias torrenciales y tormentas eléctricas

Objetivo: definir un conjunto de procedinuentos y directrices pars 12 preparacion, respuesta e infervencion
ante simaciones de llunvias torrencizles y tormentas eléctricas que puedan afactar al estadio de la Universidad
Técnica del Norte, con &l fin de garantizar Ia segunidad de los asistentes, el personal y las instalaciones.

Responsable: Inz. Santiago Casullo, Departamento de Seguridad y Gestion de nesgos

Normativa: Plan Nacional parz la Respuesta ante Desastres.

1. Preparacion
Evaluacién de Riesgos v Planificacion

e  Analisic de Vulnerabilidad: Realizar m estudio detallado de la ubicacidn del estsdio y =
susceptibilidad a lhuvias torrenciales y tormentas eléctricas.

* Plan de Emergencia: Desarrollar un plan de emergencia especifico pera Ihvias torrenciales y
tormentas electricas, mchryendo rutas de evacuacion, puntos de reumion seguros y protocolos de
conmmicacion.

o Infrasestructura Adecuads: Asegurarse de que el sistema de drenaje dsl estadio esté en optimas
condiciones y realizar mantenintentos periodicos para evitar obstruccionss.

Entrenamiento y Simulacros

* Capacitacion del Personal: Entrenar al personal del estadio y a los voluntarios en procedimientos
de emergencia y primeros sxalios.

*  Simmlacros: Realizar simmlacros regulares para que todos los involucrados estén familiarizados
con los protocolos de evacuacion y respuesta.

Equipamiento y Suministros

e Kits de Emergencia: Tener kits de emergencia disponibles, mcluyendo botiquines de primesos
awalios, linternas, mantas, y suministros de agua y alimentos no perecederos.

* Paramayos y Sistemas de Proteccion: Asegurarse de que el estadio esté equipado CON DArATayos ¥
otros sistemas de proteccion contra rayos.

TResplesh
Monitoree ¥ Alerta Temprana
e Sistema de Monitoreo: Implementar un sisterma de monitoreo del clima en tiempo real para recibar
alertas tempranas de posibles [huvias torrenciales y tonmentss sléctricas.
¢ DProtocolos de Alerta: Estsblecer protocolos para la emision de alertas a través de sistemas de
Evacuacién y Seguridad
* Activacion del Plan de Emergencia- Activar el plan de emergencia en cusmto se reciba una zlerta de
Ihrvias torrenciales o tormentas eléctricas.
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¢ Evacuacion Ordenada: Dinigir a los asistentes y al personal hacia las rutas de evacuscion seguras y
los puntos de reumion designados, evitando areas sbiertas donde el riesgo de impacto por rayos sea
mayor.

¢ Cormmicacion Clara: Proporcionar instrucciones claras y concisas para evitar €l panico y asegurar
una evacuacion ordenada.

Intervencion Inmediata

¢ Refugios Temporales: Habilitar areas del estadio como refugios temporzles, asegurandose de que
estén adecuadamente protegidos contra el impacto de la tormenta.

¢ Atencion Médica: Proveer atencion medica mmediata 2 cualquier persons que resulie herida durante
1a evacuacion o debido a las condiciones climaticas.

3. Recuperacion ¥ Evaluacion
Evaluacion y Reparacion
¢  Inspeccion del Dado: Realizar una evaluacion exhanstiva de los dabos causados por la tormenta en
1a infraestructura del estadio.
¢ Reparaciones Necesanas: Implementar las reparaciones necesarias para asegurar que el estadio este
en condiciones seguras y operativas.
Apoyo a los Afectados
e Asistencia Psicologica: Proveer spoyo psicologico 3 las personas afectadas por las Ihvias
torenciales o tormentas eléctricas.
¢ Reunificacion Familiar: Establecer un centro de reunificacion para ayudar a las personas @ encontrar
a familiares y amigos.
Revision del Plan de Emergencia
e Anilisis Post-Incidente: Realizar un analisis post-incidente para evaluar Ia efectividad del plan de
emergencia y realizar mejoras segun sea Decesanio.
¢ Acmalizacion de Protocolos: Acmalizar los protocolos de emergencia basados en las lecciones
aprendidas durante la respuests a la emergencia climatica.
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. TABLA3 )
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA SISMOS

Protocolo de e Intervencion sismos
Objetivo: definir un conjunto de procedmuentos y directrices para la preparacion, respuests € intervencion
ante sismos que pusdan afectar al estadio de la Universidad Técmica del Norte, con el fin de garantizar la
segundad de los asistentes. el personal y las instalaciones.

Responsable: Ingz. Santnago Casnllo, Departamento de Segundad y Gestion de nesgos

Normativa: Plan Nacional para Ia Respuests ante Desastres.

1. Preparacion
Evaluacién de Riesgos y Planificacion
¢ Andlisis de Vulnersbilidad: Realizar wm estudio detallado de la ubicacion del estadio y s
susceptibilidad a sismos, considerando la zona sismica y 1a nfraestracturz del estadio.
¢  DPlan de Emargencia: Desarrollar un plan de emergencia especifico para sismos, incluyendo mutas de
evacuacion, pimtos de reunion seguros y protocolos de commmicacion.
¢ Infraestrucrura Resistente: Asegurarse de que la infraestructura del estadio cumpla con 1as normas
de construccion antisismica y realizar inspacciones y mantenimientos periodicos.
Entrenamiento y Simulacros
¢ Capacitacion del Personal: Entrenar 2l personal del estadio v a los voluntarios en procedinuentos
de emergencia y prmeros snalios.
¢  Sinmlacros: Realizar simulacros de sismos regulamments para que todos Jos involucrados estén
familiarizados con los protocolos de evacuacion y respuesta.
Equipamiento y Suministros
e Kits de Emergencia- Tener kits de emergencia dispomibles, inclnyendo botiquines de primeros
auxilios, linternas mantas, y suministros de agua y alimentos no perecadsros.
e  Sisternas da Alerta: Instalar sistemas de alerta temprana de sismos, si estan disponibles en 1z region.

TRcspluu
Durante el Sismo
e Manteper la Calma: Instnur s los asistentes y sl personal @ mantener la calma y protegerse
inmedistzmente. siguiendo la regla de “Agacharse, Cubrirse v Agarrarse” (Drop, Cover. and Hold
On).
e  Alejarse de Estructuras y Ventanas: Indicar a todos que se alsjen de ventanas, paredes y cuslquier
estuctura que pueda colapsar.
Después del Sismo
e Evalnacién Inmadiata: Evaluzr rapidaments €l entorno pars identificar pelizros mmediatos como
mcendios, fugas de zas o estructuras dafadas.
¢ Protocolo de Evacuacion: Activar &l protocolo de evacuacion si es necesario, guiando a los
asistentes hacia 1as rutas de evamacion saguras y pumtos de reunion designados.
¢ Commmicacion Clara: Utlizar sistemas de megafonia y pantallas electronicas para proporcionar
instrucciones claras y precisas 3 la multimd, evitando el panico.
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Intervencion Inmediata
e Atencion Médica: Proveer atencion medica immediatz a cualquier persona herida, unlizando los
s fsoouibd
* Busqueda y Rescate: Orgamzar equipos de busquada y rescate para localizar y asistir 2 personas
strapadas o henidas dentro del estadio.

3. Recuperacion y Evaluacion
Evaluacion ¥ Reparacion
¢ Inspeccion del Dafio: Realizar ima evaluacion exhsustiva de los dafos causados por el sismo en la
¢ Reparacionss Necesarias: Implementar las reparacionss necesarias para asegurar que el estadio esté
en condiciones seguras y operstivas.
Apoyo a los Afectados
* Agistencia Psicologica: Provear apoyo psicologico a las personas afectadas por el sismo.
¢ Reunificacion Familiar: Estsblecer un centro de reunificacion para ayudar a las personas 2 encontrar
a familiares y amigos.
Revision del Plan de Emergencia
e Analisic Post-Incidente: Realizar un analisis post-incidente para evaluar 1s efectividad del plan de
emergencia y realizar mejoras Segin $ea DECSArio.
» Acmalizacién de Protocolos: Acmalizar los protocolos de emergencia basados en las lecciones
aprendidas durants 1a respuesta al sismo.
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TABLA S
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA BALACERAS

Protocolo de Preparacion, Respuesta e Intervencion para balacera

Objetivo: definir un conjunto de procedimientos y directrices para la preparacion, respussta e intervencion
ante balaceras que puedan producirse en el estadio de la Universidad Técnica del Norte, con el fin de
garantizar 1z segundad de los asistentes, &l personal y las instalaciones.

“Responsable: Ing_Santiago Casallo, Departamento de Sezundad y Geston de [esgos

Normativa: Plan Nacional para la Respuesta ante Desastres.

1. Preparacion
Evaluacion de Riesgos y Planificacion
¢ Analisic de Vulnembilidad: Realizar un estudio detallado de la segurided del estadio y sus
alrededores, identificando posibles puntos de acceso y vulnerabilidades.
¢ Plan de Emesgencia: Desarrollar un plan de emergencia especifico para situaciones de balacera,
inchryendo rutas de evacuscion, puntos de reunion seguros ¥ protocolos de comunicacion.
» Colaboracion con Autoridades: Mantener una commmicacion coastante y colaborar conm las
autoridades locales de seguridad y emergencias.
Entrenamiento y Simulacros
e Capacitacion del Personal’ Entrenar al personal del estadio y a los voluntanos en procedimisntos
de emargencia para situaciones de balacera, inchryendo primeros auxilios y técnicas de resguardo.
¢  Simmlacros: Realizar sinmiacros regularmente para que todos los involucrados estén familiarizados
con los protocolos de evacuacion y respuests.
Infraestructura y Equipamiento
»  Sistemas de Seguridad: Instalar sistemas de seguridad como camaras de vigilancia, detectores de
metales y controles de acceso en todos los puntos de entrada.
e Kits de Emergencia: Tener kits de emergencia disponibles, incluyendo botiquines de primeros
awalios, linternas y mantas.

TR:SM
Durante la Balacera
¢ Resguardarse: Instuir 2 Jos asistentes y al personal a resguardarse mmediatamente. buscando
cobertura detras de estructuras solidas.
¢ Mantenerse en Silencio: Pedir a todos que mantengan la calma y el silencio pera no atraer la atencicn
del agresor.
o Apagar las Luces y Silenciar Dispositivos: Apagar las uces y silenciar los teléfonos moviles para
10 revelar 1a ubicacion.
c icacién y Coordinacs
e Alertaralas Autondades: Noaficar z las autoridedes de seguridad inmediatamente sobre 1a situacion
proporcionando toda 1a informacion posible.
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e Uso de Sisternas de Alerta: Utilizar sistemas de megafomia y pantsllas electromicas para
proporcionar instrucciones claras s la nmititud, evitando el panico.
Evacuacién y Segaridad
s  Protocolos de Evacuacion: Activar los protocolos de evacuacion solo si es seguro hacerlo, guisndo
a los asistentes hacia las nmas de evacuacion seguras y los puntos de reunion designados.
e Areas Seguras: Idemsificar y dirigir a los asistentes a dreas seguras dentro del estadio i ls evacuacién
10 25 posible.

3. Intervencion Inmediata
¢  Proveer Atencion Médica: Proveer stencion médica mmediata a cuslquier persona herida, uilizando
los equipos v suministros disponibles.
* Coordinar con Servicios de Emergenciz Asegurar que los servicios medicos y de emergencia
fengan acceso rapido al estadio.
Busqueda y Rescate
¢ Equpos de Busqueda y Rescate: Organizar equipos de busqueds y rescate para localizar y ssistira
personas atrapadas o heridas dentro del estadio.
e Priorizar ls Sezwridad: Pricrizar s seguridad del personal de rescate y los asistentss duranse I
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) TABLA 5 .
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA ACCIONES DE
TERRORISMO

Protocolo de Preparacion, Respuesta e Infervencion para acciones de terrorismo

Objetivo: definir tn conjunto de procedinuentos y directrices para ls preparacion, respuesta e infervencion
ante acciones de terrorismo que puedan presentarse en el estadio de la Universidad Técnica del Norte, con el
fin de garantizar la seguridad de los asistentes, el personal y las instalaciones.

Responsable: Ing. Santiago Casallo, Departamento de Seguridad y Gestion de nesgos

Normativa: Plan Nacional para la Respuesta ante Desastres.

1. Preparacicn
Evaluacién de Riesgos y Planificacién
e  Analisic de Vulnersbilidad: Realizar mna evaluacion detallada de la seguridad del estadio y sus
alredadores, identificando posibles puntos de acceso y villnerabilidades.
¢ Dlan de Emergencia: Desarrollar un plan de emergencia especifico para acciones de iemorismo,
inchryendo mtas de evacuacion, puntos de reunion seguros y protocolos de comumicacion.
e Colsboracion con Autoridedes: Mantener una commmicacion constante y colaborar con las
sutoridades locales de seguridad y emergencias.
Entrenamiento y Simulacros
s Capacitacion del Personal: Entrenar al personal del estadio y a los voluntarios en procedinuentos
de emergancia para situscionas de terrorismo, incluyendo primeros auxilios y técnicas de resguardo.
e  Sinmlacros: Realizar simmlacros rezularmente para que todos los involucrados estén familiarizados
con los protocolos de evacuacidn y respuesta.
Infraestructura y Equipamiento
*  Sistemas de Seguridad: Instalar sistemas de seguridad como camaras de vigilancia, detectores de
metales y controles de acceso en todos los puntos de entrada.
e Kits de Emergenda: Tener kits de emergencia disponibles, mchiyendo botiquines de primeros
sxalios, linternas y mantas.
Protocolos de Identificacion y Control de Acceso
o Verificacion de Identidad: Implementar procedimientos estrictos de verificacion d identidad para
todo &l personal y los proveedores que mgresen al estadio.
¢ Revision de Paquetes y Equipaje: Estsblecer puntos de revision para inspeccionar paquetes y
equipaje antes de permutir el acceso al estadio.

2. Respuesta
Durante el Ataque

e Mantener la Calma y Protegerse: Instruir a los asistentes y al personal a mantener la calma y buscar
cobernza inmedistamente. siguiendo las instrucciones de seguridad.
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®  Alejarse de las Ventanas y Areas Absertas: Indicar a todos que se alajen de ventanas y areas ablenas
donde pusdan estar expuestos a pelizro.
Comunicacion y Coordinacion
e Alertaralas Antoridades: Nodificar a las autoridades de seguridad inmediatamente sobre Ia situacion
proporcionando soda 1a informacion posible.
e Uso de Sistemas de Alerts: Utilizar sistemas de megafonia y pantallas electronicas para
proporcionar instrucciones claras a la mnltitud, evitando el panico.
Evacuacion y Seguridad
* Protocolos de Evacuacion: Activar los protocolos de evacuacion solo si es seguro hacerlo, guiando
2 los asistentes hacia las nzas de evacuacion seguras y los puntos de reunion designados.
o Areas Seguras: Identificar y dirigir a los asistentes a dreas seguras dentro del estadio si la evacuacion
10 &5 posible.

3. Intervencion Inmediata
» Proveer Atencion Médica: Proveer atencion meédica inmediata a cualquuier persona herida, wilizendo
los equipos y sumunistros disponibles.
* Coordinar con Servicios Madicos: Asemurar que los servicios medicos y de emergencia tengan
acceso rapido al estadio.
Busqueda y Rescate
* Equipos de Biisqueda y Rescate: Organizar equipos de bizsqueda y rescate para localizar y asistir a
personas atrapadas o heridas dentro del estadio.
e Priorizar Ia Sezuridad: Priorizar la seguridad del personal de rescate y los asistentes durante la
Control de Dafios y Seguridad
» Comtener la Amenaza: Coordinar con las fuerzas de segundad para contener y neumralizar cualquuer
e Monitoreo Contimuo: Mantener un monitorso coatinuo de la simacion a traves de sistemas de
vigilancia y conmmicacion coa las autoridades.
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) TABLA 6 )
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA INCENDIOS

Protocolo de Preparacion, Respuesta e Intervencion para incendios

Objetivo: definir un conjunto de procedinmientos y directrices para la preparacion. respuesta e intervencion
ante mcendios que puedan afectar al estadio de Ia Universidad Tecnica del Norte, con el fin de garantizar la
seguridad de los asistentes, el personal y las mstalaciones.

“Responsable: Inz. Santiszo Castllo, Departamento de Segundad y Gestion de Resgos

Normativa: Plan Nacional para Ia Respuests ante Desastres.

1. Preparacion
Evaluacion de Riesgos y Planificacion
e  Analisic de Vulnersbilidad: Realizar ima evaluacion de riesgos para idensificar areas vulnerables a
incendios, como cocinas, areas de almacenamisnto y sistemas eléctricos.
¢  Plan de Emergencia: Desarrollar un plan de emergencia especifico para incendios, incluyendo rutas
de evacuacion, puntos de reunion seguros y protocolos de conmmicacion
* Nomas de Segundad: Asegurarse de que la infraestructura del estadio cumpla con todas l2s normas
de seguridad conms incendios, inchuyendo la instalacién de rociadores automaticos y alarmas contra
Entrenamiento y Simulacros
e  Capacitacion del Personal: Entrenar al personal del estadio y a los voluntarios en procadimientos
de evacuacion, uso de extintores y primeros auwxilios.
e Sinmlacros de Incendio: Reslizar simulacros de incendio regularmente para que todos los
involucrados estén familizrizados con los protocolos de evacuacion y respuesta.
Equipamiento y Suministros
* Extintores y Sistemas de Extincion: Colocar extintores de incendios y otros sistemas de extincion
en areas esTategicas y asegurarsa de que sean accesibles y estan en buen estado.
e  Alammas y Sefializacion: Instalar alarmas contra imcendios y sedalizacion clara para las mtss de
evacuacion.

TRapmh
Durante el Incendio
*  Activacion de Alarmas: Activar las alarmas contra incendios para alertar a todos los presentes en el
estadio.
e Evacuacion Inmediata: Instruir a los asistentes y al personal a evacuar el estadio de manera
ordenada, utilizando las rutas de evacuacion desiznadas y evitando el uso de ascensores.
e Uso de Exuntores: Si es seguro hacerlo, el personal capacitado pusde mtentar apagar el fuego con
extintores.
Comunicacion y Coordinacion
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e Alertar a Jos Senvicios de Emergencia: Notificar a los bomberos y a oros servicios de emergencia
inmediztzmente sobre la simacién, proporcionando detalles sobre la ubicacién y Ia maznitd del

¢ Instucciones Claras: Utilizar sistemas de megafonia y pantallas electronicas pera proporcionar
instrucciones claras y precisas a la multimd, evitando ol panico.

Seguridad y Contencion

e  Cieme de Areas Afectadas: Cerrar dreas afactadas por &l incendio para evitar la propagacion del
fuego y proteger a las personas.

e Control de Multiudes: E1 personal de semwridad debe guiar y controlar el flujo da personas para
2SSZUTAr 1Ma EVACUAcion rapida y ordenada

3. Intervencion Inmediata
¢  Proveer Atencion Madica: Proveer atencion madica inmediata 2 cualquier persons henida o afactada
per &l mmo, utilizando Jos aquipos ¥ suministros dispomibles.
¢  Coordinar con Servicios Madicos: Asegurar que los servicios medicos de emergencia tengan acceso
rapido al estadio.
Busqueda y Rescate
¢ Equipos de Busqueda y Rescate: Organizar equipos de busqueda y rescate para localizar y asistir a
personss atrapadas o beridas dentro del estadio.
e Priorizar la Sezwridad: Priorizar a seguridad del personal de rescate y los asistentes duranse la
Evaluacion y Reparacion
¢ Inspeccion del Dafio: Realizar una evaluacion exhanstiva de los dafios causados por el incendio en
13 infraestructura del estadio.
¢ Repamsciones Necesarias: Implementar 1as reparaciones necesarias para asegurar que el estadio esté
en condiciones seguras y operativas.
Apoyo a los Afectados
e Asistencia Psicologica: Proveer apoyo psicologico a las personas afectadas por el incendio.
¢ Reumificacion Familiar. Estsblecer un centro de reumificacion para ayudar 2 las personas a encontrar
a familiares y amugos.
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. TABLA7 )
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA ALTERCADOS O ACTOS
VANDALICOS
Protocolo de Preparacion, Respuesta e Intervencion para altercados o actos vandalicos
Objetivo: definir un conjunto de procedinuentos y directrices para la preparacion, respuesta e infervencion
ante altercados o actos vandalicos que puedan presentarse en el estadio de la Universidad Tacnica dal Norte,
con &l fin de garantizar la seguridad de los asistentes, el personal y las mstalaciones.
Responsable: Ing. Santiago Casallo, Departamento de Segundad y Gestion de nesgos
Normativa: Plan Nacional para [a Respuests ante Desastres.
1. Preparacion
Evaluacién de Riesgos y Planificacién
e  Analisic de Vulnembilidad: Realizar un esmdio detallado de la segurided del estadio y sus
alradadores, identificando dreas donde puaden ocwrir altercados o actos vandalicos.
* Plan de Emergencia: Desarrollar un plan de emergencia espacifico pera situaciones de altercados o
vandalismo, incluyendo mutas de evacuscion, puntos de reumon segwros y protocolos de
e Colsboracion con Autoridades: Mantener uma comumicacion constante y colaborar con las
sutoridades locales de segunidad y emergencias.
Entrenamiento y Simmlacros
¢ Capacitacion del Personal® Entrenar al personal del estadio y a los voluntarios en procedimientos
de emergencia para simaciones de altercados y vandalismo, inchryendo técnicas de manejo de
mulades y poimeros auxilios.
o Simmlacros: Realizar simmlacros rezularmente para que todos los imvolucrados estén familiarizados
con los protocolos de evacuacion y respussta.
Infraestructura y Equipamiento
e  Sistemas de Seguridad: Instalar sistemas de seguridad como camaras de vigilancia, detectores de
metales y controles de acceso en todos los puntos de entrads.
e Kits de Emergencia Tener kits de emergencia dispomibles, mcluyendo botiquines de primeros
awalios, lintemas y mantas.
Protocalos de Identificacion y Control de Acceso
o Venificacion de Identidad: Implementar procadimientos estrictos de verificacion de identidad para
todo &l personal y los proveedores que mgresen al estadio.
¢ Revision de Paquetes y Equipaje: Establecer puntos de revision para mspeccionar paquetss y
equipaje antes de penmitir el acceso al estadio.

2. Respuesta
Durante el Altercado o Acto Vandalico
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e Mantener Ia Calms y Controlar 1a Situacion: Ismiir al personal a mentener 1a calms y tomar
medidas inmediatas para controlar la situscion, evitando el uso de la fuerza a menos que sea
absolutamente necesario.

e  Alsjarse de las Areas de Conflicto: Indicar a los asistentes que se alejen de las dreas donde se eszin
produciendo altescados o actos vandalicos.

Comunicacion ¥ Coordinacion

e Alertar a las Autoridades: Notificar a las mutoridades de seguridad immeadiatamente sobre 1a

¢  Uso de Sistemas de Alesta: Utilizar sistemas de megafonis y pantalias electronicas para
proporcionar instrucciones claras s la mmuitimd. evitando el panico.

E iim y Segaridad

¢ Protocolos de Evacuacion: Activar los protocolos de evacnacion solo si es seguro hacerlo, ginando
a los asistentes hacia las nzas de evacuacion seguras y los puntos de reunion designados.

o Areas Seguras: Idensificar y dirigir a los asistentes a areas seguras dentro del estadio si la

evacuacion no es posible.

3. Intervencion Inmediata
*  DProveer Atencion Médica: Proveer atencion medica mmediata a cualquier persona herida durante
el altercado o acto vendalico, utilizando los equipos y suministros disponibles.
* Coordinar con Servicios Madicos: Asegurar que los servicios médicos de emergencia tengan
acceso rapido al estadio.
Control de Daiios y Sezuridad
e Restsblecer el Orden: Coordinar con las fuerzas de segundad para restablecer el orden y detener
cualquier acto vandalico en curso.
¢ Monitoreo Continuo: Mantener un monitoreo continmo de 12 simacion a traveés de sistemas de
vigilancia y commmnicacion con las autoridades.
Evaluacién y Reparacién
¢ Inspeccion del Dafio: Realizar una evaluacion exhaustiva de los datos cansados por el altercado o
acto vandalico en la mfraestacura del estadio.
¢ Reparaciones Necesanas: Implementar las reparaciones necesarias para asegurar que &l estadio
este en condicionss seguras y operativas.
Apovo a los Afectados
e Asistencia Psicologica: Proveer apoyo psicologico a las personas afectadas por el altercado o acto
* Reunificacion Familiar- Establecer tm centro de reumificacion pera ayudar a las personas a
encontrar a fanuliares y amigos.
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) TABLAI )
PROTOCOLO DE PREPARACION, RESPUESTA E INTERVENCION PARA ESTAMPIDA HUMANA

Protocolo de Preparacion, Respuesta e Intervencion para estampida humana

Objetivo: definir un conjunto de procedinuentos y directrices pars 12 preparacion, respuesta e infervencion
ante simaciones de estampida humana que puedan suscitarse en el estadio de la Universidad Tecnica del
Norte, con &l fin de garantizar la segundad de los asistentes, el personal y las instalaciones.

Responsable: Inz. Santiago Casullo, Departamento de Seguridad y Gestion de nesgos

Normativa: Plan Nacional pars la Respuesta ante Desastres.

1. Preparacion
Evaluacién de Riesgos y Planificacion
¢ Analisis de Vulnerabilidad: Realizar un estudio detsllado de la confizuracion del estadio,
identificando areas donde es mas probable que ocwrTa una estampida (entradas, salidas, escaleras y
areas de concentracion de personas).
¢  Plan de Emergencia; Desarrollar un plan de emergencia especifico pera situaciones de estampida,
inchayendo rutas de evacuacion, puntos de resmion seguros y protocolos de comumicacion.
¢ Colsboracion con Autoridades: Mantener una conmmicacion constante y colaborar con las
autoridades locales de seguridad y emergencias.
Entrenamiento y Simulacros
»  Capacitacion del Personal: Entrenar al personal del estadio y a los voluntarios en técnicas de
manejo de mmitimdes, primeros auxilios y procedimientos de emergencia para simacionss de
estampida.
* Simmlacros: Realizar summlacros de estampida regularmente para que todos los imvolucrados esten
farmlianzados con los protocolos de evacuacion y respuesta.
Infraestructura y Equipamiento
¢ Disefio del Estadio: Asegurarse de que el diselio del estadio incluya suficientes salidas de
emergencia, pasillos amplios y barreras de control de mmitimdes para facilitar la evacuacion
ripida y segura.
*  Sistemas de Seguridad: Instalar sistemas de seguridad como camaras de vigilancia y altavoces en
todo &l estadio para monitorear y conmmuicar de manera efectiva en caso de emergencia.
2. Respuesta
Durante Ia Estampida
«  Mantener la Calma y Controlar la Simuacién: Instruir al personal 2 mantener Ia cslma y tomar
medidas inmediatas para controlar Ia situacion, utilizando sistemas de megafonia para dar
mstrucciones clarss a la multtd.
+  Implementsr salidas de Emergencia: Asegurarse de que todas Ias salidss de emergencia astén
abiertas y accesibles para permitir 1ma evacuacion rapida.
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¢ Dingir a Ia Mulatd: Unlizar barreras moviles y personal de segunidad para dirigir a la multimd

hacia las salidas de emergencdia y evitar embotellamientos.
Comunicacién y Coordinacién

o Alertar a las Autoridades: Notficar a las autoridades de segundad y emergencias inmedistemente
sobre la situacion proporcionando toda 1a mformacion posible.

¢ Instrucciones Claras: Unlizar sistemas de megafonia y pantallas electronicas para proporcionar
instrucciones claras a la muititad. indicando las rutas de evamacion y los puntos de reunion
SEZUros.

Seguridad y Contencion
e Control de Multitdes: El personal de seguridad debe guiar y conwolar &l finjo de personas para
ASEFUTAr IMa evauacion rapida y ordenada, evitando el panico y la confusion.
* Atencion a Personas Vulnersbles: Priorizar la evacuacion de personas vulnerables, como ninos,
ancianos y personas con discapacidades.

3 Intervencion Inmediata
*  Proveer Atencion Médica: Proveer atencion meédica inmedists a cualquier persona herida duranze
1a estampida, utilizando los equipos y suministros disponibles.
» Coordinar con Servicios Méadicos: Asegurar que los servicios medicos y de emergencia tengan
acceso rapido al estadio.
Busqueda y Rescate
»  Equipos de Bisqueda y Rescate: Organizar equipos de bisqueda y rescate para localizar y asistir a
personas atrapadas o henidas dentro del estadio.
*  Prorizar 1a Segunidad: Prionzar 1z seguridad del personal de rescate y los asistentes durante la
Apoyo a los Afectados
» Asistencia Psicologica: Proveer apoyo psicologico a las personas afectadas por Ia estampida
¢ Reunificacion Familiar: Estsblecer un centro de reunificacion para syndar a las personas a
encontrar a familiares y amigos.
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Anexo 2 Infografias de cada protocolo anterior
Infografia Inundaciones
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Infografia Sismo

ZQUE HACER EN CASO DE UN SISMO
DURANTE UN PARTIDO?
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NO MOVERSE DE SUS
LUCARES MIENTRAS SE
DESARROLLE EL SISMO

ATENDER A INDICACIONES
DE BRICADISTAS DE
PROTECCION CIVIL

QUIENES ESTEN EN PISOS MAS
ALTOS. ACUDIR A LAS RAMPAS
DE EMERCENCIA

AFUERA DEL ESTADIO,
UBICAR LOS PUNTOS
DE REUNION

ATENDER A LAS INDICACIONES
PARA SABER Si SE PUEDE
VOLVER AL CRADERIO
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Infografia Altercados o actos vandalicos
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Infografia Estampida Humana
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Anexo 3, Nameros telefinicos de emergencia
Servicio de emergencia Nimers de emergencia
Policia Nacional 101
Cruz roja (i) 295-0588
Coordinaciin ronal de riesgos 06 2955449 / 06 2953580
Cmerpo de bomberos Tharra (06)2607122
Hospital San Vicente de Paul () 295-T275
Hospital del seguro IESS (&) 260-3266
Servicio Integrado de Seguridad 911
ECU 911
Pagina 88 de 88

249



