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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion busca identificar los factores de riesgo psicosocial
en el personal que labora en el GAD Parroquial, por lo cual se determinaron varios aspectos
metodoldgicos de aplicacion, en base a encuestas, entrevistas y cuestionarios de las ISTAS 21,
siendo una herramienta utilizada por el Ministerio del Trabajo, para la evaluacidn y prevencion
de los factores psicosociales en el trabajo. Sin embargo, esta se adapta para cualquier empresa

en base a un Cuestionario (CoPsoQ).

Los resultados obtenidos realizado a 17 personas que laboran en el GAD Parroquial de
las 8 dimensiones evaluadas mediante el cuestionario difundido por el ministerio del trabajo se
obtuvo que el mayor porcentaje del personal se mantiene en un nivel de riesgo bajo con un
76%, seguido del riesgo medio con un 24% y no se evidencia un riesgo alto, lo cual es algo
positivo para la institucion de estudio, ya que no presenta niveles alarmantes de riesgo que

afecte negativamente el bienestar y la salud del personal.

Mediante la identificacion de los riesgos psicosociales se busca un mayor bienestar en
el personal vinculado al GAD Parroquial, por lo cual se disefid un plan preventivo que ayude a
prevenir, mitigar y controlar los riesgos que se puedan presentar debido a el trabajo que se

realiza en la institucion.

Palabras claves: Riesgos psicosociales, bienestar, salud, niveles de riesgo
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ABSTRACT

. The present research work seeks to identify the psychosocial risk factors in the
personnel who work in the Parish GAD, for which several methodological aspects of
application were determined, based on surveys, interviews and questionnaires of the ISTAS
21, being a tool used by the Ministry of Labor, for the evaluation and prevention of
psychosocial factors at work. However, this is adapted for any company based on a

Questionnaire (CoPsoQ).

The results obtained from 17 people who work in the Parish GAD of the 8 dimensions
evaluated through the questionnaire distributed by the Ministry of Labor showed that the
highest percentage of the staff remains at a low risk level with 76%, followed by medium risk
with 24% and no high risk is evident, which is something positive for the study institution,
since it does not present alarming levels of risk that negatively affect the well-being and health

of the staff.

By identifying psychosocial risks, greater well-being is sought in the personnel linked
to the Parish GAD, for which a preventive plan was designed to help prevent, mitigate and

control the risks that may arise due to the work carried out in the institution.

Keywords: Psychosocial risks, well-being, health, risk levels
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LISTA DE SIGLAS

MT: Ministerio del Trabajo

GAD: Gobierno Autonomo Descentralizado

SST: Seguridad y salud del trabajo

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

AT: Accidentes de Trabajo

INSST: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ISTAS 21: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud

SO: Salud Ocupacional
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CAPITULO |
1 INTRODUCCION

1.1 Problema de investigacion
De acuerdo con Andrés Cabrera [1],menciona que “los empleados del sector publico
estan expuestos a multiples riesgos laborales y entre ellos se destacan los riesgos psicosociales,

los cuales pueden afectar significativamente la salud mental de los empleados.”

Generalmente se derivan de factores como:” las cargas exigentes que se presentan en el
trabajo y la comunicacién ineficaz en la organizacion, que pueden producir resultados

psicologicos y fisicos negativos en los funcionarios” [2].

Este problema se ve reflejado en el GAD Parroquial, donde el desinterés y el
desconocimiento en temas relacionados a la salud mental, estd afectando de manera

significativa la calidad de los servicios que brinda la institucién hacia la parroquia.

A pesar de que en el pais existe y rige la normativa proporcionada por el ministerio del
trabajo descrita en el acuerdo ministerial Nro. 0082 [3], que menciona “la creacion de planes
preventivos enfocados a los riesgos psicosociales en empresas publicas y privadas con mas de
10 trabajadores”, el GAD Parroquial no cumple plenamente con estas medidas, lo que significa
que la institucion estaria cometiendo una infraccion. Al no contar con programas o planes

especificos para abordar esta problematica.

De alli radica la necesidad de la institucion de contar con un plan preventivo en
prevencion de los diferentes factores psicosociales, en base a las metodologias de la
investigacion que establece el ministerio del trabajo en la plataforma del Sistema que permite
registrar la gestion de Talento Humano del Sector Publico-SUT. Sin embargo, para aplicar la

metodologia, es necesario contar con la participacion de todos los trabajadores de la institucion,
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que permita definir los factores psicosociales en cada una de las actividades a desarrollar
durante la jornada laboral. Por lo tanto, los resultados se estableceran en herramientas

aplicables de los riesgos psicosociales.

1.2 Obijetivos
1.2.1 Objetivo General

Determinar la influencia por exposicion a factores psicosociales presentes en los
trabajadores del GAD Parroquial, mediante herramientas de evaluacion que permitan un

control médico ocupacional.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Establecer una base conceptual y analisis situacional, que facilite la comprension y

el desarrollo del tema de investigacion.

e Identificar las condiciones iniciales del GAD Parroquial con respecto a los riesgos
psicosociales, haciendo uso de herramienta metodoldgicas enfocadas en aspectos

técnicos que posibilite la interpretacién de resultados.

e Disefar un plan de riesgos psicosociales que cuente con medidas de prevencidn para
el GAD Parroquial.
1.3 Alcance
La presente investigacion llevara a cabo un analisis en base a las metodologias de los
factores de riesgos psicosociales, que afectan a los trabajadores del GAD Parroquial, con el

propdsito de establecer medidas de prevencion y promover un ambiente laboral saludable.
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1.4 Justificacion

Los trabajadores en la actualidad estan inmersos en una serie de riesgos que se presentan
con mayor frecuencia, mismos que afectan el bienestar, la salud fisica y mental de los
trabajadores de los sectores publicos y privados, pues estos inciden principalmente en la

productividad y eficiencia en las organizaciones.

A nivel global “se ha identificado a la depresién como uno de los principales trastornos
que afectan negativamente a la poblacion mundial, generando también que sea una de las

principales causas de discapacidad en el mundo” [4]

La organizacion mundial de la salud-OMS, dio a conocer que “cerca del 15% de adultos
han experimentado un trastorno mental en el trabajo, a causa de la discriminacion, desigualdad,

intimidaciones o acosos laborales” [5]

En paises americanos como México, “cerca del 28% de los trabajadores publicos se han

visto afectados por estrés y acoso laboral en los puestos de trabajo” [6]

Mientras que, a nivel local en un estudio realizado por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, mediante estudios estadisticos revelo la existencia de un total de 19, 945
accidentes de origen laboral en los que puede estar incluido el estrés, mismo que es parte de

los principales riesgos psicosociales. [7]

De alli radica la importancia de estudiar los riesgos psicosociales, ya que suelen estar
inmersos en la mayoria de las organizaciones, ya sea por la carga laboral excesiva o la poca
importancia que se asumen las instituciones, generando ausentismos, Fatiga, acoso laboral y
estres, lo que implica bajos niveles de rendimiento en el personal y pocos niveles de

satisfaccion a la hora de prestar los servicios.
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En el Ecuador han visto la necesidad y la importancia de implementar una legislacién en
la cual instauran enfoques preventivos dirigidos a empresas publicas y privadas como es el
caso del Acuerdo ministerial Namero 0082 proporcionado por el ministerio de trabajo, el cual
hace énfasis en programas preventivos, que abarcan a los riesgos psicosociales, ya que se
pretende mitigar posibles existencias y mejorar la salud de los trabajadores como lo menciona
el acuerdo ministerial NUmero. 244 el cual tiene un enfoque a cuidar la integridad fisica,
psicoldgica, moral y no permitir acciones discriminatorias, con el fin de asegurar espacios
libres de violencia en los entornos laborales, generando oportunidades y respetando los

derechos de los trabajadores, sin importar sexo, religién, cultura o discapacidades.

En lainstitucién de estudio el personal es considerado uno de los pilares mas importantes,
y por ende la organizacion se ha visto en la necesidad de garantizar el bienestar de los
trabajadores, lo que conlleva a contar con compromisos de responsabilidad social, Sin
embargo, el GAD parroquial no cuenta con planes preventivos en temas relacionados a la
seguridad y salud. Por lo que hay la apertura y la viabilidad de realizar disefios de planes
preventivos con respecto a los riesgos psicosociales, que tiene como fin garantizar ambientes

saludables al personal.
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CAPITULO I
2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El concepto de riesgo laboral surge a finales de la edad media, cuando se comenz6 a
crear gremios que den valor al trabajo artesanal y que ademas sean una defensa contra
condiciones laborales adversas y de maltrato, constituyéndose como una defensa formal con el

pasar de los afios [8].

Los riesgos psicosociales en cambio son relativamente nuevos, ya que se originan a
finales del siglo pasado, donde por primera vez se hace una mencion oficial publicada por la
OIT, la cual trataba sobre el reconocimiento y control de los factores de riesgos psicosocial,
también es alli donde se expone la importancia y la complejidad que se puede presentar en el
reconocimiento de este tipo de riesgos ya que se abarca muchas experiencias y aspectos

personales adquiridos por los trabajadores [8].

En la actualidad ya se han hecho varios estudios referentes a esta tematica y uno de ello
es el que realizo el autor Vasquez [9] cuyo objetivo principal fue proporcionar un analisis
detallado y comparativo de los riesgos psicosociales a los que se enfrenta los servidores
publicos del GAD Provincial y cantonal de Loja. La muestra realizada fue aleatoria simple y
se tomo un total de 324 encuestas con la ayuda del cuestionario del ministerio del trabajo, de
las cuales 240 fueron realizadas a los empleados del GAD Provincial y 84 en el Gad Cantonal.
En los resultados se obtuvo que méas del 80% de los encuestados consideran que existe un
menor riesgo en el item de “otros puntos importantes”, con ello se llegd a concluir que en las
dos instituciones publicas se pueden presentar efectos perjudiciales en los servidores en

términos de hostigamiento laboral y condiciones de trabajo.

Ciudadela Universitaria Barrio El Olivo

Av.17 de Julio 5-21 y Gral. José Maria Cérdova Pagina 5 de 120
Ibarra-Ecuador

Teléfono: (06) 2997-800 RUC: 1060001070001

www.utn.edu.ec

2

€

suo®


http://www.utn.edu.ec/

REPUBLICA DEL ECUADOR

1ECNIg,
G 4o,

)

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

2.2 Salud
La OMS define a la salud como un estado integral de bienestar que comprende aspectos
sociales, fisicos y mentales, que no consisten Unicamente en dolencias o enfermedades. [10]
2.2.1 Salud social
Es tener la capacidad de adaptarse de manera autbnoma a los problemas presentes
en el entorno y también se incluye la habilidad de relacionarse facil y satisfactoriamente con
otras personas. [11]
2.2.2 Salud fisica
La salud fisica abarca el buen funcionamiento bioldgico de los oOrganos que
constituyen al ser humano y también se toma en consideracion a la condicion fisica, misma que
representa el bienestar en las actividades de la vida diaria y genera proteccion ante
enfermedades crénicas [12]
2.2.3 Salud mental
Es un estado de equilibrio y bienestar emocional que permite a las personas afrontar
los desafios y tensiones de la vida con el fin contribuir en el desarrollo personal y el progreso

de la sociedad [13].

2.2.4 Salud Ocupacional
Establece que los trabajadores deben estar protegidos ante enfermedades que estén

relacionadas al trabajo [4].

Tambien la SO se encarga de proteger la salud de los trabajadores en las industrias,

tratando de tomar acciones tempranas para evitar enfermedades. [14]
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Es decir que se busca satisfaccion y bienestar en ambitos laborales por lo cual su
objetivo principal es brindar y precautelar la salud del equipo de trabajo dentro de las
organizaciones en aspectos fisicos, sociales y mentales.

2.3 Seguridad laboral

La seguridad en el trabajo se enfoca principalmente en la prevencion de los posibles riegos
que abundan el entorno laboral. Ademas, es importante y crucial implementar medidas de
prevencion, control y correctivas mediante actividades que permitan mitigar los riesgos en los
ambientes laborales y con ello garantizar el bienestar de todo el personal en una organizacion

[15].

Los trabajadores desempefian un papel importante en este tema, pues ellos con aportes de
compromiso y responsabilidad van a evitar que ocurran este tipo de AT, permitiendo un entorno

mas saludable y seguro.

2.4 Peligro

El peligro puede definirse como caracteristicas o condiciones propias del ambiente
laboral que pueden ser causantes de efectos negativos, este tipo de factores generalmente se
determinan mediante la evaluacién del impacto que pueden llegar a presentar los empleados en

la organizacion [16].

2.5 Riesgos
Se define el riesgo como “la combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento
y las consecuencias negativas que puede traer con respecto a temas como la vulnerabilidad y

la amenaza” [17].

Siendo la amenaza “forma de violencia externa que puede generar un riesgo importante

en el ambito laboral” [18]
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Mientras que la vulnerabilidad se refiere a la falta de cumplimento en temas relacionado

a los derechos de los empleados. [19]

2.5.1 Indices de Riesgo
Son utilizados cominmente para la deteccion y visualizacion de amenazas en las
organizaciones, ademas son de gran ayuda al momento de determinar los posibles impactos

que se pueden generar. [20]

2.5.2 Calculos de los indices de riesgo
Indice de frecuencia: “Este indice mide el grado de exposicién y la frecuencia de

posibles riesgos laborales” [21].

Accidentes notificdos
" Nro horas trabajadas

X 1000000 1)

Indice de gravedad: ‘“Permite valorar la severidad de los dafios o lesiones

provocados a causa del riesgo y mientras mas severa sea a incapacidad” [21].

16 = Nro de jornadas perdidas

= 1 2
Nro de hores trabajadas * 1000 @

Indice de duracion media: “Se emplea cuando se desea conocer el tiempo promedio
de las jornadas laborales perdidas a casusa de accidentes” [21].
Jornadas no trabajadas

I.D.M = 3
Nro de accidentes @)

indice de incidencia: “Este indice refleja la cantidad de accidentes que resultaron

en incapacidad por cada mil trabajadores” [21].

Ciudadela Universitaria Barrio El Olivo

Av.17 de Julio 5-21 y Gral. José Maria Cérdova Pagina 8 de 120
Ibarra-Ecuador

Teléfono: (06) 2997-800 RUC: 1060001070001

www.utn.edu.ec


http://www.utn.edu.ec/

REPUBLICA DEL ECUADOR ECN
_ T [[)
(52 10,

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE VPP )
Acreditada Resolucion Nro. 173-SE-33-CACES-2020 ° —;!?g: "
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS S

4)

Nro total d eaccidentes

L= X 1000

Nro de trabajadores

2.6 Riesgo laboral

Se refiere a los diferentes factores que aumentan la susceptibilidad del trabajador a

enfermedades fisicas y mentales que pueden generar dafios [22]

Los riesgos estan presentes en la mayor parte de las actividades diarias que realizan los
trabajadores, por ende, se han creado leyes que permite cuidar la integridad del personal que

labora en una organizacion.

Dicho de otro modo, los riesgos laborales, estdn presentes en la mayor parte de las
actividades que realizan los trabajadores en una organizacion, generando incertidumbre con
respecto a posibles dafios, de alli radica la importancia de controlar y mitigar este tipo de
riesgos en las organizaciones que garanticen ambientes laborales saludables y dignos para el

personal.

Los tipos de riesgos a los que el trabajador esta expuesto son los siguientes.
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Figura 1: Factores de riesgo laboral

Riesgos fisicos

Riesgos

psicosociales Riesgos quimicos

Riesgos Reiesgos
biolégicos ergonémicos

Riesgos Riesgos
ambientales mecanicos

Nota: Descripcion de los principales riesgos en el ambito laboral [23]

2.6.1 Factores psicosociales

5 TECNIG,~.
) 4
/0’ 063

Los factores de riesgo psicosocial se refieren a los elementos que pueden tener

impactos negativos en la salud fisica y mental de los trabajadores, relacionados con aspectos

del entorno laboral, las condiciones de trabajo y las interacciones sociales en el lugar de trabajo.

[24]

El estrés, por ejemplo, puede afectar y desequilibrar las capacidades de las personas

y su forma de responder a las tareas laborales. Estos factores pueden surgir debido a largas

jornadas de trabajo, una comunicacién deficiente en la organizacion o incluso el ritmo laboral.
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2.6.2 Factores Ambientales
“Son situaciones en las que las comunidades se ven afectadas por factores como
inundaciones, sequias o tornados, etc. Mismos que son considerados como desastres 0 eventos
fortuitos.” [25]
2.7 Riesgos psicosociales
El objetivo principal de este tipo de riesgos es velar por el bienestar de los trabajadores,

y por ende garantizar que desempefien de manera 6ptima en las tareas laborales.

Ademas, “Los factores de riesgo psicosociales se refieren a las condiciones desfavorables
vinculadas al entorno laboral de la organizacion y que pueden ser las causantes impactos
negativos en la salud, el desempefio personal, y las relaciones de origen laboral y personal.”
[26]

2.7.1 Factores de riesgo psicosocial laboral
Los factores de riesgos psicosocial son aquellos que incluyen aspectos negativos o
positivos en el ambiente laboral de las organizaciones en los que se pueden ver afectados los

empleados. [27]

Existen muchos factores de riesgos psicosociales, pero los mas representativos a

nivel laboral son:
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Figura 2: Principales factores psicosociales
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Nota: Se describen los principales factores de riesgos psicosocial presentes en el &mbito laboral [28]

Carga mental: “Conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a

los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, es decir, nivel de actividad

mental o de esfuerzo intelectual necesario para desarrollar el trabajo” [29].

Control de la toma de decisiones: En el &mbito laboral se deben considerar tres

aspectos claves para controlar la toma de decisiones como son la responsabilidad, autonomia

y la iniciativa, mismos que permiten a los trabajadores contar con la capacidad de liderar el

trabajo, resolver problemas y asumir consecuencias por el descuido laboral.

Supervisién y participacion: Se aborda dos dimensiones posibles de control laboral

cuando existe participacion del empleado en diversos aspectos de su labor durante la jornada

de trabajo. [30]

Contenido del trabajo: Se asocia con la planificacién de las tareas del trabajador

que debe llevar a cabo durante una jornada de trabajo. [31]
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Relaciones personales: Un entorno laboral saludable e ideal fomenta la confianza
en la organizacion y a la vez contribuye en el aumento de la productividad con respecto a

iniciativas individuales y colectivas.

Interés del trabajador: La organizacion tiene la responsabilidad de garantizar que
se cumplan los derechos del personal, sin importar los recursos que se ocupen, pues el
trabajador es el pilar fundamental de desarrollo a nivel organizacional.

2.7.2 Principales riesgos psicosociales en el trabajo

Estrés laboral: Ocurre cuando la actividades o demandas laborales exceden las
habilidades y recursos para su ejecucion. Por los general esta situacion se presenta cuando las
tareas son intensas y resulta dificil la culminacion de las mismas, tales como los turnos

rotativos, el ruido, el sobrecargo de tareas en el trabajo [32].

Los conflictos en lugar del trabajo: Generalmente ocurre cuando existe diferencias
entre los roles de una organizacion con respecto a jefes y subordinados, los cuales no llegan a

tener acuerdos [33].

Acoso laboral: Es producido cuando las personas, en este caso el trabajador
experimenta comportamientos o comentarios negativos por partes de los empleados que

conforman la organizacién y pueden tener severos dafios en las victimas [34].

Violencia en el lugar del trabajo: Se produce cuando la persona es agredida verbal

o fisicamente en el ambito laboral [35].

Discriminacion laboral: Generalmente ocurre cuando las personas son tratadas de

forma diferente al resto debido a aspectos como el género, etnia u orientaciones sexuales [35].
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Sobrecarga: Surge debido a un exceso de horas laborales y falta de tiempo para
descansar de forma fisica y psicoldgica, lo que puede causar cansancio y eso hace que se vea
afectado la productividad de los empleados en el transcurso de la jornada laboral [36].

2.7.3 Principales caracteristicas de los riesgos psicosociales
Segun [37] las principales caracteristicas de identificacion de los riesgos

psicosociales son:

Se amplian en el tiempo y espacio: Depende de la cultura organizacional, estilo de

liderazgo y ademas los entornos laborales psicosociales no se lo puede ubicar con facilidad.

Son dificiles de cuantificar y medir: Otro tipo de riesgos como los fisicos o
quimicos son de facil medicion, pero los psicosociales son un tanto complejos pues aspectos

como el de la comunicacion interna organizacional no posee medicién especifica.

Otro aspecto por lo que estos riesgos son dificiles de cuantificar es debido a la forma
de vida de cada empleado, pues de aquello también depende el estado mental en el que se

encuentran al ejecutar tareas laborales [38].

Se interconectan con otro tipo de riesgos: Un ambiente de trabajo estresante y con
largas jornadas laborales que a su vez existan condiciones ambientales desfavorables, hace que

se aumenta la probabilidad de accidentes en las organizaciones.

Escasa cobertura legal: Los riesgos psicosociales estan estrechamente relacionados
con la salud mental, es decir que es un tanto complejo que los inspectores laborales puedan

identificarlos.

Aparicion de otros riesgos: Estos riesgos al estar en los ambientes laborales de las

organizaciones, pueden ser causantes de la aparicion de otros riesgos como los fisicos.
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Compleja elaboracion de estrategias que permitan la intervencion: Radica
generalmente en la diversidad de los contextos laborales, la necesidad de un enfoque

multidisciplinario y la importancia que se le dé con respecto al seguimiento y evaluacion.

2.7.4 Evaluacion de los riesgos psicosociales
La evaluacion de este tipo de riesgos tiene como objetivo lograr la identificacion

oportuna y temprana de los factores de riesgos psicosociales en las organizaciones [39].

“El proceso de evaluacion es una estrategia que esta dividida en fases y etapas con
organizacion previa, mismas que son desarrolladas a través de una seria de procedimientos y

técnicas” [40].

Es importante resaltar que se debe distinguir de manera correcta los conceptos de
procesos y procedimientos, pues proceso es un enfoque global que esta estrechamente
relacionado con los objetivos empresariales, mientras que los procedimientos son aquellos que

estan al servicio de los objetivos generales.
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Figura 3: Etapas de evaluacion de los riesgos psicosociales

Antes de iniciar con el procesos de evaluacion se toma en cuenta una etapa inicial
que ayude a contextualizar y estudiar los indicadores

Se realiza un analisis exhaustivo, con el fin de determinar lo que se desea
evaluar mas a detalle.

Nota: Consideraciones a tomar en cuenta antes de una evaluacién de riesgos psicosociales [40]
2.8 Metodologias de evaluacion de los riesgos psicosociales

La metodologia tiene como fin facilitar la informacion de diagndstico con respecto a
los riesgos psicosociales en las organizaciones, y a la vez también permite la identificacion de

los riesgos y poder establecer acciones de mejora de acorde a lo identificado.

2.8.1 Metodologia ISTAS 21
CoPsoQ-istas21: una herramienta para evaluar y prevenir riesgos psicosociales en el

trabajo, desarrollada por el Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca (AMI) y
adaptada al contexto espafiol por un equipo de investigadores del Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud (ISTAS) de CCOQ. Se trata de un instrumento pablico y gratuito, sujeto a

ciertas condiciones de uso, como la aceptacion de las clausulas de licencia, la participacion de
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todos los actores involucrados en la prevencidon de riesgos, la garantia de confidencialidad y la
no modificacion del instrumento [41].
2.8.1.1 Principales caracteristicas de la metodologia
e Integra enfoques cientificos y valores de referencia para obtener resultados
precisos, y los valida a través de la participacion de todos los actores.
e Facilita la identificacion y accion sobre las fuentes de los riesgos, garantizando

la participacion activa de los agentes sociales.

e Esaplicable en todo tipo de empresas e incorpora requisitos legales.

2.8.2 Cuestionario de evaluacion psicosocial del ministerio del trabajo del Ecuador
El cuestionario permite evaluar los factores riesgos psicosociales, con el fin de
disefiar acciones de mejora que permitan menorar y prevenir el riesgo psicosocial en las
organizaciones.
2.8.2.1 Caracteristicas del cuestionario
El formulario posibilita la evaluacién de elementos de riesgo psicosocial, es decir,
circunstancias que tienen el potencial de afectar la salud del empleado o servidor, ofreciendo
asi un analisis preliminar desde una perspectiva psicosocial. Ademas, sirve como punto de
partida para realizar evaluaciones mas detalladas en aquellas areas que muestren carencias [41].
2.8.2.2 Disefio del cuestionario
El cuestionario ha sido redacto en un lenguaje que cuente con una comprension clara,
Las alternativas de respuesta fueron estructuradas haciendo uso de la escala Likert que abarca
desde "totalmente de acuerdo” hasta "en desacuerdo”, asignandose a cada opcion un valor

numérico del 1 al 4.
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Tabla I: Disefio del cuestionario de evaluacion

Opcion de respuesta Puntuacion
Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2
En desacuerdo 1

Nota: Se presenta el disefio de las opciones de respuesta del cuestionario del ministerio del trabajo [41]

2.8.2.3 Anadlisis de resultado
Cuando los cuestionarios ya han sido llenados en su totalidad por las personas a evaluar,
se debe ingresar los datos a una herramienta donde se visualice de manera detallada y ordenada

los resultados, con el fin de tomar acciones de prevencion e intervencién conforme sea

necesario.

En el cuestionario se toma en cuenta el nivel de riesgo, conforme a la sumatoria total

de cada una de las dimensiones evaluadas y se da como resultado global el nivel de riesgo al

que se expone la persona de la siguiente forma:

Tabla 11: Niveles de riesgo

Sumatoria Nivel de riesgos
117 a 174 Riesgo medio

Nota: Sumatoria global de las 8 dimensiones con su respectivo nivel de riesgo
Riesgo bajo: Existe una posibilidad minina de afectar la seguridad y bienestar, lo que

implica que no existe consecuencias significativas en el corto plazo, pero requieren de

constantes monitoreo para mantener al nivel bajo control [41].

Riesgo medio: EI riesgo conlleva un impacto potencial moderado en la seguridad y

salud, pudiendo comprometerlas a medio plazo y provocar efectos perjudiciales para la salud,
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lesiones fisicas y enfermedades ocupacionales. Si no se implementan de manera continua y
adecuada las medidas de seguridad y prevencion especificamente identificadas, es mas

probable que ocurran y con una mayor frecuencia los impactos adversos [41].

Riesgo alto: El riesgo representa un peligro alto para la seguridad y salud de las
personas siendo un nivel inaceptable, por lo cual se requiere tomar medidas de seguridad y
prevencion continuas e inmediatas para evitar el incremento y la frecuencia de los posibles

dafos [41].
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Tabla I11: Normativa legal ecuatoriana

N
“I“
E

&, )
4 ecupt™

Normativa Legal Ecuatoriana

Constitucién
del Ecuador

2008

Art.326 Numeral 5

Menciona que todos los individuos tienen el derecho de
realizar sus labores en lugares de trabajo que garanticen
su salud, integridad, seguridad, limpieza y bienestar [42].

Ley orgéanica

de la salud

Art. 6

Menciona que el Ministerio de Salud Publica, en
colaboracion con otros organismos pertinentes, tendra la
responsabilidad de supervisar y establecer las normativas
de seguridad y los entornos laborales en las que los
trabajadores llevan a cabo sus labores. [43].

Ley orgéanica
del Servicio

publico

Art.23

Menciona que los funcionarios publicos deben desarrollar
sus labores en un ambiente laboral favorable, que
garantice el bienestar en temas relacionados a salud y
seguridad ocupacional. [44].

Cddigo de
trabajo

Art 434

Menciona que, en una empresa con mas de 10 empleados,
los empleadores estan obligados a presentar un informe
de seguridad e higiene con previa aprobacion del
ministerio del trabajo, mismos que debera ser renovado
cada 2 afios [45].

Decreto

ejecutivo 2393

Art. 1

Debe existir un comité encargado de SST garantice la
seguridad y promover el bienestar de los trabajadores en
convenio con entidades pablicas tales como el ministerio
del trabajo y el ministerio de salud, pues la presencia de
riesgos laborales puede tener graves consecuencias para
la salud de los empleados. Por ello es necesario establecer
normas de seguridad e higiene que representen medidas
minimas para prevenir, reducir o eliminar riesgos
laborales [46].

Acuerdo
ministerial
Nro. 0082

Art.9

Menciona que, en todas las organizaciones, publicas o
privadas, que emplean a mas de 10 personas, se requiere
la creacion de un plan de prevencién de riesgos
psicosociales. Este programa deberd desarrollarse de
acuerdo con los criterios y modelos establecidos por la
Autoridad Laboral y deberéa incluir iniciativas
encaminadas a promover una cultura laboral que
prevenga la discriminacion y promueva la igualdad de
oportunidades entre los trabajadores [3].

Nota: La tabla describe las principales leyes referentes a SST en el Ecuador.
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CAPITULO 111
3 Metodologia

3.1 Poblacion

Para la presente investigacion se tomd en consideracion a todo el personal que al
momento del estudio se encontraban laborando en la institucion que en total fueron 17
personas, esto asegura una vision mas clara y completa de las condiciones laborales y los

posibles riesgos psicosociales presentes en la organizacion.

3.2 Enfoque

En este estudio se realizd un analisis de riesgos psicosociales mediante la identificacion
y evaluacién de factores con respecto a la salud mental, para ello fue necesario reunir la
informacidn con la ayuda de todos los trabajadores a fin de conocer los principales factores de

riesgo en el ambiente laboral, para ello se utiliz6 metodologia que se describe a continuacion:

3.3 Tipos de investigacion

3.3.1 Investigacion documental

Este tipo de investigacion permite recopilar informacion relevante que tiene relacién
con tremas de la SST, los riesgos psicosociales, y las leyes laborales que protegen al trabajador,
con el fin de mejorar la comprension del tema de investigacion que esta en estudio.
3.3.2 Investigacién deductiva

Se emplea principios generales y ldgicos para llegar a conclusiones concretas a partir
de principios establecidos. En la institucion de estudio, se llevaron a cabo reuniones con los
funcionarios para identificar posibles factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral.
Utilizando la informacidn recopilada, se elaboré un plan destinado a mitigar y prevenir los

riesgos identificados
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3.3.3 Investigacién cualitativa-cuantitativa

Es imprescindible la obtencién de datos a través del personal que laboral en el GAD
Parroquial, con el fin de conocer la situacion actual de la organizacion, también es necesario
determinar si en el entorno laboral se presentan impactos negativos y esto se hace en base a las
regulaciones del pais ya que asi se verifica la veracidad de la investigacion en curso.
3.3.4 Investigacion de campo

A través de este método de investigacion, se obtuvo informacidn precisa y actual de la
organizacion, para ello se utiliz6 herramientas de evaluacion vigentes en la legislacion

ecuatoriana que permitié un analisis de datos mas detallado.

3.4 Meétodo de Investigacion

3.4.1 Meétodo Cualitativo

Se enfoco principalmente en conocer los principales comportamientos y las tareas que
realizan los funcionarios durante la jornada laboral de la organizacion en estudio.
3.4.2 Meétodo Cuantitativo

Este método se baso principalmente en el analisis de datos, mediante interpretaciones

numéricas que permitan clasificar los riesgos en bajo-medio y alto.

3.5 Técnica de Investigacion.
e Observacion: Esta técnica en la investigacion va a permitir observar directamente
al personal, mientras llevan a cabo las tareas diarias y lo que genera la obtencién

de informacion precisa y real.

e Encuestas y entrevistas: Al realizar este tipo de técnicas, se busca determinar los
niveles de riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, con el fin de

establecer medidas adecuadas.
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e Fundamentacion tedrica: Una vez que ya se haya identificado los distinto tipos
de riesgos, se lleva a cabo la interpretacion y el analisis de los mismos, permitiendo
el desarrollo de un plan preventivo de los riesgos psicosociales, que se rijan en

medidas establecidas en el pais como lo es el ministro del trabajo.

3.6 Instrumentos
Para la investigacion se va considerar los siguientes instrumentos

Matriz de los riesgos psicosociales (Cuestionario difundido por el ministerio del
trabajo): Es un cuestionario que evalla los factores de riesgo psicosocial en el personal de las

organizaciones y permite la creacion de acciones para reducirlos o eliminarlos.
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CAPITULO IV
4 Resultados

En el presente capitulo se hizo una breve descripcion de la institucion, también muestra
los resultados obtenidos mediante el cuestionario de evaluacion de los riesgos psicosociales
difundido por el MT y también la propuesta.

4.1 Descripcion de la institucion
A Continuacidn, se presenta la situacion actual de la institucion que esté en estudio.

4.1.1 Resefa histérica

A principios del siglo XX, en los territorios donde hoy se encuentra la parroquia La
Esperanza, se situaban los caserios de Cachiguango y Cubinche gue constituian la union de las

poblaciones del norte del pais con la ciudad de Quito. [47]

“Ya para el 17 de diciembre de 1900 se establece a la Esperanza como parroquia que
en inicio fue parte del canton Cayambe hasta el 26 de septiembre del 2011, luego paso a ser

parte de una de las cinco parroquias pertenecientes al canton Pedro Moncayo” [47].
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4.1.2 Datos generales

Nombre de la institucion: Gad Parroquial Rural La Esperanza
Representante legal: Sr. Hernan torres
Ubicacidn: Provincia de pichincha, Canton Pedro Moncayo, Parroquia La Esperanza

Logotipo:

Jﬁéﬁ
.
L

La ESPE'I‘HI'IH
Administracion 2023 - 2027

Correo electrénico: juntaparroquiallaesperanza@hotmail.com

Teléfono: 02-2112196

Personas encuestadas: 17

4.1.3 Mision

Es una institucion pablica encargada de administrar recursos de manera efectiva y
transparente, con personal calificado y respetando la diversidad cultural. Se enfoca en
planificar, organizar, dirigir y controlar de manera participativa e inclusiva, con el objetivo de
promover el desarrollo humano sostenible, cumpliendo con las competencias establecidas por
la ley. [48]
4.1.4 Ubicacion geografica

La parroquia cuenta con una extension de 37.93km cuadrados que hasta el 2015 su

poblacién comprendia de 4650 habitantes [47].
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Limites

e Al norte se limita con la Provincia de Imbabura y con la parroquia San José de
Minas

e Al sur se limita con la parroquia Chavezpamba perteneciente al cantdn Quito.
e Al este limita con la provincia de Imbabura.

e Al oeste limita con la Parroquia San José de Minas.
Datos climaticos
La parroquia se sitla a una altitud de 1.533 metros sobre el nivel del mar. Su clima varia
desde los 1.800 hasta alcanzar los 3.777 metros sobre el nivel del mar. En cuanto a su extension,

abarca una superficie aproximada de 71,78 kilémetros cuadrados.

Figura 4: Ubicacion geografica
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Nota: Ubicacion geografica mediante Google maps de la institucion en estudio

4.15 Vision
La Parroquia La Esperanza tiene como objetivo para el afio 2023 convertirse en una
comunidad unida y fortalecida, garantizando los derechos de sus habitantes mediante un

modelo de desarrollo sostenible basado en la conservacidn de recursos naturales. Se promovera
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la soberania alimentaria y se ofrecerdn servicios de agroturismo y agroindustria para abrirse al
pais y al mundo [48].
4.1.6 Obijetivos institucionales

e Gestionar los recursos naturales de manera sostenible, considerando el ecosistema
en su totalidad para minimizar los impactos ambientales negativos y asegurar

servicios como el suministro de agua y la conservacion de la biodiversidad.

e Elevar el estdndar de los servicios, las infraestructuras y los equipamientos

disponibles a nivel parroquial con el propésito de mejorar su calidad.

e Garantizar una vida digna a los grupos prioritarios de la parroquia, respetando y
garantizando sus derechos.

4.1.7 Estructura institucional

Figura 5: Organigrama institucional

Comision  grupos de

Asamblea parroquial

atencion prioritaria

Comision de  medio

ambiente y produccién

Junta parroquial

Comision de vialidad y
Consejo de planificacion
control social

Comision de Presidente

infraestructura, deportes

Comision administrativo

financiero

Planificacién y proyectos

Nota: Organigrama de la institucion de estudio [49]
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4.1.8 Mapa de procesos

Figura 6: Mapa de procesos organizacional

PROCESOS ESTRATEGICOS

Asamblea parroquial Junta parroquial

Presidencia Consejo de planificacion

PROCESOS MISIONALES

Gestion de planificacion Gestidn de proyectos

Necesidades de la comunidad
Satisfaccion de la comunidad

PROCESOS DE APOYO

Comisiones ocasionales y Administrativa-Financiera
técnicas

Nota: Mapa de procesos Gad Parroquial La Esperanza [49]

4.1.9 Principales funciones de los GAD Parroquiales

En el articulo 63 del codigo organico territorial se establece que los GAD parroquiales

son entidades autdbnomas en aspectos financieros politicos, financieros y administrativos [50].
Principales funciones y atribuciones de los Gad parroquiales art.64 [50].

e Promover el desarrollo sostenible local para mejorar la calidad de vida
mediante politicas publicas dentro de las competencias legales y
constitucionales

e Elaborar y promover medidas para fomentar la equidad y la inclusion de la
comunidad, siguiendo los limites establecidos por la constitucion y las leyes.
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e Involucrar a la ciudadania para que puedan ejercer sus derechos y contribuir al
avance de la gestion democratica en la accion de la comunidad parroquial.

e Creary ejecutar planes de desarrollo rural a nivel cantonal y provincial,
asegurando seguimiento y rendicion de cuentas sobre las metas alcanzadas.

e Supervisar, controlar y garantizar obras y servicios publicos.

4.1.10 Situacion actual de SST en la institucion

La institucién de estudio no cuenta con un departamento de SST que garantice el
bienestar de los empleados por lo que hasta la fecha tampoco se han realizado estudios con
respecto a esta tematica, por ende, existe la predisposicion de las autoridades para la ejecucion
de este proyecto que representara un beneficio para el capital humano de la institucion.
4.2 Meétodos y Herramientas de Aplicacion

Durante el proyecto de investigacion de los factores por exposicion a los riesgos
psicosociales de origen laboral en el personal del GAD, se determinaron varios aspectos
metodoldgicos de aplicacién, con base a encuestas, entrevistas y cuestionario de las Istas 21,
siendo una herramienta utilizada por el Ministerio del Trabajo, para la evaluacién y prevencion
de los factores psicosociales en el trabajo. Sin embargo, esta se adapta para cualquier empresa
en base a un Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) [51].
4.2.1 Método epidemioldgico

Otro de los aspectos importantes y claves para la utilizacién del cuestionario
estandarizado en la evaluacion del FRP?, es el método epidemioldgico que permite un analisis
mediante la definicion preventiva'y comparacion para las medidas preventivas a corto, mediano

y largo plazo, en una poblacion de valoracion psicoergonomica.

! Factores del Riesgo Psicosocial
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4.2.2 Valoracion de referencia del método Istas 21:

Los valores de referencia se basan mas racional y factible al determinar niveles de
accion en el personal expuesto por ciclos de trabajo, al imposibilitar y establecer los niveles
limite por exposicion psicosocial de origen laboral, se manejan conforme a exposiciones por
contaminantes (como los TLV)18. Los valores pueden obtener una referencia determinada (por
ejemplo, atribucion) son las evaluaciones que distribuyen en la poblacion como referencia en
tres partes de igual nimero por individuo (“terciles”), que van desde una encuesta
representativa de la poblacion (N=5.9100) realizada por ISTAS en 2023. Esta muestra nos
permite tomar como referencia la poblacién finita con un 95% de confiabilidad y con un
margen de error del 2%.

4.2.3 Triangulacién de resultados a través de la participacion
La triangulacion de los datos es una técnica eficaz que ayuda y facilita la validacion de

datos mediante la verificacion cruzada de dos o mas fuentes.

En el caso de CoPsoQ-istas21 la integracion de las perspectivas del personal en la
organizacion, facilita la comprensién de los datos cuantitativos obtenidos mediante un analisis
estandarizado el cual aborda diversas caracteristicas de circunstancias sobre el cuando y como
se obtuvo constituyendo asi un complemento eficaz de fiabilidad y validez [51].

4.2.4 Factores psicosociales, organizacion del trabajo, estrés y salud

En la prevencion de riesgos laborales, se entiende por factores psicosociales los factores
de riesgo para la salud que surgen durante la organizacién del trabajo y provocan reacciones
fisioldgicas (reacciones neuroendocrinas) y reacciones emocionales (sentimientos de ansiedad,
depresion, alienacion, apatia, etc.), cognitivo (percepcion limitada, capacidad de

concentracion, creatividad o toma de decisiones, etc.) y conductual (alcohol, tabaquismo,

Ciudadela Universitaria Barrio El Olivo

Av.17 de Julio 5-21 y Gral. José Maria Cérdova Pagina 30 de 120
Ibarra-Ecuador

Teléfono: (06) 2997-800 RUC: 1060001070001

www.utn.edu.ec

2

€

suo®


http://www.utn.edu.ec/

REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Acreditada Resolucién Nro. 173-SE-33-CACES-2020

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

UNIvg;
"8

)

1ECNIg,
G 4o,

N
] [

=& )[*s

%

suo®

) R
4 - ecurt™ ¢

drogadiccion, violencia, riesgos innecesarios, etc.), habitualmente denominado “estrés” y

puede incluirse en determinadas circunstancias, puede ser un precursor de la enfermedad en

términos de intensidad, frecuencia y duracion [51].

Figura 7: Organizacion del trabajo, factores psicosociales y salud.

. . Organizacion
Origen del riesgo .
del trabajo

Factores Prevencion
psicosociales

Exposicion del riesgo

Dafios a la salud Estrés Vigilancia de la salud

Enfermedades

Nota: fuente [51].

Como se muestra en la Figura 7, desde una perspectiva de prevencion de riesgos laborales, los

factores psicosociales reflejan la exposicién (es decir, lo que debe identificarse, contenerse y

medirse en una evaluacion de riesgos), la organizacién del trabajo y el origen (es decir, las

acciones que se deben tomar para eliminar, reducir o controlar estos impactos.

4.2.5 Exposicion a factores de riesgo psicosociales

Al igual que en otros contextos, los factores psicosociales se caracterizan por

desigualdades en la exposicion basadas principalmente en la clase social y el género, ademas

se ha documentado que los trabajadores en puestos operativos tienen mas probabilidades de

verse expuestos a factores psicosociales en comparacion con aquellos que realizan actividades

de disefio y planificacion.

Ciudadela Universitaria Barrio El Olivo

Av.17 de Julio 5-21 y Gral. José Maria Cérdova

Ibarra-Ecuador
Teléfono: (06) 2997-800 RUC: 1060001070001
www.utn.edu.ec

Pagina 31 de 120


http://www.utn.edu.ec/

- UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Acreditada Resolucién Nro. 173-SE-33-CACES-2020 TN

FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS e

s £ Y
Z mmlln 3

N

4.3 Fases del programa

En la figura 8 se presenta las fases a seguir para la creacion de la propuesta del programa

de riesgos psicosociales que propone el Ministerio del Trabajo.
Figura 8: Fases del programa de riesgos psicosociales

1. Preparacion

«ldentificar las herramientas a utilizar, el cronograma y otras actividades que se requieran
para la posterior estructuracion del programa.

2. Identificacion de la metodologia, técnicas e instrumentos de evaluacion

«Identificacion de los factores concretos a evaluar segun las caracteristicas de la
organizacion, para ello se debe elegir un instrumento fiable y valido con reconocimiento
nacional e internacional.

3. Evaluacion de riesgo psicosocial:

+Para la evaluacion se recomienda facilitar las instrucciones necesarias a los evaluados,
ademas de contar con todos los materiales necesarios y estar en un entorno libre de
distracciones. La aplicacion del cuestionario sera confidencial.

4. Analisis de resultados

*En esta fase se obtiene el diagndstico actual de la organizacion, el cual es de utilidad
para el planteamiento de las medidas en el plan de accién.

5. Plan de accidn

*En base a los resultados obtenidos se plantera acciones de prevencion e intervencion
para la prevencion de los riesgos.

6. Desarrollo de medidas

*En esta fase se ejecuta el desarrollo de las medidas planteadas en el plan de accién.

7.Implementacion de protcolos.

Nota: fuente [41]

La herramienta que se escogio para la evaluacién de los riesgos psicosociales fue la que
proporciona el MDT, el cual evalta 58 preguntas y se divide en 8 dimensiones las cuales se

presentan a continuacion.
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Tabla I1V: Listado de preguntas evaluadas

Cargay ritmo de trabajo

Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden otras personas (compafieros de trabajo,
usuarios, clientes)

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan estrés

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido encomendadas dentro de mi jornada
laboral

Desarrollo de competencias

Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo para el cual fui
contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas de mis compafieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo de mis
conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalla objetiva y periddicamente las actividades que realizo

Liderazgo

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen trabajo o logran sus objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que pueden afectar a todos.

Margen de accioén y control

En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los problemas comunes y diferencias de
opinién

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracion de mis comparieros de trabajo y/u otras areas

Mi opinidn es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento de mis actividades o cuando
exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion del trabajo
Organizacién del trabajo

Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo son adecuados, accesibles y de facil comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o institucion a todos los trabajadores y
servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las personas con discapacidad para la
asignacion de roles y tareas
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En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de trabajo

Recuperacion

Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia para iniciar mi trabajo

Soporte y apoyo

El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y el didlogo con otras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o trabajadores con algtn grado de
discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico, psicologo, trabajadora social, consejero, etc. en situaciones
de crisis y/o rehabilitacion

Otros puntos importantes

En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el acceso de las personas con
discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones
reiteradas con el fin de causarme dafio.

Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica, psicolégica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de las actividades en el trabajo
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Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para realizar el trabajo son las
adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos sobre mi persona.

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion politica, religiosa, nacionalidad y orientacién sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de personas ligados a un privilegio,
por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos, etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, actividades de recreacion, otros)

Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

4.4

Nota: La tabla indica las preguntas que se eval(a en la herramienta que proporciona el MDT [41]

Analisis de resultados

Para la aplicacion de los cuestionarios se tomd en cuenta a un total de 17 personas que

en el momento de la investigacion estaban vinculadas a la organizacion de estudio.

Durante la recoleccion de los datos, los participantes recibieron una pequefia

introduccién referente a los riesgos psicosociales, ya que hubo personas que nunca habian

escuchado o les habian hablado sobre este tipo de riesgos, es asi que se solventaron dudas y se

respondieron preguntas referentes a:

e ;Qué es la salud mental?
e ;Qué son los riesgos psicosociales?

e ;Por que se originan este tipo de riesgos?
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¢ Qué consecuencias pueden llegar a tener si no se tratan este tipo de riesgos?

Una vez que los 17 participantes tenian claro la tematica del proyecto de investigacion,

procedieron a llenar el cuestionario, también se solvento dudas originadas por las preguntas

estipuladas en la herramienta de recoleccion de los datos.

La herramienta que se utilizo para la recoleccion de la informacion fue el cuestionario

de acceso publico emitido por el ministerio del trabajo del Ecuador, para la tabulacién de los

datos se utilizd la herramienta de Excel, la cual una vez ya ingresada la informacion ayudo a

visualizar de manera mas clara el nivel de riego relacionado a la sumatoria de las dimensiones,

para con ello clasificar a los riesgos en alto, medio y bajo.

Tabla V: Resultados por dimensiéon de la evaluacion de riesgos psicosociales

Resultado por dimensién de la evaluacion de riesgo psicosocial

Dimensiones del cuestionario

Dimensidon 1. Cargay ritmo de trabajo 41% 59% 0%
Dimension 2. Desarrollo de competencias 65% 35% 0%
Dimension 3. Liderazgo 65% 29% 6%
Dimensidon 4. Margen de accion y control 65% 35% 0%
Dimensidon 5. Organizacion del trabajo 82% 18% 0%
Dimensidon 6. Recuperacion 47% 47% 6%
Dimension 7. Soporte y apoyo 53% 41% 6%
Dimension 8. Otros puntos importantes 88% 12% 0%
Dimensidn 8.1. Otros puntos importantes: 94% 6% 0%

acoso discriminatorio
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Dimensién 8.2. Otros puntos importantes: 53% 35% 12%
acoso laboral

Dimensién 8.3. Otros puntos importantes: 88% 6% 6%
acoso sexual

Dimensién 8.4. Otros puntos importantes: 71% 29% 0%
adiccion al trabajo

Dimension 8.5. Otros puntos importantes: 29% 59% 12%
condiciones del trabajo

Dimensidn 8.6. Otros puntos importantes: 35% 65% 0%
doble presencia (laboral — familiar)

Dimensidn 8.7. Otros puntos importantes: 82% 18% 0%
estabilidad laboral y emocional

Dimensidn 8.8. Otros puntos importantes: 59% 35% 6%
salud auto percibida

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos de las encuestas realizadas con el cuestionario emitido por el ministerio del
trabajo

Resultado global

Tabla VI: Resultado global de evaluacién de riesgos psicosociales

24% 0%

Resultado global de
la evaluacion de
riesgo psicosocial 76%

Nota: La Tabla indica el resultado global de las encuestas realizadas en niveles de riego bajo, medio y alto

Una vez que los datos fueron tabulados se visualiza que los resultados globales indican
que en la institucion de estudio existe un porcentaje 76% de riesgo bajo, 24% de riesgo medio

y no existe un riesgo alto.

También se pudo conocer de manera mas detallada la situacion actual de la organizacion
en relacion a la salud mental y con ello determinar las posibles intervenciones para mitigar,

prevenir o controlar los riesgos segun sea el caso en cada dimension evaluada.
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Para la creacion del plan preventivo se analizé cada una de las dimensiones, ya que de
ello dependio las intervenciones propuestas, para ello se tomé en consideracion que un nivel
de riesgo alto, exige una intervencion inmediata para evitar posibles dafios en la salud de la
persona, cuando exista un riesgo medio las intervenciones deben ser moderadas y constantes a
fin de evitar dafos y enfermedades ocupacionales , mientras que cuando exista un riesgo bajo
no existe un impacto tan significativo en las personas, pero si se requiere de monitoreo y
control constante a fin de mantener el nivel del riesgo controlado.

4.4.1 Resultados por dimension

En base a la herramienta proporcionada por el ministerio del trabajo, se hizo la
recoleccion de los datos, la misma que se trata de un cuestionario, en la cual se evalian 8
dimensiones con respecto a los riegos psicosociales, la figura que se muestra a continuacion

indica las dimensiones que se evaluaron en la institucion de estudio.
\

Figura 9: Resultados por dimension
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Nota: Resultados obtenidos, mediante el cuestionario proporcionado por el ministerio del trabajo
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4.4.1.1 Dimension 1: Cargay ritmo de trabajo
Los resultados del analisis de riesgos psicosociales en esta dimension evaluada
muestran que el 41% de los trabajadores tiene un riesgo bajo, por lo que se asume que ese

porcentaje de encuestados tiene el control de las actividades laborales.

El resto de los participantes que en porcentaje reflejan el 59% mantiene un nivel de
riesgo medio, lo que indica que la mayoria de los encuestados en algiin momento pueden estar
expuestos a complicaciones a la hora de ejercer las tareas encomendadas debido a la carga y
ritmo de trabajo. Esto indica que existe una gran posibilidad de que los encuestados se vean
perjudicados en su salud y bienestar debido a las obligaciones que deben de cumplir en los

distintos puestos de trabajo.

Es favorable observar que entre los participantes encuestados ninguno se encuentre en
riego alto, por lo que es necesario mantener esos niveles de riesgo con el fin de garantizar un
mejor ambiente laboral.

4.4.1.2 Dimension 2: Desarrollo de competencias

En esta dimensién evaluada se observa que los resultados son prometedores, pues el

65% de los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, el 35% se encuentra en un

nivel de riesgo medio y no existen riesgo alto.

Aunque la mayoria de personas no presenten complicaciones con respecto al desarrollo
de competencias, se debe tomar en acciones que permitan mejor control de esta dimension
evaluada, para con ello garantizar que el personal cuenta con las capacidades 6ptimas para la

ejecucidn de sus labores en la organizacion.
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4.4.1.3 Dimension 3: Liderazgo
Los resultados del liderazgo en la gestion de riesgos psicosociales muestran que el 65%

de los evaluados esta en riesgo bajo, el 29% en riesgo medio y el 6% en riesgo alto.

Este analisis indica que la mayoria del personal estan manejando eficazmente el tema
relacionado al liderazgo en la organizacion. Sin embargo, ain existe un porcentaje considerable
en riesgo medio que necesitan acciones de mejora para garantizar una mejor ejecucion de las
tareas en el ambito laboral, también existe un porcentaje de riesgo alto no tan elevado, pero es
algo preocupante, ya que existen participantes que estan en situaciones potencialmente criticas
gue necesitan acciones correctivas para mitigar o reducir los niveles de riesgo y con ello
mejorar las condiciones de trabajo al personal.

4.4.1.4 Dimension 4: Margen de accién y control

Los resultados obtenidos son satisfactorios, ya que el 65% de los encuestados se

encuentran en riesgo bajo, lo que quiere decir que hay espacios de dialogo donde sus ideas son

tomadas en cuenta a la hora de tomar decisiones importantes en la organizacion.

El otro 35% de los participantes se encuentran en riesgo medio, por lo que es importante
tomar acciones, pues con ello se asegura que el personal se sienta escuchado y por ende mejoren
las condiciones de trabajo a nivel organizacional.

4.4.1.5 Dimension 5: Organizacién del trabajo

En la evaluacion de los riesgos psicosociales relacionados con la organizacion del

trabajo, los resultados indican que el 82% de los encuestados se encuentran en riesgo bajo,

mientras que el 18% se encuentran en riesgo medio, y no se reportaron casos de riesgo alto.

Estos resultados son satisfactorios, ya que una gran mayoria de los encuestados percibe

un entorno laboral favorable, lo cual puede atribuirse a una comunicacién abierta y efectiva
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dentro de la organizacién, donde los empleados sienten que sus opiniones son valoradas y
consideradas en la toma de decisiones. Este ambiente positivo sugiere una buena gestion del
trabajo en equipo y una clara comprension de roles y responsabilidades.
4.4.1.6 Dimension: 6 Recuperacion

Los resultados muestran que el 47% de los encuestados presentan riesgo bajo, lo que
sugiere que no tienen inconvenientes relacionados a la recuperacién en el entorno laboral,
mientras que el otro 47% sugiere que presentan alguna dificultad a la hora de realizar el trabajo,
por lo cual hay que tomar acciones para disminuir el nivel de riesgo y de esa manera garantizar

un mayor bienestar al personal.

El 6% restante en cambio se encuentra en una situacion critica, por lo cual se necesita
tomar acciones preventivas y correctivas inmediatas, para evitar problemas graves que afecten
la salud del personal.

4.4.1.7 Dimension 7: Soporte y Apoyo

Los resultados reflejan que el 53% de encuestados, es decir mas de la mitad se

encuentran en riesgo bajo, lo que sugiere que alto porcentaje no presentan mayor inconveniente

con respecto al soporte y apoyo en la organizacion.

El 41 % en cambio se encuentra en riesgo medio, lo cual sugiere que hay un porcentaje
considerable de participantes que presentan alguna complicacion a la hora de necesitar apoyo

0 soporte en la organizacion.

El 6% restante en cambio se encuentra en un nivel de riesgo alto, lo que indica la
existencia de un pequefio porcentaje que necesitan mayor soporte y apoyo relacionado al

trabajo en la organizacion.
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4.4.1.8 Dimension 8: Otros puntos importantes
En esta dimensidn se aborda el analisis de algunos puntos que son de gran importancia
para el estudio y estan distribuidos desde la dimension 8.1 hasta la 8.8 que se muestra a

continuacion:

Dimension 8.1 otros puntos importantes: Acoso discriminatorio

Los resultados muestran que la mayor parte de los encuestados se encuentran libre de
acoso discriminatorio, ya que los niveles de riesgo reflejan que el 94% se encuentran en un
nivel de riesgo bajo, mientras que el 6% estan en riesgo medio, por lo que ello es algo

satisfactorio, pero se necesitan de acciones que ayuden a controlar y mejorar el nivel de riesgo.

Dimension 8.2 otros puntos importantes: Acoso laboral

En esta dimensién se analizd el riesgo psicosocial relacionado al acoso laboral. Los
resultados indican que existe un 12% de los encuestados en riesgo alto, es decir existe un

porcentaje reducido que se encuentra en estado critico.

Un 35% en cambio se encuentra en un nivel de riesgo medio, lo que indica que existe

un porcentaje considerable que puede estar presentando casos de acoso laboral en el trabajo.

Mientras que el 53% restante de los encuestados mantienen un nivel de riesgo bajo, lo
cual refleja que no presentan o0 no se ven afectados por casos de acoso laboral en la

organizacion.

Los datos recolectados muestran la importancia de abordar la dimension de acoso

laboral, ya que existe un riesgo significativo para el personal que labora en la organizacion.
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Dimension 8.3 otros puntos importantes: Acoso sexual

Los resultados en esta dimension reflejan que el 88% de los encuestados mantiene un
riego bajo, lo cual es satisfactorio para lo organizacion ya que la mayor parte de personal no se

ven afectados por casos de acoso sexual en la organizacion

El 12% restante en cambio refleja un riesgo medio, esto quiere decir que existe un
porcentaje reducido de los encuestados que pueden estar presentado casos de acoso sexual en

el trabajo.

Dimension 8.4 otros puntos importantes: Adiccion al trabajo

En esta dimensidn evaluada se ve que los resultados son satisfactorios, pues el 71% de
los encuestados mantiene un nivel de riesgo bajo, lo cual indica que la mayor parte del personal

en la organizacién no presentan afectaciones por casos de adiccion al trabajo.

Sin embargo, también existe un 29% de encuestados que reflejan un nivel de riesgo
medio, lo cual quiere decir que una pequefia parte del personal se ven expuestos o pueden

desarrollar adiccion al trabajo.

Dimension 8.5 otros puntos importantes: Condiciones de trabajo

Los resultados en esta dimension refleja que el 59% de los encuestados mantiene un
nivel de riesgo medio, es decir mas de la mitad del personal esta expuesto o no esta del todo

conforme con las condiciones de trabajo que se presentan en la organizacion.

Un 29% en cambio reflejan un nivel de riesgo bajo, lo cual indica que las condiciones
de trabajo en la organizacion son favorables en temas relacionados a las condiciones de trabajo

en la organizacion.
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El 12% restante en cambio presenta un riesgo alto, esto es algo preocupante pues existe
un pequefio grupo en el personal que se encuentra en una situacion critica desfavorable con

respecto a las condiciones de trabajo en la organizacion.
Dimension 8.6 otros puntos importantes: Doble presencia laboral-familiar

Los resultados evaluados en esta dimension indican que existe un 65% de encuestados
en riesgo medio, lo que quiere decir que mas de la mitad del personal presenta complicaciones
a la hora de cumplir con sus responsabilidades en la organizacion debido al desequilibrio que

existe en temas relacionado a la familia y el trabajo.

El 35% restante de los encuestados en cambio mantiene niveles de riesgo bajo, lo cual
es alentador, pues esto quiere decir que existe un porcentaje significativo del personal que

mantiene un buen equilibrio de situaciones familiares y de trabajo.

Los resultados muestran la importancia de abordar esta dimension a en la organizacion,
para con ello evitar posibles problemas de bienestar, estrés o bajo rendimiento laboral a la hora

de cumplir con las responsabilidades en la organizacion.
Dimension 8.7. otros puntos importantes: Estabilidad laboral y emocional

En esta dimension evaluada los resultados indican que existe un 82% de encuestados
en riesgo bajo, lo cual es algo alentador ya que sugiere que existe una gran parte del personal

gue no tiene mayor inconveniente en temas relacionados a la estabilidad laboral y emocional.

Un 18% en cambio se encuentra en riesgo medio, lo cual sugiere la existencia de un
porcentaje reducido del personal que presenta inconvenientes relacionado a la estabilidad

laboral o emocional en el ambiente de trabajo.
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Dimension 8.8: Otros puntos importantes: Salud auto percibida

Los resultados obtenidos en esta dimension relacionado a la salud auto percibida
muestran que un 59% de los encuestados se encuentran en un nivel de riesgo bajo, lo cual es
algo satisfactorio para la organizacion, ya que mas de la mitad del personal manifiesta que no

tiene inconvenientes o problemas de salud.

Un 35% esta en nivel de riesgo medio, es decir que existe un porcentaje considerable

del personal que presentan inconvenientes de salud.

El otro 6% de los encuestados en cambio esté en riesgo alto, lo cual es algo preocupante,
ya que existe una pequefia porcion del personal que puede verse inmerso en complicaciones de
salud que afectan notablemente el bienestar o el rendimiento en la organizacion.

4.5 Discusion

En el presente estudio se dieron resultados alentadores con respecto a los riesgos
psicosociales, puesto que en los resultados globales no se ve reflejado un riesgo alto, el riego
medio refleja un 24% y el riesgo bajo es de 76%. Sin embargo, es importante también revisar
cada una de las dimensiones evaluadas para con ello proponer medidas para disminuir, prevenir
y controlar los riesgos. Por lo tanto, en la institucion de estudio se ve reflejado un mayor nivel
de riesgo en las dimensiones de acoso laboral y condiciones de trabajo. Estos resultados
coinciden con lo expuesto en una investigacion realizada en el GAD Municipal de Loja [9],
por lo cual esto sugiere la creacion de medidas de prevencion y control que beneficien al

personal de las organizaciones en temas relacionados a la SO.

El acoso laboral debe entenderse como todo comportamiento que atente contra la

dignidad de una persona ejercido de forma reiterada y potencialmente ofensiva, cometido en el
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lugar de trabajo entre empleados o alguna persona relacionada a la organizacion. “Este
comportamiento es percibido de manera negativa por la persona afectada y da como resultado

el maltrato, humillacion o amenaza” [52].

Estudios indican que el acoso laboral en las organizaciones generalmente involucra a
personas de mayor y menor nivel jerarquico, esto hace que la persona afectada pueda sufrir
consecuencias fisicas o psicologicas, lo mencionado no solamente afecta al trabajador, sino
también a la empresa ya que puede ver afectada su imagen corporativa ante posibles

denuncias en entidades legales [53].

Las condiciones de trabajo en cambio se pueden presentar como cualquier caracteristica
significativa que tenga influencia en la seguridad y salud del empleado. Estas caracteristicas
pueden verse relacionadas a los equipos, instalaciones y demas insumos existentes en los
puestos de trabajo, también se toma en consideracion al ambiente de trabajo y las intensidades

de los agentes bioldgicos [54].

Segln J. Loor y R. Vera [55] el proporcionar condiciones laborales optimas a los
trabajadores en las instituciones publicas es necesario puesto que asi se garantiza un mejor
servicio a la comunidad, pero para ello necesario contar con acciones que permitan medir y
controlar el nivel de satisfaccion de los trabajadores con respecto a las condiciones del clima

laboral percibido.

Esto hace ver la importancia de estudiar y tratar los riesgos psicosociales, ya que con
ello se garantiza un mejor desempefio y clima laboral en las organizaciones, permitiéndole al

personal sentirse bien en el trabajo.
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4.6 Estudios Comparativos

En un estudio realizado en una institucion de origen publico titulado “Analisis Técnico
De Los Factores De Riesgos Psicosociales Para EI Gad Parroquial De Ambuqui” se evidencia
una mayor probabilidad de presentar complicaciones con respecto a los riesgos psicosociales,
puesto que existe mas dimensiones en riesgo medio y alto que bajo [56]. Los resultados de la
presente investigacion en cambio hacen ver que existen mas dimensiones en riesgo bajo y
medio gue alto, esto pone en evidencia que, aunque las dos instituciones sean semejantes en
cuanto al trabajo que realizan hacia la comunidad, los porcentajes de riesgo varian ya que el

contexto de cada organizacion es distinto una de otra.

En otro estudio titulado “Andlisis del Riesgo Psicosocial en Los Trabajadores del
Depdsito de Madera y Aserradero Vicky” se evidencia que existe un mayor nivel de riesgo en
las dimensiones del liderazgo y margen de accion y control, esto pone en evidencia que dicha
institucidn presenta inconvenientes en el trabajo en temas de organizacion de tareas y la
participacion en la toma de decisiones [57]. Esto es contradictorio con los resultados de la
presente investigacion realizada en el GAD Parroquial La Esperanza, pues las dimensiones con
mayor nivel de riesgo son el acoso laboral y las condiciones de trabajo, cabe mencionar que,
aunque las dimensiones con mayor nivel de riesgo sean diferentes en las dos instituciones se

debe proponer acciones que permita una mayor satisfaccion y experiencia laboral.

En una investigacion de evaluacion de riesgos psicosociales realizada por el autor
V.Samaniego [58] dirigida al personal operativo de los talleres del GAD de bafios de Agua
Santa se puede observar una situacion alentadora, pues no se evidencia riesgos tan elevados,
siendo la dimension de desarrollo de competencias la de menor incidencia con un 94% en

riesgo bajo, estos resultados son semejantes con la presente investigacion lo cual denota que
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en ambas instituciones existe personal calificado en cuanto a conocimientos y habilidades para

el cumplimento de la tareas.

Aunque el contexto de las organizaciones sea diferente unas de otras es importante
abordar los riesgos psicosociales, pues es de suma importancia ya que con ello se garantiza la
salud y bienestar del personal, lo cual es de gran ayuda también para las instituciones en
términos generales, ya que pueden aumentar la productividad y ademéas cumplen con

normativas legales del pais.

Ciudadela Universitaria Barrio El Olivo

Av.17 de Julio 5-21 y Gral. José Maria Cérdova Pagina 48 de 120
Ibarra-Ecuador

Teléfono: (06) 2997-800 RUC: 1060001070001

www.utn.edu.ec

suo®

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE 5‘" o 3¢
Acreditada Resolucién Nro. 173-SE-33-CACES-2020 > —;!!,:
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS Sty o™ @


http://www.utn.edu.ec/

REPUBLICA DEL ECUADOR

1ECNIg,
G 4o,

4.7 Disefio del plan preventivo

Una vez ya evaluados los riesgos psicosociales en el trabajo, el plan preventivo va a
permitir gestionar los riesgos a fin de implantar mediadas que reduzcan problemas relacionados
a la salud mental y fisica del personal, ademas la organizacion asegura el cumplimiento legal
del pais y también mejora el ambiente laboral generando asi una mayor satisfaccion y
experiencia laboral.

4.7.1 Objetivo general
Mitigar los riesgos psicosociales, mediante medidas de prevencién que permitan

mejorar el ambiente laboral y las condiciones de trabajo del personal en la organizacion.

4.7.2 Objetivos especificos
e Elaborar un plan preventivo que permita mejorar las condiciones de trabajo en la
organizacion de estudio.
e Disefiar programa de riesgos psicosociales direccionado al bienestar del personal y

a la prevencion de los riesgos en la organizacion.

4.7.3 Alcance
El presente plan de riesgos psicosociales se enfoca en la creacion de medidas de

prevencion con el propdsito de promover un ambiente laboral saludable de la organizacion de
estudio.
4.7.4 Ambito de aplicacion

El plan de riegos psicosocial en el pais estd dirigido a personas naturales, juridicas,
empresas publicas y privadas con mas de 10 trabajadores, en este contexto El GAD Parroquial

La Esperanza cuenta con un personal de 17 personas al momento del estudio, por lo tanto, es
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necesario cumplir con las normativas legales vigentes que se describen en el acuerdo

ministerial Nro. 0082 [3].

Este plan no debe ser visto simplemente como una obligacion de la institucion hacia el

estado, sino mas bien debe estar encaminado y pensado a la mejora de los entornos laborales y

al bienestar del personal en la organizacion.

4.7.5 Identificacion posibles causas que generan riesgo psicosocial

En la tabla 7., se presenta las posibles causas por dimensiones segun el cuestionario

emitido por el MDT que generan riesgos psicosociales en la organizacion de estudio.

Tabla VII: Posibles causas que generan riesgo psicosocial

Dimensiones del cuestionario

Causas

Dimension 1. Carga y ritmo de trabajo

Falta de control en el trabajo
Ritmo de trabajo elevado

Sobrecarga de trabajo

Dimension 2. Desarrollo de competencias

Falta de oportunidades de formacion

Desigualad de oportunidades

Dimension 3. Liderazgo

Falta de reconocimiento

Liderazgo autoritario

Dimension 4. Margen de accion y control

Poca participaciéon en la toma de

decisiones

Falta de flexibilidad en las tareas

Dimension 5. Organizacion del trabajo

Falta de comunicacion

Falta de claridad en los roles y

responsabilidades

Dimension 6. Recuperacion

Carga de trabajo excesiva

Horarios de trabajo irregulares
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e  Falta de compafierismo

Dimension 7. Soporte y apoyo
e  Escasa planificacion de actividades

Dimension 8.1. Otros puntos e Cultura y politicas de respeto no

importantes: acoso discriminatorio establecidas

Dimension 8.2. Otros puntos e Cultura y politicas de respeto no

importantes: acoso laboral establecidas

. . e  Falta de supervision y control
Dimension 8.3. Otros puntos

importantes: acoso sexual e Politicas de respeto no establecidas

) ) e  Presion laboral
Dimension 8.4. Otros puntos

importantes: adiccion al trabajo e  Problemas personales

Dimension 8.5. Otros puntos ) e Dispositivos electronicos en mal estado.
importantes: condiciones del trabajo

Dimension 8.6. Otros puntos

importantes: doble presencia (laboral — e Inconvenientes personales o familiares
familiar)

Dimension 8.7. Otros puntos

importantes: estabilidad laboral y e Incertidumbre laboral

emocional

. L, e  Cargas de trabajo
Dimension 8.8. Otros puntos

importantes: salud auto percibida e Inseguridad laboral

Nota: Se presenta las posibles que pueden generar riesgos psicosociales en la institucion de estudio por cada

dimension del cuestionario difundido por el MDT [41]

4.7.6 Programa de prevencion
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Tabla VIII: Programa preventivo de riesgos psicosociales

SUBDECANATO

Objetivo general Objetivos Actividades Porcenta Medio de ACTIVIDADES
especificos jede verificacion a o © o PENDIENTES/
cumplim  solicitar por ° g ® ‘é 5 OBSERVACIONES
iento lasautoridades o 5 & - 9 o o % & & 2 iz
ool 5 3 22 E 53258 2%
Prevenir y/o Implementar el 1. Sensibilizar 1 Material X
minimizar los programa de sobre la informativo
riesgos prevencion de prevencion de (presentacion
psicosociales en riesgos riesgos ppt, tripticos,
personas fisicasy  psicosociales con  psicosociales contenido del
juridicas, enfoque en establecido por correo
empresas medidas de personas electrénico
publicas y prevencion, naturales y masivo,
privadas, promocion y juridicas, videos, etc.)
instituciones y educacion, empresas 2_Registro de
organizaciones mediante la publicas y asistencia que
publicas con el identificacion, privadas, contendra
fin de mejorar evaluacion y instituciones e €Omo minimo:
las condiciones control de los instancias Tema, fecha,
de trabajoy la riesgos publicas nombre y
salud de los psicosociales firma del
trabajadores y para fomentar el trabajador y/o
empleados. bienestar fisico, servidor, firma
mental, social de (s) del
las/los responsable(s)
trabajadores y/o de la
servidores, en los sensibilizacion
espacios .
laborales 2. Socializar a 1_Material X
garantizando la personas informativo
igualdad y no naturales y (presentacion
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SUBDECANATO

discriminacion en

el ambito laboral.

juridicas,
empresas
publicas y
privadas,
organismos y
organizaciones
gubernamental
es sobre la
prevencion de
riesgos
psicosociales

ppt, tripticos,
contenido del
correo
electrénico
masivo,
videosetc)
2_Registro de
asistencia que
contendra
como minimo:
Tema, fecha,
nombre y
firma del
trabajador y/o
servidor, firma
(s) del
responsable(s)
de la
socializacion.

3, Aplicar una
herramienta de
evaluacion de
riesgos
psicosociales
que tenga
validez y
confiabilidad
nacional e
internacional
para todos los

1_
Metodologia y
cuestionario
de evaluacion
2_Informe de
los resultados
obtenidos
firmado por
los
responsables
de la

empleados de evaluacion

la empresa o

institucion.

4. Comunicar 1 Material X
los resultados a informativo

todos los (presentacion

empleados e ppt, informe,
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SUBDECANATO o
identificar boletines,
posibles contenido del
medidas correo
preventivas electronico
ante los riesgos masivo.)

psicosociales
identificados.

2_Registro de
asistencia que

contendra
como minimo:
nombre y
firma del
trabajador y/o
servidor, tema,
fecha, firma
del
responsable(s)
de la
socializacion.
5. Estructurar y 1 Plande X
desarrollar un Accion, el
plan de accién documento
con medidas debera estar
preventivas y/o firmado por el
intervenciones equipo
basadas en los responsable:
riesgos Representante
psicosociales legal,
identificados Técnico/Respo
durante la nsable de
evaluacion. Seguridad y
Salud,
Meédico,

presidente y
secretario del
comité o
delegado de
Seguridad y
Salud en el
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SUBDECANATO
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Vi - Ec_ui\‘?p' t

Trabajoy
responsable de
talento

humano.
6. Monitorear 1 _Informe de X
las medidas seguimiento
ylo de las medidas

intervenciones
de prevencién
implementadas
afinde
demostrar su
efectividad.

preventivas
ylo
intervencion,
el documento
debera estar
firmado por el
equipo
responsable:
Representante
legal,
Técnico/Respo
nsable de
Seguridad y
Salud,
Médico,
presidente y
secretario del
comité o
delegado de
Seguridad y
Salud en el
Trabajoy
responsable de
talento
humano. Para
cada medida
preventiva y/o
intervencion
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SUBDECANATO o
anexar la
informacion

que respalde
su ejecucion
(Material
informativo,
cambios en la
organizacion,
registro de
asistencia a
capacitaciones
, talleres, etc.)

Implementar
acciones para
garantizar la
igualdad de
oportunidades y
no
discriminacion a
las personas en el
ambito laboral,
considerando sus
condiciones
particulares de
salud,
enfermedad y
otras que
pudieran incidir
en su normal
desempefio de
actividades.

7. Ejecutar
talleres
informativos
para todo el
personal sobre
cuestiones
relacionadas a
los derechos
laborales de
colectivos
prioritarios y
en condiciones
de
vulnerabilidad
social,
inclusion
social,
igualdad,
lenguaje
positivo y no
discriminacion
en el ambito
laboral.

1 Material
informativo
(presentacion
ppt, tripticos,
contenido del
correo
electrénico
masivo,
videos, etc.)
2_Registro de
asistencia a los
talleres que
contendra
como minimo:
Tema, fecha,
nombre y
firma del
trabajador y/o
servidor, firma
(s) del
responsable(s)
de la
sensibilizacion
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SUBDECANATO o
8. Estructurar y 1 Programa
desarrollar un firmado por el
programa de médico
prevencion del responsable
VIH-SIDA, el 2_Material
programa informativo
debera (presentacion

contener por lo
menos con las
siguientes
actividades:
-Conciencia:
definicion,
fisiopatologia,
signos y
sintomas,
modos de
transmision,
tratamiento,
prevencion-
promocion,
consecuencias.
-Promocion de
pruebas de
VIH
voluntarias y
confidenciales.
-Difusién de
canales de
comunicacion
ylo consultas
en temas de
prevencion,
atencién social
y médica

ppt, tripticos,
contenido del
correo
electrénico
masivo,
videos, etc.)
3_Registro de
asistencia
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Establecer 9.Socializar el 1_Material
lineamientos para  protocolo para informativo
la creacion de preveniry (presentacion

medidas
necesarias que
prevengan la
discriminacion,
acoso laboral,
violencia contra
la mujer y toda
forma de
violencia de
género

en los espacios
de trabajo

tratar casos de
discriminacion,
acoso laboral y
toda forma de
violencia
contra la mujer
en el trabajo.

ppt, tripticos,
contenido del
correo
electrénico
masivo,
videos, etc.)
2_Registro de
asistencia a los
talleres que
contendra
como minimo:
Tema, fecha,
nombre y
firma del
trabajador y/o
servidor, firma
(s) del
responsable(s)
de la
sensibilizacion
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SUBDECANATO

10.
Proporcionar a
todo el
personal una
copia digital u
otro medio de
comunicacion
interna
adecuado para
la difusion del
conocimiento
sobre el
Protocolo para
la Prevencion
y Tratamiento
de la
Discriminacion
, el Acosoy
Toda Forma de
Violencia
contra la Mujer
en el Trabajo,
en el que se
ponga a
consideracion
conductas
sujetas a
sancion

1 Actade
entrega
recepcion de
documento
2_Evidencia
de correo
electronico
masivo

11.
Sensibilizar al
personal
mediante
talleres
informativos

1 Material
informativo
(presentacion
ppt, tripticos,
contenido del
correo

Ciudadela Universitaria Barrio El Olivo
Av.17 de Julio 5-21 y Gral. José Maria Cérdova

Ibarra-Ecuador

Teléfono: (06) 2997-800 RUC: 1060001070001

www.utn.edu.ec

Péagina 59 de 120


http://www.utn.edu.ec/

REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

/\ovo TECNIg » o
. . i R
Acreditada Resolucién Nro. 173-SE-33-CACES-2020 ; anlina
. )
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS ‘f & ;;
SUBDECANATO o
sobre la electrénico
prevencion de masivo,

la videos, etc.)

discriminacion,
el acoso

2_Registro de
asistencia a los

laboral y todas talleres que
las formas de contendra
violencia €omo minimo:
contra las Tema, fecha,
mujeres en el nombre y
ambito laboral, firma del
asi como sobre trabajador y/o
derechos servidor, firma
laborales, (s) del
lenguaje responsable(s)
positivo e de la
inclusion sensibilizacion
social. .

1 Material
12. Realizar informativo
campanas (presentacion

informativas
continuas para
prevenir la
discriminacion,
el acoso
laboral y toda
forma de
violencia
contra la mujer

ppt, pancartas
informativas,
boletines,
contenido del
correo
electrénico
masivo.)

2 Matriz de
planificacion
de camparias
en el afio
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4.7.7 Desarrollo del plan de accién
En la tabla 9 se presenta las medidas de prevencion de riesgos psicosociales a tomar en cuenta la cual esté dividida en 8 dimensiones.
Tabla IX: Plan de accion
Estado del . . .
) ) ) ) Medidas ) Control médico  Frecuencia de Presupuesto
Dimension nivel de Intervencion Indicador ) Recursos . Responsables
. propuestas ocupacional control estimado
riesgo
-Planificar las
Evaluaciones
actividades antes
de ejecutarlas. Numero de mediante .
actividades ‘ Comision de
i letad encuestas
Cargay ritmo Riesgo Evitar comfe;ﬁ(; @s planificacion del
Moderado sobrecargo de lo planificado dirigidas al Mensual Financieros $100,000
de trabajo medio . cp = S P KCA%9 400 GAD Parroquial
trabajo Numero total personal para
de actividades
-Fomentar pausas planificadas valorar la carga de

regulares en el trabajo.

trabajo.
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Estado del . o .
. » . y Medidas . Control médico ~ Frecuencia de Presupuesto
Dimension nivel de Intervencion Indicador . Recursos . Responsables
) propuestas ocupacional control estimado
riesgo
-Evaluaciones
continuas de
competencias
referentes a Numero
o de talleres L
conocimientos y 0 curso Coordinacion
Desarrollo de . ejecutados
Riesgo bajo Minimo habilidades. ICE = — =+ 100 Semestral Financieros $400,000 administrativa
competencias
-Formacion de talleres
0 cursos
permanente a planificados

través de cursos y

talleres.
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Estado del . o .
. » . y Medidas . Control médico ~ Frecuencia de Presupuesto
Dimension nivel de Intervencion Indicador . Recursos . Responsables
) propuestas ocupacional control estimado
riesgo
-Establecer metas
y objetivos
alcanzables en
Numero .
tiempos de metas -Evaluaciones de
ot Coordinacion
definidos. y Objf?tlUOS liderazgo y
Liderazgo Riesgo bajo Minima IMO = aﬁ,’llﬂ * 100 Semestral Financiero $500,000 administrativa
d de metas
rograma de i
P g . Y O?J t.?tvos manejo del estrés.
incentivos y planificados

reconocimientos.
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Estado del

) . ] . Medidas ) Control médico  Frecuencia de Presupuesto
Dimension nivel de Intervencion ) Indicador o il Recursos Responsables
. propuestas ocupacional contro i
riesgo estimado
-Reuniones Nﬁme,m de S
o reuniones Presidencia del
Margen de periddicas con el INR = Cecutadas o Talento
Riesgo bajo Minima personal para - Nomero - Mensual GAD Parroquial
accion y control . de reuniones humano
solucionar planificadas
problemas.
Numero de
-Comunicacion actividades y ‘i
tareas Comision de
claraen las Iminad
Organizacion . IAC = —LHminaaas _, 4 Talento planificacion del
. . . actividades y Numero
Riesgo bajo Minima Lo e Semanal -
. . de actividades .
del trabajo tareas a ejecutarse humano GAD Parroquial
y tareas
durante la jornada planificadas

laboral.
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Estado del
) y ) y Medidas ) Control médico  Frecuencia de Presupuesto
Dimension nivel de Intervencion Indicador . Recursos Responsables
) propuestas ocupacional control estimado
riesgo
-Asegurar que las
cargas de trabajo
sean razonables. Numero de -Evaluaciones
pausas activas Coordinacién
- Establecer 1pA = _realizadas 100 dirigidas a la
Recuperacion Medio Moderada tiv Numero Trimestral Financiero $300,000 administrativa
pausas aclivas de pausas gestion de estrés y
obligatorias con activas
planificadas apoyo psicologico.

una duracion
minima de 10

minutos.
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Estado del

) y ) y Medidas ) Control médico  Frecuencia de Presupuesto
Dimension nivel de Intervencion Indicador . Recursos Responsables
) propuestas ocupacional control estimado
riesgo
-Fomentar el
compafierismo a
través de
actividades y
talleres Nimero de
] actividades y
recreativos. talleres “Etablecer Presidencia del
. L. ejecutados adi . .
Soporte y apoyo Bajo Minima - Establecer 14T = LTS 100 controles médicos Semestral Financiero $600,000
Numero de .
. .. de salud mental y GAD Parroquial
politicas de actividades y -
. L talleres fisica
inclusion y planificados

accesibilidad para
personas con

discapacidad.
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Estado del

) y ) y Medidas ) Control médico  Frecuencia de Presupuesto
Dimension nivel de Intervencion Indicador . Recursos Responsables
i propuestas ocupacional control estimado
riesgo
-Establecer
canales de
L NG d i
Otros puntos comunicacion umero de Apoyo
. sugerencias e . ;.
abiertos para que imquitudes psicoldgico al
importantes: el versonal pueda a ; ersonal aue Presidencia del
Bajo Minimo P P Is1 = —resueltas 149 P q Mensual Financiero $150,000
Numero de . .
acoso expresar . pueda ser victima GAD Parroquial
Sugerencias e
discriminatorio inquietudes y anullet.udes de acoso
sugerencias de recibidas. discriminatorio
manera
confidencial.
-Realizar Total de
encuestas
Otros puntos encuestas para respondidas
. . . i ltad - . . .
importantes: Bajo Minimo evaluar el clima con resuttados Charlas de apoyo Semestral Financiero $400,000 Junta parroquial
pOSltlU(lS . ;.
laboral y detectar IEC = Totald * 100  psicoldgico
acoso laboral . otat de
areas que encuetas
respondidas

necesiten mejora.
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SUBDECANATO
Conclusiones

En el desarrollo de la presente investigacion, se elabord una base contextual exhaustiva
y detallada, la cual incluy6 conceptos clave y fundamentales que son necesarios para una mejor
comprension y estructuracion del tema expuesto. Esta base contextual fue necesario para la
obtencion de un analisis profundo y detallado. Ademas, se establecieron las conexiones
necesarias entre los diferentes conceptos, lo que permitié una comprensién mas integral y

completa del tema.

Se identifico los niveles de riesgo psicosocial en la organizacion de estudio, los cuales
se clasifican en alto, medio y bajo, en la investigacion se obtuvo diferentes porcentajes los
cuales reflejan un riesgo bajo de 76%, un 24% esta en riesgo medio y no existe riesgo alto con
respecto a los resultados globales obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario de riesgos

psicosociales difundido por el Ministerio del Trabajo.

Finalmente, se disefié un plan para el GAD Parroquial, el cual se enfoca en prevenir,
mitigar y reducir los riesgos psicosociales en el trabajo, el cual busca garantizar un mayor
bienestar al personal que forma parte de la organizacion. Este plan se basa en un enfoque
proactivo y preventivo, que busca identificar y abordar los factores de riesgo psicosocial antes

de que se conviertan en problemas graves.
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SUBDECANATO
Recomendaciones

Es recomendable que el GAD Parroquial se enfoque en disminuir y controlar los riesgos
que tengan una mayor incidencia o probabilidad de perjudicar el bienestar del personal y el
clima laboral en la organizacion mediante protocolos y procedimientos adecuados que

contribuya a la creacion de un ambiente laboral méas seguro y saludable.

Es importante que la organizacidn cuente con registros y seguimientos detallados y
actualizados de actuacién ante problemas de riesgos, ya que con ello se garantiza el
cumplimiento con la normativa legal del pais, asi como la identificacion de areas de mejora 'y

la implementacion de acciones correctivas efectivas.

La identificacion oportuna y efectiva de los riesgos psicosociales es crucial para el
bienestar y la seguridad de la organizacion y su personal. Por lo tanto, es fundamental contar
con un experto en temas relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que posea los

conocimientos y habilidades necesarios para gestionar adecuadamente estos riesgos.
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Anexo A: Cuestionario aplicado a un trabajador

G

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

s decir no so solicita Informacién porsonal sobro ol participante.

Instrucci para P ol |
1. El cuestionario s andnimo e:

2. Lair obtenida es
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4
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ambito psicosocial que pueden reprosentar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

i 4 . s los items del
S. Utilizar Iapiz 0 esfero para marcar con una “X” la respuesla que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio conlestar 10do:
cuestionario, en caso do error en la rospuesta encerrar en un circulo la misma y

entro 15 a 20 minutos.

la respuest
6. No existen resp o i
7. Evitar ] mientras el cuestionario, en caso de inqui solicitar asi ia al facilitador. B o de sugerencias U
8. El cuestionario tiene una seccion i “obser y i0s", que puede ser uilizada por los participantes en cas
opiniones.
9. Los Itados finales de la luaciéon seran P a los p:
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Poco de d do RO
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™ En mi . : ? : .
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g ]
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i laborales -
Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energla para )&
iniciar mi trabajo e ATTal0 [ /74 .
SOPORTE Y APOYO omplelamerts de. PR o (3)
; El trabajo esla organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y
el didlogo con olras personas : - o i ool X
En mi trabajo percibo un sentimiento de comp - 4 ° - x
- - los d
| trabajo se brinda el apoyo > & )
lEr:b’:"adorels con algun grado de discapacidad enlermedad )(
En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero )Q
- i médico, P
i trabajo tengo acceso a la atencion de un i —
4 5:;:' insaiero, elc. en silua.c.io:\es d.e (':nsas- .Io rehab:lulacwn 072
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;-’ OTROS PUNTOS IMPORTANTES Complotamente de  Parclalmente de Poco de En desacuerdo
R llem Acliordo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)
K En mi trabajo tratan por Igual a todos, indistintamente la edad que tengan
Las directrices y melas que me autoimpongo, las cumplo dontro do ml jornada y
36 2
horario de trabajo

£Y4 En mi trabajo existe un buen ambiento laboral

1] Tengo un trabajo donde los hombrres y mujeres tlenen las mismas oportunidades

KT En mi trabajo me siento aceptado y valorado

@ Los espacios y ambientes lisicos en mi trabajo brindan las lacilidades para el
acceso do las personas con discapacidad
Cum Que mi trabajo esta kbre de amenazas, humillaciones, ridiculizaclones,
tuh& calimnias o ditamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

XXX P Px P

T \lo ssonto establo a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

X X

En ™ rabaw estoy lbve de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,

ps-m\\}\.a y moral )(
Cansoero que o trabajo que realizo no me causa electos negativos a mi salud
fisca v mental

EH Me resulia tacl relaj do no estoy trabajand X

2 Sento que mis probl tamiliares o p les no influyen en el desemperio de )<
las actwvidades en el qalajo
lasr quipos, maquinaria y herramientas que utilizo para
'ealaelhwapsmhsadewadaspuamsufnr accidentes de trabajo y )(
erermedades profesionales

F] Wi rabajo esta fibre de acoso sexual x

) = mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

= Tengo un trabajo libre de conflictos ites, rumores malici o cal X

i sobre mi persona.

51 eqomeq:ﬂrioysepambienduaba}odemividapersonal,

Esoyagulosodenmenmiarwesaoinsﬁmdén

i ©n mi trabajo se respeta mi igeologia, opinion politica, religiosa, nacionalidad y
22 - E

(x| [

£33 i trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

\Iese-lolbredeamawmmeswyuabajandoenalgo X

£n mu rabayo no exsst P e uso exclusivo de un grupo determinado de
=3 personas ligados a un privilegio, pov ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos, K
etc_ mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

Fuedo dejar de pensas en el ua:a;o duranw mi iempo libre (pasatiempos, x
actividades de recreacion, owos)

Considero que me encuentro fisica y mentaimente saludable X

Suma de puntos de la Dimension 0 +Y Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Tu puntaje

Riesgo Bajo Rlesgo Medno

Riesgo Alto

RESULTADO GLOBAL (S 58 a 116

ma del puntaje de todas las dimens
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o

Rlesqgo Bajo 500 Ajtq

4a7
1 3a16
l\CM\‘n Y r:;am:\ do |mhn,|<=\m 3276 ) 3171
Uderazgo Ba2d 64 2]
Margen de acclon y control 0 13.a 16 _ i
Qwganizacion del trabajo 0 i 1Ba24 " =29
Recuperacion 0 :g a gg =20
Sopaito y apoyo 0 a _ =
Otros puntos impoitantes 0 73 0.96 49272 24a

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS A ;
Cada pregunta del cve tene 4 opei do respuesta, con una puntuacién de 1 a 4, de lorma tal que el menor puntaje indica un_mayor riesgo en esa
|dmensan. De acverdo con of resultado de la aplicacién de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las dimensiones. Esto
me clasBioar on ks rangos bajo”, “medio” y "alto” a la exposicién a cada uno de los factores de riesgo psicosocial. .

Bajo: B neso es do impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a
Traves e un monloreo periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones irdn enfocadas a
Jaraniaar Que o nivel se mantenga

Madio: 8 neso es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos
Inachvas nara la salud, alectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y

prevansan pondientes de y conl a la necesidad especifica identificada, los imp pueden g con mayor probabilidad y
frecusnca.

Ata: 5 nesgo es de impacio potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar e!ectqs
macves para la salud e integridad fisica de las p de inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencién de manera continua y
'sonforme a ta necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia. -

S’ en aigun apantado la puntuacion oblenida se situa en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daran pistas de cual puede ser
2! onigen del problema y lo ayudaran a interp los Itad

[Puede el pr a su jefe i di superior 0 gado de la admini i6n de talento humano de la institucién donde usted presta sus
isenncics
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Anexo B: Programa de prevencion de VIH-SIDA

GAD PARROQUIAL RURAL

La Esperanza

PROGRAMA DE PREVENCION
VIH-SIDA
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Introduccion

El VIH-SIDA es una de las epidemias méas graves y complejas de la historia de la
humanidad. Afecta a millones de personas y tiene graves consecuencias para la salud y el
bienestar social. Dado el contexto de esta crisis, es crucial desarrollar programas integrales de

prevencion que aborden todos los aspectos de la enfermedad.

La prevencion no solamente tiene como fin evitar nuevas infecciones, sino también por
medio de la educacion se pretende reducir el estigma social y la discriminacion asociada a la
enfermedad, lo cual permite mejorar la calidad de vida de las personas que padecen de VIH-

SIDA.
Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un programa de prevencion del VIH-SIDA que incluya actividades de

educacidn y concienciacion para el GAD Parroquial.
Objetivo Especificos

e Promover una cultura de prevencién del VIH-SIDA
e Disefiar actividades educativas que aborden aspectos y definiciones importantes de la

enfermedad.
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Alcance

El presente instructivo es apto y aplicable a todo el personal que labora en las diferentes

areas de la institucion.
Definiciones
Enfermedad de trasmisién sexual

Las infecciones de transmision sexual (ITS) o enfermedades de transmision sexual

(ETS) son infecciones que se pasan de una persona mediante el contacto sexual [59].
¢;Qué es el VIH?

El virus de inmunodeficiencia humana (VIH) es el agente que provoca el sindrome de
inmunodeficiencia adquirida (SIDA). Al infectarse con VIH, el virus compromete y debilita el
sistema inmunoldgico. Esta debilitacion aumenta el riesgo de que la persona contraiga
infecciones y canceres potencialmente mortales. Una vez que alguien se infecta con el VIH el

virus permanece en su cuerpo de manera permanente [60].
Formas de contagio

El VIH puede ser transmitido por varios factores tales como:
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Trasplante de
tejidos

Formas de

contagio

Transfusiones Secreciones
sanguineas vaginales

De madre a
hijo, en el
embarazo o en
la lactancia

Nota: Formas comunes de contagio del VIH [61]

Signos y Sintomas

Los sintomas primarios de la infeccién suelen ser parecidos a los de una gripe y los

principales sintomas son:
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Dolor de

garganta Escalofrios

Signosy
sintomas

Dolor

muscular Sarpullidos

Sudoracion
nocturna

Nota: Signos y sintomas VIH-SIDA [60]

En la etapa inicial de la enfermedad es posible que las personas no presenten ningin

tipo de sintomas, por ello la Gnica forma de saber si esta o no infectada es con una prueba.
Diagnostico

Para el diagndstico de la enfermedad usualmente se lo hace con un examen de deteccion
seguido de pruebas adicionales de control conocidas como pruebas confirmatorias, los
examenes méas comunes para la deteccion son:

e Muestras de Sangre

e Muestras de saliva

e Muestras de orina
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Tratamiento

El tratamiento farmacoldgico para el VIH se llama terapia antirretroviral (TAR). Todos
los dias se toma una combinacién de diferentes medicamentos. Recomendado para todas las
personas VIH positivas. Los medicamentos no curan la infeccion, pero si ayudan a las personas
con VIH a mantener una vida mas larga y saludable. También reducen el riesgo de transmitir

el virus a otras personas [62].

Este tratamiento es de gran ayuda para la persona afectada, pues es beneficioso para el
sistema inmunoldgico ya que lo ayuda a recuperarse y asi poder combatir con otras infecciones

y posibles canceres relacionados al VIH.
Formas de prevencion

Par evitar infectarse con VIH es importante optar por una serie de conductas que se
indica a continuacion:
e Uso de preservativos en las relaciones sexuales.

e No compartir materiales de inyeccion tales como agujas y jeringas.

e Realizarse pruebas de ETS periddicas.
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Fases para la ejecucion del programa

Las fases descritas a continuacion tienen como fin fomentar una respuesta sostenible y
de prevencién a infecciones de VIH-SIDA en el trabajo y también se promueve el respeto de

los derechos laborales y humanos relacionados a la infeccién [63].
Fase I: Establecer politica institucional

En el pais existe legislaciones que permiten evitar actos de discriminacién por VIH-

SIDA en las que se puede basar tales como:

e Constitucion de la republica del Ecuador articulo 11 numeral 2 [42]
e Decision 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud [64]
e EIl Acuerdo Ministerial No. 398 [65]

La politica institucional a implantarse, también debe contener puntos claves en los
cuales resalte la importancia de la prevencién y para ello se puede tomar en cuenta algunos

importantes tales como:

e Actividades educativas de sensibilizacion sobre el VIH-SIDA.

e Promocion de pruebas voluntarias y confidenciales para la deteccién de la
infeccion.

e Sensibilizacion de medidas de seguridad a evitar posibles transmisiones de la

infeccion mediante via sanguinea

Otros de los puntos que también son relevantes e importantes para generar la politica

en la organizacion son:

e Lano discriminacién
e La confidencialidad

e Apoyo organizacional
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Fase I11: Definir los responsables

En esta fase se debe indicar los responsables que estardn a cargo de las diferentes

actividades a ejecutarse en el programa.

Par empresas con 15 o maés trabajadores, el empleador es el encargado de asignar los
responsables, en los que debe existir también presencia de los trabajadores para la creacion de

un comité de seguridad.

En la organizacion de estudio el comité de seguridad estara conformado por los vocales

y unos cuantos trabajadores.

Fase I11: Organizar actividades de prevencion del VIH-SIDA.

Las principales actividades a considerar para la prevencion de la infeccién en la
organizacion son:

Difusion politica de VIH-
SIDA institucional

Educacion sobre los Educacidn y sensiblizacion
derechos humanos y los que referente al VIH-SIDA 'y
se relacionan a la infeccion. otras ETS.

Promover la realizacion de
prubas de VIH voluntarias y
confidenciales.

Sensibilizacion de la
equidad de género.

Nota: fuente [63]
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FASE 4: Evaluacion periodica del programa

Es importante que se evalué el programa preventivo y la politica institucional
relacionado a la infeccion por lo menos una vez al afio, ya que con ello se garantiza una

respuesta oportuna para casos de VIH-SIDA.

Para la evaluacion es necesario que los responsables realicen informes en los cuales se
resalte los logros obtenidos y los problemas que se lograron solventar, esto debe ser presentado
a la maxima autoridad de la institucion y debe regirse a los objetivos y metas planteadas por

comité de seguridad.

e Formato cualitativo para evaluacion de actividades propuestas en el

programa

Modelo de evaluacion cualitativa para programa preventivo VIH-SIDA

1. Anote 3 puntos importantes aprendidos en esta actividad.
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Formato cuantitativo para evaluacion de actividades propuestas en el
programa

Modelo de evaluacion cuantitava para programa preventivo VIH-SIDA

Instrucciones

Sefiale con un circulo la respuesta que segun usted considere sea la adecuada y “para ello

considere la siguiente escala:

1= Deficiente 2= Regular 3=Buena 4=MuyBuena 5= Excelente

¢ Como califica los conocimientos impartidos en esta actividad

1 [ 2 [ 3 [ 4] 5 |

¢Qué tan efectiva le parecio la metodologia aplicada en la actividad referente a la
comprension de conocimientos?

1 2 [ 3] 4] 5 |

¢ Como califica las técnicas de sensibilizacion ejecutadas?

L1l 2] 3] 4] 5
¢Como califica usted su nivel de motivacion al cambio con respecto al VIH-SIDA?

1 [ 2] 3] 4] 5 ]

¢Cuales son sus experiencias de este taller y que recomienda mejorar para futuras
actividades?

Nota: Fuente [63]

Ciudadela Universitaria Barrio El Olivo

Av.17 de Julio 5-21 y Gral. José Maria Cérdova Pagina 96 de 120
Ibarra-Ecuador

Teléfono: (06) 2997-800 RUC: 1060001070001

www.utn.edu.ec


http://www.utn.edu.ec/

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

REPUBL,IFAbDEﬁ, F(_:}JADOR / ‘\‘“N'lr.“
Acreditada Resolucion Nro. 173-SE-33-CACES-2020 f - %
. : anlina 3
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS =y )
: e //:
SUBDECANATO =
ANEXO C

Protocolo para la Prevencion y
Tratamiento de la Discriminacion, el
Acoso y Toda Forma de Violencia

contra la Mujer en el Trabajo
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1. Introduccion
La igualdad de género en el &mbito laboral es un derecho fundamental que ain enfrenta
desafios constantes. La discriminacion, el acoso y la violencia contra las mujeres en el trabajo
siguen siendo una realidad alarmante que afecta su bienestar, salud y productividad. Con el fin
de erradicar estas practicas desfavorables y promover un ambiente laboral seguro y respetuoso,
se ha elaborado el presente protocolo. Este documento establece pautas claras y efectivas para
prevenir, identificar y abordar cualquier forma de violencia o discriminacion contra las mujeres

en el &mbito laboral, garantizando su derecho a trabajar en un entorno libre de temor y respeto.

2. Objetivos

Objetivo general

Desarrollar lineamientos de referencia para erradicar y prevenir la discriminacion, el
acoso laboral, la violencia género en el lugar del trabajo, con el establecimiento de

procedimientos claros, promoviendo un ambiente trabajo seguro y respetuoso.
Objetivos especificos

e Detectar de manera oportuna y efectiva los casos de discriminacion, acoso laboral
y violencia contra la mujer en el trabajo.

e Promover una cultura de respeto y prevencion.

3. Definiciones
Discriminacion en el espacio laboral: se refiere a cualquier forma de trato injusto,
exclusion o prejuicio hacia una o varias personas, basado en caracteristicas personales como

género, orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de salud, etnia, religion, nacionalidad,
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idioma, opinidn politica, condicién migratoria, estado civil, antecedentes penales, apariencia
fisica, embarazo, lactancia o cualquier otra caracteristica individual. Esto incluye cualquier
accion que impida o limite el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos en el
lugar de trabajo, ya sea durante el proceso de contratacion, el desarrollo de la relacion laboral
0 en cualquier otro aspecto del empleo. También se considera discriminacion cuando se otorga
un trato preferencial a una persona sobre otra basado en prejuicios o estereotipos, como preferir

a un hombre sobre una mujer simplemente por su género [66].

Acoso laboral: Comportamiento repetitivo y perjudicial que afecta la dignidad de una
persona en el ambito laboral, incluyendo acciones o palabras que humillen, intimiden o
menoscaben a la victima, poniendo en riesgo su estabilidad laboral o bienestar emocional.
Puede ser cometido por cualquier persona involucrada en la relacion laboral, incluyendo

superiores, colegas o terceros [66].

Violencia contra la mujer en el trabajo: comprende todas las acciones o
comportamientos que restrinjan o impidan el progreso laboral de las mujeres, incluyendo la
seleccion, contratacion, ascenso, permanencia o avance en su carrera profesional, generando

un entorno laboral desigual y discriminatorio [66].
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4. Conductas sujetas sancion

Las siguientes acciones seran consideradas como conductas prohibidas y estaran sujetas

a sanciones, sin limitarse a:

Comentarios sexuales no deseados, bromas o insinuaciones.

Insultos, amenazas 0 comunicaciones que degraden, humillen o intimiden a una
persona.

Contacto fisico no deseado, toqueteos o golpes.

Exhibicion de material pornogréfico, gestos obscenos o conductas visuales
ofensivas.

Abuso de autoridad para solicitar favores sexuales o someter a una persona a
tratos indignos.

Represalias contra una persona por denunciar o participar en investigaciones
relacionadas con acoso o discriminacién, incluyendo castigos o0 amenazas de

castigo.

5. Medidas de prevencion

Sensibilizacion y Capacitacion: Realizacion de talleres y cursos sobre igualdad de

género, prevencion del acoso y violencia de género para todo el personal.

Difusion del Protocolo: Distribucién y facil acceso al presente protocolo para todo el

personal perteneciente a la institucion.

Canales de Denuncia: Establecimiento de mecanismos confidenciales y accesibles

para la recepcion de denuncias.
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6. Procedimiento para tratamiento de denuncias

1. Recepcion de
la demuncia
-1 La denumndia
tignz
fundamentos

f#;\

2 Imwvestigacion
preliminar

MO

\ J sl

3. Medidas

provisionales de
proteccion alz
victinnz

—Y

4. Resoludicn

1'4;\

5. Sanciones

e ———

7. Medidas de apoyo a la victima

Asistencia Psicologica: Ofrecer apoyo psicologico a la victima para su recuperacion

emocional.

Asesoria Legal: Proporcionar asesoria legal para orientar a la victima sobre sus

derechos y las acciones legales que puede emprender.
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Reubicacion Laboral: Si es necesario, ofrecer la opcion de reubicacion dentro de la

empresa para garantizar un ambiente laboral seguro.

8. Seguimiento y control

Informe Anual: Elaboracién de un informe anual sobre los casos reportados, las

acciones tomadas y las mejoras implementadas.
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