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RESUMEN

El Cantén Antonio Ante es un lugar que presenta una gran variedad
de manifestaciones culturales, en donde sobre salen dos declaratorias
patrimoniales del Ecuador, la ex fabrica Imbabura y las festividades de
inocentes y fin de ano; esta investigacion establece como objetivos
especificos: reconocer los atractivos turisticos del cantdn, estudiar las
estrategias de mercadeo utilizadas para su promocién y disefiar un
plan de marketing para los atractivos turisticos mas destacados de
cada parroquia.

El proceso metodoldgico incluyd una revision documental y trabajo de
campo. La revision documental se centré en la recopilacion y analisis
de datos secundarios sobre los atractivos turisticos y estrategias de
marketing existentes. El trabajo de campo implicd visitas a los
principales sitios turisticos y entrevistas con actores claves. Las
conclusiones revelan que, aunque existe un inventario delimitado de
atractivos turisticos relevantes, no se ha priorizado la recopilaciéon de
informacion sobre nuevos potenciales atractivos. Ademas, se observa
la carencia de un inventario adecuado de la infraestructura turistica,
tanto directa como indirecta, que el cantdn ofrece.

Palabras claves: Marketing Turistico, Expo Feria, Moda, Cultura e
Identidad.
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ABSTRACT

The Antonio Ante Canton is a place that presents a great variety of
cultural manifestations, where two heritage declarations of Ecuador
stand out, the former Imbabura factory and the April Fools' and New
Year's Eve festivities; This research establishes specific objectives: to
recognize the tourist attractions of the canton, study the marketing
strategies used for their promotion and design a marketing plan for
the most prominent tourist attractions of each parish.

The methodological process included a documentary review and field
work. The documentary review focused on the collection and analysis
of secondary data on existing tourist attractions and marketing
strategies. The field work involved visits to the main tourist sites and
interviews with key actors. The conclusions reveal that, although there
is a delimited inventory of relevant tourist attractions, the collection
of information on new potential attractions has not been prioritized.
Furthermore, there is a lack of an adequate inventory of the tourist
infrastructure, both direct and indirect, that the canton offers.

Keywords: Tourism Marketing, Expo Fair, Fashion, Culture and
Identity.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el siguiente capitulo se vera la necesidad de realizar la investigacion
de la problematica planteada y sus efectos en un sector que necesita ser
solucionado para una mejor garantia del desarrollo turistico en el cantén,
propiciando una nueva fuente de economia para su poblacion y garantizar
gue estos recursos sean cuidados de una manera adecuada, dando
garantias para su permanencia en el tiempo y su aprovechamiento de las

nuevas generaciones.

Hace menciéon la importancia fundamental de ver el estado de la
problematica desde sus origenes hasta este tiempo, garantizar una posible
investigacion de proyectos similares que sirvan como una posible
propuesta de mitigacion o mejoramiento a la problematica de marketing

para los cantones o cualquier otro sitio.

1.1. Enunciacion del Problema:

1.1.1. Antecedentes

El canton Antonio Ante esta ubicado al Noroeste de la Provincia de
Imbabura, su superficie es de 79 km2, su altitud oscila en los 2360 m.s.n.m.,
su relieve es una larga llanura que se encuentra ubicado bajo las faldas del
Volcan Imbabura, sus grupos étnicos mestizo e indigena, su poblacion
45.184 habitantes (proyeccion poblacional), los cantones limitrofes son:
Oeste; Cotacachi y Urcuqui, Norte; Ibarra. Sur; Otavalo. Este; Cerro
Imbabura. (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Antonio Ante —
GADM-AA).



La historia del canton Antonio Ante se remonta desde antes de la
conquista espariola, en la zona norte del pais en especial en donde en la
actualidad se conoce como la provincia de Imbabura, se asento el pueblo
Caranqui, en Antonio Ante se asento el pueblo conocidos como Natabuelas
y Atuntaquis, los vestigios que hoy en dia se puede observar en este lugar
se encuentra en las cercanias de las elevaciones atrtificiales realizadas por
estos poblados que se denominan Tolas, que se desplazan a lo largo del

canton, la mayoria de estos son hechos en barro (cangahua).

En la década de los 30s con la creacion de la Fabrica Imbabura fue un
referente econdmico de la zona norte, lo que impulsé el ambito textil y la
estacion del Ferrocarril que ayudo al desarrollo de la zona y en especial lo
textil, hoy en dia la Antigua Fabrica Imbabura hoy transformada en el
Complejo Turistico Fabrica Imbabura y la Estacion del Ferrocarril, son los
puntos mas relevantes de la actividad Turistica en el cantdon Antonio Ante,
junto con las distintas fabricas que expenden en sus almacenes la gran
variedad de articulos confeccionados y las diferentes ferias textiles que se
realizan, son las principales atracciones para los turistas, pero dentro del
cantdn existen diversos atractivos naturales, culturales, religiosos y
gastronomicos que no poseen el mismo nivel de marketing que los
atractivos anteriormente mencionados, esto hace que el canton sea
considerado como lugar de compras y de excursion; haciendo que se
pierda el interés y el cuidado de los demas atractivos; la falta de difusién de
los atractivos turisticos y manifestaciones que hasta el presente se realizan
en el cantén, hacen que no exista la presencia masiva de turistas y hacen
gue los visitantes opten por viajar hacia otros destinos cercanos de la
provincia, por lo que hace que no sea muy dinamica la economia en el
cantén “Antonio Ante” con respecto al turismo, por lo que es importante
desarrollar un plan de mercado o actualizacion del plan, en el que se intente
dar a conocer los diferentes lugares o manifestaciones atractivas para la

vista de los turistas.



1.1.2. Planteamiento del Problema

La falta de interés de parte de las autoridades locales por la actividad
turistica del cantén Antonio Ante, contribuye al desconocimiento total de los
diferentes atractivos turisticos del canton, ya que Antonio Ante no posee un
inventario turistico, existe un total desconocimiento de los turistas que

visitan el canton.

El Cantdbn Antonio Ante cuenta con un departamento de turismo el
mismo que esta a cargo de una sola persona, la misma que manifiesta que
dentro de la municipalidad no existe un presupuesto para invertir en la

actividad turistica.

El cantdn no presenta un inventario de atractivos turistico por lo tanto
tampoco presenta un plan de marketing para la difusiéon de atractivos
turisticos, la dnica promocion que se realizan es de ferias, fiestas
cantonales y patrimoniales, con lo que conlleva al desconocimiento por

parte de los turistas que visitan la ciudad y el cantén.

Se debe mencionar que el canton carece de una evaluacion de cifras de
turistas que visitan la ciudad de Atuntaqui y el cantén, lo que nos ocasiona
un desconocimiento de que tipo de mercado que visita Antonio Ante, al no
tener un registro de los turistas que se dan cita para visitar el canton
anualmente no permite verificar si la propuesta actual debe mejorar o que
nuevos mercados debe ser los puntos de estudio para una propuesta de

mercados.

1.2. Formulacién del Problema

¢, Cudl es el nivel de incidencia de las estrategias de mercadeo en los

atractivos turisticos del cantén Antonio Ante, provincia Imbabura?



1.3. Preguntas de investigacion

¢ ;Posee el caton Antonio Ante un inventario de sus atractivos turisticos?
e ;Cudles son las estrategias de mercadeo utilizadas, para la promocion

de los atractivos turisticos del Cantén?

1.4.Objeto de estudio
1.4.1. Geografico
Pais: Ecuador
Zona: 1
Provincia: Imbabura
Canton: Antonio Ante

1.4.2. Temporal

El desarrollo se realizara en el segundo semestre de afio en curso.

1.4.3. Variables

Atractivos turisticos del canton Antonio Ante.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General



Analizar las estrategias de marketing sobre los atractivos turisticos del

cantén Antonio Ante.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Reconocer los atractivos turisticos del cantén Antonio Ante.

¢ Estudiar las estrategias de mercadeo utilizadas, para la promocién de los

atractivos turisticos del Canton.

¢ Disefiar un plan de marketing para los atractivos turisticos estrellas de

cada una de las parroquias del Canton.

1.6. Justificacion

El Canton Antonio Ante presenta una nueva tendencia de desarrollo
hacia la actividad turistica al igual que en todo el pais, pero no presenta
mucha acogida debido a la falta de inversion econdémica para difusion de
sus diferentes atractivos, por eso el cantdn es solo reconocido como zona
textil del pais, dejando de lado los atractivos turisticos, perdiendo la
identidad cultural de algunas de las manifestaciones que se consideran
como potenciales atractivos que presenta el cantén y cada una de sus

parroquias.

Es importante realizar una mejora al Plan de Marketing existente dentro
del canton, para difundir los distintos atractivos que posee, con lo que dara
lugar al desarrollo econémico y empoderamiento por cada uno de los
pobladores a la implementacion de servicios que ayuden a mejorar la
presencia del atractivo ya identificado, también de esta manera garantizaria

el cuidado y sustentabilidad de los mismos, para su conservacion y buen



aprovechamiento de los recursos, ya sean estos culturales o naturales,

religiosos o gastronémicos, entre otros.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

Mediante el marco tedrico se lleva a cabo la sustentacién de del proceso
de investigacion a la problematica planteada, siendo la esencia de la
investigacion, todo lo que conlleva para la verificacion del camino de la

investigacion realizada.

Para la elaboracion se lleva a cabo un levantamiento de informacion
sobre los atractivos turisticos que presenta el canton, para estudio y

propuesta de un plan de marketing.

Se mencionan diferentes que se encuentran dentro de la investigacion,
la referenciado al analisis de los atractivos turisticos, su oferta y demanda
con las que cuentan los atractivos turisticos del canton, ya sean estos

naturales o culturales.

Los diferentes temas buscan el clasificar y dar una propuesta que busca
la contribucién a despejar inquietudes y no la mezcla o confusion del
proceso. La tematica de esté presentada desde la parte macro hasta llegar

al estudio especifico, no existe una secuencia de importancia.

La conclusion de la investigacion se obtiene los resultados de los
diferentes atractivos que posee el cantén, la misma informaciéon que
permite la elaboracion de una propuesta de marketing turistico, que
contribuye a la difusion de los mismos, desarrollar una dinamica econémica
el cantdn y la conservacion de los espacios usados en la actividad turistica,

en especial los diferentes atractivos turisticos.



2.1. Fundamentacién Teb6rica

2.1.1. Turismo

OMT, (2007) dice que, “El turismo es un fenémeno social, cultural y
econdmico relacionado con el movimiento de las personas a diferentes
lugares”. Son todas las actividades de distinta indole que realizan las
personas, al momento en que efecttan un viaje a un lugar diferente al

habitual. Por un periodo menor a un afio y superior a un dia.

Los motivos de viaje pueden ser diversos. La necesidad de consumir
productos o servicios en el lugar por parte del turista genera mayores
ingresos a la economia del sector que se visita, también garantiza el
mejoramiento del atractivo y su entorno, por mano de los pobladores o la

colaboracién de la parte publica en los servicios.

2.1.2. Clases de Turismo

El turismo como actividad econdmica estrictamente dirigida al consumo
humano, posee una gran variedad, ya que cada persona posee
caracteristicas peculiares lo que conlleva a distintos gustos como destino y

actividades, por lo que se los ha dividido en:

2.1.2.1. Turismo Rural

OMT, (2007) menciona que: “El turismo rural tienen como fin interactuar
con la vida rural, conocer las tradiciones y la forma de vivir de la gente y los
atractivos de la zona”. El turismo rural es la inclusion y participacion de los

Turistas en el ambito rural, es decir la participacion en todas las actividades



del dia a dia. Dar a conocer las actividades propias que se realizan en el
sector rural y las distintas manifestaciones que posee la comunidad en
diferentes fechas especificas, haciendo del lugar un iman para los visitantes

que disfruten y puedan participar de la inter relacién con la comunidad.

Este tipo de turismo es acogido por parte de los extranjeros y turistas de
la ciudad en donde no realizan actividades agricolas, entre otras, en este
tipo de turismo, los pobladores ofrecen sus casas como hospedajes, su
gastronomia local y distinta variedad de articulos artesanalmente,

brindando todos estos servicios.

2.1.2.2. Turismo Cientifico

Es el turismo de conocimiento, Toller (2006) dice que: “El objetivo
principal del viajero que elige este tipo de turismo es abrir mas sus fronteras
para la investigacion en esta é&rea, ampliar y complementar sus
conocimientos”. (p. 21) El turista desea no solo empaparse de la parte
tedrica del lugar consultada en libros, revistas y un sin numero de
documentos, sino que también es el deseo de experimentar en primera
persona, ver y ser participe por si mismo de la realidad que se presenta en
el lugar. Puede ser también para recoleccion de datos y muestras para

mejorar una investigacion o ayudar a misma.

2.1.2.3. Ecoturismo

Toller (2006) manifiesta que: “Son viajes responsables que conservan el
entorno y sostienen el bienestar de la comunidad /local”. (p. 25) Este se
encuentra enfocado en la proteccion de los sitios naturales sensibles, los
cuales se visita para actividades turisticas. Posee una gran cantidad de

normas que ayudan al cuidado del entorno, haciendo de estas una garantia
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para su conservacion, destaca el turismo en areas declaradas como

patrimonios.

2.1.2.4. Turismo de Aventura o Deportivo

Toller (2006) expresa que: “Es un tipo de turismo que implica
exploraciones o viajes con destrezas especiales o condiciones fisicas”. (p.
24) Es una modalidad que busca que los turistas que acceden a este tipo
de turismo puedan experimentar sensaciones y actividades nuevas que en
su diario vivir no realizan. Dentro de este tipo también se involucra eventos

deportivos que se llevan a cabo en un sitio especifico.

2.1.2.5. Turismo Cultural

Toller (2006) indica que: “Corresponde a los viajes que se realizan con
el deseo de ponerse en contacto con otras culturas y conocer mas de su
identidad”. (p. 22) Son los viajes que realizan las personas para ver y sentir
de cerca las diferentes manifestaciones culturales que posee un pueblo. Lo
que llama la atencién a los diferentes visitantes y desean participar de las
distintas manifestaciones, llevar en si una grata experiencia o recuerdo de

la visita este ya sea fotogréafico o artesanias.

2.1.2.6. Turismo Histérico

Toller (2006) explica que: “Es aquel que se realiza en aquellas zonas
cuyo principal atractivo es su valor histéorico”. (p. 23) Es donde se suscito
algin acontecimiento histérico o de relevancia para la poblacion o el
mundo, el mismo que llama la atencion de turistas conocer la historia y

como eso afecto al desarrollo del sector.
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2.1.2.7. Turismo Religioso

Este tipo de turismo es la visita a los distintos templos religiosos que
llaman la atencion a devotos o creyentes de las distintas religiones que
existen en el mundo, ya sea por sus instalaciones o arquitectura que puede
ser un factor adicional que llame la atencion, por su historia o por los
diversos milagros de fe que se les atribuye han cumplido, quienes son los
gue se encargan de difundir cada uno de las muestras de milagro o fe de
cada uno de los santos existentes.

(Aulet Serrallonga, 2011)

Este tipo de turismo se realiza en los distintos paises ya sean
desarrollados o en vias de desarrollo haciendo que sea un potencial
turistico atractivo a un mercado de adeptos en crecimiento, las primeras

excursiones fueron con las peregrinaciones religiosas.

2.1.2.8. Turismo Gastronémico

Toller (2006) expone que: “Otra de las motivaciones al momento de
desplazarse puede ser el deleitar el paladar y conocer los platos tipicos de
las regiones”. (p. 23) Este tipo de turismo consiste en degustar de toda la
gastronomia local del lugar que se visita, se sabe que es esencial el deleitar
a los visitantes con la gran variedad de platos y formas de preparacion que
por herencia los pobladores cocinan. La gastronomia de cada sitio es
diferente en aspectos sencillos de percibir o que saltan a la vista y el

paladar.

2.1.3. Formas De Turismo
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2.1.3.1. Turismo Interno o Doméstico

Huillca (2012) hace referencia que: “Turismo interno o doméstico
comprende a los residentes del pais en el que se elaboran las cuentas y
que se desplazan al interior de ese mismo pais”. (p. 49) Menciona que el
turismo se realiza internamente en el pais por sus propios habitantes, es

decir, descubriendo las maravillas y atractivos turisticos que posee.

2.1.3.2. Turismo Receptivo o Entrada

Huillca (2012) manifiestan que: “Turismo receptivo o de entrada
comprende las personas no residentes que viajan al pais en el que se
registran las cuentas”. (p. 49) Da como referencia que el turismo receptivo
son los turistas que viajan de un pais a otro para realizar actividades que
cautivan su interés para visitar y realizar la adquisicion de productos o

servicios en su estancia.
2.1.3.3. Turismo Egresivo / Salida
Huillca (2012) dice que: “Turismo agresivo o de salida comprende a los
residentes del pais compilador de las estadisticas que viajan a otra nacion”.
(p. 49) Hace mencion a los turistas que viven en otro pais y visitan un pais
nuevo, para realizar actividades turisticas.
2.1.4. Visitantes
Huillca (2012) escribe que: “Persona que se desplaza a un sitio diferente

de su lugar habitual de residencia, con una duracion del viaje inferior a doce

meses y cuyo propdsito no sea desarrollar una actividad remunerada en el
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lugar visitado". (p. 50) Un visitante es un individuo que se traslada a un
lugar diferente del que vive, con un tiempo menor a un afio, su motivo puede
ser cualquiera menos el de realizar una actividad econdmica que sea

remunerada.

2.1.4.1. Clases de Visitantes

> Internacionales

Huillca (2012) menciona que:

Visitantes internacionales: Persona que viaja por un periodo no mayor a
doce meses a un pais distinto de aquel en el que tiene su residencia
habitual y cuyo motivo principal de visita no es el de ejercer una actividad

que se remunere en el pais visitado.
(p. 50)

Hace mencion a la persona que visita otro pais donde no posee un hogar
donde vivir por un periodo menor a un afio y por accion distintas a la de

negocio que represente una remuneracion para él.
» Nacionales
Huillca (2012) indica que:
Visitantes nacionales o internos: Residente de un pais que viaja dentro de
éste por una duracién no mayor a doce meses a un lugar distinto de su uso

habitual y cuyo motivo de visita no es el de ejercer una actividad que se

remunere en el pais visitado.
(p. 51)

13



Hace mencidn a la persona que visita o realiza turismo dentro de su pais
donde no posee un hogar donde vivir por un periodo menor a un afio y por

accion distintas a la de negocio que represente una remuneracion para él.

» Turistas

Huillca (2012) insinta que: “Es un visitante que permanece una noche
por lo menos en un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais”. (p.
51) Es una persona que permanece en un lugar por un periodo superior a
24 horas donde pernocta o pasa la noche en un establecimiento que brinda
el servicio y accede a distintas actividades turisticas abonando una

cantidad econdmica por la prestacién del servicio.

> Excursionistas.

Huillca (2012) dice que: “Es un visitante que no pernocta en un medio de
alojamiento colectivo o privado del pais visitado”. (p. 52) Son personas que
por un determinado tiempo viajan dentro de un transporte que visita un pais
por un periodo extremadamente corto esto se podria decir que es medido
por horas, 0 en su mayoria es una escala que realizan los vuelos por el
largo tiempo de viaje que lleva el llegar al destino, los excursionistas
pueden viajar ya sea de forma individual o grupal, como por ejemplo los

viajes en cruceros, yates o en trenes, entre otros.

2.1.5. Recurso turistico
Los recursos son medios naturales, culturales que pueden ser usados

como lugares de atraccidén para visitantes de distintos lugares y generar

una actividad econdmica en el sitio en donde se encuentra el recurso a

14



utilizarse, dando garantias de una dindmica economia con los
asentamientos humanos mas cercanos con el sector de ubicacion del

atractivo.

2.1.5.1. Cultura.

Steve, (2012) seiala que:

La cultura es el conjunto de todas las formas de vida y expresiones de una
sociedad determinada. Como tal incluye costumbres, practicas, codigos,
normas y reglas de la manera de ser, vestirse, religion, rituales, normas de

comportamiento y sistemas de creencias.
(p. 30)

Son todas las expresiones o0 actividades diarias que presenta una
determinada sociedad, también son parte de la misma sus tradiciones y
técnicas, heredadas y perfeccionadas durante todo el tiempo transcurrido.
Son diferentes costumbres, vestimenta y tradiciones que poseen una
determinada sociedad o grupos étnicos del pais, quienes en la actualidad

muchos de ellos todavia lo practicas y en otro ya han cambiado.

» Manifestaciones Culturales

Pleyaderzone (2014) explica que: “Las manifestaciones culturales son,
por naturaleza o por definicion, actividades publicas cuya caracteristica
radica en producir un acto comunicacional alrededor del cual un grupo mas
0 menos definido se identifica”. (p. 30) Son todo tipo de expresiones que
realiza una comunidad o pueblo que posee la misma creencia y desarrollo
histérico, comparten su forma de vida y actividades cotidianas que realizan
dia a dia los pobladores para su contribucion para el desarrollo propio y

colectivo. Las mismas practicas en todo lo que hacen tecnologia, creencia
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y herencias que se los ha pasado de generacion en generacion del adulto

al niflo para garantizar la conservacion de las practicas.

Existen dos tipos de manifestaciones tangibles e intangibles que forman
parte de las manifestaciones culturales, sus accesorios de vestimenta o
articulos que son utilizados por los individuos del pueblo para las
actividades dirias estos son tangibles. Su idioma sus costumbres y fiestas
son consideradas como intangible ya que son las manifestaciones que el
pueblo posee, pero no se puede palpar o sentir de forma fisica esta

manifestacion.

2.1.5.2. Recursos Naturales.

Ortiz, (2012) menciona que: “Es un recurso proporcionado por la
naturaleza sin la intervencion de la mano del hombre que puede ser
aprovechado para la transformacion y produccion de un bien para la venta”.
(p. 69) Son recursos obtenidos netamente de la creacion natural sin
ninguna intervencion humana para mejor el recurso para ser utilizado para

una actividad especifica por un individuo.

» Paisajes

Bioygeo, (2015) expone que: “El paisaje es un recurso natural porque
posee valores estéticos, culturales y educativos, por ello debe ser bien
gestionado, protegido y conservado, o restaurado si se introducen
alteraciones en él”. (p. 29) Este entra en los recursos naturales por la
presencia de su valoraciébn arménico con el entorno natural que se
desarrolla o se encuentra y agrada al visitante o individuo que lo ve o mira
dejando salir una expresion de maravilla hacia estar contemplando la

belleza de la naturaleza.

16



» Accidentes Geograficos

Masmi, (2015) expone que:

Un accidente geografico puede constituir una fuente importante de
recursos naturales, un atractivo turistico, un interés histérico, un dominio,
es decir una barrera natural que genera diferentes tipos de clima, un estudio
geoldgico, entre otros. En pocas palabras los accidentes geogréficos tienen

amplia importancia en el impacto ambiental, social y cultural.
(p. 78)

Un accidente geogréafico es una variacién Unica, que no se repite en
ningun otro lugar del mundo, es por lo que puede ser aprovechado para la
visita de estos atractivos que puede ayudar al desarrollo social del lugar,
puede ser cualquier accion natural o artificial que cautive y llame la atencion
de visitantes o turistas de cualquier lugar, se denomina accidentes a las
formaciones naturales que impresionan a las personas estos pueden ser

elevaciones de tierra, recurso hidrico o agua, grietas , entre otras.

> Miradores Naturales

Sanchez, (2015) explica que: “Un mirador es un lugar o punto elevado
desde el cual puede contemplarse con facilidad un paisaje (urbano o
natural) o un acontecimiento”. (p. 34) Son elevaciones naturales que nos
permiten observar lugares lejanos 0 con un panorama o paisaje que no se
puede observar en el diario vivir o las distintas actividades que se realiza,
este es un recurso muy apreciado por los visitantes que no poseen la
riqueza de nuestro pais por la gran cantidad de accidentes y elevaciones

por la presencia de la cordillera de los Andes.
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2.1.6. Sefalizacién

Es la forma de comunicacion visual que permite entender el destino o
ubicacion que tiene un lugar de interés colectivo, como menciona,
Ministerio de turismo, (2014) “...comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento de los individuos”. (p.10) Sirve como una forma de
orientacion de las personas en un lugar nuevo, logrando con ello informar
de una manera mas adecuada de la ubicacién y de como llegar al lugar de

interés para el visitante.

2.1.7. Seialética

Ministerio de turismo, (2014) menciona:

Estudia el empleo de signos graficos para orientar el flujo de las
personas en un espacio determinado, e informar de los servicios de que
disponen; los identifica y regula, para una mejor y mas rapida accesibilidad

a ellos; y para una mayor seguridad en sus desplazamientos y acciones.
(p.10)

Es una ciencia que estudia la accion en conjunto de las personas y los
simboles que determinan la ubicacion de los servicios turisticos que se

encuentran en el lugar en donde se encuentra un visitante o turista.
Contribuye con la movilizacion adecuada y una accesibilidad adecuada

manifiesta también los reglamentos y las disposiciones que se deben

cumplir dentro de la utilizacion de los servicios.
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2.1.8. Tipos de Sefnalizaciones

Existen diversos tipos de sefales en una ciudad o en un punto del
mundo que se visite, por lo que se ve la obligacion de crear una
estandarizacion en la simbologia utilizada para definir los distintos puntos
y actividades humanas realizadas, sea a vista lo siguiente division.
(Ministerio de Turismo, 2014)

2.1.8.1. Sefiales Regulatorias

Son en su mayoria sefales de regulacion de transito en donde el
incumplimiento de lo manifestado en la sefial, es tomado como infraccion y
es sancionado con las leyes de transito.

(Ministerio de Turismo, 2014)

2.1.8.2. Sefales Preventivas

Son sefales que advierten acciones que se vendran luego para que el
usuario tome medidas de prevencion para no tener un accidente o lesion.
Pueden ser de tipo constructivas o de &mbito ambiental (estado climético).
(Ministerio de Turismo, 2014)

2.1.8.3. Sefales de Informaciéon

Son sefales que transfieren informacion adecuada para los usuarios
sobre ubicacion, rutas, distancias, entre otras. Estos son utilizados en el
campo turistico para dar informacion relevante del sector donde se
encuentra y de los atractivos turisticos cercanos al sitio.

(Ministerio de Turismo, 2014).
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2.1.8.4. Sefnales Especiales Delineadoras

Son sefializaciones que guian el transito y hacen mencion a los cambios
de las vias para los conductores.
(Ministerio de Turismo, 2014)

2.1.8.5. Seflales para Trabajos en las Vias Y Propositos
Especiales.

Realizan mencién de actividades de trabajos de mejoramiento o arreglo,
en lugares de acceso publico para garantizar la seguridad de las personas,
son acciones temporales que no permaneceran perennes en el lugar.
(Ministerio de Turismo, 2014)

2.1.9. Marketing

Rojas, (2011) define:

Actividad creadora y no una operacion técnica, pero la idea no es inutil
sino busca responder a una necesidad o deseo. Finalmente es necesario
que la idea se transforme en un producto y que la empresa pueda

comercializarlo de manera rentable.
(p. 38)

El Marketing son estrategias o acciones que se realiza en una empresa
0 negocio con la finalidad de elevar ventas o atraer consumidores de
servicios 0 bienes que se produce. En las empresas de debe hacer un
proceso de estudio previo, seguimiento de produccion y verificacion del

producto obtenido.
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2.1.9.1. Marketing Turistico

Publicaciones Verenice S.L. (2008)

La propia configuracion del turismo como un servicio afiade la
peculiaridad de la estacionalidad a la demanda de este servicio, siendo
necesario de estrategias de marketing que corrijan la estacionalidad propia

del sector y favorezca la afluencia de turistas todo el afio.
(p. 4)

El turismo es considerado o0 se encuentra inmerso en marketing de
servicio de las empresas para sus consumidores, el marketing es el estudio
gue se debe dar para el incentivo de los consumidores a acceder al servicio
de la empresa, es decir que los consumidores aumenten en la elevacion de
ventas o adquisicion del servicio brindado para visitantes nacionales y
extranjero durante todo el afio haciendo de esta una actividad no solamente

estacionaria.

2.1.10. Planificacion Estratégica en toda la Empresa: Eleccion del
Papel de Marketing

La division de la empresa en los departamentos de trabajo para la
realizacion de trabajos determinados dentro de la empresa, la realizacion
de establecer objetivos y metas precisas que busque alcanzar la empresa
en trabajo corporativo de los departamentos para lograr las metas pactadas
dentro de la empresa, cada producto desarrolla un plan estratégico distinto

de marketing y otros planes de los demas departamentos.
Las estrategias deben ser realizadas con la predisposicién de estudiar

todo el @&mbito que rodea a la empresa, son aspectos que ayudan en la

planeacion de las estrategias, sus resultados deben ser monitoreadas y
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deben tener un proceso de control permanente de los alcances de cada
una de las estrategias puestas en marcha fortalecimiento de las de mejor
resultado y mejorar las estrategias de menor resultada.

(Manuera Aleman & Rodriguez Escudero, 2006)

2.1.11. La Estrategia de Marketing y el mix de Marketing

Son todos los componentes o factores que utiliza o se encuentran
inmiscuidos en la empresa y que se puede contralar.

(Manuera Aleman & Rodriguez Escudero, 2006)

> Producto / Servicio

Kloter & Armstrong (2007) cita: “Es algo que puede ser ofrecido a un
mercado con la finalidad de que se le preste atencidén, sea adquirido,
utilizado o consumido, con objeto de satisfacer un deseo o una necesidad”.
(p. 141) El producto o servicio que se realice es con el fin de satisfacer las
necesidades de las personas brindandoles con calidad; en este caso
realizaré un estudio de marketing, lo que beneficiaria a los pobladores del
canton Antonio Ante.

> Distribucién — Plaza

Talaya, (2010) manifiesta:

La Distribucién es el conjunto de actividades interrelacionadas llevadas

a cabo por una organizacién o por la integracién de varias necesidades

para la gestion eficiente del flujo de productos desde el almacén o la fabrica

hasta el usuario, desarrollando para ello un sistema de comunicaciones que
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posibilite su entrega en el momento oportuno, en la forma y lugar

adecuados.
(p. 84)

La Distribucion es la forma y el lugar a donde se van a repartir los
diferentes productos, estos canales de distribucion lo realizan los
productores o duefios del nuevo bien para de esta manera poder cubrir el
mercado y asi también poder satisfacer las necesidades de los

consumidores.

> Precio

Rivera Camino (2010) expresa: “El precio es aquella cantidad de dinero
gue hay que pagar por la compra o alquiler de un determinado producto o
servicio”. (p. 90) El Precio es el valor que se le asigna a un determinado
producto o servicio dependiendo del costo que en este incurra durante su
fabricacion, para ello los propietarios a mas del costo de produccion
determinan un porcentaje de utilidad lo que conlleva al precio definitivo de

venta al publico.

> Publicidad

Kloter & Armstrong (2007) enuncia: “La Publicidad es cualquier forma
pagada de presentacién y promocion no personal de ideas, bienes o
servicios por un patrocinador identificado”. (p. 143) La Publicidad es el
medio de comunicacion por el cual una empresa ofrece y promociona su
producto, también da a conocer a las personas los beneficios,
caracteristicas, el empaque y su precio. Existes diversos tipos de
comunicaciébn como, por ejemplo: radio, television, volantes, vallas,

boca/boca, afiches, tripticos, entre otros.
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2.1.11.1. Estrategia de Marketing Orientada al Cliente

Es la captacion de clientes de los competidores y mantenerlos
satisfechos para obtener de los consumidores la fidelidad hacia la empresa,
antes de realizar esto el departamento de marketing debe realizar una
investigacion de cuéles son las necesidades que busca satisfacer el cliente

al adquirir el bien o servicio.

La satisfaccion de los clientes no se puede realizar de una manera
totalitaria, es decir de todos los clientes a la vez por la gran division de
segmentos que se realiza dentro del mismo mercado, alli es en donde el
departamento encargado deberd realizar una valoracion del segmento
preciso o idoneo para realizar el disefio que llevara a captarlos, segmento
objetivo para el producto que se esta brindando se debera realizar por
actitudes que convengan a la empresa.

(Manuera Aleman & Rodriguez Escudero, 2006)

2.1.11.2. Estrategias de Marketing de Segmentacién

Es una estrategia que influye con la gran variedad de ofertas u
opciones, haciendo o dando al consumidor el poder para elegir entre
diversos productos y ver cual sera el mas indicado para la satisfaccion
propia, hoy en dia la saturacion de productos garantiza la dinamica de
satisfaccion de los distintos intereses que poseen los consumidores y los
distintos segmentos de mercado existentes, donde se los afade por
caracteristicas especificas de cada grupo.

(Espinosa, 2016)

» Estrategia Indiferenciada
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Si se identifica diferentes mercados inmersos en un mercado se puede
realizar la misma estrategia para poder enganchar el mayor nimero de
clientes, garantizando la acogida por distintas necesidades en los clientes.
(Espinosa, 2016)

» Estrategia Diferenciada

Permite realizar una investigacibn mas minuciosa de los segmentos
introducidos en un macro, obteniendo estrategias creadas para cada
segmento encontrado satisfaciendo determinadamente a estos grupos o
segmentos seleccionados encontrados, es una inversion distinta y de
mayor valor, pero de oferta directa.

(Espinosa, 2016)

2.1.11.3. Estrategia de Cartera

Se basa en dos puntos muy esenciales los cuales dan una valoracion a
los servicios o bienes que se desarrollan dentro de la empresa los mismos
que buscan evaluar la potencialidad en dos aspectos; posicion competitiva
y el atractivo de mercado, en donde el eje en X que es posicion competitiva
es valorado la capacidad de competencia de del producto nuestro con otros
productos rivales o de la competencia y calificarlos en uno de los tres
valores débil, medio o fuerte, en el eje Y atractivo del mercado se verifica
el atractivo del mercado en el que se encuentra desarrollado el producto
para ser clasificado en bajo, medio o alto.

(Espinosa, 2016)

2.1.11.4. Estrategia de Ancla
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Se refiere como su propio nombre lo menciona a la participacion de un
producto en otro tipo de mercado donde el producto nuevo, se adhiere al
producto estrella existente de la empresa, esto ayuda a la empresa en la
incursién de nuevos productos y la expansion del mercado consumidor en
la empresa, generando nuevas plazas.

(Espinosa, 2016)

2.1.12. Fases Del Plan De Marketing

La realizacion de un proceso de marketing de constar de una serie de
acciones en un orden que depende de anteriores actividades, tiene un
seguimiento que se debe seguir para no cometer los mismos errores.
(Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2012)

2.1.12.1. Analisis y Diagndéstico de la Situacion

Es el estudio de la situacién en la que se esta desenvolviendo la
empresa y las acciones de marketing son las que se estan llevando a cabo
para mejor toma de decisiones. Se divide en dos.

(Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2012)

2.1.12.2. Etapa de Analisis de la Situacion

Esta primera etapa es un analisis minucioso de toda la empresa para

ver en el estado que se encuentray las propuestas de proyecciones futuras

del marketing de la empresa.
(Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2012)
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» Anaélisis Interno

El objetivo de realizar esto, es conocer todo el potencial y las falencias
que tiene la empresa para comenzar por reforzar todos los aspectos
necesarios para un mejor rendimiento de la empresa, desde los
conocimientos que poseen los empleados en esta rama y los ejecutantes.
Valorar el funcionamiento las ventaja y desventajas que se ven en el
estudio, para realizar una mejora en cada uno de los accionar utilizados,
las preguntas a las debe responder es ¢donde estamos ahora y como
estamos compitiendo? Si estamos bien ubicados y estrategias las que
vayan a mejora de la empresa y su actualizacién. Iniciando una mejora de
las debilidades y refuerzo de las fortalezas se garantiza un buen accionar
de la empresa para su buen desarrollo o permanencia en el mercado.
(Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2012)

> Fortalezas

Son aspectos internos de la empresa que ayudan al cumplimiento de los
objetivos de una empresa, son elementos internos que caracterizan a la
empresa.

(Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2012)

> Debilidades

Son desventajas que posee la empresa en ciertos aspectos internos que
perjudican el desarrollo normal de la empresa y con ello no se puede
optimizar y obtener los objetivos planteados por la empresa. Todos los
procesos que realiza la empresa deben ser evaluados para evidenciar cada
una de las debilidades y eliminarlos para su mejor rendimiento.

(Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2012)
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» Analisis Externo

Esto hace referencia al estudio de los aspectos externos que afectan el
entorno donde se desarrolla la empresa, uno de los condicionamientos de
la empresa es el entorno en que se desarrolla, esto también caracteriza a
la empresa. El entorno al afectar a la empresa, también debe ser un factor
de estudio para el mejoramiento de la empresa, por lo que se debe
desarrollar un andlisis extremadamente minucioso de los elementos que
componen el entorno externo de marketing.

(Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2012)

> Micro Entorno

Son los aspectos externos que modifican directamente con la empresa
en el momento exacto de cambiar o afectar, el proceso de la empresa con

los mercados consumidores, los factores a tener en cuenta;

Ambiente Interno con la parte interna estructural del especialista de
marketing con los trabajadores o empleados que se encuentran inmersos
dentro de la misma, es decir organizando quienes y en donde van a
participar en la ejecucion de tareas y actividades para mejoramiento del
desarrollo empresarial u organizacion.

(Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2012)

» Macro Entorno
Son aspectos externos que relacionan en su gran mayoria con la

empresa, estos aspectos no son controlables por la empresa misma ya con

son agentes deslindados a ella. Los factores que se debe tomar en cuanta
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y los mas relevantes son: el ambito econdmico, politico o legislativo, fisico,
socio — cultural, demogréfico y tecnoldgico.
(Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2012)

2.1.13. Mercado Meta

Kloter & Armstrong (2007) certifican que: “El mercado meta es un
conjunto de compradores que tienen necesidades y caracteristicas
comunes a los que la empresa u organizacion decide servir”. (p. 154) Es a
los individuos o personas que se ofertaria el producto o en este caso los
atractivos turisticos para su mayor presencia en el lugar a ofrecer. Grupo
estrictamente estudiado por su similitud caracteristicas y necesidades que
se va a solucionar e intenta atraer para que sean consumidores del

producto y/o servicio.

2.1.14. Segmento de Mercado

Codrdova Padilla (2011) propone que:

Segmentacién de mercados consiste en lograr mercados diferentes a
los que es posible dirigir una oferta de productos especificos, de tal forma,
gue exista un producto que ocupe en cada segmento una posicion
privilegiada, al adaptarse en mayor medida a las necesidades de los

consumidores, con lo que se obtendra mayores beneficios.
(p- 19)

La segmentacion es la busqueda del producto en un posicionamiento
el cual busca la satisfaccion del consumidor. Al garantizar la satisfaccion es

esencial para que los consumidores den su relato, esto dara garantia de la
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satisfaccion el usuario. Este también garantiza la difusién de su satisfaccion
por el servicio o producto adquirido ayudando de manera directa con su
publicidad que los consumidores aceptan de mejor manera la publicidad de

boca a boca.

2.1.15. Demanda

KLBot2, (2013) sefala: “a demanda tiene que ver con los
consumidores desean adquirir. Demandar significa estar dispuesto a
comprar... La demanda implica una intencién”. Después de haber
analizado y para mejor comprension expongo mi propia definicion: la
Demanda es el numero de personas que adquieren productos o servicios
al precio que se encuentre en el mercado. Depende de los oferentes para
qgue los demandantes consuman los productos o adquieran los diferentes

servicios.

2.1.16. Demanda Potencial Insatisfecha

Urbina, (2006) manifiesta:

Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o
servicios que es probable que el mercado consuma en los afios futuros,
sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra

satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el célculo.
(p. 72)

Esto se refiere a que muchas de las personas cada vez necesitan de
mas servicios o0 productos, lo cual se convierte en la creacion o

implementacion de proyectos para complacer y satisfacer a las personas.

30



Buscar una multiplicacion de empresa que oferten al incremento del

consumismo para la satisfaccion totalitaria de los demandantes.

2.1.17. Oferta

Urbina, (2006) explica: “Oferta es la cantidad de bienes o servicios que
un cierto niumero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a
disposicion del mercado a un precio determinado”. (p. 72) Para mejor
comprension expongo mi propia definicion: la Oferta es el nimero de
personas que venden los productos o servicios, al precio que ello coloquen
o de acuerdo al precio de mercado. Depende de los demandantes para que
los oferentes produzcan mas productos o brinden mas servicios para de

esta manera poder satisfacer las necesidades de las personas.

2.2.Posicionamiento Personal

La recoleccidén de la informacion de los datos y valoracion de los
distintos atractivos turisticos. Dando mayor valorizacion al sector y los
pobladores que vive junta a ellos, también enaltecerd las distintas
costumbres que el pueblo Cayambe que se asienta en este sector de mayor
realce a costumbres y tradiciones que en lugar se dan.

Como desarrollo podra ayudar a los habitantes en mejorar su economia
generando nuevas plazas de mercado y colaborando con la participacion
de nuevos emprendimientos que se den en la zona, creacion de servicio de
cooperacion comunitaria. Forjando el progreso de todos con un desarrollo

sostenible.
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2.3.Marco Legal

Constitucién de la Republica
2008

Art. 3 Son deberes primordiales
del Estado:

5. Planificar el desarrollo nacional,
erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable vy la
redistribucion equitativa de los
recursos y la

riqueza, para

acceder al buen vivir.

7. Proteger el patrimonio natural

y cultural del pais.

Posicionamiento Personal

En los deberes hace referencia al
cuidado de la naturaleza y todos

sus recursos para el desarrollo

econémico equitativos con
conciencia para que  sean
aprovechados también por las
generaciones futuras, la

conservacion de la misma es una

garantia constitucional.

Las garantiza la protecciéon de los
recursos e identidad cultural que se
encuentra en el pais, desarrollo de
las actividades con un caracter

sustentable en la economia.

Ley de Turismo
Art. 1.- La presente Ley tiene por
objeto determinar el marco legal
gue regira para la promocion, el
desarrollo y la regulacion del
sector turistico; las potestades del
Estado y las obligaciones vy
derechos de los prestadores y de

los usuarios.

Se verda en el reglamento que

poseen los atractivos en la
administracion publica o de
gobierno que posee el canton

(estacion de ferrocarril y museo
fabrica Imbabura, también en la
promocién que se debe realizar por
los entes publicos del caton para el

aumento de visitantes en el cantén.
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Art. 3.- Son principios de la

actividad turistica, los siguientes:

Literal:

b) La participacion de los
gobiernos provincial y cantonal
para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del

marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura
nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos béasicos para
adecuada

garantizar la

satisfaccion de los turistas;

d) La conservacién permanente
de

culturales del pais; v,

los recursos naturales vy

Art. 4.- La politica estatal con

relacion al sector del turismo,
debe cumplir los siguientes
objetivos:

La parte de impulso de la actividad

turistica es una actividad que

involucra directamente a los
gobiernos seccionales para la
difusion y publicidad, esta se

encarga de poner puntos en donde

se pueda dar informacion
relacionado con el sitio de
gobierno, el mejoramiento de los

de

calidad para el consumo humano

servicios basicos debe ser

de residentes y de los visitantes
gue asisten al lugar del atractivo
esto ayuda una buena experiencia
del visitante en el sector.

La conservacion y las debidas
garantias de los recursos naturales
y todas las manifestaciones
culturales que se practican deben
de

sustentabilidad para la actividad

tener una gran vision

turistica.

Las politicas del sector turistico
deben estar encaminados a una
garantia de satisfaccion del servicio
prestado, el trabajo en conjunto del
ambito publico y privado debe ser
de

garantias sean validas en el

la mano para que estas

mercado competitivo y tenga su

posicionamiento. El seguimiento de
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a) Reconocer que la actividad

turistica corresponde a la
iniciativa privada y comunitaria o
de autogestion, y al Estado en
cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y
de

turistico competitivo;

promocioén un  producto

b) Garantizar el uso racional de
los recursos naturales, histéricos,
culturales y arqueoldgicos de la
Nacion;

la parte publica es la que se debe
encargar de estas garantias ya que

evaluaria el servicio final.

Ley de Marketing

1. Ley de liderazgo.
"Es mejor ser el primero que ser

el mejor”

3. Ley de la mente.
"Es mejor ser el primero en la
mente que el primero en el

punto de venta".

Ser el primero es lo mejor ya que en
el mercado no importa quién sea
mejor lo importante es quien crea
su mercado e incursiona en primer
lugar, es mas facil incursionar en la
del

recordaran al pionero.

mente usuario 'y ellos

Es necesario que los consumidores
deseen comprar primero nuestro
bien o servicio, es decir ser su
primera tendencia de compra, los
tener

consumidores deben

preferencia ante un producto

totalmente extrafo para ellos.
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4. Ley de percepcion.
"El marketing no es una batalla
de producto, es una batalla de

percepciones”

5. Ley de la concentracion.
"El concepto méas poderoso en
marketing es apropiarse de
una palabra en la mente de los

prospectos”

7. Ley de la escalera.
"Qué estrategia vaya a utilizar
depende del escalon que

ocupe en la escalera”

Lo esencial en el marketing es la
permanencia en la mente de los
consumidores que compran los
bienes y servicios de una empresa,
la persuasion del marketing en el

consumidor es mas importante.

Cuando en un producto o servicio
de una empresa su departamento
de marketing logra involucrar su
producto con una palabra que el
consumidor relacionar inmediato
con la empresa y su producto esto
garantiza que el producto esta
la  mente del

insertado en

consumidor.

Esta se refiere a la jerarquia de

preferencia que tienen los
consumidores con los productos es
decir el que es primera opcién y en
el caso de no tener hay una opcion
secundaria en caso no haya la

primera opcién de compra.

Las acciones que se realizan en

una empresa por el departamento
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11. Ley de la perspectiva.
"Los efectos del marketing son

alargo plazo”

12. Ley de extension de linea.
"Existe una presion irresistible
para extender el valor de la

marca"

13. Ley del sacrificio.
"Tiene que renunciar a algo

para conseguir algo”

de marketing tienen efectos
positivos y negativos en el bien o
servicio, el departamento debe
realizar un estudio previo del plan
gue se va a efectuar mejoraria a la
imagen de la empresa y de su

produccion.

La introduccibn de un nuevo
producto de la mano de un
producto ya comprobado es la
forma en del marketing utiliza para
expandir su mercado o la

introduccién a un nuevo segmento.

Es referente a no hacer cosas que
varien de forma perjudicial a la
empresa, es decir en algunos
casos no se puede expandir el
mercado se debe seguir el mismo
proceso de produccion que tiene la
empresa, saber a quién va dirigida
la camparfia de marketing, si el plan
de marketing utilizado est4 dando
los resultados que la empresa

desea no se debe cambiar.

Esta ley hace mencion la busqueda

de una particularidad de la empresa
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14. Ley de los atributos.
"Por cada atributo, hay otro

contrario igual de efectivo"

22. Ley de los recursos.
“Sin los fondos adecuados, una

idea no despegara del suelo”

o del producto que la competencia
no posee 0 no resalta del producto,
haciendo una diferencia en el
mercado que es captado por el
consumidor.

En el marketing no es solo tener
una buena idea también depende
del

empresa destine para la puesta en

recurso econdémico que la
marcha del plan que se va hacer
para aumentar el mercado de los

consumidores.
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2.4.Glosario de Términos

Accidente geogréafico:

Ministerio de Turismo, (2006)

Los accidentes geogréficos se clasifican por caracteristicas tales como
elevacion, pendiente, orientacion, estratificacion, formacion rocosa y tipo de

suelo, llamando la atencion y asombro de las personas.

Atractivo turistico:
OMT, (2007)
Conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de

ser transformados en un producto turistico.

Conservacion:
OMT, (2007)
Mantener algo o cuidar de su permanencia. Continuar la practica de

costumbres, virtudes y cosas semejantes.

Cultura:

OMT, (2007)

Conjunto de conocimientos e ideas no especializados adquiridos gracias al
desarrollo de las facultades intelectuales, mediante la lectura, el estudio y

el trabajo.

Estrategia:
Ferrer, (2016)
Es el conjunto de acciones que se implementardn en un contexto

determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.
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Facilidades turisticas:

Ministerio de Turismo, (2006)

Comprende el conjunto de bienes y servicios que hacen posible la actividad
turistica. Hace mencion a las instalaciones donde los visitantes satisfacen

las necesidades y los servicios complementarios para la actividad turistica.

Gastronomia:

Diccionario de Gastronomia, (2015)

Conjunto de conocimientos y actividades que estan relacionados con los
ingredientes, recetas y técnicas de la culinaria, asi como con su evolucién

historica.

Mercado:

Ferrer, (2016)

Se le dice mercado al escenario (fisico o virtual) donde tiene lugar un
conjunto regulado de transacciones e intercambios de bienes y servicios
entre partes compradoras y partes vendedoras que implica un grado de
competencia entre los participantes a partir del mecanismo de oferta y

demanda.

Pernoctar:
OMT, (2007)
Pasar la noche o dormir en un lugar fuera de la vivienda habitual, en

especial cuando se viaja.

Potencial turistico:

OMT, (2007)

Aptitud para el desarrollo turistico de un lugar donde existen atractivos
turisticos disponibles en cantidad y calidad, explotables para el 6ptimo

desarrollo de la actividad misma.
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Promocion:

Ferrer, (2016)

Es el que logré a instancias del marketing, ya que en este ambito la
promocion resulta ser aquella comunicacion comercial que consistira en el
planteamiento de objetivos a corto plazo, tanto a los consumidores
potenciales del producto o los canales de distribucion del mismo, con el

claro objetivo de incrementar la compra o la venta, segun corresponda.

Tradicion:
Ministerio de Turismo, (2006)
Costumbre, composicion literaria, doctrina, etc., que se comunica, se

transmite o0 se mantiene de generacion en generacion.

Visita:

OMT, (2007)

Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares. El término “visita
turistica” hace referencia a una estancia en un lugar visitado durante

un viaje turistico.

40



CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el siguiente capitulo se vera el método utilizado para la realizaciéon
de esta investigacion para una mejora de las estrategias de mercado en los
potenciales atractivos turisticos del cantén, son los instrumentos y
herramientas que nos ayudan a la recoleccion de informacion de los
visitantes para poder entender el nivel del Marketing actual para su
fortalecimiento y su mejoramiento en las actividades que no presentan el

resultada que se desea obtener.

3.1.Tipo de Investigacion

3.1.1. Investigacion de Campo

Esta investigacion se basa en la recopilacion de informacion en los
habitantes o personas que se esta llevando a cabo el estudio, es decir, la
recopilacion exacta de los hechos, Rivero, (2008) “Este tipo de
investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones”, es decir

involucrandose con la realidad de la investigacion.

Uno de los objetivos de investigacion comprende la recopilacion de
informacion de los atractivos turisticos, porque se requiri6 un
reconocimiento individual de los mismos para observar su estado,
caracteristicas, entorno y demas apreciaciones relacionadas con el analisis

turistico que pudiera favorecer para visitas y propuestas a desarrollar.
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Una segunda actividad fue la identificacibn de los esfuerzos de
mercadeo que se han realizado tanto del sector privado como desde el
sector publico, por lo que se ha realizado entrevistas a funcionarios que han
estado directamente relacionados con estas actividades en el GAD

municipal de Antonio Ante.

3.1.2. Investigacion Documental

La investigacion documental se basa en la recopilacion bibliografica de
todos los escritos hechos por el hombre, para garantizar la difusion de la
informacion de épocas anteriores hasta la actualidad, Paz, (2014) “Es la
busqueda de una respuesta especifica a partir de la indagacion en
documentos”. La distinta documentacion puede ser todas las impresiones

escritas que se encuentre desde lo personal hasta lo publico.

La busqueda de documentos que ayudan a entender como se ha
desarrollado la promocién para que visitantes lleguen a visitar el cantén,
por medio de propaganda realizada desde la parte publica y privada, con
flayer publicitarios, entrevistas, propaganda televisiva y radial, que
promocionaron las diferentes ferias textiles, eventos y los artistas que se

desarrollaron dentro del cantdn.

3.1.3. Investigacién Préctica

Esta investigacion también es conocida como aplicada, si se realiza de
una manera consiente y con los lineamientos de un investigador, se puede
dar paso a la creacion de una nueva y util informacion para solucionar un
problema, Paz, (2014) “Si proyectamos suficientemente bien nuestra

investigacién aplicada, de modo que podamos confiar en los hechos
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puestos al descubierto, la nueva informacion puede ser util y estimable para

la teoria”.

Esta informacion se logra del levantamiento de informacion del nivel de
difusidn que posee los atractivos de Antonio Ante, deben ser realizados con
el mayor enfoque a expresar la realidad, ayudando a dar un diagndstico
real de la situacion actual y ver las medidas que se debe realizar para el

mejoramiento de mercadeo.

3.2. Métodos

3.2.1. Analitico — Sistematico

Es un estudio que lleva a desvincular a la investigacion en partes mas
pequefias, para realizar un desarrollo mas preciso y saber que al problema
que se va a dar solucion va a ser el mas efectivo, Torres, (2006) “Es un
proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio
separando cada una de las partes del todo para estudiarlas de forma

individual”.

Logrando con ello, dar un proceso de desarrollo propio de los planes de
promocion de cada atractivo por su relacién de origen, los naturales un
proceso y los culturales otro, ya que en los ultimos no se puede encontrarlos
diariamente, ya que existen manifestaciones que ocurren ocasionalmente
como son ferias, fiestas ancestrales (Inty Raymi), carnaval, festividades
religiosas, entre otras festividades que llaman la atencidon de turistas e

invitan a visitar el canton.
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La forma de su difusion debe tomar como referencia otras propuestas,
para que sean adecuadas o replanteadas y sean una propuesta oportuna
para los diversos atractivos.

3.2.2. Inductivo — Deductivo

Este método nos ayuda a sacar un razonamiento légico que nos lleva
de lo especifico a lo general y viceversa, haciendo que se determine una
teoria propia para ejecutar en el tema, Torres, (2006) “Es un método de
inferencia basado en la légica y relacionando con el estudio de hechos
particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo

particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general)”.

Esto ayuda de la relacion global de técnicas implementadas en otros
lugares para basarse en una estrategia valida en el canton, para que
garantice la llegada de visitantes a las parroquias y el canton logrando la
garantia de la dinamizacion de la economia de los visitantes que lleguen

por distintos motivos de turismo.

3.3.Técnicas

3.3.1. Entrevista

Es una técnica que se usa en la parte cualitativa, para la recoleccion de
datos de un profesional de la materia de investigacion o de un afectado por
el problema, quien puede dar su opinion de lo que sucede para realizar los
cambios y las mejoras al problema de investigacion, esto garantiza la
veracidad del estudio ya que tiene un conocimiento cientifico o empirico del
problema, Torres, (2006) “No es otra cosa que una técnica de obtener

informacion, mediante una conversacion profesional con una o varias

44



personas para un estudio analitico de investigaciéon o contribuir en los

diagnosticos o tratamientos sociales’.

Ayudé para que los individuos que se encuentra dentro del ambito
turistico de la municipalidad, puedan ayudar con informacion de las
diversas estrategias que se utiliza para mejorar el flujo de visitantes y que,
de mejores garantias como destino turistico del canton, la participacion
debe ser en conjunto de la empresa publica y privada ya que se lograria el
beneficio de las dos partes antes mencionadas.

3.3.2. Encuesta

Nos ayuda a la recoleccién de datos del mercado y de los ofertantes, los
cuales pueden ayudar a garantizar el nivel de aceptacion y satisfaccion que
ofrece un producto, (Rivero, 2008) “La informacion es recogida usando
procedimientos estandarizados de manera que cada individuo se le hacen

las mismas preguntas en mas o menos la misma manera’.

Nos ayudo a la recoleccion de datos de una gran cantidad de visitantes
que visitaron el caton, para proceder a la interpretacién de las interrogantes
planteadas en cada uno de los puntos, ayudando a ver los distintos
aspectos, en esta investigacion ayudo a ver el mercado existente y nuevas
oportunidades, ampliar el mercado existen y ver nuevos potenciales

mercados.

3.3.3. Observacion Sistematica
Es el proceso de observar consecuentemente una realidad social o

acontecimiento, si la manipulacion del investigador de los participantes a

ser observados, encontrando de una manera objetiva la posible soluciéon y
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recoleccion de toda la informacién, Olabuénaga, (2012) “Contemplar
sistemética y detenidamente como se desarrolla la vida social, sin
manipulacion ni modificarla, tal cual ella discurre por si misma”.

Esto ayudard a verificar la realidad del entorno que se realiza la
investigacion y ver la realidad que se estd llevando sin la mejora ni la

solucion del problema de investigacion.

3.4.Instrumentos

3.4.1. Cuestionario

Este instrumento ayud6 en gran parte a la realizacion de lo que es la
encuesta y la entrevista, (Ayala, 2013) “Un cuestionario es un conjunto de
preguntas que se confecciona para obtener informacién con algun objetivo
en concreto”. Con este instrumento recopilamos toda la informacion que
requerimos para la solucién del problema de investigacion, como es la
aplicacion de la mezcla perfecta de marketing, para la obtencién de mas

turistas dentro del canton.

3.4.2. Archivos

Los archivos son herramientas donde queda recopilada la informacion,
(Montalvo, 2014) “Un archivo es un conjunto de informacion binaria; es
decir, un conjunto que va de 0 a 1. Este archivo puede almacenarse para
mantener un registro de esta informacién”. Puede ser de forma digital o
escrita, asi como: CD, grabaciones, videos que ayudan a mantener la

informacion tal y como es, sin ninguna alteracion.
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3.4.3. Fichas de Observacion

Son instrumentos que recopilan datos, referente a un objetivo

especifico, (Kamastra, s.f.) “Una ficha de observacion es un documento que

intenta obtener la mayor informacion de algo “. Donde contaremos con

variables para la investigacion.

3.5. Poblacién

La poblacion son todas las personas involucradas que visitan y viven

dentro del canton Antonio Ante, (Marisol, s.f.) “Hace referencia al grupo

formado por las personas que viven en un determinado lugar o incluso en

el planeta en general”. Las encuestas se realizaran a los visitantes que se

encuentran en el territorio del cantdn para la investigacion que se lleva a

cabo y a los cuales se les ayudara para ser reconocidos turisticamente.

3.5.1. Poblacién del Cantdn Antonio Ante

Tabla#1 ) ) )
POBLACION DEL CANTON ANTONIO ANTE POR AREA

ECUADOR CUENTA CON EL INEC

o Nombre Nombre de la
Provincia ) AREA
del Cantén Parroquia
URBANO RURAL Total
ATUNTAQUI 21.286 2.013 23.299
ANTONIO
Imbabura IMBAYA - 1.279 1.279
ANTE
SAN
- 5.651 5.651
FRANCISCO
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DE

NATABUELA
SAN JOSE
DE - 3.147 3.147
CHALTURA
SAN ROQUE - 10.142  10.142
Total 21.286 22.232  43.518

Elaborado por: Milton Javier Benavides Rosero
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Ano: 2021

Gracias a la informacion brindada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, podemos conocer que en el Cantén Antonio Ante
existen 43.518 habitantes, distribuidos en las diferentes parroquias como
podemos observar en los cuadros anteriores, cifras del dltimo censo
realizado en el afilo 2010, para lo cual se aplicara la tasa de crecimiento
para conocer con cuanta poblacién contamos en el afio 2021 al total de la
poblacién del canton Antonio Ante.

3.5.1.1. Tasa de Crecimiento

En el afio 2010 donde se realiz6 el Ultimo censo nacional se tiene un
crecimiento poblacional del 1.52%, cifra que brinda el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos. De esta forma se proyectara de mejor manera la
nueva poblacidn, para esto se realizara una operacion donde arroje cifras

acordes al ano 2021.
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Tabla #2
POBLACION Y TASAS DE CRECIMIENTO

ECUADOR CUENTA CON EL INEC &

Nombre de Tasa de crecimiento anual

Cadigo _
Parroquia del 2001 al 2010

Hombre Mujer  Total

100250 Atuntaqui

2.13% 2.15% 2.14%

Tasa de
crecimiento
2010

Total
1.52%

Elaborado por: Milton Javier Benavides Rosero
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Afo: 2021

A continuacion, se realiza la proyeccion de la poblacion con la tasa de

crecimiento para el aifio 2021.

Tabla #3
POBLACION - PROYECTADA

PEA PROYECTADA

ANOS

Pp=Po(1+i)"
2018 49.100
2019 49.846
2020 50.603
2021 51.372

Elaborado por: Milton Javier Benavides Rosero
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Afo: 2021
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3.5.2. Turismo en el Cantén

Una desventaja encontrada en el Canton Antonio Ante es precisamente
conocer el nimero de turistas que visitan el canton, pero por medio de la
ayuda del Ing. Mauricio Ayala Andrade — jefe del Departamento de Turismo
y Cultura del Municipio de Antonio Ante, brindé la informacién requerida,

pero de manera proyectada, con un crecimiento del 5% anual, asi:

Tabla #4
EVENTOS EN EL CANTON ANTONIO ANTE

EVENTOS DEL ANO TURISTAS
Feriado de Carnaval 70.000

Fiestas fin de afio 50.000
Semana Santa 5.000
Visitas regulares al

] 15.000
canton
Fabrica Imbabura 1.080
TOTAL 141.080

Elaborado por: Milton Javier Benavides Rosero
Fuente: Departamento de Turismo y Cultura del Cantén Antonio Ante
Afo: 2021

Tabla #5
Turismo Del Cantén Antonio Ante

. TOTAL,
ANO INCREMENTO
TURISTAS
2018 5% 188.587
2019 5% 198.513
2020 5% 208.438
2021 5% 218.859

50



Elaborado por: Milton Javier Benavides Rosero
Fuente: Departamento de Turismo y Cultura del Cantén Antonio Ante
Ano: 2021

3.6. Muestra

La muestra es una parte representativa de todo el cantén Antonio Ante,
(Fernando, s.f.) “Una muestra es una parte o una porcion de un producto
que permite conocer la calidad del mismo”. Para esto se considerara el
namero de poblacion del cantén y el nUmero de turistas en el cantén con el

cual se realizara la formula correspondiente.

3.6.1. Férmula

Z%2% gx N
T E2(N-1D+Z%2x ¢

n

Simbologia:
N = Tamafo de la Poblacién + Turistas

n = Tamafio de la muestra

E = Error maximo admisible del tamafio de la muestra (0.08)
o = Varianza (0.25)

Z = Nivel de confianza

Datos:

N =219.125
n="2?

E =8% =0.08
o=0.25
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Z=95%=1.96

Reemplazo en la férmula:

Z%2%x g+ N
CE2(N-1)+Z2%2%0

n

1.96% % 0.25 * 219125

ne 0.082(219125 — 1) + 1.962 = 0.25

210447.65

"= 1403354

n = 149,96 Personas a encuestar.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En esta tesis se analizé la propuesta de marketing sobre los atractivos
turisticos del canton Antonio Ante y el andlisis de resultados obtenidos en
el proceso de la investigacion de campo desarrollado para la verificacion
de las estrategias realizadas de mercadeo de los diferentes atractivos
turisticos que posee el cantdon Antonio Ante, los instrumentos utilizados
fueron los siguientes: fichas de observacion, entrevista y encuesta; las
mismas que contribuyeron a la obtencion de una evaluacién de la estrategia

gue se desarrolla para difusion de los diferentes atractivos turisticos.

4.1. Atractivos turisticos del cantén Antonio Ante.

Mediante el levantamiento de informacion documental Plan de
Ordenamiento Territorial (PDOT) del 2020, se da a conocer que el canton
Antonio Ante al igual que algunos otros cantones de la provincia y del pais,
no posee un inventario de sus atractivos turisticos, por lo que se ha tomado
como referencia el inventario Patrimonial en donde se encuentran
inventariados los diferentes recursos patrimoniales, en el apartado 12.11.1
del PDOT 2020 GADM de Antonio Ante, se toma como referencia este
inventario ya que en el mismo se encuentra algunos atractivos turisticos
que llaman la atenciébn de visitantes, este inventario se encuentra

clasificados en:

Patrimonio Inmueble:

Hace referencia a toda la infraestructura que corresponde al estilo
republicano y cuya tipologia encaja dentro de la arquitectura civil,
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arquitectura tradicional y monumental religiosa que se encuentra distribuida

a lo largo del canton.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), para
ser tomados en cuenta como un bien inmueble debe encontrarse anexado
a los acontecimientos testimoniales de tradicidon cultura — simbdlica de la
localidad, tener un desarrollo arquitectonico — construccion con elementos
relevantes del entorno del bien, sus caracteristicas morfolégicas deben
presentar homogeneidad con el conjunto urbano y estar asociado con el

paisaje cultural de la zona.

El INPC posee un registro de 217 bienes patrimoniales en los mismos
gue se distribuyen de la siguiente forma en cada una de las parroquias del
canton:

Tabla #6
BIENES PATRIMONIALES ANTONIO ANTE.

ANDRADE MARIN 80
ATUNTAQUI 113
SAN FRANCISCO DE NATABUELA &
SAN JOSE DE CHALTURA &
SAN ROQUE 10
IMBAY A 2
TOTAL n7

Tabla 46: Bienes pairimoniales inmuebles por parroquia
Fuente: Cartografia GAD Municipal Antonio Ante
Elaborado por: Equipo consultor, junio 2020

Fuente: PDOT 2020 del Cantén Antonio Ante.

Dentro de este se encuentra inventariada la Ex Fabrica Imbabura que
en el afio 2001 fue declarado como Patrimonio Cultural Industrial del
Ecuador, en el Acuerdo Ministerial No. 412, la fabrica textil Imbabura, se
encuentra ubicada en la parroquia urbana de Andrade Marin, donde reposa
la maquinaria originaria de Inglaterra y Alemania de 1927 — 1982, que
también conforma el patrimonio inmueble nacional. Hoy en dia la Fabrica

€S un museo, posee salas de exposicion cultural y de eventos.
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En el momento se encuentra dirigida por el ministerio de Cultura y
Patrimonio quienes buscan el encuentro del pasado con el presente, que
los acontecimientos que se suscitaron sean recordados y se transformen
en identidad de quienes vivos en el cantdn, nuestra raiz textil y lucha por la
igualdad laboral, ya que la historia relata que aqui nace el sindicalismo de
los obreros de la Fabrica Imbabura, nuestros padres y abuelos ex
trabajadores de la féabrica, quienes en su mente tienen muy presente
algunas anécdotas o0 acontecimientos que se desarrollaron en su época de
gloria, también porque no mencionar en la época de crisis que llevo a tal
fatal acontecimiento que algunas mentes longevas recuerdan con profundo
pesar de como se realizé. La gran mayoria de los trabajadores luego del
cierre de la fabrica, emprendieron sus pequefios talleres textiles, dando
inicio a las grandes fabricas textiles y la identidad textil que posee

Atuntaqui.

Grdfico #1
CRONOLOGIA FABRICA IMBABURA.

Fabrica Textil Imbabura

Linea del tiempo

1924 1926 1959-1965 1997 2001

c ~ ~
7/ A Ay
Colocacion de la Comienzo de Apogeo textil Cierre definitivo Declarada
primera piedra produccion Patrimonio Nacional

ma
habitantes de

cierra en el anio IESS
1965

Imagen 35: Linea de tiempo hitos importantes Féabrica Imbabura
Fuente: Equipo consultor, junio 2020

Fuente: PDOT 2020 del Cantén Antonio Ante.

El museo Fabrica Imbabura se encuentra en atencion en el horario de
09h00 — 16h00 de martes a domingo. También algunos eventos se llevan

a cabo en las diferentes salas que posee el complejo cultural.
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Patrimonio Arqueoldgico - Tolas

Uno de los més grandes vestigios que se encuentra en el canton son las
tolas, monticulos artificiales de tierra y barro (cangahua), este tipo de
estructuras terrestres son estudiadas por arqueologos para entender cémo
se desarrollaba la vida antes de la conquista, algunas de las tolas que se
encuentran dentro de Antonio Ante se encuentra destruidas y algunas son
propiedad privada, el nimero de tolas reconocidas dentro del canton es de
32 en la que destacan o las de mayor relevancia por el gran tamafio que

presentan son:

Grdfico #2
OROZ(COTOLA

Fuente: Google maps - Satelite 2021.

Orozcotola, se encuentra en la parroquia de Andrade Marin, en la
superficie de la tola se ubica el cementerio parroquial, lo que constituye una
afectacion permanente, la afectacion agricola se prolifera en sus laderas,
en una parte cercana de la tola existe la propuesta de implementar un
sistema de viviendas que también afectaria a la tola, mide un aproximado

de 25 a 30 metros de alto.
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Grdfico #3
OROZCOTOLA POSTERIOR

Foto tomada desde la Puputola.

Fuente: Investigador Javier Benavides 2021.

Grdfico #4
OROZCOTOLA INGRESO CEMENTERIO

Foto tomada desde la calle Sanchez y Cifuentes
Fuente: Investigador Javier Benavides 2021.

En La infraestructura que se encuentra sobre la tola que es el
cementerio parroquial, existen espacios que se puede utilizar como
miradores, donde se tiene un avistamiento desde la parroquia vecina de
Natabuela, también la parroquia de San Roque y parte de la ciudad de
Cotacachi, una vista majestuosa del volcan Cotacachi, que puede ser un
espacio para plasmar en fotografia la visita al cementerio y la parroquia de
Andrade Marin. Cabe la mencién de que por motivos de la pandemia que
afecto a todos y nos obligé a un confinamiento, en el cementerio se ha
empezado a realizar mejoras para el cementerio que busca el mejoramiento
en presentacion visual, tanto para los visitantes que en el feriado de
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difuntos se dan cita a este sitio como a quienes vivimos en la parroquia. Se
busca encontrar una armonia en este espacio que sea un sitio donde los
turistas deseen visitar para conocer un espacio de la realidad de la
poblacién Marinense.

Grdfico #5
ANDRADE MARIN

Foto panoramica tomada desde el cementerio de Andrade Marin, junto a la puerta de ingreso.

Fuente: Investigador Javier Benavides 2021.

Un conglomerado de artistas plasticos que viven en la parroquia, estan
implementando espacios de arte dentro del cementerio, plasmar en algunas
paredes pinturas que den un toque de belleza a espacios que posee el
cementerio, también buscando un cambio de la imagen con la fachada fria

gue presentan algunas paredes internas.

Grdfico #6
MURAL

Foto tomada mural dentro del cementerio.

Fuente: Investigador Javier Benavides 2021.
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PUPUTOLA

Grdfico #7

® 521125 78200808

Mostrar vistapreviaderuta B ~ 1

Fuente: Google maps - Satelite 2021.

Puputola, se encuentra muy cerca de la Orozcotola aproximadamente
a unos 30 metros de distancia en direccion este, posee las mismas
caracteristicas estructurales de las tolas, de igual manera que la anterior
tola por la actividad humana se ha deteriorado en su area, la construccion
ha ido mermando paulatinamente la estructura de la tola en sus bases por
las nuevas edificaciones y la implementacién de actividades agricolas en

los sectores aledafos.

Grdfico #8
GPS PUPUTOLA

Fuente: Google maps - Satelite 2021. Distancia de las tolas Orozcotola y Puputola.
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Esta tola se encuentra en un total abandono no presenta una cubierta
gue impide el ingreso de personas al sector, las personas que viven cerca,
mencionan que es un espacio donde algunos jovenes se dan cita para
beber alcohol y realizar entre otras actividades, en nuestra visita se pudo
observar que existia una gran cantidad de botellas de licor, cerveza entre
otras cosas,; los pobladores mencionan que es un espacio en un total
abandono que buscan el apoyo para que sea rescatado con algun enfoque
turistico o cultural que ello podrian colaborar para cambiar y hacer del sitio
un lugar en donde las personas deseen visitar, también que genere

recursos para las personas que viven cerca a la tola.

Grdfico #9
PUPUTOLA ASCENSO

Fotos tomadas desde el acceso de la calle Sanchez y Cifuentes.

Fuente: Investigador Javier Benavides 2021.

Grdfico #10
PUPUTOLA ACCESO

Fotos tomadas desde el acceso de la calle Sanchez y Cifuentes.

Fuente: Investigador Javier Benavides 2021.
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La parte superior de la tola se encuentra cubierta en su gran mayoria
por césped, algunas plantas de chilca y pencas, en la cara norte existe la
presencia de un pequefio bosque de eucalipto, la cima tiene un espacio de
un aproximado de 36m? es un area en donde podria implementar alguna
estructura para alguna actividad o atractivo turistico para que los turistas
realicen visitas, tiene una altitud de 7 m hasta la cima, desde la calle de

acceso.

Grdfico #11
VOLCANES IMBABURA Y COTACACHI

Foto panordmica tomadas desde cima de la tola con vista de los volcanes Imbabura y Cotacachi.
Fuente: Investigador Javier Benavides 2021.
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PAILATOLA

Grdfico #12

Fuente: Google maps - Satelite 2021.

Pailatola, se encuentra en la ciudad de Atuntaqui en el Barrio de San
Luis, por la creciente poblacion del barrio se ha deteriorado en su totalidad
la rampa de acceso dando paso al desarrollo urbano del sector, en su
cumbre se realiza encuentros del pueblo indigena, que ocupa este espacio
para el baile del Inti Raymi y otras expresiones culturales. De igual manera
que las anteriores tolas por actividades del hombre se ven afectadas, las
actividades son las mismas que afectan a esta tola como es la construccion

y actividad agricola.

Grdfico #13
INGRESO PAILATOLA

Foto tomada de la puerta de ingreso a la Pailatola.

Fuente: Investigador Javier Benavides 2021.
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Grdfico #14
PAILATOLA PARTE POSTERIO

Foto tomada desde la Av. Mariano Acosta.

Fuente: Investigador Javier Benavides 2021.

Anteriormente se menciona que la tola presentaba una rampa de acceso
a la cima, hoy en dia la rampa de acceso no existe, esto se debe a la
edificacion de viviendas en todo el contorno de la tola. Cabe mencionar que
la actividad agricola es también un aspecto que ha modificado el entorno
de la tola, existe un portdn que impide el acceso asi a la tola, aparte de las
construcciones edificadas en su alrededor. En la anterior administracion
municipal si implementd esta proteccidn para evitar el acceso de personas
a la cima, también una pequefa vivienda fue edificada si cree que tenia
como objetivo realizarse un centro de interpretacion en donde reposen
vestigios de la cultura ancestral, ya sean vasijas, artesanias entre otros
entre otros articulos pre coloniales; en la parte superior de la tola existe una
plataforma edificada en cemento armado esto se lo realiz6 para la festividad
del Inti Raymi o San Juan, siendo éste un espacio determinado para
diversas manifestaciones culturales como ritos ceremoniales o el baile
tradicional de San Juan o Inti Raymi como se lo conoce hoy en dia, este
espacio debe ser adecuado de una mejor manera ya que en el baile
tradicional un conglomerado enorme asiste a ver el baile tradicional,
haciendo que el espacio de la tola sea muy reducido para el gran nimero
de personas gue se dan cita en una de las mas grandes manifestaciones
culturales que presenta el canton en especial el pueblo quechua Otavalo
como también existe la presencia del pueblo Natabuela que es otro de los

grandes participantes de esta macro fiesta, la presencia de los 50000

63



hombres de la Tierra Blanca entre otras comunidades que se dan cita hacia

la plaza cercana del barrio San Luis de Atuntaqui.

Tabla #7
MONTICULOS
IMBABURA, ANTONIO ANTE, ASENTAMIENTO . X
OROZCOTOLA : PUBLICO HEMISFERICOS Y /O
ANDRADE MARIN (LOURDES) MOMNUMENTAL IEREGULABES
MONTICULOS
IMBABURA, ANTONIO ANTE ASENTAMIENTO X
TOLA LA LOMA ’ N PRIVADO HEMISFERICOS Y /O
ANDRADE MARIN (LOURDES) MOMNUMENTAL IRREGULARES
. IMBABURA, ANTCNIO ANTE, CIMIENTOS DE
Y::i’::; a ATUNTAQUI{CABECERA ﬁg;‘ﬁ:;g::f PRIVADO MUROS DE
CANTOMAL) ESTRUCTURAS
MONTICULOS
IMBABURA, ANTONIO ANTE ASENTAMIENTO .
PUPUTOLA * ’ PRIVADO HEMISFERICOS ¥ /O
ANDRADE MARIN (LOURDES) MOMNUMENTAL IRREGLLABES
MONTICULOS
. IMBABURA, ANTONIO ANTE, ASENTAMIENTO X
. v '
sl ANDRADE MARIN (LOURDES) MONUMENTAL kL HE’;’;:E&;:J?:E:’ 2

Tabla 49: Regisire Tolas SIPCE
Fuente: SIPCE
Elaborade por: Equipe consulter, junio 2020

Fuente: PDOT 2020 del Cantén Antonio Ante.

Patrimonio Inmaterial

Fiestas populares de inocentes y fin de afio, el 11 de diciembre de
2007 por Acuerdo No. 35 del Ministerio de Educacion y Cultura, gracias al
legado dejado por los ex trabajadores de la Fabrica Imbabura que desde
1926 se dio forma al inicio de esta tradicion Antefia, donde para promover
esta fiesta las personas elaboraban testamentos en rima en los que se
mencionaban anécdotas de personajes, politicos y acontecimientos que
fueron protagonistas en cada afo. En 1957 se conform6 el Comité “31 de
diciembre”, la responsabilidad era de planificar las festividades de fin de

afno. En 1998 se cambia de Comité a Corporacién “31 de diciembre”.
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Grdfico #15
FIESTA DE INOCENTES TRABAJADORES DE LA FABRICA IMBABURA

20 %
\ .

Foto tomada del sitio web del ministerio de culturay patrimonio.

Fuente: Ministerio de Culturay Patrimonio 2021.

Esta tradicion ya posee 70 afios, el local donde se reune la Corporacién
“31 de Diciembre” es un museo en donde reposa toda la historia de esta
tradicion que enaltece a toda la poblacion, este evento se lo realiza
aproximadamente desde el 26 al 31 de diciembre de todos los afios, los
eventos que mas destaca es el bando — bando en donde un grupo de 40
personas transitan las diferentes calles de la ciudad de Atuntaqui en el cual
dan lectura al testamento elabora para ese afo, en el cual resalta todos los
acontecimientos que llamaron la atencion de la poblacién, en la noche del
ultimo sébado del afio se realiza el show comico de inocentes, en donde
los diferentes clubs, asociaciones y demas participantes del pregon de
comparsas de fin de afio deben presentar un sainete en donde representan
con jocosidad algun tema que la corporacién ha tomado para presentar en
esa noche.

El dia 31 de diciembre de todos los afios a las 14h00 se da inicio a la
realizacion del pregén de comparsas que se lleva a cabo un recorrido por
las diferentes calles de la ciudad, en donde se dan cita un sin nimero de
visitantes locales como de diferentes provincias y cantones aledafios. Para

poder ser parte de este jocoso desfile que de igual manera representa todo
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lo acontecido del afio que esta a punto de culminarse, una fiesta que alegra
a todos los visitantes con la gran variedad de ocurrencias que se puede ver

a todo lo largo del desfile.

Grdfico #16
BANDO - BANDO.

Foto tomada del sitio web del GADM de Antonio Ante.
Fuente: GADM de Antonio Ante 2021.

Celebraciones del pueblo indigena, existen diferentes celebraciones
del pueblo indigena algunas de las cuales se realizan dentro del cantén, la
fiesta que mayor renombre posee dentro del caton es el Inti Raymi o San
Juan, festividad que en diferentes sitios del catén se celebran, en las
parroquias de Chaltura y Natabuela es en donde se realiza en su mayoria
este tradicional baile, otro de los sectores de mayor festividad, en la
parroquia de Atuntaqui también se celebra el tradicional baile, los barrios
de San Luis y de la Tierra Blanca de donde se les conoce como los 50000
hombres un grupo de bailarines que se dan cita a las diferentes

celebraciones del San Juan dentro del canton.
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Grdfico #17
LOS 50 MIL HOMBRES.

Foto tomada del sitio web del GADM de Antonio Ante.
Fuente: GADM de Antonio Ante 2021.

Patrimonio Mueble:

Dentro del inventario del INPC se encuentra en marcado en dentro
del patrimonio mueble toda la maquinaria que existente dentro del
Complejo Cultural Fabrica Imbabura, que es el mayor nimero existente
dentro del cantén con un nimero de 116 que esta identificadas en la
parroquia urbana de Andrade Marin, el lugar donde se encuentra ubicada
la Ex Fabrica Imbabura. Dentro del canton existe un inventario de 254
bienes muebles:

Tabla #8
BIENES MUEBLES.
ANDRADE MARIN 116
ATUNTAQUI 68
SAN FRANCISCO DE NATABUELA 39
SAN ROQUE 31
TOTAL 254

Tabla 51: Patrimonio bienes muebles por parroquia
Fuente: INPC
Elaborado por: Equipo consultor, junio 2020
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Tabla #9
BIENES MUEBLE TIPOLOGIA.

urensio D
cerssio ROED
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W ANDRADE MARIN ATUNMTAQUI SAN FRANCISCO DE NATABUELA HSAN ROQUE

Gréfico 33: Bienes Muebles por fipologia y parrequia
Fuente: Equipe Consulter 2019

Fuente: PDOT 2020 del Cantén Antonio Ante.

Mediante la utilizacion del instrumento de investigacion de la encuesta,
gue se encuentra dividido en aspectos muy relevantes del tipo de mercado
que visita nuestro canton, en la pregunta cuatro del instrumente de
investigacién que tiene como objetivo saber el nivel de conocimiento de los
sitios de interés turistico que posee el cantdén, se pudo verificar que los
turistas poseen un leve conocimiento de diferentes atractivos o recursos
turisticos, una vez que se menciond, despertd en ellos el interés y
curiosidad de donde se encuentran ya que ellos mencionan que no existe
una debida sefializacion ética para ubicarlos, pedian que se les colabore
con la informacion de donde se encuentra estos atractivos para visitarlos
en otra ocasion, ya que poseen un delimitado tiempo para realizar compras
y luego a buscar donde poder comer, una vez realizada estas actividades
se disponian a retornar nuevamente a su hogares, cabe mencionar que el

mayor mercado de turistas es del norte de Pichincha.

Pregunta 4: ¢ Qué lugares turisticos ha visitado en el Canton Antonio

Ante? (Opcion multiple)

Tabla #10 )
CONOCIMIENTO DE LOS DISTINTOS ATRACTIVOS TURISTICOS Y
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VALORACION DE LOS MAS CONCURRIDOS POR LOS VISITANTES O

TURISTAS.
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Artesanias en Cabuya 14 9,33%
Estacion del Ferrocarril 88 58,67%
Ferias Textiles 102 68%
Fiestas Populares 74 49,33%
Gastronomia 68 45,33%
Moliendas o Trapilches 26 17,33%
Museo Fabrica Imbabura 62 41,33%
Santuario Virgen de Lourdes 57 38%
Santuario Sefior del Santo Sepulcro 26 17,33%
Tolas 28 18,67%
Otros 9 6%
TOTAL 554

Fuente: Encuesta visitantes Antonio Ante.
Elaboracion: Javier Benavides 2016.

Grdfico #18
ENCUESTA ATRACTIVOS.

Santuario Senor
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Fuente: Encuesta visitantes Antonio Ante.
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Elaboracion: Benavides 2016.

En la grafica podemos observar los diferentes espacios en que se puede
realizar actividades turisticas, las mismas que presentan en los visitantes
un interés al momento de dialogar con cada uno de los encuestados, en su
gran mayoria los visitantes conocen que en Atuntaqui se realiza todo tipo
de confeccion por su gran apertura a las ferias a inicios del nuevo siglo con

la realizacion de la primera feria textil.

Otra marca reconocida en Antonio Ante es su gastronomia como las
fritadas Amazonas, pero esto es un emprendimiento privado que es
también considerado como referente en la gastronomia nacional y un

referente de actividad turistica local.

4.2.Estrategias utilizadas, para promocionar los atractivos

turisticos.

Dentro de la investigacidon se encuentra las Unicas estratégicas hechas
por la parte publica, es sobre la promocién y difusion de ferias textiles,

festividades de cantonizacion y de patrimonio.

La gastronomia Antefia también tiene un gran espacio en la conciencia

nacional de los turistas, gracias al esfuerzo de la parte privada.

4.2.1. Estrategias publicas.

De los diferentes atractivos turisticas que presenta el cantén Antonio
Ante, no existe una adecuada promocion masiva dentro o fuera del canton
y la provincia, la inexistencia de inventario e infraestructura de los diferentes
atractivos turisticos es un obstaculo que frena una propuesta adecuada de

marketing.
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La propuesta de promocion que se da desde el canton para turistas, es
la publicidad de las diferentes ferias textiles, fiestas cantonales y
festividades de fin de afo “fiesta declarada como patrimonio inmaterial del
pais”, la forma de promocion de estos eventos es la misma desde hace ya

varios anos.

En el afio 2001 se pone en marcha la propuesta de implementar en la
ciudad de Atuntaqui la primera feria textil, la misma que intenta dar a
conocer las diferentes empresas textiles del cantén y que en su mayoria de
estas empresas se encuentran en el sector de Atuntaqui, esto buscé el
inicio de la creacion de una marca textil, su es logan de lanzamiento fue
“‘Hecho en Atuntaqui” lo que busca crear dentro de los compradores, que

en Atuntaqui sea un destino de compras dentro del pais.

La promocion de la primera feria textil fue realizada de una manera
masiva por los diferentes medios audio visuales de mayor relevancia en el
pais, como noticieros, programas de television y por diferentes radios del
pais, implementacién de vallo publicitario en carreteras y terminales de los
principales mercados a ser captados; lo que se buscaba es la atencion de
un mercado cercano, la ciudad de Quito y la zona norte del pais. Luego con
las diferentes ferias que se realizaron, se consigue incrementar el mercado
captando, el interés de empresas ubicadas en la sierra centro y sur,
también abrir espacio en la costa en especial la ciudad de Guayaquil con
proveedores articulos de confeccidn y en espacios de venta en los

diferentes almacenes.

Desde la primera feria textil la ciudad de Atuntaqui se transformé en un
destino de compras, lo que contribuyé a un desarrollo econdémico
acelerado, impulsando también de una forma a la implementacion de
servicios adicionales para el consumo de turistas, en los que destacan

alimentacion y hospedaje.
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Los encargados en toda la promocion publicitaria es el departamento de
comunicaciones que presenta el GAD Municipal de Antonio Ante, que esta
conformado por un equipo de 4 personas que realizan todo el cronograma
de promocidn, visitan a los canales, entrevistas en radios, convenios con la

prensa escrita y promocion mediante fan page del municipio, entre otros.

Grdfico #19
PROPUESTA PUBLICITARIA DE FERIA TEXTIL DEL ANO 2020 AFICHE -
PROGRAMA DE TV.
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Fuente: Repositorio Departamento De Comunicacién del GAD de Antonio Ante

Grdfico #20
PROPUESTA PUBLICITARIA DE ERIA TEXTIL 2020 PRENSA ESCRITA.
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Fuente: Repositorio Departamento De Comunicacion del GAD de Antonio Ante
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4.2.2. Plan de marketing privado.

La gastronomia como se hace referencia es un atractivo que llama la
atencion de turistas, haciendo de Antonio Ante uno de los referentes
gastrondmicos de la zona norte, en este espacio destaca la parroquia de
Chaltura con su reconocimiento de la capital del cuy, es un sitio donde se
puede encontrar un variado menu de diversos platos tipicos de la zona en
el que desataca la preparacién del cuy, conejo y hoy en dia el deleite de
diversos sabores de helados como los son de aguacate, aji, chochos,

cerveza, entre otros.

Otro sector de reconocimiento gastronémico es la parte central de la
ciudad de Atuntaqui y el sector de la pana en la parroquia de San Francisco
de Natabuela, en donde se puede degustar de una verdadera delicia

gastrondmica como es la fritada, plato gastronémico tipico de la zona.

Dentro de los que destacan algunos establecimientos privados, que
mediante un exhaustivo plan de marketing han logrado ocupar un espacio
en la mente de los turistas a la hora de la alimentacién requerida. Algunos
de estos establecimientos han tenido tanta aceptacion que se han
extendido sus establecimientos en los diferentes mercados con la
implementacion de mas establecimientos en diferentes puntos del pais, un
ejemplo palpable es la marca ya consolidada de fritadas Amazonas, que
por diferentes aspectos ha logrado el permanecer por varios afios en la
mente de los turistas que visitan el cantén y es la mejor decisién en la

gastronomia con su especialidad en fritadas.

Esto también es una gran responsabilidad del establecimiento de estar
en constante actualizacion de las nuevas maneras de promocioén una de
ellas la absoluta informacion de los servicios de alimentacién y el menu
puesto en las diferentes plataformas digitales, entre las que destaca su

pagina web y redes sociales.
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Grdfico #21
GASTRONOMIA
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Fuente: Pagina web https://www.fritadasamazonas.com

Esto permite que la marca de Fritadas Amazonas crezca en su nivel de
conocimiento presentando facilidad para conocer su menu con los precios,
servicio a domicilio sin recargo adicional, también existe el icono para
contactar con apps de servicio a domicilio lo que ha producido un

incremento en sus ventas,

Grdfico #22
MENUS

f®@

S'rﬂgﬂino?'lsns Home Nosotros end Pedidos a Domicilio Prensa Contacto & Resenvacionss.

Coca-Cola de 1.35mi.
personas.

L
1.35 ml. Rinde para 4 a 6 personas.

Fuente: Pagina web https://www.fritadasamazonas.com
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Grdfico #23
PROMOCIONES
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No es posible pedir onine

Fuente: Pagina web https://www.fritadasamazonas.com

También busca la promocion de los diferentes establecimientos que se
despliegan en las ciudades de Atuntaqui (2 locales), Cotacachi, Ibarra'y en
Quito; cada uno de los establecimientos georreferenciados en Google
maps. Que dentro de la pagina web puedes realizar la reservacion de mesa
para un grupo determinado, accion que es muy utilizada por los grupos de

turistas que visitan a las diferentes ciudades de destino turistico.

Grdfico #24
RESERVACION.
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Fuente: Pagina web https://www.fritadasamazonas.com
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La estrategia utilizada es que se garantiza un producto de calidad desde
su materia prima (Carne de cerdo) que es adquirida en la franquicia de
PRONACA con la marca de Mr. Chancho, siendo uno de ellos los primeros

pilares de garantia en calidad de su producto.

4.3.Disefiar un plan de marketing para los atractivos turisticos

estrellas de cada una de las parroquias del Cantén Antonio Ante

Una vez realizado un levantamiento de los atractivos turisticos de cada
parroquia, también teniendo en cuenta el nivel de desarrollo de actividades
gue captan el interés de los turistas se procede a presentar una propuesta

de plan de marketing.

Cabe mencionar que durante la pandemia la evolucion del marketing
evolucion6 de una manera acelerada por medios digitales, que facilitan el
acceso al consumidor en adquisicion de bienes y servicios. Por loque hoy
en dia se debe estar a la vanguardia de promocionar por dichos medios
digitales, sin dejar de lado la cultura tradicional de adquisicion de servicios

y bienes.

Potenciales atractivos turisticos por parroquia del cantén

Una vez obtenido los resultados de la encuesta se procede a la
elaboracion de fichas de observacion de los diferentes atractivos turisticos
que presentan las diferentes parroquias en los que destacan: la
gastronomia de Chaltura, el pueblo magico de Natabuela, las artesanias de
cabuya y el circuito de emprendimientos que presenta las comunidades
altas en San Roque, el trapilche en Imbaya, ex fabrica Imbabura y la
estacion del ferrocarril en Andrade Marin, las ferias textiles y fiestas de
inocentes de fin de afo en Atuntaqui; lo que nos permite realizar un
levantamiento de informacion de los 8 potenciales atractivos turisticos que

presenta el canton. Se debe mencionar que la infraestructura turistica de
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cada uno de los 8 atractivos, es toda la infraestructura que cuentan las
parroquias ya que los atractivos ya mencionados, se encuentran dentro del
sector habitado de las parroquias, no existe un desplazamiento superior de

15 a 20 minutos de las ciudades de Atuntaqui, Cotacachi, Ibarra y Otavalo.

El destino de mayor aforo son las diversas ferias textiles que se
desarrollan desde el 2001 en la ciudad, con la colaboraciéon de la camara
textil de Antonio Ante junto con la empresa publica del cantén en especial
la Municipalidad de Antonio Ante, estas dos entidades que con el apoyo de
los diversos esfuerzos privados de la confeccion textil, impulsaron la
elaboracion de la feria textil que seria uno de los iconos de moda del pais,
esto se debe a la gran difusion que se realizé desde su primera feria, desde
esta fecha se ha venido desarrollando cada afio obteniendo como resultado

el posicionamiento a nivel nacional de las ferias textiles en el pais.

Las fiestas de fin de afio son otro de los atractivos turisticos que atrae a
turistas en una masiva concurrencia para el deleite de la jocosidad que se
realiza por las diferentes arterias viales que componen las parroquias de
Andrade Marin y Atuntaqui, donde se recuerda con gracia todos y cada uno
de los acontecimientos mas relevantes que se desarrollaron en el afio que
se encuentra pronto a despedir, esto se debe a que en el afio de 11 de
diciembre de 2007 fue declarado PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

DEL ESTADO, con lo que el ministerio de cultura promociona estas

diversas actividades que se llevan a cabo en Antonio Ante.

Por lo que se llega a la conclusion que los diferentes destinos no son
visitados por el desconocimiento, la falta de informacién para llegar a visitar
cada uno de los potenciales atractivos turisticos que presentan cada una

de las parroquias, que son las siguientes:

En la parroquia rural de San José de Chaltura, se distingue por su

gastronomia tipica de la sierra norte, con su especialidad que es la
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preparacion del cuy de diferentes maneras, el ya tradicional el cuy frito, cuy
al horno y el cuy asado en vara (palo); también algunos establecimientos
de alimentacion ofrecen a sus visitantes conejo preparado en las mismas
guarniciones que el cuy. Algunos emprendedores ofrecen a los clientes
helados artesanales entre los que destacan el helado de chocho, aji,

cerveza y aguacate.

En la parroquia rural San Luis de Imbaya, es una parroquia netamente
dedicada a la agricultura y crianza de animales de corral, siendo un
referente agricola de la zona norte de la provincia. Una de las actividades
agricolas que mas atrae a visitantes externos es la elaboracion de los
derivados del jugo de cafla como son: la panela, el santo, melcochas,
otavalillo, entre otros. La infraestructura que se utiliza es estacionaria, se
puede montar y desmontar para dar paso a otras actividades, esta
estructura es conocida como Trapilche. Consta de diferentes partes como
es el molino que muele la cafa, las diferentes piscinas en donde se
deposita el jugo de cafia, bajo las mismas se encuentra una cocina que el
fuego es alimentado por el bagazo que deja el molino después de extraer
el liquido a la cafa; una vez hervido esta substancia en las diferentes
piscinas se procede a elaborar los diversos productos, la melaza de la caia
es depositado en rejillas que al solidificarse dan como producto la panela
en bloques, la melaza al oxigenar con una técnica de estiramiento realizada
por los visitantes o los propietarios esta cambia de tonalidad y se
convirtiéndose en lo que se conoce como la melcocha, la espuma u
otavalillo que produce el jugo de la cafia al hervir se la retira para servirla
en jarros y disfrutar con un rico pan de casa que se expende cerca al
Trapilche en su mayoria las personas que visitan estos sitio llevan consigo

el pan.
En la parroquia rural San Francisco de Natabuela, es donde alberga el

pueblo kichwa Natabuelas, pueblo ancestral de la zona norte que se

caracteristica por su vestimenta y tradiciones. Una de las manifestaciones
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culturales de este pueblo es la celebracion del inti raymi donde nifios,
jovenes y adultos se dan cita para festejar la fiesta del solsticio que se
realiza en los meses de junio y julio en donde en diversos sectores de la
parroquia bailan en las plazas para danzar y bailar. Los hombres utilizan su
vestimenta tradicional calzon ancho blanco, fajén de colores ancho y de
colores que se coloca en los costados, camisa blanca bordada si mangas,
sombrero blanco adornado con un cordon de color rojo, utilizan un poncho
de color rojo al mismo que le ponen diversas tonalidades en el cual resalta
el color verde, para concluir utilizan alpargatas de cabuya. Las mujeres
utilizan una blusa blanca y ancha con coloridos bordados a mano donde se
destaca flores, su anaco es de color negro con faja colorida que lo sostiene,
colocan una fachalina colorida en su cabeza y otra fachalina que cubre su
espalda, llevan en su cuello hualcas y collares color dorado, aretes grandes

de plata, alpargatas de color negro y en sus mufiecas manillas de color rojo.

En la parroquia rural de San Roque, que en su gran mayoria es pueblo
kichwa Otavalo destaca por diversos atractivos naturales y culturales, pero
el de mayor relevancia es las artesanias de cabuya, el material utilizado
para la elaboracion de estas artesanias llega de Intag y de Lita, donde las
habiles manos de artesanos dan forma y origen a lindos y utiles articulos
como lo son: carteras, shigras (bolso), billeteras, entre otros, algunos van
mas alla y elaboran tapetes con figuras de animales y una gran cantidad de
flores entre otros, cabe mencionar que son pocos los artesanos que en la

actualidad se dedican a esta actividad.
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4.3.1. Plan de Marketing

Diagnoéstico FODA.
Fortalezas.
- Patrimonio cultural y artistico significativo.

El cant6n presenta una gran riqueza patrimonial, ya que a lo largo del area
tiene la presencia de infraestructura pre colombina como los son sus tolas
gue se encuentran en diferentes lugares del territorio, en las que de mayor
relevancia o por su mayor tamafo sobre salen las tolas de Andrade Marin
(Puputola y Orozcotola), en Atuntaqui tenemos la Pailatola, sitio donde se
realiza eventos y rituales, aparte de estas estructuras artificiales creadas
por el hombre; dentro de las diferentes parroquias existen viviendas que
algunas datan de mas de 100 afios de construccion, viviendas que aun se
encuentran habitadas, mismas que presentan diferentes articulos y
accesorios de la época que algunas familias conserva con mucho esmero,
estos recuerdos de aquella época de bonanza como algunos propietarios
los denominan, recuerdos atesorados de su infanciay sus padres o abuelos
gue ya no estan.

La tenencia de dos patrimonios dentro del cantdn Antonio Ante es una
fortaleza, una de ellas la fiesta de inocentes o fin de afo, festividad que es
una herencia de los antiguos trabajadores de la antigua fabrica Imbabura,
festividad que se la celebra en el mes de diciembre teniendo un aproximado
de 10.000 visitantes de diferentes lugares del pais, turistas que se dan cita
a las diversas actividades que se desarrollan a lo largo del mes en las que
se desarrolla un programa de actividades que informan lugar y hora de los
eventos; la segunda declaratoria de patrimonio es la infraestructura de la
ex fabrica Imbabura, hoy en dia denominada como el complejo cultural
fabrica Imbabura en el que se desarrollan diversas actividades culturales
como danza, conciertos, entre otras, manifestaciones que tiene la

presentacion de artistas nacionales y extranjeros, esto se lleva a cabo por
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la direccion del ministerio de Patrimonio y Cultura y también con la
colaboracién de convenios institucionales, eventos que se desarrollan de
forma gratuita en su mayoria de presentaciones y cautiva el interés de las
personas que viven dentro de la provincia y de zona norte de la provincia

de Pichincha.

- Paisajes naturales impresionantes.

Al igual que los cantones cercanos, el canton tiene la maravillosa cercania
del majestuoso volcan Imbabura y una vista privilegia del volcan Cotacachi,
existe la presencia de diversos senderos de ascenso al volcan, de los
cuales existe un sendero que se encuentra habilitado y es el Unico acceso
abalado por el ministerios del Ambiente, este sendero se encuentra ubicado
en el sector de la parroquia de San Roque, este sendero es uno de los
muchos accesos que las comunidades kichwas Otavalos de las
comunidades altas, se denominan asi por encontrarse en las estribaciones
del volcan, este sendero que es el ascenso al volcan lo utilizaban para el
abastecimiento de agua para el consumo y coccién de alimentos en el
hogar de los pobladores, ya que el volcan aparte de su exuberancia de sus
paisajes también es una fuente de agua para los habitantes que se asientan
en sus faldas, es por esto que este acceso es el de mayor cuidado que
presenta ya que hasta hoy en dia algunos de los pobladores se abastecen
de agua desde la vertiente de agua para sus hogares de forma entubada.

Este circuito de asenso hasta el cuello (pared lisa rocosa de origen
volcanico que cubre el crater) del volcan Imbabura, tiene la presencia de
diversos atractivos naturales que cautivan su caminar, diferentes jardines
naturales de flores coloridas que florecen en diferentes épocas del afo, la
presencia de aves, insectos y pequefios mamiferos que se alimentan de
esta vegetacion. También la presencia de miradores naturales que
permiten la majestuosa vista de casi todas las ciudades que conforman la

provincia de Imbabura, entre las que destacan Ibarra, Cotacachi, Otavalo y
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Atuntaqui, esto es porque Antonio Ante se encuentra en la mitad de la
provincia.

En los limites de los cantones de Antonio Ante y Cotacachi también existe
la presencia de una Cascada de Sisa Paccha o Cascada del Florecimiento,
este nombre se le da ya que en las fechas de carnaval este sitio se vuelve
colorido por la presencia de diferentes flores por temporada, antes se creia
gue este sitio pertenecia al canton, ya que el Unico acceso es desde Antonio
Ante, pero en realidad pertenece al canton vecino. Este es un sitio que tiene
la presencia de visitantes en su mayoria de los dos cantones ya sea por
rituales o visita de excursion entre amigos y familia.

También existe la presencia de vertientes de agua que algunos son usados
como espacios de rituales y de actividades cotidianas como lavanderias,
existe la presencia de valles que son aptos para la realizacién de caminatas
avistamiento de aves entre otras actividades, que se mezcla con los
diferentes pisos climaticos que presenta ya que en la parroquia de Imbaya
se puede encontrar el clima mas calido del cantdén, en donde se destaca
por su produccion agricola y pecuaria, aparte de sus paisajes de valle que
pueden visitar y recorrer, su historia y riqueza cultural.

Otro aspecto a destacar es que la ubicacion cercana a las ciudades de
Otavalo, Imbabura y Cotacachi, que se encuentra a una distancia de 10
minutos de tiempo para visitar es una fortaleza que no tienen los otros
cantones, conexiones que se puede realizar por carreteras secundarias y
por la E35 o panamericana, la infraestructura hotelera y de alojamiento que

presenta el canton.

- Tradiciones y festividades locales Unicas.

Dentro del canton se encuentra enmarcado el pueblo Kichwa Natabuela,
gue su mayor poblacién se encuentra en la parroquia del mismo nombre,
ellos poseen diferentes manifestaciones como su vestimenta, sus fiestas,
sus costumbres, entre otras. Manifestaciones culturales que se busca

rescatar con la implementacion de figuras de liderato como son el consejo

82



de alcaldes y gobernador del pueblo, quienes son los encargados de
promover un proyecto de mantenimiento y fortalecimiento de la identidad.
Su fiesta mas pomposa es la que se desarrolla por adoracion de su patrono
San Juan donde nifios, jovenes y adultos, tanto hombres como mujeres
bailan San Juan, algunos de los danzantes tienen su propio nombre segun
el sector en el que viven, el mas grande es el 50 mil hombres de la tierra
blanca, barrio que colinda con la parroquia de Natabuela, también existen
las 50 mil mujeres, cada uno de ellos tiene su propio dia que bailan y
festejan, su forma de bailar es golpeando lo mas fuerte el piso en el que
bailan para demostrar la fuerza que cada uno posee gracias a la buena
salud y proteccion que su santo tiene con su pueblo.

Otra tradicidén que presenta es la de su GUAGUA MUERTO, creencia que
se desarrollaba en la antigiedad por la muerte de infantes, ritual que
sorprende por su desarrollo con el difunto y todos los actos que conlleva
esta tradicion, hoy en dia no se la practica por el cambio de su creencia que

en la actualidad en su mayoria es catélica.

Festividades que son llamativas dentro del cantén es la procesiéon en la
semana santa en donde se realiza un recorrido del via crucis que realizd
Jesus Cristo antes de morir en la cruz, como se relata en el texto de la
biblia. En el cual se saca las imagenes religiosas de la Iglesia de la ciudad
de Atuntaqui y se recrea cada uno de los pasajes biblicos que relata este
acontecimiento.

La realizacion de ferias textiles que dan cita a un diverso numero de
visitantes que llegan a la ciudad para comprar diversos articulos que en la
ciudad y el cantén se confeccionan.

Fiesta de fin de afio e inocentes, festividad que se desarrolla en diciembre
y tiene la participacion de visitantes que con humor despide el afio en
nuestro canton, lo mas llamativo es el desfile de comparsas que se
desarrolla el 31 de diciembre por las diferentes calles de la ciudad, en
donde las diferentes agrupaciones y asociaciones que participan en este

desfile hacen jocosidad de los diferentes acontecimientos que se han
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suscitado a lo largo del afio que se culmina, un promedio de asistente de

unas 9 mil personas que miran el pregén de comparsas.

Oportunidades.

- Aumento del interés en turismo cultural y ecolégico.

La propuesta que busca el 4aumento de turistas en la provincia de
Imbabura por la busqueda de la declaratoria de geoparque mundial, es una
de las misiones de mayor énfasis por todos los cantones que constituyen
la provincia, es un objetivo que se debe buscar en conjunto, ya que de
forma directa potencializa a los diferentes atractivos turisticos de los
cantones, en espacial el cantdbn Antonio Ante debe proponer su
infraestructura hotelera por su ubicacion y servicios ya que se encuentra en
el centro de la provincia de los lagos, su aporte cultural del pueblo

Natabuela, para enaltecer la diversidad cultural de la provincia.

- Desarrollo de actividades Ecoturisticas.

El desarrollo de actividades al aire libre que se desarrollen en el canton
para la promocion de actividades como senderismo, acampar, visita al
campo y realizacion de actividades de agropecuarias, visita del territorio del

pueblo Natabuela y comunidades altas de la parroquia de San Roque.

- Apoyo gubernamental a proyectos turisticos.

Las empresas publicas del cantdén y de la provincia deben colaborar en
garantizar un espacio de participacion en las diferentes ferias que se
desarrollen en el pais y porque no fuera, para atraer la atencién de un nuevo
mercado de turistas internacionales, desde el GAD cantonal y los GAD’s
parroquiales deben conformar un grupo de expositores de cada parroquia
para constituir el grupo de promocion del cantén que debe participar en la
promocion de los diferentes aspectos de cultura, gastronomia y las
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diferentes actividades que se desarrollan, también promocionar las
diferentes festividades como es de cantonizacion, de fiestas culturales
entre las que destaquen semana Santa, San Juan, rituales de limpia,
festividades de fin de afio, entre otras. Promocion que se debe desarrollar
como un programa de actividades de todo el afio, para que los potenciales
turistas puedan tener el conocimiento de cada actividad que se va a

desarrollar.

- Potencial de colaboracién con agencias de viajes y operadores

turisticos.

Realizar una invitacion para agencias minoristas que desarrollen paquetes
de viajes en cada actividad a desarrollarse dentro del cantén con un énfasis
en las de mayor relevancia, por ser actividades estacionarias y a la vez
actividades que se desarrollen a lo largo del afio, actividades que se pueda
realizar entre los turistas que visitan el cantén por la adquisicion de ropa y
diferentes textiles que se hacen en el canton, que se venden en el centro
de la ciudad de Atuntaqui, entre estas actividades existen algunos visitantes
gue desean realizar otras actividades entre las compras, como ver la
confeccion de las prendas que adquieren en los diferentes almacenes o
participar la creacion de su prenda de vestir, ya sea la eleccion del
estampado o implementacién de un bordado, color de los botes, entre otras.
Detalles que no involucren la interrupcion de su confeccién industrial, pero

si un detalle hecho por los compradores.

Debilidades.
- Infraestructura turistica insuficiente.

La mayor deficiencia en el canton es la falta de infraestructura de servicios
turisticos con los cantones aledafios, ya que en comparacion a estos

cantones como son Cotacachi y Otavalo que ya son una marca plasmada

85



en el mercado nacional e internacional, le llevan muchos afios de diferencia

en el desarrollo de la actividad turistica.

- Pocavisibilidad en el mercado internacional.

La promocion internacional no se tiene ni un objetivo de mercado, ya que
no existe una linea de oferta especifica de actividad turistica, Antonio Ante
en especifico Atuntaqui es una experiencia de compras y un destino de
paso para comprar, de echo actividades que se puedan desarrollar aparte
de la adquisicion no existe, quienes realizan actividades de caminata en
senderos, ciclismo es la misma gente del canton por el caracter de salud
fisica que por visitar los atractivos turisticos del canton, que en su mayoria

de rutas es a visitar los cantones vecinos.

- Faltade promocion digital y presencia en redes sociales.

El cantdon no posee una pagina que realice la promocién de atractivos
turisticos, esto se debe a que no existe un levantamiento de esta
informacion de ninguna indole, también existe en el internet blogs de
agencias de viajes y paginas web gue intentan a su manera incentivar la
visita del cantén en lo que ya es reconocido Atuntaqui centro industrial de
moda y confeccion. También dentro de esta promocion existe la de
empresas privadas de gastronomiatipica de la zona, en donde el visitante
adquiere su producto que se encuentra promocionando y se va, ya sea

de regreso a su hogar o en otros casos a los cantones aledafios.

Amenazas.

- Competencia de otros destinos turisticos emergentes.
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La falta de inversion privada en esta actividad dentro del cantén es lo que
ha impedido realizar un mejoramiento de la oferta turistica en el canton,
también es evidente que existe un deterioro y perdida de algunos atractivos
turisticos por la falta de importancia desde las autoridades locales, como
también de las seccionales que llevan a ello, la despreocupacion desde la
misma poblacion que por realizar nuevas actividades que generen

economia para su beneficio no cuidan estos recursos o0 no valoran.

- Factores econdémicos y sociales adversos.

El crecimiento poblacional es un factor de riesgo, su necesidad de
satisfaccion de las necesidades mal basicas es una amenaza para
mantener espacios naturales, los asentamientos en las partes altas como
se las conoce a las comunidades que se asientan en la parte baja del volcan
Imbabura, es un sector que se ha visto muy Optima para la creacion de
conjuntos habitacionales en las estribaciones del volcan Imbabura son
factores que modifican el paisaje y areas con potencial turistico de creacion
de propuestas nuevas para los turistas, la migracién es un aspecto negativo
ya que por la necesidad de una busqueda de una mejor economia ha hecho
gue jévenes de ambos sexos que presten mano de obra emigren a paises
de Europa y Norte América para cambiar su situacion econémica y la de
sus familias, la falta de promocion de turistas afecta también al cantdn, ya
gue muchas personas fueron tentadas por el suefio de mejores dias,
dejando emprendimientos de alimentacién (cafeterias, restaurantes, entre
otras) y otras instalaciones relacionadas a la actividad de turismo (hostales,
pistas de Paint ball, cabalgatas, entre otros) reduciendo propuesta de
infraestructura, la inseguridad un mal que afecta también el canton con
robos y mas factores de inseguridad, la presencia de personas y animales
en las calles, un reflejo de la dura situacién econdmica que se ve latente en

las diferentes parroquias.
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- Impacto ambiental y sostenibilidad a largo plazo.

Como es conocida la poblacion y su extension con la creacion de viviendas
es un impacto fuerte que el mundo debe sostener, también a esto se suma
el espacio de creacidon para la agricultura y crianza de animales para el
consumo de alimentos que de una u otra forma erosionan la tierra y
contribuye a la deforestacion de especies nativas para la realizacion de la
actividad agricola, implementar agro quimicos para su buen desarrollo de

animales y plantas.

La busqueda de mantener espacios naturales intactos para la conservaciéon
es otro factor de impedimento dentro de la actividad turistica, por lo que
evita la construccion y el uso de recursos naturales por el temor de alterar

estos recursos, esto se presenta en los senderos de ascenso al Imbabura.

Estrategias

1. Mejoramiento de la Infraestructura con una mentalidad de

innovacion y amigable con el ambiente.

- Invertir en la mejora y expansion de la infraestructura turistica, como
alojamientos, restaurantes y centros de informacion, para ofrecer una

experiencia mas completa y cdmoda a los visitantes.

Es uno de los pasos a seguir para buscar que el canton pueda colocarse
como un destino de preferencia para la visita, intentando crear nuevas
ofertas de emprendimientos que se encuentre dentro de los parametros de
innovacion y ecologico, la busqueda de inversién de nuevos emprenderos
en el sector turistico para la creacion de nuevas actividades que puedan
desarrollar una satisfaccion de necesidades cotidianas y complementar con
la actividad turistica, como la creacion de departamentos en arrendamiento,
estos a la vez son ofertados como hospedaje para familias que decidan
desconectar de su actividad diaria, alojamiento en departamentos y

cabafias ecoldgicas con materiales de construccion de la propia naturaleza,
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entre otras propuestas que se debe desarrollar ya que en esto esta
cautivando la atencion de los turistas y se encuentra dentro de los
parametros de desarrollo de la declaratoria de geo parque mundial, realizar
actividades que lleven al turista a permanecer mayor tiempo en el canton
para dejar una mayor remuneracion econdmica en los diferentes

establecimientos.

2. Marketing Digital y Redes Sociales

Desarrollar campafas de marketing digital en redes sociales, utilizando
contenido atractivo como fotos y videos, y colaboraciones con influencers
del sector de turismo para aumentar la visibilidad y atraer a un puablico mas
amplio, en el canton existe el desarrollo de esta estrategia de forma
personal para incremento de sus consumidores, dentro del rango de
mercado se puede encontrar jévenes que usan el internet ya sea por
estudio y en espacios de ocio, en donde se debe promocionar actividades
innovadoras en diversas diciplinas como aventura, cultura, relajacion,
entretenimiento, entre otras; ya que son un sin numero el perfil de los

turistas que existe.

Creacion de una pagina web que debe estar con una constante
actualizacion, en levantamiento de informacién y contar con un registro de
visitas web, se propone que quienes deben estar en la administracion de
esta pagina sea el sector pubico, un trabajo conjunto de los departamentos
(Departamento de Turismo y Departamento de Comunicaciéon del GADM
de Antonio Ante). También los mismos deben ser quienes de una manera
adecuada levanten la informacién y plasmen en sefales éticas toda la

informacioén en los diferentes territorios.
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P&gina de Inicio

En la pagina de inicio se encuentra el nombre del canton, en la parte de
superior hay pestafas de inicio, historia, ubicacion y de los atractivos los

que brindan la informacion que necesita quien la visita.

Grdfico #25
PAGINA WEB - INICIO.

X Crea un sitio WiX

- Inicio -

*Es{e sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Foto tomada propuesta de sitio web.

Fuente: Investigador Javier Benavides 2021.

Pagina de Historia

En la pestafia de Historia se encuentra una breve resefia historica sobre
el desarrollo que tuvo el cantdn Antonio Ante, los inicios de la actividad textil
acompafado con galeria pictogréafica de los distintos atractivos.

Grdfico #26
PAGINA WEB - HISTORIA.
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Provincia: Imbabura

Poblacidn: 36.053 habitantes
Temperatura Promedio: 18°C
Superficie: 36.053 Km2

Parroquias: Atuntaqui, Andrade
Marin, San Rogue, Chaltura, Imbaya
y Natabuela.

Desde los inicios del siglo XX, la historia de Antonio Ante se ha escrito junto a la "Fabrica Imbabura", que fuera sin lugar a duda,
el centro industrial méas importante de todos cuantos se han establecido en el cantén y la provincia. Fue una de las 15 industrias
que en la década de los 30 se crearon en el Ecuador. La fabrica, fundada el 6 de mayo de 1924, se convierte en el eje del
desarrollo econémico de Atuntaqui, sustento primordial de sus habitantes y centro del comercio del hilo y telas de algoddn de la
mejor calidad en el pais y sur de Colombia. La fabrica empezé a funcionar en 1927 con poco personal procesando el algodén y
obteniendo hilo para la elaboracién de telas las que se utilizaban para la confeccién de telas, las que se empleaban en diferentes
productos textiles que tenfan gran acogida en el mercado pnnmpalmente gabardina, telas para sobrecamas, toallas, cortinas,

x Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagil

Foto tomada propuesta de sitio web.
Fuente: Investigador Javier Benavides 2021.

Ubicacion
En la pestafia de ubicacion esta las distancias de las diferentes ciudades

Grdfico #27
PAGINA WEB - UBICACION.

Ubicacién

Cuna de Duchicelas y Caras, escenario de la sangrienta lucha en la que muriera Cacha sucediéndole su
hija Pacha. Sus campos multicolores fueron el lugar de verano del Inca o Emperador y su séquito. Ubicado
en el centro de Imbabura y rodeado de un hermoso paisaje interandino, a 120 Km. al norte de la Capital
del Ecuador, Quito. Es el Cantén de menor extension territorial, que significan el 1.8% de la Provincia,
pero su poblacion rep el 10.5% de Imbat Antonio Ante es un cantdn préspero, habitado por
gente dindmica, heredera de una tradicién textil iniciada hace casi un siglo en la "Ex - Fabrica Textil
Imbabura”, convirtiéndola en una ciudad progresista y econdmicamente activa. Posee tierras fértiles
aptas para el cultivo de cereales y legumbres por lo que se le considera "El granero de Imbabura".

*Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Foto tomada propuesta de sitio web.

Fuente: Investigador Javier Benavides 2021.
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Atractivos - Sitios de Interés

En la pestafia de encontramos una breve descripcion de los atractivos

turisticos del canton Antonio Ante acompafado de galeria pictografica.

Grdfico #28
PAGINA WEB - ATRACTIVOS.

Sitioa de Interés

SANTUARIO DEL SENOR DEL  SANTO
SEPULCRO

Antigua construccion que data de inicios de los afios
noventa. Se ubica en el centro de la ciudad de
Atuntaqui; en su altar mayor bafiado en oro se venera
laimagen del Santisimo, y con especial devocion la del
sefior del Santo Sepulcro del cual toma nombre este
majestuoso Santuario.

XEste sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Foto tomada propuesta de sitio web.

Fuente: Investigador Javier Benavides 2021.

3. Promocidn de Eventos y Festividades

- Promover las festividades y eventos culturales del canton mediante
campafas especificas que resalten estas experiencias unicas, atrayendo

turistas interesados en el patrimonio y la cultura local.

La promocion se la debe realizar por medio de la colaboracion de la
industria textil, los mismos que dentro de su publicidad grafica donarian un
espacio para la implementacion del sello QR, el mismo que lo llevar al sitio
web disefiado para la difusién del canton.

Implementacion de vallas publicitarias en las diferentes terminales

terrestres de los diferentes mercados consolidados del pais. La promocion
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en conjunto dentro del pais con la colaboracién de la Prefectura por medio
de la propuesta del geoparque.

La creacion de mas ferias a lo largo del afio por cambio de temporada,
festividades religiosas, implementacién de ofertas, entre otros, conlleva a
tener un mayor nimero de visitantes en diferentes fechas, contribuye a
tener una expectativa alta de las diferentes actividades que se lleven a cabo
dentro del canton, su promocion de actividades y de forma oportuna de las

actividades turisticas.

En las distintas ferias exponer en un sitio privilegiado de mayor
afluencia, informacién publicitaria de las diferentes actividades turisticas
que presenta el cantdn, su gastronomia mediante la degustacién de platos
tipicos de la zona, la promocion de la cultura del pueblo Natabuela, la

molienda, entre otros.

Todos esto acompafado de una maqueta a escala en donde se ubican
cada una de estas atracciones dentro del cantén, para que los diferentes

turistas lo visiten y sean también ellos los voceros de la actividad turistica.

Este mismo grupo de promocion turistica seria el encargado de
participar en las diferentes ferias turisticas que se lleven a cabo para la

promocién del cantdén a nivel nacional.

4. Desarrollo de Paquetes Turisticos

- Colaborar con operadores turisticos para crear y promocionar paquetes
turisticos que incluyan visitas guiadas, experiencias culturales y actividades
ecoldgicas, facilitando la planificacion y atrayendo a mas visitantes
La colaboracion del GAD municipal y los GAD’s parroquiales son los
llamados a realizar un levantamiento de informacion para los diferentes

atractivos turisticos que tiene el canton, esta informacion debe recopilar el
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GAD municipal dentro del departamento de turismo para realizar una
invitacion a diversas operadoras minoristas de las principales ciudades de

la provincia y estos a la vez promocionar las atracciones.

5. Iniciativas de Turismo Sostenible

- Implementar y promover practicas de turismo sostenible, como
programas de conservacion ambiental y apoyo a comunidades locales,
para atraer a turistas conscientes y responsables que buscan experiencias
ecoldgicas y sostenibles.

Implementar un sitio en el ascenso al Imbabura con una infraestructura
amigable con el ambiente para la creacion de un vivero con plantas nativas
de la zona alta de los paramos y garantizar su proliferaciéon con campanas

de reforestacion junto a las instituciones educativas del canton.

e Creacion de marca.

Dentro de la propuesta de un nuevo plan de mercadeo, es necesario el
mejorar la imagen de una marca de Antonio Ante como un destino turistico
con diversas alternativas: gastrondmicas, culturales religiosas, entre otras.
Puede tener en cuenta también la herencia textil de Atuntaqui dentro del

canton.

Grdfico #29
ESLOGAN PROMOCIONAL.

— G.A.D. MUNICIPAL

ANTONIO ANTE

Herencia textil y mas...
ven y descubrelol!!

Foto tomada propuesta de eslogan.
Fuente: Investigador Javier Benavides 2021.

%94



e Sefalética

Se debe implementar una masiva sefalizacion de la ubicacion a detalle
de cada uno de los atractivos turisticos, incluidos a ellos informacion de

direccionalidad con distancias para su facil ubicacion.

e Informacion.

Es necesario la implementacion de un mapa turistico del canton a
escala, donde se pueda observar la ubicacién de los diferentes atractivos
turisticos, servicios turisticos y establecimientos de ayuda como:
hospitales, cuerpo de bomberos, centros de salud, entre otros; cada uno de
ellos se deberia ubicar en los pargues centrales de cada parroquia como

centro e informacion turistica.

La informacién que debe nutrir a los diversos sitios de informacién de
cada una de las parroquias, debe estar dirigido por el departamento de
turismo del municipio como I-tour, el mismo que debera ser ubicado fuera
de la municipalidad como el parque central de Atuntaqui, ya que este es el
sitio de mayor afluencia turistica. Geo-referenciar los atractivos turisticos y

demas establecimientos.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Dentro de los recursos turisticos que presentan las diferentes parroquias
del canton, se presenta un muy delimitado inventario de los atractivos
turisticos, la informacion que se tiene de los atractivos es basica y se
centraliza en los de mayor relevancia (complejo cultural Fabrica Imbabura,
fiestas de inocentes y fin de afio, festividades de cantonizacion y eventos
feriales), mercados que se encuentra ya posicionado la marca de Atuntaqui,
dejando de lado a otros atractivos de igual o mayor relevancia,
manifestaciones culturales que se desarrollan en las diferentes parroquias
y que se encuentra en busqueda de nuevos mercados para la contribucion
de la declaratoria de geoparque, el levantamiento de la informacién de
nuevos potenciales atractivos turisticos no se lo realiza ya que las
diferentes parroquias tienen su vision de desarrollo econémico ya definido
en el ambito agricola y de la manufactura de artesanias, a esto se le suma
también se debe sumar la falta de un inventario de la infraestructura

turistica que el cantén oferta a los turistas que visitan.

La propuesta de marketing que se desarrollé desde la camara textil con el
apoyo de la municipalidad de Antonio Ante desde inicios de los 2000’s, no
presenta una innovacion de marketing desde esa época, se sigue
realizando el mismo plan de promocién publicitaria por medios auditivos y
televisivos, su plan promocional por frecuencias de radio y television
consiste en la participacion de los programas en vivo de mayor sintonia en

el pais, han catapultado a la ciudad de Atuntaqui como un referente de la

96



moda y un destino de compras para turistas de todo el pais, la misma
promocién que se realiza de las diferentes festividades y eventos a
desarrollar en el cantdén. Siendo esta forma de promocion las de mayor
eficiencia. También se realiza la promocion en vallas publicitarias en los
ingresos de la ciudad de Atuntaqui en la panamericana o E35 en las fechas
de las festividades con un lapso de dos a tres semanas antes de la

realizacion del evento a promocionarse.

La propuesta de incluir nuevas estrategias y fomentar una redireccion de
espacios donde se puedan involucrar nuevos segmentos de potenciales
turistas con publicidad digital (pagina web, redes sociales, blogs, entre
otras) y fomentar una nueva tendencia de actividades al aire libre, que hoy
en dia los jovenes y adultos buscan para interactuar con la naturaleza,
buscando alternativas que les ayude a mejorar su estado emocional, fisico
y de salud que ayuden a mejorar el desarrollo de sus actividades cotidianas
gue en algunas personas es de forma sedentaria. Fortalecer la presencia
de la identidad cultural del pueblo natabuela con la participacion en eventos
feriales dentro del cantén y el pais, cautivando de forma directa una

interaccion con los nuevos mercados de turistas nacionales.
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5.2.Recomendaciones

La inexistencia de un inventario de los recursos e infraestructura
turistica dentro del cantdn es la problematica mas emergente que se
debe solucionar, la falta de inventariar los recurso turisticos dentro
de cada una de las parroquias, valorizando su estado de
conservacion y los factores que garantizan que la incurrencia de
actividades turisticas en el sector no pongan en riesgo la
conservacion del recurso, esto se debe direccionar con los gobiernos
locales, juntas parroquiales e instituciones educativas de las
parroquias; con el seguimiento y la capacitacion de la entidad
competente (Ministerio de Turismo, Ministerio de Cultura y
Patrimonio, la municipalidad e instituciones de educacién superior),
para que la informacién sea la mas eficiente y eficaz posible, la
municipalidad con el departamento de turismo deberian ser los
encargados de recopilar y guardar la informacion para uso

promocional.

Con una identidad textil en la mente de turistas compras, se debe
buscar la difusibn de nuevas actividades y emprendimientos
ofrecidos en las diferentes parroquias turisticas, en las que las
grandes fabricas y empresas textiles forman parte, la empresa
publica facilitara la informacion impresa y digital, para que la

empresa privada la refunda por medios de difusion.

La implementacion de espacios de exposicion dentro de las ferias
textiles para la promocion de la actividad turistica que se desarrolla
dentro del canton es una plataforma directa de interaccion de los
productores o generadores de productos turisticos con los posibles
consumidores de su servicio, espacio que debe ser pedido a la
camara textil ente que realiza las ferias con la ayuda de los GADs

parroguiales y municipio, también se debe buscar la participacion en
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nuevos eventos feriales que se desarrollan a nivel de todo el pais
con propuesta innovadora para la apertura de nuevos mercados
para que visiten el canton, tarea que se debe llevar acabo con el
seguimiento de la municipalidad ya que es una propuesta de imagen
del cantén al pais. También la busqueda de inversién privada para
mejorar algunos atractivos turisticos con el apadrinamiento de las
empresas privadas para la difusion de los mismo, trabajo del

municipio con la cAmara textil.
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5.3. Anexos

5.3.1. Arbol de Problemas

No contar con personal Inexistencia de un
capacitado en el area de plan adecuado de
turismo y marketing marketing

Falta de interes de las
autoridades por los

distintos atractivos . .
Existe cifras de la demanda

turistica en la ciudad de
Antuaqui industria textil

Escasas estrategias de
mercadeo utilizadas en los
atractivos turisticos del canton

Descuido de los
atractivos del cantén Mal manejo de los
Atractivos Turisticos
y su promocién

Desconocimiento de
los turistas que
visitan los atractivos.
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5.3.2. Matriz de Coherencia

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

Estrategias de marketing
utilizadas actualmente estan
generando un limitado desarrollo
turistico en el Cantén Antonio

Ante, provincia de Imbabura.

Analizar la propuesta de marketing
sobre los atractivos turisticos del cantén

Antonio Ante.

SUBPROBLEMAS
INTERROGANTES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

El personal que esta en el
departamento de turismo del
GAD — Antonio Ante esta

sumergidos en la rama turistica.

Cudles son las estrategias de
mercadeo utilizadas para la
promocion de los atractivos

turisticos.

Existe un plan de marketing
actual para la promocion de los
atractivos turisticos del Canton

Antonio Ante.

Identificar las estrategias de marketing
utilizadas en los diferentes servicios
turisticos implementados en el Cantén

Antonio Ante.

Estudiar las estrategias de mercadeo
utilizadas actualmente, para la
promocion de los atractivos turisticos

del Canton.

Disefar un plan de marketing para los
atractivos turisticos estrellas de cada

una de las parroquias del Canton.
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5.3.3. Encuesta Visitantes del Cantén Antonio Ante

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

CARRERA DE TURISMO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS QUE VISITAN EL CANTON

ANTONIO ANTE.

PERMITASE RESPONDER LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, LA VERACIDAD
DE SUS RESPUESTAS SON DE GRAN IMPORTANCIA EN EL PROCESO DE
ESTA INVESTIGACION, LO CUAL APORTARA AL DESARROLLO TURISTICO

DEL CANTON.

Marque con una ( X ) la respuesta que considere correcta.

DATOS DEL ENCUESTADO

Sexo:
Masculino
Edad:
16-25
26-35

Nivel de estudios:
Ninguna
Primaria

Secundaria

()
()
()

(

—~ o~

)

~—

Femenino

36-45
Mas de 45

Superior ()

Profesion:

()

~—~~
R
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1. ¢Qué lugares turisticos ha visitado del Cantén Antonio Ante?
Fabrica Imbabura ()
Estacion Ferroviaria ()
Tolas (Pailatola, Orozcotola, Puputola, entre
otras.)http://www.viajandox.com/carchi/laguna-voladero-espejo.htm (
)

Gastronomiahttp://www.viajandox.com/carchi/cascada-chorro-blanco-
espejo.htm ()
Artesanias en cabuyahttp://www.viajandox.com/carchi/laguna-crespo-
espejo.htm ()
Moliendas o Trapilches

Santuario de la Virgen de Lourdes

Santuario del Sefor del Santo Sepulcro

~ A~~~
~— N~ "~ ~—

Manifestaciones Culturales

2. ¢Qué le motivo a visitar los lugares turisticos del Cantén Antonio
Ante?
Cultura
Artesanias
Historia y leyendas
Visitas familiares
Fiestas religiosas
Fiestas populares

Otras

e N T e T T T
N~ N N N N N

Especifique:

3. ¢Como considera usted a la calidad del servicio brindado en los
diferentes atractivos turisticos?
Mala ()
Buena ()
Muy buena ()

4. Considera que los atractivos turisticos estan adecuados para la

recepcion de turistas

Si ()
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No ()

Como considera usted a los precios de los servicios turisticos

brindados en la ciudad de Antonio Ante

Bajo ()
Medio ()
Alto ()

Como califica a la accesibilidad a los diferentes atractivos turisticos
del Cantén Antonio Ante, tomando en cuenta que el nimero 1 es el
de menor valoracion y el nimero 5 la maxima valoracién a la
accesibilidad.

1

a b W N
—~ A~ o~ o~~~
~— ~— ~— ~— ~—

Conoce de la existencia de alguna pagina web que promocione los
atractivos turisticos

Si ()

No ()

Como califica a la pagina web que promociona a los diferentes

atractivos turisticos

Buena ()
Regular ()
Mala ()

Conoce algun folleto informativo de los servicios turisticos que

ofrecen en el Cantén Antonio Ante
Si ()
No ()
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Cuales:

10.Existe la sefialética adecuada para poder llegar a los diferentes
atractivos turisticos.
Si ()
No ()

11.Cémo la califica la pregunta anterior, tomando en cuenta que el
nimero 1 es el de menor valoraciéon y el nidmero 5 la maxima
valoracion a la adecuada sefialética.
1

(
(
(
(
(

a b~ W DN
~— ~— ~— ~— ~—

12.De su apreciacion valorativa en cuanto a los servicios turisticos
utilizados, tomando en cuenta que el nimero 1 es el de menor
valoracién y el niumero 5 la méxima valoracién.
1

a b~ W DN
—~ A~ o~ o~ o~
~— ~— ~— ~—
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5.3.4. Entrevista realizada al Ingeniero Mauricio Ayala Jefe del

Departamento de Turismo y Cultura del cantén Antonio Ante.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ING. MAURICIO AYALA ANDRADE - JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE TURISMO Y CULTURADEL DEL GOBIRNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE ANTONIO ANTE.

1. (Cémo estd establecido la estructura organizacional del

departamento?

2. ¢Existe personal capacitado para realizar el plan de marketing de

los atractivos turisticos del canton?

3. ¢Cudles son las estrategias utilizadas para la promocion de los

atractivos turisticos?

4. ;CoOmo considera usted lacalidad de los servicios brindados en los

diferentes atractivos turisticos del Cantén?
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5. ¢La capacitacion es netamente es responsable de los prestadores

del servicio no dan aqui?

6. ¢Hace tiempos anteriores se escuchaba de unos cursos de
capacitacion sobrelo que es la parte de atencion al cliente, se sigue

llevando?

7. ¢En los diferentes atractivos turisticos existe alguna imagen o

logotipo que los promociona?

8. ¢La sefalizacion cree que usted existe pertinencia o es la

adecuada?

9. ¢Qué producto o servicio turistico es ofrecido a los turistas?

10. ¢ Existen servicios turisticos necesarios en el canton para la

practica del turismo?
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11.¢Los atractivos turisticos del canton Antonio ante son adecuados

pararecibir a turistas?

12. ;Los medios de difusién de los atractivos turisticos del cantén

cuales son?
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5.3.5. Entrevistarealizada al Ingeniero Juan Carlos Lema Gerente del

Complejo Turistico Fabrica Imbabura

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ING. JUAN CARLOS LEMA GERENTE DEL COMPLEJO
TURISTICO FABRICA IMBABURA

1. ¢Cual es el mercado de mayor afluencia que tiene Fabrica

Imbabura?

2. ¢Posee registro y cual es el numero de visitantes?

3. ¢Cuéles son los medios de difusion que utiliza el Complejo Fabrica

Imbabura?

4. ¢Cudles son los servicios que brindan?

5. ¢El personal se encuentra capacitado?
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¢La ubicacion del complejo es idoneo?

¢, Poseen planes de promocion?

¢Presentando un spot auditivo y visual de todos los atractivos
turisticos del canton Antonio Ante, podria ser difundido por los

canales de comunicacién de la fabrica?
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5.4. Matriz Categorial

CONCEPTO CATEGORIA DIMENSION INDICADOR
Turistas en el
ambito rural, es
decir la participacion

TURISMO en -to.das las
RURAL actividades
productivas o
El turismo comunes cotidianas
comprende las gue realiza el
actividades que poblador.
realizan las Son actividades de
personas durante TURISMO ocio y placer ligadas
sus viajes y TURISMO a actividades de
estancias en DE SOLY distraccion
lugares distintos PLAYA realizadas
al de su entorno directamente con el
habitual, por un sol, playa y arena.
periodo El objetivo principal
consecutivo del viajero que elige
inferior a un afo desea no solo
y mayor a un dia, empaparse de la
con fines de ocio, TURISMO parte teorica del
por negocios o CIENTIFICO lugar consultada
por otros motivos. mediante libros,
revistas y un sin
namero de
documentos.
ECOTURISM Es la actividad
o turistica ligada a la

conservacion
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natural de los
recursos naturales
sensibles a cambios
y alteraciones por la
intervencion del

hombre.

TURISMO
CULTURAL

Esta relacionado a
las distintas
manifestaciones
culturales que las
distintas
nacionalidades y
etnias presentan en
cada una de sus
actividades o

costumbres.

TURISMO
DE
AVENTURA
O
DEPORTIVO

Son actividades
relacionadas con
actividades
extremas que
causan en el turista
nuevas sensaciones
de adrenalina 'y
temor que logra

cautivar.

TURISMO
HISTORICO

Son
acontecimientos
gue se han llevado
acaba en un
determinado
periodo de tiempo

en un lugar
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logrando cautivar la
atencion de los

visitantes

TURISMO
RELIGIOSO

Es las distintas
manifestaciones
gue se asocian a las
creencias religiosas
en principio fue una
de las motivaciones
para realizar las
primeras
incursiones
turisticas en la

humanidad.

TURISMO
GASTRONO
MICO

Se relaciona a la
gana de satisfacer
al paladar con la
degustacion de
distintos platillos
gue se preparan en
distintos lugares
una atraccion muy
deliciosa que inspira
a todos para su

degustacion.

Son los
potenciales los
que cuenta un
lugar o una
poblacion para la
actividad turistica

y generacion de

RECURSOS
TURISTICO
S

NATURALES

Recurso creado
naturalmente sin la
intervencion de la
mano del hombre
que puede ser
usado en la

actividad turistica.
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SOCio—
econémicos en
un determinado

lugar geograéfico.

CULTURALE
S

Distintas
manifestaciones
gue realiza un grupo
humano con las
mismas
caracteristicas de
herencia y
costumbres
pasadas de tiempos

inmemorables.

Es el conjunto de
actividades que
tiene como
objetivo el
mejorarla difusion
y venta de los
bienes y servicios
que se
distribuiran a un

mercado.

MARKETIN
G

PRECIO

Es el valor que se le
otorga a un bien o
servicio tomando en
cuenta los aspectos
econémicos que
intervienen en la
creacion del
producto a

ofertarse.

PRODUCTO

Es la trasformacion
de la materia prima
0 un recurso en un
bien o servicio
ofertado para la
satisfaccion del
consumidor o la
persona que
adquiere el

resultado final.

PLAZA

Es el estudio del
grupo de

compradores
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quienes son los que
adquieran el
producto creado,
previo a la
investigacion

pertinente.

PUBLICIDAD

Es la difusion del
producto creado
para atraer a la
adquisicion o
compra del servicio

0 producto creado.
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5.5.Ficha de Observacién INPC

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

Provincia: Imbabura Canton: Antonio Ante

Parroquia: Atuntaqui Urbana: . Rural: D
Localidad:

Coordenadas X (-78.216) Y (0.332)

Fuente: COORPORACION 31 de diciembre.
Descripcion de la fotografia:

Premiacion de los ganadores del desfile de comparsas de fin de afio 2015.

Denominacién

120



Usos sociales, rituales y actos festivos.

Grupo social Lengua (s)

Esta manifestacion es del pueblo mestizo del | Los idiomas de espafiol y Kechwa.
canton Antonio Ante se menciona que su
inicio fue con la asociacion de trabajadores
de la antigua fabrica Imbabura quienes se
organizaban para dar riendas sueltas a la
picardia y mofo de sucesos que marcaron

algan suceso importante en ese afo.

Ambito
Subambito Detalle del Subambito
Fiestas N/A

En finales de afio un nimero de actividades se realiza para despedir al afio con picardia y

sazon humoristica, realizando un realce a algin acontecimiento que han marcado o sobre
salido en el afio, estos son vistos de una manera humoristica por los asistentes y son
recordados nuevamente de una manera mas comica, siendo estos en distintos &mbitos ya

sean deportivos, politico, culturales, internacionales, entre otras.

Empiezan desde mediados del mes de diciembre hasta el 6 de enero con la entrega de los
premios a los grupos de comparsas que participaron en el pregon de fin de afio, mismo
gue se realiza anualmente cada 31 de diciembre por las calles de la ciudad de Atuntaqui.

Fechao Detalle de la periodicidad
periodo
Anual (X) | Es una fiesta que se realiza cada afio en el mes de diciembre con la

Continua () | participacion de asociaciones y clubs deportivos del canton.

Ocasional ()
Otro ()

121



Tipo Nombre Edad/tiempo | Cargo funcion o | Direcci | Localida
de actividad actividad on d
Individuos Wilson 42 afios Habitante del Antonio | Atuntaqui
Almeida Cantén Ante
Colectividades | Diego 44 afios Presidente Pichinch | Quito
Villegas Corporacion 31 de |a
diciembre
Instituciones

Importancia de la comunidad

Esta manifestacion mestiza del pueblo Antefio es uno de los atractivos con un mayor
namero de visitas obtenido anualmente, ya que tiene un reconocimiento nacional y una
declaratoria de patrimonio inmaterial del Ecuador dando un aporte publicitario enorme cada

fin de afio.
Sensibilidad al cambio
(X) Manifestaciones vigentes
() Manifestaciones vigentes | Por ser declarado patrimonio cultural inmaterial del
vulnerables Estado posee las garantias de su conservacion y
() Manifestaciones de la preservacion por la comunidad Antefia.
memoria

Entidad investigadora: UTN

Registrado por: Javier Benavides Fecha de registro: 12/12/2015
Revisado por: Ivan Beddn Fecha de revision: 12/06/2016
Aprobado por: Ivan Beddn Fecha de aprobacién:

Registro fotografico: COORPORACION 31 DE DICIEMBRE
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