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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio de ergonomia fisica por biometria postural en los trabajadores de la empresa
PHF-SEGUR CIA LTDA, surge de la necesidad de abordar los riesgos disergonémicos y
promover la salud ocupacional. Con el proposito de establecer una base tedrica solida,
identificar factores de riesgo y disefiar un plan de salud enfocado en ergonomia, se
implement6 una metodologia con un enfoque cualitativo y aplicado a una investigacion
descriptiva, documental y de campo de forma exhaustiva en el analisis y evaluacion con
la aplicacion del Cuestionario Nordico. En los resultados se revelaron peligros
contundentes y la prevalencia significativa de riesgos asociados a posturas inadecuadas,
como riesgos posturales con molestias en el cuello con un promedio del 71%, seguido de
incomodidades en la mufieca con un 78%. Asimismo, se reportd malestar en caderas y
muslos con un 64% de afectacion tanto en hombres como en mujeres, y molestias en
rodillas y tobillos con un 66% y 71% respectivamente, lo cual indica que el 50% de los
trabajadores presenta un alto indice de malestar ergonémico, subrayando la urgencia de
medidas preventivas y correctivas. Las conclusiones resaltan la importancia de la
capacitacion continua en ergonomia, la implementacion de pausas activas y la integracion
de tecnologia ergonémica para mejorar las condiciones laborales y la salud postural de
los empleados. En sintesis, el estudio enfatiza la necesidad imperante de adoptar practicas
ergondmicas efectivas para mitigar los efectos adversos en la salud de los trabajadores,

promoviendo asi un ambiente laboral seguro, saludable y productivo en la empresa

Palabras clave: Ergonomia, Ergonomia Fisica, Biometria Postural, Seguridad y Salud

Ocupacional, Cuestionario Nordico
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ABSTRACT

The study of physical ergonomics by postural biometry in workers of the company PHF-
SEGUR CIA LTDA, arises from the need to address dysergonomic risks and promote
occupational health. In order to establish a solid theoretical basis, identify risk factors and
design a health plan focused on ergonomics, a methodology was implemented with a
qualitative approach and applied to a descriptive, documentary and field research in an
exhaustive way in the analysis and evaluation with the application of the Nordic
Questionnaire. The results revealed strong dangers and the significant prevalence of risks
associated with inadequate postures, such as postural risks with neck discomfort with an
average of 71%, followed by wrist discomfort with 78%. Likewise, discomfort in hips
and thighs was reported with 64% of affectation in both men and women, and discomfort
in knees and ankles with 66% and 71% respectively, which indicates that 50% of the
workers present a high rate of ergonomic discomfort, underlining the urgency of
preventive and corrective measures. The conclusions highlight the importance of
continuous training in ergonomics, the implementation of active breaks and the
integration of ergonomic technology to improve working conditions and the postural
health of employees. In summary, the study emphasizes the imperative need to adopt
effective ergonomic practices to mitigate adverse effects on workers' health, thus
promoting a safe, healthy and productive work environment in the company.

Keywords: Ergonomics, Physical Ergonomics, Postural Biometrics, Occupational Safety
and Health, Nordic Questionnaire
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CAPITULO |
INTRODUCCION

A. Problema de investigacion.

Las empresas de vigilancia, son organizaciones que brindan servicios de seguridad y
monitoreo que funcionan en el sector urbano de las localidades; este tipo de empresas
cumplen su mision a través del reclutamiento de personal capacitado y organizado en
brigadas para el cumplimiento de funciones administrativas y operativas, para garantizar
una atencion con la modalidad 24/7 de monitoreo y seguridad [1], para garantizar a los
clientes una cobertura permanente de proteccion y prevencion de siniestros como lo
establece la metodologia de se seguridad y salud laboral, asi como la normativa vigente
en la que las empresas mediante programas de prevencién de los riesgos derivados del
trabajo, acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales u ocupacionales, incluida la rehabilitacion fisica, mental y la

reinsercion laboral [2].

La actividad de seguridad privada, demanda de un alto nivel de responsabilidad,
concentracion y cumplimiento de procedimientos, que afectan al trabajador en el area de
salud emocional; area que ha sido tomada en cuenta por la empresa mediante programas
preventivos de atencion al personal [3]; sin embargo, para los riesgos ergonémicos de
tipo postural regularmente las empresas de seguridad y vigilancia, no cuentan con un plan
de aseguramiento para el trabajador, quienes deben permanecer por jornadas de largo

tiempo con posturas forzadas, movimientos repetitivos, manual de cargas, entre otras.

En las empresas de seguridad y vigilancia, cuentan con un ambiente de trabajo con un
permanente nivel de riesgo laboral, en forma general por factores de riesgo asociados a
la ejecucion de actividades que demandan del trabajador carga postural por tiempo
especialmente en una sola posicion en el cumplimiento de la tarea. En la actualidad el
tema de seguridad social se encuentra fortalecida por la inclusion de procedimientos y
normas de seguridad profesional y laboral; se enfatiza que los guardias de seguridad y el
personal administrativo en el area de sistemas, el trabajador adquiere caracteristicas y
dimensiones en el perfil del puesto de trabajo, por la quietud y movimientos corporales
que el operador debe realizar en su puesto de trabajo, por lo que es importante que la

empresa establezca los recursos para establecer el punto de bienestar del trabajador [4].



Esta situacion que se deriva del cumplimiento principal de vigilancia del trabajador,
asi como el trabajo de monitoreo, acciones en los que deben realizar tareas especificas en
turnos asignados en las jornadas diarias de trabajo, lo que a las empresas regularmente no
les permite alcanzar niveles de eficiencia para propiciar un ambiente saludable para el

trabajo del personal [5].

La ausencia de un plan de riesgos ergonémicos de tipo postural para el personal puede
ser una causa de trastornos musculoesqueléticos, los mismos que se originan de posturas
forzadas, largo tiempo en una posicion en modo continuado, asi como la frecuencia a la
que el trabajador deba realizar el movimiento o posicion del cuerpo durante la jornada de

trabajo; sin que se utilice un procedimiento técnico que minimice los riesgos.
De los aspectos analizados se formula el siguiente problema de investigacion:

¢Cuales son los factores de ergonomia fisica por biometria postural, para los

trabajadores de la empresa de vigilancia?

B. Justificacion

La seguridad y salud de los trabajadores es un derecho constituido en convenios
internacionales y establecido en la Constitucion de la Republica, y derivados de estos
cuerpos legales se determina leyes y normativas, que tienen como fin velar por el
cumplimiento de los derechos del trabajador, al respecto Neusa et al., [6] hace mencién a
la declaratoria de la Asociacién Internacional de Ergonomia (2019), que el &mbito de
seguridad y salud ocupacional es el “conjunto de conocimientos cientificos aplicados para
que el trabajo, los sistemas, productos y ambientes se adapten a las capacidades y
limitaciones fisicas y mentales de la persona” (p. 415). Por lo expuesto el estudio se
justifica porque abordara una tematica que se enfoca a la identificacion de situaciones de
riesgo en una poblacién de operadores de una empresa de seguridad y vigilancia, en la
que demanda de mayor atencion de parte de la empresa para garantizar los derechos del
trabajador de contar con un ambiente laboral seguro.

El estudio tiene relevancia tedrica y legal, ademas, en el &mbito de prevencién de
riesgos laborales, porque se ampara en lo que dispone el Ministerio de Trabajo [7]
organismo publico que sefala que “la implementacion de acciones en seguridad y salud
en el trabajo, se respalda en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, en

Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de la OIT, Cddigo del



Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Medio Ambiente de Trabajo, Acuerdos Ministeriales” (p. 3).

Los factores de riesgo ergondémico principalmente afectan a la salud del trabajador
ocasionandole trastornos musculoesqueléticos (TME), las principales afectaciones se
identifican a nivel de espalda, cuello, hombros y extremidades superiores; sin embargo,
los problemas de salud de tipo musculoesquelético pueden afectar a las extremidades
inferiores, el estudio permitira diagnosticar las situaciones de riesgo en el trabajador,
resultados que en los que se sustentara un plan de mejora para prevenir los riesgos

ergonomicos de tipo postural en los trabajadores.

C. Objetivos
1. Objetivo General

Realizar un analisis de ergonomia fisica por biometria postural a los trabajadores de
la Empresa de Seguridad y Vigilancia, usando metodologias de evaluacién ergonémica,

que permitan mejorar la calidad de vida y productividad en la organizacion.
2. Objetivos Especificos

e Establecer las bases de fuentes bibliograficas, tedricas, y marco legal que
fundamente los contenidos para el desarrollo de la investigacion.

e ldentificar el factor riesgo disergondmico por biometria postural con
metodoldgicas aplicables estableciendo resultados para medir el grado de
afectacion en la salud.

e Proponer un plan de salud ocupacional con énfasis en ergonomia por biometria
postural que permita reducir las afectaciones patolégicas en el personal de la

organizacion.

D. Alcance y Delimitaciones

La investigacion se realizard un muestreo en la Empresa de Seguridad y Vigilancia,
con énfasis en el andlisis biomecanico, en cada una de las actividades que afectan al
bienestar fisico de los trabajadores. Los resultados de la investigacion seran analizados

para determinar el factor riesgo.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

A. Antecedentes

En México se publica un estudio sobre las dimensiones culturales sobre seguridad y
salud ocupacional de trabajadores de una empresa de manufactura prefarmacéutica,
investigacion realizada con el objetivo de analizar las dimensiones culturales sobre
seguridad y salud ocupacional de trabajadores de una empresa prefarmacéutica, la
investigacion de Aurioles y Torres [8] aplican un disefio metodolégico de tipo cualitativo
y descriptivo, dirigido a 40 trabajadores, para identificar los riesgos de trabajo en “tres
dimensiones culturales (salud, seguridad y metas) en ambos grupos, pero con un consenso
cultural mucho mas evidente en asociados que en empleados (CC=0.623 y CC=0.53),
respectivamente” (p. 206); de los resultados de la investigacion se identifica que la
prevencion y riesgos de trabajo estdn directamente asociada a la “vision directa de los
trabajadores acerca de como conceptualizan la seguridad y la salud ocupacional,
relaciondndose la practica en la actividad laboral con la aplicacion de normas de
prevencion de riesgos y enfermedades profesionales de la empresa al considerar los

puntos de vista de una manera integral” [8].

En el Ecuador, sobre los problemas ergonémicos del trabajador, en el estudio de los
autores [6] se publica un estudio realizado con la finalidad de comprobar las tendencias
por la exposicion al riesgo disergondémico en los procesos productivos de las plantas
industriales en Ecuador, tolerando lesiones osteomusculares y ausentismo por
enfermedad ocupacional en los operadores; con este objetivo se desarrolla una
investigacion descriptiva y cuantitativa, estudio dirigido a 411 trabajadores de diferentes
empresas y profesiones a quienes aplicados un cuestionario, lo que permitié identificar
que sobre sintomas osteomusculares, en base a la postura y anatomia del operador, para
identificar su exposicion disergondmica. Los resultados demuestran en esta investigacion
que entre el 13% al 15% de trabajadores realiza actividades que demanda movimientos
repetitivos, levantamiento de carga frecuente, y posturas forzadas que en el 56% se
origina trastornos musculoesqueléticos, lumbalgias, bursitis y hernias. Del estudio los
autores concluyen que “los trastornos causan lesién osteomuscular y ausentismo laboral

en los operadores, con indicadores de morbilidad provocando bajo rendimiento y



productividad, por lo cual necesitan ser atendidos, dirigiéndose a la prevencion de

enfermedades ocupacionales con programas de biometria postural” [6].

En el repositorio de la Universidad Estatal de Manabi sobre Riesgos ergondémicos
asociados al puesto de trabajo del personal administrativo se encuentra un estudio
realizado por Cercado et al., [9] investigacion realizada con el objetivo de identificar los
factores que causan los riesgos ergondmicos asociados al puesto de trabajo del personal
administrativo, con este fin el estudio sigue un investigacion documental sistematica de
resultados alcanzados en varias investigaciones, de la informacion analizada los autores
identifican que los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo se originan por varios
factores personales y empresariales, como son una inadecuada carga postural,
condiciones de la estructura empresarial y ambiente de trabajo y factores psicosociales,
aspectos que el estudio estan asociados a la “afectacion de la salud y el bienestar del
trabajador, donde algunos de estos factores son el disefio del mobiliario (mesa, sillas o
pantallas de visualizacidn de datos) o los factores ambientales como la iluminacién, el

ruido o la temperatura” [9].

Quilumbango [10] orienta su estudio para evaluar el nivel de riesgo ergonémico en los
trabajadores del area de cultivo de la empresa Florecal, con este fin aplica un disefio
metodoldgico no experimental, de corte transversal, de campo; de tipo cualitativo
cuantitativo y descriptivo, mediante la utilizacion de una ficha de caracterizacion, el
método REBA apropiado para identificar el nivel de riesgo ergondmico por posturas
forzadas, en este estudio el autor ademas aplica el método check list OCRA para
identificar el nivel de riesgo ergondmico por movimientos repetitivos en miembro
superior. “asi también el cuestionario nérdico estandarizado para detectar sintomatologia
relacionada a trastornos musculoesqueléticos” [10]; como poblacion de estudio se toma
en cuenta 82 trabajadoras, entre los 25 a 39 afios de edad; grupo de trabajadoras agricolas
que en un 100% realizan movimientos repetitivos y un 59% posturas forzadas, de los
resultados se obtiene que se evidencian trastornos musculoesqueléticos en mufieca y
mano 58,5% y dorsal o lumbar 46,3%., por lo que en el estudio se concluye que el trabajo
realizado a través de posturas forzadas y movimientos repetitivos ocasiona el predominio

en mufieca y mano que son los segmentos corporales mas utilizados en cultivo [10].

En el repositorio de la UDLA con el tema Disefio de una propuesta de mitigacion de
riesgo ergonomico en el personal administrativo y de tropa del Cuerpo de Bomberos de
Antonio Ante se publica el estudio realizado por Vilafez [4], investigacion realizada con
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el objetivo de disefiar una propuesta de mitigacion de riesgo ergondmico para el personal
de tropa de la institucion, se aplica la metodologia definida por la Norma Técnica de
Prevencion 330 (NTP 330), a través de la utilizacién del método OCRA Check List,
OWAS, RULA y REBA, la investigadora analiza las condiciones de trabajo del personal,
determinandose que el personal realiza actividades laborales que contemplan riesgos de
trabajo de tipo postural y levantamiento de cargas, tareas laborales que representan un
riesgo de postura de espalda, para lo que se recomienda aplicar un plan de prevencion
para ayudar a la reduccién de la probabilidad de problemas en los bomberos a nivel 6steo

muscular [4].

B. Bases Teoricas
1. Ergonomia

La ergonomia es la disciplina que evalta los riesgos a los que esta expuesta una
persona por incidencia de factores fisicos, cognitivos, sociales, organizacionales y
ambientales, aplicando un enfoque holistico, es decir, que los indicadores de cada factor
no se analizan en forma individual, sino que se busca interrelacion entre factores, lo que
favorece a la empresa obtener informacién objetiva sobre las condiciones en las que se

desenvuelven los trabajadores, y las necesidades de mejora requeridas [11].

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) “es el
conjunto de conocimientos cientificos destinados a mejorar el trabajo, y sus sistemas,
productos y ambientes para que se adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y
mentales de la persona [12], disciplina que se enfoca a garantizar el bienestar del
trabajador en lo que se refiere al ambiente de trabajo, adaptando las situaciones a las
principales necesidades del trabajador; ademas, se encarga de facilitar el analisis de las
condiciones que se cuenta en el ambiente laboral, respecto a posibles riesgos de afectacion
de la salud del trabajador por lesiones que pueden originarse por posturas, los

movimientos y las fuerzas pueden ocasionar lesiones fisicas al empleado [13].

El principal objetivo de la ergonomia es garantizar un ambiente éptimo para que el
trabajador realice las actividades concernientes al puesto de su trabajo; la consecucion de
este objetivo demanda de acciones tanto del trabajador como de la gestion de la empresa,
mediante el diagndstico de las condiciones laborales y su adaptacion a las capacidades

del trabajador y la tarea [14].



2. Objetivos de la ergonomia

El objetivo de la ergonomia es garantizar que el entorno de trabajo esté en armonia
con las actividades que realiza el trabajador, es decir que brinde facilidades para el
desenvolvimiento; desde la perspectiva que el personal tiene su capacidad de adaptacion
y estd en permanente aprendizaje es factible el cumplimiento de las actividades y
objetivos de trabajo con un minimo riesgo; sin embargo, hay factores determinados por
las diferencias individuales que representan un factor de riesgos, “algunas diferencias,
tales como las de constitucion fisica y fuerza, son evidentes, pero hay otras, como las

diferencias culturales, de estilo o de habilidades que son mas dificiles de identificar” [15].
Los principales objetivos de la ergonomia son basicamente los siguientes:

e Seleccionar la tecnologia mas adecuada al personal con que cuenta la empresa

e Controlar el entorno del puesto de trabajo en los ambitos fisico, psicoldgico y
ambiental.

e Detectar los riesgos de fatiga fisica y mental.

e Analizar los puestos de trabajo para definir los objetivos de la formacion e
implementacién estructural.

e Optimizar en los departamentos y puestos de trabajo, la interrelacion de las

personas disponibles y la tecnologia utilizada. [16]

3. Tipos de Ergonomia

2.B.3.1.  Ergonomia fisica

La ergonomia fisica se enfoca a la identificacion de los riesgos de tipo ergonémico
que existe se encuentran latentes en la empresa; la adecuacion del ambiente fisico de
acuerdo a la persona y a la actividad que demanda el puesto de trabajo, como es el caso
de adecuacion de mesas y sillas de trabajo, ubicacion adecuada de muebles y equipos, asi
como de ranflas de ingreso para personas con discapacidad, rejillas de seguridad, entre
otros [17].

Ergonomia cognitiva

Tipo de ergonomia que evalla las condiciones del entorno del trabajo que pueden
ocasionar un riesgo entorno a las capacidades y necesidades psicoldgicas del trabajador
y clientes; como factores de riesgo por ejemplo se encuentra la distribucion de carga



horaria, la carga psicoldgica y mental que demanda la realizacion de tareas en el puesto,
“manejo emocional de algunos puestos de trabajo especialmente exigentes, los descansos,
o la adecuacion de las herramientas a las capacidades cognitivas de quienes deben

manejarlas” [18].
Ergonomia organizacional

De todos los tipos de ergonomia este es el Unico que se centra en la relacion sujeto -
organizacion y no en el puesto de trabajo. Las actividades que lleva a cabo cada persona,
la gestion de los recursos humanos, la cultura de trabajo, o la politica de comunicacion,

son algunas de las cuestiones que trabaja esta ergonomia y sus ejemplos [19].
Ergonomia ambiental

La ergonomia ambiental se refiere a las condiciones que la infraestructura de la
organizacion dispone para el desenvolvimiento del personal y gestion empresarial en
forma general, la medicion de riesgo laboral en la dimension ambiental se refiere a la
luminosidad en las dependencias, nivel de ruido, temperatura, ventilacion, y otros factores

sensibles a los sentidos y salud del trabajador e inclusive de clientes [20].

4. Importancia de la Ergonomia

La gestiobn administrativa y operativa de una organizacion, se enfoca a la
planificacion y ejecucion de acciones tendientes a cumplir objetivos empresariales
centrados en la satisfaccion del cliente y el rendimiento de la inversion; para cumplir las
metas la empresa promueve la salud y bienestar del personal, lo que representa la
reduccion de los accidentes y mejorar la productividad de las empresas [21].

La ergonomia es la disciplina que se vincula a la gestion empresarial, en la
prevencion y reduccion de riesgos “de problemas musculo esqueléticos, fatiga y
accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, disciplina que ademas se le conoce
como higiene industrial” [22, 23]; La OPS publica que es responsabilidad social de la
empresa la prevencion y toma de decisiones para que se reduzcan los riesgos a los que
puede enfrentarse los empleados en el ambiente de trabajo; en este contexto se establece
la importancia de la ergonomia, porque a través de cumplimiento de procedimientos de
medicion de riesgos fisico y psicoldgicos “la empresa asume la responsabilidad no solo
por la productividad y competitividad, sino también por la salud y bienestar de quienes

contribuyen a su éxito” [24].



Es relevante que se propenda a la mejora de la organizacion del trabajo mediante
sistemas de seguridad y salud, con este fin se cuenta con modelos de diagnostico,
evaluacion y sistemas de prevencion, herramientas apropiadas de las que puede hacer uso
la administracion para incrementar la eficacia en el cumplimiento de metas de prevencién
de riesgos, mediante la toma de decisiones para integrar a la gestion una serie de
actividades y decisiones para garantizar la seguridad y salud del trabajador, principio
elemental de la responsabilidad social de las empresas [25].

5. Ergonomia Fisica

La ergonomia fisica es la rama que se enfoca a la identificacion de factores
fisiologicos, antropométricos y biomecanicos, los mismos que generen riesgo del
trabajador en el desenvolvimiento de las actividades laborales, y que, ademas, puedan ser
el origen de enfermedades que afectan directamente al sistema musculo esquelético,
enfermedades que ademas den lugar a ausencias temporales o permanentes del trabajador

a su puesto de trabajo [26].

En la guia proporcionada por el Ministerio de Relaciones Laborales, la ergonomia
fisica analiza lo concerniente a “las caracteristicas anatomicas, antropométricas,
fisiolégicas y biomecanicas del trabajador, en tanto que se relacionan con la actividad
fisica” [27] [2], el diagnostico de los factores ergondmicos, se enfoca a las mayores
exigencias fisicas que la tarea demande al trabajador en el contexto de la carga postural;
asi como de los esfuerzos y de los movimientos requeridos para “el ejercicio del trabajo,
el andlisis de estos factores, permite comprender y aplicar las herramientas de diagnostico

e intervencion” [23] .

6. Factores de Riesgo Ergonémico

Los factores de riesgo laboral constituyen las condiciones del trabajo que generan o
incrementan la probabilidad de que se produzca un dafio a la humanidad del trabajador
en el ejercicio del puesto de trabajo; en este contexto los factores de riesgo ergonémico
estas condiciones se refieren a las exigencias fisicas y mentales que el trabajador debe
imprimir en el cumplimiento de la tarea y que, incrementan la probabilidad de que se

produzca un dafo [28] [4].



La INSST como factores de riesgo ergondémicos, sefiala los siguientes: “carga de
postura dindmica, carga de postura estética, levantamiento de cargas, disefio de puesto,
carga de manutencion y carga fisica total” [29]

Carga de postura dinamica: Riesgo que considera las acciones que el trabajador realiza
en el ambiente laboral y que puede ser causa de fatiga muscular y dolores; ademas,
incluye la postura forzada que debe mantener durante un periodo de tiempo prolongado,
lo que fisicamente representa una ““contraccion continua del musculo, falta de circulacién
y pérdida del aporte de nutrientes y oxigeno a tejidos y 6rganos. Promover el uso correcto
de las posturas y alternar lapsos de recuperacion es esencial para la prevencion de

lesiones” [30].

Carga de postura estatica: Este riesgo se genera cuando el trabajador debe mantenerse
“en posicién inmavil por periodos prolongados, pueden causar fatiga y dolor en el cuello,
la espalda, los hombros y los brazos” [31], un ejemplo de postura estatica es el mantenerse
de pie o sentado por largo tiempo, lo que puede ocasionar fatiga, dolores musculares de
espalda, piernas y pies; la rotacion de tareas, descanso entre tareas y el disefio de horarios
adecuados es una manera de evitar este tipo de riesgos [23].

Levantamiento de cargas: Existen tareas en determinados puestos de trabajo en los que
el trabajador debe manipular cargas para el transporte, almacenaje, sujecién, empuje,
traccion o desplazamiento, etc., este tipo de actividades para el trabajador representa un
riesgo de problemas de salud muasculo esqueléticos eventuales y ain permanentes por las
lesiones que puedan sufrir, especialmente cuando no se utilizan recursos de prevencién

de riesgos [32].

Disefio de puesto: El disefio del puesto de trabajo es necesario, sin embargo, este
requerimiento generalmente no es aplicado, es estas condiciones la personal no cuenta
con los hitos y aspectos basicos para el cumplimiento del puesto de trabajo y para el
disefio de puestos para el trabajo en un futuro inmediato, factor que determina
incertidumbre en el proceso de produccion de servicios y productos, especialmente en el
area operativa, siendo necesario la determinacion de los espacios disponibles o que cuenta
la organizacion para que el empleado desarrolle sus actividades ocupacionales [33]. En
el trabajo con equipos informaticos, el puesto de trabajo es el conjunto puesto de trabajo
es el conjunto de recursos comprendidos por un equipo “con pantalla de visualizacién

provisto, en su caso, de un teclado o dispositivo de adquisicién de datos, de un programa
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para la interconexion persona/maquina, de accesorios ofimaticos y de un asiento y mesa

o superficie de trabajo, asi como del entorno laboral inmediato” [34].

Carga de manutencion: Este factor se refiere al trabajo que el operador realiza en la
carga y descarga de materiales sea en forma personal o entre varios trabajadores, en las
que se realiza acciones como “levantamiento, colocacion, empuje, traccion, transporte o

desplazamiento, pudiendo considerar el almacenamiento como fin de este proceso” [35]

Carga fisica total: Este factor identifica al “conjunto de requerimientos fisicos a los que
el trabajador se ve sometido a lo largo de la jornada laboral” [36], la fatiga fisica ocasiona
una carga que supera la capacidad del individuo para soportar una carga, la fatiga se
manifiesta en cansancio, agotamiento y malestar, condiciones en las cuales el rendimiento
del trabajador disminuye; “la carga fisica se engloba aspectos como las posturas estaticas
adoptadas durante el trabajo, como los movimientos realizados, la aplicacion de fuerzas,
la manipulacion de cargas o los desplazamientos, asi como el consumo metabolico que

requiere cada tarea” [8].

En cuanto a la carga fisica de trabajo, son varios los factores que inciden en la fatiga,
entre ellas el tipo de trabajo, los recursos, el tiempo de la tarea, entre otras condiciones
del trabajo, ademas, otros que estan intrinsecos en cada individuo, Ilamadas diferencias
individuales como es la edad, sexo, contextura fisica, entre estos factores de riesgo en la

carga fisica se encuentran los siguientes:

e Adopcion de posturas de trabajo extremas o mantenidas

e Estatismo postural

e Aplicacion de fuerzas excesivas

e Aplicacion repetida de fuerzas moderadas cuando implican poca masa muscular
e Realizacion de gestos repetitivos

e Otros factores: temperaturas frias; vibraciones; uso de EPI, tiempos de

recuperacion, factores sociales y organizativos, factores individuales [12]

7. Biometria postural

La biometria postural es considerada como una ciencia, tecnologica y cientifica,
cuyos fundamentos proporcionan las herramientas metodoldgicas para la caracterizacion

de medidas antropométricas del cuerpo humano, las mismas que son identificadas en la
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actividad fisica realizada en un area del comportamiento humano como es el deporte y en

el caso del presente estudio de la posicion corporal en el desempefio laboral [37].

Finalmente con este estudio se pretende influir sobre las variables relacionadas con
la promocion de la salud, prevencion y bienestar de vida de las personas en el campo
laboral, de conformidad con la productividad de toda la organizacion, asi como el
cumplimiento de normas técnicas y legales por parte de éstas ultimas, puesto que una gran
parte de estos problemas podrian prevenirse o reducirse si la empresa cumpla y vigile el
cumplimiento de la legislacion y las buenas préacticas existentes sobre salud y seguridad
laboral [38].

8. Ergonomia biométrica

La biometria es una rama de la ergonomia, evalla la antropometria, carga fisica y
postural, biomecanica y operatividad, la carga fisica del trabajo demanda de un profundo
analisis de las exigencias fisicas, asi como los efectos que propician las estructuras
corporales del trabajador respecto al movimiento en la ejecucion de la tarea, lo que
significa “la carga fisica biomecanica y a partir de la experiencia con al que cuenta el
individuo evaluado al exponerse a una carga fisica y que demuestra que puede soportar”
la ergonomia biométrica en el proceso de andlisis permite conocer las causas de las

lesiones del trabajador y las condiciones del ambiente de trabajo [6].

Como sefalan varios estudios [14] [39] la ergonomia biométrica es el “estudio de la
aplicacion de las leyes de la mecanica a la estructura y el movimiento de los seres vivos”,
estudio en el cual se realiza el andlisis del cuerpo humano bajo un sistema de leyes de la
mecéanica y de las ciencias bioldgicas, aplicando una metodologia especifica respecto a
los movimientos realizados por el trabajador en determinados movimientos y posicion

corporal [40].

El estudio biomecanico aplicado por las empresas en el analisis de riesgos
ergonémicos de los empleados, permite contar con ayuda importante sobre las
consecuencias 0 posibles problemas de salud de los trabajadores, ocasionados por el
ambiente y recursos de trabajo utilizados en el cumplimiento de tareas y que generan
problemas/desviaciones posturales en piernas, espalda y cuello que, sin saber que esta es

la causa de sus problemas [41].
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Como se ha identificado en los aportes de autores que hacen referencia a la posicion
corporal como el eje en el que se centra las ciencias de la ergonomia; es decir “la posicion
relativa de los segmentos corporales y no, meramente, si se trabaja de pie o sentado” [30],
situaciones en las que la posicién del cuerpo, representan factores asociados a trastornos
musculoesqueléticos, en los que la postura es el primer factor de incidencia, de manera
especial las posturas forzadas, el tiempo en que mantiene una posicion, movimientos

repetitivos, entre otros [13].

9. Prueba biomecanica

Los riesgos ergondmicos conocidos también como riesgos disergonémicos, al tener
su origen en problemas al realizar una tarea en el puesto de trabajo o uso de una
herramienta en esta actividad, cuando estos elementos (tipo de accion ejecutada, el
mobiliario y los equipos utilizados, la técnica empleada y las condiciones
antropométricas) en forma adecuada no se adaptan a las capacidades del trabajador, se
dan situaciones como incomodidad, estrés o lesiones, las mismas que requieren ser
evaluadas mediante el uso de una metodologia adecuada, en la que la prueba biomecanica

es esencial.

La evaluacion ergondmica tiene por objeto detectar el nivel de presencia, en los
puestos evaluados, de factores de riesgo para la aparicion, en los trabajadores que los
ocupan, de problemas de salud de tipo disergonémico. Existen diversos estudios que
relacionan estos problemas de salud de origen laboral con la presencia, en un determinado
nivel, de dichos factores de riesgo [1] [32]. Por lo expuesto, es necesario que la empresa
realice evaluaciones aplicadas a la ergonomia que se enfoquen al andlisis de puestos para
detectar el nivel de los factores de riesgo; en el Ecuador la legislacion emitida por el
Ministerio del Trabajo y el IESS, impulsan este tipo de evaluacién para garantizar la
puesta en marcha un sistema de evaluacion y prevencién de riesgos ergondmicos en sus

puestos de trabajo [14].

El anélisis biomecanico de postura permite realizar un diagndéstico diferenciado,
proceso en la causa se distinguen las relaciones entre la causa y los sintomas de la
enfermedad que afecta al trabajador; por lo que la prueba biomecanica permite determina
los problemas derivados del trabajo en cuanto a carga postural principalmente en piernas,
espalda y cuello y la causa que lo provoca. [42]. En este sentido, segun el estudio de

varios autores [2] [43] la biomecénica constituye un area de prevencion de riesgos,
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seguridad y salud laboral, en la que se diagnostican las patologias provenientes de
movimientos y aplicar las estrategias adecuadas para mitigar su efecto, estudiar la
“interaccion del cuerpo con el entorno laboral, trabajo frente al computador, conduccion
de vehiculos, manejo de cargas, entre otros, mediante este estudio se adaptarian dichas

interacciones en afinidad con las necesidades y capacidades de cada individuo” [26].

Los principales riesgos asociados al uso de equipos informaticos, la visualizacion de
las pantallas para procesar los datos, con la causa de trastornos musculoesqueléticos, asi
como, la fatiga visual y la fatiga mental; en cuanto a la necesidad de cumplir el trabajo en
posicion sentada y estatica, apenas con movimiento de manos para digitalizar la
informacion, constituyen factores de riesgo presentes permanente para los trabajadores

administrativos y de los centros de operacion informatica [44] [45].
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Fig. 1. Posicion adecuada en el trabajo informatico

Nota: La imagen representa la Concepcion ergonomica del puesto de trabajo y su entorno con utilizacion

de equipos informaticos [34]
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En el trabajo con equipos de computacion en los departamentos de sistemas, video
vigilancia, y operaciones informaticas, por el esfuerzo fisico y postural, se evidencia una
relacion directa con la salud musculoesquelética, del trabajador, esta condicion en la
actividad laboral incrementa considerablemente la probabilidad de un riesgo de dafio o

afectacion a la salud del operador informatico [46].

Largas jornadas de trabajo, sin recesos, baja iluminacion, sin movimiento muscular
(posicion estatica), es decir con poco movimiento, entre otros aspectos que requieren ser
evaluados para identificar los factores de riesgo por efecto del “uso de pantallas de
visualizacion de datos (PVD) y la posicién sentada, identificando las causas y medidas
preventivas” [47].

En la figura 1, se evidencia el modelo de posicion del cuerpo para el trabajo con
utilizacion del equipo informético; la metodologia de evaluacidn de riesgos establece que
se realice el analisis de la postura corporal y curvatura de columna del trabajador de
oficina que utiliza equipos de computacion, en este andlisis se fundamenta en tres
categorias de indicadores segun el tiempo que el empleado trabaja con utilizacién de un
computador [48]

e Trabajador que supere las cuatro (4) horas diarias de trabajo efectivo con equipos
informaticos.

¢ No se considera trabajador informatico, a la persona que no supera dos horas al
dia en este tipo de tareas.

e Elempleado que cumpla entre dos a cuatro horas diarias es considerado trabajador

informatico.

En la figura 2 se visualiza las posturas inadecuadas del trabajador que utiliza

equipos informaticos y que son recurrentes son las siguientes:

e Giro de la cabeza.

o Falta de apoyo de respaldo.

e Mal ajuste de altura y mesa-silla.

e Falta de apoyo antebrazo y mufecas.

e Desviacion de las muiiecas al teclear.
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Fig. 2. Posicion inadecuada en el trabajo informatico

Nota: La imagen representa la forma inadecuada de la Concepcion ergondmica del puesto de trabajo y su

entorno con utilizacion de equipos informaticos [34].

La postura corporal incorrecta o inadecuado uso de los equipos informaticos, en la

realizacion de las tareas que cumple el operador o usuario generan problemas como:

e Fatiga visual o muscular
e Golpes o caidas

e Contacto eléctrico

e Carga mental

e Distintos factores en la organizacion [49].

C. Factor Disergonémico
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C. Normativa Legal

El marco legal del Ecuador, en funcion de organismos internacionales para establecer
la seguridad y salud ocupacional (SSO), generalmente se basa en la integracion de
normativas, politicas y recomendaciones, con practicas efectivas para el cuidado de la
salud y seguridad de los trabajadores, los cuales son promovidos por estos organismos

internacionales, como: la ONU, OMS entre otras.

En ese sentido, el Ecuador adopta normas legas basadas en un nivel jerarquico que
establece las funciones y acuerdos de SST, en el cual se denomina a la SS, mediante la
piramide de Maslow de la siguiente manera:

MARCO LEGAL DE SST

La Constitucién del Ecuador es el primer organismo en
ejecutar leyes y reglamentos en funcion de la SST, en el cual se
ejecuta, normas, decretos y acuerdos ministeriales.

La Constitucion puede reconocer los derechos laborales y
de salud ocupacional en consonancia con los tratados y
convenios internacionales ratificados.

CODIGO DEL TRABAJO

Dentro del Ecuador existen disposiciones especificas
sobre la seguridad y salud en el trabajo, alineadas con las
normas internacionales.

DECRETO EJECUTIVO

Emitidos para implementar y detallar aspectos especificos de las
leyes primarias, considerando las normativas internacionales. El
Decreto Ejecutivo 2393, establece las precauciones esenciales en el
lugar de trabajo para prevenir enfermedades y accidentes

RESOLUCIONES Y ACUERDOS MINISTERIALES

Los acuerdos y resoluciones establecen estandares en
materia de seguridad y salud en el trabajo. Ademas estos
pueden influir en la legislacion nacional y en las politicas
adoptadas por las empresas para proteger a los trabajadores.

Fig. 3. Marco legal de seguridad y salud en el trabajo

Nota: La imagen representa mediante la pirdmide de Kelsen el marco legal y aplicado del Ecuador. Fuente,
Informacién tomada y adaptada de Ministerio de trabajo [7]. Elaborado por el autor.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

A. Situacion actual de la empresa

PHFSEGUR CIA LTDA fue fundada en el afio 2005, en respuesta a la creciente
demanda de servicios de seguridad especializados dentro una sociedad que empezaba a
experimentar un aumento en los indices de delincuencia. Con sede en Quito, Ecuador, la
empresa comenz6 con una pequefia operacion enfocada en vigilancia y monitoreo
electronico. Con el transcurso del tiempo en sus primeros afios, PHFSEGUR CIA LTDA.
consiguid sus primeros contratos importantes con empresas locales y residenciales,

ofreciendo servicios de vigilancia las 24 horas.

La empresa pronto ampli6 su portafolio de servicios para incluir cAmaras de seguridad
CCTV vy sistemas de alarmas, atendiendo a la creciente necesidad de soluciones de
seguridad integrales. En el afio 2018, la empresa abri6é su primer centro de monitoreo
avanzado, permitiendo la supervisién remota de todas las instalaciones de sus clientes.
Este desarrollo fue crucial para establecer su reputacién como lider en tecnologia de

seguridad.

Con el nuevo milenio PHFSEGUR CIA LTDA. diversificd sus servicios al incluir
cercas eléctricas y sistemas de control de acceso, ofreciendo una gama completa de
soluciones de seguridad para empresas y residencias en varias ciudades del pais. Con el
que también es importante mencionar que la empresa comenzo a ofrecer mantenimiento
técnico especializado y reparacion de equipos, asegurando el funcionamiento 6ptimo de

todos los sistemas instalados.

La compafiia invirtid significativamente en investigacion y desarrollo, implementando
tecnologias innovadoras como camaras de alta definicion y sistemas de monitoreo

integrados, que permiten la deteccion proactiva de amenazas.

La PHFSEGUR CIA LTDA. ha sido reconocida en multiples ocasiones por su
contribucion a la seguridad publica y privada, su compromiso con la calidad y el servicio
al cliente ha enfrentado desafios importantes a lo largo de su trayectoria empresarial entre
ellos el COVID, sin embargo, ha demostrado una notable capacidad de adaptacion,
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implementando protocolos de seguridad sanitaria y ofreciendo soluciones de monitoreo
remoto para garantizar la continuidad del servicio.

Hoy en dia, PHFSEGUR CIA LTDA. se posiciona como uno de los lideres en la
industria de la seguridad del pais, con operaciones en varias ciudades y con una amplia
red de clientes satisfechos. Con una vision hacia el futuro, la empresa planea continuar

invirtiendo en tecnologia de punta y expandir sus servicios a nuevas regiones, siempre
manteniendo su compromiso con la innovacion y la excelencia en el servicio.

1. Ubicacion de la empresa

La Matriz de la empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Quito Av., 10 de Agosto
N29-49 y Cristdbal de Acua.
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Fig. 4. Ubicacion de la empresa PHFSEGUR

Nota: La imagen representa la ubicacion geogréfica de la empresa. Fuente, Informacién tomada y adaptada
de Google Maps.
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Fig. 5. Direccidn y ubicacion empresarial

Nota: La figura 5 representa la fachada y la ubicacion geogréfica de la empresa. Fuente, Informacion
tomada y adaptada de Google Maps [50]

e Mision

Es una compafiia prestadora de servicios integrales de seguridad, que presenta
alternativas eficientes con la mas alta calidad y calidez, con profesionales capacitados,
utilizando técnicas, tecnologia, procedimientos y métodos de punta, los mismos que
combinados armoniosamente satisfacen las necesidades que el cliente requiere, garanto y

dandole la tranquilidad, bienestar personal y de sus bienes.

e VisiOn

La visién de la compafiia es ser la compafiia de seguridad que brinde una seguridad
integral de servicios de seguridad privada con profesionales altamente capacitados y
calificados respaldados con la mejor tecnologia de punta reconocida a nivel local y
nacional por la excelencia de sus servicios y sus procesos de seleccion y capacitacion
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continua a sus miembros; comprometida en colaborar en la disminucion de los indices de

delincuencia e inseguridad en la ciudad

e Politica de seguridad

Las politicas de laempresa son de estar constituidas al amparo de las leyes ecuatorianas,
con domicilio en la ciudad de Quito que se dedica a la prestacion de servicios de
seguridad. Se compromete a través de sus mas altas autoridades a desarrollar sus
actividades, aplicando una politica de seguridad y salud en el trabajo que se inscribe
dentro de las politicas generales de la empresa, poniendo todo su empefio en desarrollar
una gestion administrativa y operacional eficiente, favoreciendo a la capacitacion y
desarrollo del talento humano, buscando el crecimiento de la infraestructura instalada
viendo en todo momento los riesgos probables dafios y la seguridad de labores,
incrementando la productividad mediante la aplicacion de tecnologia de punta velando

por la satisfaccion y el bienestar de sus trabajadores y colaboradores.

Ademas la compafiia se compromete a cumplir la norma legal vigente aplicable en el
campo de seguridad y salud laboral del reglamento de los seguimientos necesarios para
ayudar a lamejora continua de la gestion en dicha materia utilizando programas de control
y servicio adecuado en cada uno de los procesos y actividades, asi como también un
diagnostico evaluacion y control de riesgos con el fin de ajustarse regularmente a los
objetivos y metas con respecto a los impactos ambientales salud y seguridad del personal,
preservando siempre la calidad de los servicios que presta.

2. Organigrama de la estructura empresarial

El organigrama institucional de la empresa PHFSEGUR CIA LTDA, esta estructurado en

base al establecimiento constitucional de una empresa de seguridad la siguiente forma.
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Fig. 6. Organigrama empresarial PHF SEGUR CIA. LTDA.

Nota: Organigrama de la estructura jerarquice de la empresarial de la empresa Fuente, Informacién tomada
y adaptada de la empresa PHF SEGUR, Elaborado por el autor.

3. Macroproceso del servicio

PHF-SEGUR CIA LTDA. Cuenta con un macroproceso de Servicios de Seguridad y
Vigilancia la cual integra todas las actividades fundamentales para garantizar la
proteccion y seguridad de sus clientes. Cada uno de estos procesos incluye la evaluacion
de riesgos, el disefio de planes de seguridad personalizados, la contratacidn y capacitacion

de personal, la supervision constante de los servicios prestados y la implementacién de
tecnologia avanzada.

Este enfoque holistico asegura que todos los procesos, desde la planificacion hasta la

ejecucion y monitoreo, se coordinen eficientemente para ofrecer una proteccion integral
y efectiva.

22



- " PLANIFICACION GESTION DE |
y - ESTRATEGICA %  SERVICIO GESTION '
. I PROCESOS ; D ‘ INSTIL:J(IC::&LDE ‘
< /| ESTRATEGICOS | POLITICASDE | | PLAN OPERATIVO | £
E . SEGURIDAD DE SEGURIDAD
)
a
2
o
w GESTION DE
- IONTI
E CONTROL GESTIONTIC |
w OPERACIONES
= B
- GESTION DE ¥
= VIGILANCIA _'| DISCIPLINA |
o [
¥
L)
5 R
7]
E REDESY
P SOPORTE GESTION DE GESTION DE
PROCESOS DE ADMINISTRATIV =  TALENTO
APOYO COMUNICACION AY FINANCIERA HUMANO

E INFORMACION

R S BB |

Fig. 7. Macroproceso de la empresa

YINYAYanid - ILN3II 1% NOI2DV4SLLY

Nota: La figura 7 muestra el esquema de conformacién del macro proceso empresarial de la empresa.
Fuente, Informacion tomada y adaptada de la empresa PHF SEGUR, Elaborado por el autor.

4. Diagrama de procesos del servicio de la empresa
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Fig. 8. Diagrama de flujo del proceso del servicio de la empresa

Nota: Estructura del diagrama de procesos operacionales de la empresa de seguridad. Fuente, Informacion

tomada y adaptada de la empresa PHF SEGUR, Elaborado por el autor.
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5. Recursos de la empresa

e Recursos Humanos

La empresa de seguridad y vigilancia PHF-SEGUR cuenta con recursos humanos
altamente capacitados, seleccionados mediante un riguroso proceso de reclutamiento y
formacion continua. El personal incluye vigilantes, supervisores y administradores que
trabajan en concordancia efectiva para asegurar la proteccion y seguridad de los clientes.
Esta formacion abarca conocimientos en seguridad, manejo de situaciones de riesgo y uso

de tecnologia, garantizando un servicio profesional y confiable.

Tabla |

Recurso Humano de la empresa PHF SEGUR.

Ocupacion Personal
Administradores 5
Control de acceso 2

Respuestas de emergencia 8

Investigacion y Reportes 4

Asesoramiento y capacitacion 4
Patrullaje y Vigilancia 25
Seguridad Cibernética 10
Servicio al cliente 10
Personal de proteccion 12
TOTAL 80

Nota: Tabla del area personal de la empresa. Fuente, Informacion tomada y adaptada de la empresa PHF
SEGUR, Elaborado por el autor.
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Fig. 9. Recurso Humano de la empresa
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Nota: La figura es la representacion del personal operativo y administrativo de la empresa. Fuente,
Informacién tomada y adaptada de la empresa PHF SEGUR, Elaborado por el autor.

e Recursos Tecnologicos

Ademas, la empresa PHF-SEGUR utiliza en sus sistemas operativos de control y
vigilancia recursos tecnoldgicos avanzados, como sistemas de vigilancia por camaras,
alarmas y software de gestion de seguridad optimas con la mas alta calidad y tecnologia
de punta, que permiten un monitoreo constante y preciso. Estas herramientas tecnoldgicas
se integran con los esfuerzos del personal, facilitando la administracion eficiente y el
control de calidad de los servicios prestados. La combinacién de recursos humanos y
tecnoldgicos asegura una respuesta rapida y eficaz ante cualquier eventualidad,

optimizando la proteccion y satisfaccion del cliente.

Tabla 1l

Recursos Tecnolégicos de la empresa PHF SEGUR.

Categoria Descripcion

. L Cémaras de alta resolucion, CCTV, sistemas de
Sistemas de Vigilancia L : .
grabacién y monitoreo en tiempo real.
Sensores de movimiento, alarmas perimetrales,
Sistemas de Alarma detectores de humo, y sistema de alerta
temprana.

Plataformas para la administracion de personal,

Software de gestion registro de incidencias y gestion de turnos.

Radios de comunicacién, dispositivos moviles y

Comunicacién . N
sistemas de comunicacion en red.

Sistemas de control de acceso biométrico,

Acceso y Control tarjetas de proximidad y cerraduras electrénicas.

Servidores seguros, redes de datos, sistemas de

Tecnologia de la informacién .
respaldo, y almacenamiento en la nube.

Herramientas para la supervision a distancia,

Monitoreo Remoto seguimiento GPS, y analisis de video

Firewalls, antivirus de sistemas de encriptacion,

Ciberseguridad y protocolos de seguridad informatica.
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Nota: La figura es la representacion del personal operativo y administrativo de la empresa. Fuente,
Informacién tomada y adaptada de la empresa PHF SEGUR, Elaborado por el autor.

Fig. 10. Recursos tecnoldgicos

Nota: La figura es la representacién del personal operativo y administrativo de la empresa. Fuente,
Informacion tomada y adaptada de la empresa PHF SEGUR, Elaborado por el autor.

B. Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo de titulacion de la carrera de Ingenieria Industrial se desarrollara, base

al enfoque Cuali-cuantitativo, y en base a los diferentes métodos de investigacion:

Segun Hernandez, "el enfoque cualitativo se enfoca en comprender fendmenos complejos
en sus contextos naturales mediante la recoleccion de datos narrativos y descriptivos"
[50], mientras que "el enfoque cuantitativo se centra en la medicion y analisis estadistico

de variables para identificar patrones y relaciones causales™ [50] (p. 6-18).

El enfoque cualitativo se caracteriza por explorar y comprender fenémenos en su contexto
natural, poniendo énfasis en las percepciones y experiencias de los individuos. Este
enfoque es inductivo y permite una comprension profunda y detallada de las practicas y
comportamientos humanos. En el analisis de ergonomia fisica por biometria postural para
los trabajadores de una empresa de vigilancia, el enfoque cualitativo podria implicar la
realizacion de entrevistas a los trabajadores para entender sus experiencias con la postura
en el trabajo, las dificultades que enfrentan y como estas afectan su bienestar y

desemperio.
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El enfoque cuantitativo, por otro lado, se basa en la recoleccion y analisis de datos
numericos para identificar patrones y probar hipétesis. Este enfoque es deductivo y utiliza
técnicas estadisticas para medir y analizar variables especificas. En el contexto de la
ergonomia fisica por biometria postural, el enfoque cuantitativo podria involucrar la
utilizacion de sensores y dispositivos de medicidn para recolectar datos sobre la postura
de los trabajadores, analizando angulos de articulaciones, fuerzas aplicadas y otros
pardmetros biométricos para evaluar el riesgo de lesiones y disefiar intervenciones

ergondmicas efectivas.
1. Tipo de la investigacion

Segln Hernandez et. al., la investigacion descriptiva "especifica propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice”, la
investigacion documental "se basa en la recoleccion y anélisis de datos obtenidos de
fuentes documentales”, y la investigacion de campo "implica la recoleccion de datos
primarios directamente del entorno donde ocurre el fenédmeno de interés" [50] (pp. 92-
94).

Investigacion Descriptiva: La investigacion descriptiva tiene como objetivo

especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendbmeno que
se analice. Su propdsito es describir fendmenos tal y como se presentan. En el contexto
del analisis de ergonomia fisica por biometria postural para trabajadores de seguridad y
vigilancia, una investigacién descriptiva podria implicar la identificacion y descripcion
de las posturas mas comunes que adoptan los trabajadores, asi como la prevalencia de

problemas musculoesqueléticos entre ellos.

Investigacion Documental: La investigacion documental se basa en la recoleccion,

analisis y presentacion de informacion obtenida de fuentes documentales, como libros,
articulos cientificos, informes técnicos y otros documentos escritos. Segun Hernandez
Sampieri [50], este tipo de investigacion implica la revision exhaustiva de literatura
existente para obtener un panorama completo sobre un tema especifico. Aplicado al
analisis de ergonomia fisica por biometria postural, la investigacién documental podria
incluir la revisidén de estudios previos sobre ergonomia en el sector de seguridad y
vigilancia, anélisis de normas y estandares ergonémicos, y la recopilacion de datos

secundarios sobre incidencia de lesiones relacionadas con la postura.
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Investigacion de Campo: La investigacion de campo segun Galindo [51] “recoleccion de
datos que permite obtener informacién valiosa de tus consumidores en su ambiente
cotidiano”. La investigacion de campo implica la recoleccion de datos directamente del
entorno donde ocurre el fendmeno de interés. Este tipo de investigacion permite observar
y medir variables en su contexto real. Hernandez Sampieri [50],destaca que la
investigacidn de campo se caracteriza por la interaccion directa con los sujetos de estudio
y la obtencion de datos primarios. En el contexto del analisis de ergonomia fisica por
biometria postural, la investigacion de campo podria incluir la observacién directa de los
trabajadores en sus puestos de trabajo, la medicion de posturas utilizando dispositivos
biométricos, y la aplicacién de encuestas o entrevistas para recopilar informacién sobre

sus experiencias y percepciones relacionadas con la postura y el confort en el trabajo.

2. Método de Investigacion

La investigacion se enfocé en los lineamientos: longitudinal, transversal. Los
objetivos, proceso y resultados fueron analizados integralmente considerando toda la
institucién y puestos de trabajo. Se ponderaron los factores psicosociales no
cuantificables para comprender su incidencia en el proceso institucional de manera mas

eficiente.

Transversal: Un informe de investigacion usa graficos y tablas para facilitar la
comprension. Este estudio se aplicara con un enfoque de investigacion y analisis

multidisciplinario gracias al modelo de evaluacion de riesgos ergonémicos.

La aplicacion de la Longitudinal permite recopilar datos continuos para estudios de
investigacion. Primeramente, se disefia el estudio y se elige una muestra representativa
de participantes para recopilar informacion relevante. Estos sistemas metodoldgicos
pueden ayudar a comprender desafios del personal de salud y desarrollar estrategias de

apoyo y prevencion adecuadas.

3. Datos demograficos

En el estudio de investigacion " ANALISIS DE ERGONOMIA FIiSICA POR
BIOMETRIA POSTURAL, PARA LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA", los datos demograficos tienen referencia a las
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caracteristicas de la poblacion estudiada, mismas que tendran influencia en los resultados

de la investigacion.

Estos datos incluyen variables como la edad, el género, la ocupacion, el nivel de
actividad fisica, y posibles condiciones médicas preexistentes. La recoleccion y analisis
de estos datos es crucial para identificar patrones y relaciones entre las caracteristicas
demogréaficas y los problemas ergonomicos, permitiendo asi la personalizacion de
recomendaciones ergonomicas para mejorar la salud y el rendimiento de diferentes
grupos de personas existentes en la empresa. Por lo cual la tablas x representa cada uno

de estos datos:
Tabla I11

Datos demograficos de la empresa

valor %
Hombres ‘ 68 0,85
Mujeres \ 12 0,15
Total ‘ 80

Nota: La Tabla 3 representa la situacion demografica del personal operativo y administrativo de la empresa.
Fuente, Informacién tomada y adaptada de la empresa PHF SEGUR, Elaborado por el autor.

% de los datos demograficos

Hombres

B Mujeres

Fig. 11. % De los datos demograficos de la empresa.

Nota: La figura 11 es el porcentaje del personal operativo y administrativo de la empresa. Fuente,
Informacion tomada y adaptada de la empresa PHF SEGUR, Elaborado por el autor.

La tabla 3, de los datos demograficos representa el total de trabajadores de la
empresa, en el cual se demuestra que el 85% equivale a los hombres y tan solo el 15%
estd representado por las mujeres, de la misma manera que representa la figura 4 del

porcentaje de los datos demograficos.
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Seguidamente se proporciona las areas de ocupacion del personal de la empresa, el

cual esta determinado por:
Tabla IV

Areas de ocupacion del personal

Ocupacion Personal %
Administradores 5 6
Control de acceso 2 3

Respuestas de emergencia 8 10
Investigacion y Reportes 4 5
Asesoramiento y capacitacion 4 5
Patrullaje 25 31
Seguridad Cibernética 10 13
Servicio al cliente 10 13
Personal de proteccion 12 15
TOTAL 80 100%

Nota: Latabla IV representa al area administrativa y operativa del personal de la empresa con su respectivo
porcentaje de ocupacion por area. Fuente, Informacién tomada y adaptada de la empresa PHF SEGUR,
Elaborado por el autor.

En una empresa de seguridad y vigilancia, las actividades se centran en garantizar la
proteccion de personas, propiedades y activos mediante diversas funciones clave. Estas
incluyen el monitoreo y supervision de camaras y sistemas de alarma, control de accesos
para verificar la identidad de empleados y visitantes, y la prevencidn de pérdidas a través
de auditorias y evaluaciones de riesgos. Ademas, el personal responde a emergencias,
investiga incidentes, y prepara informes detallados. También se encarga de patrullar las
instalaciones de cada sector, tanto a pie como en vehiculos, ademas se encarga de
proporcionar asesoramiento y capacitacion en seguridad. La proteccion cibernética, el
servicio al cliente y la seguridad personal para individuos especificos son otras funciones
esenciales. Estas actividades son adaptadas segun las necesidades especificas del cliente

y la naturaleza de la empresa.

El estudio de investigacion sera aplicado a todo el personal de la empresa, para tener
una mejor evaluacion y resultados de los posibles riegos, se ha considerado en este estudio
la valoracion a toda la poblacidn, por lo que no se realiza un célculo de la muestra 'y se
considera un total de 80 trabajadores, con una variedad entre las edades tales y como se

presenta en la tabla 3.
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Tabla Vv

Rango de edad de la empresa de seguridad

Edad No. Porcentaje
21-25 23 29%
26-35 36 45%
46-66 21 26%

Total: 80

Nota: Latabla5 representa el rango de edades del area administrativa y operativa del personal de la empresa
con su respectivo porcentaje de ocupacion por edad. Fuente, Informacion tomada y adaptada de la empresa
PHF SEGUR, Elaborado por el autor.

4. Criterios de inclusion y exclusion de la investigacion

Este proyecto de investigacion de seguridad, aplicada al analisis de ergonomia postural
en la empresa de vigilancia constara también de criterios de inclusion y exclusion, los que

estan definidos por:

Criterios de inclusion:

e Edad: Entre 18 y 65 afios.

e Género: Hombres y mujeres.

e Puesto de Trabajo: Empleados en roles operativos de seguridad y
vigilancia (guardias de seguridad, personal de monitoreo de camaras,
controladores de acceso).

e Antigledad: Al menos seis meses de experiencia en su puesto actual.

e Consentimiento Informado: Deben proporcionar consentimiento
informado por escrito.

¢ Disponibilidad: Deben estar disponibles para participar en todas las fases

del estudio y seguimientos.

Criterios de exclusion:

e Condiciones Meédicas Preexistentes: Con condiciones médicas que
interfieran con su capacidad para participar, como problemas
musculoesqueléticos graves o trastornos cardiovasculares.

o Embarazo: Mujeres embarazadas.
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e Uso de Medicacion: Que tomen medicacion afectando su rendimiento
fisico o capacidad de respuesta.

e Historial de Lesiones Recientes: Con lesiones significativas en los
ultimos seis meses.

e Falta de Consentimiento: Que no puedan proporcionar consentimiento
informado.

e No Disponibilidad: Que no puedan comprometerse a todas las fases del
estudio y seguimientos.

e Incompatibilidad con el Puesto: Empleados en ocupaciones que no
impliquen actividades relevantes para el analisis ergonémico, como

personal administrativo o gerencial.
5. Instrumentos de aplicacion al estudio
a) Cuestionario Nordico:

El cuestionario nordico se encuentra dentro de las herramientas graficas que se
utilizan comUnmente para realizar anélisis ergondmicos, especificamente en trabajos que
presentan baja intensidad, repeticion tareas o exigir que los trabajadores mantengan
posturas incémodas. Entre varias herramientas para evaluar dichos sintomas, el
cuestionario nordico de sintomas musculo esqueléticos (NMSQ) fue desarrollado para
estandarizar el dolor y el malestar musculo esquelético, por lo tanto, permite comparar
los resultados con diferentes estudios y poblaciones. El cuestionario nérdico fue
concebido para abordar la pregunta: ¢ Los problemas musculo esqueléticos ocurren en una
poblacién y, de ser asi, en qué partes del cuerpo estan ubicados? Sobre esta base, el
cuestionario presenta el cuerpo humano gréaficamente dividido en cinco regiones 40

anatomicas. [52]
Desarrollo aplicativo:

El Cuestionario Ndrdico se enfoca en los sintomas comunes en trabajadores de la
empresa de vigilancia que tienen mayor demanda fisica, sobre todo biomecanicas. Su
estudio permitira valorar la detencidn y prevencion de los riegos de TME presentes en la
empresa y debera considerar el propdsito de estudio como:
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Fig. 12. Evaluacion aplicable del CN

Nota: La imagen representa el proceso de la evaluacion aplicable al CN. Fuente, Informacion tomada y
adaptada de Cuestionario Nordico estandarizado de percepcion de sintomas musculo esqueléticos [53].
Elaborado por el autor.

Estructura del cuestionario
Las preguntas son de eleccion multiple y se pueden aplicar de varias formas.

e Laencuesta se realiza sin la presencia de un encuestador y es respondida por
la persona encuestada.

e Realizado durante una entrevista por un encuestador.

El Cuestionario general, constituido por dos secciones:

La primera seccion debe incluir datos generales como fecha del cuestionario, sexo,
afio de nacimiento, peso, altura, tiempo haciendo la actividad y horas trabajadas

semanalmente.

La etapa inicial pregunta sobre problemas fisicos en los ultimos 12 meses y una serie
de preguntas sobre los sintomas en diferentes areas del cuerpo con opciones obligatorias
como los sintomas de cuello, hombros, la parte superior de la espalda, codos, la parte
inferior de la espalda, mufieca y manos, caderas, muslos, rodillas y por ultimo, tobillos y
pies [53].
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CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN LOS ORGANOS DE LA LOCOMOCION

Fecha consulta Sexn: F M Ao macimiento Pesp_ Talla__
{Cuanto tiempo lleva realizando el misma tipo de frabajo? Afos Meses
En promedio, jcuantas horas a 1a semana trabaja? Horas___

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para ser respondido por lodos

¢En algdn momento durante los Gitimes 12 meses, ha tenido problemas

(dalor, molestias, disconfort) en: c:f::ﬂﬂ

Cuello no g . _ct-;:g.ﬂu;h:-a
Hombro NoBll B 1B De \ | copo

Codo No sil lzg De E:E_ i MANO/MUNECA
Mufieta No Sil |2q De i COLUMMNA
Espalda alta (region dorsal) Na | 51l T cp;imsnm
Espalda baja (region lumbar No Bl sil | 14— rooiLLA

Una o ambas caderas f piernas No | 51l . \ ﬁ

Una o ambas rodillas No Sil . E 3: j TORILLOPIE

Uno o ambos tobillos / pies No | 51l - i

Fig. 13. Cuestionario general de la primera seccion

Nota: estructura de la primera seccion del Cuestionario Nérdico. Fuente, Informacion tomada y adaptada
de Cuestionario Nordico estandarizado de percepcidn de sintomas musculo esqueléticos [53].

La segunda seccion se enfoca en el impacto funcional de los sintomas previos, solo

si se contestd si a la presencia de dolor en los Gltimos 12 meses en la primera seccion.
En caso de que la respuesta sea afirmativa, entonces contesta las siguientes preguntas.

e “;En algin momento durante los tltimos 12 meses ha tenido impedimento
para hacer su trabajo normal (en casa o fuera de casa) debido a sus molestias?,

e /Ha tenido problemas en cualquier momento de estos ultimos 7 dias?” [53].
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PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR
Para ser respondido solo por aguellos gue han presentado problemas durante los dltimos 12 meses
¢Ha tenido problemas en cualquier momento de estos
dltimos 7 dias?
No sl No 5
No gl No 8
No sil No 5
No Sl No S
No gl No 8
No sil No 5
No sl No 8
No il No 8
No Sl No S

Fig. 14. Cuestionario general, segunda seccion

Nota: Estructura de la segunda seccién del cuestionario Nérdico. Fuente, Informacién tomada y adaptada
de Cuestionario Nordico estandarizado de percepcion de sintomas masculo esqueléticos [53].

Cuestionarios especificos

Hay tres cuestionarios, cada uno de los cuales cubre una seccién diferente (espalda
baja, cuello y hombros), que describe los sintomas, su impacto en la actividad, si es
necesario realizar cambios en las tareas y si necesita ayuda de un experto o0 no. por su

malestar. La figura muestra una parte especifica de la columna lumbar (espalda baja).
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PROBLEMAS EN LA COLUMMNA LUMBAR (Espalda baja)

Fig. 15.

Ejemplo de Cuestionario especifico acerca de problemas en columna lumbar (espalda baja)

Nota: La Figura 15 representa el ejemplo de aplicacién del Cuestionario Nérdico. Fuente, Informacion
tomada y adaptada de Cuestionario Nordico estandarizado de percepcién de sintomas musculo esqueléticos

[53].

Com

0 todo método de aplicacidn para la evaluacién de riesgos laborales, y en este

caso de la evaluacion de ergonomia fisica por biometria postural en los trabajadores de la

empresa de seguridad y vigilancia, se presenta ventajas y desventajas, tales como:

Ventajas: El Cuestionario Nérdico es facil de aplicar y estandarizado,
permitiendo la identificacion rapida y precisa de areas del cuerpo con dolor o
incomodidad. Ayuda a correlacionar problemas posturales con actividades
laborales especificas.
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e Desventajas: Puede depender de la subjetividad del participante, afectando
la precision de los datos. No proporciona informacion detallada sobre la causa
del dolor ni su gravedad, y requiere complementar con otros métodos de

evaluacion para un analisis completo.

Software Ergosoft Pro:

Ergosoft Pro es un software de Evaluacién de Riesgos Ergondémicos, que brinda todas
las herramientas, servicios, consejos e informacion para realizar de manera efectiva la

evaluacion de riesgos. [54]

Las caracteristicas que hacen que el software sea confiable y ayuda a generar
comparativas de los riesgos ergondmicos en cada puesto de trabajo, a su vez genera
informes de evaluacion 48 ergondémica que hace que el andlisis de resultados sea mas

completo. Algunas de las caracteristicas del software Ergosoft Pro:

Permite la toma de datos desde cualquier dispositivo, incluyendo video, fotografia y

datos de evaluacion.

e Gestiona y memoriza condiciones de trabajo y medidas preventivas.
e Trabajo en una sola pantalla de gestion del puesto.

e Permite compartir datos entre técnicos.

e Informacion de niveles de riesgo, medias y mapas de riesgos.

e Generacion de informes seleccionando los puestos.

e Reduccidn dréstica de tiempos de generacion de informe.

6. Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos

Dentro del proceso para la recoleccion de datos se procede a la aplicacion de

herramientas para el analisis de los datos como:

El software Ergosoft, el que permitira la evaluacion de cada uno de los trabajadores,
ademas de la aplicacion de tablas de datos en Excel. Mismas que tendran el resumen de

los analisis antes evaluados en el programa.

Ademas, se empleard la utilizacion de:
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e Camaras y Dispositivos de Grabacion: Para registrar las actividades y
posturas de los trabajadores en tiempo real.

e Fotografias: Capturas estaticas de las posiciones de trabajo para analisis
detallado.

e Entrevistas y Observacion Directa: Con los trabajadores para obtener
informacidn cualitativa sobre su experiencia y percepcion de la ergonomia en
su puesto de trabajo. Y la Evaluacion directa de las condiciones laborales y

practicas ergondémicas en tiempo real.

7. Consideraciones Bioéticas

Segun la Universidad Europea, La bioética en la investigacion abarca consentimiento
informado, minimizacion de riesgos, equidad en la seleccién de participantes, proteccion
de privacidad, revision ética y escrutinio de protocolos [55]. Ademas, Andrade-Narvaez,
menciona que la bioética proporciona un analisis razonado e interdisciplinario de los
dilemas de valor que surgen eny dentro de las ciencias de la vida y la salud a medida que
las tecnologias en constante evolucién impactan la vida en todas las facetas de la amplitud
y diversidad de los modelos de valor existentes [56]. Finalmente, este andlisis tiene como
fin alcanzar un consenso en el que prevalezca el respeto de valoracion con los trabajadores

en general, y la proteccion de sus datos.

Para el estudio "Analisis de Ergonomia Fisica por Biometria Postural, para los
Trabajadores de una Empresa de Seguridad y Vigilancia”, se deben considerar varias
pautas bioéticas esenciales. Primero, obtener el consentimiento informado por escrito,
asegurando que los participantes comprendan el proposito, procedimientos, riesgos y
beneficios del estudio. La confidencialidad de la informacion personal y los datos

recopilados debe garantizarse, anonimizando los datos.

Los procedimientos deben ser seguros, evitando cualquier dafio a los participantes.
Se debe asegurar que los beneficios del estudio contribuyan al bienestar de los
trabajadores, mejorando las condiciones ergondmicas. La seleccion de participantes debe
ser equitativa, sin discriminacion. Ademas, es necesario obtener la aprobacion del comité
de ética de investigacion y mantener una comunicacion transparente y abierta con los

participantes, asegurando que su participacion sea voluntaria y sin coercion.
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C. Resultados y Analisis

1. Factor riesgo mediante la evaluacion del Cuestionario

Nordico

En el dmbito laboral, los trastornos musculoesqueléticos representan un problema
significativo, especialmente en sectores que requieren esfuerzos fisicos intensos o
posiciones estaticas prolongadas, como el de la seguridad y vigilancia. La evaluacion
precisa de los factores de riesgo musculoesquelético es crucial para mejorar la salud y el
bienestar de los trabajadores, asi como para optimizar su rendimiento y productividad.

El presente estudio utiliza el Cuestionario Nordico, una herramienta estandarizada y
validada, para identificar y analizar los sintomas musculoesqueléticos entre los
empleados de una empresa de seguridad y vigilancia. Combinando este cuestionario con
analisis de biometria postural, se pretende obtener una comprension integral de las
condiciones ergonomicas actuales y desarrollar recomendaciones especificas para reducir

los riesgos asociados y mejorar las condiciones laborales.

2. Resultados Cuestionario Nérdico-CN:

Los resultados del Cuestionario Nérdico aplicado a los trabajadores de la empresa de
seguridad y vigilancia durante los Gltimos 12 meses del afio 2024, revelan la prevalencia
y distribucién de sintomas musculoesqueléticos en distintas areas del cuerpo, destacando
los puntos criticos de dolor y malestar que requieren intervenciones ergondémicas
especificas. En la siguiente tabla resumen se muestra el porcentaje de mal estar en los

trabajadores.
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Tabla VI

Evaluacion de Sintomas musculo-esqueléticos en los Gltimos 12 meses

Regiones Masculino  Femenino  Promedio
1 CUELLO 56 82% 6 50% 66%
2 HOMBROS: 46 68% 9 75% 71%
3 CODOS: 46 68% 9 75% 71%
4 MUNECA: 61 90% 7 58% 74%
5 ESPALDA ALTA 56 82% 8 67% 75%
6 ESPALDA BAJA 56 82% 8 67% 75%
7 | CADERAS/MUSLOS 55 81% 6 50% 65%
8 RODILLAS 46 68% 4 33% 50%
9 TOBILLOS 5 81% 4 33% 57%
EVALUADOS. 68 12
Nota: Ponderaciones de la evaluacion del CN.
C.N. DEL ANO 2023
PROMEDIO s MASCULINO FEMENINO

%

82%
\ ég(é g 74%

66%
58%
50%

o0

75%
67%

75%
67%

65%

50%

S S
SRS ¥
S Q\\/
5\® €
6}*
&

Fig. 16. Evaluacidn del cuestionario nérdico aplicado en el afio 2023
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Nota: Valoracion del promedio de la evaluacion de afectaciones musco esqueléticas en el personal

administrativo y operativo de la empresa. Elaboracion propia
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Andlisis de los resultados: Mediante un analisis aplicado en el afio 2023 se pudo
obtener los siguientes datos relevantes a los problemas muscoesquelitcos. Si bien, este
tipo de TME son un riesgo para la empresa, se debe considerar cual de ellos tiene mayor
incidencia para establecer medidas correctivas en los mas altos porcentajes y medidas
preventivas en los de menor porcentaje. Los resultados de la figura 9, representa los

siguientes resultados:

e Cuello: Un 82% de los hombres reportaron malestar en el cuello, en
comparacion con el 50% de las mujeres, resultando en un promedio del 66%.

e Hombros: ElI 68% de los hombres y el 75% de las mujeres reportaron
malestar, con un promedio de 71%.

e Codos: Tanto el 68% de los hombres como el 75% de las mujeres reportaron
sintomas, con un promedio de 71%.

e Mufeca: EI 90% de los hombres reportaron malestar en la mufieca,
significativamente mas alto que el 58% de las mujeres, con un promedio de
74%.

e Espalda Alta: Tanto el 82% de los hombres como el 67% de las mujeres
reportaron sintomas, resultando en un promedio del 75%.

e Espalda Baja: Igual que la espalda alta, con el 82% de los hombres y el 67%
de las mujeres, promediando un 75%.

e Caderas/Muslos: El 81% de los hombres y el 50% de las mujeres reportaron
malestar, con un promedio de 65%.

¢ Rodillas: El 68% de los hombres reportaron malestar, mientras que solo el
33% de las mujeres lo hicieron, con un promedio del 50%.

e Tobillos: El 81% de los hombres y el 33% de las mujeres reportaron

sintomas, resultando en un promedio del 57%.

Bajo este contexto se estable varias observaciones relevantes para el estudio, en el
cual se puede determinar el nivel de incidencia en el riesgo por ergonomia postural en la
empresa. Y presentan mayor malestar en la mufiecay la espalda: Los hombres informaron
una mayor prevalencia de malestar en el cuello con el 82%. Malestar en las mufiecas con
un 90% y la espalda con el 82% tanto en la espalda como en la zona lumbar. Por otra
parte, las mujeres presentan un mayor riesgo ergonémico en hombros, codo y espalda alta

y baja con un porcentaje de 71% y 67% respectivamente.
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Asi mismo, existen diferencias en rodillas y tobillos, debido a que existe una
diferencia significativa en los informes de molestias en rodillas y tobillos entre hombres
y mujeres, y los hombres informan niveles significativamente mas altos de molestias.

Mientras que las mujeres tienen una incidencia minima de malestar.

3. Evaluacion de Sintomas musculo-esqueléticos
impedimento de rutinas habituales en el trabajo, en los

ultimos 12 meses anteriores.

Tabla VII
Evaluacién de Sintomas musculo-esqueléticos con problemas en los Gltimos 12 meses.

MASCULINO FEMENINO PROMEDIO

1 CUELLO 45 66% 9 75% 71%
2 HOMBROS 65 9%6% 9 75% 85%
3 CODOS 33 49% 8 67% 58%
4 MURNECA 46 68% 10 83% 75%
5| ESPALDA ALTA 59 87% 10 83% 85%
6 | ESPALDA BAJA 59 87% 9 75% 81%
7 | CADERAS/MUSLOS 39 57% 9 75% 66%
8 RODILLAS 45 66% 3 25% 46%
9 TOBILLOS 45 66% 3 25% 46%
EVALUADOS 68 12

Analisis de resultados de riesgos muscoesqueleticos ultimos 12 meses
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Fig. 17. Resultado de los sintomas musculo-esqueléticos con problemas en los Gltimos 12 meses
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Analisis de los resultados: La tabla 5 muestra los porcentajes de malestar
musculoesquelético en diferentes regiones del cuerpo reportados por hombres y mujeres.
Mientas que la figura 10 representa los riesgos por TME en los trabajadores de la siguiente

manera.

a. Mayor Malestar en Hombros y Espalda
- Hombros: Un alto porcentaje de hombres con un 96% y mujeres con
un 75% los que reportan malestar, con un promedio del 85%.
- Espalda Alta: Ambos géneros reportan malestar en la espalda alta
(87% en hombres y 83% en mujeres), con un promedio del 85%.
- Espalda Baja: Similar tendencia con 87% de hombres y 75% de
mujeres, promediando 81%.
b. Cuello y Mufeca:
- Cuello: Los porcentajes son altos en ambos géneros, con un 66% en
hombres y 75% en mujeres, promediando 71%.
- Muheca: El malestar en la mufieca es significativo, con un 68% en
hombres y 83% en mujeres, resultando en un promedio del 75%.
c. Discrepancia en Rodillas y Tobillos:
- Los hombres reportan mucho mas malestar en rodillas (66%) y
tobillos (66%) en comparacién con las mujeres (25% en ambas
regiones), promediando 46%.
d. Caderas/Muslos:
- Hay una diferencia considerable entre géneros, con 57% en hombres

y 75% en mujeres, promediando 66%.

Los resultados muestran que los trabajadores de la empresa de seguridad y vigilancia
experimentan un alto nivel de malestar musculoesquelético en varias regiones del cuerpo,
especialmente en los hombros, espalda alta y baja, cuello y mufieca. Los hombres reportan
mas malestar en hombros y espalda, mientras que las mujeres reportan mas en codos y
mufieca. Se identifican areas criticas que requieren intervenciones ergondémicas para

reducir el malestar y mejorar la salud laboral.
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4. Evaluacion de Sintomas musculo-esqueléticos
impedimento de rutinas habituales en el trabajo, en los
altimos 7 dias.

Tabla V111

Evaluacion de Sintomas muUsculo-esqueléticos con problemas en los Gltimos 7 dias

REGIONES MASCULINO FEMENINO PROMEDIO
CUELLO 45 66% 9 75% 71%
HOMBROS 62 91% 9 75% 83%
CODOS 52 76% 10 83% 80%
MURNECA 49 2% 10 83% 78%
ESPALDA ALTA 62 91% 9 75% 83%
ESPALDA BAJA 62 91% 9 75% 83%
CADERAS/MUSLOS 42 62% 8 67% 64%
RODILLAS 45 66% 8 67% 66%
TOBILLOS 45 66% 9 75% 71%

EVALUADOS 68 12

ANALISIS DE RESULTADOS DE RIESGOS
MUSCOESQUELETICOS ULTIMOS 7 DIAS
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Fig. 18. Resultado de los sintomas musculo-esqueléticos con problemas en los Gltimos 7 dias

Andlisis de los resultados: La tabla 6 muestra los porcentajes de malestar
musculoesquelético en diferentes regiones del cuerpo reportados por hombres y mujeres,
valorado en los Gltimos 7 dias, Mientas que la figura 11 representa los mismos riegos con
la variabilidad que existe entre riesgo, tanto para hombre, como para mujeres de la

empresa, cada riesgo esta definido por el TME en los trabajadores de la siguiente manera:
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e Molestias de los Ultimos 7 dias:

En los ultimos 7 dias el personal de la empresa de seguridad y vigilancia presento
molestias en el cuello con un promedio de 71% mufieca con el 78% ademés de malestar
en las caderas y muslos con un 64% de la afeccion tanto en hombres como mujeres y
malestar en las rodillas y los tobillos con un 66% y 71% respectivamente. Lo cual
menciona que si bien es cierto el porcentaje sobrepasa el 50% del malestar estos
malestares en el personal no son tan fuertes como los malestares mas concreta y con

mayor indice de riesgo de tension musculoesquelética.

e Molestias Concretas con mayor indice de riesgo:

Las molestias mas concretas con un indice de riesgo alto que presentan los trabajadores
de la empresa muestran dolor en hombros y codos con el 83% y el 80% respectivamente
ademas del malestar con un indice alto de dolor en el personal en la espalda alta y espalda
baja con un 83%, por lo que es considerado, establecer nuevas formas y hébitos de trabajo

para mitigar dichos riesgos.
5. Resultados Método Rosa:

Segun los hallazgos derivados de la evaluacion de la Método Rosa en el area de
Administracion, se observa que las posturas adoptadas durante la ejecucion de las tareas
mientras estan sentado presenta un cierto indice de riesgo ya que se puede apreciar que la
puntuacién total es de 5, indicando un nivel de riesgo moderado (requiriendo mayor

atencion).

e Pantallas de visualizacion de datos (Método ROSA):

Identificacion:
Empresa: PHF SEGUR Puesto: Personal administrativo

Fecha Informe: 15/07/2024 Tarea: Trabajadores de Oficina

Observaciones: 1.- Labores de Oficina.

3.- Recepcion de documentos y tramites internos.
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e Evaluacion de pantallas de datos:

Valoracion:

Calculo de la puntuacién ROSA

Puntuacién Silla Puntuqcién Puntgacién Puntuacion Puntua{cién
Monitor Teléfono Teclado Raton
Altura|Longitud|Reposabrazos|Respaldo|Total
3 2 2 2 5 3 1 1 2
Puntuacién final ROSA Nivel de riesgo
5 Medio

Fig. 19. Datos de IFR por el uso de PDV’s

Actuacion

Puntos ROSA  Nivel de riesgo

1-2 [QETIEEL] BN O es necesaria actuacion
3-4 No es necesaria actuacion
5-6 Es necesaria la actuacion.
7-8 Es necesaria la actuacién cuanto antes.
9-10 Es necesaria la actuacion de inmediato.

Fig. 20. Niveles de Riesgo
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Silla

Puntuaciones

Altura silla Puntos
Rodillas a 90° 1
Altura no ajustable: +1 Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2
2+1
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 |Sjlla muy alta. Rodillas mayor que 90° 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos
8 cm. De espacio entre borde de silla'y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la sillay la rodilla 2 2
Mas de 8 cm de espacio entre el borde de lassilla y la rodilla 2
Reposabrazos Puntos
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o dafiada en el
b 1 1+1
T+
réposabrazos: Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable: +1
Respaldo Puntos
Respaldo recto y ajustado 1
No ajustable: +1 Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2
1+1
Mesa de trabajo muy alta: +1 Respaldo demasiado inclinado 2
Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracion Puntos
<1 hora/dia 6 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia 6 > lhora continuado +1

Fig. 21. Datos introducidos
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‘ Monitor y periféricos Puntuaciones

Monitor Puntos
Monitor muy lejos: +1 Posicion ideal, monitor parte superior a la altura de los ojos 1
Reflejos en monitor: +1 Monitor bajo. 2
2
Documentos sin soporte: +1
Monitor alto. 3
Cuello girado: +1
Duracién Puntos
<1 hora/dia 6 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia 6 > lhora continuado +1
Teléfono Puntos
Teléfono en cuello y hombro: +2  [Teléfono una mano o manos libres 1
1+1
Sin opcién de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 6 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 -1
>4 horas/dia 6 > 1hora continuado +1
Teclado Puntos
Mufiecas desviadas al escribir: +1  |Mufiecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1
1
Objetos por encima de la cabeza: +1|Mufiecas extendidas mas de 15° 2
No ajustable: +1
Duracion Puntos
<1 hora/dia 6 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 0
>4 horas/dia 6 > lhora continuado +1
Ratén Puntos
Raton y teclado en diferentes alturas: Rat6n en linea con el hombro ! )
+2 " -
Ratén con brazo lejos del cuerpo 2

Fig. 22. Datos del monitor y periféricos



Condiciones de trabajo

1.- Trabaja en una posicion sentado
ajustando la altura.

-Ajusta la altura de la silla a la medida
adecuada, con respecto a la mesa de trabajo, en
cada una de las tareas que se realiza. -Rodillas
flexionadas >90° aproximadamente.

2.- Posturas incorrectas de trabajo.
-En ocasiones mantiene de forma prolongada y
seguida posturas incorrectas.

3.-Poca funcionalidad del dispositivo.
-Posee una minima funcionalidad del
dispositivo que sirve para variar la altura de la
silla. -La altura del asiento no es regulable.

4.-Reposabrazos demasiado
-Los codos no apoyan sobre ellos.

bajos.

5.-Respaldo reclinado.
-Menos de 95° 0 mas de 110°.

6.-Brillos o reflejos.
-A través de la pantalla.
7.-El el teclado no esta alineado.

Medidas preventivas

1.- Mejorar la postura.
-Para evitar molestias en cuello y hombros

2.- Evitar estar sentado mucho tiempo
seguido.
-Ayudara a evitar posteriormente lumbalgia.

3.-Ponerse siempre de pie durante al menos
10 minutos tras dos horas sentado.
-Ayudarad a la circulacion de la sangre
evitando enfermedades cardiovasculares.

4.-Permanecer sentado un 50 % o menos
de la jornada laboral

Responsable

USST

Fecha
limite

15/07/2024

Fig. 23. Datos condiciones de trabajo y medidas preventivas

6. Resultados Método RULA

Los resultados de la evaluaciéon del método RULA en el area de administracion

indican un nivel moderado de riesgo tanto para el brazo izquierdo como para el derecho,

lo que resulta en una puntuacion final de 4 para cada brazo. Como tal, la evaluacion

general de su bienestar fisico se puede mejorar y no requiere una intervencién inmediata.

Evaluacion de movimientos repetidos (RULA):

empresa: PHF SEGUR

Centro: PHF SEGUR

| Puesto: Administracién

Fecha del informe:
15/07/2024

Tarea: Administracion en el area de Salud

Descripcion:
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e Evaluacion de Posturas en Movimientos Repetidos:

Célculo de la puntuacién RULA

Puntos | Puntos | Puntos Pu?rt;)s Grupo (Grupo| Puntos | Puntos | Puntos | Grupo | Grupo
brazos |antebrazos|mufiecas| " A C |troncos| cuello |piernas| B D
mufeca
Brazo 1, 1 2 2 | 4 | 4| 2 2 2 3 | 4
izquierdo
Brazo 2 1 3 2 4 | 4| 2 2 2 3 4
derecho

Fig. 24. Datos Valoracién

Puntuacion final Nivel de riesao
RULA 9
. Brgzo 4 Medio
izquierdo
Brazo derecho 4 Medio

Fig. 25. Puntuacion final conforme informe por el programa

Nivel de riesgo

Actuacién

Nivel de actuacion 1: Situaciones de trabajo ergonémicamente
aceptables.

Nivel de actuacion 2: Situaciones que pueden mejorarse, no es
necesario intervenir a corto plazo.

Nivel de actuacion 3: Se deben realizar modificaciones en el
disefio o en los requerimientos de la tarea a corto plazo.

Muy alto Nivel de actuacién 4: Prioridad de intervencidn ergonémica.

Fig. 26. Niveles de Riesgo

50



Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones

Brazo | Brazo
Brazos Puntos |
izquierdo| derecho
Si eleva el|El brazo esté entre 20 grados de flexion y 20 grados de L
hombro: +1 extension.
Si se presentalEntre 20° y 45° de flexion o mas de 20° de extension. 2
abduccién de 2 2
hombro: + 1 El brazo se encuentra entre 45°y 90° de flexion de hombro,| 3
Si el brazo esta i . i
El brazo esta flexionado més de 90 grados. 4
apoyado: -1
Brazo | Brazo
Antebrazos Puntos |
izquierdo| derecho
Si el brazo cruza lalEl antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion. 1
linea media o se
sittia por fuera mas|E! @ntebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por ) 1 !
de 450 +1 encima de 100 grados.
5 Brazo | Brazo
Mufiecas Puntos |
izquierdo| derecho
La mufieca esta en posicion neutra. 1
Si la mufieca se
desvia de la linealLa mufieca esté entre 0 y 15 grados de flexion o extension.| 2 2 3
media: + 1
La mufieca esta flexionada o extendida méas de 15 grados.| 3
. Brazo | Brazo
Giro de mufieca Puntos |
izquierdo| derecho
Permanece en la mitad del rango. 1
2 2
En inicio o final del rango de giro. 2
Brazo | Brazo
Carga / Fuerza Puntos | .
izquierdo| derecho
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
0 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1

Fig. 27. Datos Grupo A; introducidos: Evaluacion para: Dos brazos:
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Grupo B (tronco-espalda)

‘ Puntuaciones ‘

Tronco Puntos
Posicion totalmente neutra 1
Si esta girado: +1
Tronco en flexion o extensién entre 0y 20 © 2
Si el cuerpo esta 240
inclinado  hacia  los|Tronco flexionado entre 21 y 60 © y extension mas de 20° 3
lados: +1
Tronco flexionado més de 60? 4
Cuello Puntos
El cuello esta entre 0 y 10 grados de flexion. 1
Si esta girado: +1
El cuello esta entre 11 y 20 grados de flexion. 2
Si el cuello esta 240
inclinado  hacia  los|El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1
El cuello esta en extension 4
Piernas Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura equilibrada y 1
con espacio para variar posicion. 2
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada 2
Carga / Fuerza Puntos
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
- . > " 0
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o fuerzas aumentan 3
rapidamente
Actividad muscular Puntos
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por minuto. Si se repite 1 1
mas de 4 veces por minuto.

Fig. 28. Datos del Grupo B
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Fecha
Condiciones de trabajo Medidas preventivas Responsable

limite

1.- Tomar descansos para no estar todo el tiempo de sentado. Se debilita la
columna y pierde flexibilidad. Pueden degenerarse los masculos. Hay mala
circulacion en piernas. Disminuye el ritmo cardiaco de tus funciones
1- Posturas de brazos|cerebrales

Extension >20° o flexion
>20°y 0°y <I5°

2.-Fatiga y tensién muscular en: -piernas, espalda y cuello al disminuir el

flujo de sangre en estas zonas.

2.- Postura del tronco. L USST  |22/02/2024
3.-Inflamacién en las venas.
Flexion entre 0° y 20

4.-Problemas en las articulaciones de la columna, caderas, rodillas y pies.
3.- Postura del cuello.
Flexion entre 0° y 10°. 5.-Dafios en tendones y ligamentos

6.- Proveer de superficies apoyapiés.

7.-Tener ciertos periodos de descanso.

Fig. 29. Datos Condiciones de trabajo y medidas preventivas:
7. Analisis de Resumen Patoldgicos por Exposicion:

Segun los resultados de la evaluacién ergonomica, se identificaron trastornos

laborales en los enfoques ROSA y RULA, como:

Patologias por medio del método ROSA:

Se detectan patologias como dorsalgia, cervicalgia y cifosis debido a posturas
incorrectas en el trabajo, funcionalidad limitada del dispositivo, reposabrazos bajos,

respaldo reclinado y desalineacion del teclado y la pantalla.

Patologias por medio del método RULA:

En cuanto a las lesiones causadas por el método RULA, se han identificado
patologias como tendinitis, torceduras, distensiones, dislocaciones, trastornos del sistema
nervioso periférico y osteoartritis, ocasionadas por posturas de brazos con flexion
superior a 20° y entre 0° y 15°, posicion del tronco con flexién entre 0° y 20° y, por

ultimo, una posicion del cuello con flexién entre 0°y 10°.
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8. Discusién

La ergonomia es un campo interdisciplinario que se ocupa de la adaptacién del trabajo
a las personas. Su desarrollo en la actualidad es aplicado con mayor énfasis por los riesgos
presentes actuales, y existe una gran necesidad de que los profesionales de cualquier
ambito laboral incluyan estdndares ergondémicos en su trabajo, debido a que en el mundo
actual existen varias condiciones que pueden ser causadas o agravadas por el trabajo [57].
Por otra parte, Mediante la investigacion de Yumiseba, sefiala la asociacién de factores
de riesgo ergondémicos en el personal pueden ser por la exposicion de factores de riesgo
biomecéanico y presencia de lesiones muasculo esquelética [58]. Por lo que, su estudio
muestra resultados similares a esta investigacion, mostrando niveles de riesgo de medio
a muy alto en trabajadores de la empresa de seguridad. Estos riesgos estan relacionados
con el segmento musculoesquelético, evaluados mediante posturas forzadas y cargas

fisicas.

Segun los estudios de Caballero, dos de los cinco factores de riesgo ergonémico para
enfermedades musculoesqueléticas incluyen el desempefio de un movimiento repetitivo
durante méas de dos horas y mantener posturas fijas durante mucho tiempo en el trabajo.
Estos factores se relacionan con molestias en la zona lumbar, dorsal, hombros, cuello y
mufiecas debido a posturas inadecuadas, condiciones locativas incobmodas y estrés laboral
en actividades de oficina [59]. Los factores de riesgo de la zona lumbar, hombros y codos
son los que tienen mayor indicie en este estudio, sin embargo, existe un porcentaje

superior al 50% que sugiere establecer respuestas preventivas y correctivas a dichos TME.

Para Alvarez, segun el analisis de la OIT, los principales riesgos laborales en América
Latina son los ergondmicos, posturas inadecuadas y movimientos repetitivos, provocando
aproximadamente cinco millones de accidentes al afio. Estos afectan areas como cuello,
hombros, murfiecas, zona lumbar y dorsal [60]. Es asi que, de acuerdo a estos preambulos,
del estudio de los TME y las LME en la empresa de seguridad, es necesario buscar una
mejora de la calidad laboral de los trabajadores propensos a enfermedades debidas a
dichos TME, considerando sus actividades, esfuerzo fisico, movimientos y ciclos de

trabajo.
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Por otra parte mediante la aplicacion de la metodologia para la recoleccién de datos del
andlisis de los trastornos musculoesqueléticos con el cuestionario nérdico, se evidencio
la aplicacion de metodologias técnicas e instrumentos en la evaluacion de trastornos
musco esqueléticos como; el Cuestionario Nordico, en el que se obtuvo en una empresa
de seguridad se centra en identificar y mitigar los riesgos asociados a las posturas y
movimientos repetitivos que los trabajadores experimentan en su ambiente laboral. Este
enfoque es crucial por varias razones: Primero nos da el porcentaje de afeccion en los
trabajadores en la medicion de las diferentes areas corporales, permite evaluar, analizar y
proponer actividades que permitan mitigar dichos malestares por trastorno mosco
esquelético y finalmente admite que la empresa se enfoque en la prevencion de dichos
riesgos para aumentar la eficiencia laboral en cada uno de los trabajadores que se

encuentran en las diferentes areas laborales.

Es asi que este estudio obtuvo un promedio del 71% de molestias en el cuello, los
hombros presentaron un riesgo alto de trastorno musco esquelético con el 83%, espalda
alta y espalda baja con un 83%, mientras que codos mufieca, tobillos y cuello presentaron
molestias del 80% 78% y 71% respectivamente. Asimismo, en los Gltimos 7 dias de los
resultados por trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores de la empresa de
seguridad se evidenci6 que caderas y rodillas tienen el 64 y 66% respectivamente de las

molestias por trastornos musco esqueléticos.

La aplicacion de metodologias técnicas e instrumentos en la evaluacion de trastornos
musco esqueléticos para la ergonomia en una empresa de seguridad implica el uso de
analisis biomecéanico, sensores de movimiento y software especializado para evaluar
posturas laborales. Su importancia radica en prevenir lesiones, mejorar el bienestar y
satisfaccion de los trabajadores, aumentar la productividad y cumplir normativas
laborales, ademas de reducir costos por bajas laborales. La implementacion incluye una
evaluacion inicial de posturas, identificacion de riesgos, disefio de intervenciones
ergondmicas, monitoreo continuo y formacion de los empleados. Este enfoque integral
asegura un ambiente de trabajo mas seguro y eficiente, beneficiando tanto a los
trabajadores como a la empresa, ademas de que contribuye al aumento la productividad

y reduce costos asociados a problemas de salud laboral.
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CAPITULO IV
PROPUESTA UN PLAN DE SALUD OCUPACIONAL

A. Introduccion

En el &mbito de la seguridad y vigilancia, los trabajadores enfrentan diversos desafios
fisicos que pueden afectar su salud a largo plazo. Las tareas cotidianas en esta profesion,
que incluyen largas horas de pie, posturas estaticas, movimientos repetitivos y el manejo
de equipos pesados, aumentan significativamente el riesgo de desarrollar trastornos
musco esqueléticos (TME). Estos trastornos representan una de las principales causas de
ausentismo laboral, disminucion de la productividad y elevados costos médicos y
compensatorios para las empresas. Por tanto, abordar los riesgos ergondémicos en este
sector no solo es una responsabilidad de salud ocupacional, sino también una estrategia
clave para la sostenibilidad empresarial.

La biometria postural emerge como una herramienta poderosa y avanzada en la
evaluacion ergondmica, permitiendo una comprensién detallada y precisa de las posturas
y movimientos de los trabajadores. A traves del uso de sensores de movimiento, cAmaras
de analisis postural y software especializado, se pueden identificar con exactitud las
posturas que contribuyen a los TME. Este enfoque cuantitativo proporciona datos

objetivos que son fundamentales para disefiar intervenciones ergonomicas efectivas.

El objetivo de esta propuesta es implementar un programa integral de prevencion de
riesgos de salud ocupacional mediante la evaluacién ergondémica por biometria postural
en una empresa de seguridad y vigilancia. Este programa buscara minimizar la incidencia
de patologias muscoesqueléticas entre el personal, mejorando su bienestar y eficiencia
laboral. Las principales etapas de esta propuesta incluyen una evaluacion inicial de las
condiciones de trabajo, la identificacion de factores de riesgo ergonémico, el disefio y

aplicacion de medidas preventivas, y el monitoreo continuo de su efectividad.

La introduccion de estas tecnologias avanzadas no solo permitird una intervencion
precisa y efectiva, sino que también educara a los trabajadores sobre la importancia de las
posturas correctas y las técnicas de trabajo seguro. En Ultima instancia, este enfoque
contribuird a la creacion de un ambiente de trabajo mas saludable y productivo, reflejando

el compromiso de la empresa con la seguridad y salud de su personal. La implementacién
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exitosa de este programa servird como un modelo replicable para otras empresas del

sector, promoviendo una cultura de prevencion y bienestar en el trabajo.

B. Justificacion

La implementacion de un plan de salud ocupacional con énfasis en ergonometria por
biometria postural es crucial para la empresa de seguridad y vigilancia debido a los altos
riesgos de trastornos muscoesqueléticos (TME) que enfrentan sus trabajadores. Las largas
jornadas de pie, las posturas estaticas y los movimientos repetitivos son comunes en este
sector, contribuyendo significativamente a la aparicion de TME, que son la principal

causa de ausentismo laboral y bajas por enfermedad.

El uso de biometria postural permitira una evaluacién precisa y detallada de las posturas
y movimientos de los trabajadores. Esta tecnologia avanzada proporciona datos objetivos
que son fundamentales para identificar factores de riesgo especificos y disefiar
intervenciones ergondmicas efectivas. La prevencion de TME no solo mejora la salud y
el bienestar de los empleados, sino que también aumenta la productividad y reduce los

costos asociados con bajas laborales y tratamientos médicos.

Ademas, este enfoque demuestra el compromiso de la empresa con la seguridad vy el
bienestar de su personal, promoviendo una cultura de prevencién y cuidado. La aplicacion
de un plan basado en biometria postural también facilitara el cumplimiento de normativas
de salud laboral, mejorando la reputacién de la empresa y su sostenibilidad a largo plazo.
En resumen, la justificacion de este plan radica en la necesidad de proteger la salud de los
trabajadores, optimizar la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento regulatorio,

beneficiando tanto a los empleados como a la organizacion.

C. Marco legal

El marco legal para la implementacion de un plan de salud ocupacional con énfasis en
ergonomia por biometria postural en la empresa de seguridad y vigilancia se fundamenta

en varios pilares legales nacionales e internacionales.
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e Constitucion de la Republica del Ecuador (2008):

La normativa legal de esta investigacion estara centrada principalmente en la
constitucién del Ecuador y en base a los articulos que establecen el derecho de
los trabajadores y la responsabilidad del estado en garantizar salud publica y

salud ocupacional De acuerdo a los articulos 326 y 361

o Art. 326: Establece el derecho de los trabajadores a un entorno laboral
seguro y saludable.

o Art. 361: Define la responsabilidad del Estado en garantizar la salud
publica, incluyendo la salud ocupacional.

Ademas, la constitucion del Ecuador se define también por codigos del trabajo en los
cuales el articulo 42 y 43 obliga a los empleadores a adoptar medidas de seguridad ademas
de implementar programas de prevencion de riesgos laborales, asi como también se
centrara en el reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoran bien todo

del medio ambiente de trabajo de acuerdo a lo que establece el decreto ejecutivo 2393
Caodigo del Trabajo de Ecuador:

o Art. 42: Obliga a los empleadores a adoptar medidas de seguridad e
higiene que protejan la salud de los trabajadores.
o Art. 43: Especifica la obligacion de implementar programas de

prevencion de riesgos laborales.

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo No. 2393):

o Art. 4: Establece la obligatoriedad de identificar, evaluar y controlar los

riesgos laborales, incluyendo los ergonémicos.
Finalmente, también el plan de prevencion para el programa de seguridad con énfasis

en ergonomia por biometria postural debera adoptar los acuerdos internacionales tales

como:
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e Acuerdos Internacionales:
o Convenio 155 de la OIT: Promueve la adopcion de medidas para
asegurar un ambiente de trabajo seguro y saludable.
o Convenio 161 de la OIT: Sobre los servicios de salud en el trabajo,

enfatiza la prevencion y el control de riesgos laborales.

Este marco legal obliga a la empresa de seguridad y vigilancia a implementar un plan
de salud ocupacional con enfoque en ergonomia por biometria postural, garantizando un

entorno laboral seguro y alineado con las normativas nacionales e internacionales.

D. Alcance

El Plan de Salud Ocupacional con énfasis en ergonomia por biometria postural en la
empresa de seguridad y vigilancia abarcara varias dimensiones clave para garantizar la
salud y el bienestar de los empleados. Este programa incluira la evaluacion ergonémica
integral de todos los puestos de trabajo, utilizando tecnologias avanzadas de biometria
postural para identificar y analizar las posturas y movimientos criticos. También se
desarrollaran intervenciones especificas para mitigar los riesgos ergondémicos
identificados, como el redisefio de estaciones de trabajo, la implementacion de pausas

activas, y la capacitacion en técnicas de postura correcta y manejo seguro.

El programa cubrira a todos los empleados de la empresa, desde el personal de
vigilancia en campo hasta el personal administrativo, asegurando un enfoque inclusivo y
holistico. Ademas, se establecerd un sistema de monitoreo continuo para evaluar la
efectividad de las intervenciones y realizar ajustes necesarios. La formacion y
sensibilizacion de los empleados seran componentes fundamentales, promoviendo una
cultura de prevencion y autocuidado. En resumen, el alcance del programa busca crear un
ambiente de trabajo seguro, reducir la incidencia de trastornos musco esqueléticos y

mejorar la calidad de vida laboral de todos los empleados.

E. Disefo de la propuesta

El disefio de la propuesta para el mejoramiento de ergonomia fisica por biometria

postural en los trabajadores de la empresa de seguridad privada PHF-SEGUR se centra
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en optimizar las condiciones laborales mediante la integracion de tecnologias biométricas
y principios ergondmicos avanzados. Este enfoque incluye la implementacién de equipos
y mobiliario ergonémico, el uso de sistemas biométricos para el anélisis postural y la

capacitacion continua del personal en practicas posturales saludables.

La propuesta también abarca la creacion de un entorno de trabajo adaptable y dinamico,
que reduce el riesgo de lesiones musculoesqueléticas y mejora el bienestar general de los
empleados. Al adoptar estas medidas, PHF-SEGUR busca incrementar la eficiencia,
productividad y satisfaccion de sus trabajadores, asegurando un ambiente laboral seguro
y saludable. Por lo que, en base a este contexto se establece la aplicacion del ciclo PHVA,
que en seguridad y salud ocupacional responde a las necesidades de del sistema de gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). De este modo el disefio de la propuesta

esta establecido por:

* Revisiony +  Evaluacion Inicial
ajustes . Def_lnx'cnon de
: Objetivos
* Mejora +  Desarrollo de
Continua estrategias

* Implementacion de
medidas

* Capacitacion al
persenal

*  Promecion de pausas
Activas

* Monitoreo y
Andlisis

* Recopilacion de
feedback

Fig. 30. Disefio de la propuesta establecido por el ciclo PHVA

1. Planificar
e FEvaluacion Inicial:

Planificar una evaluacion inicial de la ergonomia fisica por biometria postural en los
trabajadores de PHF-SEGUR, se contratara a un especialista en ergonomia que analizara
los puestos de trabajo y tareas especificas. Este analisis incluird el uso de tecnologia
biométrica para identificar posturas y movimientos. Los datos obtenidos permitiran
detectar riesgos ergondémicos y establecer una linea base para disefiar estrategias de

mejora, garantizando condiciones laborales mas seguras y eficientes.
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o Contratar a un especialista en ergonomia para realizar un analisis detallado de

los puestos de trabajo y las tareas especificas.

o Realizar un estudio biométrico inicial para identificar las posturas y

movimientos de los trabajadores.

e Definicion de Objetivos:

La propuesta para aplicacion de una mejoria en la ergonomia fisica por biometria
postural aplicada en los trabajadores de la empresa PHF SEGUR, tiene como objetivo
mejorar las condiciones laborales mediante el estudio y analisis de la postura de todos los
trabajadores. Mediante la aplicacion de tecnologia de biometria, la cual busca identificar
y corregir posturas incorrectas que puedan causar lesiones o incomodidades en el personal
administrativo y de seguridad y vigilancia de la empresa. De esta manera, se pretende
prevenir lesiones laborales, aumentar la eficiencia en el trabajo y promover la salud y el
bienestar de los empleados dentro de campo de seguridad y cumpliendo con las

normativas constitucionales del pais. En ese sentido el objetivo de la propuesta es:

o Establecer objetivos claros y medibles para mejorar la ergonomia postural,
como reducir el nimero de lesiones musculoesqueléticas y mejorar la

satisfaccion de los empleados.

e Desarrollo de Estrategias:

El desarrollo de estrategias en la propuesta de mejora para la ergonomia fisica por
biometria postural en los trabajadores, implica la planificacion y ejecucién de acciones
especificas para corregir desviaciones posturales, para con ello tomar la mejor decision y
actuar de forma efectiva para prevenir lesiones y fomentar un entorno laboral saludable.

Por eso el desarrollo de estrategias se centrara en dos puntos fundamentales:

o Disefar estrategias especificas basadas en los resultados de la evaluacion,

incluyendo la adquisicion de mobiliario ergondmico y tecnologia biométrica.

o Planificar programas de capacitacion y pausas activas.
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2. Hacer

En esta fase "Hacer" para la propuesta de implementacion de un plan de salud por
ergonomia fisica por biometria postural en los trabajadores de la empresa implica la
ejecucion de las acciones planificadas para mejorar las condiciones ergonémicas de los
trabajadores, en el cual se pone en marcha la implementacion de tecnologia de biometria
postural, se ajustan los puestos de trabajo segun las necesidades individuales y se realizan
intervenciones para corregir posibles desviaciones posturales, aplicando tecnologia
biométrica y métodos ergondmicos adecuados. Es importante seguir los pasos
establecidos en el plan de accion con precision y eficiencia para garantizar la correcta
implementacién de la propuesta y lograr mejoras significativas en las condiciones

laborales.
e Implementacion de Medidas:

o Instalar equipos y mobiliario ergonémico, como sillas ajustables y estaciones

de trabajo adecuadas.

o Introducir sistemas biométricos para monitorear y analizar la postura de los

trabajadores en tiempo real.
e Capacitacién del Personal:
o Realizar sesiones de formacion sobre ergonomia y buenas practicas posturales.
o Promover el uso de técnicas adecuadas de levantamiento y manejo de cargas.
e Promocion de Pausas Activas:

o Establecer horarios para pausas activas regulares donde se realicen ejercicios de

estiramiento y relajacion.

3. Verificar
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En la fase “Verificar" se involucra la evaluacion exhaustiva de la implementacioén del
plan de salud por ergonomia fisica en biometria postural en los trabajadores de una
empresa de seguridad.

Durante esta etapa, se analizan los resultados obtenidos de la aplicacion de la propuesta,
se comparan con los objetivos establecidos y se verifican los impactos en la salud y
bienestar de los empleados. Es necesario asegurar que las medidas implementadas estén

generando los efectos deseados y se realicen correctamente.
e Monitoreo y Analisis:

o Utilizar sistemas biométricos para evaluar continuamente las posturas de los

trabajadores y detectar areas de mejora.

o Recoger datos sobre el desempefio y la incidencia de problemas

musculoesqueléticos.
¢ Recopilacion de Feedback:

o Obtener retroalimentacion periodica de los empleados sobre sus condiciones de

trabajo y la efectividad de las medidas implementadas.

o Realizar encuestas y entrevistas para evaluar la satisfaccion y el bienestar de los
trabajadores.

4. Actuar

En la fase de ACTUAR del modelo PHVA, se despliegan las acciones necesarias para
integrar y optimizar las mejoras propuesta de un plan de salud en la biometria postural
para los trabajadores de la empresa PHF-SEGUR CIA LTDA., los cuales estan
previamente analizados durante las fases de planificar, hacer, verificar. Por lo tanto, esta
fase “ACTUAR” encierra la importancia de la toma de decisiones informadas, mismas
que estan basadas en los datos recopilados y las estrategias definidas en las etapas
anteriores, y llevar a cabo las modificaciones necesarias en los procedimientos, equipos

y habitos de los trabajadores.
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Es asi que, el objetivo en esta fase es corregir las desviaciones identificadas, asegurar
la sostenibilidad de las mejoras implementadas y fomentar una cultura de salud postural
continua entre los empleados de la empresa de seguridad.

Los mecanismos esenciales de esta fase son:

e Implementacion de cambios:

o Integracién de las modificaciones propuestas en las posturas y précticas
laborales diarias.
o Adopcion de nuevas herramientas o tecnologias de biometria postural, si es

aplicable.
e Formacion y Capacitacion:

o Provision de capacitacion adicional a los empleados para asegurar una correcta

adaptacion y uso de las mejoras implementadas.

o Concientizacion sobre la importancia de la postura correcta y sus beneficios en

el bienestar y productividad laboral.
e Seguimiento y Monitorizacion:

o Establecimiento de mecanismos de seguimiento continuo para evaluar la

efectividad de las mejoras adoptadas.

Aseguramiento de que se estan realizando ajustes y correcciones necesarias en

(@]

tiempo real.
e Documentacion y comunicacion:

Registro detallado de los cambios implementados y los resultados obtenidos.

(@]

o Comunicacion constante con todos los niveles de la organizacion para mantener

la alineacién y el compromiso con la mejora continua.

e Evaluacion y ajuste continuo:
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o Evaluacion continua del impacto de las mejoras, utilizando métricas

predefinidas.

o Ajuste de las estrategias segun los resultados obtenidos y retroalimentacién de

los trabajadores.

5. Beneficios Esperados

La implementacion de la propuesta de mejora en ergonomia fisica por biometria
postural en los trabajadores de la empresa PHF SEGUR CIA LTDA. se enmarca en la
busqueda de beneficios integrales y legales. La cual a su vez espera un notable descenso
en las lesiones laborales, la optimizacién de la salud fisica de los empleados, el
incremento en la eficiencia del rendimiento laboral individual y colectivo, asi como la
creacion de un entorno laboral mas seguro, saludable y productivo. Estos beneficios se

traducen en mejor en:
e Reduccidn de lesiones y problemas musculoesqueléticos.
e Mejora del bienestar y satisfaccion de los trabajadores.
e Aumento de la productividad y eficiencia laboral.

e Disminucidn del ausentismo laboral.

De acuerdo al planteamiento de este programa basado en el modelo PHVA, se asegura
una mejora continua y sostenida en la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa,
segun su ergonomia fisica postural, ademas con ello se proporciona un entorno de trabajo
mas seguro y saludable para los empleados de PHF-SEGUR CIA LTDA.
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F. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6. Conclusiones

El presente estudio sobre el andlisis de ergonomia fisica por biometria postural en los
trabajadores de la empresa PHF-SEGUR CIA LTDA., ha permitido establecer una

fundamentacion tedrica, identificar riesgos disergondémicos y proponer un plan de salud

ocupacional efectivo. Mediante una revision exhaustiva de fuentes bibliograficas y

legales, se establecieron las bases necesarias para desarrollar esta investigacion.

A través de metodologias apropiadas, se midio el grado de afectacion en la salud

derivado de posturas inadecuadas. Finalmente, se presentd un plan de salud ocupacional

enfocado en ergonomia postural para mitigar patologias relacionadas, mejorando asi el

bienestar y la productividad del personal:

Se logro establecer una solida base de fundamentos tedricos y normativos,
integrando investigaciones previas y reglamentaciones vigentes. Este marco
proporciond un contexto firme que sustenta la relevancia y necesidad del
estudio en la empresa PHF-SEGUR CIA LTDA.

La aplicacion de metodologias adecuadas permitio6 identificar y cuantificar los
riesgos disergondmicos asociados a la biometria postural de los trabajadores.
Los resultados indicaron un grado significativo de afectacion en la salud,
evidenciando la presencia de posturas inadecuadas y la necesidad de

intervenciones correctivas.

Finalmente se disefié un plan de salud ocupacional enfocado en la ergonomia
postural, que incluye recomendaciones especificas y practicas para reducir las
afectaciones patoldgicas. La implementacion de este plan se espera que mejore
la calidad de vida de los empleados, disminuya la incidencia de problemas de

salud relacionados con la postura y aumente la eficiencia laboral.
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7. Recomendaciones

El analisis final de este estudio sugiere proponer varias recomendaciones derivadas del
andlisis de ergonomia fisica por biometria postural en trabajadores de la empresa, la cual

se centran en la implementacion de medidas preventivas y correctivas.

Se enfatiza la importancia de promover la conciencia ergonomica, la formacién
continua en posturas correctas y la monitorizacion regular de la salud postural. Estas
recomendaciones buscan reducir los riesgos disergondmicos y mejorar la salud

ocupacional en el entorno laboral.

e Serecomienda proporcionar sesiones de formacion periodicas sobre ergonomia

y posturas correctas, con énfasis en la prevencion de riesgos disergondmicos.

e Se sugiere establecer pausas activas regulares para promover el movimiento y

prevenir la fatiga muscular causada por posturas estaticas prolongadas.

e Es crucial realizar evaluaciones periddicas de la salud postural de los
trabajadores y ajustar las medidas preventivas en funcion de los resultados

obtenidos.

e También es importante considerar la adopcion de tecnologias ergonémicas,
como mobiliario ajustable y dispositivos de soporte postural, para mejorar las
condiciones de trabajo y reducir el riesgo de lesiones musculoesqueléticas.

e Fomentar una cultura organizacional que valore la salud y el bienestar de los
empleados, incentivando la adopcién de practicas ergonémicas en todos los

niveles de la empresa.
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