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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio aborda los riesgos psicosociales en la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Otavalo (EMAPAO), fundamentado en la necesidad de identificar y mitigar
dichos riesgos para mejorar la salud y bienestar de los trabajadores. El objetivo general fue evaluar
los factores psicosociales que influyen en el ambiente laboral de la organizacion.

La metodologia empleada incluyé investigacion deductiva, documental, cuantitativa-cualitativa y
de campo, utilizando cuestionarios del Ministerio del Trabajo y el FPSICO para recopilar datos de
todo el personal de EMAPAO.

Los resultados revelaron riesgos significativos en varias dimensiones: carga y ritmo de trabajo,
desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accion y control, organizacion del trabajo,
recuperacion, soporte y apoyo, acoso discriminatorio, acoso laboral, acoso sexual, adiccion al
trabajo, condiciones del trabajo, doble presencia, estabilidad laboral y emocional, y salud auto
percibida. La evaluacion global mostrd que el 60% de los trabajadores se encuentra en un nivel de
riesgo bajo, el 29% en un nivel medio y el 11% en un nivel alto.

Las conclusiones subrayan la importancia de implementar programas de intervencién y mejora

continua para reducir estos riesgos, promoviendo un ambiente laboral saludable y productivo.

Palabras Clave: riesgos psicosociales, salud ocupacional, seguridad en el trabajo, carga mental,

evaluacion de riesgos, ambiente laboral.



ABSTRACT

This study addresses the psychosocial risks in the Municipal Company of Potable Water and
Sewerage of Otavalo (EMAPAO), based on the need to identify and mitigate these risks to improve
the health and well-being of workers. The general objective was to evaluate the psychosocial
factors that influence the organization's work environment.

The methodology employed included deductive, documentary, quantitative-qualitative, and field
research, using questionnaires from the Ministry of Labor and the FPSICO to collect data from all
EMAPAO personnel.

The results revealed significant risks in several dimensions: workload and pace, skill development,
leadership, scope of action and control, work organization, recovery, support and assistance,
discriminatory harassment, workplace harassment, sexual harassment, work addiction, working
conditions, double presence, job stability and emotional stability, and self-perceived health. The
overall assessment showed that 60% of workers are at low risk, 29% are at medium risk, and 11%
are at high risk.

The conclusions emphasize the importance of implementing intervention programs and continuous

improvement to reduce these risks, promoting a healthy and productive work environment.

Keywords: psychosocial risks, occupational health, workplace safety, mental workload, risk

assessment, work environment.
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I. CAPITULO 1
INTRODUCCION
A. Problema de Investigacion

La importancia del riesgo psicosocial en el entorno laboral ha ganado una relevancia considerable
tanto en las organizaciones como en la sociedad en general. Segun Intriago [1], estudios
internacionales han demostrado que mas de cuarenta y cinco millones de trabajadores en Europa
sufren de problemas de salud fisica y mental. Aunque no se cuenta con una cifra equivalente para
América Latina, organismos internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) proyectan un aumento progresivo de estos riesgos
en los préximos afos.

En un informe reciente sobre salud mental en el trabajo de la OIT y la OMS [2], se estima que
aproximadamente el 10% de la poblacion trabajadora padece trastornos mentales relacionados con
su empleo. Estos trastornos afectan el rendimiento laboral, ya que los "riesgos psicosociales” en el
entorno de trabajo pueden desencadenar y agravar problemas tanto fisicos como mentales. La
sobrecarga de trabajo esta estrechamente vinculada con accidentes laborales entre los trabajadores
jovenes, y la falta de control sobre el entorno laboral puede afectar gravemente la salud. Ademas,
los riesgos psicosociales pueden llevar a problemas como depresion, ansiedad, irritabilidad y
trastornos del suefio[3].

La OIT [2] define los factores de riesgo psicosocial como caracteristicas especificas de las
condiciones laborales que influyen en la salud de las personas a través de mecanismos psicolégicos
y fisioldgicos, como el estrés. El estrés laboral es una reaccion negativa tanto fisica como
emocional, provocada por la presion y las exigencias del trabajo, y es considerado uno de los
principales riesgos para la salud y seguridad laboral, segun el INSST [4].

Los constantes cambios en las regulaciones y el ritmo acelerado del trabajo en instituciones
publicas y privadas generan factores de estrés que afectan la capacidad de respuesta y el ambiente
laboral de los trabajadores. Este tipo de estrés es comun en el &mbito laboral y puede impactar tanto
la salud fisica como mental. La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado [5] enfrenta
multiples factores de riesgo psicosocial y ambiental que comprometen la capacidad de respuesta y

la salud de sus empleados.



Esto se debe a que las normas de seguridad y salud en el trabajo (SST) en la institucién son
insuficientes en lo que respecta a los riesgos psicosociales, 1o que reduce la protecciony el bienestar
de los trabajadores [3]. La fase inicial de diagnostico y evaluacion de riesgos psicosociales
permitird reunir informacion sobre la situacion actual en el ambiente laboral. Se emplearan
herramientas basadas en criterios especificos, esenciales para disefiar programas de prevencion que
cumplan con las normativas del Ministerio de Trabajo (MT), mejorando su eficacia y viabilidad.
Durante el analisis, se detallaran los factores de riesgo, la satisfaccion laboral y las manifestaciones
fisicas y mentales de los empleados, o cual contribuira a aumentar la competitividad y la eficiencia

de la empresa, ademas de mejorar el clima organizacional.
B. Justificacion

Garantizar entornos laborales saludables es un desafio esencial para cualquier organizacion. La
OMS [6] sefiala que los riesgos psicosociales, también conocidos como riesgos para la salud mental
en el trabajo, estan vinculados a aspectos como el contenido del trabajo, los horarios, las
caracteristicas del lugar de trabajo y las oportunidades de desarrollo profesional y personal. La
identificacion y correccion de estos riesgos son fundamentales.

El estrés, si no se gestiona adecuadamente, puede tener consecuencias negativas tanto en la salud
mental como fisica. La OIT [2] define el estrés como una respuesta fisica y emocional que surge
cuando existe un desequilibrio entre las demandas percibidas y los recursos disponibles para
afrontarlas. Esta reaccion a los peligros psicosociales tiene un impacto significativo en la salud
mental, fisica y en el bienestar general.

En Ecuador, la normativa reflejada en el Acuerdo Ministerial No. 082 y en el COOTAD
(Acuerdo No. 140) [7] promueve un enfoque preventivo en entidades publicas y privadas. Estos
programas estan disefiados para identificar y mitigar los riesgos psicosociales, protegiendo la salud
de los empleados en cumplimiento con la legislacion vigente.

El COOTAD [7] establece como prioridades la proteccion integral de los trabajadores en
aspectos psicoldgicos, fisicos y morales, asi como la creacion de un entorno laboral seguro y libre
de violencia. La legislacion vigente impulsa la igualdad de derechos y oportunidades para todos,
independientemente de los factores que puedan influir en la sociedad y la autoestima de las

personas.



Dentro de una empresa, las condiciones laborales pueden influir en la salud y eficiencia de los
empleados. Es crucial evaluar los factores que puedan tener un impacto negativo en los trabajadores
y prevenir problemas para mejorar su calidad de vida. La Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado considera a su personal como un recurso fundamental, pero actualmente carece de
programas preventivos de seguridad y salud en el trabajo. Evaluar los riesgos psicosociales en esta
entidad es vital para mejorar la seguridad y fomentar la salud laboral, en conformidad con la
normativa vigente.

Las empresas de agua potable y alcantarillado buscan avanzar de manera estructurada y
sostenible, ofreciendo entornos laborales adecuados. No abordar los riesgos identificados tras una
evaluacion de la situacion actual podria tener consecuencias negativas para la salud de los
empleados y poner en peligro sus vidas.

No realizar este analisis conlleva el riesgo de no tratar adecuadamente los posibles problemas
psicosociales en el lugar de trabajo, lo que podria aumentar los niveles de estrés, ansiedad,
depresion u otros trastornos mentales entre los trabajadores. Ademas, la falta de accién podria
deteriorar el clima laboral debido a problemas como la mala comunicacién, el acoso laboral y la
falta de apoyo social, lo que contribuye a un entorno de trabajo negativo. Todo esto podria resultar
en una disminucién del rendimiento laboral, afectando tanto la productividad como la calidad del

trabajo realizado.
C. Objetivos
1) Objetivo General

Analizar los factores de riesgo psicosocial de los trabajadores de una Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado, mediante las metodologias de evaluacion, que permitan disefiar un

plan de prevencidn para la salud y bienestar social en la organizacion.
2) Objetivos Especificos
e Fundamentar con bases teoricas, con fuentes bibliograficas para el desarrollo de la
investigacion.

e Diagnosticar el factor riesgo — FR- psicosocial por medio de métodos aplicables, al

personal mediante la evaluacion y valoracion.



e Disefiar un plan de accién y de prevencion de riesgos psicosociales aplicando medidas
preventivas y correctivas para mitigar las alteraciones fisioldgicas y psicologicas

prevalecientes en el personal.
D. Alcance

Este proyecto se llevara a cabo en una Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, ubicada en la provincia de Imbabura. Se analizard los aspectos de riesgo
psicosocial, que lleguen a salvaguardar la salud mental, el bienestar fisico y social de sus
colaboradores dentro de la institucion. La investigacion se aplicara a empleados del area
administrativa y operativa, de la empresa, dejando asi una base para la creacién de un plan de

implementacion



I1. CAPITULO II:
MARCO TEORICO
A. Fundamentacion tedrica
1) Antecedentes

El propdsito de esta investigacion es examinar los riesgos psicosociales que exponen los
empleados en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Otavalo (EMAPAO). Se
Ilevé a cabo una revision de fuentes de literatura reciente, abarcando los ultimos cinco afios, para
identificar estudios anteriores que hayan tratado este tema de manera directa o indirecta.

Los estudios previos relevantes para esta investigacion incluyen:

El Trabajo de Grado (TG) titulado "Riesgos psicosociales y su impacto en los accidentes
laborales del personal operativo en un GAD Municipal” de los autores [8] , que propone un
programa para abordar los riesgos psicosociales en el personal operativo del GAD de Pelileo.
Utilizaron el método de evaluacion INSHT [9] para medir los niveles de riesgo mediante una matriz
que facilita la identificacion de areas criticas y la implementacion de controles para reducir y
prevenir accidentes y enfermedades laborales. Los resultados destacaron las dimensiones mas
criticas como: inseguridad en las condiciones de trabajo, ritmo laboral, exigencias cuantitativas,
exigencias emocionales y claridad del rol.

En otro estudio, los autores [10] analizaron en su TG "Factores de riesgo psicosocial y
desempefio laboral en el personal del Cuerpo de Bomberos" los riesgos psicosociales diarios y su
relacion con el rendimiento laboral. Este trabajo sent6 las bases para desarrollar una matriz de
riesgos laborales y proponer medidas para mitigar los riesgos psicosociales identificados, como
exigencias psicoldgicas, exigencias emocionales y doble presencia.

Los autores [11] , en su articulo "Factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral del personal
administrativo en los Gobiernos Autonomos Descentralizados Cantonales™, emplearon un enfoque
cuantitativo y encontraron que los factores de riesgo psicosocial eran bajos a nivel general en el
GAD, aunque estos riesgos aun afectan el desempefio laboral. Estos factores, al deteriorar la salud,
no permiten obtener resultados 6ptimos en términos de rendimiento.

El TG de los autores [3] "Factores de riesgo psicosociales y desempefio laboral en el personal
administrativo de EP-EMAPA en Ambato, Tungurahua" empleé enfoques -cualitativos,

cuantitativos y mixtos. Los hallazgos revelaron riesgos significativos en areas como liderazgo y



acoso laboral, indicando deficiencias que podrian causar problemas graves en el futuro para la
empresa.

Finalmente, el estudio de los autores [12] "Gestion de los Factores de Riesgo Psicosocial en los
Trabajadores de la Direccion Comercial de EMAPA Riobamba" utiliz6 dos metodologias
aprobadas por el INSST y el MDT Ecuador: la Nota Técnica de Prevencion NTP 926 y el método
de evaluacion de factores psicosociales del MDT Ecuador, con cuestionarios de 89 y 58 preguntas
respectivamente. Los resultados identificaron principales riesgos como la rapidez en el trabajo, un
ritmo acelerado, la necesidad de alta atencién, la realizacién de multiples tareas simultdneamente,
una planificacion irregular y la falta de participacion en la mejora de las tareas y procesos.

Los estudios previos destacan que los riesgos psicosociales son una preocupacion significativa
en cualquier tipo de organizacion, afectan negativamente la salud fisica y mental de los empleados
e incrementan el riesgo de enfermedades ocupacionales como cardiovasculares, trastornos
musculoesqueléticos y problemas mentales.

Por lo tanto, es crucial que las empresas de agua potable y alcantarillado implementen estrategias

para prevenir estos riesgos y proteger la salud y el bienestar de sus empleados.
2) Salud

La salud se entiende como un estado integral de bienestar fisico, mental y social, que va més alla
de simplemente no padecer enfermedades o afecciones. En este sentido, una persona sin
enfermedades ni lesiones est4 en condiciones de llevar a cabo sus actividades cotidianas de manera

normal [6]
3) Salud ocupacional

La salud ocupacional abarca un conjunto de actividades y disciplinas que tienen como objetivo
promover y mantener el maximo nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en

cualquier profesion, ajustando el trabajo a las capacidades del individuo y viceversa [13]
4) Seguridad

La seguridad se enfoca en controlar los peligros que pueden ocasionar dafios fisicos o
psicoldgicos, asegurando asi una adecuada salud y bienestar para las personas y comunidades, lo

que les permite alcanzar sus metas [14]



5) Seguridad en el trabajo

La seguridad en el entorno laboral se refiere a la creacion de condiciones éptimas donde los
empleados puedan realizar sus tareas de manera segura y eficiente. Esto implica un conjunto de
técnicas y procedimientos disefiados para prevenir riesgos laborales y evitar accidentes, con el fin

altimo de prevenir enfermedades profesionales y accidentes graves [15]
6) Riesgo

El riesgo se define como la posibilidad de exponerse a una situacion que podria resultar en dafio
o0 peligro. Los riesgos pueden ser gestionados o mitigados teniendo en cuenta las vulnerabilidades

y debilidades frente a posibles amenazas, con el proposito de evitar desastres [16]
7) Riesgo laboral

Los riesgos laborales son aquellos que afectan a los trabajadores en su entorno de trabajo,
incluyendo enfermedades relacionadas con la ocupacion y accidentes laborales. La normativa exige
la implementacién de medidas para reducir estos riesgos. Mejorar las condiciones laborales es

esencial para minimizar los factores de riesgo y proteger a los empleados [17]

— Riesgo fisico
Riesgo quimico
Riesgo biologico

Riesgo mecanico

Riegos Laborales
\

— Riesgo ergondmico

Riesgo psicosocial

Fig. 1. Riesgos Laborales y su Clasificacion

Por lo tanto, es crucial mejorar las condiciones laborales para mitigar los diversos factores de
riesgo a los que estan expuestos los trabajadores. Sin embargo, es igualmente importante tener un
conocimiento detallado de las categorias de riesgo que afectan a los empleados dentro de la

organizacion. [18]



B. Riesgos psicosociales

El enfoque en el bienestar de los empleados tiene como objetivo mejorar su rendimiento para
alcanzar los objetivos empresariales. Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, los riesgos psicosociales se originan a partir de una organizacion ineficiente, una
distribucion inadecuada de funciones y un disefio del trabajo deficiente. Estos factores pueden
desencadenar problemas fisicos, sociales y mentales como el estrés, agotamiento y depresion [19].
Aunque estos riesgos a menudo no se priorizan en las empresas, hoy en dia, las entidades publicas,
apoyadas por el Comité de Salud en el Trabajo y Seguridad, han reconocido la importancia de
proteger la seguridad de los empleados en este &mbito.

El Instituto de Salud Publica de Chile sefiala que los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo
estan relacionados con factores interpersonales y culturales que impactan el bienestar de los
empleados, sin importar el &rea en la que trabajen [20] . Estos riesgos pueden afectar cualquier

entorno laboral y estan también influenciados por factores externos, como las relaciones familiares.
1) Factores de riesgos psicosociales

El Instituto de Trabajo, Ambiente y Salud ha desarrollado un método de evaluacion que analiza

los siguientes factores de riesgos psicosociales [19] :

e Carga mental

e Control de la toma de decisiones
e Contenido en el trabajo

e Supervision y participacion

e Definicion del rol

e Interés del trabajador

e Relaciones personales
2) Tipos de riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales pueden tener un impacto significativo en la salud de los empleados,
como se describe a continuacion:

Estrés Laboral: El estrés laboral surge de las exigencias del entorno de trabajo, afectando tanto
la salud como la productividad de los empleados. La Tabla | muestra las diferentes fases del estres

laboral y como este influye en el rendimiento de la empresa. [4]



Tabla I. Fases de los Riesgos del Estrés

Fases de los Riesgos
De Alarma La taquicardia y la hiperventilacion, la presion arterial elevada y la ansiedad se producen
cuando el cuerpo comienza a liberar cortisol, epinefrina y otras hormonas, y esta fase
dura un tiempo limitado.

De Resistencia Aqui el estrés es mas prolongado y el cuerpo entra en un estado de resistencia activa al
estrés para reducir la fatiga y los sintomas.
De Agotamiento En esta etapa los recursos fisiolégicos se agotan y no puede resistir los niveles tan altos

de estrés, por lo que el cuerpo se descompone y comienza a sufrir graves efectos fisicos y
emocionales, posiblemente enfermedades mentales o fisicas
Nota. Elaboracion propia

El estrés laboral puede tener las siguientes consecuencias, como se detalla en la tabla siguiente,
que describe las enfermedades y trastornos que pueden originarse debido al estrés.

Tabla Il. Trastornosy enfermedades ocasionadas por los riesgos psicosociales

Trastornos Gastrointestinales Ulcera péptica
Dispepsia funcional
Intestino irritable
Colitis ulcerosa
Hipertension arterial
Enfermedades coronarias
e Arritmias cardiacas
Trastornos Respiratorios e Asma bronquial
Hiperventilacion
Dishea
Hipoglucemia
Diabetes
Hipertiroidismo
Hipotiroidismo
Eyaculacién precoz

Trastornos Cardiovasculares

Trastornos Endocrinos

Trastornos Sexuales

Trastornos Dermatolégicos Prurito

Dermatitis atipica S
Sudoracién excesiva
Alopecia

Tics

Calambres y contracturas
Rigidez

e Dolores musculares
Nota: elaboracion propia basado en Sanchez (2021) [21]

Trastornos Musculares

Consecuencias Psicoldgicas: Los cambios en la fisiologia cerebral inducidos por el estrés
pueden llevar a efectos adversos, entre los que se incluyen:

Estrés Laboral en funcionarios Publicos: Se estima que, en 2016, aproximadamente el 30%
de los empleados en el sector publico experimentaron estrés laboral, mientras que entre el 20% y

el 30% sufrieron enfermedades relacionadas con su trabajo [22]



Acoso Sexual Acoso Acoso Fisico

» Cualquier PSICO]OgICO * Cualquier conducta
comportamiento + Comportamiento disefiada para causar
fisico o verbal modal o verbalmente daio fisico aun
repetitivo de abusivo por parte de trabajador.

naturaleza sexual sin una o mas personas

su consentimiento. para alterar su

autoestima, reducir
asi su capacidad
para trabajar.

Fig. 2. Tipos de Acoso Laboral

Sindrome de Agotamiento Psiquico: Este sindrome, también conocido como "burnout", es el
resultado de un agotamiento emocional crénico que impacta negativamente el rendimiento de

profesionales como docentes, médicos e ingenieros [23]

Acoso Laboral: El acoso psicolégico en el trabajo puede generar un ambiente violento,
provocando comportamientos negativos entre colegas, superiores y personal de apoyo, lo que
compromete la integridad fisica y psicoldgica de los empleados. [23]

Violencia Laboral: La violencia en el lugar de trabajo incluye comportamientos negativos como
agresiones fisicas, psicoldgicas o sexuales. [24]

3) Importancia de los riesgos psicosociales

Abordar los riesgos psicosociales en el entorno laboral es fundamental. Esto debe hacerse con el
apoyo de profesionales capacitados, a través de capacitaciones e investigaciones, para llevar a cabo
una evaluacion adecuada de dichos riesgos [11] . Las razones para llevar a cabo este estudio

incluyen:
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Los afectados
por el malestar
fisico y/o
psiquico que
implica la
enfermedad
limitan sus
capacidades.

+ La

responsabilidad
natural de
respetar la vida y
la integridad de
uno mismo y de
los demds.

+ Lag + Cumplimiento
enfermedades, de las
accidentes y normativas
lesiones causan legales
absentismo * Responsabilidad
laboral, civil y penal.

indemnizaciones
Es necesaria la
sensibilidad
social en la
proteccion de la
salud y potenciar
su capital
humano.

Fig. 3. Razones para establecer el estudio de los Riesgos Psicosociales

4) Caracteristicas de los riesgos psicosociales

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

subrayan que los riesgos psicosociales estan estrechamente relacionados con factores personales

que se manifiestan en las actividades laborales cotidianas, y que dependen tanto de las condiciones

como del ambiente de trabajo [8] . Las caracteristicas de estos riesgos se describen en la tabla

siguiente.

Tabla I11. Caracteristicas de los riesgos psicosociales

Se extiende en el espacio y tiempo

Una cultura organizacional, un estilo de liderazgo, un
clima psicosocial no estd ubicado en ningin lugar ni
momento espacial.

Dificultad de la objetividad

No posee una medida de unidad propia por lo cual no
llega a ser tan objetiva como otros riesgos de diversos
indoles.

Afectan a los otros riesgos

El organismo humano es una unidad funcional, los
factores externos emergen en Ultima instancia a la
persona en su totalidad, los riesgos de seguridad,
higiene, ergonomia superior a los factores psicosociales
y viceversa.

Escasa cobertura legal

La promulgacion de legislacion sobre aspectos
psicosociales generalmente esté relacionada con el
posible dafio a la salud al prohibirlos, lo que
generalmente es ineficaz para los empleadores, los
trabajadores y las propias inspecciones estatales.

Estan moderados por otros factores

Los factores psicosociales de riesgo afectan al
trabajador a través de sus propias caracteristicas
contextuales y personales como la percepcion,
experiencia y biografia.

Dificultad de intervencion

Los factores psicosociales son factores
organizacionales y estan intimamente entrelazados al
disefio y concepcion global de la empresa.

Nota: Fuente. Elaboracién propia basado en Larcos Sandoval (2018) [8]
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5) Influencia de los factores de riesgos psicosociales

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se encarga de evaluar los factores psicosociales
para impactar positivamente en la industria global, promoviendo condiciones laborales éptimas

para el bienestar del personal. [6]
6) Consecuencias de los factores psicosociales

El Instituto de Seguridad y Salud en el Trabajo detalla una metodologia para evaluar los factores

psicosociales, como se muestra en la figura correspondiente. [23]

Técnicas y Prevencion e
Meétodos intervencion

» Identificacion de * Planificacion
riesgos *Seguimiento
*Eleccion de
Metodologia
* Trabajo de
Campo
* Analisis de datos

Fig. 4. Metodologia de evaluacion de los factores psicosociales

C. Herramientas de evaluacién de factores
1) Cuestionario del Ministerio del Trabajo

El cuestionario Job Post ha sido desarrollado para evaluar los riesgos tanto a nivel laboral como
personal de cada empleado, considerando 58 indicadores que se califican en una escala del 1 al 4,
siendo 1 la puntuacion mas baja y 4 la mas alta en términos de cumplimiento [25]

Uno de los principales objetivos en el pais es la creacion de programas de prevencion contra los

riesgos psicosociales, con el fin de garantizar un ambiente laboral 6ptimo para los trabajadores.
2) Cuestionario FPSICO

El cuestionario FPSICO se ha disefiado como un método eficaz para la identificacion y
evaluacion de los riesgos psicosociales en el entorno laboral. Esta herramienta permite una
implementacion efectiva del cuestionario, facilitando asi la identificacion y evaluacion especifica

de los riesgos psicosociales [26]
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D. Fundamentos legales

Para sustentar los aspectos legales de la investigacion, se toma como referencia la normativa
vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, la cual establece que las empresas deben
implementar medidas para prevenir los riesgos derivados de factores psicosociales que afectan a

los trabajadores.

La Constitucion del Ecuador es la base fundamental de la estructura legal y politica del pais.
Segun la vigesima Constitucion del Ecuador [27]:

El Art. 425 establece el orden jerarquico de aplicacion de las normas, siendo la Constitucion la
mas alta, seguida por los tratados y convenios internacionales, leyes organicas, leyes ordinarias,
normas regionales y ordenanzas distritales, y finalmente los acuerdos y resoluciones, asi como los

demas actos y decisiones de los poderes publicos (p. 68).

Teniendo en cuenta este contexto, la Constitucion ha sido disefiada para establecer los principios,
derechos, deberes y la organizacion del Estado ecuatoriano, y ha sufrido diversas revisiones y

modificaciones a lo largo de su historia.

Constitucion
Tratados y convenios Internacionales
Leyes Orgénicas
Leyes Ordinarias
Normas regionales y Ordenanzas distritales
Decretos y reglamentos
Ordenanzas
Acuerdos y resoluciones

Actos y decisiones de poder publicos

Fig. 5. Orden jerarquico de las Normas
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Tabla V. Normativa legal de la salud y seguridad en el trabajo del Ecuador

Normativa legal ecuatoriana en calidad de salud y seguridad

Constitucion
Ecuatoriana

Cadigo de Trabajo

Los derechos de los trabajadores son inalienables para
garantizar, asegurar y proteger sus derechos, y se aplican las
normas mas beneficiosas para los trabajadores determinadas
de conformidad con los articulos 3, 4y 7. [27]

COOTAD

En el articulo 140, el COOTAD prevé el ejercicio de
capacidades de gestion de riesgos para hacer cumplir la
adopcién de normas técnicas, incluyendo medidas de
prevencion, respuesta, mitigacion, ante amenazas naturales o
antropicas, con el fin de mantener la integridad humana, la
comunidad y la naturaleza. [7]

Ley Organica

Ley Organica de Servicio
Publico

Tiene como objetivo garantizar la eficiencia, la transparencia
y la calidad en la prestacion de servicios publicos, y busca
establecer un marco legal para la gestidn del talento humano
en el sector publico ecuatoriano. [28]

Decreto Ejecutivo

Reglamento de

Aurt. 28: El técnico de seguridad e higiene en el trabajo identifica

255-2024 Seguridad y Salud de los | y evalla riesgos, capacita a los trabajadores, investiga
Trabajadores y accidentes, realiza inspecciones periddicas, convoca reuniones
Mejoramiento del Medio | sobre seguridad, gestiona estudios de higiene y planifica la
Ambiente de Trabajo adquisicion de equipos para prevenir riesgos.
Art. 29: El profesional médico identifica y evalUa riesgos para
la salud, controla la aptitud laboral, implementa programas de
vigilancia y rehabilitacién, propone estudios epidemioldgicos
y mantiene datos de salud confidenciales. [29]
Acuerdos Normativa de La regulacién implementa medidas de supervision destinadas
Ministeriales erradicacion de la a asegurar la total inclusion en el proceso de seleccion de

discriminacion en el
ambito laboral No. MDT-
2017-0082.

empleados, asegurando la igualdad de oportunidades sin
importar el ambito laboral especifico. También establece
procedimientos para prevenir y reducir riesgos, asi como
asegura la disponibilidad de entornos apropiados, abordando
riesgos psicosociales segin lo descrito [30]

Instructivo para el
cumplimiento de las
obligaciones de los
empleadores publicos y
privados, No. 0135, 2017

La regulacion implementa medidas de supervision destinadas
a asegurar la total inclusion en el proceso de seleccion de
empleados, asegurando la igualdad de oportunidades sin
importar el &mbito laboral especifico. También establece
procedimientos para prevenir y reducir riesgos, asi como
asegura la disponibilidad de entornos apropiados, abordando
riesgos psicosociales segun [30]

Nota.

Elaboracion propia
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I11. CAPITULO IlI:
MATERIALES Y METODOS
A. Tipos de investigacion
1) Investigacion deductiva

La investigacion deductiva se enfocd en interpretar y aplicar principios légicos durante las
reuniones con los empleados de EMAPAO, con el objetivo de identificar los problemas clave y los
factores de riesgos psicosociales. Esta interpretacion facilito la creacidn de un plan de accién que
incluy6 tanto medidas preventivas como correctivas, con el fin de mitigar los efectos negativos

sobre el personal y la organizacion en general [28]
2) Investigacion documental

La investigacion documental permitio la recopilacion de informacion relevante de textos sobre
salud y seguridad laboral, riesgos psicosociales y la normativa legal que protege los derechos de
los trabajadores. Este proceso de recoleccion de datos fue esencial para profundizar en la

comprension del tema investigado [29]
3) Investigacion cuantitativa — cualitativa

La recoleccion de datos fue fundamental, contando con la participacion de los empleados de
EMAPAO para evaluar la situacion actual en diversas areas de trabajo. Se examino si el entorno
laboral tenia impactos negativos, lo que proporciond una base sélida de evidencia para abordar el

problema planteado inicialmente [30]
4) Investigacion de campo

La investigacion de campo se centr6 en abordar el problema propuesto mediante la
implementacion de herramientas de evaluacion de riesgos psicosociales desarrolladas por el Estado
Ecuatoriano, asi como el cuestionario internacional FPSICO21. Esto permitid la recopilacion y
analisis de la informacion necesaria para elaborar un plan de accion y prevencion de riesgos

psicosociales, con el objetivo de reducir las tasas de enfermedades entre los empleados [31]
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B. Métodos de investigacion
1) Método de valoracion de los riesgos psicosociales

Para valorar los riesgos psicosociales se utilizaron los siguientes métodos:

Método cuantitativo: Este método se centrd en el analisis de datos numéricos y estadisticos, lo
que permitio la valoracion y categorizacion precisa de los riesgos identificados.

Metodo cualitativo: Se enfocO en comprender las causas, motivos y comportamientos de los

empleados en EMAPAQ, observando de cerca el entorno laboral y las dinamicas interpersonales.
2) Trabajo de campo

El trabajo de campo consistid en la recoleccién directa de datos de los empleados. Se llevo a
cabo una planificacién previa que incluyé una evaluacion de las unidades de andlisis, la disposicion
del personal, y las caracteristicas fisicas de los cuestionarios. Se prestd especial atencion a la
localizacion de las entrevistas y se garantiz6 la confidencialidad de la informacion, asegurando asi

respuestas confiables.
3) Analisis de datos

El analisis de datos fue crucial para identificar y clasificar los problemas segun su importancia,
priorizando la implementacién de medidas preventivas [32] . Para ello, se siguieron las siguientes
pautas:

e Adherirse a los procedimientos establecidos.

o Verificar los resultados antes de la tabulacion.

e Corroborar la informacion con fundamentos tedricos y técnicos.

e Evitar generalizaciones excesivas, considerando los resultados individualmente.

e Tomar en cuenta las variaciones en los procedimientos de EMAPAO.

Una vez analizados, los datos se incorporaron en un informe que proponia acciones preventivas
y correctivas para EMAPAQO. Las recomendaciones fueron las siguientes:
e Presentar la informacion de manera clara y concisa.
e Utilizar gréficos, tablas y esquemas para sintetizar los datos.
e Evitar el uso excesivo de jerga técnica para facilitar la comprension.

e Mantener la confidencialidad de los resultados.
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4) Planificacion

La planificacion facilito la implementacion de acciones preventivas y correctivas para reducir o
mitigar los riesgos detectados. Se elaboré un calendario que especifica fechas, plazos,
responsabilidades y materiales necesarios para llevar a cabo el proceso, con el objetivo de enfrentar

posibles problemas y adoptar medidas adecuadas.
C. Técnicas de investigacion

Observacion: Se llevo a cabo una observacion directa de los empleados durante sus actividades
diarias para obtener informacion precisa sobre el entorno laboral y las posibles fuentes de riesgo.

Encuestas: Se utilizaron encuestas para identificar los niveles de riesgo a los que estan expuestos
los empleados y para establecer medidas correspondientes para su mitigacion. Estas encuestas
proporcionaron datos relevantes sobre la percepcidn de los trabajadores respecto a su entorno
laboral y los factores psicosociales que enfrentan.

Fundamentacion tedrica: Tras identificar los tipos y niveles de riesgos, se procedio al analisis
de los datos obtenidos, lo que permitié desarrollar un plan de accion y prevencién de riesgos
psicosociales basado en evidencia. Este analisis fue esencial para fundamentar las medidas

preventivas y correctivas a implementar.
D. Instrumentos
1) Cuestionario del Ministerio del Trabajo

El cuestionario Job Post fue creado con la finalidad de evaluar los riesgos a nivel laboral y
personal de cada empleado, considerando 58 puntos especificos con una valoracion y puntuacion
que oscilaentre 1y 4, siendo 1 el menor y 4 el mayor nivel de cumplimiento. [25]

Caracteristicas del cuestionario

Las principales caracteristicas de este cuestionario emitido en el pais incluyen la creacién de
programas de prevencion de riesgos psicosociales, con la finalidad de establecer un ambiente
laboral éptimo y seguro para los trabajadores.

Disefio

El disefio del método de evaluacion del riesgo psicosocial fue desarrollado por el Ministerio de
Trabajo en colaboracion con universidades y equipos técnicos especializados. Este proceso incluyd
un analisis exhaustivo de teorias y herramientas para crear un método de evaluacion similar al
utilizado en paises desarrollados. Ademas, se ha elaborado un manual para interpretar las preguntas
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y entender el significado de las respuestas. La evaluacion se basa en una escala de Likert que ofrece

varias opciones de respuesta, asignando puntuaciones del 1 al 4, como se detalla en la siguiente

tabla. [25]

Tabla V. Opciones de respuesta y escala de puntuacion de los riesgos psicosociales

Opcion de respuesta Puntuacion
Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2
En desacuerdo 1

Nota: Fuente. Elaboracidn propia basado en Raul et al. (2021) [33]

El cuestionario esta conformado por 58 items como se muestran a continuacion:

Tabla V1. items del cuestionario

Dimensién Numero total de items Numero de items el

cuestionario

Carga y ritmo de trabajo 4 1,2,3,4

Desarrollo de competencias 4 5,6,7,8

Liderazgo 6 9,10,11,12,13,14

Margen de accion y control 4 15,16,17,18

Organizacién del trabajo 6 19,20,21,22,23,24

Recuperacion 5 25,26,27,28,29

Soporte y apoyo 5 30,31,32,33,34

Otros puntos importantes 24 35al 58

Otros puntos importantes: Acoso 4 35,38,53,56

discriminatorio

Otros puntos importantes: Acoso 2 41,50

laboral

Otros puntos importantes: Acoso 2 43,48

sexual

Otros  puntos  importantes: 5 36,45,51,55y 57

Adiccién al trabajo

Otros  puntos  importantes: 2 40,47

Condiciones del trabajo

Otros puntos importantes: Doble 2 46,49

presencia (laboral-familiar)

Otros  puntos  importantes: 5 37,39,42,52,54

Estabilidad laboral y emocional

Otros puntos importantes: Salud 2 44,58

auto percibida

Nota: Fuente. Elaboracion propia basado en Raul et al. (2021) [33]

Asi que, para determinar los niveles de riesgo, se realiza una suma de las puntuaciones obtenidas

en todos los items y se compara con los valores establecidos en la siguiente tabla:
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Tabla VII. Niveles de riesgo relacionados con la dimension

Dimension Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
Carga y ritmo de 13a16 8al2 4a7
trabajo
Desarrollo de 13a16 8al2 4a7
competencias
Liderazgo 18a24 12a17 6all
Margen de accién y 13a16 8al2 4a7
control
Organizacion del 18a24 12a17 6all
trabajo
Recuperacion 16a20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 16a20 10a15 5a9
Otros puntos 73a96 494372 24248
importantes
Otros puntos 13a16 8al2 4a7
importantes: Acoso
discriminatorio
Otros puntos 7a8 5a6 2a4
importantes: Acoso
laboral
Otros puntos 7a8 5a6 2a4
importantes: Acoso
sexual
Otros puntos 16a20 10a 15 5a9
importantes: Adiccion
al trabajo
Otros puntos 7a8 5a6 2a4
importantes:

Condiciones del trabajo

Otros puntos 7a8 5a6 2a4
importantes: Doble

presencia (laboral-

familiar)

Otros puntos 16a 20 10a 15 5a9
importantes:

Estabilidad laboral y

emocional

Otros puntos 7a8 5a6 2a4

importantes: Salud auto
percibida

Nota: Fuente. Elaboracién propia basado en Raul et al. (2021) [33]
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Es necesario determinar el nivel de riesgo de manera general mediante una sumatoria simple, lo

que permitira obtener una dimension que pueda ser utilizada para la comparacion.

Tabla VIII. Nivel de riesgo bajo el Cuestionario del MDT

Nivel de Riesgo Calificacion Descripcion

117 a 174 Este riesgo tiene un impacto potencial moderado sobre la seguridad y la
salud y puede causar perjuicios a la misma a medio plazo, provocando
efectos nocivos para la salud, deterioro de la integridad fisica y
enfermedades profesionales. Los impactos pueden ocurrir con mayor
probabilidad y frecuencia si las medidas de seguridad y precauciones
correspondientes no se implementan consistentemente de acuerdo con las
necesidades especificas definidas.

Nota: Fuente. Elaboracién propia basado en Raul et al. (2021) [33]

2) Cuestionario FPSICO

Se define un procedimiento para la implementacion del cuestionario, desarrollando una
herramienta efectiva para su aplicacion y para la identificacion y evaluacion de los riesgos
psicosociales especificos. [26]

e Aplicaciones del cuestionario FPSICO

e Se lleva a cabo una evaluacion individual de cada situacion.

e A continuacion, se identifica el origen de los problemas que generan los riesgos.

e Una vez que se detecta el problema, se disefia y prioriza las situaciones principales.
e Se comparan diferentes grupos poblacionales, generando diversas situaciones.

e Finalmente, se realiza una evaluacion y analisis de la situacion.

e Riesgos analizados

Se analizan los siguientes riesgos: Carga Mental (CM), Autonomia Temporal (AT), Contenido
del Trabajo (CT), Supervision y Participacion (SP), Definicion de Roles (DR), Intereses de los
Trabajadores (IT) y Relaciones Personales (RP). [26]
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Tabla VIIII. Items del Cuestionario

Factores Numero total de items NuUmero de items el cuestionario
Tiempo de Trabajo 4 1,2,5,6
Autonomia 12 3,7,8,9,10
Carga de Trabajo 13 4,23,24,25,21,22,26,27,28,29,30,31,32
Demandas Psicoldgicas 11 33,34,35,36
Variedad/ Contenido del Trabajo 7 37,38,39,40
Participacion/ Supervisién 11 11,12
Interés  por el  Trabajo/ 8 13,41,42,43,44
Compensacion
Desempefio del Rol 11 14,15
Relaciones y Apoyo Social 11 16,17,18,19,20

Nota: Fuente. Elaboracién propia basado en Raul et al. (2021) [33]

E. Diagndstico situacional

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Otavalo (EMAPAO) se encarga de
proporcionar servicios vitales a la comunidad, incluyendo el suministro de agua potable y la gestion
de aguas residuales en Otavalo.

Las responsabilidades principales de EMAPAO abarcan la provision de agua potable, la
operacion de sistemas de saneamiento y alcantarillado, la gestion ambiental, asi como la
facturacion y recaudacion de estos servicios. Estas actividades estan en conformidad con la
normativa vigente establecida en la Constitucién, el COOTAD y sus propios reglamentos internos,
los cuales definen claramente sus funciones y las del personal.

EMAPAOQO desarrolla y ejecuta planes y proyectos dirigidos a la mejora ambiental y a la
infraestructura de alcantarillado y suministro de agua potable. Para lograrlo, realiza un seguimiento

constante de todas sus areas técnicas y administrativas.

1) Resefa histdrica

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Otavalo fue creada el 30 de junio de
2015 mediante una Ordenanza Municipal, cumpliendo con los requisitos legales establecidos en el
quinto parrafo del Articulo 322 del COOTAD. [34]

Su sede se encuentra en Otavalo, provincia de Imbabura, Ecuador. La empresa ofrece sus
servicios dentro del cantdn, ya sea directamente o a través de la formacion de empresas filiales,

consorcios de economia mixta, agencias o unidades de negocio.
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2) Datos generales

EMAPAOQ fue establecida con el objetivo de ofrecer servicios de agua potable, alcantarillado y
servicios relacionados, guiada por los principios de eficiencia, eficacia, calidad y equidad. La
empresa es responsable de la planificacion, gestion y provision de estos servicios a todos los

residentes del canton de Otavalo, asegurando su operacién y mantenimiento de manera efectiva.

EMAPAO-EP tiene la responsabilidad de establecer las tarifas para estos servicios publicos,
garantizando que cumplan con los mas altos estdndares de calidad. La empresa se enfoca en la
innovacion de sus procesos mediante la incorporacion de nuevas tecnologias y en el control
adecuado de las descargas de aguas residuales, manteniendo practicas técnicas y ambientales

sostenibles.

Ademés, EMAPAO tiene la capacidad de celebrar acuerdos, convenios o contratos con
organismos nacionales e internacionales relacionados con su gestion, asi como de establecer

convenios de cooperacion con juntas administradoras de agua potable existentes. [34]
3) Datos de la organizacion

La gestion y administracion de EMAPAO se lleva a cabo a través de un Directorio, la Gerencia
General y otras unidades correspondientes. La estructura organizativa aprobada incluye niveles

directivo, ejecutivo, asesor, de apoyo y operativo. [34] Base legal que la rige

Tabla X. Base Legal que Rige EMAPAO

Tipo de Norma Norma Juridica
Constitucién De La
Constitucional Republica Del Ecuador

Cadigo Organico De
Organizacion Territorial,
Autonomia Y
Descentralizacion

Cddigo Organico De La
Planificacion Y Finanzas
Publicas
Cadigos

Cadigo Del Trabajo
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Cadigo Tributario

Agencia De Regulacion Y

Cadigo De Etica De La

Control Del Agua

Cadigo De Organico
General En Procesos

Cadigo Organico Del
Ambiente

Ley Organica De
Participacion Ciudadana

Ley Organica De Servicio
Publico

Ley Orgénica De La
Contraloria General Del
Estado

Leyes Organicas

Ley Organica De
Régimen Tributario

Ley Organica De
Empresas Publicas

Ley Organica De
Transparencia Y Acceso
A La Informacién Publica

Ley Organica Del Sistema
Nacional De Contratacion
Publica

Ley Organica De La
Justicia Laboral Y
Reconocimiento Del
Trabajo En Hogar
Ley Organica De
Recursos Hidricos, Usos
Y Aprovechamiento Del
Agua

Reglamentos de Leyes

Reglamento A La Ley
Orgénica Del Servicio
Publico

Reglamento De La Ley
Organica De La
Contraloria General Del
Estado

Reglamento
Administraciéon Y Control
De Bienes Del Sector
Pablico

Reglamento Para Aplicar
La Ley De Régimen
Tributario Interno

Reglamento Del Cédigo
Organico De Planificacién
Y Finanzas Publicas
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Reglamento A La Ley

Organica Sistema
Nacional De Contratacion
Publica

Reglamento A La Ley
Organica De Recursos
Hidricos, Usos Y
Aprovechamiento Del
Agua

Acuerdo Ministerial

Acuerdo Ministerial No.
Mdt-2015-0087 Norma
Para El Pago De La
Decimotercera Y
Decimocuarta
Remuneracion

Regulacion

Regulacion Arca 001-

2016 Control De Cantidad

Y Calidad De Las
Aguas

Regulacion Arca 002-
2016 Criterios Técnicos Y

Actuariales Para La
Fijacion De Tarifas Por
Usos y Aprovechamientos
Del Agua

Regulacion Arca 003-
2016 Normativa Para
Evaluacion De Los
Servicios Publicos De
Agua Potable

Regulacion 004-2016
Sobre Las Autorizaciones
DeUso Y
Aprovechamiento De
Agua

Regulacién 005-2016

Parametros De Usos Y

Aprovechamientos Del
Agua

Regulacion 006-2016
Normativa Técnica Para
El Establecimiento De
Criterios Técnicos
Y Actuariales Para La
Determinacion
De Costos Sostenibles.

Manual

Manual De
Procedimientos
Resolucién Controversias
Recursos Hidrico

Manual Para La
Delimitacion De
Areas De Proteccion
Hidrica
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Manual De Procedimiento
Para La Solicitud De
Autorizacion Del Uso Y
Aprovechamiento Del
Agua
Ordenanza De Creacién
De La Empresa

Ordenanzas Municipales Puablica Municipal De
Agua Potable Y
Alcantarillado De Otavalo
"Emapao-Ep"

Nota: Fuente. Elaboracidn propia basado en GADMCO (2014) [34]

4) Estructura Organizacional de la Empresa

Presidente Alcalde/sa

] 1 : : -
"eCtOT S Concejal/a del Consejo Municipal
Empresa

~— Durector/a de obras publicad del GAD Municipal |

Direccion Técnica

[ e Aumbiente Laboratorio

Agua Potable Estudios Proyectos

Direccion Administrativa Financiera

m Administrativo m Talento Humano

Fig.6. Estructura Organizacional

5) Mision
“Brindar servicios de agua potable y alcantarillado, contribuyendo a mejorar la calidad de vida

de la poblacion, con honestidad, preservando el medio ambiente y buen trato a nuestros usuarios,

dentro de los estandares de calidad.” [5]
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6) Vision
“Ser una empresa organizada con sostenibilidad econdmica y social, ampliando y mejorando la

calidad de la infraestructura basica sanitaria en el sector rural, logrando el bienestar y la confianza

de nuestros clientes.” [5]
F. Bases del estudio
1) Situacion actual de la empresa

El Comité Interinstitucional de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con el decreto Nro.
2393, destaca la importancia de prevenir los riesgos en el entorno laboral. Sin embargo, aunque
EMAPAO cuenta con un plan de seguridad, esta encuesta especifica sobre riesgos psicosociales no

se ha realizado ni se han implementado medidas preventivas correspondientes.
2) Poblacion

A solicitud del Gerente General de EMAPAO-EP, se considero al personal total de la empresa,
tanto del area administrativa como del area operativa, sumando un total de 110 personas. De estas,
20 estaban de vacaciones en el momento de la encuesta, por lo que se aplico la encuesta a 90

empleados.

3) Procedimientos para la Aplicacion del Cuestionario de riesgo psicosocial

w Como encargado de @ Entregar un ejemplar |« Recoger los
8 |a aplicacion de los “E de cada cuestionario ‘g cuestionarios al

Q culminar
")

C cuestionarios debo (g @ los presentes.

<L estar capacitado

O Social

para solventar B stk yleerts Socializar los
cualquier duda al i orale resultados

momento. : - obtenidos
: Brindar asistencia a
El espacio para la

ey los grupos que la
aplicacion debe ser g

soliciten
adecuado

~ 1
= Explicar las

Contar con el
material necesario

Leer y entender las
preguntas antes de
aplicar

Fig.7. Procedimientos
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RESULTADOS
A. Valoracion de resultados y diagnosticos- Cuestionario del Ministerio de Trabajo. [33]
1) Cargay ritmo de trabajo

Se refiere a las demandas mentales y fisicas que enfrenta una persona en su puesto de trabajo,
abarcando la cantidad de trabajo, el tiempo disponible y la velocidad requerida para completar

tareas especificas, cuya intensidad puede variar. [33]
2) Desarrollo de competencias

Oportunidades que permiten a los empleados adquirir y mejorar habilidades, conocimientos y
actitudes en funcién de las demandas actuales del trabajo, y aplicar estos desarrollos en su entorno
laboral. [33]

3) Liderazgo

Caracteristicas y habilidades necesarias para guiar, coordinar, retroalimentar y motivar a un
equipo. Incluye la capacidad de influir en las personas para alcanzar objetivos, compartir una

vision, colaborar, proporcionar informacion, dialogar y reconocer logros. [33]
4) Margen de accion y control

El grado en que un individuo puede participar en la toma de decisiones relacionadas con su rol
laboral, como los métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno y otros factores laborales. [33]

5) Organizacién del Trabajo

Aspectos relacionados con la comunicacién, la tecnologia, la distribucidn y asignacién de tareas,

asi como las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo. [33]
6) Recuperacion

Tiempo destinado para descansar y reponer energias después de realizar esfuerzos fisicos o
mentales relacionados con el trabajo, ademas de para actividades recreativas, tiempo familiar y

otras actividades sociales fuera del &mbito laboral. [33]
7) Soporte y apoyo

Recursos y acciones formales e informales proporcionados por superiores y colegas para ayudar
a resolver problemas laborales y personales. [33]

27



8) Otros puntos importantes
a) Acoso discriminatorio

Tratamiento desigual o exclusion basada en caracteristicas como identidad de género, orientacién
sexual, edad, discapacidad, estado de salud, etnia, religién, nacionalidad, entre otras, que afecta el
pleno ejercicio de derechos durante los procesos de seleccion y a lo largo de la relacion laboral.
[33]

b) Acoso laboral

Hostigamiento psicolégico intencional, repetitivo y malicioso, dirigido a humillar o

desestabilizar a una persona o grupo de empleados. [33]
¢) Acoso sexual

Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad fisica, psicologica y moral de los

empleados. [33]
d) Adiccidn al trabajo

Dificultad para desconectarse del trabajo, asumiendo cada vez mas tareas, lo que puede generar
riesgos psicosociales al priorizar el trabajo sobre las relaciones personales. A diferencia de otras

adicciones, el trabajo excesivo a menudo recibe elogios y recompensas. [33]
e) Condiciones del trabajo

Factores de riesgo como seguridad, ergonomia, higiene y aspectos psicosociales que pueden

tener un impacto negativo en la salud de los empleados. [33]
f) Doble presencia
Conflictos entre las demandas laborales y las responsabilidades personales o familiares. [33]
g) Estabilidad laboral y emocional

Inseguridad laboral, incertidumbre sobre el futuro, falta de motivacion o descontento en el

entorno laboral. [33]
h) Salud auto percibida

Percepcidon personal sobre la salud fisica y mental en relacion con el trabajo realizado [33].
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9) Resultados por Dimensién de la Evaluacion

El grafico siguiente muestra los porcentajes obtenidos en cada dimension de riesgo, basados en un
total de 100% de los cuestionarios aplicados a 90 empleados de EMAPAO-EP, tanto

administrativos como operativos.
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Fig.8. Grafico por Dimensiones
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DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO

RIESGO MEDIO

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE

TRABAJO 64% 36% 0%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE

COMPETENCIAS 51% 46% 3%
DIMENSION 3. LIDERAZGO 53% 31% 16%
DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION Y

CONTROL 47% 50% 3%
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DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL

TRABAJO 63% 29% 8%
DIMENSION 6. RECUPERACION 589% 29% 20
DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO 26% 53% 11%

DIMENSION 8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES 62% 36% 2%

DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO
DISCRIMINATORIO 56% 38% 7%

DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO LABORAL

38% 37% 26%

DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL

DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL
TRABAJO 64% 34% 1%
DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: CONDICIONES DEL
TRABAJO 26% 38% 37%
DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA
(LABORAL — FAMILIAR) 44% 38% 18%
DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ESTABILIDAD
LABORAL Y EMOCIONAL 74% 22% 3%
DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: SALUD AUTO
PERCIBIDA 61% 29% 10%

76% 17% 8%

Nota: Elaboracidn propia

En la siguiente tabla se visualiza que los trabajadores tanto operativos como administrativos de
EMAPAOQO-EP tienen un riego bajo con un promedio de 59%, aun asi, tenemos una tendencia tirante
de riesgo medio con un porcentaje de 39% lo cual es preocupante y conlleva a crear medidas de

accion, finalmente el riesgo alto es bajo con un 2%.

Tabla XII. Resultado Global de la Encuesta del Ministerio de Trabajo

RIESGO
RESULTADO MEDIO
GLOBAL DE LA
EVALUACION DE 50% 39% 20
RIESGO
PSICOSOCIAL
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Finalmente, con estas dimensiones del Cuestionario del Ministerio de Trabajo podemos
determinar ciertos parametros de comparacion para con los resultados del Cuestionario FPSICO
21 aplicado consecuentemente.

B. Valoracion de resultados y diagnésticos- Cuestionario ISTAS 21. [35]
1) Tiempo de Trabajo

Este aspecto incluye varios factores relacionados con la planificacion y organizacion del tiempo
laboral a lo largo de la semana y del dia. Evalta cdmo el tiempo de trabajo, incluidos los periodos

de descanso permitidos, su cantidad y calidad, influye en la vida social del trabajador.
2) Autonomia

Este factor aborda las condiciones laborales que permiten al trabajador gestionar y tomar
decisiones sobre la organizacion temporal de su trabajo, asi como sobre los procedimientos y la

organizacién general del mismo.
a) Autonomia Temporal

Se refiere a la libertad que se le da al trabajador para manejar aspectos del tiempo de trabajo y
descansos, como la eleccién del ritmo laboral, la posibilidad de ajustar dicho ritmo si es necesario,
y la capacidad de organizar descansos durante la jornada, ademas de disfrutar de tiempo libre para

asuntos personales.
b) Autonomia Decisional

Hace referencia a la capacidad del trabajador para influir en la ejecucion diaria de su trabajo,
incluyendo la toma de decisiones sobre tareas, su distribucion, la seleccién de métodos y

procedimientos, y la resolucion de problemas.
c¢) Carga de Trabajo

Se refiere al nivel de demanda que el trabajador debe enfrentar, es decir, el grado de esfuerzo

necesario para cumplir con las exigencias del trabajo, sin importar la naturaleza de esta carga.
d) Presiones de tiempos

Se evalta en funcion de los tiempos asignados para las tareas, la velocidad requerida para

completar el trabajo y la presion para acelerar el ritmo en momentos especificos.
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e) Esfuerzo de atencién

Este aspecto se relaciona con la intensidad y el esfuerzo requeridos para procesar la informacion
recibida durante el trabajo y para elaborar respuestas adecuadas, asi como la constancia con la que
se debe mantener dicho esfuerzo.

f) Cantidad y dificultad de la tarea

Refleja la cantidad de trabajo que los empleados deben manejar diariamente y la dificultad de las

tareas, asi como la complejidad que estas representan para el trabajador.
3) Demandas Psicologicas
Se refiere a las exigencias cognitivas y emocionales que se enfrentan en el trabajo.
4) Variedad/ Contenido

Involucra la percepcion de que el trabajo tiene significado y valor tanto para el empleado como
para la empresa y la sociedad en general. Este factor también considera si el trabajo es reconocido
y valorado, proporcionando al trabajador un sentido que va méas alla de las recompensas

economicas.
5) Participacion/ Supervision

Este factor abarca dos dimensiones del control laboral: el control que ejerce el trabajador
mediante su participacion en diversos aspectos del trabajo, y el control que ejerce la organizacion

a traves de la supervision del desempefio del trabajador.
6) Interés por el trabajador/ Compensacion

Hace referencia al nivel en que la empresa muestra una preocupacion genuina y a largo plazo

por el bienestar de sus empleados.
7) Desempeiio del Rol

Considera los problemas relacionados con la definicion de responsabilidades y funciones de cada

puesto de trabajo.
8) Relaciones y Apoyo Social

Se refiere a los aspectos de las condiciones laborales derivados de las interacciones entre los
individuos en el entorno de trabajo. Este factor incluye el concepto de "apoyo social" como un
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moderador del estrés, evaluando la existencia de apoyo instrumental por parte de otros en el entorno

laboral y la calidad de estas relaciones.

9) Resultados por Dimension de Evaluacion

El gréfico a continuacion muestra los porcentajes obtenidos en cada dimension de riesgo. Los

valores reflejan el 100% de los cuestionarios aplicados a 90 empleados, tanto administrativos como
operativos, de EMAPAO-EP.
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Fig.9. Dimensiones [36]
Tabla XI1I. Resultado Global FPSICO 4.1
RESULTADO MODERADO ELEVADO
GLOBAL DE LA
EVALUACION DE 50.5 9% 11.2% 10.7 % 126 %
RIESGO
PSICOSOCIAL
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Discusién
10) Analisis de los resultados del cuestionario MDT:
a) Dimension 4: Margen de accion y control

Riesgo medio: 50% (3% superior al riesgo bajo)
Los empleados tienen un nivel moderado de autonomia y control sobre su trabajo, por lo que esto
podria indicar que los empleados sienten que no tienen suficiente influencia en cdmo se realiza su

trabajo o que no tienen los recursos necesarios para completar sus tareas de manera efectiva.
b) Dimension 7: Soporte y apoyo

Riesgo medio: 17% superior al riesgo bajo

Los empleados perciben un nivel moderado de apoyo de sus gerentes y compafieros de trabajo,
indica que los empleados sienten que pueden contar con sus colegas para obtener ayuda y apoyo
cuando lo necesitan, sin embargo, también es posible que algunos empleados no sientan que tienen

el apoyo suficiente.
c¢) Dimensidn 8.5: Otros puntos importantes: condiciones de trabajo

Riesgo medio: 12% superior al riesgo bajo
Los empleados tienen algunas preocupaciones sobre las condiciones de trabajo, lo cual incluye
problemas con el entorno fisico, el horario de trabajo o la carga de trabajo.

11) Analisis de los resultados del cuestionario FPSICO4.1

Los resultados del cuestionario FPSICO 4.1 revelan areas de preocupacion en cuanto al bienestar

psicosocial de los empleados. Se observa un riesgo elevado en las siguientes dimensiones:
a) Dimension 3 Control de Trabajo:

Riesgo muy elevado: 18.4%

Si bien la puntuacién en esta dimension no alcanza el nivel de riesgo muy elevado, es importante
considerarla para obtener una vision completa del bienestar psicosocial en la organizacion. Un
puntaje del 18.4% en Control de Trabajo sugiere que algunos empleados podrian experimentar una

sensacion de falta de control sobre su trabajo.
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b) Dimension 6: Participacidn-supervision:

Riesgo muy elevado: 52.6%
Este resultado indica que los empleados perciben una falta significativa de participacion en la
toma de decisiones y una supervision inadecuada en sus actividades laborales. Esta situacion puede

generar desmotivacion, insatisfaccion y una sensacion de falta de control sobre el trabajo.
c¢) Dimensién 7: Interés por el trabajador-compensacion

Riesgo muy elevado: 29%
La alta puntuacion en esta dimension evidencia que los empleados no se sienten valorados por
la organizacion y que no reciben una compensacion justa por su trabajo. Esta percepcion puede

generar resentimiento, baja motivacion y una basqueda de oportunidades laborales alternativas.
d) Dimensién 8: Desempefio del rol

Riesgo muy elevado: 23.7%
Este resultado sugiere que los empleados experimentan dificultades para cumplir con las
expectativas de su rol, ambigtiedad en sus funciones o falta de recursos para realizar su trabajo de

manera efectiva. Esta situacion puede generar estrés, ansiedad y una percepcion de ineficacia.
12) ANALISIS Comparacion
a) Margen de Accion y Control/ Control de Trabajo

Se observa un riesgo medio en el MDT (50%) y un riesgo muy elevado en el FPSICO 4.1
(18.4%), lo que sugiere una preocupacion significativa en ambas evaluaciones, los empleados
podrian experimentar una sensacion de falta de control y autonomia sobre sus tareas laborales.

La falta de control y autonomia en el trabajo puede contribuir al estrés laboral, la insatisfaccion
y la disminucion del compromiso de los empleados.

Es fundamental implementar medidas para aumentar la participacion de los empleados en la toma
de decisiones relacionadas con su trabajo, asi como proporcionarles el apoyo y los recursos

necesarios para aumentar su sensacion de control y autonomia.
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b) Soporte y Apoyo/ Participacion y Supervision

Se identifica un riesgo medio en el MDT (17% superior al riesgo bajo) y un riesgo muy elevado
en el FPSICO 4.1 (52.6%). Esto indica una falta significativa de apoyo y supervision adecuados en
la organizacion.

La falta de apoyo y supervisién puede generar inseguridad, desmotivacion y conflicto
interpersonal en el lugar de trabajo, lo que puede afectar negativamente el rendimiento y el
bienestar de los empleados.

Se deben establecer canales de comunicacidn efectivos entre gerentes y empleados para brindar
un apoyo adecuado, ademas, es importante capacitar a los lideres y supervisores en habilidades de

gestién de equipos y apoyo emocional.
¢) Interés por el trabajador y Compensacion/ Condiciones de trabajo

Se observa un riesgo medio en el MDT (12% superior al riesgo bajo) y un riesgo muy elevado
en el FPSICO 4.1 (29%). Los empleados pueden sentir que no se les valora ni se les compensa
adecuadamente por su trabajo.

La percepcion de falta de valoracion y compensacion justa puede generar desmotivacion, baja

autoestima y busqueda de empleo alternativo.
d) Condiciones de Trabajo/ Desempefio del Rol:

Se identifica un riesgo medio en el MDT (12% superior al riesgo bajo) y un riesgo muy elevado
en el FPSICO 4.1 (23.7%). Esto sugiere preocupaciones sobre las condiciones de trabajo y las
expectativas del rol.

Las dificultades en cumplir con las expectativas del rol y las preocupaciones sobre las
condiciones de trabajo pueden contribuir al estrés laboral y la percepcidn de ineficacia en el trabajo.

Se deben realizar evaluaciones ergondmicas y de seguridad y mejorar las condiciones fisicas del
lugar de trabajo, ademas, es importante clarificar las expectativas del rol y proporcionar recursos
adecuados para que los empleados puedan cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva.

Para abordar estas areas de preocupacion requerird un enfoque integral que involucre acciones
tanto a nivel organizacional como individual, es crucial que la organizacion esté comprometida con
el bienestar y la satisfaccion de sus empleados, implementando medidas concretas para mejorar el

ambiente laboral y promover una cultura de apoyo y reconocimiento.
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IV. CAPITULO IV:
DISENO DEL PLAN DE PREVENCION
A. Objetivos
1) Objetivo general

Prevencidn y/o minimizacion de riesgos psicosociales a los trabajadores de todas las areas de
EMAPAQO mediante un programa de prevencion basada en los resultados obtenidos, con el fin de

mejorar las condiciones laborales y de salid de los trabajadores y servidores de EMAPAO.
2) Objetivos especificos

Implementar un programa de prevencion de riesgos psicosociales, centrandose en medidas
preventivas, promocionales y educativas que promuevan el bienestar fisico, psicolégico y social
del personal de EMAPAO mediante la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
psicosociales y asegurando la igualdad laboral y la no discriminacion

Actuar para garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en el lugar de trabajo,
teniendo en cuenta su salud, enfermedad y otras condiciones especiales que puedan afectar el
normal desempefio de su actividad.

Elaborar directrices para el desarrollo de las medidas necesarias para prevenir la discriminacion,
el acoso laboral, la violencia contra la mujer y todas las formas de violencia de género en el lugar

de trabajo
3) Ambito de aplicacion

El plan de accidn esta destinado para su aplicacion a todos los trabajadores de las diferentes areas

laborales, en este caso a 110 personas por las cuales esta conformado EMAPAO.
4) ldentificacion de las causas que generan riesgos psicosociales

Dentro del analisis y comparacién de los resultados obtenidos, se decidid extraer los valores
dentro de las escalas superiores de riesgo psicosocial, para asi en base a ellas crear el respecto plan

de accion, atendiendo las dimensiones mas vulnerables hasta llegar a las ideales.
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Tabla XIV. Identificacion de Causas

Entrevista Formato Ministerio del Trabajo

Dimensiones Causas Medida de prevencién
Margen de v" Horarios poco flexibles ¢ Implementar horarios flexibles que permitan a los
Acciony v No existe aplazo de fechas limites trabajadores conciliar su vida laboral y personal.
Control para el  cumplimiento de |e Establecer mecanismos para que los trabajadores
actividades puedan solicitar cambios en su horario laboral
cuando sea necesario.
Soporte de v" Actividades no planificadas e Establecer plazos claros y realistas para el
Apoyo v' Ausencia de soporte técnico cumplimiento de las actividades.

e Planificar las actividades con anticipacion vy
comunicarlas a los trabajadores.

e Brindar apoyo y capacitacion a los trabajadores
para que puedan cumplir con sus tareas de manera
eficiente.

Condiciones | v" Problemas en el procedimiento de | ¢ Brindar soporte técnico a los trabajadores cuando
de Trabajo entrega de EPP lo necesiten.
v’ Infraestructura inadecuada para el | ¢ Establecer un procedimiento claro y eficiente para
desarrollo de actividades. la entrega de EPP.

o Mejorar la infraestructura del lugar de trabajo para

que sea segura y comoda para los trabajadores.
Encuesta FPSICO 4.1
Carga de v' Presion en los tiempos o Distribuir la carga de trabajo de manera equitativa
Trabajo v Excesivo esfuerzo de atencion entre los trabajadores.
v' Exceso de cantidad y dificultad de | « Brindar a los trabajadores los recursos necesarios
las tareas para que puedan cumplir con sus tareas de manera
eficiente.

o Ofrecer capacitacion a los trabajadores para que

puedan gestionar su tiempo de manera efectiva.
Participacion | v*  Faltade atencion de sus superiores | ¢ Fomentar la comunicacion abierta y fluida entre los
y Supervision inmediatos en la entrega de tareas trabajadores y sus superiores.
v' Poca o nula implicacion, | e Brindar a los trabajadores oportunidades para
intervencion y colaboracion del participar en la toma de decisiones.
trabajador dentro de los distintos | e Reconocer y recompensar la colaboracion y el
niveles de organizacion. trabajo en equipo.
Interésporel | v Nula informacion sobre | e Brindar a los trabajadores informacién clara y
trabajador y formacién o promocion oportuna sobre las oportunidades de formacion y
Compensacion | v/ Falta de informacién sobre la promocion.
situacion de la empresa e Comunicar a los trabajadores la situacion de la
v Dificultad para el desarrollo empresa de manera transparente.
profesional e Ofrecer a los trabajadores oportunidades para
v Insatisfaccion del salario desarrollar sus habilidades y competencias.
Desempefio de | v Ambigiiedad del rol e Asegurar que los salarios sean justos vy
Rol v Conflicto en el rol

competitivos.

Definir claramente las responsabilidades del rol.
Brindar a los trabajadores la capacitacion necesaria
para que puedan cumplir con sus roles de manera
efectiva.

Nota: Fuente. Elaboracién propia basado en Raul et al. (2021) [33], [36]
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5) Identificacion de enfermedades por motivos psicosociales

Esta tabla muestra como diferentes factores psicosociales pueden desencadenar una variedad de

enfermedades en distintas &reas del cuerpo. Cada uno de estos factores puede tener un impacto

significativo en la salud fisica y mental de una persona, lo que subraya la importancia de abordar

y gestionar adecuadamente el ambiente psicosocial en el lugar de trabajo.

Tabla XV. Causa y Efecto de los riesgos psicosociales en enfermedades

Factor Psicosocial

Tipo de Enfermedad

Enfermedades Especificas

Estrés laboral cronico

Enfermedades cardiovasculares

Hipertension, infarto de miocardio

Ansiedad persistente

Trastornos gastrointestinales

Sindrome del intestino irritable,
ulceras

Depresién

Trastornos inmunoldgicos

Enfermedades autoinmunes,
infecciones frecuentes

Acoso laboral

Trastornos musculoesqueléticos

Dolor crénico, fibromialgia

Falta de apoyo social

Trastornos metabolicos

Diabetes tipo 2, obesidad

Horarios de trabajo irregulares

Trastornos del suefio

Insomnio, apnea del suefio

Sobrecarga de trabajo

Trastornos de salud mental

Burnout, trastornos de ansiedad

Inseguridad laboral

Trastornos endocrinos

Problema de tiroides, trastornos
hormonales

Conflictos interpersonales en el
trabajo

Trastornos dermatolégicos

Psoriasis, dermatitis

Monotonia y falta de motivacién

Trastornos respiratorios

Asma, enfermedades pulmonares
cronicas

Nota: Fuente. Elaboracion propia basado en Vicente Pardo et al. (2018) [37]

6) Plan de accién

Los programas de prevencion estan disefiados para todas las personas naturales, juridicas,

empresas, e instituciones pablicas y privadas con méas de 10 trabajadores. Por lo tanto, EMAPAO,

que cuenta con 110 empleados distribuidos entre las areas operativas y administrativas, debe

elaborar e implementar el programa requerido por el acuerdo ministerial MDT: 0082 del afio 2017.

Es importante destacar que los planes de prevencion no solo buscan cumplir con las normas y

regulaciones, sino también reflejar el compromiso de la organizacién y la participacion de los

trabajadores en la promocion de un entorno laboral seguro.

Tabla XVI. Estructura del Plan de Accion

Area de Trabajo

Espacio en el cual el trabajador desempefia su rol y sus tareas, respectivo a sus
conocimientos y cargo.

Dimension En base a los resultados las dimensiones con mayor porcentaje de riesgo a intervenir.
Actividades Descripcion general de las medidas a implementar en los trabajadores
Tareas Detalle de cada tarea a realizar en un tiempo determinado que afronten los niveles

altos de riesgo en las dimensiones sefialadas.

Responsables

Personal a cargo de implementar estas actividades y tareas dentro de la empresa.

Insumos

Instrumentos que se usaran para lograr una mejor implementacién de las actividades.
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a) Cuestionario del Ministerio de Trabajo

Tabla XVII
DIMENSIONES % DE INTERVEN MEDIDAS % DE INDICADORES PERIODICIDAD LOCALIDAD RESPONSABLES
RIESGO CION CUMPLIMIENTO
4.Margen de Acciony | Medio Inmediata Ejecutar la planificacién para que | Instrumentos de POA Se mantienen durante EMAPAO Talento Humano
Control el trabajador complete todas sus evaluacién la administracion
actividades y pausas activas actual en funcién a las
dentro de la jornada de trabajo. necesidades.
Implementar una cultura de Horas de trabajo y Registro de
empatia entre todos los actividades cumplidas | asistencias,
trabajadores. certificados y
permisos.
7.Soporte de Apoyo Medio Inmediata Capacitacion a los empleados Evaluacion del Registro de 1 actividad cada 4 EMAPAO Responsables directos
sobre las funciones que desempefio, asistencia y meses de area.
desempefian y mejorar su capacitaciones,
aprendizaje.
Brindar soporte técnico y POA 1 actividad cada 2
monitoreo constante en la gestion meses
de actividades.
8.5. Condiciones de Alto Inmediata Fundar el comité de salud y Instrumentos de Reglamento interno | Se mantienen durante EMAPAO Especialista en

Trabajo

seguridad en el trabajo

Charlas y conferencias sobre los
riesgos a los que se exponen.

evaluacion

de salud e higiene
laboral

la administracion
actual en funcion a las
necesidades.

Registro de
asistencia a
capacitaciones.

1 actividad cada 2
meses

seguridad y salud
ocupacional.

Nota: Elaboracion propia
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7) Instrumentos de evaluacion en el cumplimiento

Evaluacion del cumplimiento — desempefio

Establece objetivos en una secuencia ordenada, situdndose en primer lugar dentro de las
relaciones laborales. [25]

Evaluacion del talento humano — coevaluacion

Se utiliza en evaluaciones grupales, donde los empleados califican a sus compafieros. [25]

Reuniones individuales

Son fundamentales y deben realizarse periédicamente entre empleados y directivos, con el

propdsito de planificar actividades de mejora y fomentar un progreso continuo. [25]
8) Herramientas de verificacion para el cumplimiento

Profesiograma

Describe los factores internos y externos del entorno laboral, las condiciones de trabajo, las
asignaciones y la calidad de las funciones desempefiadas por el personal, permitiendo asi el control
de los riesgos potenciales en la entidad. [25]

Actas de reuniones

Documentos que registran y validan los temas discutidos en las reuniones o encuentros,
incluyendo objetivos y avances. Deben ser guardados y archivados como constancia y respaldo.
[25]

Registro de capacitaciones

Documenta la asistencia a capacitaciones o reuniones obligatorias. [25]

POA

Define la planificacion anual, incluyendo factores internos y externos, condiciones, riesgos y los
respectivos responsables. [25]

Memorandum

Documento que especifica los pardmetros a seguir para las funciones, sanciones y posibles
premios para los empleados, debiendo ser claro y conciso para asegurar una mejor comprension.
[25]
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9) Impacto y beneficios del plan de prevencion de riesgos psicosociales

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPAO) es considerada una entidad
publica que, aunque actualmente no cumple con los objetivos establecidos y carece de
documentacion sobre riesgos psicosociales, logrando beneficiarse considerablemente al
implementar un plan de prevencion, el cual podria tener varios efectos positivos:

Una mejora dentro del ambiente laboral, la aplicacion de medidas preventivas puede reducir
tensiones y conflictos, contribuyendo al bienestar emocional y a la satisfaccion de los trabajadores.

Reduccion del ausentismo y la rotacion, un plan eficaz para enfrentar los riesgos psicosociales
identifica y aborda las causas principales, promoviendo asi una mayor estabilidad y productividad
dentro de la entidad.

Incremento en la productividad, cuando se mejora el bienestar emocional y mental, es probable
que se observe un aumento en la productividad y una mejora en la calidad del trabajo.

Disminucion de conflictos laborales, la prevencion de riesgos psicosociales puede ayudar a
mitigar la incidencia de conflictos laborales y a mejorar las relaciones interpersonales en
EMAPAO.

Optimizacién de la imagen institucional, un enfoque en el bienestar de los empleados y la
implementacion del plan llega a mejorar laimagen de EMAPAO como una organizacion que valora
y se interesa por su personal.

Reduccion de costos, la prevencién de riesgos psicosociales llega a disminuir los costos
relacionados con el ausentismo, la rotacion de personal y los conflictos laborales, liberando
recursos para otras instancias.

Retencion de talento, un ambiente laboral saludable y seguro puede ser crucial para retener a los
empleados mas capacitados y competentes.

Aunque EMAPAO actualmente no cuente con la documentacion adecuada ni haya alcanzado los
objetivos propuestos, implementar un plan de prevencion de riesgos psicosociales sigue siendo
viable. Es esencial obtener el apoyo y el compromiso de los directivos y de todos los trabajadores
y colaboradores para asegurar la efectividad de las medidas preventivas y la gestion de los riesgos

psicosociales.
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B. Programa de prevencion de riesgos psicosociales

1) Fases de implementacion del programa

Tabla XVIII.

Fases para Implementar el Programa

Preparacién

El equipo de trabajo encargado se dedicara a identificar los factores
que se deben investigar, las herramientas a utilizar, el cronograma, y
cualquier otra actividad requerida por la empresa o instituciéon para
estructurar y desarrollar el programa.

Identificacion de la metodologia, técnicas
e instrumentos de evaluacién

Con base en la informaciéon recopilada en la fase anterior, se
identificaran los factores especificos a evaluar y los objetivos que se
buscan alcanzar.

Evaluacion de riesgo psicosocial

Se recomienda que quienes aplican el cuestionario establezcan una
buena relacion con los evaluados, eliminen posibles distracciones y
cuenten con todo el material necesario para llevar a cabo la
evaluacion.

Anadlisis de resultados

Tras aplicar el instrumento de evaluacidn, se procedera a analizar los
resultados para obtener un diagnéstico claro de la situacién en la
empresa o institucion.

Plan de accién

Se disefiara un plan de accién que incluya medidas preventivas y/o
intervenciones para prevenir y/o controlar los riesgos, incluyendo
recursos humanos y materiales, plazos para su cumplimiento, y
mecanismos de seguimiento y verificacion.

Desarrollo de medidas

Se llevara a cabo la implementacion de las medidas e intervenciones
indicadas en el plan de accion.

Seguimiento y mejora

Se realizara un seguimiento continuo para asegurar la correcta
ejecucion de las medidas propuestas y se buscaran oportunidades de
mejora.

Nota: Elaboracion propia basado en Cookson (2019) [38]

2) Disefio del programa de prevencion de riesgos psicosociales

El programa se fundamenta en las normativas establecidas por el Ministerio del Trabajo, con un

enfoque en la implementacion de medidas preventivas y en la mitigacion de los riesgos

psicosociales en las instituciones publicas, como se detalla a continuacion.
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Tabla XIX. Cronograma

RESULTADOS MEDIO DE
DIMENSION | NORMATIVA | ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLE | INSUMOS | METODOLOGIA POR P PERIODICIDAD
VERIFICACION
OBJETIVO
Evaluacion de | . Rea_llzar Talento_ H_umano, Listas de Inspecciones '“for”.‘e. sobre . Trimestral (Enero,
L inspecciones de | Especialista en o P condiciones Informe escrito y - .
Condiciones infraestructura | seguridad y salud chequeo, periodicas y analisis laborales y areas | actas de reuniones Abril, Julio,
Laborales c g Y formularios de resultados y Octubre)
y ergonomia. ocupacional de mejora
Dimension 8.5 Decreto 255 de Organizar
Con dicione:s | 2024, Articulo | Capacitaciénen | talleres sobre
. 54 y Articulo Ergonomia ergonomia 'y
del Trabajo .
55 pausas activas. . .
Talento Humano, Mejora en la Evaluaciones de
Especialista en Material de | Talleres interactivos postura 'y Desempefio y Semestral

Capacitacion en
Seguridad y
Salud

Emitir
certificados de
participacion.

seguridad y salud
ocupacional

capacitacion

y dindmicas grupales

reduccion de
lesiones laborales

Control de
Asistencia

(Febrero, Agosto)
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Verificar

Talento Humano,

Revisién de . P - . L . Aumento en el Listas de Trimestral (Enero,
: disponibilidad Especialista en Equipos de | Inspeccion y registro o - X
Equipos de X . uso correcto de verificacion de Abril, Julio,
. y estado de seguridad y salud proteccion de EPP
Proteccién . EPP EPP Octubre)
EPP. ocupacional
Revisar la
disponibilidad
de servicios
Evaluar la
calidad de los
servicios. E Mei |
Evaluacion de Talento Humano, neuestas, Encuestas y '€jora en fa
- L formularios . satisfaccion del ., Semestral (Mayo,
Servicios Especialistas en reuniones con el Coevaluacion .
. de personal respecto Noviembre)
Permanentes Seguridad . personal e
Recoger sugerencias a los servicios
sugerencias del
personal.
Proponer
mejoras.
L Formar un Talento Humano, Reuniones Propuestas de
Comité de ol - . . - .
. comité de Especialistaen | Documentaci periddicas y mejora en Actas de reuniones
Seguridad y - X . - . L Mensual
Salud seguridad y segurldad_y salud | ony recursos segulm_lento de condiciones del comité
salud. ocupacional acciones laborales
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Capacitacion
sobre Acoso

Realizar
talleres sobre
acoso laboral y

Talento Humano,
Especialista en

Material de

Talleres interactivos

Personal
informado sobre
acoso laboral y

Evaluaciones de
Desempefio y

Semestral

Laboral sus segurldad_y salud | capacitacion |y dinamicas grupales sus Coptrol qle (Febrero, Agosto)
. ocupacional . Asistencia
consecuencias. consecuencias
. ., _ | Decreto 255 de
Dimension 8.2: 2024. Articulo
Acoso Laboral ' 16
Protocolo
Implementacién Establecer un Talento_ Humano, Documentaci . R conocido y Registro de
protocolo para Especialista en . Reuniones y difusion - .
de Protocolo de denunciar sequridad v salud on del del brotocolo accesible para denuncias y Anual (Marzo)
Denuncia g Y protocolo P todos los seguimiento
acoso laboral. ocupacional
empleados
Realizar Talento Humano Identificacion de
Dimension 8.5: | Decreto 255 de | Monitoreo de | seguimiento de L ' . s ) . Trimestral (Enero,
-~ . . - Especialista en Herramientas | Analisis de datosy | &reas de mejora . - -
Condiciones | 2024, Articulo | Condiciones de | las condiciones sequridad v salud | de monitoreo | reortes periédicos | en condiciones Coevaluacién Abril, Julio,
del Trabajo 54 Trabajo laborales y de g Y P P Octubre)
ocupacional laborales
salud.
Dimension 8.6: Implementar un
Doble Decreto 255 de o programa de Documentaci Encuestas y Mejoraen la L
Presencia 2024, Articulo Flf_)l((;tr):r'iiad flexibilidad Talento Humano on del reuniones con el conciliacién Eéaelsﬁg'%r%ge Anual (Enero)
(Laboral — 16 horaria para el programa personal laboral-familiar P
Familiar) personal.

Nota: Elaboracién propia
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V. Conclusiones y Recomendaciones
A. Conclusiones

El estudio de los factores de riesgo psicosocial en la Empresa Municipal de
Otavalo destaca la importancia de darle prioridad a la salud mental de los empleados en
la organizacién. Adoptar estrategias preventivas y programas de bienestar no solo
beneficiard a los trabajadores en el plano personal, sino que también mejorara el
desempefio y la eficiencia global de la institucion.

Después de evaluar los riesgos psicosociales en todo el personal de EMAPAO, se
obtuvo niveles altos en las dimensiones: Dimension 8.5. Condiciones del Trabajo,
Dimension 8.2: Acoso Laboral, Dimension 8.5: Condiciones del Trabajo, Dimensién 8.6:
Doble Presencia (Laboral — Familiar). Esta evaluacién se realiz6 utilizando el
cuestionario psicosocial del Ministerio del Trabajo y el cuestionario internacional FSICO.

La evaluacion de estos factores, fundamentada en el enfoque del Ministerio de
Trabajo del Ecuador, ha facilitado la creacion de un Programa de Prevencion de Riesgos
Psicosociales y un Plan de Accidn con medidas correctivas y preventivas. El propdsito
principal es reducir los efectos negativos, como los accidentes laborales y los problemas

de salud entre los empleados.

B. Recomendaciones

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, llevada a cabo segin la
metodologia del Ministerio de Trabajo del Ecuador, identifico los niveles de riesgo en
general. No obstante, para aplicar medidas de control mas precisas, es imprescindible analizar
los resultados especificos de manera individual.

Es aconsejable realizar evaluaciones de salud al personal antes, durante y después de
su trabajo en el GAD, como una muestra del compromiso con el bienestar del equipo y para
mantener un control adecuado de los riesgos, evitando asi posibles problemas legales.

Es fundamental detectar de manera temprana signos de estrés y problemas
psicosociales, fomentar un ambiente laboral comprensivo y empético, y enfatizar la
importancia de la salud mental en el trabajo. Para lograrlo, se recomienda establecer
programas de capacitacion para lideres y supervisores que los capaciten para tratar estos

temas de manera eficaz.
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VI1I. Anexos

A. Lista de verificacion de inspeccion del Ministerio de Trabajo en riesgos

psicosociales
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prevencidn de fiesgos pskosociales en el Sistema Unico del
Trabajo {EUT) 7

Acusrdc Minksierial 092 (2007T) AL B
Acuerdo Minisierial 383 VIH-EI0A (2005
Acusrde Minksierial 244 (2020).

18, & ha mplemeniado o progama e prEvencdn de riesgos
peEicosociaies T
) Aictoviciad 7

civead §

) Actvitad 3
=

) Actviced LD
) Attt 12
(WS R

: Actrviad 4

Acuerdo Minksierial 133 (2017) A 10 Beral g

17. gCuenta oon el regisin del programa de prevencion integral
del wso ¥ comsumo de aicchal, Fabaje u ofes drogas en o
espacios laborales plblioos y privados en el Bisiema Unioo de
Trabajo [BUTT?

Acuerdo Inemministeral 033 (20150

13 £ Ee ha mplemeniado e programa de prevencin inbegral de
USD ¥ oonsumao de aloohol, fabaoo v olras drogas en los espados
lahoraies pobioos v privados?

[ Actviciur 3
[l acwvsad 4
[mES T
(] Actvictact £
Ekn:ﬁ:'

PROMOCION ¥ PREVENCION DE SALUD EM EL TRABAJD
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Acuerds Minisierial 133 (2017) A 10. Wmeral Ty

15 (Cuenia con o registen de ociividades OE.H [T
12 prevenciin de salud en sl rabaji en & Sistema Unico de Trabaj)
(8UT)?

Acusrds Minisieral 1404 (1573} A 11. Mumeral 3. Lieral
[=1

20, ¢ Cusnia con indice de ausamiismo por

Dhrwasianza e ce e

[Fesoiuckén B57 (2004] AR 3. Liera c)
Decrein Ejscutve 2353 (1530). Ad. 37, 35, 38, 40, 41, 42
43, 44, 43

L

1
Acuerds Minisienal 1404 (1573} Al 19, Mumeral 1. Likeral

2. Inspecciones =anfarias realizadas a las inshlkdones [bafos,
comedores, servicios higidnicos, suministros de agua potabie
= | oirees e los sitics de irbajo)

Ly Drganica de Sald 2006 At 53
Decrein Ejscufive 2353 (1530). Arl. 80. Numeral 1.

22 Inmunizacionss apicadas 3 kS raba jad oressarddones

Bsruerdo Minisierial 1804 (1873 &rt. 11. Mumeral 2. Literal T s
TOTAL 1] 0.00% 0,00% 0.00%
GESTION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES CUMPLE |NOCUMPLE| WO APLICA

Decision 554 (2004) &t 11 Hemlh), 0 At 23
[Resoluckin 557 (2008) At 1 Beral c
Decrein Ejscufivo 2353 (1538 Ar. 11 numernl By 10

23, Evidencia de capadiacién, jormacidn & informacién recibida)
q |por ks rabajadores/servidores en Seguridad y Salud en ©
irabajo

Decisiin 334 (2004) At 11 Heral bl
[Resoluckin 557 (2008) A 1 Keral b)
Decrein Ejsculve 2333 (1230) Arl. 13 numarnal 2.

24. Examen inicial 0 dagndsiico de faciores de riespos labomies
cualficado o pondemdo por puesio de mbajn

Vaiir da centfrectn de Feigon ¥ svElIECOT On regos BSorsea. nchey
maEn o8 rshap 4 bebapdrawradcu Qe Bbow @ e
FaEan | meTabac

(Decision 354 (2004) A 11 Hemlb)y cl
Resoluckin 857 (2000) Art. 1 Beral B) numeral 1, 2
Decrein Ejscufivo 2353 | F530) Arl. 13 umenal 2 Beral a)

23, Fiesgos Nsicos (meindoioglas, mélodos, nomma Mcnica) para
i swaluacidn y control del riesgo.

Decizsiin 534 (2004) At 11 Herlb)y ol
[Resoluckin BT (2008) Al 1 Reral B) numenal 1, 2
Decrein Ejsculive 2353 (1830) Arl. 13 numeral 2 Bzral 3)

25 Rizzgos mecinicos imefodoioplas, métodas, noma Bonica)
" para b evakmckin y conbrol del riesge.

(Decision 354 (2004) A 11 Hemlb)y cl
Resoluckin 857 (2008) A 1 Reral b numeral 1, 2
Decrein Ejscufivo 2353 | F530) Arl. 13 umenal 2 Beral 2l

I7. Riesgos quimioes (melndoioglas, méiodos, noma bémica)
para b evahmcidn y oonbrol del respo.

Decisiin 334 (2004) At 11 Hemlb)y ol
Resoluckin 857 (2000) Art. 1 Beral B) numeral 1, 2
Decrein Ejscufivo 2353 | F530) Arl. 13 umenal 2 Beral a)

25 Riespos biotgioos |metodoiogias, mélodos, norma baonica)
para [ evakmckin ¥ control del riesgo.

Decision 354 (2004) A 17 Hemib)y o)
REsmiuckon BT (2000) A 1 Reral ) numeral 1, 2
Decrein Ejscufive 2353 | 1538) Arl. 13 numeral 2 Beral 2)

23 Remo: smpondmiocs (meipdoicglss, meiodos, norma
o |1dscnica) par @ svaluscion ¥ conirol del nesga.

Decision 354 (2004) At 11 Hemlb)y ol
Resoluckin 857 (2008) A 1 Reral b numeral 1, 2
Decrein Ejscufivo 2353 | F530) Arl. 13 umenal 2 Beral 2l

3. FRespos psioosociales (mefodoloplas. méindos, norma
5 iéonica) para la evaluaciin y conirol del desgo.

Decisiin 354 (Z004) &t 11 el o).
Decrein Ejscufive 2353 | 1538) Arl. 11 numeral 5, Art. 178,
178 178, 100 104, 182

31. EQUIpDs O profeccion personal
5 0O tmiamxio [0 e Biwdo

O o s s tspican

Decision 354 (2004) At 11 Heral o).
Decrein Ejscufivo 2353 | F538) Ar. 11 numerl 3, Ar 34

2 Aopa o8 Tabam.
10 0 oo

-
L] ‘s Batwin

[ o s witspsicen

CONMNCIONES OE BEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD

Decrein Ejsculive 2333 | 1530) Arl. 29,

i gla esucira de prevenctn conra calds de objeios
personas estd en buen esiado y bajo norma? (Plalalormas de
41 [imbajo. berandlas, mdapiés, escaleras fjas y de servicio,
cadenas, cuerdas, cables, esingas. ganchos, poleas, lambores
e Lzar)

Decrein Ejsculive 2353 (1930 Arl. 4

. \Los locaies se enouenimn Impios ¥ ordenadosT (Ameas de
yz7 [irabajo, pasilcs, galeras y comedores Nores de obsiouios
objefos aimacenados comeciamente)
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Decrein Ejsculive 2353 | 1830) Al 33 numaral 3, Af 32

3% jLos disposiivos de paradas, pulsadores de paraca i
dsposiives df [arRca Of ememgencia estan perfeciaments
safializados, Tachmenis aooesibles y a5tin &n Un lgar ssgum?

Dumsiva & pEEm pimdem S prEs prewwels Sl boiee)
(Y

i U e 5 MO

13
Lim parim g o movim &8 moom WPNTE 3 WA j TARNE DA
MRS J AW Sl S Mg & Lo
Harwmrim & e o b comdo o dema S MO__ N,
Decrein Ejscufivo 2353 (T30 Arl. 138 numeral 1. 3, & 3 ilos poducios y materales infamables 5= aimacenan &n)
133 numeral 7 locaies disfnios a los de irabajo 0 en recinios compistaments,
44 |disiados y los recplenies que los conSienen se encueninan
debidamente rofulados conforme @ noma vigenie?
Decrein Ejscufivo 2353 | F53) Arl. 133 numeral 2 37. iLos bidones, baides. barmiles, gamalas, [angues y en penerl
o= |CuBquisr fipo de recipients que lenga producios comosieos o
5| caushons, estin miuados con Indcadones ce tal pelgno o
PPECASCIONES [R5 53 Us0T
Decrein Ejscuive 2333 [1530) A, 68 33 \E= apica meddas de biosegunidad para @ prevencion
18 | conirol de agenies bickdgicos T
TRABAJOE DE ALTO RIESGD
Arusrdo Minsterial 174 (2003) Al 41, 39 Neraies a), b) 35, Se han Inmado medidas de prevenciin ¥ proieccan pam
Aot &0 Weral T, A 82, 903, 104, 105, $05, 107, 108, 109
80 199, 112, 143, 114 198, 198, 197, 118 -Tabajosenaiiora 5 ND__ N&__
Acuerdo Minisierial 013 {1288) A 14 -Tabajpsencalenis 51 NO__ W&
-Trabajos en espacios confinades S MO WA
-Trabajos con en instaacones
IT |méciricas energlzadas S NO_ MNiA__
-Trabajos en Excavaciones 51 WO MR
- lrajes de cargas |monlacangas | gnlas)
Bl MO WA
SENALITACION
Decrein Ejscufivo 2353 | F5M) Arl. 187, 183, 188, 170, 174 40, Befiakzacidn preveniva
NTE MEN-IS0 3584-1 13 | "Cumple con ks normata

Decrein Ejscufive 2353 (183) Arl. 187, 183, 188, 170, 174

41. Beflakzacion prohibithva

MTE KEK-I50 3584-1 12 | “Cumple con la normakiva

Decrein Ejscuive 2333 (1530) Arl. 167, 183, 168, 170, 171 47 Sefialzaciin de informacion

MTE KEK-I50 3584-1 20 | "Cumple con ks normata

Decreln Ejscufive 2333 (1538) Arl. 187, 183, 188, 170, 174 41, Geflakracidn de obiigaciin

NTE KEK-I50 3584-1 21 | "“Cumple con la normakiva

Decrein Ejsoufivo 2353 | F53) Arl. 134 numeral 1 = &4 Befialzacidn de eguipos confra incendio.

MTE MEN-150 3584-1 “CUMEE con ka norma i

Decrein Ejscufivo 2353 (50 A 180, 184, 188 e 43 Befalzacidn que odenie f fd evaoscitn de redinio laborl

£ G50 OE SmErgenda.

TOTAL

0,00%%

0,00%

AMEMAZAS NATURALES Y RIESGOS ANTROPICOS

CUMPLE

NO CUMPLE

(Decision 354 (2004) At 18

Resoluckin 857 (2000) Art. 1 Reral &) numeral 4.

Decrein Ejscufivo 2353 | F5EN0 At 13 numeral 1 ¥ 2, &f 160
mumeral &

46 Cuenia con un plan de emergancia | auloprolsccdn?

Decisiin 334 (2004 &t 11 Hewlh), [ & 23
[Resoluckin 557 (2008) A 1 Beral c)

47. i5¢ ha apciado a bs imbajadores'servidores sobre by
presvencidn de amenazas naiurales y desgos anindpicos?

Decreln Ejscuive 2353 (1230 Arl. 160 rumeral 4 y & z

Decrein Ejscufvo 2353 (1530) Arl. 160 43, ; Cuenia con brigadas o responsabie de smengencia?
Feglamenic de prevencidn, miligacidn y prolecciin confra| 5

Inceredos (2008} Arl. 104

Decrein Ejscutive 2333 (1238) Arl. 180 mumeral £ 4 |43, ;5= ha realzads simulcrosT

Decretn Ejscuive 2353 (1530) Arl. 24, 33, 960, 161 50, Lo empresy ouenta con puerdas v saldas de emergenci,
Finglamenio de prevencion, millgaciin y proleccitn contra Nbres de ptestacuios 7

incandios (2008} Al 17 tabka 1 5

Decrein Ejecuive 2353 (1530) Arl. 1234 numeral 2 g |1 £La empresa ha nstalado sislemas de delscclan de hume?

Decreln Ejsculive 2333 (1536 Arl. 138 numeral 4

S glos sxinionss sa encusniran en luganes de Scl visbilkdad y]

acceso?
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Tﬁ‘,

Decrein Ejecufivo 2353 (1538) Ar. 130.
Reglamenio de prevencion, miigacion y prolsccion conira
incendios (2008} Al 33.

51 ;La empresa cuenia con Bocas de Incendio™

[Pernin v o e de bomber

[Tupe-tow cabwris co N0 rwi caeo o imom

Decrein Ejecufvo 2353 (1538) Ard. 53

w

5. gla empresa cuenia con disposiivos de luminaciin de
emergencia 7

TOTAL [1 0.00% 0,00% 0,005
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJOD CUMPLE |NO CUMPLE|  NO APLICA
Codigo del Trabajo (2003) Ar. 412 rumeral & 3. (Cuenta con Historal de esposicién laboml de o
Acuerds Minisenal 1404 (1573 Arl. 11 numeral 2 Heral b} ¥ trabajadoresisarvidons (Histona Médo Ooupacionali?
At 13, 1
o] Huiris dircs capssoasl (Poreic publcsdo por & Vinisiero da Sl
Acuerdo Minisierial 341 (2079 A 2. P
Decision 334 (2004) At 14 y 22 5. L Ee ha realzd o exdmenss madioos coupacionaies o ok
FResoiuciin BT (Z008) Art 3 Beral b} trabajadores?
Feglamenic a la LOSEP (2011) &t Z30. . .
Decrein Ejecufivo 2353 [1530) A 11 Heral & FY i
Arusrdo Minisierial 174 (2003) A 57 WReral B) cifalm S KD_
Acuerdo Minksierial 1804 (1873) At 11 numeral 2 Feral aj.
(Codigo del Trabajo (200 Ar. 412. 57. 45& ha comunicado al irabajador'servidor kos resufados de
Bruerdo Minisierial 1804 (1873] 3 |los exdmenes médicos coupacionales practicados con ocasiin de|
i refacion boral 7
(Decisian 334 (2004) At 22 3 gCeents con & Cerdiicado de ap@iud médica de los
Resolucion 857 (Z003) A 17, irabajatores/sardidonesT
(Cidigo del Trabajo (2003 Caplulo Vil [Cerficado de aplifsd médica de ingreso, periddico).
Acuerds Minisierial 174 {2008] Art. 37 Weral a) 4
Acuerdo Minislerial 1404 {1578} Ak 11 numeral 1 Herl ¢ 8 caificaco deberd conieser e del inshagdorfeervicior y frrs del mediced
numeral 3 Heral aj. S
Decisiin 354 (2004) At 11, Heral )y gL 5. ;5= han producido accideniss de frabajo?
[Resolucion 537 (2000} At 1 Heral dj numeral 1, Arl. 5 Reral
myyni __Proiocolo inferno de achscidn
\Cidigo del Trabajo (200%) Ar. 43 numeral 31 Os ___Feporie al [ESE
Feglamenio a la LOBER (204 1) &t 230, __Medidas comeciivas y preveniivas
Decrein Ejsculive 2353 (1538) Arl. 11 numeral 14 a __Historia médica del sepuimisnio
Acuerds Minisierial 133 (2017 Ari. 10 Beral a)
Arusrdo Minisierial 174 (2008) A 11, 136, 137,
Acuerdo Ministenal 1404 (19700 A 11, numeral 3 Heral &) mig ] ___ Proloooio imferns de achaciin
chy dh
Resouciin CO 513 (2018}
Decisidn 354 (20040 &t 11 Kemif) vy gh 6. ;5 han producido presunciones de enfermedad profesional u
Fesolucidn B57 (2008] At 3 Beral mj y ni ooupacional ¥
Codigo del Trabajo (200%) Ar. 42 numeral 31
Feglamenio a la LOBER (204 1) &t 230,
Decrein Ejsculive 2353 (1538) Arl. 11 numeral 14 s __ Proiocoio inferme de achaciin
Acuerds Minisierial 133 (2017 Ari. 10 Beral a) ] ___Fepori al [ESE
Arusrdo Minisierial 174 (2000) A 11, 136, 137. __ Meddas comeciivas y preventivas
Aruerdo Minisiedal 1404 (1578 &t 11 numeral 3 Reral B ___Historia médica del seguimisnio
chy dj.
Fesolucidn CO 513 (2098} O s ___ Proloooio inferns de achscidn
Consifucian de la Repibica del Eosdor {20083} Arl. 33, 61, (52 ha reglizde @ idenificacidn de grupos de abencidn
Decision 354 (2004) At 11 Meraib), ©, e}, ), k) At 13, 23 riortaria y condicones de vulnerbildac?
Ley Organica de Discapackiades (2012) A 10, 18, 43, 52,
(Codigo del Trabajo (200 Ar. 47 numeral 33, 34, 33
Acuerdo Ministerial 1404 (1673) Art. 11 numeral SMeral o). | _ ::: e r]:i’ L
" | Trebagmdcean saradoeas con dncazacoes 7 us
Tinbamdcran'sradorn e sdckutan oe snferredices ceimivicaa o de
wits compimpdnd [t
Decision 304 (2004) At 11 Heml k) 6X (En Caso de exisir personas con discapacidad, == ha
afaplado sl puesin de fratajo habida cusnia de su estado de
& |salud Msica y mental, leniendo en cuenia la emgonomia ¥ los)
demds discipinas relacionadas oon ios di=renies fipos de resgos]
psicosocizles en ol irabajo™
Decision 354 (20040 At 2T, 61 5= han implemeniado medidas prevenivas pam eviar by
ERpOSION & riespos mborales de:
Mg owandm 5 ke LT
4 Mugperwn onparnce S Boenos S Mo W
Swmous T EreTHAEN CYNIYEm £ e Ni corpane
S__Ke__ MB_
TOTAL [ 0.00% 0,00% 0.00°%
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SERVICIOS PERMANENTES CUMPLE |NOCUMPLE| MO APLICA
(Codigo de Trabajo (2003} A 430 4. Cuenia con botiquin de emerpencia para primerns auiios?
Decrein Ejecufivo 2353 (153) Arl. 48 { |*pica pace izdca lon ceviron de tnibag
Ly Orgdnica de Salud 000 Al 168
Decrein Ejecuiive 2353 | 1530) Ar. 48 . |B% iCusnta con local de enfermeria (23 o mas
© |irabajadoresiservidonesi?
(Cidign de Trabajo (2003} A 42 68 (B comedor cuenla oo una adeosada salubridad ¥
Decreio Ejsculive 2353 (1530) Arl. 37 ambéemiacian?
3
Apica pars centros da COn CINCUMETE 0 Tl i
SRCOr TINL ZETENE
Decrein Ejeoufivo 2353 (153) Ar. 33 &7. . En caso de exislir senddos de cocina, 5= cuenta con una
4 |adenmda saubridad y aimacemamienfc de  producios|
aimenicioes 7
Decrein Ejeoufivo 2353 (153) Ar. 35 &3 ;En el cenfmo de febajp s= dispone de abasiecimienio de
5 | agua pars &l consume humanc?
Decrein Ejeoufivo 2353 (153) Arl. 40 65 yCuenia con veshswios en buenas condicionss oon
g [ERaERCEN Car2 hombres y mujeres?
Conmcisry la schvd s sconcrica de s sTpras Taiucan
Decrein Ejecufive 2353 (1530) Arl. 41, 42 TO. gCuenfa oon servicios hipénicos, excusados y urinarios en
benas condiclones con SeEaraciin pam hombres y mujenss?
T n 12 majsre o
Usinanoa © | por osde 2 veecren o Eeccige
Decrein Ejecuiive 2353 | 1530) Ar. 43 T1. L Cuenia con duchas en buenas condicones?
a echun- 1 pos cade 30 veronen o freccide’ | por cede 30 Mg o Beockn
Cecreio Ejscuive 2353 (1530) Arl. 44 T2 (Cuenia con lavabos en buenas condicionss v Con Oles de
5 (T80 personal?
oa | por cxda 110 kb apaciorss o
Decrein Ejecufivo 2353 (1530) Arl. 45, 50 01, 32 T3 i Cuenia campamenios &n busnas condidones?
Momrmnic y matisros S3i___ Mo
10 | Commdomn 5
Secviccn Hglinon 5 i
SuTeisrc de Ape 5 i
TUTAL ] 0,00% 0,00% 0,00%
]
PORCENTAJE DE CUMPLIMEENTO EM LA INSPECCION .00
REMMEPECTION B
PORCENTAJE TOTAL DE INCUMPLIMIENTD 100,00

OESERVACIONES DE LA INSPECCION:

MEHISTERID DEL TRABAJD
HOMEBRE ¥ FIRMA DEL ANALISTA:

HOMERE ¥ FIRMA DEL AMALISTA:

EMPRESA | INSTITUCION
HOMBRE Y FIRMA DE QUIEM RECIBE EL ACTA:

HOMERE ¥ FIRMA DE CUNEN RECIBE EL ACTA
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(CODIGD DE TRABAJC:

Bt 42 - Dbligaciones del empleador - Humeral 17. Fadiiar ka inspeccidn y viglancia gue las avloridades practiouen en los locales de imbajo. par cemiorarse del cumplimienio de las|
dispisicionss de sl Codigo v danes oS Inlormes Que para s ofecho SEan ndispensabies. Mumeral 32 Los empresE smpleadoras registradas on o insifuln Ecualonang de
Seguridad Social estan obligadas a exhibir, en lgar visiie ¥ al alcance de indos sus rabajadores/senvidores, s planilas mensuaies de remision de aporiss ndividuaies y pafronaies |
e descuenios, ¥ s oomespondienies al pago de fondo de resenva, debidamente sslacas por o respectivo Deariamentn del instiuto Ecuaindano de Ssguridad Social.

&t 412.- El Depariamenio de Eeguridad e Higiene del Trabajo v los inspeciores del Trabajo exigindn a ks propielarios de Galleres o fbricas ¥ de los demds medios de rabajo, el
icumplimienio de bas obiigaciones en malera de prevencidn de iespos:

AL 2. Arbucionss de s Direcciones Regionaies del irabaje.- Ademds de o expresado en ios Aricuios anferiones, @ s Dirscclones Repionales del Trabajo, les comesponds.
Mumeral 5. Viskar tbricas, [alleres, sstablscimienios, construcciones. de iocaies destinados al rabajo v a viviendas de iabajasonesiserdcons, sismpre gue ko ssSmanen convenisnie o
cuando las empresas o rabajadores/senvidores i solclien.

ot 430 - Buspensidn de labores y clerre de locales. El Minisierio de Trabajo y Empleo podrd disponer b suspension de acividades o o cieme de los lugares o medics colecivos dej
labor, en los que s= alenfre 0 afeciare a o sabad ¥ seguridad & higiens de Ios irabajadores'servidores, o se confraviniere a las medidas de seguridad & higiens dicladas sin perjuicio de|
s demids sancionss legales. Tal decisidn requerind diciamen previo del Jefe del Depariamento de Seguridad e Higiens del Trabajo.

At 620, Caso de violackon de s normas del Codgo del Trabajo (200 Las viokhoiones de s nomas de este Codigo, serin sancionsdas en la forma prescorks an ks Artiookcs)
parinanies vy, ouando no 52 haya Aado sancion especial o Drecior Regional del Trabalo podrd imponer mukas ds hasis doscienios diiares de ks Esiados Unidos de América, 5in)
perjulcio de o establecito en Articulo 53 del Codigo de & MiNez y Adoiescencla

ACUERDD MINISTERSAL 133

Bt 15 - Dl Coniol - Los inspeciores de Trabajo, a més de las obligaciones gue kes comesponden, deberin realizar de manen confinua, e confol del cumplimienio de las obiigadones|
lebomies en maiera de seguridad, saiud del irabajo ¥ pesion iniegral de despos, &n el dmbilo de 52 compefencia ferrilonal, a fravés de las inspeociones infegrales o focalmdas ouando|
i denundia verse sobre lsmas de ssguridad v sald soupacional, cuya planificacion y resullacos deberdn ser reporados o & Direcoon Regional del Trabaje v Senvico PODKD 2 b que
perizneders; ¥, 2 k Dirscckdn de Seguridad, Salud &n el Trabaje ¥ Gestién Integral de Rizsgos. La Direccidn de Seguridad, Sakud en ol Trabajo v Gesiidn inisgral de Rlesgos on uso de|

E ]
faculades, adicional al confnol presorito &n el inciso anferior podedn realizar los confroles: [Eonioos que esimaren convenienies para verficar & cumplimiento de o reporiado ¥ declaradol

enla

plataiomma informarica del Ministerio del Trabajo, para ello 5= podrd requerir kb preseniacion fisica de la documentacion que avale ko regisiado y se consialard de manera presencial en)
ios cenims de irmbajo, en cualguier momenio; asl como solicitar la sancidn por incumplimienio de ks chigaciones, mediani= informe #onico al Direcior Regional del Trabajo ¥ Serviciol
Pibdios denire de Su respeciiva urisdooion

2t 96 - Mukas por incumplimiento de las obigacionss en materia de seguridad, sakud del trabajo ¥ gesion inlegral de iesgos.- En caso de incumplmiento de ks chilgacones laborales|
&n materia de saguridad, saud del frabajo ¥ gesion iniagral de riesgos, las Dirscones Rsgionaies: del Trabajo ¥ Servicio Foblion de la respeciva jurisdicoion, notficaran al smpleador|
oo una powidencia preveniiva de sancidn para gue en &l iérming de guince (15] dias contados desde su nofificacidn a fravés de s Inspecionias de Trabajo, ejerza el derecho a sul
defensa, vencido o cual, de no desviruar e incumpimisnio, & Minisiedo del Trabajo impondrd al empleador una mulla equivalenie a dosdenins ddles de los Estados Unidos de|
Moreaminica (UED 200), por cada trabajader; hasta un mixima de veinte salares bdsioos unicados (20 SBUL

Arcuerdo 047~ Insinacivi para 1 mposicion 0= mullas por NcUmplimienio de ool gacionss de Ios empleadones ¥ empleadoras.
4 Imposicidn de sanciones en seguridad y salud - Pam la calicadidn de las infracciones en sequnidad ¥ salud y para b ponderacidn de las multas comespondientes, s& fomardn en
iouenta ks siguienies criteros

2 La peligrosidad de s acfividades v & cardcter permanante 0 ransiona de ios riesgos inheremes a ks mismas.

b La gravedad de los dafos producidos en los casos de accidenies de imbajo o enfermedades prolesionales o que hubieran podido producirse por [a ausencia o deficienda de as
meddas preventivas exigibies.

cjLa conducta seguica por el sujsio responsabie en orden al cumplimienio de s normas de seguridad y sk en el rabajo.

Elaborado por: Revisado v Aprobado por

Maria Cedlia Pefa Paz
Analsia Benior de Segunidad v Salsd sn el Trabajs Direciora de Segunidad, Salud en &l Trabajo ¥ Gesian Inlsgral de
Rlesgos
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B. Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio de Trabajo — Resuelto

Operativo

» ’»‘
/ E s e e Ministerio del Trabajo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

DATOS GENERALES

Fecha: 0%/~ Jlavaa oy
Provincia: _Amda v @
Ciudad: O/ﬂw (o

Area de trabajo:  Tfans per //} Administrativa: Operativa: )<
- Ninguno Técnicq /
Tecnolog
ico
Nivel mds alto de instruccion Educacion Tercer
(Marque una solaopcion) : bésica nivel
Educacion Cuarto
media nivel
Bachillerato }X Otro
0-2 ail 11-20
Antigiiedad, anos de experiencia g o
dentro de laempresa o institucion: Igual 0
3-10 afios sgqenor
a
X anos
16-24 aiios 44-52
anos
. e Igual o
Edad del trabajador o servidor: 25-34 afios superior
a
53 afios
35-43 aiios X
, Afro -
Indigena X ecuatoria
no:
Auto-identificacion étnica:
Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: /\/ Femenino;
CARGA Y RITMO DE p p
TRABAJO 2

Considero que son aceptables las

solicitudes y :
requerimientos que me piden otras
personas(compareros de trabajo,
usuarios, clientes)

Decido el ritmo de trabajo en mis
actividades

i




Ministerio del Trabajo

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas

Las actividades y/o responsabilidades que me
fueron asignadas no me causan estrés d\/
dentro de mi jornada laboral d/

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Completamente  Parcialmente Pacode En
deAcuerdo deAcuerdo  acuerdo desacu
(4) (3) (2) erdo(1)

Considero que tengo los suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo
para el cual fui contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de mis
companeros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera,
capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo de a/
mis conocimientos, habilidades y destrezas

Py

En mi trabajo se evallia objetiva y periédicamente
las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimension Punto

LIDERAZGO

Completameted  Parcialmene Pocode En
e Acuerdo deAcuerdo  acuerdo o cne v

(4) G @) )

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la
persona que realiza un buen trabajo o logran sus
objetivos.

Mi jefe inmediato esté dispuesto a escuchar )(
propuestas de cambio e iniciativas de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y
factibles para el cumplimiento de mis funciones o
actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte

y se preocupa cuando tengo demasiado trabajo X

que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes
lineamientos y retroalimentacion para el
desemperio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracién del equipo
de trabajo, las decisiones que pueden afectar a A/
todos. :
Suma de puntos de la Dimension

MARGEN DE ACCION Y CONTROL e R T it

En mi trabajo existen espacios de discusioén para
debatir abiertamente los problemas comunes y a/
diferencias de opinién

Me es permitido realizar el trabajo con

M colaboracién de mis compaieros de trabajo y/u Q/
otras éreas

Mi opinidn es tomada en cuenta con respecto a
fechas limites en el cumplimiento de mis 8(

actividades o cuando exista cambio en mis
funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las
actividades y la organizacion del trabajo

ol

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente ~ Parcialmente Pocode En

NR item deAcuerdo deAcuerdo  acuerdo desacu
(4) (3) (2) erdo(1)

Considero que las formas de comunicacion en mi
LW trabajo son adecuados, accesibles y de fécil
comprension




En mi trabajo se informa regularmente de la
gestion y logros de la empresa o institucion a todos
los trabajadores y servidores

Ministerio del Trabajo

4

En mi trabajo se respeta y se toma en
consideracion las limitaciones de las personas con
discapacidad para la asignacion de roles y tareas

3<

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para el cumplimiento de los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y
alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a
realizar en mi jornada y lugar de trabajo

RECUPERACION

Después del trabajo tengo la suficiente energia
como para realizar otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a
reflexionar sobre mi desempefio en el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se
ajusta a mis expectativas y exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo
suficiente y que tengo la energia para iniciar mi
trabajo

dep osdelaD e 0

SOPORTE Y APOYO

El trabajo esta organizado de tal manera que
fomenta la colaboracion de equipo y el didlogo con
ofras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de
compaiierismo y bi con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
trabajadores sustitutos o trabajadores con algin
grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y
administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un
médico, psicologo, trabajadora social, consejero,
etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

En mi trabajo tratan por igual a todos,
indistintamente la edad que tengan

Completamente de

Acuerdo (4)

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las
cumplo dentro de mi jornada y horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres
tienen las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

SO

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo
brindan las facilidades para el acceso de las
personas con discapacidad

4

Considero que mi trabajo esté libre de amenazas,
humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme
dario

A IS

Me siento estable a pesar de cambios que se
presentan en mi trabajo
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Ministerio del Trabajo N

N

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales

"kM que afecten mi integridad fisica, psicoldgica y
moral
Considero que el trabajo que realizo no me causa
efectos negativos a mi salud fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy X

trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales
“I: 8 no influyen en el desemperio de las actividades en

el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria

y herramientas que utilizo para realizar el trabajo

son las adecuadas para no sufrir accidentes de X

trabajo y enfermedades profesionales
2 Mi trabajo esta libre de acoso sexual

N

En mi trabajo se me permite solucionar mis

problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,

'l rumores maliciosos o calumniosos sobre mi Cr
persona

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi

vida personal

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o

institucién

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién

politica, religiosa, nacionalidad y orientacion

sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y

me generan motivacion

Me siento libre de culpa cuando no estoy A/
trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo
de un grupo determinado de personas ligados a un

W privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc., mismo que causa malestar y é/

Si

iR

i

perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi
tiempo libre (pasatiempos, actividades de
recreacion, otros)

Ml Considero que me encuentro fisica y mentalmente z<
saludable
dep 0s de D 0 P 0
OB R O O ARIO

‘ 2 3 Riesgo 7
Tu puntaje Riesgo Bajo Medio Riesgo Alto
RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las
dimensiones) 1752232 117 a 174 582116
RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo '-‘;/',ZZ?: Riesgo Alto

Carga y ritmo de trabajo 13a16 8a12 4a7
Desarrollo de competencias 13a16 8a12 4a7
Liderazgo 18a24 12a17 6ail

Margen de accién y control 13216 8a12 4a7
Organizacion del trabajo 18a24 12a17 6ai1
Recuperacion 16220 10a15 5a9
Soporte y apoyo 16220 10a15 5a9
Otros puntos importantes 73296 49a72 24248




C. Cuestionario de Riesgos Psicosociales del Ministerio de Trabajo — Resuelto

Administrativo

)\ l&'
/ g el el Ministerio del Trabajo
gt B e DS RN

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

DATOS GENERALES

Item

Fecha: 29- Jebiers - 2014
L8 Provincia: r walos rom
(88 Ciudad: Olus @40
Area de trabajo: Administrativa: >C Operativa:‘
Ninguno Técnicc? /
Tecnolog
ico
Nivel més alto de instruccion Educacion Tercer ~>C
(Marque una solaopcién) : basica nivel
Educacion Cuarto
media nivel
Bachillerato Otro
: TR 0-2 afi 11-21
Antigiiedad, afios de experiencia i e aﬁoso X
dentro de laempresa o institucion:
Igual o
3-10 afios superior
a2l
afos
16-24 afios 44-52
anos
: e Igual o
Edad del trabajador o servidor: 25.34 aiios superior
a
53 aiios
35-43 arios X
- Afro -
Indigena ecuatoria
no:
Auto-identificacion étnica:
Mestizo/a: >C Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femeninos

CARGA Y RITMO DE Completame Parcialmen Poco  En
TRABAJO nte de te de de desac

Acuerdo Acuerdo  acuerdo uerdo

4) (3) ) (1))

Considero que son aceptables las

solicitudes y :
requerimientos que me piden otras
personas(comparieros de trabajo,

usuarios, clientes)

Decido el ritmo de trabajo en mis
actividades




Ministerio del Trabajo

Las actividades y/o responsabilidades que me
fueron asignadas no me causan estrés
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las

actividades que me han sido encomendadas
dentro de mi jornada laboral

DESARROLLO DE COMPETENCIAS ompletamente  Parcialmente Poco de

Considero que tengo los suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo
para el cual fui contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos

conocimientos, habilidades y destrezas de mis

comparieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, 4 X

capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo de
mis conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalta objetiva y periédicamente
las actividades que realizo

LIDERAZGO Completameted ~ Parcialmene Pocode En
e Acuerdo deAcuerdo  acuerdo ..o q0
) (K} 2 )

En mi trabajo se reconoce y se da crédito ala

persona que realiza un buen trabajo o logran sus ><
objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar x

propuestas de cambio e iniciativas de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y
factibles para el cumplimiento de mis funciones o
actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte
y se preocupa cuando tengo demasiado trabajo
que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes )C

lineamientos y retroalimentacién para el
desempeiio de mi trabajo
Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo
de trabajo, las decisiones que pueden afectar a
todos.

Suma de puntos de la Dimension

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Completamete Parcialmente Poco En
deAcuerdo deAcuerdo de desacuardo
@) @) acuerdo (1)
(2)
En mi trabajo existen espacios de discusion para
debatir abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinién
Me es permitido realizar el trabajo con

colaboracién de mis comparieros de trabajo y/u
otras dreas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a
fechas limites en el cumplimiento de mis
actividades o cuando exista cambio en mis
funciones
Se me permite aportar con ideas para mejorar las
actividades y la organizacién del trabajo

Suma de puntos de la Dimension

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente  Parcialmente Pocode En

deAcuerdo deAcuerdo  acuerdo desacu
(4) (3) (2) erdo(1)

Considero que las formas de comunicacién en mi
LW trabajo son adecuados, accesibles y de facil
comprensioén




En mi trabajo se informa regularmente de la
gestion y logros de la empresa o institucién a todos
los trabajadores y servidores

Ministerio del Trabajo

¥

En mi trabajo se respeta y se toma en
consideracion las limitaciones de las personas con

discapacidad para la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para el cumplimiento de los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y
alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a
realizar en mi jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimension

RECUPERACION Completamente de

Después del trabajo tengo la suficiente energia
como para realizar otras actividades

Parcialmente de
Acuerdo (4) Acuerdo (3)

Paco de
acuerdo (2)

En desacuerdo
(1)

En mi trabajo se me permite realizar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a
reflexionar sobre mi desempeno en el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se
ajusta a mis expectativas y exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo
suficiente y que tengo la energia para iniciar mi
trabajo

SOPORTE Y APOYO ompletamente d

El trabajo esta organizado de tal manera que
/I fomenta la colaboracion de equipo y el didlogo con
ofras personas

Suma de puntos de la Dimension y
</

do

En mi trabajo percibo un sentimiento de
compaierismo y bi con mis colegas

olle!

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
trabajadores sustitutos o trabajadores con algun
grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y
administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un
médico, psicélogo, trabajadora social, consejero,
etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

~

OTROS PUNTOS IMPORTANTES Completamente de
Item Acuerdo (4)
En mi trabajo tratan por igual a todos,
indistintamente la edad que tengan

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo

(1)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las
cumplo dentro de mi jomada y horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres
tienen las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

SRS

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo
brindan las facilidades para el acceso de las
personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas,
humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme
dario

Me siento estable a pesar de cambios que se
presentan en mi trabajo

T
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Ministerio del Trabajo

que afecten mi integridad fisica, psicoldgica y
moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa

efectos negativos a mi salud fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy

trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales
no influyen en el desempefio de las actividades en
el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria
y herramientas que utilizo para realizar el trabajo ><

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales >C

o]

son las adecuadas para no sufrir accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales
Mi trabajo esta libre de acoso sexual xe

En mi trabajo se me permite solucionar mis
problemas familiares y personales
Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,

rumores maliciosos o calumniosos sobre mi
persona

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi
vida personal

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o
institucién

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién >O

politica, religiosa, nacionalidad y orientacién
sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y )C

me generan motivacion

Me siento libre de culpa cuando no estoy
trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo
de un grupo determinado de personas ligados a un
privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc., mismo que causa malestar y
perjudica mi ambiente laboral
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi
tiempo libre (pasatiempos, actividades de
recreacion, otros)
Considero que me encuentro fisica y mentaimente
saludable

Suma de puntos de la Dimension

Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

5, F(e)'}oa aten ¢ da o\} Ypacs vt fw
/abom’ fa/ Ve 03 AK}—@S, (a e c}mza
problemsy ot Salog

Tu puntaje Riesgo Bajo

Pren0 Riesgo Alto

Medio
RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las
dimensione: 1752232 1172174 582116
RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo ':,‘Iizigg Riesgo Alto
Carga y ritmo de trabajo Y5917
Desarrollo de competencias [ 13a16 8642, 4a7
Liderazgo Y ViAssw, 12217 6211
Margen de accién y control B 13316 (/s 4al
Organizacién del trabajo 19 /8824 12a17 6all
Recuperacion e 16220 10a15 V558
Soporte y apoyo 13 16220 DINELEY 5a9
Otros puntos importantes Cl 73296 A&7/ 24248
[

-

N\
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D. Cuestionario de Riesgos Psicosociales ISTAS- FSICO 4.1 — Resuelto

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

: RIESGOS PSICOSOCIALES
. Area de trabajo
e Administrativo 1
e Operativo M 2
. Auto- identificacién étnica
¢ Indigena Y 1
e Mestizo/a 2
e Afro- ecuatoriano 3
e Blanco 4
. Sexo del trabajador/a
e Hombre N 1
e  Mujer U 2
. Trabajas los sabados?
e Siempre o casi siempre 1
e A menudo 2
e Aveces AN=13
e Nunca o casi nunca 4
¢ Trabajas los domingos y festivos?
e Siempre o casi siempre 1
e A menudo 2
e Aveces A 3
e Nunca o casi nunca 4
. Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?
e Siempre o casi siempre 1
e A menudo e 2
e Aveces ' 3
e Nunca o casi nunca 4
;Con qué frecuencia tienes que trabajar mds tiempo del horario habitual, hacer horas extras
llevarte trabajo a casa?
e Siempre o casi siempre 1
e A menudo 2
e Aveces 3
e Nunca o casi nunca 4
;Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana?
e Siempre o casi siempre Y 1
e A menudo ¢ 2
e Aveces 3
e Nunca o casi nunca 4
¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre con los de tu familia y amigos?
e Siempre o casi siempre 1
e Amenudo 2
e Aveces 3
e Nunca o casi nunca ' d 4
;Puedes decidir cudndo realizar pausas reglamentarias?
e Siempre o casi siempre 1
¢ A menudo X 2
e Aveces 3
e Nunca o casi nunca 4
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10.

€.

Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias ;puedes detener tu trabajo o

hacer una parada corta cuando lo necesitas?

¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

e Aveces

e Nunca o casi nunca

BlWIN =

(Puedes marcar tu tipo de ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

o Aveces

o Nunca o casi nunca

SOOI |-

;Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer?

¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

e Aveces

o Nunca o casi nunca

Bl (=

(Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de tareas a lo largo de tu jornada?

o Siempre o casi siempre

¢ Amenudo

o Aveces

o Nunca o casi nunca

(Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de tu puesto d
o Siempre o casi siempre

¢ Amenudo

o Aveces

o Nunca o casi nunca

(Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo?
¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

e Aveces

¢ Nunca o casi nunca

X

BlWIN |-

e trabajo?

X

Bl [N =

Bl

(Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar?

¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo
o Aveces

¢ Nunca o casi nunca

BN

(Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad del trabajo que realizas?

¢ Siempre o casi siempre
¢ A menudo

e Aveces

o Nunca o casi nunca

(Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales o incidencias que

ocurren en tu trabajo?

B W =

¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

o Aveces

¢ Nunca o casi nunca

Bl

(Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de turnos rotativos?

¢ Siempre 0 casi siempre

¢ A menudo

o Aveces

¢ Nunca o casi nunca

¢ No trabajo en turnos rotativos

O B W] |
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11. Qué nivel de participacion tienes en la introduccion de cambios en los equipos y materiales

C.

€.

12.

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion

Ninguna participacion

Blw]|N|=

Qué nivel de participacion tienes en la introduccion de cambios en la manera de trabaj

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion

Ninguna participacion

BN

Qué nivel de participacién tienes en el lanzamiento de nuevos o mejores servicios

Qué nivel de participacién tienes en la reestructuracion o reorganizacién de departamentos o
reas de trabajo

e o o o .

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion

Ninguna participacion

Al =

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion

Bl

Ninguna participacion

Qué nivel de participacion tienes en los cambios en la direccién o entre tus superiores

Qué nivel de participacion tienes en la contratacion o incorporacion de nuevos empleados

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion

Ninguna participacion

X

BlWIN |-

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion

Ninguna participacion

A

BN |-

Qué nivel de participacion tienes en la elaboracion de las normas de trabajo

Puedo decidir

Se me consulta

Solo recibo informacion

Ninguna participacion

HlIWOIN |-

. Como valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre el método par
tu trabajo?

(Cémo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre la planificacién del
trabajo? '

a realizar

No interviene

Insuficiente

Adecuada

;o

Excesiva

Blw|N =

No interviene

Insuficiente

Adecuada

X

Excesiva

BlW|IN |-

;Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre el ritmo del tr

abajo?

No interviene

Insuficiente

Adecuada

X

Excesiva

Al
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13.

C.

14.

(Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre la calidad del
realizado?

trabajo

¢ No interviene

o [nsuficiente

o Adecuada

X

e Excesiva

BN |-

;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre las posibi
formacion?

¢ No hay informacion

¢ Insuficiente

¢ Esadecuada

(Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre las posibi
promocién?

¢ No hay informacion

¢ Insuficiente

e Esadecuada

(Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los requisitos para

ocupar plazas de promocion?
¢ No hay informacién

¢ Insuficiente

¢ Esadecuada

. Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre la situacion de la

empresa en el mercado?

¢ No hay informacién

o Insuficiente

e Esadecuada

Para realizar tu trabajo, ;Cémo valoras la informacién que recibes sobre lo que debes
e Muy clara

¢ (lara

e Poco clara

¢ Nada clara

Para realizar tu trabajo, ;Cémo valoras la informacion que recibes sobre como debes hacerlo?

e Muy clara
o (lara

e Poco clara
¢ Nada clara

lidades de

[=Y

X

lidades de

X

X

A

wiN

hacer?

Bl

X

Bl |-

Para realizar tu trabajo, ;Como valoras la informacion que recibes sobre la cantidad de trabajo

que se espera que hagas?
e  Muy clara

o (lara

e Poco clara

¢ Nada clara

Para realizar tu trabajo, ;Como valoras la informacion que recibes sobre la calidad de
que se espera que hagas?
e Muy clara

¢ Clara

e Poco clara

¢ Nada clara

Para realizar tu trabajo, ;Como valoras la informacioén que recibes sobre el tiempo asignado

realizar el trabajo?

X

Bl

trabajo

X

Bl

para

e Muy clara

e (lara

X

e Poco clara

o Nada clara

Bl IN (=
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15.

C.

16.

Para realizar tu trabajo, ;Como valoras la informacion que recibes sobre la responsabilidad del

puesto de trabajo?
¢ Muy clara

o (lara

¢ Poco clara

o Nada clara

Senala con qué frecuencia se da que te asignen tareas que no puedas realizar por no tener los

recursos humanos o materiales
o Siempre 0 casi siempre

¢ A menudo

o Aveces

o Nunca o casi nunca

Senala con qué frecuencia se da que para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos

establecidos

¢ Siempre o casi siempre
¢ A menudo

o Aveces

o Nunca o casi nunca

Senala con qué frecuencia se da que se te exija tomar decisiones o realizar tareas con las que no

estas de acuerdo porque suponen un conflicto interno

¢ Siempre o casi siempre

¢ Amenudo

o Aveces

¢ Nunca o casi nunca

Seiiala con qué frecuencia se da que recibes instrucciones contradictorias entre si
¢ Siempre o casi siempre

¢ Amenudo

e Aveces

¢ Nunca o casi nunca

Seiiala con qué frecuencia se da que se te exigen responsabilidades, cometidos o tareas

entran dentro de tus funciones y que deberias llevarlas a cabo otros trabajadores
¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

o Aveces

¢ Nunca o casi nunca

Y] . . . . 14
Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes conta

tus superiores

¢ Siempre o casi siempre

¢ Amenudo

e Aveces

¢ Nunca o casi nunca

¢ No tengo, no hay otras personas

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes conta

tus compaiieros

o Siempre o casi siempre

e A menudo

o Aveces

o Nunca o casi nunca

¢ No tengo, no hay otras personas

X 1

2

3

4

1

2

% 3

4

1

2

\L 3

y 4

X 1

2

3

4

1

2

3

Y 4
que no

1

2

3

X 4

rcon

1

2

X| 3

4

5

rcon

4 1

2

3

4

5
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C.

17.

18.

C.

19.

20.

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar con

tus subordinados

¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

o Aveces

e Nunca o casi nunca

¢ No tengo, no hay otras personas

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes conta

otras personas que trabajan en la empresa

¢ Siempre o casi siempre

¢ Amenudo

e Aveces

¢ Nunca o casi nunca

¢ No tengo, no hay otras personas

(Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?
¢ Buenas

o Regulares

e Malas

¢ No tengo compaiieros

Con que frecuencia se producen en tu trabajo conflictos interpersonales

e Raras veces

¢ Con frecuencia

¢ Constantemente

o No existen

Con que frecuencia se producen en tu trabajo situaciones de violencia fisica
¢ Raras veces

¢ Con frecuencia

¢ Constantemente

¢ No existen

Con que frecuencia se producen en tu trabajo situaciones de violencia psicolégica
¢ Raras veces

¢ Con frecuencia

¢ Constantemente

¢ No existen

Con que frecuencia se producen en tu trabajo situaciones de acoso sexual

¢ Raras veces

¢ Con frecuencia

¢ Constantemente

o No existen

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores
¢ Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

¢ Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucion al problema
o Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion

e Nolosé

(En tu entorno laboral, te sientes discriminado?

o Siempre o casi siempre

¢ A menudo

o Aveces

¢ Nunca

1

2

3

4

e 5
rcon
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21. Alo largo de la jornada, ;Cudnto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu trabajo?

o Siempre o casi siempre

o A menudo

o Aveces

o Nunca o casi nunca

o KN SR

22. En general, ;Como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

e  Muy alta X

o Alta

o Media

e Baja

OB |-

¢  Muy baja

23. ;El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

o Siempre o casi siempre

o A menudo

e Aveces

e Nunca o casi nunca X

Bl

24. ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

e Aveces

BN |-

¢ Nunca o casi nunca X

25. ;Con que frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

¢ Siempre o casi siempre

¢ Amenudo

o Aveces X

Bl |-

¢ Nunca o casi nunca

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es

e Excesiva

o Elevada

e Adecuada N

e FEscasa

(AR ISR

e  Muy escasa

27. ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

¢ Siempre o casi siempre

o A menudo

o Aveces

Bl N

o Nunca o casi nunca X

28. El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?

¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

e Aveces

¢ Nunca o casi nunca X

RN A=

29. En tu trabajo, ;Tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo
ayuda?

¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

o Aveces )(

¢ Nunca o casi nunca

Bl |-

30. En tu trabajo, ;tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista?

¢ Siempre o casi siempre

e A menudo

Bl =

e Aveces y
¢ Nunca o casi nunca




31.

32

33.

C.

34.

En caso de que existan interrupciones, ;alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

o Siempre o0 casi siempre

¢ A menudo

e Aveces

o Nunca o casi nunca X

Bl N |-

(La calidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

e Siempre o casi siempre

¢ A menudo

e Aveces

e Nunca o casi nunca . 2 4

Bl

En qué medida tu trabajo requiere aprender cosas 0 métodos nuevos

¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

e Aveces

e Nunca o casi nunca X

BlW|IN|—

En qué medida tu trabajo requiere adaptarse a nuevas situaciones

o Siempre o casi siempre

¢ A menudo

e Aveces

e Nunca o casi nunca X

Bl =

En qué medida tu trabajo requiere tomar iniciativas

o Siempre o casi siempre

¢ A menudo Y

e Aveces

o Nunca o casi nunca

Bl

En qué medida tu trabajo requiere tener buena memoria

¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

e  Aveces X

¢ Nunca o casi nunca

BN |-

En qué medida tu trabajo requiere ser creativo

e Siempre o casi siempre %

¢ A menudo

o Aveces

¢ Nunca o casi nunca

BlWOIN =

En qué medida tu trabajo requiere tratar directamente con personas que no son parte de la
empresa

¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

e Aveces X

e Nunca o casi nunca

HIWOIN =

En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimiento antes tus
superiores jerarquicos?

o Siempre o casi siempre

¢ A menudo

o Aveces

¢ Nunca o casi nunca

¢ No tengo, no trato

G B W=
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b. En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimiento antes tus
subordinados?

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

o 4

Ol |||

¢. En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimiento antes tus

compaiieros de trabajo?

d. En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimiento antes personas
que no trabajan en la empresa?

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto a situaciones que te afectan emociona

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ;con qué frecuencia se espera que des una respuesta a
6 Y
problemas emocionales y personales de tus clientes externos?

37. El trabajo que realizas, ;te resulta rutinario?

38. En general, ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?

39. ;Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa?

40. En general, jestd tu trabajo reconocido y apreciado por tus superiores?

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

=

No tengo, no trato

OB ||

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

A

OB |WIN |

Imente?

Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

X

Bl =

los

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

Bl

No

A veces

Bastante

Mucho

Bl =

Mucho

Bastante

Poco

Nada

R L0 SR

No es muy importante

Es importante

Es muy importante

No lo sé

BN

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

alb|lw|N |
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C.

41.

42.

43.

44.

En general, ;estd tu trabajo reconocido y apreciado por tus comparieros de trabajo?

¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

o Aveces

¢ Nunca o casi nunca

¢ No tengo, no trato

O

En general, ;estd tu trabajo reconocido y apreciado por los clientes?

¢ Siempre o casi siempre

¢ A menudo

o Aveces

e Nunca o casi nunca

¢ No tengo, no trato

OB W N =

En general, jestd tu trabajo reconocido y apreciado por tu familia y tus amistades?

o Siempre o casi siempre

e A menudo

e Aveces

o Nunca 0 casi nunca

¢ No tengo, no trato

OB ]JWIN | =

. Te facilita la empresa el desarrollo profesional?

o Adecuadamente

e Regular

o Insuficiente

o No existe posibilidad de desarrollo profesional

Sl =

(Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

¢  Muy adecuada

o Suficiente

o Insuficiente en algunos casos

o Totalmente insuficiente

X

BN =

En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y la recompensa que la emp
proporciona es

resa te

o Muy adecuada

o Suficiente

X

o Insuficiente en algunos casos

o Totalmente insuficiente

BN =

Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ;estas satisfecho con el salario que

recibes?

o Muy satisfecho

o Satisfecho

o [nsatisfecho

¢ Muy insatisfecho

Bl
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E. Protocolo Contra todo tipo de Violencia a la Mujer

cvpaoana | EMAPAO

PROTOCOLO DE
PREVENCION Y ATENCION
DE CASOS DE
DISCRIMINACION,
ACOSO LABORAL Y TODA FORMA DE
VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER EN LOS
ESPACIOS DE TRABAJO
EMAPAO
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L. Introducelin

De acuerdo con la mision del Ministerio del Trabajo, establecida en el Estatuto Organico por
Procesos, emitido mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0052 del |18 de abril de 2018 y
su iltima reforma publicada en el Registro Oficial Nro. 134 del 3 de febrero de 2020, que es “Ser
la Institucion rectora de politicas piblicas de trabajo, empleo y del talento humano del servicio
publico, que regula y controla el cumplimiento de las obligaciones laborales mediante la ejecucion
de procesos eficaces, eficientes, transparentes y democraticos enmarcados en modelos de gestion
integral, para conseguir un sistema de trabajo digno, de calidad v solidario para tender hacia la
justicia social en igualdad de oportunidades..."”; por lo tanto, es fundamental para esta cartera de
Estado la emisién de un protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso

laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.
A. Objetlvo Principal

Establecer directrices para crear las medidas necesarias que prevengan la discriminacion, el
acoso laboral, la violencia contra la mujer y cualquier forma de violencia de género en los lugares
de trabajo; definiendo las acciones necesarias para identificar e intervenir en estas conductas,
proporcionando a los servidores/as y trabajadores/as el procedimiento adecuado para presentar sus
denuncias a través de la socializacion de este Protocolo, fomentando condiciones laborales

adecuadas en los sectores piblico y privado.
B. Objetivos Especificos

Detectar oportunamente los casos de discriminacion, acoso laboral y violencia contra la mujer
en los espacios laborales.

Promover una cultura de prevencion de discriminacion, acoso laboral y cualquier forma de
violencia contra la mujer en todas las dreas institucionales.

Implementar mecanismos dgiles y ripidos para la denuncia, seguimiento v atencion de estas
conductas respetando los derechos de las partes involucradas.

Crear acciones para garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos en las denuncias y

seguimiento de los casos.

78



s

O ...on | EMAPAO

Generar mecanismos de proteccion frente a represalias en contra de las personas que denuncien,

sean presuntas victimas o testigos.
C. Ambito de Aplicacion

El presente Protocolo se aplicard en todas las instituciones y entidades del sector publico,
conforme al articulo 225 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, incluyendo empresas
publicas; y en el sector privado, bajo la regulacion de la Ley Orginica de Servicio Piblico, Ley
Organica de Empresas Publicas y el Codigo del Trabajo.

Para efectos de este Protocolo, el concepto de “lugar de trabajo™ no se limitard a las instalaciones
fisicas y al horario laboral, sino a cualquier lugar y momento asociado a la relacion laboral, cuyas
actividades se realicen a nombre de la Institucion o Empresa.

En el Sector Privado, las empresas se clasificarin de acuerdo con los umbrales establecidos en
el articulo 3 de la Decision 702 de la Comunidad Andina (CAN) segiin el volumen de sus ventas
anuales (V) y el nimero de personas ocupadas (P), segiin el siguiente detalle:

¢ Microempresas: Una empresa con una nomina de | a 9 personas y ventas anuales menores
a §100.000.

o Pequeias Empresas: Una empresa con una nomina de 10 a 49 personas y ventas anuales
de $100.001 a $1'000.000.

o Medianas (A): Una empresa con una némina de 50 a 99 personas y ventas anuales de
$1°000.001 a $2°000.000.

o Medianas (B): Una empresa con una némina de 100 a 199 personas y ventas anuales de
§2°000.001 a $5°000.000.

o Grandes Empresas: Una empresa con una nomina de 200 personas o mds y ventas anuales

superiores a los $5'000.001.
D. Marco Normativo

o Constitucion de la Repiiblica del Ecuador.
o Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

o Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos - Pacto de San José.
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o Convencion sobre la “Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer
- (CEDAW)".

o Convencion Intenacional sobre la “Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares”.

o Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

o Convenio 100 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “Igualdad de
Remuneracion en la Mano de Obra”.

o Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), “Discriminacion en
Materia de Empleo y Ocupacion™.

o Convenio 156 de la Organizacion Intemacional del Trabajo, “Convenio sobre los
Trabajadores con Responsabilidades Familiares™.

o Convenio 190 y Recomendacion 206 de la Organizacion Internacional del Trabajo,
“Convenio sobre la violencia y el acoso”.

o Codigo del Trabajo.

o Ley Organica del Servicio Piblico.

o Ley Organica de Empresas Publicas.

o Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

o Decreto Ejecutivo 60, “Plan Plurinacional para Eliminar la Discriminacion Racial”.

o Decreto Ejecutivo 620, “Erradicacion de la Violencia contra la Nifez, Adolescencia y
Mujeres”.

o Acuerdo Ministerial 398, “Prohibido Terminacion de Relacion Laboral a Personas con
VIH-SIDA™.

o Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0169 Norma Técnica Sumarios Administrativos
para Servidores Piblicos.

E. Glosario de Términos

Discriminacion en el espacio laboral: Cualquier trato desigual o exclusion hacia una o mas
personas basado en su identidad de género, orientacion sexual, sexo, edad, discapacidad, etnia,

estado de salud, religion, nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia, opinion politica, condicion
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migratoria, estado civil, antecedentes penales, caracteristicas estéticas, embarazo o lactancia, que
tenga por efecto anular, alterar o impedirel pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos
durante la relacion laboral y en cualquier mbito del empleo.

Acoso laboral: Todo comportamiento que atenta contra la dignidad de una persona, ejercido de
forma reiterada y potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento
en conira de una de las partes de la relacion laboral o entre trabajadores, que tenga como resultado
para la persona afectada su menoscabo, malirato, humillacion, o que amenace o perjudique su
situacion laboral.

Violencia contra la mujer en el imbito laboral: Todas aquellas acciones que obstaculicen el
acceso al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo
requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica, respecto a un posible estado de
gestacion, una desigualdad injustificada en la remuneracion o condicionar la contratacion o
permanencia en el trabajo a cambio de actos de naturaleza sexual.

Factores de rlesgo psicosoclal: Son factores de riesgo psicosocial en el ambiente laboral, la
organizacion, la gestion del trabajo y las condiciones ambientales que puedan tener algin efecto
nocivo sobre el bienestar, salud fisica, psicologica y social; asi como las funciones y necesidades

de| personal.
F. Eje de Prevenclin
1) Implementacién de la Cultura Preventiva

Con el objetivo de asegurar que todos los servidores/as v trabajadores/as tanto piblicos como
privados disfruten de un entorno de trabajo en el que se respete la dignidad de las personas, se
rechaza totalmente la discriminacicn, el acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en
los espacios de trabajo, independientemente de la fuente de la que provengan.

Los responsables de entidades, empresas, organismos y demas instituciones laborales del sector
publico y privado deberin adoptar las siguientes medidas:

1. Fomentar un compromiso para erradicar cualquier tipo de discriminacion, acoso laboral y toda

forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.
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2. Aplicar de forma activa politicas que incluyan planes, programas y proyectos amigables al
personal que fomenten un buen clima laboral y una cultura preventiva que contribuya a prevenir la
discriminacion, el acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer, ademas de situaciones
que desmotiven la colaboracion y confianza en las relaciones del personal.

3. Brindar talleres de sensibilizacion sobre la prevencion de discriminacion, acoso laboral y toda
forma de violencia contra la mujer, asi como derechos laborales, lenguaje positivo e inclusion
social.

4. Difundir campanas comunicacionales permanentes que faciliten la difusion de temas
relacionados con la prevencion de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra

la mujer, asi como la existencia del presente documento.
2) Programa de Rlesgos Psicosoclales

En todas las entidades, empresas, organismos y demas instituciones laborales del sector piblico
y privado que cuenten con mas de diez ( 10) personas en nomina, de conformidad con la normativa
vigente, deberin implementar un programa de prevencion de riesgos psicosociales, el cual debera
contener acciones para fomentar una cultura en contra de la discriminacion, el acoso laboral y toda
forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.

Como parte de la planificacion del programa de riesgos psicosociales, las entidades, empresas,
organismos y demds instituciones laborales del sector publico y privado podrin anclar las
siguientes actividades:

1. Incluir talleres en temas de prevencion de riesgos psicosociales, impartiendo tematicas como:
direccion de grupos, asertividad, habilidades blandas, trabajo en equipo, derechos laborales en
grupos prioritarios y de vulnerabilidad social, normativa laboral, técnicas de solucion de conflictos
laborales, entre otros,

2. Realizar periodicamente seminarios y cursos dirigidos especificamente a directivos y mandos
intermedios con el objetivo de proporcionarles herramientas para identificar factores de riesgo y

canalizar adecuadamente las denuncias sobre esta problematica.

3) Medidas de Prevencion ¢ Informacion
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Las entidades, empresas, organismos y dems instituciones laborales del sector pablico y privado
deberan implementar las siguientes actividades:

1. Socializar el presente protocolo, facilitando a todo el personal una copia digital o en cualquier
medio de comunicacion interno adecuado para su difusion, que evidencie el conocimiento de las
conductas sujetas a sancion.

2. Informar de manera clara y precisa a todo el personal de las actividades de prevencion que
deben desarrollar y de los objetivos que se pretenden alcanzar bajo un cronograma y programas
establecidos, segin los contextos y necesidades de cada lugar de trabajo.

3. Realizar reuniones periodicas con el personal de cada entidad, empresa, organismo o
institucidn laboral del sector pablico y privado con el objetivo de evaluar la implementacion del
presente protocolo y tomar decisiones correctivas en caso de encontrar fallas en el mismo.

4. Difundir de manera clara y accesible las vias de comunicacion oficiales para la recepcion de

denuncias.
. Eje de Atenclin
1) Responsabilidades de 1as Empresas

Para lograr un entomo laboral libre de discriminacion, acoso laboral y violencia de género, los
empleadores deberin:

1. Adoptar medidas inmediatas al recibir cualquier denuncia, las cuales deberan ser efectivas y
conforme a los principios de confidencialidad v respeto de los derechos de las partes involucradas.

2. Ofrecer a la persona denunciante, presunta victima o testigo, proteccion frente a posibles
represalias derivadas de la presentacion de la denuncia.

3. Proveer al personal de los mecanismos necesarios para que se sientan seguros y confiados al
momento de denunciar y durante todo el proceso de seguimiento del caso.

4. Garantizar la integridad fisica, emocional y psicologica de la persona denunciante, presunta
victima o testigo.

5. Coordinar con las entidades competentes la proteccion del personal frente a represalias.
H. Fases de Actuaclin

1) Fase 1 - Solicitud de Intervenclon
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La denuncia debe ser recibida oficialmente en la Unidad de Administracion del Talento Humano
(UATH) o la autoridad equivalente, o bien, la mixima autoridad o su delegado.

Estin autorizados para presentar la denuncia las siguienies personas:

a. La persona afectada o su representante legal.

b. La Unidad Administrativa o el proceso encargado del Programa de Riesgos Psicosociales,
utilizando datos obtenidos de los indicadores de Riesgos Psicosociales.

Si la informacion no proviene del propio interesado, debe mantenerse la confidencialidad de la
identidad e informacion de las partes. La institucion estd obligada a verificar el caso y el

denunciante debe informar a la presunta victima sobre el inicio del procedimiento.
2) Fase 2 - Valoraclon Inicial

a. Tras la recepeion de la denuncia, en un plazo maximo de 10 dias laborales, la persona
encargada de la UATH debe recopilar informacion relevante para el caso, que puede incluir analisis
de expedientes personales y testimonios de los implicados, siempre bajo confidencialidad, asi como
la valoracion de un profesional capacitado en riesgos psicosociales.

b. Adicionalmente, la UATH puede llevar a cabo acciones complementarias como solicitar

informes, entrevistas o comparecencias que resulten convenientes.
3) Fase 3 - Resoluclin
a) Soluclin de Conflictos Laborales

Si el informe inicial de la UATH indica que se trata de un conflicto laboral interpersonal u otras
situaciones de riesgo psicosocial que no constituyen discriminacion, acoso laboral o violencia
contra la mujer en el lugar de trabajo, se aplicarin las siguientes opciones:

a. Fomentar espacios de didlogo entre las partes en conflicto.

b. Activar los protocolos de resolucion de conflictos interpersonales, si existen.

c. Aplicar el régimen disciplinario correspondiente segin la normativa del sector piblico.

b) Activar Proceso de Intervencion
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Si la valoracion inicial muestra indicios de practicas de discriminacidn, acoso laboral o violencia
contra lamujer en el lugar de trabajo, se recomienda utilizar los siguientes modelos de intervencion:
a. Conformaclon del Comité Asesor: Serd un drgano permanente en la institucion, compuesto
por:
- Un delegado de la Maxima Autoridad Institucional.
- Un Responsable de Prevencion de Riesgos Laborales o equivalente.

b. Investigacion: El Comité Asesor puede solicitar informacion adicional a la recopilada en la
valoracién inicial, utilizando cualquier medio de prueba admisible en derecho. La investigacion no
debe durar mas de 10 dias laborales y la informacion recolectada debe ser protegida y custodiada
por el Comité Asesor.

t. Derecho a la defensa: E| Comité Asesor solicitard al acusado las pruebas de descargo
admisibles en derecho, garantizando su derecho a la defensa.

d. Informe Final: Tras finalizar la investigacion, el Comité enviard un informe final con las
recomendaciones pertinentes. 81 se presume una falta, remitird el expediente a la UATH para que
actie conforme al régimen disciplinario. También puede declarar inexistente el acto denunciado y
archivar el expediente. Adicionalmente, se pueden aplicar medidas para mejorar la situacion, como
cursos de formacion o cambios de puestos de trabajo.

En cualquier momento, la persona afectada puede iniciar un proceso de denuncia en el Ministerio
del Trabajo, en la Direccion de Control de la Gestion del Talento Humano, respecto de la actuacion
de la UATH.

e. Proceso de Intervenciin: Si la UATH recibe una valoracion con indicios de discriminacion,
acoso laboral o violencia contra la mujer, analizara la pertinencia de iniciar un proceso disciplinario
segun la normativa pertinente.

f. Activar medidas complementarias: Implementar medidas que eviten la revictimizacion yio
la continuidad de la situacion de amenaza para la presunta victima. La Unidad de Trabajo Social
brindara atencion e informard a la presunta victima sobre las acciones complementarias que puedan
asistirle en la via administrativa y judicial.

¢. Comunlcaclin de la Resoluclén: Una vez completados todos los pasos, se informard a las

personas involucradas sobre las acciones realizadas.
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4) Resoluclon de Archivo

La UATH o la autoridad equivalente debe optar por archivar la solicitud de intervencion en casos
como:
a. La dimision de la denuncia por parte del denunciante.

b. La falta de objeto o indicios suficientes, segin la valoracion inicial.
5) Seguimiento y Control

La UATH debe registrar y seguir los casos de discriminacion, acoso laboral v violencia contra la
mujer en el lugar de trabajo. Ademis, debe reportar trimestralmente al Ministerio del Trabajo, a
través de la Direccion de Control de la Gestion del Talento Humano, los registros de denuncias y

las acciones implementadas, segln el formato establecido por el Ministerio del Trabajo.
I. Ejes de Reparaclin y Sanclin
1) Garantias y Medidas

Se deben implementar medidas para proteger a las personas afectadas, asegurando su seguridad
y privacidad durante el proceso. Las medidas deben ser proporcionales a la gravedad de la
situacion.

1) Medldas de Sanclén

Las sanciones deben aplicarse segim la normativa vigente y ser proporcionales a la infraccion,

pudiendo ir desde amonestaciones hasta la terminacion del contrato laboral en casos graves.
) Medidas Adiclonales

En el sector pablico, las denuncias deben ser remitidas al Ministerio del Trabajo para su
evaluacion y seguimiento conforme al protocolo. En el sector privado, el trabajador afectado puede

presentar una denuncia al Ministerio del Trabajo si no se resuelve internamente.
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F. Formato de Evaluacion de Desempefio

Evalnacion del Desempeio

@ Nombre del
EMAPAQ Empleado

ER FURICEAL Puesto
F AGUA FOTAELE
¥ LCANT AR, ALK Departamento
OTAVALD
Supervisor
Fecha
Preguntas 0% 15% 50% 100%

;El empleado ha cumplido con los objetivos
establecidos?

;El trabajo entregado por el empleado cumple con
los estindares de calidad esperados?

;El empleado completa sus tareas de manera
eficiente v dentro de los plazos establecidos?

;El empleado posee v aplica las habilidades
IECnIcas Necesanas pam su puesio”?

;El empleado colabora eficazmente con sus
colegas v contribuye a un ambiente de trabajo
positivo?

iEl empleado toma la iniciativa para mejorar su
trabajo ¥ asumir nuevas responsabilidades?

iEl empleado se adapta bien a los cambios v
desafios en el entomo laboral?

Comentarios Generales del Supervisor

Firma del Empleado Firma del Supervisor



Formato de Coevaluacion

Coevaloaciion

Nombre del Evaluado

EMAPA

EP LR

Nombre del Evaluador

E AlAla P

| Puesto del Evaluado

Akl LA
OTAVALD
[Departamento

Fecha de Evaluacion

Pregunias

Nunca | Casi Nunca

A veces

Siempre

;El evaluado se comunica de manera clam ¥ efectiva
con los miembros del equipo?

;El evaluado apova a sus compafieros en sus tarcas y
contnbuye al logro de los objetivos del equipe?

;El evaluado maneja los conflictos de manera
constructiva y contribuye a la resolucion de
preblemas dentro del equipe?

;El evaluado demuestra un alto mivel de competencia
técnica en su drca de trabajo?

;El evaluado gestiona su tiempo de mancra cficiente,
cumpliendo con los plazos v entregando trabajo de

calidad?

;El evaluado propone nuevas ideas v busca maneras
de migjorar los procesos v resultados en su trabajo?

;El evaluado asume responsabilidad por su tmbajo ¥
se hace cargo de sus acciones?

(El evaluado manticne una actitud positiva v
constructiva en ¢l trabajo?

;El evaluado demuestra respeto hacia los demas v
actia con integrdad en todas las silusciones?

Comentarios Adicionales

e T T T R T P P P T T P P T TP PP PP e Ty

Firma del Evaluador

Firma del Evaloado




Modelo de Acta de Reuniones

Acta de Reunion

% N° de Acta

EMAPAO s

Hora de Inicio
EP. LI

o aglﬂiappfn::'.a_;_.s: Hora de Fin

OTAVALO Lugar

Moderador

Secretario

Asistentes

W e L bl =

Ansentes

-
"

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

[

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Lt
.

|J-|:|_

Temas Tratados

i
1. Tema l:
Descripeion:
i 1 4 5 A 6 0 R 6 B B
Dviscusicom:
e 4 1 0 A 0 D B 0 0 S S
Acuerdos:
. i 4 4 0 0 A R B A

2. Tema 2:

T TR T s 5 5 B R e B e B R e

ERRETIIIIIE s s 0 8 0 0 0 0 0 S O S

PUETIIEIINET 5 5 55 8 0 0 0 0 0 A B S B S

3. Tema 3:
IR I © s 8 e A A A e B e

I OBRCRRIIINLT 5o i 5 o o o o 0 T s e B

Acuerdos v Compromisos
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1. Acuerdo 1:
Responsable: ..ouieimmmsimmsn e s s e s s n s s nnas
Fecha de Complimiento: .....coocimmmmm s s s n

1, Acuerdo 2:
Responsable: ..uieesiimmmsimmmsns s s s e s s s
Fecha de Complimienin: ..o s

Y. Acuerdo 3:

LTI (1] PR P P PP I S SIS P PSP S e
Fecha de Complimiento: ..o s s s s s s sss s s s s s s s s sn s
FPrixima Reunidn
Fecha:
Hora:
Lugar:
Firmas:
Moderador Secretarin
[ [1111] 1 .y i 111111, | P
B BT

Firmas de los Asistentes:

Lol ol N



I. Formato de Hoja de Denuncia por todo tipo de Violencia y Acoso contra la

mujer

FORMULARIO DE DENUNCIA DE TODO TIFO DE VIOLENCIA Y ACOSO CONTRA
LAMUJER

IMPORTANTE:

Este formulario es confidencial y sera tratado con la maxima seriedad. Su proposito es garantizar
la seguridad y el bienestar de las trabajadoras. Si te sientes en peligro inminente, por favor
contacta a las autoridades locales o al servicio de emergencias.

1. Informacion de la Persona Denunclante

{Completar esta seccion es opeional s1 deseas permanecer andmima, aungue puede ser atl para el
seguimicnto del caso.)

Nombre Completo

Fuesto de Trabajo

Departamento

Teléfono de Contacto

Correo Electrinico

2. Informacion del Incidente

Fecha del Incidente

Hora Aproximada

Lugar del Incidente

Nombre del/los Agresor|es)

Puesto del/los Agresor{es)

Relaclin con el Agres-ur

1. Tipo de Vielencia

O Violencia Fisica (agresion, empujones, golpes, etc.)

O Violencia Verbal (insultos, amenazas, gritos, etc.)

O Vioclencia Psicologica’Emocional {intimidacion, humillacion, manipulacion, etc.)
O Acoso Sexual (comentarios inapropiados, insinuaciones, tocamientos, etc.)

O Violencia Digital (acoso a través de redes sociales, mensajes amenazantes, efc.)

O Otro tipo de Violencia 0 ACOS0: ...oooiiiiiiiiiiiiiiiiii e

4. Descripeldn del Incldente

Por favor, descnbe detalladamente lo sucedido



5. Testigos (en caso de haberlos)
+ Testigo 1
NOmbBre: o
R —
L T
+  Testlgo 2

1

O EACED: voassannnssnsrsnsssnmsnsssnssssssmsnessnsssssssssesssssmssssssssssssmssssssnssnssmssssssassms

6. Acclones Tomadas (s es que hay)

+ Has Informado del Incidente a algulen?

O si
O Ne
+ 51la respuesta es 81, ;a quién?

efc.)

7. Sollcitudes de la Persona Denunclante

Qué tipo de apoyo o accion solicitas a la empresa?
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O Investigacion del incidente

O Proteccion contra represalias

O Asesoria legal

[0 Asistencia psicologica

[0 Cambio de departamento/puesto (si es posible)

DT Otra (eBPLCTEICATT: . vvuusennsmmnmmnmmnssmnms s sssssssssssstsss bhss 4 s 4008440004000 44 080 4440 11 108 0008

8. Declaraclin

Certifico que la informacion proporcionada en este formulario es verdadera y precisa segun mi
conocimiento.

Firma de la Persona Denunclante

DI INIOET s 00 0 6 G B 8 6 G B B G B 6 6 6 68 S S 6 SIS E 6 & SRR RS

9. Para uso Interno
RECIIAD PO coioionieiaiasassauasasssuasansssasanassssesasssnesassssesansssasasassasesass snasanssnasanassanasns
Fecha de Recepelom: .....cciiiimiiiimsmisimssissis s sins s sossssssansssans sssssns sunssnsssnnsnananann
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J. Formato de Asistencia a Reuniones y Capacitaciones

ER MNP
E AGUA FOTASLE
W ALCAKARL LA

OTAVALD §

Control de Asistencia a Heuniones v Capacitaciones

Evento

Fecha

Hora de Inicio

Hora de Fin

Instructor

Lista de Asistencia

No

Nombre

Cedula

PFuesto

Firma

L

Observaciones

Firma del Instructor

Nombre
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L. Reuniones y Capacitaciones a personal Operativo y Administrativo
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EMPRESA
AGUA PO

Cada
gotade
agua es vida

PAGOS DEL SERVICIO
DE AGUAPOTABLE
y f

Lunesaviernes <J
8:00-16:45
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