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RESUMEN EJECUTIVO

La idea del proyecto nace en vista de la realidad existente dada por el
crecimiento del sector de la construccion y las diferentes posibilidades de
servicios eléctricos que presenta el mercado, ademas de una necesaria
oferta de servicios eléctricos que busque soluciones eléctricas para
satisfacer al cliente y garantizar servicios de calidad. A raiz de éste
contexto surgio la necesidad de buscar la factibilidad para la creacion de
una Microempresa para la prestacion de servicios eléctricos en la ciudad
de Ibarra. Es asi que en la presente investigacion se elabor6 paso a paso
el disefio del proyecto de inversion, se utiliz6 metodologia basada en la
recopilacion de informacion primaria a través de las encuestas y
entrevistas realizadas a los propietarios de viviendas y empresas
constructoras respectivamente que dieron a conocer la aceptacion de la
Microempresa de servicios eléctricos, ademéas se empleé documentacion
bibliografica que sustente todo el estudio. También el analisis dio a
conocer un importante porcentaje de captaciéon de demanda que sera
absorbido por el proyecto, con estos resultados se desarrollé el estudio
técnico que demostro6 el requerimiento de recursos materiales y de talento
humano necesarios en la inversion inicial, a continuaciéon se presenté el
andlisis econdmico clave y determinante que dio como resultado una
utilidad a partir del cuarto afio en el que se recupera la inversion y se
cancela la totalidad de la obligacién financiera, con estos resultados se
obtuvo la factibilidad de ejecucion del proyecto. Por tal motivo el papel
que cumplira la gestién administrativa designada a alcanzar las metas,
depende del firme cumplimiento de los objetivos que define el proyecto y
que tiene la finalidad de obtener una estructura solida y eficiente. En vista
de lo anterior expuesto se puede decir que el rumbo que tome el
emprendimiento de esta propuesta obedecera a la generacion de
estrategias de calidad.



EXECUTIVE SUMMARY

The project idea was created in view of existing reality given by the growth of
construction sector and the different possibilities of electric services market
presents, plus a range of services necessary electrical power to seek solutions to
ensure customer satisfaction and quality services. Following this context it
became necessary to find the feasibility of creating a micro business for the
provision of electrical services in the city of Ibarra. Thus in the present
investigation was developed step by step the design of the investment project, we
used methodology based on primary data collection through surveys and
interviews with homeowners and construction companies that were released
respectively acceptance of Micro electric utility, also published references were
used to underpin the study. Analysis also revealed a significant percentage of
uptake of demand that will be absorbed by the project, with these results was
developed technical study that demonstrated the requirement of material
resources and human talent needed in the initial investment, then presented the
key and decisive economic analysis resulting in a gain from the fourth year in
which investment is recovered and canceled the entire financial obligation, these
results were obtained with the feasibility of the project. For this reason the role
that will meet the designated administrative goals depend on the firm meeting the
objectives defined by the project and aims to obtain a robust and efficient. In view
of the above stated is true that the course taken by the undertaking of this
proposal will obey the generation of quality strategies.
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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion esta disefiado a través de siete

capitulos, mismos que se resumen a continuacion.

En el Capitulo I, se explica el Diagnostico Situacional, en el cual se
empieza haciendo un breve resumen de los antecedentes de la ciudad de
Ibarra, tan solo en el ambito de la investigaciéon, dando a conocer la
necesidad de una oferta diferente que aporte al desarrollo del sector de la
construccion. Luego se hace un analisis y evaluacion de los cuestionarios
de encuesta y entrevistas que mediante la recopilacién de informacion
contribuida por los propietarios de viviendas y empresas constructoras de
la ciudad de Ibarra da a conocer la aceptaciéon de creacion de una
Microempresa para la prestacion de servicios eléctricos para establecer
estrategias en el aprovechamiento de fortalezas y oportunidades del

sector.

El siguiente Capitulo I, hace referencia al Marco Tedrico que contiene la
fundamentacién de autores de las fuentes bibliograficas consultadas que
me orientan en la investigacion, para buscar el criterio mas acertado
sobre el sector microempresarial, del ambito de los servicios
especialmente de los eléctricos, lo que contribuye al analisis de los demas

capitulos.

El Capitulo I, le corresponde al Estudio de Mercado, el cual especifica el
mercado meta para quienes va dirigida mi propuesta, las caracteristicas
del mismo. Se conoce el volumen de demanda y oferta existentes en la
ciudad de Ibarra y las estrategias de introduccion del nuevo servicio en el

mercado.

En el Capitulo IV del Estudio Técnico indica donde la localizacion,
ubicacion, el tamafio del proyecto, el proceso del servicio con su

respectivo flujograma, ademas abarca el requerimiento de materiales,
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servicios y recurso humano como las inversiones fijas y diferidas

necesarias para poner en marcha el proyecto.

El Capitulo V, que le corresponde a la organizacion de la empresa
establece una base legal y el tipo de empresa al cual pertenece, ademas
se pone en conocimiento las politicas de la organizacién y a través de
ésta se va a componer la estructura organica funcional que permite
determinar las funciones que le corresponderd al personal de la

Microempresa.

En el Capitulo VI, que es el Estudio Econdémico constituye la inversion del
proyecto, los ingresos, costos y gastos del mismo, en este sentido; se
analiza la rentabilidad en base a los estados financieros y a través de la

evaluacion de inversion se logra conocer la factibilidad del proyecto.

Por ultimo, el Capitulo VII analiza los efectos de los impactos en cada uno
de los campos: socio-econémico, empresarial, ambiental y tecnolégico y
finalmente se determina el impacto global del proyecto, el cual tuvo un
nivel alto positivo que apoya a la ejecucion del proyecto.
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INTRODUCCION

Los servicios eléctricos desde mucho tiempo han generado una
necesidad a escala mundial dentro del area de la construccidon, ya que
hacen que funcionen todas las redes de comunicacion internas y externas
y las instalaciones eléctricas béasicas para su utilizacion. Vivimos hoy en
dia en la era de la tecnologia donde se manifiesta un amplio y sofisticado
sistema eléctrico proporcionando calidad, comodidad, seguridad y rapidez

dentro de un mundo cada vez mas globalizado.

En paises del primer mundo como Espafia e Inglaterra, a lo largo de los
afios han generado una amplia aceptacion de los servicios eléctricos en
construcciones de gran magnitud para los sectores de vivienda,
comercial, industrial y de servicios, convirtiéndose en empresas exitosas,
dando un gran giro econémico, tecnoldgico, el aporte a la creacién de

puestos de trabajo y el aumento en la demanda del sector.

Actualmente Ecuador es uno de los paises que busca la generacion de
proyectos hidroeléctricos para mejorar y ampliar el consumo de energia
eléctrica en la poblacion, por esto es necesario ademas contar con la
prestacion de servicios eléctricos de interiores que logren la satisfaccion
de la colectividad, que estén acordes a la modernidad y que lleguen a
cubrir la totalidad de la demanda que aumenta a causa de la expansion

del segmento de la construccion.

Se puede concluir que cada afio aumentara el nimero de construcciones
nuevas destinadas para la vivienda, para los sectores comercial, industrial
y de servicios, por lo que se requiere de la capacidad e iniciativa de crear
servicios eléctricos nuevos y necesarios de calidad proporcionando el
valor agregado que marque la diferencia con los otros servicios que se

encuentran en el mercado.
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La visidn de este negocio es proporcionar varios servicios eléctricos en
edificaciones de cualquier caracter, mediante la ayuda de un amplio
equipo de personas especializadas con la finalidad de efectuar el trabajo

técnico requerido por el cliente para su total satisfaccion.

A partir de esto, se pretende mejorar la prestacion de los servicios
eléctricos como son: instalaciones eléctricas civiles, disefio y construccién
del sistema eléctrico del inmueble, mantenimiento, refaccion de la
infraestructura eléctrica de interiores , sistemas de seguridad vy
asesoramiento, destinados para el sector inmobiliario (constructores) de
edificaciones que estan en construccion o de aquellas que ya existen y
para toda persona en general que requiera del servicio, que se
encuentren dentro de la ciudad de Ibarra con la intencion de ofrecer un
servicio mas agil y con el alcance innovador acorde a las necesidades del

cliente y de un mercado cada vez mas competitivo.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Realizar el estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa
para la prestacion de servicios eléctricos en la ciudad de Ibarra, provincia

de Imbabura.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar un diagnoéstico situacional enfocado en la matriz AOOR
sobre la base de algunas variables determinantes para la formulacién

de estrategias.
2. Presentar mediante las bases teérico-cientificas los diferentes

postulados de acuerdo a la investigacion documental, las cuales

sirvan como marco de referencia en el tema de estudio.
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3. Realizar un estudio de mercado que permitira observar en forma
predecible la aceptacion del servicio que se va a ofrecer y que es el

motivo del proyecto.

4. Aplicar el estudio técnico mediante el cual, se determinara la

necesidad humana, material y financiera del proyecto.

5. Disefiar la organizacion de la empresa, en la que refleje la estructura
organica — funcional del talento humano que participard en el

proyecto.

6. Demostrar a través del estudio econdmico, la rentabilidad de inversion

del proyecto para conocer la factibilidad del mismo.

7. Conocer cualitativa y cuantitativamente los efectos de los impactos
socio-economicos, empresariales, ambientales y tecnoldgicos que va

a determinar las posibles bondades y defectos que tiene el proyecto.

JUSTIFICACION

El proyecto de investigacion propuesto, es justificable en su realizacion
por la importancia que produce esta oferta en el ambito empresarial por el
aporte que generan las pequefias empresas al crecimiento de la
economia del pais, en tal virtud la creacién de una microempresa para la
prestacion de servicios eléctricos es un tema amplio por estar orientado a
cubrir una demanda y un segmento en el mercado de alto avance en la
actualidad, como es el sector de la construccion que requiere proveer de
servicios eléctricos de calidad y de solucionar problemas como de

seguridad.

Este proyecto que tendra el rigor tecnologico que lo amerita, poseera en
el presente y futuro una serie de beneficiarios, entre los que podemos

destacar:
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» La ciudad de Ibarra se beneficiara directamente porque aporta
positivamente al desarrollo en el sector de servicios eléctricos y al
progreso en la economia de la ciudad. Otra razén importante es que
se promueve una cultura en toda persona sobre el uso adecuado de
los sistemas eléctricos y desecho de materiales, para la prevencion
tanto de incendios y de contaminacién ambiental, de esta manera

mantener el bienestar colectivo.

» Es importante mencionar que los principales beneficiarios de esta
oferta a desarrollarse, seran las empresas del sector de la
construccion e inmobiliarias de la ciudad de Ibarra, ademas
empresas, instituciones, organizaciones, arquitectos, ingenieros y

personas en general que demanden del servicio.

» Se considera también de que los profesionales o técnicos en
electricidad de la ciudad de Ibarra y en general del pais seran
beneficiarios, en primer lugar por el hecho de crearse fuentes de
trabajo, ademas de aplicar y ampliar sus conocimientos

profesionales.

Finalmente se considera que el presente proyecto es factible, ya que
permite aportar al desarrollo del area de servicios eléctricos de la ciudad
de Ibarra, al manejo adecuado de los recursos humanos, materiales y

econdémicos, Y la conservacion del medio ambiente.
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CAPITULO |

1.- DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1.- ANTECEDENTES

La ciudad de Ibarra, capital de la provincia de Imbabura y cabecera
cantonal esta situada al norte del pais a 115 Km. al noroeste de Quito y
125 Km. al sur de Tulcan, con una superficie de 41.68 Km? y una
poblacion de 139.721 habitantes segun los datos obtenidos por el INEC
del censo poblacional del afio 2010. Ibarra pertenece a la zona urbana
del cantdn y esta constituida por cinco parroquias urbanas: El Sagrario,

San Francisco, Caranqui, Alpachaca y La Dolorosa de Priorato.

Las principales actividades productivas y econdmicas son el comercio, las
industrias manufactureras y los servicios. Existe una industria mediana o
grande y la cobertura de los servicios basicos es importante
principalmente del consumo de energia eléctrica con un 98% para la
ciudad de Ibarra, de acuerdo a los resultados obtenidos del censo de

poblacién y vivienda INEC - 2010.

El segmento de la construccién alcanza un importante crecimiento en el
caso de nuevas construcciones destinadas para la vivienda tanto a nivel
nacional y local. Segun el informe de catastros facilitado por el municipio
de Ibarra existe un crecimiento de las construcciones de un 12% cada
afo, esto se da por la migracién a la ciudad de Ibarra, por el bajo costo de
las viviendas y su facilidad de pago, lo que ha generado que se invierta en
nuevas viviendas dando un gran giro economico para el sector

inmobiliario.

Los servicios eléctricos son elementos fundamentales para la

construccion de una vivienda o de cualquier obra civil, ya que sirven para
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el funcionamiento de los aparatos eléctricos, la conexion de energia
eléctrica que produce la iluminacién y cualquier sistema eléctrico que

existe en el mercado.

De acuerdo a la Camara de Comercio de Ibarra no hay microempresas
que presten servicios eléctricos registrados, solo existen negocios
dedicados a la venta de productos eléctricos, aunque existe el caso de
algunos que también realizan instalaciones eléctricas. No se conoce datos
que establezcan cuantos electricistas ofrecen este servicio, ya que
muchos trabajan de manera particular e informal sin garantizar la calidad
de las instalaciones hechas. Otro aspecto que sefialar es el
desconocimiento de instituciones que regulen si los electricistas tienen
una acreditacién profesional y la debida prevencion de riesgos eléctricos

para dar este tipo de servicio.

Cabe recalcar que la seguridad de una construccion depende muchas
veces de la calidad de la infraestructura eléctrica. Se conoce segun el
Departamento de Estadisticas del Cuerpo de Bomberos de Ibarra, que
90% de incendios en la ciudad se da por malas instalaciones eléctricas,
por un mal disefio de las mismas, por productos eléctricos de baja calidad
y porque no se garantiza si las conexiones eléctricas van a ser efectivas.
Con esto se deduce que no existe una infraestructura éptima de las redes
eléctricas de las viviendas existentes en la ciudad de Ibarra y que no se
cumple con la precaucion correspondiente, por lo que ocasionaria
peligrosos incendios en el futuro afectando a los inmuebles y a la vida de

las personas.

El presente estudio se realizo con la finalidad de conocer si es aceptable
la creacion de una Microempresa que preste servicios eléctricos con

calidad, garantia y ajustada a los reglamentos vigentes en el Ecuador.
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1.2.- OBJETIVOS
1.2.1.- GENERAL

Realizar un diagnéstico situacional para conocer los factores
internos y externos, que afectan la factibilidad de la creacion de
una Microempresa para la prestacion de servicios eléctricos y la
formulacion de estrategias que coadyuven el buen funcionamiento

de la misma.

1.2.2.- ESPECIFICOS

a)

Tener una orientacion del punto de vista técnico sobre la
localizacion e instalacion de la Microempresa de servicios

eléctricos en la ciudad de Ibarra.

b) Analizar el mercado respecto a la demanda y oferta de servicios

c)

eléctricos de esta naturaleza existentes en la ciudad de Ibarra.

Identificar los servicios eléctricos que tienen mayor demanda en el

mercado y la calidad de los mismos.

1.3.- VARIABLES DIAGNOSTICAS

. Tamario — Localizacién
= Mercado
. Servicio

1.4.- INDICADORES

TAMANO — LOCALIZACION

Talento Humano

Materia Prima

Seguridad

Tecnologia
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MERCADO
Demanda
Oferta
Precios
Competencia
Proveedores

SERVICIO

Tipo de servicio eléctrico
calidad
Diversidad
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1.5.- MATRIZ DE LA RELACION DIAGNOSTICA

CUADRO N°1

MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

OBJETIVOS

VARIABLE

INDICADORES

INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION

PUBLICO
INTERVINIENTE

Tener una orientacion del PRIMARIA
punto de vista técnico sobre 3 ) » Talento Humano « Encuesta Propietarios
la localizacion e instalacion | TAMANO - LOCALIZACION » Materia Prima ; PIE

) . = Entrevistas de viviendas
de la microempresa de = Seguridad L :

- . . = Opinion de Expertos Empresarios
servicios eléctricos en la » Tecnologia « Observacién Directa Constructores
ciudad de Ibarra. .

Investigadora
Analizar el estudio de PRIMARIA
mercado respecto a la = Demanda « Encuesta Propietarios
demanda y oferta de MERCADO = Oferta ; PI€

. Lo . = Entrevistas de viviendas
servicios eléctricos de esta = Precios S X

. . = Opinidn de Expertos Empresarios
naturaleza existentes en la = Competencia oo
; = Observacién Directa Constructores
ciudad de Ibarra » Proveedores .
Investigadora
PRIMARIA
Identificar los  servicios = Tipo de servicio eléctrico | _ Encuesta Propietarios
eléctricos que tienen mayor SERVICIO = Calidad « Entrevistas de viviendas
demanda en el mercado y la = Diversidad I Empresarios
. . = Observacion Directa
calidad de los mismos. Constructores
Investigadora

Elaborado por: Autora de la investigacion




1.6.- IDENTIFICACION DE LA POBLACION

La poblacion o universo sujeto al diagnéstico fueron los propietarios
de las viviendas y las empresas constructoras de la ciudad de lIbarra,
porque directamente seran la demanda futura de los servicios eléctricos,
quienes con su participacion ayudaron a conocer los factores positivos y
negativos que produciria la propuesta, ademas que se pudo conocer
acerca de las caracteristicas de la oferta y las necesidades que se

pueden ofrecer.

En la tabla siguiente se determina el nUmero de viviendas que existen en
la ciudad Ibarra y el nimero de empresas constructoras afiliadas a la

Camara de la Construccion de Ibarra.

CUADRO NO° 2 )
IDENTIFICACION DE LA POBLACION
Viviendas particulares 28.367
Empresas de construccion 18
TOTAL 28.385

Fuente: Municipio de Ibarra — Camara de la Construccion
Elaborado por: Autora de la investigacion

1.7.- TAMANO DE LA MUESTRA
De esta manera mediante una férmula estadistica se conocid la

Muestra que sirvié para la investigacion.

1.7.1.- CALCULO DE LA MUESTRA

N = 28.367 viviendas (tamafio de poblacién)
8% = 0,25 (varianza 0,5 éxito*0,5 fracaso)

Z =1,96 de nivel de confianza (95% dos colas)
E = 5% (nivel de error)

n = tamafno de la muestra
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n = tamafo de la muestra
N * Z2* §?
n=
E? (N-1) + Z%* 02
28.367* (1,96)* (0,25)

n=

(0,05)%* (28.367-1) + (1,96)** (0,25)

27243, 6668
n=

71,8754

n= 379

Se realiz6 379 encuestas a los propietarios de las viviendas y las

entrevistas que se formul6 a 18 empresas constructoras.

1.7.2.- MUESTREO ESTRATIFICADO PROPORCIONAL
De acuerdo al numero de viviendas de cada parroquia de la ciudad
de Ibarra se estableci6 la muestra estratificada que sirvio para la

realizacion de las encuestas.

Np
np [ * n
N
CUADRO N° 3
NUMERO DE VIVIENDAS POR PARROQUIAS
PARROQUIAS VIVIENDAS MUESTRA
San Francisco 11691 156
El Sagrario 8704 116
Caranqui 3445 46
Alpachaca 3240 43
La Dolorosa del Priorato 1287 18
TOTAL 28367 379

Fuente: Municipio de Ibarra
Elaborado por: Autora de la investigacion
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1.8.- DISENO DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la recoleccion de la informacion se utilizo informacion primaria.

1.8.1.- INFORMACION PRIMARIA

Para la obtencion de la informacion primaria se emple6 la encuesta
y la entrevista que fueron disefladas en base a las variables, las cuales
fueron dirigidas tanto en un cuestionario de Encuesta a los propietarios de
viviendas y otro cuestionario para la Entrevista que se aplicé a las
empresas constructoras, que mediante la opiniébn de expertos aportaron
con informacion valiosa en base a su experiencia para el desarrollo del

proyecto.
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1.9.- EVALUACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
1.9.1.- ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

1. ¢A quién

VARIABLE

Electricista
Persona Particular
Empresa de
Servicios Eléctricos

TOTAL

Fuente: Propietarios de viviendas
Elaborado por: Autora de la investigacion

100
80
60
% 40
20

0

ANALISIS:

recurre el
eléctrica en su hogar?

momento de necesitar

CUADRO N°4

QUIEN DA EL SERVICIO ELECTRICO

San
Francisco
E %
120 77
34 22
2 1
156 100

Sagrario

F

75

41

0

116

%

65

35

0

100

Caranqui

32

14

46

%

70

30

0

100

) GRAFICON°1
QUIEN DA EL SERVICIO ELECTRICO

Alpachaca

32

11

43

%

74

26

0

100

San SagrarioCaranquiAlpachaca Priorato

Francisco

VARIABLE

una

instalacion

Priorato TOTAL

F % F %
15 83 274 72
3 17 103 27
0 0 2 1
18 100 | 379 | 100

OElectricista

B Persona
Particular

@ Empresas de
Servicios
Eléctricos

Como se observa en el grafico, la mayoria de los encuestados en cada

parroquia de la ciudad de Ibarra recurren a los servicios de electricistas,

mientras que una minoria solicitan la ayuda de personas particulares, quienes

saben del area de electricidad pero sin la garantia de tener una profesion, para

la parroquia San Francisco hay un porcentaje muy bajo que ha recurrido a los

servicios eléctricos de la Empresa Eléctrica de Ibarra que también hace

reparaciones o instalaciones aunque no es la actividad prioritaria de la

Institucion.
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2. ¢Qué tipo de servicio eléctrico usted demanda cuando las
circunstancias lo amerita?

CUADRO N°5
TIPO DE SERVICIO ELECTRICO
San
Francisco Sagrario Caranqui | Alpachaca Priorato TOTAL

VARIABLE
F % F % F % F % F % F %

Instalacion eléctrica | o 57 5g 59 17 37 13 30 9 50 154 40

Reconstruccion de

redes eléctricas 8 5 5 4 6 13 2 5 0 0 21 6
Cambio de producto

eléctrico 91 58 53 46 23 50 28 65 9 50 | 204 54
Asesoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 156 | 100 116 |100 |46 100 43 100 |18 100 | 379 | 100

Fuente: Propietarios de viviendas
Elaborado por: Autora de la investigacion

GRAFICO N° 2
TIPO DE SERVICIO ELECTRICO

100
B Instalaciéon
80 eléctrica
B Reconstruccion de
60 redes eléctricas
o O Cambio de
0 40 producto eléctrico
OAsesoria
20
0

San Sagrario CaranquiAlpachaca Priorato
Francisco VARIABLE

ANALISIS:

Segun los datos que se aprecia en el cuadro N° 5, se establece que el mayor
porcentaje de demanda esta en el cambio de productos eléctricos, una razén de
los encuestados fue productos viejos, mientras que el segundo servicio
demandado es la instalacion eléctrica, en donde la parroquia El Sagrario ocupa
el primer lugar, con una distancia amplia se encuentra la reconstruccion de
redes eléctricas y por Ultimo ninguna persona solicita asesoria en la ciudad de
Ibarra, pero es necesario asesorar al cliente en términos de seguridad y de

calidad, aportando un valor agregado a los servicios eléctricos ofertados.
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3. EL cobro o costo del beneficio que obtuvo por el servicio eléctrico
solicitado fue razonablemente econdmico.

CUADRO N° 6
DE ACUERDO CON EL COSTO DEL SERVICIO ELECTRICO

San
VARIABLE Francisco | Sagrario | Caranqui | Alpachaca Priorato TOTAL

F % F % F % F % F % F %

Si 74 47 | 56 @ 48 | 20 | 43 | 18 § 42 | 10 | 56 | 178 47
No 82 53 | 60 52 26 57 | 25 | 58 8 44 | 201 | 53
TOTAL 156 | 100 116 100 46 & 100 | 43 | 100 18 | 100 379 | 100

Fuente: Propietarios de viviendas
Elaborado por: Autora de la investigacion

GRAFICO N° 3
DE ACUERDO CON EL COSTO DEL SERVICIO ELECTRICO

Anildn

San Sagrario Caranqui Alpachaca Priorato
Francisco
VARIABLE

100

80 | Si
60
%

4 ONo

o

2

o

ANALISIS:

En este aspecto sin mayor diferencia, casi la mitad de los encuestados
supieron manifestar que el cobro del servicio adquirido fue razonablemente
barato, en tanto que la otra mitad dice lo contrario, aunque depende mucho

del tipo de servicio adquirido y del costo que imponga cada electricista.
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4. ¢Quién le provee de los materiales o productos necesarios para
realizar la reparacion eléctrica en su vivienda?

, CUADRO N° 7 ]
QUIEN PROVEE LOS PRODUCTOS ELECTRICOS

San
Francisco | Sagrario | Caranqui Alpachaca Priorato TOTAL

F % F % F % F % F % F %
Compraen
almaceén eléctrico 152 | 97 | 110 @ 95 45 98 41 95 | 18 1100 366 97

Quien da el servicio | 4 3 6 5 1 2 2 5 0O 0 13 3
TOTAL 156 100 | 116 100 46 100 @ 43 100 | 18 100 379 100

Fuente: Propietarios de viviendas
Elaborado por: Autora de la investigacion

] GRAFICO N° 4 ]
QUIEN PROVEE LOS PRODUCTOS ELECTRICOS

100

80 OCompra en
almacén eléctrico

60

%

40 B Quien da el
servicio

20

0 i . .
San  Sagrario Caranqui Alpachaca Priorato
Francisco
VARIABLE
ANALISIS:

Al observar en el grafico n°® 4 se concluye que la mayoria de los
propietarios de viviendas en Ibarra compran los productos en almacenes
eléctricos, en cambio pocos afirman que la persona que les da el servicio
provee de los materiales, se puede decir que no se oferta un servicio

acorde a las necesidades del cliente.
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5. Conoce de alguna empresa que preste servicios eléctricos en la
ciudad de Ibarra.

CUADRO N° 8
CONOCE EMPRESAS DE SERVICIOS ELECTRICOS
San
Francisco @ Sagrario | Caranqui |Alpachaca Priorato @ TOTAL
VARIABLE
F % F % F % F % F | % F %
Si 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No 156 | 100 116 100 46 | 100 43 | 100 18 100|379 100
TOTAL 156 | 100 | 116 | 100 46 100 43 | 100 | 18 |100 379 100

Fuente: Propietarios de viviendas
Elaborado por: Autora de la investigacion

GRAFICO N° 5
CONOCE EMPRESAS DE SERVICIOS ELECTRICOS
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ANALISIS:

En esta pregunta todos los encuestados respondieron que no conocen
empresas que presten servicios eléctricos en la ciudad de Ibarra, por tanto
éste proyecto quiere llegar a satisfacer necesidades de las personas que
soliciten la asistencia técnica de profesionales encargados de cubrir los

requerimientos eléctricos en las diferentes construcciones.

38



6. ¢Cree usted que la persona que brinde el servicio eléctrico deba
ser calificada para realizar el trabajo técnico?

CUADRO N° 9
PERSONA CALIFICADA

San
Francisco @ Sagrario

F % F %

Si 156 | 100 116 100
No 0 0 0 0
TOTAL 156 | 100 116 100

Fuente: Propietarios de viviendas
Elaborado por: Autora de la investigacion

Caranqui | Alpachaca
F % F %
46 | 100 43 100
0 0 0 0

46 | 100 @ 43 100

GRAFICO N° 6
PERSONA CALIFICADA

100
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San Sagrario Caranqui Alpachaca Priorato

Francisco

VARIABLE

ANALISIS:

Priorato TOTAL

F

18

0

18

% F %
100 | 379 | 100
0 0 0

100 | 379 | 100

osSi

ENo

De acuerdo al grafico N° 6, todos los propietarios de viviendas encuestadas

creen que la persona que hace el trabajo eléctrico debe ser calificada para

que brinde la seguridad necesaria en la infraestructura eléctrica de la

vivienda, de esta manera proteger los bienes materiales como la vida de

las personas, y ademas de obtener confiabilidad en los servicios que

adquieren.
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7. Estaria de acuerdo en que se entregue garantia al momento de
adquirir un servicio eléctrico.

GARANTIA DEL SERVICIO ELECTRICO

CUADRO N° 10

San

VARIABLE
F
Desacuerdo 0
De acuerdo 0

% F % F % F %

Muy de acuerdo | 156 | 100 | 116 | 100 @ 46 & 100 43 | 100

TOTAL 156

100 | 116 | 100 46 H 100 | 43 | 100

Fuente: Propietarios de viviendas
Elaborado por: Autora de la investigacion

GARANTIA DEL SERVICIO ELECTRICO

100
80
60

%

40

20

San
Francisco

ANALISIS:

GRAFICO N° 7

Sagrario Caranqui Alpachaca Priorato

VARIABLE

=

18

18

Francisco | Sagrario | Caranqui |Alpachaca Priorato = TOTAL

%  F %

0o O 0

0o O 0
100 | 379 | 100

100 | 379 | 100

B Desacuerdo
@ De acuerdo

OMuy de
acuerdo

En esta pregunta todos los encuestados estan muy de acuerdo en que se

entregue garantia al momento de recibir un servicio eléctrico en su vivienda,

en tal virtud, la propuesta del presente proyecto rescata la importancia de

brindar servicios garantizando confianza, seguridad y eficiencia del servicio

adquirido.
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8. Estaria de acuerdo que exista en la ciudad de Ibarra una empresa
dedicada exclusivamente a brindar servicios eléctricos.

CUADRO N° 11
ACEPTACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS ELECTRICOS

Fraﬁi?sco Sagrario | Caranqui = Alpachaca | Priorato

VARIABLE F % F % F % F % F %
Si 156 | 100 116 | 100 A 46 @ 100 | 43 100 18 100
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 156 | 100 116 | 100 A 46 @ 100 @ 43 100 18 100

Fuente: Propietarios de viviendas
Elaborado por: Autora de la investigacion

GRAFICO N° 8
ACEPTACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS ELECTRICOS
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ANALISIS:

En el Grafico N° 8 es destacable la aceptacion de la creacion de una
microempresa que presta servicios eléctricos, porque creen que una
empresa daria mejor servicio, garantia, seguridad y mejores precios. Esta
propuesta se basa en crear estrategias que logren satisfacer las
necesidades de quien adquiera el servicio, poniendo énfasis especial a
entregar trabajos de calidad, que seran puestos en manos de profesionales

calificados y capacitados.
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1.9.2.- ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS

En vista de que no se pudo realizar las entrevistas a todas las
empresas constructoras acordadas anteriormente, por circunstancias que
estan fuera del alcance de la investigadora, se ha logrado obtener la

informacion de 9 empresas constructoras.

A continuacion se hace un resumen en cada pregunta de las respuestas

obtenidas de los profesionales.

1. ¢Trabajan con alguna Microempresa que preste servicios

eléctricos para realizar sus construcciones?

Ninguna de las empresas constructoras entrevistadas trabaja con
microempresas que presten servicios eléctricos, cuatro de ellas
trabajan directamente con electricistas contratados, mientras que las
demas compaiiias trabajan con profesionales eléctricos quienes se
encargan de conseguir al personal técnico para sus obras de

construccion.

2. ¢Qué opinién puede dar sobre la posicién en que se encuentra la
oferta de los servicios eléctricos en el mercado de la

construccion?

Cinco constructores coinciden en que existe mucha oferta pero falta
calidad en los servicios que ofrecen, en cambio los otros
profesionales piensan que no existe publicidad y que mucho
depende de los costos de mano de obra, materiales eléctricos que
se necesita, tecnologia, disefio y de las garantias que pueden

ofrecer.

42



3. ¢Podria mencionar, cuales son los sectores que regularmente

demandan sus servicios?

La mayoria realiza construcciones en el perimetro de la ciudad de
Ibarra y fuera de ella para el sector residencial y comercial, mientras
que la empresa Gestion Inmobiliaria se enfoca al sector residencial
en un sitio estratégico como es el sector de Los Ceibos, en cambio
que el Conjunto Residencial Genova que trabaja con una empresa
constructora de la ciudad de Quito tienen sus casas en Caranqui y

estan dirigidas para Asociaciones.

4. (A través de qué medios encuentra el personal técnico en el
area de electricidad para realizar el servicio eléctrico en sus

obras de construccion?

Representando un 80% de 9 entrevistas, los constructores
contestaron que recurren a referencias o recomendaciones de otros
profesionales en el &rea para buscar al personal, pero la inmobiliaria
Conjunto Residencial Genova es la Unica que consigue a los
electricistas a través de cotizaciones a los profesionales

sobresalientes en el area.

5. ¢Qué proveedores le facilitan los materiales o productos

eléctricos para sus obras de construccion?

Todos recurren a grandes almacenes de productos eléctricos y de
construccion para sus obras, aunque una de las constructoras
menciono que en la ciudad de Ibarra no pueden encontrar algunos
materiales con los que realizan sus obras y tiene que traer de la
ciudad de Quito.
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6. ¢Segun su apreciacion, como calificaria la demanda de los

servicios eléctricos en la ciudad de Ibarra?

Con el 90% de empresas entrevistas calificaron como alta o que va
en aumento la demanda de servicios eléctricos, ya que la
construccion toma fuerza en la ciudad de Ibarra en especial de obras
nuevas para viviendas particulares o conjuntos residenciales,
mientras que dos empresas manifestaron que es regular por motivos
del costo del servicio, las personas prefieren reparar personalmente
las fallas encontradas en las viviendas aunque crean problemas a

futuro.

7. ¢Qué opina de la creaciobn de una Microempresa para la
prestacion de servicios eléctricos en la ciudad de Ibarra?

Todos manifestaron que es una idea acertada, aunque con puntos
de vista distintos, ya que resaltan la importancia de crear fuentes de
trabajo, de ofrecer innovacion, de la cobertura de servicios, de
establecer precios de acuerdo a la demanda del mercado y en el
cual se puede obtener eficiencia y calidad en el trabajo técnico

adquirido.
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1.10.- CONSTRUCCION DE LA MATRIZ AOOR

CUADRO N° 12
MATRIZ AOOR

ALIADOS OPONENTES

» Calidad en los servicios, para mejorar = La Introduccion de un nuevo
los que actualmente existen en el  servicio  que  puede  crear
mercado. incertidumbre en el mercado,

creando un nivel de confiabilidad
= Personal técnico capacitado vy bajo.

calificado en el area eléctrica.
= Costumbre de algunas personas

= Servicios eléctricos garantizados. en adquirir los servicios de

- Tecnologia adecuada. personal no calificado.

= Diversidad de servicios eléctricos. = Una fuerte necesidad de recursos

= Publicidad adecuada y necesaria para dar financieros para  cubrir la

a conocer los servicios de la inversion inicial.

Microempresa.

OPORTUNIDADES RIESGOS

= El alza de precios en los

= Posicionamiento de la Microempresa en el . Lo
productos o insumos eléctricos

mercado. o
o o que afecten al precio final de los
= Ofrecer los servicios eléctricos con

L _ servicios a ofrecer.
ampliacibn a sectores comerciales,

industriales o empresariales de la ciudad. . precio que imponga la

= Crecimiento empresarial. Microempresa afecte a la decision

de clientes en la adquisicién de
= Desarrollo econémico del sector de o
o L _ los servicios.
servicios eléctricos a nivel local.

= Posicion en el mercado de

nuevos competidores.

Elaborado por: Autora de la investigacion
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1.11. - CRUCES ESTRATEGICOS AO, AR, 0O, OR.
1.11.1.- ESTRATEGIAS AO (Aliados y Oportunidades)

a. Entregar al cliente servicios eléctricos de calidad, que logre el

posicionamiento de la Microempresa en el mercado local.

b. Usar la publicidad a través de la cual se va a identificar a la
Microempresa, medio que servirA para que sectores
empresariales lleguen a conocer los diversos servicios eléctricos

gue se ofreceran.

1.11.2.- ESTRATEGIAS AR (Aliados y Riesgos)

a. Asesorar por medio de la Microempresa a los clientes para que
garanticen el servicio eléctrico adquirido y no utilicen otros

servicios sustitutos con menor garantia, calidad y seguridad.

b. Proveer servicios eficientes con la tecnologia mas adecuada vy el
personal técnico calificado, que se diferencien de la competencia

existente y de los nuevos competidores.

1.11.3.- ESTRATEGIAS OO (Oponentes y Oportunidades)

a. Captar nuevos consumidores para ofrecer varias alternativas en
cuento a diversidad de servicios eléctricos y ampliar la cobertura a

sectores comerciales y empresariales en el mercado local.

b. Presentar el proyecto de factibilidad para creacion de una
microempresa para la prestacion de servicios eléctricos a un
programa de microcrédito para obtener la inversidn necesaria e

ingresar al mercado antes que los competidores.
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1.11.4.- ESTRATEGIAS OR (Oponentes y Riesgos)

a.

Entregar precios comodos, ofrecer promociones y descuentos a

los clientes, en el momento de introducir los nuevos servicios

eléctricos en el mercado.

Una adecuada politica de precios que sostenga la demanda a

captar para que la microempresa establezca confianza en los

clientes.
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CAPITULO I
2.- MARCO TEORICO

2.1.- EMPRESA
2.1.1.- DEFINICION
HERRERO P., Julian 2007 define:

“Conjunto de factores de produccion (maquinaria, local,
herramientas o utensilios, personal, materia prima,
financiamiento, etc.) organizados y coordinados por la
direccion, para vender un producto o prestar un servicio y asi
obtener un beneficio y crear empleo, actuando en el mercado
bajo condiciones de riesgo”

La empresa es la unidad productiva o de servicio, que encamina sus
recursos humanos, materiales y econdmicos a través de su vida util. Es
un ente legalmente establecido, que mediante la gestion de la

administracion, cumple con los objetivos que se plantea.

2.1.2.- CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Se clasifica atendiendo a diferentes factores:

Por el régimen legal por el que fueron constituidas:
. Sociedad Colectiva

" Sociedad de Responsabilidad Limitada

" Sociedad Anénima

. Empresas de Economia Mixta

. Empresa en Comandita Simple

" Empresas en Comandita por Acciones

Por el sector econdmico al que pertenece su actividad:

Sector primario: Se dedican a obtener su producto directamente de
la naturaleza.
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Sector secundario: Las empresas de construccion y la industria en
general.

Sector terciario: Las empresas que se dedican a prestar servicios.

Por la propiedad de la empresa o quiénes son los titulares del
capital:

Empresa publica: Cuando la propiedad de la empresa es publica,
su capital pertenece a una administracién publica. La finalidad de
ese tipo de empresa es de interés social.

Empresa privada: Cuando su capital estd en manos privadas. Su
finalidad es la obtencion de beneficios.

Empresa mixta: Cuando parte de su capital pertenece al sector
publico y parte al sector privado.

Por el &mbito geografico en el que las empresas realizan su
actividad:

= Empresas locales
= Regionales

= Nacionales

= Multinacionales

= Transnhacionales

=  Mundial

Por el tamafio, segun el nimero de empleados:
Microempresas: Entre 1 a 10 empleados
Pequeias empresas: Entre 11 a 50 empleados
Medianas empresas: Entre 51 a 200 empleados

Grandes empresas: Mas de 200 empleados

2.1.3.- CARACTERISTICAS DE UNA EMPRESA

Una empresa esta caracterizada de la siguiente manera:

Su fin econdmico es buscar crear bienes y servicios para la

sociedad.
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»= Su objetivo es buscar maximizar las ganancias.

=  Su fin mercantil es buscar producir para el mercado.

»= Tiene cierta responsabilidad con la sociedad el cual, esta motivado
por las utilidades.

» Su obligacion juridica es someterse y obedecer a las leyes.

= Asume riesgos, porque esté sujeta a los factores que determinan el

comportamiento humano de la empresa.

2.1.4.- LA EMPRESA MODERNA

En el ejercicio de su actividad econdmica, la empresa moderna ha
producido indudables beneficios sociales. En general, ha proporcionado al
publico un abastecimiento oportuno, adecuado y una distribucion mas

efectiva de bienes y servicios.

A través de la difusiébn del crédito, ha incrementado la capacidad de
compra de grandes sectores de la poblacién y, por medio de la publicidad,
les ha llevado el conocimiento de nuevos y Utiles productos capaces de
satisfacer sus necesidades generales. Ademas, el aumento en la
productividad y la produccién en masa le han permitido la reduccién de
precios. A través de los afios se ha llegado al alcance tecnoldgico, que
logra contribuir con la rapidez y la agilidad de los procesos de la empresa.

Sin embargo, es evidente que hoy no basta que la empresa cumpla
simplemente con sus finalidades econdmicas, la gente, en general,
espera que ella tome parte también en otras areas de la vida social y
aporte soluciones. Por eso, cada una de las decisiones que la empresa
toma hoy en instalar una planta, lanzar un nuevo producto, despedir
personal, competir agresivamente, modernizar sus operaciones, importar
0 exportar afecta a una multitud de personas que no tienen voz en el
mercado clasico, pero van creando nuevas condiciones de mercado, a
traves de presion social, admoniciones morales o disposiciones

legislativas.
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2.1.5.- LA EMPRESA DE SERVICIOS

Las empresas de este tipo no transforman ni comercializan
mercaderias, sino que primordialmente obtienen sus utilidades al prestar
un servicio. Por ejemplo: Empresas de limpieza, plomeria, electricidad,

asesorias, etc., son ejemplos de servicios.

En el ambito productivo, sin haber desaparecido los contrastes de riqueza,
en la actualidad el mundo esta inundado de productos y dotado de un
gran dinamismo en su generacion. Este continuo cambio ha afectado no
s6lo a los productos intercambiados sino también a la misma
configuracion de los mercados, se incrementa el nimero de competidores
y el grado de rivalidad, entran en el escenario econdmico agentes
sociales como sindicatos 0 asociaciones empresariales o de
consumidores, surgen nuevos sectores encaminados a satisfacer

demandas, desconocidas pocos afios antes.

Fruto de esta intensa renovacion fue el surgimiento del llamado sector
servicios, en el que el producto intercambiado es de naturaleza intangible
No obstante, conviene hacer algunas precisiones en este punto. En
primer lugar, aunque atribuido su nacimiento como actividad empresarial
productiva y diferenciada de la agricultura y la industria al presente siglo,
siempre hubo personas que hacian de la prestacién de servicios su

profesion.

2.2.- MICROEMPRESA
2.2.1.- DEFINICION
LIZARAZO BELTRAN, Maria O. 2009, sostiene:

“La unidad productiva mas pequefia de la estructura
empresarial, en términos de la escala de activos fijos, ventas y
numero de empleados, que realiza actividades de comercio,
industria o servicios en areas rurales o urbanas”

Es una organizacién relativamente pequefia constituida por personas
naturales, juridicas o de hecho, buscan vender un producto o brindar un

servicio. Su principal interés es obtener ingresos econdémicos, muchas
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veces el duefio de la Microempresa es quién tiene a cargo la
responsabilidad de administrar, tener el control de su capital de trabajo y

de vender su producto o servicio.

2.2.2.- IMPORTANCIA

El sector microempresarial tiene un significado importante de
caracter social, porque su alta incidencia aporta a la generacion de
empleo productivo permanente, pues su inversion inicial es pequefia, lo
que permite el acceso a estratos de bajos recursos, a reducir la
desigualdad y a combatir la pobreza de un pais.

Las microempresas contribuyen al progreso como un medio para
adelantar los procesos eficientes de distribucion del ingreso, impulsan a
que la sociedad busque sus propios recursos para alcanzar el sustento
personal o familiar, consolidadas como las pequefias emprendedoras
buscan desarrollarse y permanecer, pero si se les acepta como capaces
de participar activamente en la “economia formal” con absoluta

dependencia y autosuficiencia.

2.2.3.- OBJETIVOS DE LA MICROEMPRESA

= Incrementar la participacion del producto o servicio y obtener

ganancias.

= Dar la oportunidad a las personas de poner en practica sus

conocimientos a traves del trabajo.

» Producir bienes o servicios de mejor calidad que la competencia

local, a través de la optimizacion del capital de trabajo.

= Adquirir buenas relaciones con los clientes.

= Mejorar la condicion laboral y econémica de quienes conforman la

microempresa.
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= Mantenerse en el mercado con la posibilidad a futuro de alcanzar el

crecimiento empresarial.

2.2.4.- CLASIFICACION DE LA MICROEMPRESA

Se pueden clasificar como se muestra a continuacion:

Segun la actividad por la que fueron creadas:

Produccién: Transforman la materia prima, sometiéndola a un
proceso donde la convierten en producto terminado listo para
venderlo.

Comercio: Revenden el producto, sin haberlo transformado de
ninguna manera. Son intermediarias entre el productor y el
consumidor.

Servicios: Utilizan una habilidad personal, con apoyo de algun
equipo para brindar ayuda a una necesidad que tiene el
consumidor.

Segun el numero de personas, por quienes fueron creadas:

Unipersonales: Son aquellas que estan constituidas por una sola
persona.

Pluripersonales: Son aquellas que estan regidas por la ley de
compafiias que exigen la participacion con capital de dos 0 més
personas naturales o juridicas.

2.2.5.- CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA

Este tipo de empresa se caracteriza por:

» Las actividades se concentran en el propietario de la
microempresa, quien ejerce el control y direccion general de la

misma.

= EIl propietario es el que aporta el capital para las operaciones

normales de la empresa.

= Constituyen para los empresarios — propietarios, la principal

fuente de renta.
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» La produccion esta enfocada prioritariamente al mercado local.
= Mantienen un sistema de organizacion muy basico.
= Trabajan por cuenta propia, que va desde el auto-empleo,

empresa familiar o que tienen hasta 10 empleados.

= Registrada en la Cadmara de Microempresas cantonal, parroquial,

comunal u organizacion filial; local, regional o nacional.

2.2.6.- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA MICROEMPRESA

VENTAJAS DESVENTAJAS

» Le permiten arrancar con | = Escaso nivel tecnologico.
un capital pequerio.
= Mano de obra sin

No requiere de una gran
infraestructura, ni fisica, ni
de mercaderia.

Son flexibles para
asociarse 'y enfrentar
exigencias del mercado.

Son un factor clave para
dinamizar la economia de
regiones 'y provincias
deprimidas.

Es una fuente generadora
de empleo.

Satisfacen  necesidades
de las grandes
compainiias: ya que surgen
como distribuidoras de las
empresas de mayor
tamafio.

La relacién entre el duefio
de la microempresa con
los trabajadores y los
clientes es mas directa.

calificacibn en algunos
casos.

Ausencia total de
politicas y estrategias
para el desarrollo del
sector micro empresarial.

Condiciones del mercado
gue afecta a la actividad
empresarial.

La mayoria no tiene
conocimiento del marco
laboral.
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2.2.7.- LA MICROEMPRESA EN EL ECUADOR
Segun datos de la Agencia Estadounidense para el Desarrollo
Internacional (USAID 2005), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

y la Camara de la Microempresa:

Este sector contribuye con mas de dos millones y medio de plazas de
trabajo, esto se debe a la reduccion de la grande y mediana empresa por
razon de la recesion econdmica (1999), representan un 62% en la
participacion de la Poblacion Econdomicamente Activa (PEA) en el pais y

contribuyen entre el 10 y el 15% del Producto Interno Bruto (PIB).

Existen 1°’500.000 microempresas en el Ecuador, la mayor parte estan
ubicadas en la regién de la Costa con el 67%, la Sierra reune al 32% solo
en el area urbana y el Oriente s6lo cuenta con el 2% del total de
microempresas. La mayoria de estas unidades productivas se encuentran

en el sector informal (73,3%), no estan reconocidas ni protegidas por la

ley.

Las fuentes informales de financiamiento (ahorros, regalos, préstamos
familiares, herencia y agiotista) acumulan el 90% del total, mientras que
las fuentes formales (bancos, financieras, cooperativas de ahorro y crédito
(COAC), otras cooperativas, ONG y fundaciones) apenas alcanzan el 5%.

Segun el folleto Ecuador: Su realidad (2005): ElI 85% de microempresas
son de subsistencia, es decir son aquellas que tienen uno y dos
empleados y sirven para redondear los ingresos familiares. El 15%
corresponde a microempresas de acumulacion que tienen entre cuatro y
nueve trabajadores. Para el 42% de los microempresarios constituyen su

principal fuente de ingreso familiar.

Es un sector importante y crece constantemente, el 55% del total se
dedican a actividades comerciales pues requieren menos inversion, 26%
a servicios, 19% a la industrial o de produccidn pues necesitan mas

capital de trabajo.
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El promedio de ventas en la microempresa es de USD $950 puede llegar
a los USD $3.000 mensuales por el decreciente intercambio de bienes y

servicios. Su margen de utilidad oscila alrededor del 20% de la venta.

2.2.8.- EL MICROEMPRESARIO

Es la persona que profesionalmente y en nombre propio pone en
marcha una actividad econOmica, son agentes que toman las decisiones
gue considera mas convenientes, asumen riesgos teniendo a su cargo y
bajo su responsabilidad la utilizacion mas racional de todos los medios

para la consecucion de sus fines.

2.3.- SERVICIO
2.3.1.- DEFINICION
KOTLER, BLOOM Y HAYES, 2004 afirman:

"Un servicio es una obra, una realizacién o un acto que es
esencialmente intangible y no resulta necesariamente en la
propiedad de algo. Su creacion puede o0 no estar relacionada
con un producto fisico”.

Es un trabajo realizado a una persona o cosa en los diferentes campos de
accion, para satisfacer una necesidad o deseo del ser humano, en
muchos casos no significa una transaccion fisica, y que a cambio buscan
con ello una utilidad por el esfuerzo proporcionado. Los microempresarios
gue brindan servicios lo hacen con sus pocos recursos de trabajo.

2.3.2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
Intangibilidad.- Un servicio no se lo puede tocar, ni observar, ni
oler; es impalpable creando muchas veces una incertidumbre al no

saber si éste, va a satisfacer una necesidad o va a ser de calidad.

Inseparabilidad.- Se refiere a la relacion directa entre el que

produce o vende el servicio y el que consume porque se lo hace en
el mismo tiempo, lo que hace diferente a un bien que es vendido y

luego consumido.
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Heterogeneidad o variabilidad.- Cada servicio depende de quién los

presta, cuando y donde, debido al factor humano; el cual, participa

en la produccion y entrega.

Caracter Perecedero o imperdurabilidad.- Los servicios no se

pueden conservar, almacenar o guardar en inventario Por tanto, la
imperdurabilidad no es un problema cuando la demanda de un
servicio es constante, pero si la demanda es fluctuante puede

causar problemas.

2.3.3.- CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS

Servicios financieros.- Son instituciones cuya
actividad principal gira en torno al sistema
monetario, Por ejemplo: los bancos, las
aseguradoras, las bolsas de valores, entre otras.

Servicios a las empresas.- Son aquellas que se
Servicios ofrecen como apoyo a las personas morales y

Superiores | fisicas, siendo muy especializadas. Como son: las
S consultorias, bufetes juridicos/ contables, disefio
E gréfico, informatica, etc.
Servicios de educacién, salud y bienestar.- Son las
R gque se prestan al consumidor directamente,
incluyen las instituciones educativas, los hospitales,
V consultorios médicos, etc.

| Servicios de recreacion.- Son los prestados por
centros de entretenimiento o descanso, por ejemplo;
C o los hoteles, bares, cines, teatros, restaurantes, etc.
Servicios al | gapvicios

_ personales.- Son agquellos que se
Consumidor : .
I requieren para el cuidado personal, Incluyen los
salones de belleza, spas, tintorerias, lavanderias,

0] etc.

S Servicios de reparacion.- Incluyen la reparacion de
un inmueble o de un equipo, jardineria, limpieza del
hogar, etc.

Otros

FUENTE: Modelos de Analisis y Planificacion Urbana, Salvador Pérez
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2.3.4.- MERCADO DE SERVICIOS

Los servicios se encuentran en el sector terciario de la economia
de un pais. Estan constituidos por aquellos mercados en los que los
compradores individuales o familiares adquieren bienes intangibles para

su satisfaccién presente o futura.

2.3.5.- TIPOS DE MERCADO DE SERVICIOS
El mercado de servicios estd compuesto basicamente por cuatro

tipos de mercado en el que confluyen la oferta y la demanda de servicios:

1. El mercado de servicios del sector publico
La oferta en éste sector es representada por todas las Instituciones del

Estado y la demanda por la poblacion en su conjunto.

2. El mercado de servicios del sector privado
La oferta de éste mercado son los diferentes tipos de organizaciones y

empresas no lucrativas o empresas de servicios con fines de lucro.

Empresas con fines de lucro.- Organizaciones o entidades que su
objetivo es incremento de ventas para generar utilidades que son en

beneficio de la empresa.

Empresas no lucrativas.- Instituciones u organizaciones de
beneficencia o de caracter social, que buscan servir a la colectividad a

través de donaciones.

Por su parte, la demanda del sector privado estd compuesto por
compradores de servicios de negocios a otras empresas, Instituciones
y emprendedores individuales y de servicios de consumo a familias y

personas individuales.

3. El mercado de servicios del sector productivo
La oferta de éste servicio comprende los suministradores de servicios
gue mediante la capacidad intelectual o esfuerzo fisico aporta con la

produccion a empresas productivas.
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4. El mercado de servicios en internet
La oferta y demanda de estos servicios se va posicionando en el
mercado moderno, dirigidos hacia los negocios. Muchas empresas y
emprendedores ofrecen y/o solicitan servicios online en cuanto a

compra o adquisicion de servicios.

2.3.6.- SERVICIOS SUSTITUTOS

Son aquellos que pueden desplazar a otros, compiten en el
mercado uno con otro para satisfacer las necesidades de los
consumidores ofreciendo productos/servicios similares. Cuando el
aumento en el precio de un servicio aumenta su demanda disminuye,
mientras que la demanda del otro aumentara pues reemplaza al que
aumento el precio. Se trata de productos que tienen una relacion de

demanda inversa (sube la demanda de uno y baja la del otro).

2.3.7.- PRINCIPIOS DEL SERVICIO
2.3.7.1.- PRINCIPIOS BASICOS DEL SERVICIO

Los principios basicos del servicio que se entrega al cliente y que
se deben aplicar de mejor manera para el aprovechamiento de los

beneficios por la empresa son:

1. Actitud de servicio: Conviccién intima del honor de servir.

2. Satisfaccion del usuario: Es la intencion de vender satisfaccion mas que
productos.

3. Dado el caracter transitorio, inmediatista y variable de los servicios, se
requiere una actitud positiva, dindAmica y abierta: esto es, la filosofia de

“todo problema tiene una solucion”, si se sabe buscar.

4. Toda la actividad se sustenta sobre bases éticas: Es inmoral cobrar
cuando no se ha dado nada, ni se va a dar.

5. El buen servidor es quien dentro de la empresa se encuentra

satisfecho, situacién que lo estimula a servir con gusto a los clientes:
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pedir buenos servicios a quien se siente esclavizado, frustrado y

respira hostilidad contra la propia empresa, es pedir lo imposible.

2.3.7.2.- PRINCIPIOS DEL SERVICIO AL CLIENTE

“Existen diversos principios que se deben seguir al llevar a cabo
el servicio al cliente, estos pueden facilitar la vision que se tiene acerca
del aspecto més importante del servicio, el cliente.

1. Hacer de la calidad un habito y un marco de referencia.

2. Establecer las especificaciones de los productos y servicios de comun
acuerdo con todo el personal, con los clientes y proveedores.

3. Anticipar y satisfacer consistentemente las necesidades de los clientes.

4. Dar libertad de accion a los empleados a que traten con los clientes
para atender sus quejas.

5. Preguntar a los clientes lo que quieren y darselo una y otra vez, para
hacerlos volver.

6. Los clientes siempre esperan el cumplimiento de su palabra. Prometer
menos, dar mas.

7. Mostrar respeto por las personas y ser atentos con ellas.

8. Investigar quiénes son los mejores y cOmo hacen las cosas, para
apropiarse de sus sistemas, para después mejorarlos.

9. Animar a los clientes a que digan aquello que no les gusta, asi como
manifiesten lo que si les agrada.

10. No dejar esperando al cliente por su servicio, porque todo lo demas
pasara desapercibido por él, ya que estard molesto e indispuesto a

cualquier sugerencia o aclaracion”. (www.wikipedia.com)

2.3.8.- CALIDAD EN EL SERVICIO
Se refiere al manejo profesional de quienes estan prestando el
servicio, con los procedimientos técnicos adecuados, para satisfaccion de

las necesidades de los clientes, ofreciendo precios justos, con valores y
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principios éticos que otorgan una buena imagen dentro del mercado y

aseguren su permanencia en el mismo.

Para poder llegar a obtener el sello que garantice la calidad de un servicio

depende de las siguientes caracteristicas:

= Debe cumplir sus objetivos.

= Debe servir para lo que se disefo.
» Debe ser adecuado para el uso.

» Debe solucionar las necesidades.

= Debe proporcionar resultados.

2.4.- ENERGIA ELECTRICA
2.4.1.- HISTORIA

Aunqgue solo en tiempos modernos la electricidad comenzé a ser
atil, los griegos ya habian descubierto desde hace 2.000 afios.
Observaron que una materia que conocemos como ambar, después de
frotarlo contra ciertos materiales mas livianos tales como hojas secas o
viruta de madera, este se cargaba con una fuerza misteriosa. De ahi que
el término "electricidad" provenga del vocablo griego "elektron”, que

significa @&mbar.

Durante varios afios se hicieron descubrimientos y deducciones que

identificaban a la electricidad como la base para nuevas invenciones.

A finales de siglo XVIII se universalizaria el uso de la electricidad con la
creacion de la lampara incandescente y en 1882 Tomas Edison instalo el
primer sistema eléctrico para vender energia para la estacion Pearl Street

de la ciudad de New York.

En Ecuador, el sistema eléctrico comenzo con la creacion del INECEL
(Instituto Ecuatoriano de Electrificacion) en 1961, que tenia por objeto
dotar de energia eléctrica a todo el pais. En la actualidad, la distribucién

de energia eléctrica se realiza a travées del Sistema Nacional
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Interconectado, que permite llevar la energia proveniente de las centrales
hidroeléctricas y termoeléctricas hasta todas las regiones del pais; el
servicio eléctrico a cubierto el 80% de la poblacidon ecuatoriana

(www.emelnorte.com.ec).

2.4.2.- DEFINICION DE ENERGIA ELECTRICA
Segun WIKIPEDIA:

“Se denomina energia eléctrica a la forma de energia que
resulta de la existencia de una diferencia de potencial entre
dos puntos, lo que permite establecer una corriente eléctrica
entre ambos cuando se les coloca en contacto por medio de
un conductor eléctrico para obtener trabajo”

Es el producto de que una corriente eléctrica (cargas eléctricas que se
mueven a través de un conductor), formada por el resultado de una
diferencia de potencial (trabajo que se debe realiza para mover una carga
del punto A al punto B) que un generador esté aplicando en sus extremos.
Esto permite que la energia eléctrica llegue a los cables de alta tension
para que produzca la luz que iluminan las ciudades, los aparatos
eléctricos funcionen y que a su vez sea la base para la tecnologia que

utiliza el ser humano en la actualidad.

2.4.3.- IMPORTANCIA DE ENERGIA ELECTRICA

La energia eléctrica es el energético mas utilizado en el mundo.
En la vida moderna es parte indispensable para la sociedad, porque en
torno a la energia funcionan los medios de comunicacion, el transporte y

la luz que ilumina todos los rincones del planeta.

En el hogar los artefactos eléctricos o electrodomésticos nos proporcionan
comodidad, ahorro de tiempo y disminucion en la cantidad de quehaceres.
Para el desarrollo industrial significa mayor eficiencia y productividad
porque acelera los procesos de produccion con maquinarias y equipos

eléctricos especializados que logran simplificar el trabajo del hombre.
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2.4.4.- EL ELECTRICISTA

Es el profesional que se ocupa de realizar todos los trabajos
relacionados con la electricidad. Para ser un buen profesional de la
electricidad es necesario la adquisicion de conocimientos vy titulaciones

técnicas que se adquieren en los Institutos de Formaciéon Profesional.

Para poder realizar instalaciones eléctricas, tanto de Baja Tension como
de Alta Tension, se exige a los profesionales una acreditacion oficial que
garantice el conocimiento técnico necesario segun las normas de
seguridad vigentes y la respectiva autorizacion para realizar el trabajo
eléctrico en todo tipo de construcciones civiles.

2.5.- SERVICIOS ELECTRICOS
2.5.1.- DEFINICION

Son actividades relacionadas con el aspecto eléctrico, que pueden
satisfacerse en el momento que se levante la construccion y
posteriormente, de acuerdo a las necesidades del cliente y bajo normas
gue regulen este tipo de servicios. Con el esfuerzo del personal técnico,
con herramientas y materiales adecuados que garanticen la calidad de la
obra entregada.

ILUSTRACION N° 1
FUENTE: es.wikipedia.org
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2.5.2.- IMPORTANCIA

Son esenciales para el funcionamiento de la energia eléctrica en
los inmuebles, porque de los servicios eléctricos depende la seguridad de
los bienes y de las personas, de la correcta instalacion de las conexiones,
solo el personal calificado puede realizar la infraestructura eléctrica.
También es importante porque de los servicios eléctricos depende la
industria, los servicios publicos como de salud, educacion, entre otros y
en general de todos, en el momento que la tecnologia genera

posibilidades en las que brinda rapidez, seguridad, facilidad y calidad.

2.5.3.- CARACTERISTICAS
Algunas de las caracteristicas que poseen son:

a) Confiables, al cumplir el objetivo para lo que son, en todo tiempo y
en toda la extensién de la palabra.

b) Eficientes, es decir, que transmita con la mayor eficiencia posible.

c) Econdmicas, o sea que su costo final sea adecuado a las
necesidades a satisfacer.

d) Flexibles, que se refiere a que sea susceptible de ampliarse,
disminuirse o modificarse con facilidad, y segun posibles
necesidades futuras.

e) Seguras, 0 sea que garanticen la seguridad de las personas y
propiedades, en condiciones ajustadas a las normas eléctricas.
2.5.4.- TIPOS DE SERVICIOS ELECTRICOS
Son los diferentes servicios que se dan a una construccion de
acuerdo a las especificaciones del disefio de una vivienda, de las
exigencias que se debe hacer de acuerdo al reglamento y ademas a las

necesidades de los clientes.

2.5.4.1.- INSTALACIONES ELECTRICAS CIVILES

Estan formadas por los tendidos de cafierias, conductores,
artefactos de iluminacion, toma corrientes y demas elementos de
proteccion que se combinan para el aprovechamiento y utilizacién de la

energia eléctrica en el hogar, comercio e industria. Dentro de este
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concepto se encuentran las instalaciones eléctricas de baja tension, que
incluyen: los edificios de oficina, departamentos, hoteles, escuelas,

hospitales, centros comerciales, etcétera.

La ejecucion de una instalacion eléctrica requiere necesariamente de la
elaboracion de un proyecto, sobre la base de los requisitos particulares en
materia de niveles de iluminacion, cantidad y ubicacién de los consumos,
asi como condiciones adecuadas de seguridad y funcionamiento a lo
largo de su vida util, el que debe constar de planos y memoria técnica,

firmado por un profesional con competencias especificas.

Toda instalacion dependiendo del grado de electrificacién y del tipo de
edificio que se realice, debe estar disefiada de acuerdo con el

Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (REBT) de cada pais.

_ircuitos independientes |
()

Caja de distribucion

Toma
de comente

nterruptor

Circuitos

ndependientes

ILUSTRACION N° 2
FUENTE: www.kalipedia.com

2.5.4.2.- MANTENIMIENTO ELECTRICO EN GENERAL

Se refiere a mantener en Optimas condiciones todas las
instalaciones eléctricas de un inmueble o de los aparatos y equipos.
Mediante esta actividad se obtiene ventajas como ahorro de energia,
reduccion de costos innecesarios, el uso eficiente de las instalaciones,

tiende a prolongar la vida util de los bienes, a obtener un rendimiento
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aceptable de los mismos durante méas tiempo, a reducir el nimero de

fallas y a minimizar riesgos que ocasionen problemas de seguridad.

El mantenimiento puede ser preventivo y correctivo, el preventivo es el
mantenimiento programado, tratando de evitar fallas identificAndolas
oportunamente y el mantenimiento correctivo es la reparacién de fallas en

el momento que se presentan.

2.5.4.3.- SEGURIDAD Y PROTECCION

Antes de llevar a cabo cualquier actividad o cualquier trabajo con,
0 en proximidad de una instalacion eléctrica, se debe hacer una
evaluacion de los riesgos eléctricos que puedan presentarse. Las
instalaciones eléctricas disponen de varios elementos de seguridad para
disminuir el riesgo de accidentes, como los causados por cortocircuitos,
sobrecargas 0 contacto de personas y animales con elementos en

tension.

Es necesario implementar mecanismos de seguridad como por ejemplo: el
sistema de puesta a tierra siendo el mas seguro para aislar fugas
provocadas por una falla eléctrica y que es obligatorio que se coloque en
toda construccién levantada. Aparatos de proteccion eléctrica como el
interruptor automatico que se activa al detectar un corto circuito, entre

otros.

ILUSTRACION N° 3
FUENTE: mechint.es
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2.5.4.4. ASESORIA TECNICA

Dar recomendaciones técnicas de las instalaciones eléctricas de
las construcciones, por medio de la orientacion de un profesional
especializado en el area eléctrica. Este Asesoramiento que se ofrece al
cliente le ayuda a buscar la mejor forma de compra y utilizacién de los

productos.

2.5.5.- HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Los electricistas trabajan con herramientas manuales y equipos de
verificacion y control, que es necesario que cumplan rigurosamente las
normas de seguridad que implica esta profesion. Las herramientas mas
comunes incluyen taladro, alicates, destornilladores, cintas aislantes,
etcétera. Entre los equipos elementales esta el megger, multimetro digital

y probador de voltaje.

v‘\‘i %&\\/\}\

ILUSTRACION N° 4
FUENTE: electricistamadrid.net

2.5.6.- MATERIALES Y PRODUCTOS ELECTRICOS

Son los materiales que se van a utilizar para las conexiones e
instalaciones en general, ademas de los productos que se adaptaran a la
construccion en el acabado de la obra. Entre la materia prima tenemos los
cables, protecciones eléctricas, terminales de conexién, fusibles,

aisladores; como también focos, interruptores, lamparas, etc.
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Todo material debera cumplir con las Normas Nacionales o
Internacionales apropiadas; se utilizaran de acuerdo con las instrucciones

y/o consejos dados por el fabricante.

ILUSTRACION N° 5
FUENTE: caicedonia-valle.gov.co

2.6.- PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRICOS
2.6.1.- DEFINICION

Asistencia que ofrece el personal especializado y calificado en el
area de electricidad, por medio de su experiencia y formacién profesional,
provee de sus servicios de acuerdo a las necesidades del cliente, quien
autoriza la puesta en marcha de una obra, a cambio el trabajador recibe

un valor econémico por la labor desempefiada.

2.6.2.- CARACTERISTICAS

Entre las que podemos mencionar tenemos:

= El servicio lo asiste un técnico calificado con sus respectivas
herramientas y equipo necesario, basado en la seguridad del
trabajador que cumple con su trabajo.

» Todos los servicios prestados estan programados de acuerdo a los
requerimientos del cliente y de las politicas de la empresa.

= Debe existir un contrato de prestacion de servicios, en éste caso
para obra de infraestructura eléctrica y de construccion.
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» Toda empresa que se dedique a ofrecer servicios eléctricos debe
acatarse a las normas nacionales y locales, para velar por el
correcto trabajo que se realice.

» La responsabilidad de los servicios prestados recae en el duefio de
la empresa y los trabajadores mas no de los clientes.

2.6.3.- IMPORTANCIA

El factor humano es importante en el momento de prestar un
servicio eléctrico por la relacion que existe entre el demandante y la
persona que ejecute la obra. Todo depende de la eficiencia, confiabilidad
y seguridad que el trabajador ofrezca en el servicio prestado, asi la
empresa puede establecer parametros de calidad y de valor agregado
como la capacitacion al personal, mejora de los servicios que se ofertan y

asesoria técnica.

2.6.4.- PASOS PARA PRESTAR UN BUEN SERVICIO

La calidad de servicio es un factor determinante e importante en el
éxito de una empresa, si ofrece un buen servicio tendra clientes
satisfechos y a gusto de consumir el “bien” que vende. Puede ser la

diferencia en el mercado ante la competencia.

Para entregar un excelente servicio a los clientes siga los siguientes
pasos:

1. “Formule una declaracion de la misidon de servicio al cliente.

2. Decida cémo va a medir el gran servicio que va a brindar. Defina los
pardmetros que indicaran un servicio excelente.

3. Disefie e implemente un programa sistematico para brindar un
servicio de excelencia a sus clientes.

4. Sostenga reuniones periddicas para evaluar el servicio que esta
ofreciendo a sus clientes. Use como base la medicion de los
parametros que definen el servicio.

5. Establezca un sistema de responsabilidades y recompensas para todo
su personal”. (www.infomipyme.com)
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2.7.- ESTRUCTURA ORGANICA - FUNCIONAL
2.7.1.- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MICROEMPRESA

Es la representacion grafica simplificada, total o parcial de la
estructura de la organizacion, esta formada por la union de cuadros

mediante lineas, los canales de autoridad y responsabilidad.

Para una microempresa no es necesaria una estructura compleja, ya que
no tienen muchos niveles jerarquicos, ni departamentos, al ser
relativamente pequefia es mejor establecer una estructura mas plana
donde existe mejor comunicacion, se toman las decisiones mas rapido y
se crea una relacion directa con los clientes y con los empleados de la

misma.

CORGANC DE
DIRECCICMN

ORGAMND DE ORGAMNC DE
APON D ASESCRIA,

ORGAND DE OREGAND DE
LIME2 1 LINEA 2

ILUSTRACION N° 6

FUENTE: mtresierra.iespana.es

2.7.2.- ESTRUCTURA FUNCIONAL DE QUIENES TRABAJAN EN LA
MICROEMPRESA

Es el tipo de estructura organizacional que aplica el principio
funcional o de la especializaciéon de funciones para cada tarea, separa,
distingue y especializa; esto quiere decir, que cada cargo debe
concentrarse exclusivamente en su trabajo y no admite que se involucre
en otro tipo de tareas, lo que permite una mejor supervision técnica que

es atribuida a un experto especializado en el area.
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En la microempresa se designa las responsabilidades a cada empleado
de acuerdo al cargo que va a desempefiar para que las cumpla en un
horario de trabajo, en un sitio definido, la empresa les dota de las

herramientas y las condiciones adecuadas.

La estructura funcional de quienes trabajaran en la microempresa

comprenden los siguientes niveles:

NIVEL EJECUTIVO.- Es el nivel que se encarga de elaborar planes y
programas, de tomar las decisiones y de designar funciones para que los

niveles inferiores las ejecuten.

NIVEL DE APOYO.- Este nivel proporciona a la gerencia una orientacion
especializada y ejerce el control del rendimiento desempefiado por el

personal operativo.

NIVEL OPERATIVO.- Es el nivel subalterno de la organizacion, alli se

ejecutan las tareas y se desarrollan los programas de la misma.

2.7.3.- BASE LEGAL

2.7.3.1.- CONSTITUCION DE LA MICROEMPRESA

Una persona natural puede formar una empresa unipersonal o
de hecho y no es necesaria su constituciéon. Mientras que para las
empresas pluripersonales se debe previamente determinar el tipo de
persona juridica o sociedad al cual va a pertenecer y luego se inscribe la

escritura publica de la constitucién de la empresa ante un notario.

Para que la microempresa funcione con formalidad debe cumplir con sus

obligaciones tributarias y desarrollarse segun la ley.

Al iniciar una actividad econdmica es necesario realizar los siguientes

tramites:
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1. Sacar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

“El RUC es un documento cuya funcién es registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y de proporcionar informacion a
la administracidon tributaria”. (Resoluciones de caracter general del
SRI)

Las personas naturales deberan presentar los siguientes documentos:

v' Original y Copia a color de la cédula de ciudadania;

v Original y copia del ultimo certificado de votacion;

v' En caso de extranjeros, original y copia a color de la cédula de
identidad o pasaporte y tipo de visa vigente.

Las sociedades deberan presentar:

v' Copia del estatuto de la personeria juridica, con la certificacion de
inscripcion correspondiente, Ley de creacién o acuerdo ministerial;
v' Nombramiento del representante legal;
v' Copia de la cédula de ciudadania y del ultimo certificado de
votacion del representante legal.
Para verificacion de la direccion donde se realizara la actividad econémica

adjuntar la original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:

v" Planilla de uno de los servicio basico (luz, agua o teléfono) del
lugar de los 3 ultimos meses; o0 estado de cuenta bancario, o del
servicio de television pagada, o de telefonia celular o de tarjeta de
crédito, cualquiera de los ultimos tres meses y debe estar a su
nombre; o comprobante de pago del impuesto predial; o contrato

de arrendamiento.

2. Obtener la Patente Municipal.

Corresponde al permiso de funcionamiento de la empresa 0 negocio
otorgado por la municipalidad en el lugar que fija como domicilio, que le
sirve para operar legalmente ante la autoridad local. Previamente debe
registrarse en el Municipio de la ciudad y que anualmente debera

pagar el impuesto por la patente adquirida.
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Deberan presentar los siguientes documentos:

v' Copia del RUC.
v' Copia de la cédula o certificado de votacion del propietario del
negocio.
v Copia de la cédula del representante legal y nombramiento
actualizado en el caso de Empresas o Sociedades.
Con el fin de identificar el domicilio donde se realiza la actividad

econdmica se debera ademas presentar uno de los siguientes requisitos:

v' Copia de la carta de pago del impuesto predial del predio donde
funciona la actividad econdmica del afio en el que esté realizando
el registro; o documento donde conste el nombre del duefio del
predio donde funciona la actividades econdémica.

2.7.3.2.- DISPOSICIONES LEGALES
Toda empresa que desee iniciar su funcionamiento, se vera
obligada a cumplir con una serie de disposiciones legales, segun la

constitucion de la republica, las leyes conexas y ordenanzas municipales:

La Constitucién de la Republica, Articulo 66 numeral 15.-

“Garantiza el derecho a desarrollar actividades econdémicas en forma
individual o colectiva, conforme los principios de solidaridad
responsabilidad social y ambiental”.

Esta ley otorga el libre ejercicio a crear una empresa 0 negocio bajos las

normas que establece.

CODIGO TRIBUTARIO, Articulo15.-

Obligacion tributaria

“Es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades
acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos,
en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0
servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto

por la ley”.
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Se obliga a un determinado individuo pagar un tributo al Estado, en
Ecuador se paga por medio del SRI de acuerdo a las diferentes

condiciones que establecen las normas.

Ley del Registro unico de Contribuyentes establece en el Articulo 3.-
Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

“Todas las personas naturales y juridicas, entes sin personalidad juridica,
nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econdmicas en
el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o
derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios,
remuneraciones, honorarios y otras rentas, sujetas a tributacion en el
Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro
Unico de Contribuyentes”.

Las empresas en sociedad o unipersonal deben registrarse en el SRl y
obtener el Registro Unico de Contribuyentes para contribuir con el fisco
quien garantiza la formalidad de las diferentes organizaciones.

Cbédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD) en el Articulo 547.-

Impuesto de patentes municipales y metropolitanas

“Estan obligados a obtener la Patente y, por ende, el pago anual del
impuesto, las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva
jurisdiccibn municipal o metropolitana, que ejerzan permanentemente
actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias vy
profesionales”.

Las personas que ubiguen su negocio o empresa en cualquier lugar de la
ciudad deben pagar un impuesto por uso de suelo al establecer una
actividad economica, ajustandose a las ordenanzas que imponen los

organismos municipales.
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LEY DE COMPANIAS, Art. 1.-

“Contrato de compainiia es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y
participar de sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de la ley de compaiiias, por las
del Codigo de Comercio, por los convenios de las partes y por las
disposiciones del Cédigo Civil”.

Quienes se constituyan como sociedades tendran como ente regulador a
la Superintendencia de Compafias segun su competencia bajo la ley de
compafias, a excepcidn de las microempresas creadas de manera
unipersonal ya que estads no dependen de ningun organismo del estado

de manera especifica.

2.7.3.3.- POLITICAS DE LA ORGANIZACION

Son reglas generales que ayudan al desarrollo normal de la
empresa, dentro de los limites en los que debe ocurrir la accion. Es la
linea de conducta predeterminada, que se aplica a una organizacion para
llevar a cabo todas sus actividades de conformidad con los objetivos

fijados.

2.7.3.4. REGIMEN LABORAL DE LAS MICROEMPRESAS

Las microempresas legalmente establecidas se rigen mediante el
cbdigo de trabajo general para todas las empresas, no existe un régimen
especial pero existen ciertos aspectos que obligan a este tipo de

empresas a cumplirlas porque la ley asi lo estipula.

Las remuneraciones se fijan a partir del salario basico unificado, nunca
podran ser inferiores a éste. Se aplican para el Trabajador en General
(incluido los colaboradores de la microempresa, este valor sera de 264,00
USD (DOCIENTOS SESENTA Y CUATRO 00/100 DOLARES) mensuales

gue sirve de base para el calculo de los salarios minimos sectoriales.
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Las jornadas de trabajo son obligatorias y no pueden exceder de ocho
horas diarias, ni de cuarenta en cinco dias de la semanal. Salvo ley
disponga lo contrario En caso de jornadas atipicas, el promedio de horas
trabajadas en el periodo correspondiente no puede superar dicho

maximo.

El trabajador tiene derecho a los dias de descanso obligatorio, estos son
los sébados, domingos y feriados. En casos especiales de trabajo, el
empleador podra establecer régimen alternativo para el goce del

descanso semanal.

El trabajador que cumpla con 11 meses consecutivos de labor, tendra
derecho a quince (15) dias ininterrumpidos de vacaciones pagadas por

cada afio completo de servicios.

Todas las personas que presten un servicio 0 ejecuten una obra en la
microempresa en virtud de un contrato de trabajo tienen la obligacion de
afiliarse al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en las

mismas condiciones del Seguro General.
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CAPITULO Il

3.- ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es el primer paso para la estimacién de la
inversion, su analisis sirvid para tener una nocién clara de la cantidad de
consumidores que habra de adquirir los servicios que se piensa ofrecer,
dentro de un espacio definido, durante un determinado periodo y a un
precio establecido. Ademas identificar la forma de comercializacion del

servicio que se desea colocar en el mercado.

Para el presente proyecto su factibilidad se conoce a raiz del estudio de
mercado, mediante la estimacion de la demanda potencial, los cuales

seran los futuros consumidores a captar.

3.1.- OBJETIVOS

3.1.1.- GENERAL
Realizar un estudio de mercado que permita conocer en forma
predecible la aceptacion que tendrd la creacibn de una
Microempresa para la prestacion de servicios eléctricos en la

ciudad de Ibarra.

3.1.2.- ESPECIFICOS

a) Analizar las caracteristicas del mercado objetivo, que esta

enfocado al servicio que se va a ofrecer.

b) Establecer la demanda insatisfecha, con el fin de buscar las

estrategias que logren introducir el servicio dentro del mercado.

c) Analizar los precios y evaluar las condiciones de los diferentes
servicios que ofrecerd la Microempresa con respecto a la

competencia.

77



d) Determinar cuales son los medios de comercializacion y de
marketing del servicio a prestar, tomando en cuenta el perfil del

cliente.

3.2.- MERCADO

La creacion de una Microempresa para la prestacién de servicios
eléctricos pertenece al mercado de servicios de consumo del sector
privado, con fines de lucro. En la ciudad de Ibarra, el mercado inmobiliario
viene creciendo, como también las necesidades de las nuevas
construcciones y de las que estan edificadas. El mercado de servicios
eléctricos actia de forma directa con los requerimientos que son
necesarias en las construcciones para el sector residencial, comercial,

industrial o de servicios.

Los mercados en la actualidad se refieren a la innovacion como
pardmetros de calidad que pone en conocimiento nuevas alternativas
tecnologicas para satisfacer necesidades de un determinado grupo de
clientes. En el caso de los servicios eléctricos la tecnologia es necesaria
ya que es un factor de caracter técnico en donde la continua capacitacion
del recurso humano obliga a la especializacion por el permanente avance

de equipos, herramientas y productos.

La prestacibn de servicios eléctricos pertenece al mercado de la
competencia monopolistica, donde existen una gran cantidad de
ofertantes que prestan servicios similares, en el caso de los servicios
eléctricos en construccion civil, la competencia no posee iguales
caracteristicas ya que existen margenes diferenciados en cuanto a
precios, servicio al cliente, tamafo de la empresa y estructura financiera y
no existen barreras de entrada y salida al mercado porque existe una
amplia competencia y el precio puede ser establecido en base al
promedio de precio de venta en el mercado. Lo que diferencia a ésta
clase de empresa es su plan de marketing, a través de estrategias de

penetracion del servicio en el mercado que mejoren las existentes.
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3.2.1.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
ELECTRICOS

La ejecucion del presente proyecto ira enfocada a la prestacion
de servicios eléctricos en construcciones civiles, que demuestran la
aplicacion de técnicas en electricidad con la finalidad de ejecutar cualquier
trabajo en instalaciones eléctricas, que mediante la prestacion de
servicios por parte de profesionales especializados en el area eléctrica,

conllevan a entregar satisfaccion al cliente.

En base al diagndstico situacional anteriormente estudiado se propuso
realizar un estudio de mercado por la continua demanda de servicios

eléctricos que existe a nivel local de la ciudad de Ibarra.

3.2.2.- SERVICIOS A PRESTAR

Los servicios eléctricos son necesarios para brindar la comodidad
y seguridad del inmueble, existen diferentes y diversos servicios
especializados en el area eléctrica de construcciones civiles que se

ofrecen dentro del mercado.

Para el proyecto se considerd los servicios eléctricos necesarios en el
ambito residencial para construcciones de casas, multifamiliares y
edificios, ya que son la futura demanda. Entre la variedad de servicios que

se ofrecera en la Microempresa tenemos:

a) INSTALACIONES ELECTRICAS EN GENERAL
Comprende a todos los trabajos eléctricos en donde se establece
nuevas conexiones sean para luz o para los aparatos eléctricos, entre
las instalaciones se conoce la instalacion de sistemas de seguridad
contra accidentes o incendios, iluminacion, aparatos eléctricos y de

nuevas tecnologias, entre otras.

b) MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS
Toda instalacion eléctrica en una construccion puede provocar

problemas, por ser muy antigua la construccion e infraestructura
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d)

eléctrica, por lo tanto se debe dar mantenimiento oportuno que logre
no solo mejorar la eficiencia del sistema eléctrico, sino de obtener

seguridad del inmueble y de la vida de las personas.

REFORMAS ELECTRICAS
Con el paso del tiempo siempre es necesario realizar cambios y
mejorar la seguridad del hogar. Ya sean cambios estéticos, grandes

reformas de la infraestructura eléctrica y de adquisicion de innovacion.

REPARACION DE AVERIAS ELECTRICAS

Existe la necesidad de poner el servicio de reparacion, ya que por
minima que sea es indispensable el manejo adecuado al reparar
cualquier aparato o sistema eléctrico que en el inmueble se esté
presentando para ejecutar la correcta reparacion que garantice a largo

plazo el uso del productos o artefactos eléctricos.

3.2.3.- NECESIDADES DEL CLIENTE

A continuacidon se presenta en detalle la descripciébn de las

necesidades que se considera atribuyen valor a los servicios eléctricos

que se va a ofertar segun lo apreciado en las encuestas y entrevistas

realizadas:

Variedad

Seguridad

Garantia

Personal calificado y capacitado
Precios accesibles
Promociones y ofertas
Innovacion

Calidad

3.2.4.- MERCADO META

El mercado al cual va dirigido la prestacién de servicios eléctricos

sera al sector inmobiliario de la ciudad de Ibarra sobre todo para la
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vivienda, esto significa un mercado atractivo para la oferta de servicios

eléctricos en construcciones nuevas y de las que actualmente existen.

3.2.5.- SEGMENTO DE MERCADO
Los servicios eléctricos seran dirigidos a dos segmentos del
mercado en la ciudad de Ibarra, como son: los propietarios de viviendas y

las empresas de construccion civil.

Para segmentar el mercado de los servicios eléctricos, se considero

diferentes aspectos en el consumidor potencial:

BASE DE SEGMENTACION

» GEOGRAFICA
Ciudad: Ibarra
Sector: Urbano

= DEMOGRAFICA
Edad: 18 afios en adelante
Sexo: Masculino y Femenino
Nacionalidad: Todas

Ciclo de vida: adultos; solteros o casados; con o sin hijos.

»  SOCIOECONOMICA
Nivel educacional: Todas

Estrato social: medio y alto

= PSICOGRAFICA
Personalidad:
Empresas: Poder de decision, conocimiento del producto en cuanto a

precios, beneficios, calidades, competencia de proveedores.
Personas particulares: personas adultas con poder de compra,

interesados en la seguridad del hogar, bienestar colectivo, el confort y

la innovacion.

81



3.2.6.- ESTRATEGIAS DE MERCADO
3.2.6.1.- Estrategias de Servicio

. Mejorar la calidad del servicio que se ofrecera a través de la
capacitacion permanente del personal operativo.

. Ofrecer servicios garantizados por medio de un contrato donde
se determine la garantia del servicio que se entrega, éste

documento otorga un compromiso por parte del ofertante.

. Agregar valor al servicio, brindando asesoria técnica al cliente,

como parte de la entrega de un servicio completo.

3.2.6.2.- Estrategias de Precios

. Establecer el precio en la oferta del servicio que propone la
Microempresa, ofreciendo mano de obra con adquisicion de

materia prima (opcional) para el trabajo eléctrico.

. A través de alianzas estratégicas con proveedores de
insumos/productos eléctricos, buscar descuentos que beneficie a

las dos partes.

. Implantar politicas de descuento, que dependiendo de la
magnitud del servicio y de la frecuencia en que el cliente solicita

un determinado servicio.
3.2.6.3.- Estrategias de Promocion
. Realizar promociones de venta del servicio para las empresas

constructoras.

. Al introducir un nuevo negocio en el mercado, la publicidad es un
medio que da a conocer el servicio, en éste caso los medios
publicitarios a utilizar son anuncios en las paginas amarillas,

también la entrega de tripticos de los servicios a ofertar
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(empresas constructoras), ademas tarjetas de presentacion y
hojas volantes.

. Las relaciones publicas es un método que captara clientes,
contactos y vinculos para adquirir reconocimiento que aporten

con el crecimiento e imagen de la empresa.

3.2.6.4.- Estrategias de Distribucion

. Entregar los servicios requeridos cuantos sean posibles, llegar a
los distintos puntos posibles donde se ejecute el trabajo

eléctrico, esto permite mantener a los clientes.

3.3.- DEMANDA

Es el conjunto de personas, individuales u organizadas, que
necesitan satisfacer una necesidad a través del consumo de un producto
o la adquisicion de un servicio, que estan predispuestos a comprar y que

tienen la capacidad econ6mica para gastar.

Demanda Objetivo.- Todas las personas propietarias de viviendas,
empresas, organizaciones y en general todos que requieran los servicios

eléctricos para sus inmuebles.

Particularmente éste servicio va dirigido a un grupo de propietarios de
viviendas que desean requerimientos del area eléctrica dentro de su
vivienda y empresas gue construyen nuevos inmuebles, las cuales vienen

aportando con el crecimiento del sector de la construccion.

Para poder a continuaciéon determinar la demanda futura se ha tomado en
cuenta como base el nimero de predios urbanos o viviendas levantadas

en la ciudad de Ibarra.

3.3.1.- DEMANDA HISTORICA
Al investigar cuales son los demandantes de éste determinado

servicio, se hizo un andlisis objetivo y subjetivo, en la cual se identificé el
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namero de viviendas registradas por el municipio de Ibarra, obteniendo el
namero de inmuebles que anualmente pagan sus impuestos, observando

un crecimiento en el sector inmobiliario.

CUADRO N° 13
CONSTRUCCIONES EDIFICADAS EN LA CIUDAD DE IBARRA
(Expresado en unidades fisicas)

ANO 2007 | 2008 | 2009

DEMANDA
HISTORICA 33277 | 34072 | 35887

FUENTE: llustre Municipio de San Miguel de Ibarra
Elaborado por: Autora de la investigacion

Es importante sefialar en ésta parte, que hasta la presente fecha no se ha
podido obtener datos sobre las construcciones de la ciudad de Ibarra del
aflo 2010, segun el departamento de Avalios y Catastros de la
Municipalidad de Ibarra solamente se pudo obtener datos hasta el afio
20009.

3.3.2.- PROYECCION DE LA DEMANDA

La proyeccion que se realizé para conocer la demanda de los
servicios eléctricos representan el nimero de viviendas de la ciudad de
Ibarra, lo que ha procurado obtener un pronéstico mas o menos acertado
gue identificd el consumo futuro del servicio propuesto en éste estudio de

mercado.

Para la proyeccion de la demanda se utilizé el modelo matematico donde

se obtuvo el consumo futuro:

Qn = Qo (1+)"

Donde:
Qn= consumo futuro

Qo= consumo inicial
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i= tasa de crecimiento anual promedio

n= afo proyectado

Antes de conocer el consumo futuro, se determiné la tasa promedio en la

que se aplico el siguiente célculo:

CUADRO N° 14

TASA PROMEDIO DE CRECIMIENTO

TASA DE
CRECIMIENTO
ARIO DEMANDA ANUAL
HISTORICA PROMEDIO
2007 33.277
2008 34.072 0,02
2009 35.887 0,05
SUMATORIA 0,07
Qn
| =—v -
Qn
35.887
ji=— -1=0,05
34.072
34.072
i=— -1=0,02
33.277
>i=0,07
di 0, 07
n 3
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La demanda futura proyectada para los préximos 5 afios, tomando como
base el 2009 es:

Qo 2010= 35.887(1+0, 02)*
=36.604

Qo 2011=35.887(1+0, 02)?
=37.336

Qo 2012=35.887(1+0, 02)*
=38.084

Qo 2013=35.887(1+0, 02)*
=38.845

Qo 2014=35887(1+0, 02)°
=39.622

GRAFICO N°9
PROYECCION DE LA DEMANDA
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39500 -~

39000 -
NUMERO DE 38500
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38000 ~

37500 ~
37000 -
36500 +
36000 -
35500 -~
35000

2009 2010 2011  Hqp) 2013 2014
ANOS

Elaborado por: Autora de la investigacion
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3.3.3.- DEMANDA FUTURA
Representan las personas que en el futuro demandaran el

servicio.

CUADRO N° 15
DEMANDA FUTURA

) PORCENTAJE
ARIO NUMERO DE A CAPTAR

VIVIENDAS (53%)
2009 35.887
2010 36.604 19.400
2011 37.336 19.788
2012 38.084 20.185
2013 38.845 20.588
2014 39.622 21.000

Elaborado por: Autora de la investigacion

Para el afio 2010 la demanda seria de 36.604 propietarios de viviendas
gue equivale a las viviendas de la ciudad de Ibarra, de los cuales, 19.400
equivalentes al 53% de los propietarios requieren un mejor servicio acorde
al precio que pagan (ver el andlisis de encuestas CUADRO N° 6).

3.4.- OFERTA

Representan a las empresas que prestan servicios eléctricos en
construcciones destinadas a casas, edificios, multifamiliares, otros. De
acuerdo a la investigacion que se ha realizado, en la ciudad de Ibarra no

existen Microempresas de este tipo, en cuanto a servicios formales.

3.4.1.- OFERTA HISTORICA

En vista de que no existen datos exactos de oferta directa de los
servicios eléctricos, lo que se conoce son ofertantes sustitutos que
brindan el servicio de Instalaciones eléctricas como son los electricistas
particulares, pero que no hay una cifra estadistica del nimero de

ofertantes.
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3.4.2.- OFERTA ACTUAL

La obtencion de informacion estadistica de la oferta del servicio
propuesto, ha resultado dificil, porque no hay acceso a ésta informacion
dificultando conseguir datos para el presente estudio. Se conocid que la
oferta de técnicos electricistas luego de obtener sus titulos o terminar sus
estudios, no llegan a acreditarse y trabajar de forma legal.

Para el célculo de la oferta actual se ha obtenido datos de una Institucion
reconocida por el nivel técnico en que salen sus profesionales como es el
Instituto Tecnoldgico “17 de julio” que en el afo 2010 egresaron 40

alumnos en la especializacién de electricidad basica.

También se ha considerado a los electricistas que pertenecen a la
Empresa de Distribucion de Energia Eléctrica “EMELNORTE” son
aproximadamente 120 técnicos actualmente, aunque ésta empresa no es
una competencia, muchos de estos profesionales prestan sus servicios de

manera particular, lo que representa una competencia muy importante.

Al no tener datos exactos de la oferta o competencia potencial en éste
sector, se tomard como base el 80% de la oferta total, que en éste caso
seria 160 que podria ser nuestra competencia en la parte de instalaciones

eléctricas de nuevas construcciones.

Para el analisis de la oferta se asign6 un valor nominal, de acuerdo a un
porcentaje de ofertantes de éste servicio que se encuentran en la ciudad

de Ibarra.

CUADRO N° 16
NUMERO DE OFERTANTES
(Expresado en unidades fisicas)

INSTITUTO

TECNOLOGICO | EMELNORTE TOTAL
“17 DE JULIO”

2010 40 120 160

FUENTE: Instituto Tecnoldgico Superior 17 de Julio — Emelnorte
Elaborado por: Autora de la investigacion
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El cuadro de la oferta actual muestra el nUmero de servicios eléctricos que
se ha prestado en la ciudad de Ibarra en el afio 2010. Para conocer la
oferta no se ha encontrado datos exactos, por lo tanto, se buscé el aporte

de un profesional del area de la construccién para este estudio.

CUADRO N° 17
OFERTA ACTUAL

3 NUMERO DE COBERTURA | OFERTA | OFERTA
ANO | INSTALACIONES OTROS ACTUAL | TOTAL
ELECTRICAS SERVICIOS

2010 36 60 96 15.360

FUENTE: Experto en el Area Construccion
Elaborado por: Autora de la investigacion

Para la cobertura de servicios eléctricos en general que se ofertara en el
mercado, un 60% esta dado por otros servicios como se puede constatar
en las encuestas realizadas. La competencia serian 160 electricistas con
una media de 96 servicios eléctricos que estan cubriendo en el afio, la
oferta actual seria 15.360 servicios prestados anualmente por la

competencia.

3.5. BALANCE DE LA OFERTA Y DEMANDA

Corresponde a la demanda que faltaria cubrir en el mercado.

CUADRO N° 18
DEMANDA INSATISFECHA

DEMANDA
DEMANDA OFERTA INSATISFECHA
2010 19.400 15.360 4.040

Elaborado por: Autora de la investigacion

En el cuadro se puede apreciar que la demanda insatisfecha es 4.040
posibles demandantes de los servicios eléctricos, sigue siendo
significativa con relacion a la oferta actual. El proyecto en estudio propone
inicialmente cubrir un 3% es decir 121 servicios en el primer afo de

acuerdo a la capacidad de servicios que va atender la Microempresa.
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3.6.- COMPETENCIA
Existe competencia cuando diferentes firmas privadas concurren a
un mercado a ofrecer sus productos ante un conjunto de consumidores

gue actuan independientemente, y que constituyen la demanda.

3.6.1.- ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En éste analisis se conocio las caracteristicas de los competidores
de los servicios eléctricos y el nivel de competitividad en el mercado.
Cabe recalcar que en éste tipo de servicios la competencia es indirecta
quienes serian los electricistas que proveen sus servicios pero que no es
un fuerte competidor, por su grado de informalidad y la falta de medidas

gue garanticen los trabajos que realizan.

Sin lugar a duda la competencia es un punto de referencia para saber lo
que debe hacer diferente y mejorar la mezcla Unica de valor que su
competidor. La calidad de los servicios que se ofrecen por los
competidores frente a los que va a ofertar la Microempresa de servicios
eléctricos, crea la necesidad de plantear parametros de calidad para
implementarlos, ofrecer mayor variedad de productos cubriendo las
diferentes necesidades del cliente, llegando a ser con el tiempo una
ventaja contra un competidor especializado en un solo servicio pero de

mayor calidad.

3.6.2.- LA COMPETENCIA CON RESPECTO AL PRECIO

A pesar de la libertad de precios, la competencia condiciona la
fijacion de precios. Segun la situacidbn competitiva en que se encuentre la
empresa tendra mayor o menor capacidad de modificacion de precios

(monopolio, competencia perfecta, imperfecta, etc.).

Una empresa puede decidir entrar al mercado con un alto precio de
introduccidn e ingresar con un precio bajo en comparacion con la
competencia o bien no buscar mediante el precio una diferenciacion del
producto o servicio y, por lo tanto, entrar con un precio cercano al de la

competencia.
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La Microempresa para la prestacion de servicios eléctricos fijara el precio
de sus servicios con un margen de ganancia sobre el costo tomando en

cuenta el precio de la competencia.

3.7.- COMERCIALIZACION
Actividades que se realizan para la transferencia del servicio o

producto al consumidor final.

3.7.1.- CANALES DE COMERCIALIZACION
Los canales de comercializacion cumplen con la funcion de facilitar
la distribucion y entrega de los servicios al consumidor final. Los canales

de comercializacion pueden ser directos o indirectos.

3.7.2.- COMERCIALIZACION DE SERVICIOS ELECTRICOS

El servicio se provee directamente al cliente, PRODUCTOR /
PRESTADOR — CONSUMIDOR, es realizado y entregado a domicilio del
propietario del inmueble, facilitando la entrega del servicio (contrato con el
consumidor final.), en efecto llega a ser una ventaja en el mercado de
servicios y de algunos microempresarios, ya que existe una mayor

rentabilidad del servicio, como el ahorro de tiempo y costos.

3.7.3.- PROMOCION Y PUBLICIDAD

Se sabe que los servicios eléctricos existen a base de una
necesidad del consumidor, en el caso de este tipo de servicio que llegara
a la etapa de introduccion en donde existe una incertidumbre sobre la
aceptacion del servicio en el mercado, hay que hacer un esfuerzo para
dar a conocer el servicio y captar los primeros clientes, ademas los costos
y gastos llegan a ser altos, por lo que es un factor importante para invertir
en dar a conocer el servicio, en estas circunstancias es indispensable la
publicidad y las relaciones publicas que sirven para crear una mayor
conciencia, y la promocion de ventas es Util para promover que se pruebe

el servicio de inmediato.
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3.8.- ANALISIS DE PRECIOS, COSTOS Y FLUJOS DE CAJA

Los servicios van dirigidos a personas de estratos economicos
medio y alto, uno de los aspectos que se toma en cuenta para fijar los
precios en los servicios eléctricos se presupuesté de acuerdo a los
diferentes servicios a prestar, tomando en cuenta costos directos de
material, mano de obra e instalacion, imprevistos ocasionados por el

servicio, ademas va dependiendo de la magnitud de la obra a ejecutar.

Para el servicio de instalaciones de redes eléctricas se tomo en cuenta el
grado de electrificacion basico, cantidad de circuitos y el area. Se conocen
que los electricistas particulares en la ciudad de Ibarra, fijan el precio por
medio de puntos de luz a $2,00 o 3,00 usd. X punto, dependiendo el
electricistas que provea el servicio, segun varias Organizaciones del
sector de la construccion fijan el precio a 12 ddélares o empresas de

construccion privadas imponen un precio superior a los 20 dolares.

El analisis de los flujos de caja muestra las entradas y salidas de efectivo
durante la vida util del proyecto, para la Microempresa de servicios
eléctricos sus salidas obliga a buscar alternativas de financiamiento para
que al inicio de cada afio en que dura el proyecto obtenga la solvencia
necesaria para cumplir con sus obligaciones y seguir con la actividad

econdmica.

3.9.- CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

= El mercado de servicios eléctricos de construccién civil en la ciudad
de Ibarra, dependera del aumento en el sector de construccion y

viviendas.

= La demanda de servicios eléctricos es atractiva, si se planea a largo
plazo estrategias de penetracién para posesionarse en el mercado y

absorber la mayor parte de la demanda.
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La oferta de los servicios eléctricos no es tan fuerte, ya que no
posee ventajas comparativas y competitivas que enfoquen el servicio

a un nivel de calidad.

Una adecuada gestion financiera que logre reducir costos y gastos y
la fijacion del precio final del servicio se veran reflejados en el flujo
de caja, que determinara la estabilidad y el crecimiento de la misma.
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CAPITULO IV
4.- ESTUDIO TECNICO-INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1.- LOCALIZACION DEL PROYECTO

El presente proyecto se localizé en la ciudad de Ibarra, capital del
canton Ibarra, provincia de Imbabura, por ser un mercado donde esti
aumentando el sector inmobiliario y de construccion, llega a ser una
introduccién del servicio para atrapar esa porcion de demanda
insatisfecha tanto de construcciones nuevas a futuro, como de las

existentes y que el servicio es requerido.

4.1.1.- MACRO LOCALIZACION

La macro localizacion tiene la finalidad de buscar la ubicacion
geografica donde se ejecutard el proyecto en un contexto geografico
global para encontrar una localizacién especifica, cuyas condiciones

satisfaga los requerimientos de la Microempresa.

ILUSTRACION N° 7
MAPA DE LA PROVINCIA DE IMBABURA
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ILUSTRACION N° 8
MAPA DEL CANTON IBARRA

CANTON ) v i z PIMAMPIRO

4.1.2.- MICRO LOCALIZACION

Ciudad de Ibarra.- perteneciente al cantén con el mismo nombre y
capital de la provincia de Imbabura, estd4 ubicada al norte del Ecuador a
115 km. al noroeste de Quito y 125 km al sur de Tulcan, tiene una
poblacion de 139.721 habitantes, segun el INEC para el afio 2010. La
ciudad de Ibarra es la parte urbana de su cantén con cinco parroquias

como: San Francisco, El Sagrario, Alpachaca, Caranqui y Priorato.

El presente proyecto abarcara toda la cuidad de Ibarra, ya que el servicio

es destinado a viviendas en la zona urbana de la ciudad.
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ILUSTRACION N° 9
PLANO DE LA CIUDAD DE IBARRA
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4.2.- UBICACION DE LA MICROEMPRESA

La Microempresa se localizara en la calle José Domingo Albuja 2-47
y avenida ElI Retorno, situada en sector del antiguo Alpargate,
perteneciente a la parroquia San Francisco de la ciudad de Ibarra. Esta va
a operar desde las instalaciones del Gremio de Carpinteros, ya que
cuenta con oficinas disponibles y que mediante un convenio que se hara
con ésta Institucion se conseguira el arriendo de una oficina para atender

los requerimientos de los clientes.

La zona dispone perfectamente con los servicios basicos como energia
eléctrica, agua potable, linea telefénica, hay acceso a transporte publico y

cercano a proveedores de insumos o materiales eléctricos.
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ILUSTRACION N° 10
CROQUIS DE LA UBICACION DE LA MICROEMPRESA
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4.3.- TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio de un proyecto es la capacidad en términos reales de

producir un producto o de prestar un servicio durante el periodo de
operacion o periodo de tiempo del funcionamiento de la Microempresa.

4.3.1.- DIMENSION DEL MERCADO
Al existir en el mercado un catadlogo de servicios eléctricos a
disposicion del cliente, la competencia no logra captar en su totalidad la

demanda por falta de calidad y variedad en el servicio ofrecido.

Para el mercado de servicios eléctricos, se estableci6 una demanda
insatisfecha de 4.040 (unidades fisicas), en ésta oferta se plantea cubrir
una demanda de 121 (3%) en un afio, porcentaje que se captara mientras

que la Microempresa vaya posicionandose en el mercado.
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4.3.2.- DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS
Para cubrir el volumen de inversion, existen lineas de crédito
abiertas en las diferentes instituciones financieras con montos promedios

de $10.000 como préstamos a microempresarios.

Para financiar el presente proyecto se recurri6 a un capital propio
representado por el 80% de inversion inicial (efectivo) y el restante 20% a
través de crédito bancario en el “MUTUALISTA PICHINCHA” con una tasa
de interés del 11.83% a 36 meses equivalente a tres afios plazo (pagos

mensuales).

4.4.- INGENIERIA DEL PROYECTO

El objetivo que persigue la ingenieria del proyecto es conocer todo lo
concerniente al funcionamiento del servicio, desde la descripcion del
proceso del servicio que se va a prestar al cliente antes de la puesta en
marcha de su pedido, como de la entrega del mismo en las condiciones
eficientes y de calidad que garantice la obra entregada, ademas la

adquisicion de herramientas, equipo y maquinaria.

4.4.1.- DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DEL SERVICIO
Para representar y analizar el proceso del servicio que ofrece este
estudio se utiliz6 el método méas usado para representar graficamente

cualquier tipo de procesos, como es el diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo describe el flujo de informacion, clientes, empleados,

equipo o materiales, a través de un proceso.

4.4.1.1.- SIMBOLOGIA EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO
La simbologia que fue utilizada en el diagrama de flujo del
proceso de las actividades que se realizardn para la prestacion del

servicio de la Microempresa, se detalla a continuacion:
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SIMBOLOGIA = SIGNIFICADO

Inicio o término.- Indica el principio o el fin
del flujo, puede ser accién o lugar.

Actividad.- Describe las funciones que
desempefian las personas involucradas en
el proceso.

Decisor.- Indica un punto dentro del flujo
en donde se debe tomar una decision
entre dos alternativas.

Procedimiento documentado.- Indica
la actividad que conlleva la necesidad
de ser documentada.

Documento. — Representado por un

documento que sea utlizado en el
proceso operativo de la empresa.

Demora.- Procedimiento que dura un determinado
tiempo para seguir con la siguiente actividad.

Base de Datos.

Lineas de flujo.- Indica la direccién del
proceso.

Siguiente pagina del flujo.

Inspeccion o verificacidn del trabajo
realizado.
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CUADRO N° 19

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DEL SERVICIO

CLIENTE

SECRETARIA EJECUTIVA

GERENTE-PROPIETARIO JEFE TECNICO

OPERARIOS

INICIO

SOLICITA SERVICIO
ELECTRICO

OFRECE UNA
COTIZACION DEL
SERVICIO

ENTREGA COTIZACION

ADQUIERE EL
SERVICIO?

REGRESA

FIRMA COMO
ADQUIRIENTE

DEL SERVICIO

REALIZA EL
CONTRATO DEL

SERVICIO
RENIIERINN

CONTRATO

HACE UNA LISTA DE LAS
NECESIDADES DEL
SERVICIO

ASIGNA COSTOS,
CONDICIONES DEL
SERVICIO Y FIRMA

REVISA'Y FIRMA
(¢(0]\Y/[0)

PRESTADOR DEL
SFRVICIN




CLIENTE SECRETARIA EJECUTIVA GERENTE-PROPIETARIO JEFE TECNICO OPERARIOS

REALIZA UNA SOLICITUD COMUNICA EL
CON DATOS DEL CLIENTE CONTRATO DE NUEVO
SFRVICIO

PREPARA MATERIALY EMPIENZAN CON LA

DELEGA EJECUCION DEL
RFSPONSARII IDAD SERVICIO

VERIFICA Y PONE A CULMINAN CON EL
CONOCMIENTO LAS TRABAJO ELECTRICO
NOVEDADES

INSPECCIONA LA
OBRA

CONTACTA AL
EXISTEN DELEGA QUIEN VA HACER HACEN LAS

CLIENTE PARA
CORRECCIONES LAS CORRECCIONES CORRECCIONES
FINIQUITAR EN LA OBRA?

CNANTDATN

RECONOCE Y CANCELA EL

VALOR ACORDADO ENTREGAN LISTO EL
TRABAIO

CONTRATO
TFRMINADO
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4.4.1.2.- DESCRIPCION DEL PROCESO DE SERVICIO

Las actividades que se desarrollardn para la prestacion de
cualquiera de los servicios eléctricos que seran prestados por la
Microempresa, fue detallado en forma general el proceso de operacion de
la entrega y término del servicio, ya que al existir variedad de servicios
depende de la magnitud o caracteristicas del servicio y de los
requerimientos del cliente, ya que no se puede dar exclusividad a un

servicio en particular, de esta manera los pasos a desarrollar son:

1. Elcliente llega a la oficina a solicitar el servicio que desea adquirir.

2. La Secretaria recepta las necesidades del cliente, le da una
informacion basica de las ofertas que la Microempresa dispondra y le
ofrece una cotizacion del requerimiento del cliente.

3. Esta cotizacion tarda tres horas en realizarse, por tanto la Secretaria
registra el nombre y teléfono del cliente e informa horarios de atencion
para la entrega.

4. Previa solicitud de la Secretaria, el Jefe Técnico desarrollara una lista
determinado la cantidad de material y mano de obra (cantidad de
mano de obra por dificultad de servicio) necesaria.

5. El Jefe Técnico hace la entrega al Gerente para que realice el
presupuesto del servicio con las condiciones que la Microempresa
ofrece al cliente para su adquisicion y finalmente firmara. (Ver anexo
cotizacion de la oferta del servicio).

6. Una vez lista la cotizacién, la Secretaria citard en la oficina al cliente
para entregarle la cotizacién del requerimiento solicitado.

7. La Secretaria al hacerle la entrega del presupuesto debe explicar al
cliente el contenido de la cotizacion. En ese momento el cliente
decide si va 0 no a adquirir el servicio de acuerdo a la cotizacion que
propondréa la Microempresa.

8. El cliente acepta adquirir la oferta de la Microempresa, enseguida la
Secretaria debera informar al Gerente del nuevo contrato de servicios
y realizar el contrato estipulando todo lo referente a la cotizacién del
servicio requerido ademas de las clausulas que corresponden al
contrato por servicio prestados.

9. En el caso de que el cliente no adquiriera el servicio, éste prefiere
pensar y regresar en otro momento.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Realizado el contrato el Gerente revisa, aprueba vy firma
conjuntamente con el cliente.

Con lo establecido en el contrato, la Secretaria crearda una base de
datos, solicitando informacion personal del domicilio del cliente.

El Gerente informa al Jefe Técnico sobre nuevo contrato de servicio y
contacta a los proveedores de los materiales necesarios para la obra
eléctrica.

El Jefe Técnico prepara material a utilizar en el trabajo eléctrico e
informa a los técnicos electricistas del servicio que tiene que realizar
como sus responsabilidades en la ejecucién del mismo.

Previamente se retira material adquirido para el trabajo y los técnicos
electricistas y el Jefe Técnico se trasladan al domicilio del cliente para
empezar con la obra.

La ejecucién de la obra eléctrica tarda el tiempo determinado en el
contrato.

Trascurrido éste tiempo, culmina la obra por parte de los técnicos
electricistas.

Verifica la obra terminada y da a conocer al Gerente mediante un
informe del servicio dado.

El Gerente se moviliza al inmueble del cliente para hacer la inspeccion
de que se cumpla como se acordd y no existan novedades.

Mediante la inspeccion puede existir la posibilidad de encontrar
defectos en la obra, que de inmediato seran corregidas.

Al existir correcciones, el jefe encargado de la obra debe delegar al
electricista que se encargara de hacer las respectivas correcciones.

Realizaran las correcciones en el inmueble del cliente.

Se entregara el trabajo eléctrico lista para que el cliente corrobore el
servicio adquirido.

Al no existir correcciones, el trabajo esta terminado y la Secretaria
llama al cliente para finiquitar el contrato.

El cliente reconoce el trabajo terminado y cancela el otro 50% del
valor acordado (efectivo, tarjeta de crédito o cheque).

El cliente y el Gerente dan término al contrato.
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Los servicios eléctricos a prestar por la Microempresa seran: instalaciones
de redes eléctricas en construcciobn civil, reformas eléctricas,
mantenimiento preventivo y correctivo e instalacion de sistemas de
proteccion eléctrica. El tiempo en realizar un servicio depende de la
magnitud de obra, los electricistas manejaran herramientas y equipos
para trabajo eléctrico adecuado como la esencial utilizacion de

indumentaria de trabajo, que a continuacion se detallara:

a) Overol de Trabajo.

b) Guantes de goma especiales con aislamientos de 15000 voltios.
c) Botas aislantes (en baja y media tension).

d) Casco de seguridad en el trabajo.

e) Gafas protectoras.

f) Arnés de cuerpo.

g) Porta herramientas.

4.4.2.- REQUERIMIENTO DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

Son gastos indispensables para poner en marcha e iniciar con la
actividad de la Microempresa, en éste item se hizo una lista de elementos
de oficina, que son de gran utilidad en el &rea de trabajo, asi mismo como
los servicios basicos y necesarios para la instalacion de la oficina donde

funcionaréa la Microempresa.
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Materiales.-

CUADRO N° 20
UTILES DE OFICINA (12 meses)

I — VALOR VALOR
Carpetas Archivador 4 2,25 9,00
Resmas papel bon X 500 hojas 2 3,50 7,00
Sellos automaticos 2 3,00 6,00
Esferos 6 0,25 2,00
Dispensador scoch 2 2,00 4,00
Grapadoras 2 7,00 14,00
Caja de Grapas x 5000 1 1,00 1,00
Perforadoras 2 6,00 12,00
Carpetas Manila 12 0.25 3,00
Libretin de 100 facturas ¥z oficio 1 12,00 12,00
Hojas membretadas 500 0,06 30,00
Basureros 2 3,00 6,00
SUBTOTAL 106,00
5 % DE INPREVISTOS 5,30
TOTAL 111,30

El Proyecto requerira de suministros de oficina para realizar las
actividades diarias en el area administrativa de la Microempresa. Se ha

determinado un tiempo de duracién de 1 afio.

CUADRO N° 21
INDUMENTARIA'Y ACCESORIOS

ﬁ P A ANET

Overol de trabajo 4 55,00 220,00
Guantes de Goma (par) 4 4,80 19,20
Botas aislantes (par) 4 99,95 399,80
Casco de seguridad 5 5,66 28,30
Porta herramientas 4 32,72 130,88
Gafas 4 0,84 3,36
Arnés De Cuerpo 1 131,65 131,65
SUBTOTAL 933,19
5 % DE IMPREVISTOS 46,66
TOTAL 979,85
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Bésicamente es la ropa ideal para todo trabajo eléctrico y los accesorios
de proteccion que debe llevar puesto el electricista en la ejecucion de sus

actividades. Su utilidad sera de 1 afo.

Servicios.-

~ CUADRO N° 22
TELEFONO E INTERNET (12 meses)

Teléfono 1 55,00 20,00 240,00 295,00
Internet 1 70,00 35,00 420,00 490,00
TOTAL 785,00

Es necesaria la instalacion de una linea telefonica para la comunicacion
con cliente, proveedores y empleados mas servicio de internet que sera

de gran utilidad para pagos, consultas, adquisiciones, otros.

CUADRO N° 23
SERVICIOS BASICOS (12 meses)

I ATGR | VALOR

Energia Eléctrica 10,00 120,00
Agua Potable 5,00 60,00
TOTAL 180,00

El rubro de los servicios basicos que sera pagado por la Microempresa
dependera de lo que facture en general todo el edificio en donde

funcionard la oficina, en porcentajes iguales.

CUADRO N° 24
ARRIENDO OFICINA (12 meses)

I UATOR | VALOR

Arriendo 80,00 960,00
TOTAL 960,00

Se va arrendar una oficina en la cual se ofrecerda la atencién al cliente,

éste lugar cuenta con un area de 6 m x 9 m y el costo del arriendo
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mensual es de $80 dolares, la infraestructura dispone de servicios

higiénicos y garaje.

Los pagos por servicios basicos, teléfono, internet y arriendo se realizaran
mensualmente.

4.4.3.- REQUERIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

CUADRO N° 25
REQUERIMIENTO DE RECURSO HUMANO

S

R.R.H.H. NIVEL CANTIDAD
Gerente — Propietario  Ejecutivo 1
Secretaria De Apoyo 1
Jefe Técnico Operativo 1
Electricistas Operativo 4
TOTAL 7

Nivel Ejecutivo y de Apoyo

Los profesionales que les corresponde estos niveles son el Gerente-
Propietario y la Secretaria que deban ejercer bajo las necesidades y
cumpliendo con las expectativas que se al inicio se plantea la
administracion con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, también dar
una buena atencion al cliente mediante la comunicacion base
fundamental para dar a conocer el servicio. Aportando con resultados

para que crezca la Microempresa.

Nivel Operativo

Le corresponde al Jefe Técnico y los Electricistas especializados en el
servicio que van a ofrecer, quienes van satisfacer las necesidades de los
clientes. Corresponde a los profesionales cualificados y acreditados en el
area eléctrica, trabajaran bajo las normas nacionales electrotécnicas y de
construccion que establecen un trabajo seguro y ofreciendo al cliente

calidad y confiabilidad.
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CONCEPTO

Gerente - Propietario
Jefe Técnico
Secretaria Ejecutiva
Electricistas

Total

NUMERO

7

CUADRO N° 26
COSTO DE RECURSO HUMANO

SUELDO APORTE

700,00

500,00

300,00

350,00

2900,00

85,05

60,75

36,45

42,53

352,37

DECIMO

58,33

41,67

25,00

29,17

241,68

DECIMO FONDOS

22,00 58,33
22,00 41,67
22,00 25,00
22,00 29,17

154,00 241,68

FUENTE: Pagina Web - Ministerio de Relaciones Laborales- Acuerdo N° 00249- 00255-2010 — salarios minimos sectoriales

TOTAL

923,71

666,09

408,45

1891,45

3889,70

TOTAL

11084,52

7993,08

4901,40

22697,36

46676,36



Cabe recalcar que para las diferentes obligaciones tributarias que la
Microempresa deba cumplir, se requerira de los servicios profesionales de
un Contador Externo, a quién se le pagara la cantidad de $25,00 USD.

Mensuales en el tiempo que dure el proyecto.

4.5. INVERSIONES FIJAS
4.5.1.- Equipo y Herramientas

T — VALOR VALOR
Equipo

Multimetro 4 43,11 172,44
Amoladora 2 95,58 191,16
Soldadora 1 212,80 212,80
Taladro 2 59,50 59,50
Localizador de circuitos 4 6,15 24,60
Cautin eléctrico 2 4,22 8,44
Probador de corriente 2 0,97 1,94
Herramientas

Flexometro contra impacto 4 5,26 21,04
Jgo. Herramientas 6 pzas. 2 12,15 24,30
Martillo 4 7,33 29,32
Juego de alicates 2 9,95 19,90
Jgo. Desarmador 15 pzas. 2 46,87 93,74
Nivel 2 7,66 15,32
Pinza diagonal multiusos 4 6,26 25,04
Pelador de cable 4 10,00 40,00
Llave de tubo 4 5,83 23,32
Pela cable automatico 4 19,16 76,64
Jgo. Granete 3 pzas. 2 4,98 9,96
Elementos Complementarios

Linterna portatil 2 22,57 45,14
Serrucho 2 10,22 20,44
Escalera 1 114,81 114,81
SUBTOTAL 1229,85

5 % DE IMPREVISTOS 61,50
TOTAL 1291,35
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Corresponden a los equipos y herramientas que ocuparan los Electricistas

para la prestacion de los servicios, su uso frecuente producird una

depreciacion de 5 afios.

4.5.2.- Muebles y Enseres de Oficina

I — VALOR  VALOR
Escritorios 2 210,00 420,00
Sillas giratorias 2 55,00 110,00
Mesa mediana 1 160,00 160,00
Archivador 4 gavetas 1 70,00 70,00
Sofa modulo 1 200,00 200,00
Divisiones modulares 2 120,00 240,00
Sillas basicas 6 15,00 90,00
Mueble archivador 2 150,00 300,00
SUBTOTAL 1590,00
5% DE IMPREVISTOS 80,00
TOTAL 1670,00

Se adquirird muebles béasicos y necesarios para la apertura del lugar

donde funcionard la Microempresa, se acondicionara

la oficina

adecuadamente para la atencion al cliente. Se depreciaran para 10 afios.

4.5.3.- Equipo de Oficina

— VALOR

VALOR
Computadora Compaq 2 585,75  1170,00
Impresora Lexmark X2670 1 84,25 84,25
Copiadora Xerox Phaser 1 106,5 106,5
Teléfonos analogo Panasonic 1 114,15 114,15
Teléfono inaldmbrico Panasonic 1 55,00 55,00
Calculadora 1 20,00 20,00
SUBTOTAL 1549,90
5% DE IMPREVISTOS 77,50
TOTAL 1627,40

El personal del area administrativa debera contar con equipo de oficina

util en el ejercicio de sus funciones. Su depreciacion sera de 5 afos.
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4.5.4.- Vehiculo

i VALOR VALOR

Camioneta Chevrolet Luv D-Max 1 21290,00 21290,00
HEC cabina doble

SUBTOTAL 21290,00
5% DE IMPREVISTOS 1064,50
TOTAL 22354,50

Se necesitara un vehiculo apropiado para transportacion de material,
herramientas y equipo, como para la movilizacion del personal técnico
encargado de dar los servicios eléctricos domiciliarios en los inmuebles de

los clientes. Se depreciara en 10 afios.

4.6.- INVERSIONES DIFERIDAS

CUADRO Ne° 27
INVERSIONES DIFERIDAS

— VALOR VALOR

Estudio de Factibilidad 1 800,00 800,00
Gastos de Constitucion 1 1000,00 1000,00
y Organizacion

TOTAL 1800,00

La inversion diferida representa los gastos por la elaboracion del estudio
de factibilidad, por constitucion y organizacion para la puesta en marcha
en la que incluye una previa capacitacion al personal, la publicidad
(tripticos, hojas volantes, tarjetas de presentacion, paginas amarillas), al

inicio de las actividades y apertura de la Microempresa.
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CAPITULO V

5.- ORGANIZACION DE LA EMPRESA

5.1.- BASE LEGAL

La Microempresa es de caracter unipersonal, es decir que sera
constituida por una sola persona; en éste sentido, el propietario sera su
representante y unico responsable de la actividad comercial, legal y

tributaria para la operacion del negocio.

5.2.- TIPO DE EMPRESA

La Microempresa pertenece al sector servicios y se orienta a ofrecer
al consumidor la prestacibn de servicios por parte de técnicos
especializados en instalaciones, mantenimiento, reformas, reparaciones
en redes eléctricas en construccion civil de tipo residencial. Ademas se
quiere complementar a los servicios la asesoria técnica y de seguridad,
con esto, se busca diversificar y establecer una diferencia con otras

empresas de éste tipo de actividad econdmica.

A través del crecimiento que tome la Microempresa, los servicios pueden
llegar a otros sectores como comercial, industrial o servicios en el area de

la electricidad.

5.3.- ETICA PROFESIONAL

Es la actuacion o conducta del personal que integrara la empresa, es
primordial y caracteristica de los técnicos electricistas la prestacion de sus
servicios bajo normas, reglamentos y leyes técnicas, en el cual se exija
una correcta utilizacion de materiales y ejecucion de los trabajos
eléctricos, como la adecuada atencion profesional que se debe dar a los

clientes.
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5.4.- NOMBRE O RAZON SOCIAL

La Microempresa sera conocida por el nombre “TECNO C.A.B.
Servicio en Tecnologia Eléctrica Domiciliaria”, es muy importante que se
dé una identificacion al servicio que desea prestar por medio de la
publicidad que se va a lanzar, y establecer una relacién confiable con los

clientes.

5.5.- MISION
La mision que se propone la Microempresa es:

“Ofrecer a los clientes una amplia gama de servicios en
instalaciones eléctricas, mantenimiento, reformas y
reparaciones de infraestructura eléctrica con la mas alta calidad
y eficiencia en el trabajo de equipo, mediante precios
competitivos, variedad, disponibilidad y rapidez en la entrega,
dando una excelente atencibn y asesoria personalizada
buscando siempre la satisfaccion del cliente a través de sus

expectativas y necesidades”.

5.6.- VISION

La visidn que espera alcanzar la Microempresa es:

“Ser considerada como la mejor opciéon en ofrecer servicios
eléctricos con la mas alta calidad, eficiente, innovadores y
garantizados a nivel local. Buscando el crecimiento empresarial,
aplicando estrategias y estandares de calidad que otorguen

credibilidad a la empresa para la satisfaccion total del cliente”.

5.7.- VALORES
Todos los miembros de la Microempresa deben mantener los
siguientes valores
5.7.1.- HONESTIDAD
Brindar confianza y seguridad al cliente en la entrega del servicio,
ser sinceros al dar la informacion y actuar con honradez sobre el

patrimonio de las demas personas.
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5.7.2.-

5.7.3.-

5.7.4.-

5.7.5.-

TRABAJO EN EQUIPO

Cooperar entre comparferos para conseguir el objetivo de la
Microempresa con cohesion al interés personal, a través de una
buena comunicacion interna y reflejando compafierismo para

mantener armonia en el ambiente laboral.

RESPONSABILIDAD
Comprometerse en el cumplimiento de las labores encomendadas
y asumir las consecuencias de los errores que pueden originarse

en la realizaciéon del trabajo.

LEALTAD
Ofrecer el firme compromiso de respeto y fidelidad con los
clientes, compafieros de trabajo y proveedores, quienes ponen su

confianza en la Microempresa.

ESPIRITU DE SERVICIO

Complacer a los clientes en sus necesidades para que se sientan
satisfechos por el servicio adquirido, esto implica guiar al personal
con respecto al trato hacia al cliente e incentivarlos por los

resultados obtenidos.

5.8.- POLITICAS DE LA ORGANIZACION

Toda empresa para lograr los objetivos que se propone, pondra en

efecto las siguientes Politicas:

» Todo el personal de la Microempresa deberd iniciar sus actividades en

horario de lunes a viernes repartidos en dos jornadas de ocho y treinta

de la mafiana (08:30) a doce y treinta del medio dia (12:30) y en la

tarde de catorce y treinta (14:30) a diecisiete con treinta (17:30). Para
el dia sdbado de ocho horas (8:00) a trece horas (13:00). Se

establecera un horario de 8 hora diarias y 40 semanales. El personal

operativo tendra una variacion de su horario de trabajo segun los

servicios a prestar, los demas empleados acataran el horario

dispuesto.

114



Referente a la indumentaria que utilizara el personal operativo,
deberan llevar puestos el que la empresa les proporcione con sus
accesorios necesarios para realizar sus actividades, la Secretaria, el

Jefe Técnico y el Gerente vestiran ropa casual de acuerdo a su gusto.

Se realizaran contratos de prestacion de servicios en los cuales se
estableceran las obligaciones de La Microempresa con el cliente y

viceversa.

Para los servicios que proporcione la Microempresa, se elaborara una
cotizaciobn o presupuesto de requerimientos y costos de trabajo

eléctrico bajo algunas condiciones.

Al momento de hacer un contrato, la Secretaria serd la Unica
encargada de solicitar al cliente el cincuenta por ciento (50%) del valor

cotizado como anticipo, el saldo contra entrega del trabajo.

El equipo y herramientas de trabajo para la realizacién de servicios
programados, a quien se designe debera responder que y cuanto fue
entregado con las mismas especificaciones que sera devuelto al final

del trabajo diario.

El personal debe cumplir con el contrato de trabajo pactado, de no

cumplir, pasaran a instancias legales para su respectiva gestion.

Todo el personal de la Microempresa sera amparado por leyes,

normas y reglamentos.

Ofrecer respeto y trato cordial a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos, recordando como empresa de servicios la calidad en

atencion al cliente.

Todo el personal de la empresa deben comportarse con ética.
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» El personal administrativo y operativo tendr4 que sujetarse a un
sistema de evaluacion para conocer el desempefio en su trabajo cada

trimestre.

5.9.- ESTRUCTURA ORGANICA — FUNCIONAL

5.9.1.- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

[ GERENCIA ]
_______ { CONTABILIDAD }
[ SECRETARIA }

UNIDAD TECNICA
DE SERVICIO
ELECTRICO

—————— Servicios profesionales externos
Personal interno

5.9.1.1.- NIVELES JERARQUICOS
La Microempresa estara estructurada de acuerdo a los

siguientes niveles:
NIVEL EJECUTIVO.- le corresponde a la Gerencia.
NIVEL DE APOYO.-

INTERNO: Secretaria
EXTERNO: Contabilidad

NIVEL OPERATIVO.- conformado por la Unidad Técnica de Servicio
Eléctrico.
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5.9.2.- ESTRUCTURA FUNCIONAL

Las funciones de la Microempresa de servicios eléctricos describe

al personal de acuerdo al cargo que desempefara:

GERENTE PROPIETARIO

FUNCIONES:
Las funciones del Gerente incluyen:

v

v

Ejercer el cargo de representante legal.
Trabajar por cumplimiento de los objetivos, planes y normativas.

Planificar, organizar y dirigir los recursos que hacen posible la
realizacion de los procesos como: el hombre, insumos, equipos,
herramientas, dinero y el tiempo.

Contratar al personal que va a trabajar en la Microempresa.

Explicar las politicas y procedimientos a todos los empleados y hacer

seguimiento para asegurar que han sido comprendidos y puestos en

practica.

Evaluar y buscar soluciones a problemas que en a empresa se pueden
producir.

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, proveedores y
empleados.

Buscar los medios para contactar a los clientes que van a demandar el

servicio.

Proporcionar la capacitacion a todo el personal.

Evaluar los planes de remuneracién para todos los empleados.
Enfocarse en cualquier reclamo de los clientes que el personal
operativo no ha podido solucionar y tomar las acciones necesarias para
resolverlos.

Implantar de estrategias comerciales y de servicios.

Realizar las ofertas de servicios disponibles en la Microempresa.
Revisar y firmar los contratos con los clientes.

Realizar evaluaciones periddicas sobre el cumplimento del personal.
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PERFIL
PUESTO: GERENTE-PROPIETARIO

REQUISITOS DEL PUESTO COMPETENCIAS
v Titulo Profesional de Ingeniero | v' Capacidad de Liderazgo
Comercial o cuarto nivel. v’ Proactivo
v Experiencia minima de dos afios. v’ Calidad del trabajo
v Tener conocimientos en manejo de | v' Orientacion al cumplimiento
R.R.H.H. de tareas.
v’ Aspectos legales en general v/ Comunicacion
v' Conocimientos de herramientas | v Iniciativa e innovacion
informaticas v/ Buen manejo de las
relaciones interpersonales y
publicas.
SECRETARIA
FUNCIONES

Las funciones de la Secretaria seran:

v Redactar, elaborar y despachar los documentos, planillas y certificados.

v Receptar las llamadas telefénicas.

v' Asistir al Gerente en lo que se le solicite.

v Ordenar y mantener limpia la oficina.

v Estar al dia con los pagos de servicios basicos, reuniones,
obligaciones y dar a conocer al gerente.

v’ Elaborar y entregar facturas y contratos a los clientes.

v" Finiquitar contratos con los clientes.

v' Recaudar los pagos por prestaciones de servicios eléctricos.

v Crear, actualizar y desarrollar una base de datos de potenciales

clientes.

v Realizar rol de pagos de sueldos del personal en dependencia y el

pago de servicios profesionales externos.
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PERFIL
PUESTO: SECRETARIA

REQUISITOS DEL PUESTO COMPETENCIAS

v Titulo Profesional en Secretariado. v" Proactiva
v Experiencia minima de 1 afio. v’ Calidad del trabajo
v" Tener conocimientos en técnicas de | v Orientacion al

archivo. cumplimiento de tareas.
v' Software de tramite documentario y | v Comunicacion

gestién administrativa v' Compromiso
v" Herramientas informaticas de oficina | v Orientacion al cliente

CONTADORA

FUNCIONES
La Contadora es responsable de:

v' Formular las declaraciones de impuestos de la empresa.
v’ Supervisar el cumplimiento de obligaciones tributarias.

v Preparar los informes de la situacion econémica y financiera de la
empresa.

PERFIL

PUESTO: CONTADORA

REQUISITOS DEL PUESTO COMPETENCIAS
v' Titulo en Contabilidad y Auditoria | v* Calidad del trabajo
v/ Experiencia minima de 1 afio. v" Compromiso
v Conocimiento de las NIIF v Etica profesional.
v/ Manejo de paquetes contables. v/ Buenas relaciones personales

JEFE TECNICO
FUNCIONES

El Jefe Técnico es encargado de:

v Organizar, dirigir y supervisar la ejecucion de las actividades que al
personal operativo les ha sido asignada.
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v Informar al Gerente del cumplimiento de los trabajadores sobre la obra

que les delega.

v Elaborar la lista de materiales, herramientas y equipos que se
requieren para los trabajos de obra.

v" Recibir la compra de suministros.

v Mejorar la productividad de los empleados.

v' Evaluar el rendimiento del personal operativo.

v Asesor al Gerente sobre la contratacion del personal operativo que

cumplan con las competencias requeridas al trabajo eléctrico.

v’ Sugerir al Gerente la adquisicion de los mejores equipos, tecnologias y

materiales para optimizacion de los mismos.

PERFIL
PUESTO: JEFE TECNICO

REQUISITOS DEL PUESTO COMPETENCIAS
v’ Titulo Profesional de Ingeniero | v Capacidad de Liderazgo
eléctrico o electronico v Proactivo
v Experiencia minima de dos | v Calidad del trabajo
afios en cargos similares. v Orientacion al cumplimiento de
v Tener conocimientos en manejo tareas.
de nuevas tecnologias v/ Comunicacion
v Conocer las normas y | ¥ Iniciativa e innovacion
reglamentos técnicos v Trabajo en equipo
v" Licencia de conducir v’ Etica profesional.

v/ Buen manejo de las relaciones
interpersonales y publicas.

TECNICOS ELECTRICISTAS
FUNCIONES

Los Electricistas realizaran las mismas funciones asignadas, que de

acuerdo al servicio especifico a realizar se iran alternando, las mismas

gue contienen:
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v Realizar trabajos eléctricos en construcciones civiles, de acuerdo a
servicios a prestar por la Microempresa.

v Cumplir con las érdenes del Jefe Técnico.
v Cumplir con las politicas de la empresa.
v’ Desarrollar su trabajo con eficiencia.

v' Colaborar con el equipo operativo.

PERFIL
PUESTO: TECNICO ELECTRICISTA

REQUISITOS DEL PUESTO COMPETENCIAS

v' Formacion Profesional Grado | v' Proactivo
medio superior en Electricidad | v' Calidad del trabajo

y Electrénica v/ Comunicacion
v’ Experiencia minima de 2 afios | v* Trabajo en equipo
v’ Licencia de conducir v’ Etica profesional

v Edad méxima 45 anos
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CAPITULO VI

6.- ESTUDIO ECONOMICO
En el presente estudio se efectuara la evaluacion y analisis financiero
del proyecto que sera esencial al momento de determinar la factibilidad de

inversion y rentabilidad del mismo.

6.1.- PRESUPUESTO DE LA INVERSION

CUADRO N° 28
INVERSION DEL PROYECTO

VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD | UNITARIO TOTAL SUBTOTAL | INVERSION
INVERSIONES
FIJAS 26.943,24
Maquinaria
Y Equipos 26.943,24
Equipos y
Herramientas 1 1.291,34 1.291,34
Muebles y Enseres 1 1.670,00 | 1.670,00
Equipos de Oficina 1 1.627,40 | 1.627,40
Vehiculo 1 22.354,50 | 22.354,50
INVERSIONES

DIFERIDAS 1.800,00 1.800,00
Estudio Factibilidad 1 800,00 800,00
Gastos de
Constitucion 1 1.000,00 1.000,00

CAPITAL DE

TRABAJO 47.192,35 47.192,35
Sueldos 12 3.681,35 | 44.176,20
Arriendo 12 80,00 960,00
Servicios Basicos 12 15,00 180,00
Utiles de Oficina 12 9,28 111,30
Teléfono e Internet 12 65,42 785,00
Indumentaria y
Accesorios 1 979,85 979,85
TOTAL INVERSION 75.935,59

Elaborado por: Autora de la investigacion
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6.1.1.- INVERSIONES FIJAS

CUADRO N° 29
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

VALOR VALOR
CONCEPTO CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
Equipo
Multimetro 4 43,11 172,44
Amoladora 2 95,58 191,16
Soldadora 1 212.,8 212.8
Taladro 1 59,5 59,5
Localizador de circuitos 4 6,15 24,6
Cautin eléctrico 2 4,22 8,44
Probador de corriente 2 0,97 1,94
Herramientas
Flexometro contra impacto 4 5,26 21,04
Jgo. Herramientas 6 pzas. 2 12,15 24,3
Martillo 4 7,33 29,32
Juego de alicates 2 9,95 19,9
Jgo. Desarmador 15 pzas. 2 46,87 93,74
Nivel 2 7,66 15,32
Pinza diagonal multiusos 4 6,26 25,04
Pelador de cable 4 10,00 40,00
Llave de tubo 4 5,83 23,32
Pela cable automatico 4 19,16 76,64
Jgo. Granete 3 pzas. 2 4,98 9,96
Elementos
Complementarios
Linterna portatil 2 22,57 45,14
Serrucho 2 10,22 20,44
Escalera 1 114,81 114,81
SUBTOTAL 1.229,85
5 % DE IMPREVISTOS 61,49
TOTAL 1.291,34

Elaborado por: Autora de la investigacion
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CUADRO N° 30

MUEBLES Y ENSERES

VALOR VALOR
CONCEPTO CANTIDAD |UNITARIO| TOTAL
Escritorios 2 210,00 420,00
Sillas giratorias 2 55,00| 110,00
Mesa mediana 1 160,00 160,00
Archivador 4 gavetas 1 70,00 70,00
Sofa modulo 1 200,00 200,00
Divisiones modulares 2 120,00 240,00
Sillas basicas 6 15,00 90,00
Mueble archivador 2 150,00 300,00
SUBTOTAL 1.590,00
5 % DE IMPREVISTOS ~ 80,00]
TOTAL 1.670,00
Elaborado por: Autora de la investigacion
CUADRO N° 31
EQUIPOS DE OFICINA
VALOR VALOR
CONCEPTO CANTIDAD |UNITARIO| TOTAL
Computadora Compaq 2 585,00(1.170,00
Impresora Lexmark X2670 1 84,25 84,25
Copiadora Xerox Phaser 1 106,5| 106,50
Teléfono analogo Panasonic 1 114,15| 114,15
Teléfono inalambrico Panasonic 1 55,00 55,00
Calculadora 1 20,00 20,00
SUBTOTAL 1.549,90
5 % DE IMPREVISTOS 77,50
TOTAL 1.627,40

Elaborado por: Autora de la investigacion
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CUADRO N° 32

VEHICULO
VALOR VALOR
CONCEPTO CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
Camioneta chevrolet Luv
D-Max HEC Cabina Doble 1 21.290,00 |21.290,00

SUBTOTAL 21.290,00
5 % DE IMPREVISTOS 1.064,50

TOTAL 22.354,50

Elaborado por: Autora de la investigacion

6.1.2.- PRESUPUESTO DE INGRESOS

Permite proyectar los ingresos que la empresa va a generar en el
periodo de tiempo de 5 afios. Para poder proyectar los ingresos de una
empresa es necesario conocer la cantidad de servicios a satisfacer y el

precio por servicio.

CUADRO N° 33 )
CAPTACION DE DEMANDA DEL PROYECTO (PRIMER ARO)

NUMERO NUMERO COSTO [ CAPTACION | DEMANDA
SERVICIOS DE DE UNITARIO DEL DEL
VIVIENDAS | DORMITORIOS PROYECTO | PROYECTO
(%) (UNIDAD)
1 2 dormitorios | 2.051,00 5% 6
Instalacion
eléctrica 1 3 dormitorios | 2.097,00 25% 30
1 4 dormitorios | 2.138,00 10% 12
Otros
servicios 1 Punto de luz 15,00 60% 73
TOTAL 100% 121

Elaborado por: Autora de la investigacion

Para el servicio de instalaciones eléctricas se ha tomado de base 2,3y 4
dormitorios por vivienda y un porcentaje de captacion de demanda del
proyecto respectivamente; en este caso los porcentaje por nimero de
dormitorios fueron estimados segun un profesional en construccion y el
60% para otros servicios se ha establecido de acuerdo a las encuestas

realizadas (ver cuadro N° 5).
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INGRESOS O VENTAS (PRIMER ANO)

CUADRO N° 34

PRECIO VALOR

SERVICIOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
2 Dormitorios 6 2.051,00| 12.303,00
3 Dormitorios 30 2.097,00{ 62.910,00
4 Dormitorio 12 2.138,00| 25.650,00
Por punto luz 73 15,00 1.095,00
TOTAL 121 101.958,00

Elaborado por: Autora de la investigacion

Los ingresos para el primer afio del proyecto seran de 101.958 ddlares,

por la prestacion de 121 servicios.

CUADRO N° 35
PROYECCION DE DEMANDA DEL PROYECTO

ANOS
SERVICIOS 1 2 3 4 5
2 Dormitorios 6 6 7 8
3 Dormitorios 30 | 32 | 34 | 37 | 39
4 Dormitorio 12 13 14 15 16
Por punto luz 73 78 84 89 96
TOTAL 121 | 129 | 139 | 148 | 159

Elaborado por: Autora de la investigacion

La demanda se proyecta en funcion de la tasa ponderada de construccion

de viviendas en la ciudad de Ibarra, y que es del 7% anual.
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CUADRO N° 36
PROYECCION DE PRECIOS POR SERVICIO

ANOS
SERVICIOS 1 2 3 4 5
2 Dormitorios 2.050,50(2.132,52(2.217,82|2.306,53| 2.398,79
3 Dormitorios 2.097,00|2.180,88 | 2.268,12|2.358,84 | 2.453,19
4 Dormitorio 2.137,50(2.223,00|2.311,92 | 2.404,40 | 2.500,57
Por punto luz 15,00 15,60| 16,22 16,87 17,55

Elaborado por: Autora de la investigacion

Los precios se proyectan en funcion de la tasa de inflacién vigente del

4,23%, segun el Banco Central del Ecuador.

6.1.2.1.- PROYECCION DE INGRESOS

CUADRO N° 37
PROYECCION DE INGRESOS

ANOS
SERVICIOS 1 2 3 4 5
2 Dormitorios 12.303,00| 13.690,78| 15.235,10| 16.953,62| 18.865,99
3 Dormitorios 62.910,00| 70.006,25| 77.902,95| 86.690,41| 96.469,08
4 Dormitorio 25.650,00| 28.543,32| 31.763,01| 35.345,87| 39.332,89
Por punto luz 1.095,00 1.218,52 1.355,96 1.508,92 1.679,12
TOTAL 101.958,00|113.458,86 | 126.257,02 | 140.498,81 | 156.347,08

Elaborado por: Autora de la investigacion

Los ingresos se encuentran proyectados a una tasa de crecimiento del
7%, por parte de la demanda y del 4% de los precios de los servicios a
ofertar, esto se lo hace como medida de prevencién sobre cambios
externos que pueden generarse en el entorno econémico del pais y que

incide de la misma manera en la marcha del proyecto.
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6.1.3.- PRESUPUESTO DE COSTOS

En toda actividad productiva al fabricar un producto o prestar un
servicio se generan costos, entendiéndose que los costos son
desembolsos monetarios relacionados justamente con la fabricacion del
producto o la prestacion del servicio ya sea en forma directa o

indirectamente.

Los costos que generara el presente proyecto en su vida util dependen de
la cantidad y el precio del material a utilizar por cada servicio que se
satisface.

CUADRO N° 38 N
MATERIALES DIRECTOS (PRIMER ANO)

PRECIO
SERVICIOS CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
2 Dormitorios 6 887,14 5.322,84
3 Dormitorios 30 912,20 27.366,00
4 Dormitorio 12 933,28 11.199,36
Por punto luz 73 3,00 219,00
TOTAL 121 44.107,20

Elaborado por: Autora de la investigacion

El proyecto necesitara materiales directos ocasionados por el servicio que

se preste, seran 44.107,20 délares por 121 servicios en el primer afio.

CUADRO N° 39
COSTOS INDIRECTOS (PRIMER ANO)

MENSUAL | ANUAL
Materiales indirectos 110,27 1.323,22
Mantenimiento Vehiculo 150,00 1.800,00
TOTAL 3.123,22

Elaborado por: Autora de la investigacion
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Los trabajos técnicos siempre originan costos indirectos como el

mantenimiento del vehiculo y el material indirecto que se ocuparia en el

mismo. En el primer afio seran de 3.123,22 USD.

CUADRO N° 40

MANO DE OBRA DIRECTA (PRIMER ANO)

APORTE
SALARIO | SALARIO | PATRONAL FONDO TOTAL

DETALLE | CANTIDAD | MENSUAL | ANUAL IESS 13° 14° REERVA | ANUAL
Jefe Técnico 1 500,00 | 6.000,00{ 729,00| 500,00| 264,00/ 500,00| 7.993,00
Electricistas 4 1.400,00 | 16.800,00| 2.041,20|1.800,00] 1.056,00| 1.800,00 |23.497,20
TOTAL 5 1.900,00 | 22.800,00 | 2.770,20 | 2.300,00 | 1.320,00 | 2.300,00 | 31.490,20
Elaborado por: Autora de la investigacion
En el primer afio de vida util del proyecto, el costo por mano de obra
directa es de 29.190,20 ddlares anuales, provenientes de la resta del total
anual menos los fondos de reserva, los cuales seran pagados en el
segundo afio segun lo establecido en la Ley.
6.1.3.1.- PROYECCION DE COSTOS

CUADRO N° 41
PROYECCION DE COSTOS
ANOS

DESCRIPCION 1 2 3 4 5
Materiales Directos 44.107,20 | 45.871,49 | 47.706,35 | 49.614,60 | 51.599,19
Mano O. Directa 29.190,20 | 30.357,81 | 31.572,12 | 32.835,01 | 34.148,41
Costos Indirectos 3.123,22 3.248,14 3.378,07 3.513,19 3.653,72
TOTAL 76.420,62 | 79.477,44 | 82.656,54 | 85.962,80 | 89.401,31

Elaborado por: Autora de la investigacion

El proyecto producira costos que son necesarios para la ejecucion de los

servicios, en la que corresponde a mano de obra directa, materiales

directos u otros costos indirectos, su valor en délares sera de 76.420,62

en el primer afio, para la proyeccion se utilizara el 4, 23% de inflacion.
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6.1.4.- PRESUPUESTOS DE GASTOS

Son

desembolsos monetarios relacionados con la parte
administrativa de la empresa y la comercializacion del servicio
CUADRO N° 42 )
GASTOS OPERACIONALES (PRIMER ANO)
MENSUAL ANUAL

Suministros de oficina 9,28 111,36
Arriendo 80,00 960,00
Servicios Bésicos 15,00 180,00
Remuneraciones 1.248,83 14.986,00
Indumentaria 979,85 979,85
Teléfono - Internet 65,42 785,04
TOTAL 18.002,25

Elaborado por: Autora de la investigacion

La inversion indispensable en las actividad econdémica generara un gasto

de 18.002,25 ddlares en el primer afio por suministros, arriendo, servicios

basicos, teléfono e internet, como la indumentaria de la mano de obra y

las remuneraciones del personal administrativo (para el primer afio no se

pagara fondos de reserva).

CUADRO N° 43
DEPRECIACION

VIDA UTIL TOTAL
ACTIVO FIJO COSTO (ANOS) | DEPRECIACION
Equipo y Herramientas | 1.291,34 5 258,27
Muebles y Enseres 1.670,00 10 167,00
Equipos de Oficina 1.627,40 5 325,48
Vehiculo 22.354,50 10 2.458,95
TOTAL 3.209,70

Elaborado por: Autora de la investigacion
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La depreciacion total de los activos fijos es de 3.209,70 doblares para cada
afo. El célculo de la depreciacion segun el método de linea recta, el cual,
permite que el activo se desgaste por igual por cada afio de vida til. Para
depreciar el valor del vehiculo se tomara en cuenta el valor residual de
$2.235.

Formula Depreciacion= (costo activo - valor residual) /vida util.

CUADRO N°44
AMORTIZACION DE INVERSION DIFERIDA

VALOR
COSTO | TIEMPO | AMORTIZACION
Gastos de Constitucién y | 1.800,00 5 360,00
Estudio de factibilidad
TOTAL 1,800,00 360,00

Elaborado por: Autora de la investigacion

La inversion diferida se amortizara cada afio en $360,00 durante el
horizonte del proyecto de 5 afos.

6.1.4.1.- GASTOS FINANCIEROS
CREDITO

Monto del crédito: 15.187,12
Tasa de interés: 11,83% MENSUAL
Plazo del crédito: 3 ANOS

CUADRO N° 45
AMORTIZACION DE LA DEUDA

) SALDO : PAGO DE PAGO SALDO
PERIODO INICIAL INTERES PRINCIPAL TOTAL FINAL

0 15.187,12 0,00 0,00 0,00| 15.187,12

1 15.187,12 1.796,64 4.508,04 6.304,68| 10.679,08

2 10.679,08 1.263,33 5.041,34 6.304,68 5.637,73

3 5.637,73 666,94 5.637,73 6.304,68 0,00
TOTAL 3.726,91 15.187,12| 18.914,03

Elaborado por: Autora de la investigacion
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El financiamiento por parte del banco sera a través de un crédito para

microempresas donde el monto asciende a 15.187,12 ddlares americanos

con una tasa de interés activa de 11,83% en un plazo de 36 meses

equivalentes a 3 afos. El valor total a pagar por intereses es $3.726,91.

6.1.4.2.- PROYECCION DE GASTOS

CUADRO N° 46

PROYECCION GASTOS

ANOS
DESCRIPCION 1 2 3 4 5
Gastos
Operacionales

Suministros de
oficina 111,36 115,81 120,45 125,26 130,28
Arriendo 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00
Servicios Basicos 180,00 187,20 194,69 202,48 210,57
Remuneraciones 14.986,00 15.986,00 16.785,30 17.624,57 | 18.505,79
Indumentaria 979,85 1019,04 1059,81 1102,20 1146,29
Teléfono - Internet 785,04 785,04 785,04 785,04 785,04
Total Gastos
Operacionales 18.002,25 | 19.053,10 | 19.905,28 | 20.799,54 | 21.737,97
Depreciacion 3.209,70 3.209,70 3.209,70 3.209,70 3.209,70
Amortizacion 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00

Gastos

Financieros

Intereses Deuda 1.796,64 1.263,33 666,94 - -
Total Gastos
Financieros 1.796,64 1.263,33 666,94 - -
TOTAL GASTOS 23.368,59 23.886,13 24.141,92 24.369,24 | 25.307,67

Elaborado por: Autora de la investigacion

Los gastos que genere la Microempresa durante su vida util seran en el

primer afio de $23.368,59 por gastos operacionales o administrativos, los

intereses del préstamo adquirido, como la depreciacion de los activos por
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desgaste y la amortizacion de gastos de constitucidén. La proyeccion para

los proximos afos sera en base al 4,23% de inflacion.

6.2.- ESTADOS FINANCIEROS

6.2.1.- ESTADO DE SITUACION INICIAL
CUADRO N° 47

ESTADO DE SITUACION INICIAL
ANO 2011

ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

ACTIVOS CORRIENTES

PASIVOS A LARGO PLAZO

Inversién Variable

Deuda Por Pagar

Sueldos 44.176,20 |Préstamo Bancario 15.187,12

Arriendo 960,00

Servicios Basicos 180,00

Utiles de Oficina 111,30

Teléfono e Internet 785,00

Indumentaria y Accesorios 979,85

SUBTOTAL 47.192,35 |SUBTOTAL 15.187,12

ACTIVOS FIJOS

Inversion Fija

Equipos y Herramientas 1.291,34

Muebles y Enseres 1.670,00

Equipos de Oficina 1.627,40

Vehiculo 22.354,50

SUBTOTAL 26.943,24

OTROS ACTIVOS PATRIMONIO

Inversion Diferida Inversion Propia

Gastos de Constitucion 1.800,00 |Capital Inversionista 60.748,47

SUBTOTAL 1.800,00 |SUBTOTAL 60.748,47
TOTAL PASIVO Y

TOTAL ACTIVOS 75.935,59 | PATRIMONIO 75.935,59

Elaborado por: Autora de la investigacion

El Estado de Situacion Inicial muestra la estructura de la inversion de

activos, pasivos y patrimonio. En éste balance contable se puede apreciar

la inversion variable o capital de trabajo de $ 47.192,35, la inversion fija

de $26.943,24 y los gastos de constitucion de $1.800,00, mientras que

para los pasivos, la deuda por préstamo bancario es de $ 15.187,12 y el

patrimonio o capital del inversionista es de $60.748,47. Total de inversion

$75.935,59.
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6.2.2.- ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
CUADRO N° 48

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANOS
DESCRIPCION 1 2 3 4 5
Ingresos 101.958,00| 113.458,86| 126.257,02|140.498,81 |156.347,08
(-) Costo De Produccién 76.420,62 79.477,44 82.656,54 | 85.962,80| 89.401,31
(-) Gastos Operacionales | 21.571,95 22.622,80 23.474,98 | 24.369,24| 25.307,67
Remuneraciones 14.986,00 15.986,00 16.785,30| 17.624,57| 18.505,79
Suministros de oficina 111,36 115,81 120,45 125,26 130,28
Depreciaciones 3.209,70 3.209,70 3.209,70| 3.209,70( 3.209,70
Amortizaciones 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Indumentaria 979,85 1.019,04 1.059,81 1.102,20 1.146,29
Arriendo 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00
Servicios Basicos 180,00 187,20 194,69 202,48 210,57
Teléfono - Internet 785,04 785,04 785,04 785,04 785,04
(=) BENEFICIO ANTES
DE INTERES 3.965,43 11.358,62 20.125,50| 30.166,77| 41.638,10

(-) Gastos Financieros 1.796,64 1.263,33 666,94 0,00 0,00
(=) BENEFICIO NETO
ANT. DE IMPUESTOS 2.168,80 10.095,29 19.458,56 | 30.166,77| 41.638,10
(-)15% imp. Participacion

Trabajadores 325,32 1514,29 2918,78 4525,02 6245,71
(=) BENEFICIO ANT. DE
IMPUESTO A LA RENTA 1.843,48 8.581,00 16.539,78| 25.641,76| 35.392,38
(-) Impuesto a la Renta - - 1.984,77 3.846,26 7.078,48
= BENEFICIO NETO 1.843,48 8.581,00 14.555,00| 21.795,49| 28.313,91

Elaborado por: Autora de la investigacion

Este Estado Financiero presenta la utilidad del ejercicio final del proyecto

de $1.843,48 para el primer afo, se deriva del total de los ingresos

generados menos el costo de produccion, los gastos saldados y los

impuestos que las empresas legalmente establecidas deben pagar segun
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la Ley. Los dos primeros afios del proyecto no se pagara impuesto a la

renta en vista que el beneficio neto no supera la base imponible de $8.910

(2010) para dicho pago, pero a partir del tercer afio obligatoriamente se

debera pagar el 12% de su utilidad, para el cuarto afio pagara el 15% vy el

quinto afio sera del 20%, segun la base Imponible de la tabla para la

liquidacién de Impuesto a la Renta del afio 2010 publicada por el SRI.

6.2.3.- FLUJO DE CAJA

CUADRO N° 49
FLUJO DE CAJA

ANOS

DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5
FUENTE DE INGRESOS
Inversion Inicial 75.335,59
+ Beneficio Neto 1.843,48 8.581,00| 14.555,00| 21.795,49| 28.313,91
+ Deprec. y Amortiz. 3.569,70 3.569,70 3.569,70 3.569,70 3.569,70
= Flujo Neto Operacional 5.413,18| 12.150,70| 18.124,70| 25.365,19| 31.883,61
INGRESOS FINANCIEROS
Aporte propio 60.268,47
Préstamo Adicional 15.067,12
+ Otros Ingresos 98.388,30 | 109.889,16 | 122.687,32 | 136.929,11 | 152.777,38
TOTAL INGRESOS 75.335,59 | 103.801,48 | 122.039,86 | 140.812,02 | 162.294,31 | 184.660,99
EGRESOS DE FONDOS
Costo De Producciéon 76.420,62 | 79.477,44| 82.656,54| 85.962,80| 89.401,31
Egresos Operacionales 21.451,95 22.502,80 | 23.354,98 | 24.249,24| 25.187,67
Préstamo Bancario 4.508,04 5.041,34 5.637,73 - -
TOTAL EGRESOS 102.500,61 | 107.141,58|111.769,25|110.332,04 | 114.708,98
FLUJO NETO DE FONDOS | 75.335,59 1.300,87 | 14.898,28 | 29.042,78 | 51.962,26| 69.952,01

Elaborado por: Autora de la investigacion

El Flujo de Caja Neto se obtiene de los ingresos menos los egresos o

salidas de dinero previstos, se proyecta para 5 afios.
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6.3.- FUENTES DE FINANCIAMIENTO

CUADRO N° 50

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

VALOR NOMINAL %

Inversion Financiera

15.187,12 20%

Inversion Propia

60.748,47 80%

INVERSION TOTAL

75.935,59 100%

Elaborado por: Autora de la investigacion

La inversién sera financiada con capital propio de quién ejecutara el

proyecto; es decir el propietario de la Microempresa con el 80% del valor

total de la inversion con una cantidad de $60.748,47, mientras que el

20% restante sera a través de un préstamo otorgado por la Mutualista

Pichincha con un monto de 15.187,12 ddlares.

6.4.- EVALUACION DE LA INVERSION
6.4.1.- COSTO OPORTUNIDAD Y TASA DE REDESCUENTO

CUADRO N° 51
COSTO OPORTUNIDAD Y TASA DE REDESCUENTO

) VALOR TASA DE ) COSTO
DESCRIPCION NOMINAL | % PONDERACION | NETO
Inversion Financiada | 15.187,12| 20% 11,83% 2%
Inversion Propia 60.748,47| 80% 10,00% 8%
INVERSION TOTAL | 75.935,59|100% 10%
Elaborado por: Autora de la investigacion
Costo de Capital = 10%
Inflacion = 4,23%
Tasa de Redescuento= Costo Capital + Inflacién
Tasa de Redescuento= 10% +  4,23%

Tasa de Redescuento (i) = 15%
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Se llama también tasa de descuento o tasa de rendimiento medio que
tiene el inversionista y que genera un riesgo en la inversion financiada
por el banco, como por su propio capital. Para la inversion propia se
establecera una tasa del 10% y para la inversion financiada sera de

11,83% como tasa activa.

6.4.2.- VALOR ACTUAL NETO (VAN)
Rentabilidad de la inversion que a través de los flujos de ingresos y
egresos que genera el proyecto durante su vida util permite demostrar la

viabilidad de la inversion.

El proyecto sera factible y se aceptara técnicamente, si el VAN es mayor o
igual a cero y cuando el VAN sea menor a cero, se rechazara, se

postergara o se tratara de optimizarlo convenientemente.

FORMULA
VAN = <INVERSION> + SFC/ (1+])"

Donde:

Flujo de Caja Proyectado (FC)
Tasa de Redescuento (i)

Vida Util del Proyecto (n)

CUADRO N° 52
VALOR ACTUAL NETO

. FLUJO DE FACTOR
ANO | INVERSION | EFECTIVO | ACTUALIZACION | TOTAL

0 -75.335,59

1 1.300,87 1,15 1.134,49
2 14.898,28 1,31 11.330,96
3 29.042,78 1,51 19.263,46
4 51.962,26 1,73 30.057,26
5 69.952,01 1,98 35.287,99

TOTAL 97.074,15
-75.935,59

VAN 21.138,56

Elaborado por: Autora de la investigacion
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El Valor Presente Neto del proyecto dio como resultado $21.138,56, valor
superior a cero por lo tanto el proyecto es factible de realizarlo econémica

y financieramente.

6.4.3.- TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Es la tasa de descuento a la cual el valor actual neto es cero. En
términos sencillos es el retorno porcentual de la inversion; es decir;
cuanto el proyecto entrega a su inversionista con respecto a la inversion

realizada.

El proyecto se aceptara si la TIR es mayor a la tasa de descuento y el
VAN es positivo, pero no se acepta si la TIR es menor a la tasa de

descuento y el VAN es negativo.

CUADRO N° 53
TASA INTERNA DE RETORNO

. FLUJO DE )
ANO | EFECTIVO | INVERSION

0 -75.935,59

1 1.300,87

2 14.898,28

3 29.042,78

4 51.962,26

5 69.952,01

TOTAL TIR 22%

Elaborado por: Autora de la investigacion
La Tasa Interna de Retorno del proyecto dio como resultado 20%, valor
superior a la tasa de descuento del 15%, por los tanto el proyecto es

aceptable.
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6.4.4.- RECUPERACION DE LA INVERSION

Tiempo de recuperacion de Inversion=

Inversioén

Flujo Neto de Fondos

ANOS
75.935,59

(167.156,20/5)

75.935,59

33436,79

=23

El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto es de 2,3 ANOS.

6.4.5.- PUNTO DE EQUILIBRIO

CUADRO N° 54
PUNTO DE EQUILIBRIO

ANOS

DESCRIPCION 1 2 3 4 5
COSTOS FIJOS
Gastos Administrativos 15.097,36| 16.101,81| 16.905,75| 17.749,83| 18.636,07
Gastos de Venta 979,85 1.019,04 1.059,81 1.102,20 1.146,29
Depreciacién y Amortizacion 3.569,70| 3.569,70 3.569,70| 3.569,70 3.569,70
Arriendos 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
Otros 785,04 785,04 785,04 785,04 785,04
TOTAL COSTOS FIJOS 21.211,95| 22.255,60| 23.100,29| 23.986,77| 24.917,09
COSTOS VARIABLES
Materia Prima Directa 44.107,20| 45.871,49| 47.706,35| 49.614,60| 51.599,19
Mano Obra Directa 29.190,20| 30.357,81| 31.572,12| 32.835,01| 34.148,41
Materiales Indirectos 3.123,22 3.248,14| 3.378,07 3.513,19 3.653,72
Servicios Basicos 180,00 187,20 194,69 202,48 210,57
TOTAL COSTOS
VARIABLES 76.600,62 | 79.664,64| 82.851,23| 86.165,28| 89.611,89
TOTAL COSTOS 97.812,57|101.920,24 | 105.951,52|110.152,04 | 114.528,98
VENTAS 101.958,00 | 113.458,86 | 126.257,02 | 140.498,81 | 156.347,08
PUNTO DE EQUILIBRIO % 0,84 0,66 0,53 0,44 0,38
CAPACIDAD DE
EQUILIBRIO 0,25 0,30 0,34 0,39 0,43
VENTAS EN DOLARES 85.772,37 | 75.122,60| 67.542,25| 62.336,68 | 58.656,86

Elaborado por: Autora de la investigacion
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El proyecto necesita vender en el primer afio $85.772,37, en unidades

monetarias para no ganar, ni perder. La capacidad de equilibrio en el

primer afio oscila en el 84% disminuyendo en doce puntos en promedio

cada afio, dado que el porcentaje de equilibrio disminuye del 84% del

primer afio al 38% en el Ultimo afio lo que significa que de las ventas

totales, el 84% es empleado para el pago de costos fijos y variables y

16% es utilidad, en cuanto al Ultimo afio es importante observar que el

38% de las ventas totales cubre los costos fijos y variables mientras que

el 62% son utilidades.

6.4.6.- RELACION COSTO - BENEFICIO

CUADRO N° 55
COSTO - BENEFICIO

i FACTOR INGRESOS EGRESOS
ANO | INGRESOS | EGRESOS | ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS
0 75.335,59 | 75.335,59 1
1 | 103.801,48 | 102.500,61 1,15 90.525,07 89.390,58
2 | 122.039,90 | 107.141,58 1,31 92.818,03 81.487,07
3 | 140.812,02 | 111.769,25 1,51 93.397,61 74.134,16
4 | 162.294,31 | 110.332,04 1,73 93.878,17 63.820,91
5 184.660,99 | 114.708,98 1,98 93154,07 57866,08
SUMATOTAL 539.708,55 442.634,40

Elaborado por: Autora de la investigacion

FACTOR DE ACTUALIZACION = (1+i) "

BENEFICIO/COSTO =

BENEFICIO/COSTO =

BENEFICO/COSTO =

> Ingresos actualizados / (1+i) "

> Egresos actualizados / (1+i) "

539.708,55

442.634,40

1,22
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El costo beneficio dio como resultado 1, 22, valor mayor a la unidad, rubro
que se utilizara en la capitalizacion del proyecto, siendo recomendable la
aceptacion y aprobaciéon del mismo para su ejecucion; es decir, el

proyecto es viable.
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CAPITULO VII

7.- IMPACTOS DEL PROYECTO

Los impactos son efectos positivos y negativos que son generados por
la ejecucidn del proyecto y que es necesario analizar, evaluar y finalmente
buscar soluciones con mira a futuro para que disminuya el efecto negativo

gue produciria la duracion del proyecto.

Los impactos a analizar en el presente proyecto son:
= Socio-econémico
= Empresarial
=  Ambiental
» Tecnoldgico

7.1.- VALORACION DE IMPACTOS
Se va a conocer cualitativa y cuantitativamente los aspectos mas
importantes de cada uno de los impactos, que determinara las posibles

bondades y defectos del proyecto.

La formula que se va a utilizar en la evaluacion de los impactos es la
siguiente:
Total

Nivel de Impacto =
NUmero de indicadores

Escala de valores

VALORACION NEGATIVO NULO POSITIVO

Bajo -3

Medio -2

Alto -1

Indiferente 0

Bajo 1
Medio 2
Alto 3
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7.1.1.- IMPACTO SOCIO — ECONOMICO

CUADRO N° 56

VALORACION
04
C
N© <
INDICADOR Zl3]|-2|1]o|1]2]3|TOTAL
1 | Generacion de fuentes de trabajo X 3
Aumento de ingresos de la
2 [Microempresa X 3
3 |Bienestar colectivo X 3
4 | Desarrollo econémico de la region X 2
TOTAL 219 11
Elaborado por: Autora de la investigacion
11
Nivel de Impacto Socio-Econémico = —=2,75=3
4

El proyecto tiene un alto impacto socio-econémico positivo.

7.1.1.1.- ANALISIS

Generacion de fuentes de trabajos.- la creacion de la
Microempresa ayudara al desarrollo de mas fuentes de trabajo
de la ciudad, contribuyendo de esta manera a bajar la tasa de
desempleo que existe en el sector y asi mejorar su situacion

econdémica personal, como familiar.

Aumento de ingresos de la Microempresa.- con el manejo
eficiente de los recursos de la Microempresa y la
implementacion de las estrategias propuestas en el estudio, su
impacto es relevante, ya que se lograra mejores resultados en la

calidad del servicio y por ende mas aceptacion del mismo.

Bienestar colectivo.- Al prestar un servicio a través de la

Microempresa, se buscard el interés colectivo por obtener
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eficiencia y seguridad del servicio entregado, esto impacta de

manera acertada para evitar problemas lamentables en el futuro.

Desarrollo econdmico de la regién.- la productividad y el
desarrollo de nuevos productos o servicios, incentiva a la
economia de un pais o region, siempre que las empresas
manejen su gestion administrativa y financiera eficientemente,
esto evita el quiebre de las empresas a pesar de la inestabilidad

de un pais.

7.1.2.- IMPACTO EMPRESARIAL

CUADRO N° 57

VALORACION
o
C
o -
N INDICADOR g
-3|-2]-1]0]1] 2] 3 ]|TOTAL
1 |Trabajo en equipo X 3
2 | Gestion Administrativa X 3
3 | Manejo de recursos X 3
Posicionamiento de la
4 | Microempresa en el mercado X 2
TOTAL 219 11
Elaborado por: Autora de la investigacion
11
Nivel de Impacto Empresarial =— =2,75=3
4

El proyecto tiene un impacto empresarial positivo alto

7.1.2.1.- ANALISIS

Trabajo en equipo.- la Microempresa de servicios se valdra del
trabajo de equipo, por medio de éste sistema utilizara las
herramientas y el tiempo adecuadamente, que fluya de mejor

manera la informacion y guie al grupo a las metas establecidas
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por medio de las estrategias, permitiendo satisfacer de forma

eficiente los servicios.

Gestion administrativa.- En la Microempresa se fortalece el
propio estilo de gestion que permita hacer menos compleja la

direccién y control de los recursos y procesos de la empresa.

Manejo de recursos.- los recursos manejados a través de un
sistema de planificacién por parte de la gerencia, permitira la
estabilidad de la empresa y en el futuro su consiguiente

crecimiento.

Posicionamiento de la Microempresa en el mercado.- La
introduccién estratégica de la prestacion de servicios eléctricos
en el mercado mediante ventajas competitivas que permitan

obtener confianza y aceptacion del servicio.

7.1.3.- IMPACTO AMBIENTAL

CUADRO N° 58

VALORACION
04
C
N° INDICADOR g
3|-2]-1]0]1]2] 3 |TOTAL
1 [Manejo de desechos X 2
2 |Uso adecuado de materia prima X 3
3 [Contaminacién ambiental X -1
Manejo ambiental por los
4 [usuarios del servicio X 2
TOTAL -1 4 |3 6
Elaborado por: Autora de la investigacion
6
Nivel de Impacto Ambiental =— =15= 2
4

El proyecto produce un impacto ambiental positivo medio
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7.1.3.1.- ANALISIS

Manejo de desechos.- para la ejecucion de algunos servicios
eléctricos, se utilizara materiales inorganicos que afectaria en el
futuro al medio ambiente si no son reutlizados de forma
correcta, para lo cual la Microempresa pretendera realizar una
convenio institucional medio ambiental con el apoyo del
Municipio de Ibarra para el reciclaje de los materiales a través de

campanas.

Uso adecuado de materia prima.- la utilizacion de materiales
en ciertos trabajos eléctricos ocasiona sobrante de material, el
manejo adecuado de estos permitird ocupar al 100% todo el
material requerido para que no exista acumulacion de basura
que afecte al ambiente o producir costos innecesarios para la

Microempresa.

Contaminacién ambiental.- Existe una baja contaminacién del
aire, que se deriva de la utilizacion de productos inorganicos en
el servicio a prestar, la Microempresa propone periédicamente
poner en practica todo el manejo ambiental para que el nivel de

contaminacion sea nulo.

Manejo Ambiental por los usuarios del servicio.- por medio
de asesoria técnica que ofrecera el personal operativo de la
Microempresa, se va a dar informacién necesaria en la
utilizacibn de productos, artefactos y redes eléctricas,
permitiendo la prevencion de incendios y las personas lograran

involucrarse en el manejo ecologico oportuno.
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7.1.4.- IMPACTO TECNOLOGICO

CUADRO N° 59

VALORACION
o
C
-
N° INDICADOR s
3|-2]-1]0]1] 2] 3 ]|TOTAL
1 | Aplicacion de la Innovacion X 3
2 | Aprendizaje de nuevas tecnologias X 3
3 | Calidad de servicios X 3
4 [Introduccién de tecnologias X 1
TOTAL 1 9 10
Elaborado por: Autora de la investigacion
10
Nivel de Impacto Tecnolégico =——=2,5=3
4

El proyecto tendrd un impacto tecnolégico positivo alto.

7.1.4.1.- ANALISIS

Aplicacion de innovacion.- la Microempresa al aplicar servicios
innovadores para la satisfaccion de un grupo de clientes y la
introducciébn en un nuevo segmento de mercado, permitird
adquirir oportunidades de expandir el mercado con mejores

tecnologias.

Aprendizaje de nuevas tecnologias.- La capacitaciéon del
personal técnico que permita la actualizacion de los

conocimientos tecnologicos.

Calidad de servicios.- establecer un parametro de calidad a
través de la utilizacion de la tecnologia que agilice los procesos
en la ejecucion de los trabajos eléctricos por medio el manejo
idéneo del ingeniero eléctrico, quien evaluara el servicio con

resultados 6ptimos para ser entregado al cliente.
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* Introduccién de nuevas tecnologias.- tener los recursos
econdmicos necesarios para atraer nuevas tecnologias al
mercado local y ofrecer una variada gama de posibilidades en
cuanto a servicios eléctricos que satisfagan las necesidades del

usuario del servicio.

7.1.5.- DETERMINACION DEL IMPACTO GLOBAL DEL PROYECTO

CUADRO N° 60
VALORACION DEL IMPACTO GLOBAL DEL PROYECTO

o
C
-
N° g
INDICADOR 3|-2]-1]0]1]2]3|TOTAL
1 |Impacto Socio -Econémico X 3
2 [Impacto Empresarial X 3
3 [Impacto Ambiental X 2
4 |Impacto Tecnolbgico X 3
TOTAL 219 11
Elaborado por: Autora de la investigacion
11
Nivel de Impacto Global =——=2,75=3
4

El proyecto a nivel global tendr4 un impacto positivo alto, generando en
cada uno de los entornos estudiados niveles altos que contribuyen a la

ejecucion del proyecto.
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CONCLUSIONES
1. Se demostro la factibilidad del proyecto, en base al analisis de estudio
de mercado, técnico y economico. se comprueba a través de la
evaluacion financiera, la recuperacion de la inversion en un mediano

plazo y su rentabilidad.

2. Se determind mediante el diagnostico situacional que existe una alta
aceptacion de la Microempresa para la prestacion de servicios
eléctricos, en vista de que el sector de la construccion y la vanguardia
de nuevas tecnologias van creciendo y se fusionan con mayor
amplitud, se ha dado la oportunidad de aprovechar la calidad y

eficiencia que brinda éste sector.

3. La oferta en el mercado local es muy limitada en cuanto a la diversidad
de servicios eléctricos que se puede ofrecer, la calidad, garantia y
seguridad de los mismos no dan mayor satisfaccion, para lo cual se
analizé cuales serian las estrategias necesarias y oportunas para

ingresar al mercado y posicionar al servicio en un corto plazo.

4. De acuerdo al aumento de la demanda insatisfecha, se planea cubrir
un buen porcentaje de ésta demanda, a través de la publicidad, las
garantias y promociones que ofrezca la Microempresa al introducir el

nuevo servicio.

5. Los precios de venta de los servicios eléctricos que se presentan en el
proyecto son competitivos, integran la mano de obra calificada, la
aplicacion de nuevas tecnologias, el sistema de calidad entregado al

cliente y el abastecimiento de material o materia prima garantizado.

6. El proyecto abarca una fuerte inversion destinada a remuneracion del
personal, vehiculo, equipo y herramientas que son fundamentales para
la adecuada comercializacion del servicio. Esta inversion se genera por
aporte propio(80%) y a través de un microcrédito en una Institucion
Financiera(20%), esto se recuperara en dos afios y medio, lo que

significa que se puede realizar una nueva inversion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la ejecucion del presente proyecto en vista que es
factible la creacion de una Microempresa para la prestacion de
servicios eléctricos en la ciudad de Ibarra. En el cuarto afo,
amortizada la deuda y el incremento de volumen de demanda, existira
una mayor utilidad, para lo cual se podria expandir el proyecto a otro
ambito geogréfico o a sectores de industria, comercio y servicios.

Considerando el nivel de aceptacion para la ejecucion del proyecto,
es recomendable diversificar los servicios eléctricos en

construcciones, al ser un sector qgue crece y avanza continuamente.

Se recomienda a la inversionista generar nuevos servicios que logren
satisfacer necesidades del mercado local, como la busqueda de
solucion para mejorar los precios, la calidad de productos y de

entrega de los servicios eléctricos.

Para cubrir un buen porcentaje de demanda, la inversionista en este
caso debera entrar al mercado promocionando sus servicios
buscando los medios que logren el atractivo interés del nuevo servicio

como el manejo de contacto con los futuros clientes.

La entrega de precios competitivos llevara a la ejecutora del proyecto
la necesidad de capacitar periédicamente al personal eléctrico en
nuevas tecnologias, servicio al cliente que mejoren los procesos del

servicio con el fin de entregar servicios de calidad.

La ejecutora del proyecto debera gestionar la inversién total
requerida, para cumplir con los objetivos propuestos y la obtencién de
una nueva inversion a mediano plazo en adquisicion de activos fijos 0

la ampliacion de la oferta de servicios.
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ANEXO “A”

MODELO DE LA ENCUESTA

’é\;ﬁ'gcmaﬁ%\
¢ Ll
: Amlia
P\ &

R
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

. 31HOR.-

ENCUESTA DIRIGIDA A PROPIETARIOS DE VIVIENDAS
DE LA CIUDAD DE IBARRA

PARROQUIA: SECTOR:

OBJETIVO.- La presente Encuesta permitira determinar la factibilidad de la creacion de

una Microempresa para la prestacion de servicios eléctricos en la ciudad de Ibarra
IMPORTANTE: Favor escoger sélo una opcion de cada pregunta.

1. ¢A quién recurre al momento de necesitar una instalacion eléctrica en su hogar?
A un electricista
A una persona particular

A una empresa que preste servicios eléctricos

2. ¢(Qué tipo de servicios eléctricos usted demanda cuando las circunstancias lo
amerita?

Instalacién eléctrica

Una reconstruccién de las redes eléctricas de su vivienda

Un cambio de un material o producto eléctrico

Asesoria

3. EL cobro o costo del beneficio que obtuvo por el servicio eléctrico solicitado fue
razonablemente econémico.
Si

No
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4. ¢ Quién le provee de los materiales o productos necesarios para realizar la reparacion
eléctrica en su vivienda?
Compra en un almacén eléctrico

Quién le da el servicio le suministra

5. Usted conoce de alguna empresa que preste servicios eléctricos en la ciudad de
Ibarra.

Si

No

Cuales

6. ¢Cree usted que la persona que brinde el servicio eléctrico deba ser calificada para
realizar el trabajo eléctrico?
Sl

NO

7. Estaria de acuerdo en que se entregue garantia al momento de adquirir un servicio
eléctrico.
___ Desacuerdo
_____De acuerdo

Muy de acuerdo

8. Estaria de acuerdo que exista en la ciudad de lbarra una empresa dedicada
exclusivamente a brindar servicios eléctricos.
____Si
No
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ANEXO “B”

MODELO DE LA ENTREVISTA
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a las Empresas Constructoras

OBJETIVO.- La presente Entrevista permitird determinar la factibilidad de creacion de

una Microempresa para la prestacion de servicios eléctricos en la ciudad de Ibarra

IMPORTANTE: Su aporte es muy significativo para cumplir con el objetivo; pues, la

informacién que usted nos pueda ofrecer debe ser clara, verdadera y concisa.

DATOS DE IDENTIFICACION:

EMPRESA CONSTRUCTORA
CARGO QUE DESEMPENA
NOMBRE

1. ¢ Trabajan con alguna Microempresa que preste servicios eléctricos para realizar sus
construcciones?

2. ¢ Qué opinién puede dar sobre la posicidon en que se encuentra la oferta de los

servicios eléctricos en el mercado de la construccion?

3. ¢Podria mencionar, cuales son los sectores que regularmente demandan sus

servicios?
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4. ¢ A través de qué medios encuentra el personal técnico en el area de electricidad para

realizar el servicio eléctrico en sus obras de construccién?

5. ¢ Qué proveedores le facilitan los materiales o productos eléctricos para sus obras de

construcciéon?

6. ¢Segun su apreciacion, como calificaria la demanda de los servicios eléctricos en la

ciudad de Ibarra?

7. ¢Qué opina de la creacion de una Microempresa para la prestacion de servicios

eléctricos en la ciudad de Ibarra?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO “C”

LOGOTIPO DE LA MICROEMPRESA

CARACTERISTICAS DEL LOGOTIPO:
Logo: teknocab

Circulo: aplicacion global., globalizacién de las tecnologias
Rayo interior: electricidad

Color azul: potencia eléctrica, color que se identifica con la energia
eléctrica

Tekno negro: color identifica con tecnologia en cables
CAB verde: sistemas amigos de la naturaleza, energia verde

Texto gris: .identificacion de servicios
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ANEXO “D”

MODELO COTIZACION DE LA PRESTACION
DE SERVICIOS ELECTRICOS

>

TEIE N O

COTIZACION

(N°)

(Lugar)

(Fecha)
(Nombre Cliente)

Presente.-

OBJETIVO.- (se puntualiza el objetivo que tiene la empresa para ofrecer el servicio).

OFERTA CLIENTE: (especificar el servicio a ofrecer)

PRESUPUESTO OFERTA.- (FORMATO)

ITEM | DESCRIPCION | CANTIDAD | TOTALES
1 MATERIALES
SUBTOTAL
2 IMPREVISTOS
SUBTOTAL
3 MANODE OBRA
SUBTOTAL
COSTOS INDIRECTOS
TOTAL

SERVICIOS ADICIONALES.- especificar el servicio de asesoria técnica que se va a agregar a la oferta
del servicio (sin costo)
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ANEXO “E”

DATO DE PRENSA SOBRE INSTALACIONES ELECTRICAS

Intentan normar las conexiones eléctricas

Escrito por Diario La Hora

Jueves, 20 de Mayo de 2010 19:31

Seguridad.- Las malas conexiones eléctricas
producen incidentes, en ocasiones con graves
secuelas.

En la urbanizacion La Castellana, en Caranqui,
se registrd un incidente eléctrico hace varios
TR meses. Una pieza que se adhiere al
\ ! transformador fallé y 18 hogares que dependian

de este aparato para tener energia eléctrica se

quedaron sin el servicio y se quemaron algunos artefactos. La causa fue que la
pieza no era de calidad.

Se coloc6 un articulo que cuesta 1 dolar 50 centavos, mientras que la de mejor
calidad cuesta tan solo 3 ddlares. Segun Wilmer Taboada, concejal de Ibarra e
ingeniero eléctrico, esto sucede porque no existe una normativa que exija planos
eléctricos para la construccion de viviendas o edificaciones para industria.

Si bien es cierto, los arquitectos e ingenieros civiles presentan planos
estructurales, mecanicos y eléctricos para obtener el permiso municipal de
construccion, no existen especificaciones claras sobre el sistema eléctrico.

Se han registrado problemas de fugas, malas instalaciones, conductores sin los
calibres adecuados y protecciones sin dimensiones correctas. Esto produce
incidentes, en el peor de los casos incendios y muertes por efectos de la
electricidad.

Con estos antecedentes, Taboada arm6 una Ordenanza para normar que las
conexiones electricas sean seguras. El objetivo principal de la Ordenanza es
precautelar la seguridad de los habitantes donde exista energia eléctrica. La
normativa implicaria que las conexiones las haga personal tecnico calificado.

"Se exigira que todo profesional que haga conexiones eléctricas tenga una licencia
de prevencion en riesgos eléctricos™.
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ANEXO “F”

PROFORMA EQUIPO Y HERRAMIENTAS

*
.cy W' COMERCIAL KYWI S.A, RUC 1790041220001

FER_RE‘I’ERO Matriz: Av. 10 de Agosto N24-59 CONTRIBUYENTE ESPECIAL ~ RESOL. SR1 5368
SUPERCENTRO K Y
LN Lo ety ¥ Luis Cordero. Quito
Telf. 3987500 PROFORMA DOLARES
AGENCIA 014 (IBARRA) Ibarra DOCUMENTO SIN VALOR COMERCIAL
AV.MARIANO ACOSTA 2147 Y CALLE VICTOR GOMEZ JURADO Fono: 062642512/ 062644012
Sefor (es): MARIA AUGUSTA CAPELO

Cddigo: 888885 RUC:
Direccién: Vend: 12 EDWIN CANTUNIA
Ciudad: IBARRA Fono: Fecha de Emisién: 10/05/2011 PAG. 1/2

CODIGO DESCRIPCION 3 P. UNITARIO
522031 PELACABLES AUTOMATICO TRUPER 1 $19,16 $19,16
678953 PELADOR DE CABLE 10" TRUPER 1 $10,03 $10,03
560774 JGO. 6PZ HERRAMIENTAS HOBBY PR 1 $12,15 $12,15
497363 JGO. 15PZ DESARMADOR MINTCRAFT 1 $46,87 $46,87
535761 FLEXOMETRO 5MT CONTRA IMPACTO 1 $5,26 $5,26
445274 CINTA DUCTO PLASTIFICADA 9OMX48 1 $3,27 $3,27
547689 LLAVE DE TUBO 10" STILLSON PRE 1 $5,83 $5,83
534536 MULTIMETRO DIGITAL PROFESIONAL 1 $43,11 $43,11
453013 AMOLADORA TRUPER 4 1/2" 1010W 1 $95,58 $95,58
537349 NIVEL DE ALUMINIO 14" TRUPER 1 $7,66 $7,66
523925 JGO. 3PZ CENTRO PUNTOS TRUPER 1 $4,98 $4,98
462098 SOLDADORA INDURA 195A 110-220v 1 $212,80 $212,80
688924 TALADRO INAL SKIL 1/2% WWR 12V 1 $59,90 $59,90
292060 LOCALIZADOR DE CIRCUITOS 1 $6,15 $6,15
540579 PROBADOR DE CORRIENTE 7" TRUPE 1 $0,97 $0,97
432318 LINTERNA MANOS LIBRES TLED+PIL 1 $22,57 $22,57
521078 SERRUCHO 18" PROFESIONAL STANL 1 $10,35 $10,35
522015 DIAGONAE 6" TRUPER 1000V 1 $6,26 $6,26
590282 ESCALERA T2 DOBLE FRENTE 1.83M 1 $114,81 $114,81
572063 ARNES CUERPO COMPLETO 5A-RESCA 1 $131,65 $131,65
535753 FLEXOMETRO 3MT CONTRA IMPACTO 1 $3,19 $3,19
463051 CAUTIN ELECT. 30W T/LAPIZ C/AC 1 $4,22 $4,22
573337 CASCO JMET AMARILLO C/BARBOQUE 1 $5,66 $5,66
577502 GUANTE DE CUERO SPLIT USA 1 $4,80 $4,80
583766 BOTA 38 RAINFAIR TEXANA P/A CA 1 $99,95 $99,95
> CONDICIONES > SUBTOTAL
> DESCUENTO
> DESCUENTO
> TOTAL
0 R
Los precios unitarios de esta proforma SI incluyen 1.V.A.
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*
.c y w COMERCIAL KYWI S.A. RUC 1790041220001
GRS

4 Matriz: Av. 10 de Agosto N24-59 CONTRIBUYENTE ESPECIAL — RESOL. SRI1 5368
Wz y Luis Cordero. Quito PROFORMA DOLARES
Telf. 3987900
AGENCIA 014 (IBARRA) Ibarra DOCUMENTO SIN VALOR COMERCIAL

AV.MARIANO ACOSTA 2147 Y CALLE VICTOR GOMEZ JURADO Fono: 062642512/ 062644012
Sefior (es):  MARIA AUGUSTA CAPELO
Cédigo: 888885 RUC:
Direccién: Vend: 12 EDWIN CANTUNIA
Ciudad: IBARRA Fono: Fecha de Emisién: 10/05/2011 PAG. 2/2

DESCRIPCION CANT. P. UNITARIO

584738 CINTURON PORTA HERRAMIENTAS 12
572217 MONOGAFA VENTILACION INDIRECTA 1 $0,84 ' $0,84
o Jewha
L/ ’ J 9\
v ~J >
/
-
EFECTIVO $970,74
> CONDICIONES > SUBTOTAL
$0,00
> DESCUENTO
> DESCUENTO
> TOTAL $970,74
Vta.tarifa 12 Vta.tarifa 0 Tot.Vta.Neta IVA Tar. 12 IVA Tar.0 OTAL A PAGAR
$866,73 $0,00 $866,73 $104,01 $0,00 $970,74

Esta proforma tiene

idez solo con el nombre, firma del vendedor y sello de COMERCIAL KYWI S.A.
En el caso de exigfir cambigs de precios por nuestros proveedores y/o modificaciones cambiarias
en-a & a7-hos veremos obligados a actualizar precios en el

FIRMA: FIRMA:
ESTABLECIMIENTO CLIENTE

Qs CASTUTA
088 /6186 J
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