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1.5.RESUMEN

El sindrome de Burnout es una consecuencia de gran impacto que tiene un origen en el
estrés laboral cronico ocasionado por condiciones psicosociales de riesgo en el trabajo del
docente. El trabajo de investigacion denominado Riesgos psicosociales y el sindrome de
Burnout en docentes de una Unidad Educativa en Atuntaqui, 2024; cuyo objetivo fue analizar
los riesgos psicosociales que se relacionan con el sindrome de Burnout. El enfoque de la
investigacion fue de tipo cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal, descriptivo
y correlacional, el cual se desarrollo en una poblacion de 76 docentes. Se utilizan dos
instrumentos: el cuestionario FPSICO que nos permite evaluar 9 dimensiones del riesgo
psicosociales de los docentes considerando cuatro niveles de calificacién: muy elevado,
elevado, moderado y adecuado. También se utilizo el cuestionario MASLACH Ed se determiné
la presencia del sindrome de Burnout en 3 dimensiones agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacion personal; evaluado en 3 niveles, alto, medio y bajo. Los
resultados obtenidos nos reflejan que las dimensiones de participacién—supervision tienen un
39,5%, las demandas psicosociales 36,9% Y el de relaciones—apoyo social un 32,9% en un nivel
muy elevado. Ademas, se encontré que el 11,8% de la poblacion docente presenta sindrome de
Burnout, las dimensiones agotamiento y despersonalizaciéon en un 17,1% y 158%
respectivamente se encuentran en nivel alto y en realizacion personal un 18,4% en un nivel
bajo. Se concluye que los docentes de la Unidad Educativa de Atuntaqui se encuentran
expuestos a una variedad de riesgos psicosociales que afectan la salud, el bienestar y
desempefio laboral. Con los resultados obtenidos en la investigacién se procedi6 a elaborar un
programa de prevencion de riesgos psicosociales que puede ser aplicado en los docentes de la

Unidad Educativa de Atuntaqui.

Palabras clave: Riesgos psicosociales, Burnout, docentes, salud ocupacional,

trabajador quemado, FPSICO y Maslach.
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1.6, ABSTRACT

Burnout Syndrome is a significant consequence originating from chronic work-related
stress caused by psychosocial risk conditions in the teaching profession. The research work
titled “Psychosocial Risks and Burnout Syndrome in Teachers of an Educational Unit in
Atuntaqui, 2024 aimed to analyze the psychosocial risks related to Burnout Syndrome. The
research approach was quantitative, with a non-experimental, cross-sectional, descriptive, and
correlational design, which was developed in a population of 76 teachers. Two instruments
were used: the FPSICO questionnaire, which allows us to evaluate 9 dimensions of teachers’
psychosocial risks considering four rating levels: very high, high, moderate, and adequate. The
MASLACH Ed questionnaire was also used to determine the presence of Burnout Syndrome
in 3 dimensions: emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment;
evaluated at 3 levels: high, medium, and low. The results obtained reflect that the dimensions
of participation-supervision have 39,5%, psychosocial demands 36,9% and relationships-social
support 32,9% at a very high level. Additionally, it was found that 11,8% of the teaching
population presents Burnout Syndrome, with the dimensions of exhaustion and
depersonalization at 17,1% and 15,8% respectively at a high level, and personal
accomplishment at 18,4% at a low level. It is concluded that the teachers of the Educational
Unit of Atuntaqui are exposed to a variety of psychosocial risks that affect their health, well-
being, and job performance. Based on the results obtained in the research, a psychosocial risk
prevention program was developed, which can be applied to the teachers of the Educational

Unit of Atuntaqui.

Keywords: Psychosocial risks, Burnout, teachers, occupational health, burned-out worker,
FPSICO and Maslach.

VIl



INDICE GENERAL

1.1.  APROBACION DEL DIRECTOR ....c.cvvuiieieieieteieesetesesiss st ssssassenss s sss s sesenens I
1.2. IDENTIFICACION DE LA OBRA .....cooooieieeeteeeeeeeeesssessss s s s Il
1.3, DEDICATORIA ...t b e bbb enes \
1.4, AGRADECIMIENTO ...ttt VI
1.5, RESUMEN ...ttt ettt e teane e et a et aenteens VIl
1.8, ABSTRACT ..ottt ettt e e e sae s aearenreeneene e VI
INDICE GENERAL ......ooviitiiiiiiitsiiesie ettt IX
INDICE DE FIGURAS ......ocoevieeeeieeeeeeses s tesassstesas s tssessesass s sssnensesas s sessesnesnens X1l
INDICE DE TABLAS ..ottt en st s st s ettt enen s X1
INTRODUGCCION ....coouiviiiiiieieieieie ettt XV
CAPITULO | ottt 1
1. ELPROBLEMA ...ttt b e bbbttt ettt nbenre s 1
1.1.  Planteamiento del Problema..........cccoiiiiiiiii i 1
Y AN 01 (=Tt=To (=] 1 (S USSP TSO 2
1.3.  Formulacion del Problema de inVestigacCion ............ccooeveiereiiiesieieiese e 5
O | 0 =T g (00 g PP PRTRRRTSI 5
1.5.  Objetivos de 1a INVESTIGACION ..........coiiieiiec e 5
151, ODJEtiVO gENEIAL.......eciieieiie ittt 5
1.5.2.  ODbjJetivOS BSPECITICOS ....ccueiuieiieiiiieiie ittt 5

1.6, JUSHITICACION......uiiiiiiiicic ettt et be e be e s be e sbeeneesbeeabeeneeas 6
CAPTTULOD oottt 9
2. MARCO REFERENCIAL .....ootiiiieieieiiese ettt sttt s snenne s 9
% B |V =T (ol o I (=T ¢ [o{o SRS T OSSR PRPSR 9
2.1.1.  PoSICIONAMIENTO TEOIICO ..ocvvivieieieiecie et etee ettt ettt sae s 9
2.1.2.  RI€SQOS PSICOSOCIAIES. ......eeveiiiiiiieiiieie et 11
2.1.21.  MOEIO tEOMICO. .....eiivieiicie et 12
2.1.2.2.  Clasificacion de los riesgos psicoSOCIalES. ..........ccccvveveiiveriieieiiene e 12
2.1.2.3.  Instrumento de MedICION. .......c.ccueieeieeie et 14

2.1.3.  Sindrome de Agotamiento EmOoCIonal..........c.cccooevieiiiiiiicii e 16
2.1.3. 1. MOAEIOS tEONICOS. .....veevieeieitiecieee ettt 17
2.1.3.2.  Clasificacion del sindrome en los manuales diagnosticos. .............cccceueneee. 19
2.1.2.3. Instrumento de MEdICION............coceeiiiiie e 20

2.2, MArCO LEQAl .....oooeieee e 20
2.3, MArco CONEXEUAL.........c.oiieieiiece et 21
20 T80 | 151 1 (0o oo SR 21
A S o 1151 (o] ¢ T OSSR OPRRPSROT 21
2.3.3. MIISION oottt 21



2.3 . NS ON e e ———— 21

2.3.5. Organigrama fuNCIONAl ...........cccoiiiiiiiiiieie e 22

2.4, MArco CONCEPLUAL ........eeivieiiiiece et e te e 22
CAPITULO oottt 24
3. MARCO METODOLOGICO ....coeviiirieieiieieieieississsesse st 24
3.1. Descripcion del area de estudio / Descripcion del grupo de estudio..............cc.c...... 24
L1 POBIACION.....ccuiiieiee ettt nre s 24
312, IVIUBSEIA ..ttt 25
3.1.3.  Criterios de INCIUSION .........cveieiee e 25
3.1.4.  Criterios de EXCIUSION........cccciiiieieiicie ettt 25
3.1.5.  Criterios de ENMINACION .......cccoviiiiiie i 25

3.2.  Enfoque y tipo de iNVESLIGACION .......ccieiiieieie et 25
3.2.1.  Enfoque de iNVESHIGACION..........cceciiiiiiieie e 25
3.2.2.  Tip0 de iNVESIGACION........cceiieiie e 26

3.3, MaterialeS Y MELOUOS ........eivveieeiieiieie et e e ae e sreeee e e nneens 26
TR T O |V 11 (oo [0 LTSRS 26

TR T - Tod o o USSR 26
3.3.3. INSIIUMENTO ...t b e bt s e e eae e 27
3.3.3.1.  FPSICO VEISION 4.1, ..ottt 27
3.3.3.2.  Maslach Burnout Inventory Educator Survey (MBI-ES). ..........cccoovevveennne 29

3.4. Operacionalizacion de variables............ccooviiiiieii i 31
3.5, ANALISIS BStAUISTICO.....cuveiireiicieseee e 32
3.6.  HipOtesis de INVESTIZACION. .......cc.eiviiriiiciie e 33
3.6.1.  HipOtesis de INVESLIGACION: ........ccciiiriiieirieee s 33
3.6.2.  HIPOLESIS NUIA:......oeiiieiecieieeee et nne s 33
3.6.3.  HipOtesis AIErNatiVa: ........ccocoveiiiiiic e 33

3.7.  Consideraciones DIOBTICAS ........cceiiiieieieie et 33
CAPITULO V.ot 35
4, RESULTADOS Y DISCUSION ..ottt 35
4.1.  Analisis e interpretacion de reSultados............ccoveveiiiiieeie i 36
4.1.2.  RI€SYOS PSICOSOCIAIES......cueeiieieiiiiiti ettt sae e enre e 37
4.1.2.1.  Tiempo de trabajO. ......ccceevviiieiieie e 38

O O U (0] 1011 - VS 38
4.1.2.3. Carga de trabajO. ........ccooieiieiieieiie s 38
4.1.2.4. Demandas PSICOIOQICAS. .......c.ccvirriiieiieerieee s esie ettt sre e sreesre e 38
4.1.2.5.  Variedad/contenido de trabajo. ........ccccevieiieeiieiiie e 39
4.1.2.6.  ParticipaCion/SUPEIVISION. ........c.cceiieiieeieiiese e ste e sre e 39
4.1.2.7.  Interés por el trabajador/Compensacion. ..........ccecevvereeiieseeseese e e 40
4.1.2.8.  Desempefio de Ol .......ccooiiiiiiiieii s 40

X



4.1.2.9. Relaciones y apoyo SOCIAL..........ccccoriiiiiiiiiiieses s 40

4.1.3.  SINArome de BUIMOUL........ccciiiiiiiiieese e 41
4.1.3.1.  Agotamiento emOoCIiONal...........ccceiiiiieiiiieie e 41
4.1.3.2.  DespersonalizaCiOn. ...........cccueiveiieiieieiie e 41
4.1.3.3.  RealizaCion Personal..........cccccciveeiieieiie e 42

4.1.4.  Presencia de BUMMOUL .........cccvoiiiiiieie e e e ee e san e enne s 42

4.1.5. BuUrnout y riesgos PSICOSOCIAIES .........ccuiiiiiiiiiiieieneie s 42
4.1.5.1.  Burnout y tiempo de trabajo. ........cccerieiiiriieniee e 43
4.1.5.2.  BUINOUL Y QULONOIMIA. ....ecueiivieieiic ettt sre e 43
4.1.5.3.  Burnout y carga de trabajo..........ccccceeveeiiiiiieiieie e 44
4.1.5.4.  Burnout y demandas PSICOIOQICAS. ........cecvuerrerieriierieeieeieseese e see e 45
4.1.5.5. Burnout y variedad/contenido de trabajo..........c.coeririniiiiiiiiiine 46
4.1.5.6. Burnouty participaCion/SUPErViSiON. ...........ccooeeeireneienesenieese e 47
4.1.5.7.  Burnout e interés por el trabajador/compensacion. ...........cccccoevererinerenens 47
4.1.5.8. Burnouty desempefio del rol...........cccveiieiiiiii i 48
4.1.5.9.  Burnout, relaciones y apoyo SOCIal. ..........cccccveveiiiiieii e 49

4.1.6.  Prueba de Friedman ... s 50

4.2, DISCUSION ...ttt bbbttt bbb bbbttt e e et bbb b 50
CAPITULO V..ot 55
5. PROPUEST A ettt ettt bbb et e e bt e n e s e entennenbeane e 55

5.1.  NOMDBre de 12 PropUESTA........cccveiieiiiiieie e 55
CAPITULO Vlooioieiieieeettsesese s s s t s s st s 67
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccceiiiiiiisiesc e 67

6.1, CONCIUSIONES .....viviiieiieieie ettt ettt bbb ettt sbe b 67

6.2.  RECOMENUACIONES......cuviuiirieiiiteitisie ettt bbbt r bbb nre s 69
REFERENCIAS ...ttt e e et st e eb e e neese et et e seeseennenteanes 70
ANEXOS ..ottt Rttt bR bR e Rttt e b e nrenbenne s 83

ANEXO NO. L e 83

AANEXO INOD. 2 bbbt 83

AANEXO NO. 3 ettt b et b e bt R e e e bt et e e be e nbeereas 84

AANEXO INO. 4 ettt ettt b e e bt e bt b e e b e e nr e e arneeaa 85

AANEXO INO. 5 ettt ettt e b e b et e e e b e et e e nbe e nneereas 86

AANEXO INO. B et n e a et e nnne e 102

AANEXO INO. 7 ettt 104

ANEXO NO. 8 e 105

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Organigrama de la Unidad Educativa..............c.cccccovevveveiieieeie e 22
Figura 2. Ubicacion de la ciudad de Atuntaqui donde se encuentra la Unidad Educativa
.................................................................................................................................................. 24
Figura 3. Resumen de resultados FPSICO ... 37
Figura 4. Resumen de resultados Maslach ... 41

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Representacion grafica de los niveles de riesgos psicosociales..............cccceeene. 29
Tabla 2. Operacionalizacion de variable independiente- Riesgos psicosociales............... 31
Tabla 3. Operacionalizacion de variable dependiente- Sindrome de Burnout ................ 31
Tabla 4. Significacion de GamMMA..........coiieieieiiie ettt eneas 32
Tabla 5. RECUENTO A& A0S ........oiueeiiiieiiee et 35
Tabla 6. Pruebas de Normalidad............coooiiiiiiiiiiic e 36
Tabla 7. Presencia de BUINOUL...........cccooiiieiieiisie et sneeneennees 42
Tabla 8. Burnout y tiempo de trabajo..........ccovieiiiiii e 43
Tabla 9. Chi cuadrado para Burnout y tiempo de trabajo ..........cccevveviieviciii e, 43
Tabla 10. BUrNOUL Y @ULONOMIA.........ccueiiiiecieciee et 44
Tabla 11. Chi cuadrado para Burnout y autonomia .........c.ccceeeeeieieeieciesieese e seeseannens 44
Tabla 12. Burnout y carga de trabajo.........cccoeieiiiiiiiiiieeeee e 44
Tabla 13. Chi cuadrado para Burnout y carga de trabajo ..........ccccceveviiiviiiii e, 45
Tabla 14. Burnout y demandas pPSICOIOQICAS .......cecverrreriiiieiieie e ee et se e 45
Tabla 15. Chi cuadrado para Burnout y las demandas psicolOgicas .........cccceevververinnen. 46
Tabla 16. Burnout y variedad/contenido de trabajo...........cccccooeiiniiiiiiiiiiicce 46
Tabla 17. Chi cuadrado para Burnout y la variedad/contenido de trabajo..................... 47
Tabla 18. Burnout y participacion/SUPErVISION...........ccccecveiieieiiiesieesiecie e sre e sra e 47
Tabla 19. Chi cuadrado para Burnout y la participacion/supervision .............ccccceeevennens 47
Tabla 20. Burnout e interés por el trabajador/compensacion ............ccccoceveeieneinieienens 48
Tabla 21. Chi cuadrado para Burnout e interés por el trabajador/compensacion.......... 48
Tabla 22. Burnout 'y desempefio del 1ol ..........ooveiiiiii e 48
Tabla 23. Chi cuadrado para Burnout y el desempefio del rol...........cccoevveiiiiiiicieenns 49
Tabla 24. Burnout, relaciones y apoyo SOCIAl ..........ccccoviriiiiiiieiesise e 49
Tabla 25. Chi cuadrado para Burnout, relaciones y apoyo social...........ccccceevrercnennnnne 50
Tabla 26. Prueba de Friedman ..........oco i 50
Tabla 27. Medidas COrTECLIVAS ........coiiiiiiiieieiee e 59
Tabla 28. Medidas PreVENTIVAS ..........ccciieiiiieieere e esra e e 61

Tabla 29. Compilado de las tablas cruzadas de las dimensiones “Tiempo de trabajo”,

“Autonomia, “Carga de trabajo” del instrumento FPSICO con el sindrome de Burnout

X1



Tabla 30. Compilado de las tablas cruzadas de las dimensiones “Demandas psicologicas”,
“Variedad/contenido de trabajo” y “Participacion/supervision” del instrumento FPSICO
CON el SINArome de BUFNOUL .......ccoiiiiiiiieeee bbb 83
Tabla 31. Compilado de las tablas cruzadas de las dimensiones “Interés por el
trabajador/compensacion”, “Desempeiio de rol” y “Relaciones y apoyo social” del
instrumento FPSICO con el sindrome de BUIrNOUL............cocoiiiiiiiicinieec s 84
Tabla 32. Compilado de las tablas de Chi cuadrado para Burnout y cada dimension del
INSTFUMENTO FPSICO ...t bbb 85

XV



INTRODUCCION

La salud ocupacional es un campo de estudio que se ocupa de la promocién y el
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones. Dentro de este campo, los riesgos psicosociales y el Sindrome de
Burnout han cobrado relevancia debido a su impacto en la salud y el bienestar de los docentes

en el sector educativo.

El Sindrome de Burnout, caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion
y una disminucion en la realizacion personal, ha sido identificado como un problema
significativo entre los docentes. Los riesgos psicosociales, incluyen aspectos como la
sobrecarga mental, el tiempo de trabajo, la autonomia, la falta de apoyo social en el trabajo y

el desequilibrio entre el trabajo y la vida personal, pueden contribuir a este sindrome.

En este anteproyecto se propone investigar la diferencia estadisticamente significativa
entre la relacion de los riesgos psicosociales y el Sindrome de Burnout en el grupo de docentes
de una Unidad Educativa de Atuntaqui. A través de esta investigacion, buscamos entender
mejor como estos elementos interactlan y afectan a estos profesionales, con el objetivo de
informar las intervenciones y politicas que pueden mejorar la salud y el bienestar de los

docentes.

XV



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del Problema

El factor psicosocial hace su primera aparicion para la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en 1984. Hace referencia a circunstancias y apreciaciones de sus funciones
laborales, en el ambiente de trabajo, del método organizacional, del entorno laboral, cargas de
trabajo, entorno de trabajo, entre otros, cuya actuacion en la salud ocupacional puede ser

protectora o perjudicial (Moreno, 2011; Vicente y Lépez-Guillén Garcia, 2018).

El riesgo psicosocial es todo suceso o condicion que tienen probabilidad de generar
dafio a laintegridad del docente. Dicha probabilidad se vera influenciada por el tipo supervision
en el trabajo, horas laborables, carga laboral, ritmo de trabajo, comunicacion, interaccion
laboral, entre otras diversas dimensiones (Carrillo, 2015). El potencial dafiino de los riesgos
psicosociales es alto, tanto que pueden causar afectaciones cardiacas, pulmonares, estomacales,
intestinales, metabdlicas, neuroldgicas hasta mentales, todo como consecuencia de la
exposicion prolongada a circunstancias inadecuadas en el trabajo (Paez-Landeta et al., 2021;
Rodriguez, 2009).

(Pozo Eugenio, 2018) menciona que el cuerpo presenta una respuesta organica inicial
a la exposicidn a riesgos como son los psicosociales, pero cuando es por un periodo extenso a
estrés cronico, el organismo llega a un estado tensional critico de agotamiento acompafiado

con deterioro integral.

Cuando el estrés se presenta en las condiciones laborales de forma cronica generard el
conocido sindrome de Burnout, también conocido como sindrome del trabajador quemado o
sindrome de agotamiento emocional. Un factor altamente estresor en el trabajo es la atencién
a individuos. Este sindrome se caracteriza por presentar sintomas y signos de agotamiento o
cansancio mental, emocional y cognitivo, por exposicion en un amplio periodo de tiempo a las

condiciones estresantes en el trabajo (Alvarado-Dote et al., 2020; Quiceno y Vinaccia, 2007).

Los docentes en el desempefio de sus funciones de forma frecuente interaccionan con
los estudiantes y los padres de familia durante el afio lectivo, ademas la demanda de desarrollo

de competencias y exigencias laborales y académicas, asi también la gestién de problemas, la
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carga de trabajo, la responsabilidad entre otros, son riesgos que impactan en la vida y pueden

causar manifestaciones compatibles con el sindrome de Burnout (Botero, 2012).

El sindrome de agotamiento emocional genera sintomas como dolores musculares,
cefaleas, problemas dermatolégicos, problemas de suefio, también puede influir en la
cognicion, capacidad de concentracién y en la conducta que pueden llevar al aislamiento del
docente tanto en su entorno laboral como social y familiar (Alvarado-Dote et al., 2020a). Por
lo que se hace necesario realizar un analisis minucioso en el ambito de higiene y salud
ocupacional, con el fin de promover y proteger la salud y bienestar integral de los profesores,

y asi tratar y disminuir los posibles riesgos a los que se pueden ver expuestos en el trabajo.

Una Unidad Educativa en Atuntaqui brinda el servicio de educacion inicial, basica y de
bachillerato a la poblacion masculina y femenina del Canton Antonio Ante de la Provincia de
Imbabura. Para dar cumplimiento con estas actividades los docentes pueden estar sometidos y
expuestos a largas horas de trabajo, periodos prolongados de estrés, presion laboral, exigencia
para el cumplimiento de estandares de calidad, jornadas extensas de trabajo para la calificacion
de evaluaciones, conflictos con padres de familia y estudiantes, lo cual podria ocasionar un

deterioro mental y fisico desencadenando un sindrome de Burnout.

Por ello el presente estudio tiene la finalidad de determinar qué riesgos psicosociales se
relacionan con el sindrome de Burnout en docentes de una Unidad Educativa en Atuntaqui.

1.2. Antecedentes

Llosa et al. (2020) realizaron una investigacion denominada “Incertidumbre laboral,
salud mental y apoyo social en trabajadores” con el obtenido de analizar el bienestar y la salud
mental en una poblacién de 1.541 trabajadores. El estudio determiné que, aunque la poblacién
cuente con un empleo, también puede encontrarse en estado de vulneracién mental y
emocional, de forma similar como en personas en situacion de desempleo y pobreza. Como
factores de proteccion se encontr6 que el apoyo social proveniente de los comparieros, los jefes

y la familia, se percibian como una ayuda concreta relevante para el bienestar de los evaluados.

Ortiz (2021) desarrollo el estudio “Factores psicosociales que afectan a los empleados
en las organizaciones” en el que se analizaron los impactos de los factores psicosociales en el

entorno laboral. El estudio revela que los riesgos psicosociales, derivados de la interaccion de



los empleados con su ambiente de trabajo, incluyen elementos como el ambiente laboral, la

carga de trabajo, la falta de control, el liderazgo deficiente, y la violencia.

Martinez-Mejia (2023) en el estudio titulado “Espectro de los factores psicosociales en
el trabajo: progresion desde los riesgos psicosociales hasta los protectores psicosociales”
aborda una perspectiva conceptual que describe una transicion bidireccional de los factores
psicosociales en el entorno laboral. Los resultados revelaron que, aunque los riesgos
psicosociales pueden impactar negativamente en la salud laboral, los factores protectores
psicosociales juegan un papel crucial en la mitigacion de estos riesgos y en la mejora general

del bienestar en el trabajo.

Benitez et al. (2024) evaluaron el impacto del estrés laboral y los trastornos mentales,
para ello se desempefio una investigacion bibliografica para indagar los principales factores de
riesgo que aquejan a los trabajadores, asi como la seguridad y salud en personal. Se encontro
que, a consecuencia del estrés laboral, los trabajadores también padecian ansiedad, insomnio,

depresion e incluso en algunos usuarios presentaban ideacion suicida.

Caravaca-Sanchez et al. (2021) en su articulo nombrado “Burnout, apoyo social,
ansiedad y satisfaccion laboral en profesionales del Trabajo Social” considerando los riesgos
asociados al contexto. Para ello se evaluaron la incidencia del Burnout en una muestra de 252
trabajadores aplicando la escala de Maslach. Se encontrd que los evaluados tenian un alto
cansancio emocional, elevados niveles de despersonalizacion y baja realizacion personal.
Ademas, se pudo comprobar que, a un mayor apoyo social proveniente de los compafieros o

supervisores, disminuye el Burnout y reduje el riesgo de su padecimiento.

El profesor Uribe-Prado (2020) con su investigacion ““ Riesgos psicosociales, Burnout
y factores psicosomaticos en servidores publicos” encontrd que los trabajadores mexicanos
sometidos a la escala EDO vy la escala de la Norma 035 (GRIII) presentaban un 17 a 19% de
Burnout en niveles altos con relacion al rango entre 17 a 26% de niveles altos de riesgos

psicosociales.

Alvarado-Dote et al. en el 2020 presenta un su estudio “Relacion entre el Sindrome de
Burnout y Factores de Riesgos Psicosociales en Docentes” de Chile donde aplica Maslach
Burnout Inventory y el Test SUSESO ISTAS 21, en el sindrome de agotamiento emocional
cada nivel presento porcentajes entre el 38 a 47% y las dimensiones psicosociales presentan

entre un 20 a 40% de niveles altos.



Seijas-Solano (2020) en el articulo “Riesgos psicosociales, estrés laboral y sindrome
Burnout en trabajadores universitarios de una escuela de bioanalisis” identifico con la
metodologia CoPsoQ-Istas21 que los riesgos con mayor prevalencia fueron el ritmo en el
trabajo y las condiciones laborales en un 80% y 54% respectivamente docentes universitarios

venezolanos, y con relacion al 5% muestra que presenta sindrome de Burnout.

Yslado et al. (2021) llevaron a cabo el estudio denominado “Clima laboral y Burnout
en profesores universitarios” con el objetivo de conocer la relacion entre el clima laboral y el
trastorno ya mencionado, para ello se evalué 206 profesores con distinto tipo de nombramiento
laboral. Se encontrd una relacién entre la despersonalizacion del Burnout con el factor de
supervision, lo que llevaba a una alteracion importante en el clima laboral donde se

desempefiaban los docentes.

Marcela et al. (2021) refieren que en los trabajadores colombianos en su estudio
“Relacion entre sindrome de Burnout y riesgo psicosocial intralaboral en profesionales
sociales” donde con el Maslach Burnout Inventory Human Services Survey y Cuestionario de
riesgo psicosocial intralaboral con alfa de Cronbach y Chi cuadrado se encontro relacion entre
las dos variables la cual es estadisticamente significativa demostrando la influencia de los

factores sobre el sindrome de agotamiento emocional.

Maureira-Roldan et al. (2024) estudiaron la “Relacion del estrés laboral y habilidades
emocionales en profesores/as universitarios/as de Educacion Fisica” explicando que al
sindrome de Burnout no solo afecta fisica y emocionalmente a los docentes, sino que también
afecta las relaciones interpersonales del docente. Para ello, evaluaron a 31 docentes con el
instrumento de Maslach, determinado que la despersonalizacion estaba presente en varios de
los evaluados, mismos en quienes no se presentaba reparacion emocional, por lo que muchos
se encontraban al momento de la investigacion bajo tratamiento psicoldgico para tratar
ansiedad, depresion, etc., lo que alteraba la dinamica con los estudiantes y su desempefio como

docentes.

Los autores Barral-Coral y Alban-Pérez (2021) en su estudio “Impacto de los factores
de riesgo psicosociales, estrés y sindrome de Burnout sobre la satisfaccidn laboral en personal
administrativo de nivel técnico-gerencial en salud” miden en los trabajadores administrativos,
operativos y de salud de una empresa publica de Azuay los nivel de agotamiento emocional

presentando en los niveles mas altos un 23 y 42% y en relacion al 30% y 51% de exposicion a
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riesgos psicosociales de alto y muy alto riesgo. Mismos datos que fueron obtenidos con el “test
Maslach Burnout Inventory G-Sy el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
(A)”.

La investigacion “Sindrome de Burnout en docentes de una Unidad Educativa,
Ecuador” de Rivera, A.; Segarra, P.; Giler, G. en 2018 se evidencio que los docentes de una
Unidad Educativa en Ecuador presentan agotamiento emocional en un 29% los datos fueron

obtenidos con Maslach Burnout Inventory (MBI) (Manzano, 2020).

Vinueza (2023) en la investigacion “Evaluacion de la satisfaccion profesional de los
docentes de la Unidad Educativa Abelardo Moncayo” en Atuntaqui donde se determind que
existia un nivel alto en un 31.6% en el sindrome de trabajador quemado por medio del test

Maslach Burnout Inventory (MBI).
1.3.Formulacion del Problema de investigacion

¢Qué riesgos psicosociales se relacionan con el sindrome de Burnout en docentes de
una Unidad Educativa en Atuntaqui, 2024?

1.4.Interrogantes

e ;Cuales son los riesgos psicosociales que se presentan en los docentes de una Unidad
Educativa de Atuntaqui?

e ;Cual es el nivel de sindrome de Burnout que presentan los docentes de una Unidad
Educativa de Atuntaqui?

e ;Qué propuesta de prevencion se elaborara en base a los resultados obtenidos en los

docentes de una Unidad Educativa de Atuntaqui?

1.5.0bjetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar los riesgos psicosociales que se relacionan con el sindrome de Burnout en
docentes de una Unidad Educativa en Atuntaqui, 2024.
1.5.2. Objetivos especificos

e ldentificar los riesgos psicosociales que presentan los docentes de una Unidad

Educativa de Atuntaqui.



e Determinar el nivel de sindrome de Burnout que presentan los docentes de una
Unidad Educativa de Atuntaqui.
e Disefiar un programa de prevencion de riesgos psicosociales en docentes de la Unidad

Educativa de Atuntaqui.
1.6.Justificacion

Los docentes de educaciéon basica y superior en la sociedad actual se encuentran
expuestos a muchos riesgos psicosociales como son las condiciones de trabajo, los horarios, la
atencion a los estudiantes y sus representantes, carga laboral, entre otras. Estos riesgos llevan
al cuerpo a un estado de estrés cronico que puede desencadenar en un estado de agotamiento

emocional.

El efecto del sindrome de Burnout en la salud afecta tanto fisico como mentalmente,
generando un deterioro de la calidad de vida de los docentes. por ello es fundamental
determinar los niveles riesgos y sindrome con la finalidad de gestionarlo y buscar medidas

preventivas.

En el ambito laboral los docentes presentan en América Latina niveles altos de riesgo
psicosociales, en Colombia se presenta el 52.1%, en el Ecuador se reportdé un 54% (Barral-
Coral y Alban-Pérez, 2021). El sindrome de agotamiento emocional conocido como Burnout,
es un diagnostico clasificado en el CIE- 11 (Organizacion Mundial de la Salud, 2024) que
segun varios estudios en Venezuela se presenta mas del 40% y en profesores ecuatorianos en
hasta un 60% (Alvarado-Dote et al., 2020a; Rivera et al., 2018a).

La mayoria de estudios emplea el test de Maslach Burnout Inventory (MBI) como
método de evaluacion del sindrome de Burnout, y para el analisis de riesgos psicosociales
emplea el modelo demanda — control con diversos cuestionarios de riesgos psicosociales,
SUSESO -ISTA o CoPsoQ-Istas2, con enfoques metodoldgicos cuantitativos (Tacca y Tacca,
2019).

Es de gran impacto la realizacion de la presente investigacion pues dichas herramientas
deben ser estudiadas y aplicadas siempre en diferentes poblaciones y validar sus resultados
(Villamar et al., 2019). Por lo cual en el contexto del cantdn Antonio Ante esta validacion y

correlacion descriptiva aun no ha sido abordada, siendo de vital importancia generar un estudio



actual que enlace estas dos variables y asi para poder dejar un precedente para a futuro forjar

acciones con la finalidad de cambiar los porcentajes presentados en estudios venideros.

Segun Senescyt (2022) miles de estudiantes se graduan cada afio, por lo que las
exigencias a los docentes de llenar los vacios académicos y lidiar con los riesgos laborales para
cumplir estas expectativas, esto involucra un nivel elevado de tensién, esta investigacion
prende investigar las dimensiones de riesgos y en qué nivel influyendo con el grado de
sindrome de Burnout en los profesores en la Unidad Educativa para generar informacion que
aporte a los modelos tedricos de cada variable. Ademas, pretende comprobar que la relacion

entre ambos elementos es significativa de forma estadistica.

En la Ciudad de Atuntaqui de la provincia de Imbabura destaca una Unidad Educativa
que, al ser la primera institucion educativa establecida en el cantén, y actualmente una de las
unidades educativas de mas impacto e influencia en Antonio Ante, sus docentes cargan con el
gran peso de instruir a los nifios y jovenes que pasan por sus aulas. Al ser tan amplia, su
personal educativo se ve expuesto de forma poco regular a riesgos psicosociales diversos en
varias magnitudes por lo que se hace importante generar una investigacion que busque
identificar cuéles son estos riesgos y en qué porcentaje se presentan y su relacion con el

Burnout.

Este estudio busca que la poblacion docente de la Unidad Educativa se encuentre
laborando en condiciones seguras tanto fisicas como mentales, para respaldar su salud fisica,
mental y emocional, ademas con la finalidad de lograr establecer precedentes en el cantdn,
mejorando las condiciones de trabajo para dichos profesionales y asi puedan generar un mejor
desempefio laboral, que se vera reflejado en sus alumnos graduados que destacaran como los
mejores. Cabe destacar que este estudio es emblematico al ser el primero de su género a
desarrollarse en el canton, y al ser un area cientifica poco estudiada puesto que el sindrome de
agotamiento emocional se encuentra recientemente en el CIE — 11 (Organizacion Mundial de
la Salud, 2024).

Segun lo mencionado es necesario precisar que para la investigacion se empleara los
recursos humanos, tecnologicos, y econdmicos para realizar el estudio en sus diferentes fases
a desarrollar tanto representativas, asociativas, interpretativas de los datos recolectados para
poder llegar al consenso y conclusion en base a las hipdtesis que se generaran. En el punto

evaluativo tecnol6gico se trabajara con las evaluaciones de MASLACH vy el método de
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evaluacion psicosocial FPSICO- INSST. Ademaés, se contara con las herramientas
metodoldgicas estadisticas para su respectiva interpretacion y generacién de esquemas
respectivos. Cabe recalcar que se realizard segun el calendario escolar respectivo para el

adecuado desarrollo del estudio.

Por ultimo, el enfoque asociativo se realizard y se someterd a la aprobacion respectiva
tanto del comité revisor de tesis de la Universidad Técnica del Norte, de las autoridades de la
Unidad Educativa de Atuntaqui y se entregara el respectivo consentimiento de cada docente
que sera evaluado para el desarrollo del presente estudio. Asi también los profesionales que
participen de la investigacion estardn informados de la finalidad, los objetivos y la meta que

posee la presente tesis, misma que se reflejara con la firma del consentimiento informado.



CAPITULO Il
2. MARCO REFERENCIAL

2.1.Marco teorico

2.1.1. Posicionamiento Teorico

Una de las ciencias mas complicadas es la “Psicologia” por lo cual es abordada desde
diferentes teorias o enfoques que buscan explicar los procesos, conductas y comportamientos
del ser humano. Entre estas teorias tenemos: estructuralismo, funcionalismo, psicologia

psicodinamica, conductismo, evolutiva, existencial humanista (Narvaez-Huancayo, 2016).

La teoria humanista en la psicologia se centra en el anlisis de los procedimientos
mentales desde la percepcion, deduccién, evaluacion, recoleccion, interpretacion vy
comprension de la informacion y los datos como resultado de la toma de decisiones, la
adaptacion y resiliencia de cada persona a lo largo de la vida. Mismo por lo cual el ser humano
al ser estudiado no puede ser comparado con objetos o animales, pues es un ser unico y
diferente por cada caracteristicas, comportamientos, valores y metas propias, ademas de la
influencia del medio y la atmosfera (Méndez y Cabrera, 2017).

La vision integral de la teoria humanistica comprende un estudio completo del ser
humano en todo su conjunto adicionando el comportamiento, considerando hombre como un
complejo universo coexistiendo con su entorno de forma activa o pasiva con influencia del
organismo, religion, espiritu, mente, razén, sentimientos y vision humana, esta vision no
fracciona al individuo para su estudio, y se lo observa de forma holistica y global (Riveros,
2014).

La Asociacion Americana de Psicologia Humanistica presenta sus principios: 1. La
atencion se centra en las vivencias del ser humano y el significado de dichas experiencias para
el individuo. 2. En marcar las caracteristicas de la persona desde la toma de decisiones, la
iniciativa, la creatividad, la realizacion personal. 3. La seleccion de conflictos y procesos
presenta un criterio de vital importancia en la investigacion manteniendo la subjetividad. 4.
Los valores, lamoral y la dignidad del ser humano es parte importante del individuo, ayudando

a su desarrollo y avance personal (Henao, 2013).



La realidad de la existencia del humanismo concibe que el individuo se caracteriza por
sus multiples areas y secciones que lo identifican las cuales son: el individuo como una
totalidad, sus conexiones sociales, el entorno que lo rodea, la conciencia y subjetividad que lo
domina, su libertad y la responsabilidad ante las acciones, como también las limitaciones
presentes al ejercer el libre albedrio. Cabe mencionar que también se considera los valores y la
moral del individuo, su creatividad y deseo de autorrealizacion como motivacion en la vida
(Henao, 2013).

En el dmbito educativo cada docente es un mundo diferente desde las funciones
laborales, la individualidad, los valores, la formacion académica, la influencia del entorno
social y familiar, toma de decisiones, relaciones interpersonales, interaccion con estudiantes y
padres de familia, entre otras condiciones laborales todas estas caracteristicas forman parte del
conjunto holistico que es el individuo, por lo cual para comprender al personal docente es

importante conocer estos componentes que lo engloban.

En las instituciones educativas se involucran varias caracteristicas y factores que
generan la posibilidad de influir en el docente, estas posibilidades se transforman en riesgos
psicosociales que se determinan con las condiciones, contenido de trabajo, carga laboral,
horario, exigencias entre otras, mismas que al influir en el ser humano, también afectan su salud

fisica y mental.

El sindrome de Burnout guarda una relacion estrecha con el trabajo y la afectacion
personal, misma que puede presentar varios niveles o etapas. ElI Burnout es explicado por
diversas teorias, entre estas tenemos: sociocognitiva del yo, intercambio social, organizacional,

estructural, tridimensional entre otros enfoques (Gil-Monte y Peiro, 1999a).

El enfoque tridimensional esta teoria menciona al Burnout como consecuencia del
estrés laboral donde presenta cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal, condiciones que se generan por una exposicion en periodos prolongados a situaciones

que influyen emocionalmente en el docente. (Martinez, 2010).

La teoria menciona que el sindrome de estar quemado es resultado de la relacién entre
el ambiente individual interpersonal y el laboral, mismo que agrupa una serie de pasos y etapas
con diferente manifestacion sintomatica (Quiceno y Vinaccia, 2007). Con este enfoque teorico
se sugiere que el sindrome de Burnout se origina cuando factores o recursos protectores utiles

no se encuentran presentes o se pierden, o incluso no son adecuados para dar el soporte
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necesario de las exigencias o riesgos psicosociales, por lo cual el rendimiento y la produccién

laboral se ve afectada y disminuida (Madrigal, 2006).

Antes se consideraba que esta consecuencia a la exposicion del estrés Gnicamente se
presenta en personal de salud, pero segun las actualizaciones de los defensores de la teoria del
Burnout han encontrado la interaccidn con personas que acuden en busca de sus servicios como
los docentes se encargan de la atencion a los estudiantes y sus representantes (Arias y
Riquelme, 2022). Por lo que la educacién es una rama donde el trabajo con terceros se muestra
de forma permanente y representa un punto critico para el desempefio de estas funciones,

ademas la exposicion prolongada a situaciones de estrés es altamente probable.

2.1.2. Riesgos Psicosociales

Tacca y Tacca (2019) define a los factores de riesgo psicosocial como las condiciones
asociadas al trabajo que se identifican como circunstancias relacionadas con el medio de
trabajo, con eje de jerarquias, funciones desempefiadas, medio que rodea, carga laboral y afecta
directa o indirectamente la integridad del docente tanto en forma fisica, mental o social, y puede

conllevar afectaciones negativas.

Para Villamar et al. (2019) los factores psicosociales son las situaciones o
circunstancias que se presentan en el trabajo como sobrecarga laboral, poca claridad en
funciones, autoridad no esclarecida, evaluaciones sin perspectiva, condiciones precarias para

desempefio de las labores, forma de organizacion en la empresa.

Vicente y Lopez-Guillén Garcia (2018) consideran que los riesgos psicosociales tienen
el accionar en la motivacion ocasionando cambios en la forma de proceder y accionar en los
diferentes niveles de comportamientos de un docente como puede ser de la cognicion, en lo
afectivo y la conducta generando un cambio en la actitud con la que desempefia una accion el
docente. Segun Paez-Landeta et al. (2021) se estos riesgos son definidos como riesgos

emergentes por su necesidad pronta de intervencidn para mejorar las condiciones laborables.

Segun Castro (2022) estos van desde el sumario laboral a circunstancias que vulneran
y causan déficits en la seguridad ocupacional y las condiciones a las cuales se expone a los
docentes. Debido a que el origen de un area o puesto laboral genera conflictos o influencias en
el empleado que pueden ser psicoldgicas e incluso fisicas, estas pueden ser clasificadas segun

varios parametros y segun diferentes autores.
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2.1.2.1.Modelo tedrico.

Para Mosquera Navarro (2021) existen multiples modelos para estudiar estos factores
psicosociales en el docente como tenemos al modelo de demanda que hace referencia a la
relacion entre las funciones del trabajo, la independencia, la complacencia, la incitaciéon y la

responsabilidad del docente y su influenza en la salud de este.

Modelo de empefio y premio hace referencia a las cargas laborales y exigencias por
parte del empleador con ofrecimiento de recompensa con satisfaccion laboral o premios a largo
plazo. Y por ultimo el modelo dinamico es el cual afirma que los medios laborales como
ecosistema donde las relaciones y sus componentes son variables y versatiles que pueden

afectar la salud. (Luna-Chavez et al., 2021; Mosquera Navarro, 2021)

El modelo demanda- control- apoyo social: segin Vega (2001) este modelo es basado
en dos dimensiones las cuales son: oportunidades que da el trabajo de mejorar y direccionar las
acciones hacia las fortalezas. Este esquema busca determinar la relacion que existe entre las
patologias con el estrés del trabajo y también si este es de forma directa o indirecta. Siendo este
el mas empleado en la actualidad y que sustenta la herramienta de evaluacion de la presente

investigacion.

Segun Chiang et al. (2013) el control es la supervision y manejo de las circunstancias
y condiciones del trabajo, las demandas hacen referencia a las exigencias o sobrecargas fisicas
y mentales del ambiente laboral, y el apoyo social hace mencidn a las relaciones interpersonales
laborales y extralaborales del docente. Todas estas dimensiones pueden influir activa o

pasivamente al desarrollo de estrés laboral o agotamiento emocional.
2.1.2.2.Clasificacion de los riesgos psicosociales.

Para definir una clasificacion debe considerarse que no existe un modelo definido para
abordar los riesgos psicosociales y los mismo pueden ser adaptados segun las consideraciones
y caracteristicas que identifica cada investigador (Vallejo-Noguera et al., 2020). No existe una
clasificacion especifica o Unica de los riesgos psicosociales en el trabajo, no obstante, Pozo
Eugenio (2018) clasifica a los riesgos psicosociales segun su fuente de motivacion como puede
ser el &mbito organizacional, aspectos personales que aportan o influyen en el trabajo, o los

elementos que definen al puesto de trabajo.
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A. Segun el puesto donde se laboran

Son las condiciones que con el tiempo evolucionaron de ser rusticos, industriales,
precarios, individuales sin planificacion minuciosa, a actualmente ser trabajos en cadena, con
tecnologia, multitareas, acciones repetitivas, cortas y monétonas y son caracteristicas que con
el pasar de los afios y sus avances seguiran modificandose. Aqui se evalUa iniciativa,

autonomia, ritmo laboral, repetitividad, monotonia (Pozo Eugenio, 2018)

B. Por organizacion Laboral

Para Pozo Eugenio (2018) son aquellos que consideran la distribucion de la
organizacion, la reparticion del tiempo y las peculiaridades propias de la empresa. En la
distribucion se evalla el logro, productividad del docente que se relaciona con la complacencia
de este. La reparticion del tiempo hace referencia a la carga laboral, a las funciones designadas
y la estimacién del tiempo a ejecutarse por cada accion segun la capacidad y liderazgo que se

posea.

En las peculiaridades segln la empresa se considera la capacidad para decidir, el mando
de la autoridad, el compafierismo, el tipo de interaccion social, la definicion de tareas, horario
laborable y tiempo de esparcimiento y pausas. Se considera también la forma de dictaminar o
indicar una orden del jefe superior a sus empleados (Pozo Eugenio, 2018).

C. Relacionados a los aspectos personales

Pozo Eugenio en el 2018 refiere que cada empleado porta sus caracteristicas propias
que influyen de forma distinta en las condiciones de trabajo y por lo tanto en la adaptacion y la
ejecucion de sus diferentes funciones. Se presentan factores internos o propios de la persona
como es la personalidad, los afios, la experiencia, las fortalezas, las aspiraciones, las
capacitaciones. También se valoran factores externos como economia, entorno sociofamiliar,

tiempo de ocio y esparcimiento.

Por otro lado, Martinez-Mejia (2023) a diferencia de Pozo, presenta una clasificacion

en base al contenido y contexto del trabajo:
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A. El contenido laboral hace referencia a: conflictos meramente estructurales de la
empresa, la monotonia y e invariabilidad de los horarios y funciones del empleado, la
carga de trabajo ya sea elevado o minima; y la caracteristica de las jornadas laborables
ya sean rigidas o muy rotativa, cortas o prolongadas.

B. En el area contextual hace referencia al tipo de interaccion interpersonal, organigramas
no definidos, poca claridad en funciones, conflictos entre comparieros y jefes, pérdida
de la motivacion y avance profesional, remuneracion, capacidad de decidir, falta de

redes de apoyo laboral y extralaboral.
2.1.2.3.Instrumento de medicion.

Existen varios métodos de evaluacion de riesgos psicosociales en el area ocupacional
que van cambiando segun el autor y el modelo que utilicen para determinarlos. Segun el
Ministerio de Trabajo establece que para realizar dicha accion se puede emplear cualquier

instrumento con validez y fiabilidad sea nacional o internacional. (Lara et al., 2024)

Para la estimacion de los riesgos psicosociales el instituto nacional en Espafia asignado
para resguardar la salud ocupacional creo un programa llamado FPSICO que evalla estos
riesgos, basandose en la premisa de que toda situacion psicosocial tanto en la practica como en
el entorno emocional del espacio de trabajo trae su consecuencia en el bienestar del docente.
determinarlo como método de calificacion se consideré su fiabilidad con el coeficiente de alfa
de Cronbach con un nivel altamente significativo y una validez con la correlacion de Pearson

que en todas sus dimensiones que es menor al 0.05. (Pérez & Nogareda, 2012)

La herramienta FPSICO ha tenido varias actualizaciones, la tltima del 2022 siendo la
version 4.1, este instrumento de evaluacién cuenta con validaciones para diversos tipos de
poblacion entre ellos los docentes y también en varios idiomas como el castellano, por lo cual
es ideal para la aplicacion del presente estudio (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2022a). Ademas este instrumento esta basado en el modelo de control, demandas y
apoyo social que propone el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, segin lo
escribe Vega (2001).

FPSICO 4.1 evalta 9 dimensiones de riesgos psicosociales que catalogan con 44

preguntas en 89 items y se interpreta como “muy elevado”, “elevado”, “moderado” y “situacion

adecuada”. Por lo cual se considera como herramienta de evaluacion por el Sistema de Salud
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y Seguridad Ocupacional de dicha institucion, se lo puede descargar de la pagina Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2022).

Segun Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2022) las 9 dimensiones
son: a) tiempo de trabajo, b) autonomia, ¢) carga de trabajo, d) exigencias psicolégicas, e)
variedad/contenido, f) participacion/supervision, g) interés por el trabajador/compensacion, h)
desempefio de rol, y por altimo i) relaciones y apoyo social. Cada una evalUa las siguientes

caracteristicas:

a) Tiempo de trabajo: evalia como influye el tiempo que se dedica al trabajo en la vida
del docente, se lo realiza valorando si se trabaja horas extra, como se maneja las vacaciones y
descansos, y la relacién entre el ambito laboral y social del docente. (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022b)

b) Autonomia: refiere la factibilidad del docente de tratar las situaciones del trabajo por
si solo y sobre la toma decisiones en diversos aspectos laborales, como por ejemplo el tratar
cuestiones propias, elegir cuando tomar descansos, solicitar permisos y determinar soluciones

u opciones. (Paez-Landeta et al., 2021b)

c) Carga de trabajo: hace referencia al nivel de requerimiento ya sea fisico o psicologico
en el trabajo, evaluado como: tiempo indicado para cada actividad, eficacia y eficiencia en
realizar una tarea, esfuerzo dedicado, tiempo e intensidad del esfuerzo, realizacion de varias

tareas a la vez, planificacion de actividades, gestion de obstaculos entre otros.

d) Exigencias psicoldgicas: menciona las demandas mentales y emocionales que se
generan en el trabajo, tanto en el trato a terceros, en el momento de expresar emociones, y en

situaciones de impacto o conmocion.

e) Variedad / Contenido: se entiende como el significado que tiene el trabajo para el
docente, asi como: si es monotono, da sentido a su vida, contribuye el trabajo en su vida, y la

recompensa laboral. (Alvarado-Dote et al., 2020a)

f) Participacion / Supervision: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (2022) hace referencia al tipo de control en el trabajo, tanto como el docente
participa en el trabajo, asi como también la participacién de las autoridades en la

supervision de las actividades del docente.
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g) Interés por el trabajador / Compensacion: recoge el grado en el que el distrito y
autoridades se interesan por sus docentes, y buscan la promocién y recompensa de ellos.
Evaluando asi: la socializacion a los docentes, informe de la escala de niveles, planes de

beneficios, e incentivo salarial. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022b)

h) Desempefio de rol: comprende los obstaculos que se presentan en cada cargo laboral
como la delimitacion de funciones de cada rol, conflictos con el mismo, poca claridad del

puesto de trabajo, problematica del desempefio de las funciones. (Paez-Landeta et al., 2021a)

i) Relaciones y Apoyo social: comprende caracteristicas generadas de los lazos e
interacciones entre docentes, docentes con autoridades, y docentes con terceras personas. Entre
ellas: apoyo de compafieros, tipo de relaciones, violencia, discriminacién, abuso y desacuerdos
interpersonales. (Adaptacion del método FPSICO a diversos idiomas: catalan, euskera,

gallego, inglés y espafiol internacional, s. f.)

2.1.3. Sindrome de Agotamiento Emocional

El sindrome de Agotamiento Emocional o Burnout se considera una respuesta del
organismo en el cual este se encuentra sobrecargado frente a estresores tanto emocionales e
interpersonales que sobrepasan los recursos o estrategias internas y/o externas del docente al
enfrentarse a situaciones laborales (Cortez-Silva et al., 2021). Para Gallardo-Lépez et al. (2019)
la palabra Burnout hace referencia a la palabra “quemado”, haciendo referencia a una sensacion

de fatiga, agotamiento o desgaste integral debido al estrés laboral.

Por otro lado, Lovo (2020) menciona que el autor Maslach establece la definicion que
aun muchos autores utilizan desde 1993, la cual considera que este sindrome de agotamiento
emocional incluye despersonalizacion y disminuida realizacion personal que le puede ocurrir
a cualquier persona, es decir, que una experiencia ha sobrepasado su capacidad de
afrontamiento, disminuyendo su capacidad de respuesta adaptativa a la situacion, existiendo

una acumulacion de estrés que conlleva finalmente a producirse este agotamiento o Burnout.

En consecuencia, se generan problemas en la salud de la persona que lo padece que
afecta las areas fisica y psicoldgica, lo que posteriormente ocasiona que disminuya la sensacién
de bienestar. Segin Mufioz et al. (2020) esto afecta varios niveles que se describen a

continuacion:
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Area fisica: se destaca la alteracion en la salud a causa de la fatiga del cuerpo lo cual
genera dolores en distintas partes del cuerpo, problemas para conciliar el suefio y otras
enfermedades relacionadas como problemas gastrointestinales, migrafias, hipertension,
nauseas, baja en el sistema inmunitario. (C. F. Mufioz et al., 2020)

Area conductual: lo destacado por Mufioz et al., (2020) era las consecuencias
emocionales y fisicas del Burnout, que en combinacion de ambas genera inflexibilidad
en las conductas, mayor impaciencia e irritabilidad al realizar sus distintas actividades,
cinismo, aislamiento, conductas de alto riesgo como el consumo de alcohol y otras
drogas, conducta impaciente, violenta, impulsiva, con mayor probabilidad de
ausentismo laboral y baja productividad.

Area emocional: para Mufioz et al. (2020) debido al agotamiento emocional existe
distanciamiento afectivo, hostilidad, odio, aburrimiento, desmotivacion hacia sus
ejercicios profesionales, sensacion de impotencia, ansiedad y depresion, lo cual se
sintetiza en una mayor desregulacion emocional que el docente no puede manejar.
Area cognitiva: la desregulacion emocional también genera desregulacion en el control
de las distintas funciones cognitivas como la atencion, la memoria, la concentracion,
capacidad para resolver problemas y conflictos, lo cual genera mayor sensacion de
desorientacion, autoestima baja, baja motivacion y realizacion personal en el trabajo.
(C. F. Muiioz et al., 2020)

Area familiar: en la cual se caracteriza por la tension y discusiones al llegar al hogar,
interacciones violentas, cansancio para escuchar y hablar con las deméas personas,
dificultad para relacionarse y discutir sus problemas con los miembros de la familia o
pareja, Mufioz et al. (2020) es importante reconocer el malestar que genera llevar el
estrés laboral a otras areas sociales del docente como lo es el familiar y como la

degradacion de las buenas relaciones generan malestar y afectacién en la salud.
2.1.3.1.Modelos teoricos.

Herbert J. Freudenberger fue uno de los primeros autores en utilizar el término Burnout,

refiriéndose a la disminucién o eliminacién de la motivacién o inventivo de los docentes a

realizar las distintas labores (Gallardo-Lépez et al., 2019). Este psicélogo inicio observando a

un grupo de trabajadores, quienes en el plazo de un afio mostraron sintomas como la perdida

de energia que en un progreso directo llevo al agotamiento, el cual mostraba rasgos de ansiedad

y depresién (C. F. Mufioz et al., 2020). Por otra parte, el termino no cobré importancia hasta
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que Christina Maslasch comenzé a realizar y publicar sus investigaciones en 1982 referentes

al tema, desarrollando con el psicdlogo Michael Leiter un instrumento que permitiera medir el

sindrome de Burnout, siendo hasta la actualidad esta prueba, es una de las mas utilizados en el
area. (Lovo, 2020)

Parra (2021) destaca que existen los siguientes modelos tedricos y alternativos que

explican el sindrome de agotamiento emocional o Burnout:

Modelo Cognitivo-afectivo de Smith: Es el primer modelo en surgir como explicacion
de la etiologia del sindrome, determinado por cuatro factores como son 1) el
desequilibrio entre demandas y recursos, 2) sobrecarga y recursos energéticos, 3)
demandas psicologicas y 4) conducta.

Segun el autor Parra (2021), el primero habla que cuando las demandas exceden los
recursos, la situacion se vuelve estresante, la segunda habla de como la sensacién de
sobrecarga de forma prolongada tiene afectacion sobre los recursos que generan
motivacion y vitalidad en el trabajo como los logros personales y el significado que
tiene la actividad para la persona que la realiza, el tercer y cuarto componente habla
sobre las consecuencias en el area psicoldgica y sus consecuencias conductuales.

El Modelo Social de Coakley: Coakley considera que un sintoma del Burnout es el
estrés, y no lo considera como causa del Burnout. Para este cientifico segun Parra
(2021), la sobrecarga de responsabilidades, enfoque, atencion y organizacion social
hacia un cierto rango de actividades que limitan la interaccion con otras areas como el
pasar tiempo con familiares y amigos, otras actividades placenteras generando
limitacion en el control de su vida. Por lo cual, para contrarrestar y prevenir, se debe
mejorar la capacidad de autoevaluar las motivaciones y extender actividades que
retroalimenten la sensacion de control de la vida de los trabajadores.

Modelo biopsicoldgico de Kallus y Kellmann: Para estos investigadores, el adecuado
procesamiento del estrés, deben tener momentos de recuperacion, por lo cual el Burnout
estd relacionado con periodos de estrés prolongado que no han tenido adecuados
periodos de descanso para una correcta recuperacion. Al no haber recuperacion tanto
fisica como psicoldgica, se genera un agotamiento y degradacion del estado de bienestar
y salud. (Parra, 2021)

Modelo desadaptativo de Tenenbaum, Jones, Kitsantas, Sacks y Berwick: Parra (2021)

al hablar de desadaptacion se refiere que las respuestas del individuo son afectadas por
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una serie de estresores en la vida que incluyen en el trabajo, familia u otras areas, que
generan estrategias de afrontamiento que afectan la adaptacion a los diferentes cambios
que se experimenten en el contexto. Por lo cual es importante el analisis de las fuentes
de estrés para generar una adecuada prevencion.

Modelo basado en la teoria de las metas de logro de Nicholls: menciona que las
personas persiguen metas al desarrollar una actividad, una de ellas es hacia el ego
personal y la otra hacia el éxito de una tarea. En consecuencia, existen altos grados de
auto estimacion, lo cual genera una mayor vulnerabilidad a presentar Burnout si la
motivacion esta basada en el ego personal, mientras que existira una menor presencia
de sintomas cuando la motivacion es hacia el logro de una tarea. (Parra, 2021)

Modelo de la autodeterminacion de Cresswell y Eklunnd: Este modelo en su escrito
Parra (2021) refiere la presencia de diferentes tipos de motivacion y mecanismos de
regulacion, por lo cual, sintetiza que, al existir desmotivacion, esta genera el sindrome
de agotamiento. Siendo la motivacion intrinseca un factor protector para evitar
desarrollar el Burnout.

Por ultimo, Parra (2021) refiere el Modelo integrado de Gustafsson, Kenttd y Hassmen:
Este modelo incorpora varias teorias de distintos modelos que han intentado explicar el
sindrome de agotamiento emocional, siendo ideas los antecedentes del sindrome como
los factores de vulnerabilidad (personalidad, contexto) dimensiones, sintomas y

consecuencias por la falta de adaptacion.
2.1.3.2. Clasificacion del sindrome en los manuales diagndsticos.

La clasificacién del sindrome de Burnout en los diferentes manuales de diagndstico en

el campo de la salud ha sido categorizada como un factor, mas no como un diagnostico. Tanto

en la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud

Relacionados, Décima Edicion (CIE- 10) dentro del punto Z73.0 como problemas relacionados

con dificultad en el control de la vida, y en la CIE-11, en el capitulo 24 como QDS85, el cual se

denomina “Sindrome de desgaste ocupacional” que se describe como el resultado del estrés

prolongado en el trabajo desadaptativo (Vivas-Manrique & Fonseca, 2019).

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (2024) en el CIE-11 considera que

existen tres dimensiones que caracterizan al sindrome: sentimiento de agotamiento

generalizado, sentimiento de negatividad o estrés vinculado al trabajo, y por ultimo el pobre

rendimiento en el puesto de trabajo.
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2.1.2.3. Instrumento de medicion.

Vukmirovic et al. (2020) en sus escritos menciona que un instrumento utilizado
generalmente para determinar el sindrome de Burnout es el desarrollado por Maslachy Jackson
en 1986 denominado “Maslach Burnout Inventory”, conocido por sus siglas como MBI. La
version para utilizarse en este estudio es el MBI: ES, que es un cuestionario especializado para

docentes que mide el sindrome de Burnout.

Cuenta con tres subescalas. Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal, en total son 22 items que deben responderse en una escala de Lickert de 6 puntos.
Los resultados se dividen en niveles de bajo, medio y alto. Para determinar que un docente
presente sindrome de Burnout se catalogard en base a niveles de agotamiento y
despersonalizacion alto, o nivel bajo de realizacion personal y un nivel alto de agotamiento o

despersonalizacion. (Vukmirovic et al., 2020)
2.2. Marco Legal

La normativa del Ministerio de Trabajo incluye evaluacion de riesgos psicosociales,
pero no profundiza en las causas de cada uno de los items evaluados en el area laboral, pese a
que en la OIT (2020) conceptualiza que todas las condiciones laborales cuya caracteristica
afecte la condicion sanitaria de los trabajadores por el método que sea ya sea fisico o
psicoldgico se considera como estrés. Asi también en el acuerdo ministerial MDT_2017_0082
con la finalidad de precautelar la salud buscar exterminar la discriminacion en las areas de

trabajo, con la meta de asi fortalecer la prevencion de riesgos psicosociales.

En el articulo 9 del acuerdo No. MDT-2017-0082 del Ministerio de Trabajo (2017) se
establece la obligatoriedad de tener un programa de prevencidn de riesgos psicosociales en
instituciones y empresas tanto publicas como privadas considerando que dicha institucion es
del tipo privada. Asi mismo, en su articulo 38 responsabiliza que los jefes son los responsables

de todo riesgo que se presente en el area laboral.

En el caso de la Unidad Educativa el jefe maximo es el ministro de Educacion vy el
presidente del pais. Ademas, refiere en el articulo 410 que es responsabilidad del gerente o
empleador el fortalecer las condiciones en las que trabajan sus empleados para no afectar su
salud o vida. Todo esto fortalecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) que

expresa que es un derecho el trabajar en un medio correcto, prospero y favorable para asegurar
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la salud tanto fisica, mental y psicolégica del trabajador - docente como parte de la seguridad

de la persona.

2.3. Marco contextual

2.3.1. Institucion

La Unidad Educativa en la ciudad de Atuntaqui desde hace 12 afios estd conformada
por 3 espacios: Ambiente Central, Ambiente 1 y Ambiente 2, sitio donde laboran 83 docentes
de forma total, los cuales conforman comisiones técnico-pedagodgicas para dar respuesta a la
necesidad educativa y dotar de soporte a los estudiantes y padres de familia de forma

organizada y con calidad (D. Mufioz et al., 2020).

Estas comisiones son: Matematicas, Lengua y Literatura, Ciencias Sociales, Ciencias
Naturales, Inglés, Cultura Fisica, Educacion Cultural y Artistica, Area Técnica, y de
Emprendimiento y Gestion; con lo cual busca cumplir con el modelo educativo que ofrece la
institucion y asi cumplir con la oferta académica que brinda a la ciudadania antefia que es nivel
inicial 1y 2, de segunde de educacion bésica hasta décimo afio, y bachillerato en Ciencias y
Contabilidad (D. Mufioz et al., 2020).

2.3.2. Historia

La Unidad Educativa fue fundada en 1941 como Liceo de tipo Agricola e Industrial, en
el afio 1945 inicio como Colegio con el nombre del patrono con el que actualmente se le conoce
en honor a un politico nacional. Por la Resolucion N° 293 desde inicios del 2012 se convierte
en Unidad Educativa por lo cual, al ampliar sus servicios por niveles educativos, se ampli6 su
infraestructura a 3 espacios fisicos distribuidos en el cantdbn como se mantiene hasta la
actualidad (D. Mufioz et al., 2020)

2.3.3. Mision

“La Unidad Educativa ... es una institucion fiscal, laica comprometida con el bienestar
social, la practica de valores, cuidado del medio ambiente; pionera en innovacion de procesos
didacticos que fortalecen a formar estudiantes solidarios, informados, avidos de conocimiento,
criticos y propositivos; capaces de aportar positivamente el desarrollo nacional y emprender en

el ambito internacional” (D. Mufoz et al., 2020).

2.3.4. Vision
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“En el 2024, la Unidad Educativa de la ciudad de Atuntaqui, serd la institucion lider de
la educacion nacional e internacional, por su innovador sistema pedagdgico y tecnoldgico a
través de la aplicacion del modelo educativo socio — critico; lo que implica compromiso social
y calidad humana de sus integrantes” (D. Mufioz et al., 2020).

2.3.5. Organigrama funcional
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Figura 1. Organigrama de la Unidad Educativa
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Elaboracion: Andrea Guzman
Fuente: Ministerio de Educacion

2.4. Marco conceptual

Factores: condiciones propias del ambiente laboral y se relaciona con el trabajo su
organizacion, entorno, puesto de trabajo, contenido, funciones entre otras que pueden afectar

de forma positiva 0 negativa. (Ordofiez-Garcia et al., 2023)

Riesgos: probabilidad que una situacién o condicion pueda influir de forma negativa en
el estado de bienestar de un docente, es decir en su salud fisica, social o mental. (Torres et al.,
2023)

Psicosociales: hace referencia a relacion entre los aspectos cognitivos, conductuales,
estructurales, emocionales y sociales en el medio del trabajo. (Moreno, 2011)
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Riesgos Psicosociales: aspectos o condiciones psicoldgicas y sociales con probabilidad
de generar dafio y estan relacionados con el entorno del trabajo como es la organizacion, el
horario, la carga laboral influya en los docentes. (Moreno, 2011; Valencia-Contrera & Rivera-
Rojas, 2023)

Sindrome: hace referencia a la coexistencia o convivencia de varias condiciones que

detonan una condicion o estado patoldgico. (Tito-Huamani et al., 2022)

Burnout: es el estado de agotamiento excesivo del docente que no logra alcanzar sus

metas y se desconoce como individuo. (Romero et al., 2023)

Sindrome de Burnout: es la alteracion del bienestar del docente donde presenta
cansancio, despersonalizacion, y una falta de realizacién personal, debido a la exposicion
coexistente de varios riesgos psicosociales como sobrecarga mental, flexibilidad laboral, poca

claridad de las funciones entre otras. (C. F. Mufioz et al., 2020; Olivares-Faundez, 2017)

Maslach Burnout Inventory: herramienta tipo cuestionario desarrollado para evaluar
Burnout en los docentes y la etapa en la que se encuentra con que nivel de intensidad. (Olivares-
Faundez, 2017)

FPSICO: instrumento dirigido para evaluar dimensiones psicosociales y su nivel de ser
un potencial riesgo de generar dafio. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2022c)

Cansancio emocional: también conocido como agotamiento hace referencia al deterioro
y pérdida de la fuerza vital causando una disminucion en la energia para realizar actividades

desde basicas hasta complicadas. (C. F. Mufioz et al., 2020)

Autorrealizacion personal: determinacion de una meta propia en base a motivacion

personal y valores del docente. (Tito-Huamani et al., 2022)

Despersonalizacion: pérdida del conocimiento de uno mismo, tomar distancia de las

caracteristicas y acciones que definen al docente. (Vukmirovic et al., 2020)
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CAPITULO 111
3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Descripcién del area de estudio / Descripcion del grupo de estudio

La presente investigacion se llevard a cabo en una Unidad Educativa ubicada en la
ciudad de Atuntaqui parte de la provincia de Imbabura (Figura 2). Este establecimiento es una
de las primeras del cantdn, por lo que es la primera en brindar los servicios educativos desde
el nivel Inicial hasta el Bachillerato ofreciendo dos especialidades en “Ciencias” y
“Contabilidad” dirigido a estudiantes del canton por lo cual esta conformado por 3 ambientes:

el Ambiente Central, Ambiente 1y 2.

En Ambiente Central se encuentran distribuidos los niveles de Bachillerato desde 8vo
afio hasta 3eros de bachillerato tanto en ciencias como contabilidad, y en el Ambiente 1 se
encuentran los grados de pre — inicial e inicial y en el Ambiente 2 nos que corresponden a 2do
hasta 7mo de educacion basica. La Unidad Educativa proporciona los servicios académicos a
1846 estudiantes, mismos que estan distribuidos en estos ambientes que se encuentran en sitios

distintos de la ciudad.

Santo,
Domingo

« Ecuador

.

.
Riobamba

Guayaquil
Figura 2. Ubicacion de la ciudad de Atuntaqui donde se encuentra la Unidad Educativa

Fuente: Google Maps, capturado por Andrea Guzman.

3.1.1. Poblacién

La Unidad Educativa cuenta con una poblacion total de 80 docentes que son el motivo
de la investigacion de los cuales estan distribuidos de la siguiente manera: 8 en el Ambiente
N°1, en el Ambiente N°2 cuentan con 23, y en Ambiente Central existen 49 docentes. La

evaluacion se la realiz6 a una totalidad de 76 docentes, 3 docentes no fueron evaluados por
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presentar criterios de exclusion y 1 docentes no se lo incluyo por situaciones apremiantes a la
hora de la valoracion.
3.1.2. Muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion no se realizara el calculo de la muestra
pues se trabajara con la totalidad de la poblacion.
3.1.3. Criterios de Inclusion

Se consideraron los siguientes criterios para la inclusion de participantes en la

investigacion:

e Docentes con tiempo de servicio en la Unidad Educativa como minimo de 6 meses.

e Docentes que trabajen en la modalidad de contrato o de nhombramiento.

3.1.4. Criterios de Exclusién

En cuanto a los criterios de exclusion, no se consideraron aquellos participantes que al

momento del estudio fueran:

e Docentes que se encuentre en periodo de vacaciones.
e Docentes que se encuentren con descanso médico prolongado.

e Docentes en periodo de maternidad.

3.1.5. Criterios de Eliminacion

Se consideraba que un participante quedaba eliminado cuando fueran:

e Docentes que no firmen el consentimiento informado.

e Docentes que no llenen los instrumentos o lo hagan de forma incompleta.

3.2.Enfoque y tipo de investigacion

3.2.1. Enfoque de investigacion

Las variables de investigacion seran abordadas desde el enfoque cuantitativo. Segun
Otero-Ortega (2018) la investigacidn cuantitativa se centra en medir con datos numéricos las
hipétesis formuladas, empleando medidas estadisticas para resolver las incognitas del estudio.
El presente estudio se basa en niveles y grados que se analizaran para corroborar la hipotesis

en la poblacion de docentes a estudiar.
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3.2.2. Tipo de investigacion

El presente estudio serd un disefio no experimental, transversal pues se tiene la finalidad
de analizar las variables en la poblacion de docentes en el periodo 2024 y la relacion entre ellas,
esta informacion se recolectara en un unico momento por lo cual los datos seran referentes a
esa linea del tiempo y no podra hacer referencia a momentos pasados ni futuros (Hernandez
etal., 2017).

Esta investigacion sera de tipo descriptivo - correlacional puesto que se describiran los
riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos los docentes en la Unidad Educativa y
buscara la relacion que pudiera existir con el sindrome de Burnout, también tiene la finalidad
de especificar las propiedades y caracteristicas de variables en esta Unidad Educativa y relatara
en que grado se dard la mencionada dependencia para asi generar la hip6tesis de trabajo y

realizar la planificacion de propuesta de accion (Hernandez et al., 1999; Monje, 2011).

3.3.Materiales y métodos

3.3.1. Métodos

El método deductivo permitira partir de datos generales de los docentes como los
correspondientes a categorias, tiempo de dedicacion, aspectos socio demograficos, y luego
deducir por medio de varias suposiciones que son verdades establecidas, aplicarlas en casos

individuales y comprobar asi su validez. (Hernandez et al., 1999; Monje, 2011)

Método hipotético-deductivo, segin Hernandez et al. (1999) es la actividad préactica
cientifica que se aplicara con la finalidad de crear hipotesis y explicar los factores de estudio,
deducir las consecuencias o proposiciones elementales de la propia hipotesis y finalmente la

verificacion y comprobacién de la verdad de los enunciados deducidos.

Los métodos de la estadistica descriptiva o analisis exploratorio de datos, para Monje
(2011) en el trabajo ayudaran a presentar los datos de tal modo que sobresalga su estructura.
Se organizara los mismos en graficos que permiten detectar tanto las caracteristicas
sobresalientes como las caracteristicas inesperadas. También describiran los datos
resumidamente en uno o dos nimeros que pretenden caracterizar el conjunto con la menor
distorsion o pérdida de informacion posible. En este caso se utiliz6 una hoja de Excel para crear

la base de datos, en el programa estadistico IBM SPSS Statistics 23.

3.3.2. Técnica
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Las técnicas que se aplicaron en este estudio estdn compuestas por cuestionarios los
cuales estan conformados por preguntas disefiadas y validadas en varios paises incluyendo
Ecuador, y en diferentes profesiones como los docentes. Por medio de las respuestas se
obtuvieron datos Utiles para confirmar las hipotesis de trabajo y cumplir con los objetivos de
la investigacion; para la recoleccion de la informacién se seguird un plan de actividades
formulado en el anteproyecto, los datos obtenidos pueden ser sometidos a pruebas estadisticas
estandarizadas, con la finalidad unificar y generalizar los resultados obtenidos. (Hernandez
etal., 2017)

3.3.3. Instrumento

Se hizo uso de dos instrumentos validados y estandarizados, cada uno evaluando las
variables de estudio correspondientes a los factores psicosociales como la variable

independiente, y al sindrome de Burnout como variable dependiente (Tablas 2 y 3).
3.3.3.1.FPSICO Version 4.1.

Para la obtencion de los datos referentes sobre riesgos psicosociales se aplico el
“Método de evaluacion FPSICO version 4.1” en el personal docente de una Unidad Educativa
de la ciudad de Atuntaqui, el cual es elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economia Social de Espafia, mismos que fueron
validados al idioma espafiol corroborado con pruebas estadisticas, ademas de recibir validacion
en profesionales que ofrecen servicios dando atencion a terceros y en docentes. (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022a, 2022d). Ademas, que ya ha sido utilizado

en varios estudios de docentes en Latinoamérica e incluso en Ecuador.

Rodriguez-Rodriguez y Jativa-Morillo (2024) refieren que el instrumento es altamente
fiable y de excelencia, pues posee un “coeficiente a de Cronbach de la escala asciende a 0.895
(n=1108)” (p. 10). Esto confirma la validez de su cuestionario, asi como las dimensiones que

evalla con dichos items.

Este cuestionario se encuentra dividido en 9 dimensiones: tiempo de trabajo,
autonomia, carga de trabajo, demandas psicoldgicas, variedad/ contenido de trabajo,
participacion/supervision, interés por el trabajador/compensacién, desempefio de rol, y
relaciones y apoyo social las cuales ofrecen 44 secciones algunas tienen varias preguntas por

lo cual llega a un total de 89 preguntas en total.
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Este cuestionario tiene varias versiones la mas reciente es 4.1y se encuentra disponible
en version manual y digital, la aplicacion es de uso libre y gratuito, dando la opcidn de generar
el cuestionario para su resolucion en papel y posterior ingresar en el sistema los datos para su
analisis e interpretacion, este software es compatible con Windows desde la versién 7 (Instituto

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022c).

Las dimensiones que evalla el instrumento segin Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (2022) son:

e Tiempo de trabajo: menciona la distribucion de las actividades del trabajo durante la
semana, vacaciones, fines de semana feriados, el uso del tiempo libre en calidad y
cantidad, ademas de su equilibrio con la interaccién social, esta dimension se evalla
con 4 secciones: 1, 2, 5, 6.

e Autonomia: se define como la capacidad del docente de tomar sus propias decisiones
en asuntos personales, pausas, ritmo de trabajo entre otros. se evalGa con 5 secciones:
3,7,8,9, 10 a-h.

e Carga de trabajo: hace referencia a la exigencia laboral que colocan los supervisores a
los docentes desde lo mental hasta lo fisico, lo cual se encuentra distribuido en 11
secciones: 4, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32.

e Demandas psicoldgicas: menciona las exigencias propias del trabajo las cuales pueden
ir desde cognitivas hasta emocionales que se evaltan en 4 secciones: 33 a-f, 34 a-d, 35,
36.

e Variedad/ contenido de trabajo: consiste en la definicion y constitucion propia del
trabajo y sus metas, distribuidas en 4 secciones: 37, 38, 39, 40 a-d.

e Participacion/supervision: comprende el papel que desempefia las autoridades sobre la
vigilancia y aporte a los docentes, y el papel de los docentes en el ejercicio de sus
funciones. Se encuentran en 2 secciones: 11 a-g y 12 a-d.

e Interés por el trabajador/compensacion: se relaciona a la atencién que presta la entidad
por el desarrollo y crecimiento de los docentes tanto en el ambito personal, econémico,
profesional, académico y desempefio en un periodo prolongado, se lo evalla en 5
secciones: 13 a-d, 41, 42, 43 y 44.

e Desempefio de rol: hace referencia a los obstaculos propios de cada puesto laboral
considerando el area y las funciones a desempefiarse y se encuentra en 2 secciones: 14
a-f, 15 a-e.
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e Relaciones y apoyo social: considera todos los lazos generados por los docentes tanto
en el ambito personal, familiar y laboral, no solo considera a las personas sino también
a los recursos y condiciones que se pueden generar. Esta distribuida en 5 secciones: 16
a-d, 17, 18 a-d, 19, 20.

La aplicacion al ingresar los resultados de cada pregunta nos dara tablas con valores en
los siguientes colores en base al analisis estadistico que realiza el software, por lo cual para
interpretar el nivel de presencia de los riesgos psicosociales se emplea la tabla 1 (Instituto

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2022c).

Tabla 1. Representacion grafica de los niveles de riesgos psicosociales

Riesgo Color
Muy elevado -
Elevado
Moderado

Situacion adecuada

Elaboracion: Andrea Guzmén
Fuente: FPSICO 4.1. Método de evaluacion de factores psicosociales.

3.3.3.2.Maslach Burnout Inventory Educator Survey (MBI-ES).

Asi también para los datos referentes al sindrome de Burnout se emple6 el cuestionario
de “Maslach Burnout Inventory Educator Survey (MBI-ES) (Ed)” que fue desarrollado desde
1986 por Maslach y Jackson para su aplicacion en profesionales de la educacién como son los
docentes, cuenta con validez y confiabilidad demostrada a lo largo de los afios en diferentes
estudios que se realizacion alrededor de este tema incluido en paises de Latinoamérica,
investigaciones que cuentan con la comprobacion estadistica respectiva (Gil-Monte y Peiro,
1999b).

Guevara y Ocampo (2014) determinaron las propiedades psicométricas del instrumento
de Maslach a través de una muestra dispuesta por 121 individuos; se determind mediante un
alfa de Cronbach de 0.711 una confiabilidad satisfactoria, mientras que, tras un analisis

factorial se establece que el instrumento posee indices de validez.

La prueba MBI-ES esta conformado por 22 preguntas que se encargan de evaluar las 3
dimensiones de: agotamiento emocional, despersonalizacidn y baja realizacion personal. Cada

item fue evaluado desde 0: nunca, 1: alguna vez al afio o menos, 2: una vez al mes 0 menos, 3:
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algunas veces al mes, 4: una vez a la semana, 5: varias veces a la semana y 6: diariamente.
Segun el valor total obtenido de cada dimension se estratificara por niveles: alto, medio y bajo
(Garita y Herrera, 2020)

A continuacion, se describen las tres dimensiones de este instrumento de Maslach, asi

como los items o preguntas por los que esta conformado cada grupo:

e Agotamiento emocional: hace referencia al cansancio que puede presentar
emocionalmente por las exigencias que presenta el trabajo. Estd conformado por 9
preguntas: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20 llegando a un puntaje maximo de 54 puntos que
se interpreta de la siguiente manera: alto >= 27, medio 19 — 26 y bajo <= 18. Se deduce
que entre mayor es el puntaje mayor es la gravedad del Burnout y viceversa (Garita y
Herrera, 2019).

e Despersonalizacion: categoria que hace alusion al momento en el cual el docente
pierde el sentido de vocacion por su profesion debido al exceso de trabajo. Se evalla
con 5 preguntas: 5, 10, 11, 15y 22, que puede llegar a un valor maximo de 30 puntos,
que se interpretacion es directamente proporcional al total: alto >= 10, medio 6 — 9 y
bajo <= 5, es decir entre menor es el puntaje mas bajo es el nivel del sindrome de
Burnout (Alvarado-Dote et al., 2020a).

e Baja realizacién personal: menciona la baja autoconcepcion de eficacia en la
realizacion de sus funciones como docentes debido a las demandas laborales. Se evalua
con 8 preguntas 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21, su puntuacion maxima alcanzable es de 48
puntos y contrario a las dos anteriores entre mas bajo el puntaje mas intenso es el nivel
de Burnout y se interpreta de la siguiente manera: bajo nivel de realizacion personal <=
33, medio nivel de realizacion personal 34 — 39 y alto nivel de realizacién personal o

sensacion de logro personal >= 40 (Serrano et al., 21).

Pero se puede considerar como un nivel unificado de Burnout sin tomar en cuenta las
dimensiones, sino en base a la puntuacion general donde un nivel bajo se consideraria con un

valor de 1 a 33, un nivel medio de 34 a 66 y un nivel alto entre 67 a 99.
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3.4.0Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variable independiente- Riesgos psicosociales

VARIABLE - - .
INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA POBLACION
Tiempo de trabajo 1,2,56
Autonomia 3,7,8,9, 10 a-h
Carga de trabajo ) 4,21, 22,23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32
. Demandas psicologicas Muy Ele\{ado. - 33 a-f, 34 a-d, 35, 36 . .
Riesgos Variedad/ contenido de trabajo Elevado: [Nalania 37,38,39,40 a-d Cuestionario Docentes
psicosociales ariecac — — | Moderado: Amarillo L FPSICO
Participacidn/supervisién Situacién adecuada: \Verde 11 a-g, 12 a-d
Interés por el trabajador/compensacion 13 a-d, 41, 42, 43, 44
Desempefio de rol 14 a-f, 15 a-e
Relaciones y apoyo social 16 a-d, 17, 18 a-d, 19, 20
Elaboracion: Andrea Guzman
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Tabla 3. Operacionalizacién de variable dependiente- Sindrome de Burnout
VARIABLE - - .
DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA POBLACION
Alto >= 27
Agotamiento emocional Medio 19 - 26 1,2,3,6,8,13, 14, 16, 20
Bajo <= 18 Cuestionario
Alto >=10 Maslach Burnout
Sindrome de Burnout Despersonalizacion Medio 6 - 9 5, 10, 11, 15, 22 Inventory Docentes
Bajo <=5 Educators Survey
Baja <= 33 (MBI- ES)
Realizacién personal Media 34 - 39 4,7,9,12,17,18,19, 21
Alta >= 40

Elaboracién: Andrea Guzman
Fuente: Departamento de Registro de la Universidad Nacional de Costa Rica
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3.5.Andlisis estadistico

En secuencia se aplico la prueba de Kolmogorov- Smirnov que se utiliza en muestras o
poblaciones mayores a 50, lo que contribuy6 a determinar si los valor provienen de una
distribucion normal o no normal, estableciendo asi si los datos son paramétricos o no
paramétricos segun el valor “p”, si este es menor o igual a 0,05 se puede determinar que no hay
normalidad en la distribucion de los datos es decir son no paramétricos; si este valor es mayor

a 0,05 se habla de datos con distribucion normal es decir paramétrica (Luzuriaga et al., 2023).

También se aplicd chi cuadrada para comprobar la existencia de una relacion de tipo
estadistica entre los datos de tipo ordinal, esta prueba se aplica en estudios no paramétricos, y
menciona que si se obtiene 95% y un valor de “p” menor o igual al 0,05 se niega la hipotesis
trabajo y se establece que no existe una relacion estadisticamente significativa (Amaya, 2017).
Como complemento se obtiene un valor tipo gamma que puede variar entre -1 a +1 que

determind la intensidad de la inferencia y si esta relacion es positiva o negativa. (IBM, 2023)

Tabla 4. Significacién de Gamma

Valor Significancia
+1
+0.6 Media
+0.3 Baja
0 Baja
-0.3 Baja
-0.6 Media
-1

Elaborado: Andrea Guzman
Fuente: IBM

Para la comprobacion de hipdtesis se realiza pruebas de hipotesis al tener datos no
paramétricos. Con maltiples dimensiones relacionadas se realizara la prueba de “Friedman” que
toma como referente el valor de significancia o p-valor, si este resulta ser inferior a 0,05 se
aprueba la hipétesis de investigacion y, por consecuente, se niega la hipétesis nula (Ramirez,
2023).
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3.6.Hipdtesis de investigacion

3.6.1. Hipdtesis de Investigacion:

Los docentes de una Unidad Educativa de Atuntaqui tienen riesgos psicosociales que se
relacionan con el sindrome de Burnout.
3.6.2. Hipdtesis Nula:

Los docentes de la Unidad Educativa de Atuntaqui no tienen riesgos psicosociales y no
se relacionan con el sindrome de Burnout.

3.6.3. Hipdtesis Alternativa:

Los docentes de la Unidad Educativa de Atuntaqui tienen riesgos psicosociales y no se

relaciona con el sindrome de Burnout.
3.7.Consideraciones bioéticas

La presente investigacion no supone exposicion de los docentes a ningun tipo de factor,
pero se encuentra sujeto a la declaracion de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, s. f.;

FLACSO Secretaria General, 2022), y se presentan los siguientes items:

Consentimiento informado: se trabajara con informacion dotada Unicamente por
docentes que aprueben y firmen el consentimiento informado sobre los datos que se

recolectaran, y sobres los riesgos y beneficios del proceso. (Asociacion Médica Mundial, s. f.)

Beneficencia: cumplird con los principios bioéticos necesarios para tratar con seres
humanos se mantendrd sobre todo los beneficios de los docentes, se considerara las

particularidades propias de esta poblaciéon. (FLACSO Secretaria General, 2022)

No maleficencia: se evitara todo posible peligro a la integridad de los docentes, y en
caso de existir la probabilidad de dafio se buscard minimizar toda fuente de riesgo. (FLACSO
Secretaria General, 2022)

Justicia: existira equidad durante la investigacién, ademas no se seleccionara una

muestra por lo cual toda la poblacién docente sera considerada en el estudio siempre que cumpla
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con los criterios de inclusion, protegiendo a docentes pertenecientes al grupo de vulnerables.
(FLACSO Secretaria General, 2022)

Respeto: se considerara la individualidad de cada docente y se respetara la autonomia
de cada uno y su toma de decisiones sobre la participacion en el presente estudio. Las variables
seran analizadas de forma individual con la finalidad de comprobar la hipdtesis de estudio.

(Asociacién Médica Mundial, s. f.)

Riesgo, costo y beneficio: las ventajas de la realizacion de esta investigacion superan el
peso de los riesgos y costos presupuestados para la realizacion de este. (Asociacion Médica
Mundial, s. f.)

Declaracion de conflictos de interés: para el desarrollo de este trabajo no intervinieron
instituciones ni publicas ni particulares, o de grupos politicos, ademas se realizé sin fines de
lucro ni financiamientos particulares. Ademas, se da fe que las variables estudiadas no seran
manipuladas para cumplir con la hipétesis del presente estudio, y cabe mencionar que los datos

seran tomados en un Gnico tiempo y momento. (FLACSO Secretaria General, 2022)

Confidencialidad: se garantiza que se solicitard informacidén personal limitada y
Unicamente la necesaria, siempre y cuando sea con autorizacion del docente, dichos datos no

seran divulgados y se mantendran como anonimos. (Asociacion Médica Mundial, s. f.)

Resultados: En la institucion educativa se realizara la solicitud de participacion con los
permisos respectivos para poder realizar el estudio con la poblacién descrita y se entregaran los
resultados obtenidos. (FLACSO Secretaria General, 2022)
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CAPITULO IV
4, RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos del analisis de una muestra de 76 docentes indican diversas
caracteristicas demogréaficas y socioecondmicas. En cuanto al sexo, el 27,6% de los docentes
son masculinos y el 72,4% son femeninos, lo que muestra una preponderancia femenina en la
muestra. Respecto al estado civil, el 19,7% son solteros, el 51,3% casados, el 23,7%
divorciados, el 3,9% en unién libre y el 1,3% viudos. En relacion con la edad, se observa que
el 2,6% de los docentes tienen entre 18 y 30 afios, el 15,8% entre 31 y 40 afios, el 27,6% entre
41 y 50 afios, el 53,9% entre 51 y 64 afios, no se reportaron en edad de 65 0 méas afios.

En cuanto a las cargas familiares, el 55,3% sefiala no tener ninguna, el 42,1% tienen
entre 1y 3 personas a su cargo, el 2,6% tienen entre 4 y 6 personas, y no se registraron docentes
con mas de 7 personas a su cargo. En términos de titulo académico, el 1,3% posee educacion
bésica, el 53,9% tiene un titulo de tercer nivel, y el 44,7% cuenta con un titulo de cuarto nivel,

sin registros de docentes investigados cuentan con solo educacion secundaria.

Respecto a la experiencia laboral, el 3,9% puntia que tiene menos de 4 afios de
experiencia, el 14,5% posee entre 5 y 10 afios, el 18,4% cuenta con entre 11 y 15 afios, y el
60,5% tiene 16 0 mas afios de experiencia laboral. Finalmente, la distribucion segun el bloque
de trabajo muestra que el 10,5% de los docentes trabajan en el Ambiente No. 1, el 30,3% en el
Ambiente No. 2, y el 59,2% en el Ambiente central.

Estos resultados proporcionan un perfil detallado de la muestra, facilitando una
comprension profunda de las caracteristicas demogréaficas y socioeconémicas predominantes

en el estudio.

Tabla 5. Recuento de datos

Variable item N %
Sexo Masculino 21 27.6%
Femenino 55 72.4%

Soltero 15 19,7%

Estado civil Casado 39 51,3%
Divorciado 18 23,7%

Unién libre 3 3,9%

35



Viudo 1 1,3%

Entre 18 a 30 afios 2 2,6%

Edad Entre 31 a 40 afios 12 15,8%

Entre 41 a 50 afios 21 27,6%

Entre 51 a 64 afios 41 53,9%

Ninguna 42 55,3%

Cargas familiares De 1 a 3 personas 32 42,1%
De 4 a 6 personas 2 2,6%

Educacion basica 1 1,3%

Titulo académico Tercer nivel 41 53,9%
Cuarto nivel 34 44, 7%

Menos de 4 afios 3 3,9%

Experiencia laboral De 5 a 10 afios 1 14,5%
De 11 a 15 afios 14 18,4%

16 0 mas afios 46 60,5%

Blogue en el que Amb!ente 1 8 10,5%
trabaja Amblente 2 23 30,3%
Ambiente central 45 59,2%

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Pruebas de normalidad

La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov evidencio que los datos no siguen

una distribucion normal, dado que todos los valores-p obtenidos fueron inferiores a 0,05. En

consecuencia, se empleara una prueba no paramétrica para la comprobacion de hipotesis,

garantizando asi la validez estadistica del analisis.

Tabla 6. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Test Dimensiones Estadistico ol Sig.

Tiempo de trabajo 0,328 76 0,000
Autonomia 0,471 76 0,000
Carga de trabajo 0,382 76 0,000
Demandas psicolégicas 0,231 76 0,000

FPSICO Vari_e(_iad/ _contenido _dg trabajo 0,496 76 0,000
Participacion/supervision 0,246 76 0,000
Irterés por el g 0,489 76 0,000
trabajador/compensacion
Desempefio de rol 0,328 76 0,000
Relaciones y apoyo social 0,286 76 0,000
Agotamiento emocional 0,396 76 0,000

Maslach Despersonalizacion 0,426 76 0,000
Realizacién personal 0,382 76 0,000
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4.1.2. Riesgos psicosociales

El cuestionario FPSICO, ha proporcionado resultados detallados que serdn
desarrollados en secciones posteriores de este andlisis. Este instrumento mide diversas
dimensiones relacionadas con el bienestar y la salud mental de los docentes, lo que permite
identificar areas de riesgo que requieren intervencion y areas que presentan condiciones
adecuadas, proporcionando una vision integral del estado psicosocial de la fuerza laboral
evaluada. La Figura 3 presenta un resumen de resultados donde se proyectan los porcentajes

correspondientes a las 9 dimensiones evaluadas por ese instrumento.

Valoracion resumen de la exposicién

T 18, 7% 6.6%

“ _ e ?Im -

Y
E2
FaN

53

2,
e _B 11“ l
%
o _ B 912* -
e _EIERE 111* _

0% 2% 4% [ 0% 100%
Situacion Riesgo muy
[ | adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elavado

Figura 3. Resumen de resultados FPSICO

A continuacion, se detallaran los hallazgos especificos de cada dimension evaluada por

el FPSICO, destacando los porcentajes de docentes en diferentes niveles de riesgo.
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4.1.2.1.Tiempo de trabajo.

La dimension "tiempo de trabajo" evalla si los docentes laboran los sabados, fines de
semana y dias festivos, también examina si disponen de al menos 48 horas consecutivas de
descanso durante la semanay si el horario laboral permite compaginar actividades con la familia
y amigos. Los resultados indican que el 18,4% (n= 14 docentes) se encuentra en una situacion
de riesgo muy elevado, el 6,6% (n=5) en riesgo elevado, el 19,7% (n= 15) en riesgo moderado,
lo que sugiere que una parte significativa de la fuerza laboral enfrenta condiciones laborales
que podrian afectar negativamente su bienestar. Por el contrario, el 55,3% (n= 42) se encuentra

en una situacién adecuada.
4.1.2.2.Autonomia.

En la dimension de “autonomia” evalua aspectos como la posibilidad de tomar dias u
horas libres, realizar pausas para la comida, tomar breves descansos cuando sea necesario,
marcar un ritmo propio de trabajo, tomar decisiones respecto a la distribucion del trabajo o al
entorno del espacio laboral, y la distribucion de turnos rotativos, asi como la cantidad y calidad
del trabajo. En esta dimension, se encontrd que el 2,6% (n=2) de los docentes se encuentra en
riesgo muy elevado, el 5,3% (n=4) en riesgo elevado, el 11,8% (n= 9) en riesgo moderado, y

el 80,3% (n= 61) en una situacion adecuada.
4.1.2.3.Carga de trabajo.

La tercera dimension evaluada mediante el FPSICO es la “Carga de trabajo”, en la cual
se considera el tiempo disponible para ejecutar las tareas de forma eficiente y adecuada. Se
cuestiona si las tareas imponen rapidez en su ejecucion y la frecuencia con la que se acelera el
ritmo de trabajo. Asimismo, se evalla el esfuerzo requerido para mantener la atencion en el
trabajo, el nivel de atencion necesario, la multitarea, las interrupciones debido a otras tareas y
coémo estas alteraciones impactan el ritmo laboral. Otro conjunto de preguntas en esta dimension
identifica la cantidad y dificultad del trabajo, considerando las horas extras, el trabajo llevado
acasa Y la existencia de tareas tan complejas que requieran ayuda. Ante estos items, se encontrd
que el 17,1% (n= 13) de los docentes esta en riesgo muy elevado, el 7,9% (n=6) en riesgo

elevado, el 11,8% (n=9) en riesgo moderado y el 63,2% (n=48) en una situacién adecuada.
4.1.2.4.Demandas psicologicas.
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Las "demandas psicolégicas" evaltan las exigencias cognitivas tales como la necesidad
de aprender nuevos métodos, adaptarse a situaciones cambiantes, demostrar iniciativa, y utilizar
la memoria y la creatividad. Esta dimension también considera las exigencias emocionales,
incluyendo el trato con alumnos, la frecuencia de ocultar emociones ante jefes, subordinados,
compafieros de trabajo y alumnos, la exposicion a situaciones emocionalmente afectantes, y las
respuestas a los problemas emocionales de los alumnos. En ese sentido, se identificé que el
36,9% (n=25) de los docentes estan en riesgo muy elevado, el 18,4% (n=14) en riesgo elevado,

el 11,8% (n=9) en riesgo moderado, y el 32,9% (n=25) en una situacion adecuada.
4.1.2.5.Variedad/contenido de trabajo.

La “variedad o contenido de trabajo” se evaliia mediante items que cuestionan la rutina
laboral, el sentido de las tareas realizadas, la importancia del trabajo para la institucion, y el
reconocimiento recibido por parte de superiores, compafieros, estudiantes, amistades y
familiares. Para esta dimension, se encontré que el 3,9% (n=3) de los docentes estan en riesgo
muy elevado, el 6,6% (n=5) en riesgo elevado, y el 5,3% (n=4) en riesgo moderado. Un

porcentaje mayoritario del 84,2% (n=64) se encuentra en una situacion adecuada.
4.1.2.6.Participacion/supervision.

Los items que evaluan la dimension “participacion/superacion’ se centran en el nivel de
implicacion de los docentes en cambios relacionados con equipos y materiales, modificaciones
en los métodos de trabajo, lanzamiento de nuevos servicios, reestructuraciones, cambios en la
direccion por parte de superiores, contratacion de nuevos empleados y la elaboracién de
normas. Ademas, analiza la participacidn en la creacion de métodos para ejecutar el trabajo, asi
como en la planificacion y la calidad de este. En esta dimension, se encontré que el 39,5%
(n=30) de los docentes se encuentran en riesgo muy elevado, el 18,4% (n=14) en riesgo elevado,

el 6,6% (n=5) en riesgo moderado y el 35,5% (n=27) en una situacion adecuada.
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4.1.2.7.Interés por el trabajador/compensacion.

Esta dimension evalla el interés por el "trabajador/compensacion”, incluyendo items
que valoran la informacién proporcionada a los docentes en cuanto a posibilidades de
formacién, planes de carrera, oportunidades de promocién y sus requisitos, situaciéon de la
institucion, percepciones sobre la formacion por la empresa, esfuerzo, recompensas y
satisfaccion salarial. En esta dimension, se encontré que el 4% (n=3) de ellos presentan un nivel
de riesgo muy elevado, el 11,8% (n=9) un riesgo elevado, el 2,6% (n=2) un riesgo moderado,

mientras que el 81,6% (n=62) estan en una situacién adecuada.
4.1.2.8.Desempefio de rol.

El “desempefio del rol” es una dimension que considera la percepcion de los docentes
respecto a los recursos proporcionados por la institucién para cumplir con sus funciones, los
métodos adecuados para llevarlas a cabo, la cantidad de trabajo esperado, el tiempo asignado,

y la responsabilidad inherente al cargo.

Asimismo, evalla la frecuencia con la que se asignan tareas que no pueden completarse
debido a la falta de recursos, la necesidad de utilizar métodos diferentes a los proporcionados,
la asignacion de tareas que implican conflictos morales, emocionales o legales, la presencia de
situaciones contradictorias, y la exigencia de realizar tareas que corresponden a otros docentes.
En esta dimensién, se encontrd que el 15,8% (n=12) de los docentes estan en riesgo muy
elevado, el 9,2% (n=7) en riesgo elevado, el 19,7% (n=15) en riesgo moderado, y el 55,3%

(n=42) en una situacion adecuada.
4.1.2.9.Relaciones y apoyo social.

Como dimensidon final denominada "relaciones y apoyo social”, se considera si los
docentes cuentan con el apoyo de superiores, compafieros, subordinados u otros para realizar
trabajos complicados, y evalla las relaciones interpersonales en el entorno laboral. Ademas, se
examina la frecuencia con la que se producen conflictos interpersonales, situaciones de
discriminacion, violencia fisica, psicoldgica y acoso sexual, asi como el rol de la empresa en la
gestion de estos conflictos. En esta dimension, se encontrd que el 32,9% (n=25) de ellos estan
en riesgo muy elevado, el 17,1% (n=13) en riesgo elevado, el 6,6% (n=5) en riesgo moderado

y el 43,4% (n=33) en una situacion adecuada.
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4.1.3. Sindrome de Burnout

En la Figura 4 se presentan los resultados agrupados correspondientes a las tres
dimensiones evaluadas por la Prueba de Maslach, que mide el sindrome de Burnout. Los datos
obtenidos reflejan aspectos significativos de la sintomatologia asociada a este sindrome en los
docentes de la institucion evaluada, lo que permite identificar y analizar el grado de agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal, que son indicativos criticos de la

presencia y severidad del Burnout.

Despersoraizacien | 575 1 I
Realizacion persona! - | s 70

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Bajo M Medio mAlto

Figura 4. Resumen de resultados Maslach

Dado que el instrumento de Maslach se conforma por tres distintas dimensiones, los

resultados de cada una se detallan a continuacion.
4.1.3.1.Agotamiento emocional.

En la dimension de "agotamiento emocional” los resultados revelan una distribucion
significativa entre los niveles de severidad donde el 64,5% (n=49) de los docentes evaluados
reportaron niveles bajos de agotamiento emocional, lo que sugiere una relativa estabilidad en
su bienestar emocional. En contraste, el 18,4% (n= 14) mostraron niveles medios de
agotamiento emocional, indicando una preocupacién moderada en relacion con el desgaste
emocional. Finalmente, el 17,1% (n=13) restante presentd niveles altos de agotamiento
emocional, sefialando una mayor afectacion que podria influir negativamente en su desempefio

y bienestar.

4.1.3.2.Despersonalizacion.
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En cuanto a la dimension de "despersonalizacion”, se encontré que el 69,7% (n=53) de
los docentes evaluados presentan niveles bajos de despersonalizacion, conformando una
mayoria significativa que mantiene una actitud empatica y positiva hacia sus estudiantes. Sin
embargo, el 14,5% (n=11) de los docentes reportaron niveles medios lo que sugiere un grado
moderado de desapego emocional, mientras que el 15,8% (n=12) restante mostro niveles altos
de despersonalizacion, siendo un nivel preocupante de desapego y distanciamiento hacia sus

estudiantes, compafieros de trabajo u otros integrantes.
4.1.3.3.Realizacion personal.

En la dimensidn de "realizacion personal™ revela que el 18,4% (n=14) de los docentes
reportaron niveles bajos, esta porcion menor puede encontrarse experimentando una sensacion
reducida de logro y satisfaccion en su rol profesional. Por otro lado, el 19,7% (n=15) de
docentes presentd niveles medios de realizacion personal, o que sugiere una percepcion
moderada de éxito y satisfaccion en su trabajo. Sin embargo, una destacada mayoria
conformada por el 61,8% (n=47) reportd niveles altos de realizacion personal, reflejando una

fuerte sensacion de éxito y satisfaccion en su labor educativa.

4.1.4. Presencia de Burnout

De acuerdo con los resultados obtenidos, un 11,8% (n=9) de los docentes evaluados
presenta sintomas de Burnout (Tabla 7). Este porcentaje refleja un nivel preocupante, ya que el
sindrome de Burnout est& asociado con consecuencias adversas tanto a nivel individual como
institucional. Los docentes afectados pueden experimentar agotamiento emocional,

despersonalizacion y una disminucion en la percepcion de la eficacia profesional.

Tabla 7. Presencia de Burnout

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje oy
véalido acumulado
Si 67 88,2 88,2 88,2
Vélido No 9 11,8 11,8 100,0
Total 76 100,0 100,0

4.1.5. Burnouty riesgos psicosociales

Se realizo el cruce de variables conforme las dimensiones que evalta el instrumento

FPSICO con la presencia del Burnout, a ello también se implementé la prueba chi cuadrado

42



para determinar la relacion de tipo estadistica entre los datos ordinales cruzados, obteniéndose

un p-valor para determinar la hipétesis correspondiente a los cruces.
4.1.5.1. Burnout y tiempo de trabajo.

El sindrome de Burnout se relaciona de manera frecuente con un tiempo de trabajo
excesivo, donde jornadas prolongadas y la falta de pausas adecuadas generan un desgaste fisico
y mental significativo en los docentes pues segun los valores reportados el 33,3% de docentes
con Burnout presentan niveles muy elevados de tiempo de trabajo. Del mismo modo, el tiempo
de trabajo podria ser considerado como un factor preventivo para el sindrome en cuestion (Tabla
8).

Tabla 8. Burnout y tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

Adecuada Moderada Elevada Muy Total
elevada
Recuento 38 13 5 11 67
% dentro de Burnout 56,7% 19,4% 7,5% 16,4% 100,0%
No % dentro de Tiempo de
. 90,5% 86,7% 100,0% 78,6% 88,2%
Burnout trabajo
Recuento 4 2 0 3 9
si % dentro de Burnout 44,4% 22,2% 0,0% 33,3% 100,0%
5 -
%o dentro de Tiempo de g 5o, 133%  0,0% 214%  11,8%
trabajo
Recuento 42 15 5 14 76
Total % dentro de Burnout 55,3% 19,7% 6,6% 18,4% 100,0%

% dentro de Tiempo de

. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
trabajo

La relacion entre Burnout y tiempo de trabajo se define por la prueba de chi cuadrado
con la que se obtuvo un p-valor de 0,541, superior a 0,05, por lo que se interpreta que no existe
una correlacién significativa. Esto puede acontecer por variables intervinientes que no se

consideraron en la investigacién (Tabla 9).

Tabla 9. Chi cuadrado para Burnout y tiempo de trabajo

Significacion asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,152 3 0,541
Razon de verosimilitud 2,547 3 0,467
Asociacion lineal por lineal 0,872 1 0,351
N de casos validos 76

4.1.5.2. Burnout y autonomia.
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Los resultados de la tabla 10 reflejan que la presencia del Burnout se presenta en un
nivel de autonomia moderada y se presenta el sindrome a pesar de tener un nivel adecuado. Por
otro lado, el mayor porcentaje de docentes que no presentan Burnout también presentan un nivel
adecuado.

Tabla 10. Burnout y autonomia

Autonomia
Adecuada Moderada Elevada Muy Total
elevada
Recuento 55 6 4 2 67
No % dentro de Burnout 82,1% 9,0% 6,0% 3,0% 100,0%
% dentro de
; 90,2% 66,7% 100,0% 100,0% 88,2%
Burnout Autonomia
Recuento 6 3 0 0 9
Si % dentro de Burnout 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0%
(o)
/6 dentro de 9,8% 333%  0,0% 0,0% 11,8%
Autonomia
Recuento 61 9 4 2 76
Total % dentro de Burnout 80,3% 11,8% 5,3% 2,6% 100,0%

% dentro de

; 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Autonomia

La tabla 11 incluye la prueba chi cuadrado para Burnout y autonomia, si el p-valor es
inferior a 0,05 se confirma una relacion. Dado que el valor de significancia fue de 0,170 se

asevera que no hay una correlacion estadisticamente significativa entre estas variables.

Tabla 11. Chi cuadrado para Burnout y autonomia

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,023 3 0,170
Razén de verosimilitud 4,617 3 0,202
Asociacion lineal por lineal 0,020 1 0,887
N de casos validos 76

4.1.5.3.Burnout y carga de trabajo.

La carga de trabajo muy elevada se relaciona con la presencia de Burnout en el 33,3%
de los casos donde se ha identificado este sindrome (Tabla 12). Cuando 65,7% que no
manifiestan los sintomas relacionados con este sindrome tiene una carga de trabajo en nivel
adecuado.

Tabla 12. Burnout y carga de trabajo

Carga de trabajo Total
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Muy

Adecuada Moderada Elevada clevada
Recuento 44 8 5 10 67
No % dentro de Burnout 65,7% 11,9% 7,5% 14,9% 100,0%
(0)
Yodentrode Cargade g, 44, 889%  833%  769%  88,2%
Burnout trabajo
Recuento 4 1 1 3 9
si % dentro de Burnout 44,4% 11,1% 11,1% 33,3% 100,0%
(0)
Yodentrode Cargade g 49, 11,1%  167%  23.1% 11,8%
trabajo
Recuento 48 9 6 13 76
% dentro de Burnout 63,2% 11,8% 7,.9% 17,1% 100,0%
Total % dentro de Carga de
0 9 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

trabajo

La tabla 13 representa la prueba chi cuadrado para Burnout y carga de trabajo, el p-valor

obtenido (0,517) resulté ser superior a 0,05, por lo que se prueba gque no existe una correlacion

significativa entre estas variables.

Tabla 13. Chi cuadrado para Burnout y carga de trabajo

Significacion asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,276 3 0,517
Razon de verosimilitud 2,025 3 0,567
Asociacion lineal por lineal 2,207 1 0,137
N de casos validos 76

4.1.5.4.Burnout y demandas psicoldgicas.

En los casos donde se ha identificado el sindrome de Burnout las demandas psicoldgicas

fueron muy elevadas en 44,7%, incluso, aunque estas demandas fueran adecuadas, tras la

aplicacion del instrumento se detect6 que si influyen en el Burnout (Tabla 14).

Tabla 14. Burnout y demandas psicologicas

Demandas psicologicas

Adecuada Moderada Elevada Muy Total
elevada
Recuento 22 9 12 24 67
% dentro de Burnout 32,8% 13,4% 17,9% 35,8% 100,0%
No % dentro de Demandas
° e 88,0% 100,0% 85,7% 85,7% 88,2%
Burnout psicoldgicas
Recuento 3 0 2 4 9
. % dentro de Burnout 33,3% 0,0% 22,2% 44.4% 100,0%
I 9% dentro de Demand
o dentro de Demandas 1, oy 0,0% 14,3% 14,3% 11,8%
psicoldgicas ’ ' ' ' ’
Total Recuento 25 9 14 28 76
% dentro de Burnout 32,9% 11,8% 18,4% 36,8% 100,0%
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% dentro de Demandas

S 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
psicoldgicas

El p-valor de la tabla 15 demuestra mediante la prueba de chi cuadrado que no existe
una correlacion entre el Burnout y las demandas psicoldgicas, ya que el valor de Significacion
asintética (0,694) es superior a 0,05.

Tabla 15. Chi cuadrado para Burnout y las demandas psicologicas

Significacion asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,450 3 0,694
Razén de verosimilitud 2,497 3 0,476
Asociacion lineal por lineal 0,212 1 0,645
N de casos validos 76

4.1.5.5.Burnout y variedad/contenido de trabajo.

De los docentes que presentan Burnout el 33,3% tiene un nivel elevado de variedad /
contenido en el trabajo, cuando el 86,6% de docentes sin el sindrome se encuentran en un nivel
adecuado y pese a esto se presenta un 66,7% de los casos con el sindrome a pesar de tener un

nivel adecuado de variedad y contenido de trabajo (Tabla 16).

Tabla 16. Burnout y variedad/contenido de trabajo

Variedad/ contenido de trabajo

Adecuada Moderada Elevada Muy Total
elevada
Recuento 58 4 2 3 67
% dentro de Burnout 86,6% 6,0% 3,0% 4,5% 100,0%
No % dentro de Variedad/
. . 90,6% 100,0% 40,0% 100,0% 88,2%
Burnout contenido de trabajo
Recuento 6 0 3 0 9
. % dentro de Burnout 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0%
Si % dentro de Variedad/
0 . . 9,4% 0,0% 60,0% 0,0% 11,8%
contenido de trabajo
Recuento 64 4 5 3 76
Total % dentro de Burnout 84,2% 5,3% 6,6% 3,9% 100,0%

% dentro de Variedad/

. - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
contenido de trabajo

En la tabla 17 se determind mediante la prueba de chi cuadrado que existe una
correlacion significativa entre el Burnout con el factor de riesgo variedad/contenido de trabajo,
dado que el p-valor result6 ser inferior a 0,05, comprobando asi la relacion estadistica entre
estas variables.
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Tabla 17. Chi cuadrado para Burnout y la variedad/contenido de trabajo

Significacion asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,421 3 0,006
Razén de verosimilitud 8,738 3 0,033
Asociacion lineal por lineal 2,304 1 0,129
N de casos validos 76

4.1.5.6.Burnout y participacidén/supervision.

La supervision con un nivel muy elevado en riesgo del trabajo resulté ser un riesgo
psicosocial presente en los casos donde se determiné la presencia del Burnout en un 44,4%. Se
identifico que la participacion y supervision en un nivel adecuado en docentes que no presentan
este sindrome es de 35,8%.

Tabla 18. Burnout y participacion/supervision

Participacion/supervision

Adecuada Moderada Elevada Muy Total
elevada
Recuento 24 5 12 26 67
No % dentro de Burnout 35,8% 7,5% 17,9% 38,8% 100,0%
% dentro de
A ., 88,9% 100,0% 85,7% 86,7% 88,2%
Burnout Participacion/supervision
Recuento 3 0 2 4 9
Si % dentro de Burnout 33,3% 0,0% 22,2% 44,4% 100,0%
[0)
_Ybdentrode 444, 00%  143%  133%  11,8%
Participacion/supervisién
Recuento 27 5 14 30 76
Total % dentro de Burnout 35,5% 6,6% 18,4% 39,5% 100,0%

% dentro de

LT R 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Participacion/supervision

La prueba chi cuadrado de la tabla 19 demuestra que no existe una correlacion entre el

Burnout con la participacion/supervision, ya que el p-valor resulté ser superior a 0,05.

Tabla 19. Chi cuadrado para Burnout y la participacion/supervision

Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0,829 3 0,842
Razén de verosimilitud 1,412 3 0,703
Asociacion lineal por lineal 0,147 1 0,701
N de casos validos 76

4.1.5.7.Burnout e interés por el trabajador/compensacion.
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Segun los datos de la tabla 20, la compensacion, aunque esté en un nivel adecuado,

representa un riesgo psicosocial para desarrollar Burnout en un 66,7%.

Tabla 20. Burnout e interes por el trabajador/compensacion

Interés por el trabajador/compensacion

Adecuada Moderada Elevada Muy Total
elevada
Recuento 56 2 6 3 67
% dentro de Burnout 83,6% 3,0% 9,0% 4,5% 100,0%
No 9% dentro de Interés por
el 90,3% 100,0% 66,7% 100,0% 88,2%
Burnout trabajador/compensacién
Recuento 6 0 3 0 9
% dentro de Burnout 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0%
Si % dentro de Interés por
el 9,7% 0,0% 33,3% 0,0% 11,8%
trabajador/compensacion
Recuento 62 2 9 3 76
% dentro de Burnout 81,6% 2,6% 11,8% 3,9% 100,0%
Total % dentro de Interés por
el 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

trabajador/compensacion

No se encontré una correlacion significativa entre el Burnout con el interes por el

trabajador/compensacion, dado que el p-valor es superior a 0,05 (Tabla 21).

Tabla 21. Chi cuadrado para Burnout e interés por el trabajador/compensacion

Significacion asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,932 3 0,177
Razén de verosimilitud 4,411 3 0,220
Asociacion lineal por lineal 1,154 1 0,283
N de casos validos 76

4.1.5.8.Burnout y desempeiio del rol.

La tabla 22 muestra que el Burnout esta presente en casos donde el desempefio del rol
es adecuado y muy elevado en un 33,3% en ambas situaciones, pero en docentes sin Burnout

este riesgo psicosocial es en un 58,2% en nivel adecuado.

Tabla 22. Burnout y desempefio del rol

Desempefio de rol

Adecuada Moderada Elevada Muy Total
elevada
Burnout  No Recuento 39 12 7 9 &
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% dentro de Burnout 58,2% 17,9% 10,4% 13,4% 100,0%
o)
% dentro de 92,9% 800%  100,0%  750%  88,2%
Desempefio de rol
Recuento 3 3 0 3 9
si % dentro de Burnout 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 100,0%
0]
6 dentro de 7.1% 20,0% 0,0% 25,0% 11,8%
Desempefio de rol
Recuento 42 15 7 12 76
% dentro de Burnout 55,3% 19,7% 9,2% 15,8% 100,0%
Total % dentro de
N 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Desempefio de rol

Se determina que no existe una correlacion entre el Burnout y el desempefio del rol en

los docentes, pues el p-valor resultd ser superior a 0,05, descartandose una relacion entre

variables (Tabla 23).

Tabla 23. Chi cuadrado para Burnout y el desempefio del rol

Significacion asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,775 3 0,189
Razén de verosimilitud 5,170 3 0,160
Asociacion lineal por lineal 1,834 1 0,176
N de casos validos 76

4.1.5.9.Burnout, relaciones y apoyo social.

Los docentes que presentan Burnout con relaciones y apoyo social en un nivel muy

elevado son del 44,4% y un 22,2% en el nivel elevado; a pesar de que en aquellos quienes no

presentan el sindrome solo el 44,8% tienen la dimension en categoria adecuada (Tabla 24).

Tabla 24. Burnout, relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

Adecuada Moderada Elevada elg/l;)éa Total
Recuento 30 5 11 21 67
No % dentro de Burnout 44,8% 7,5% 16,4% 31,3% 100,0%
%dentrode Relaciones  g5900 100005 846%  840%  88.2%
Burnout y apoyo social
Recuento 3 0 2 4 9
si % dentro de Burnout 33,3% 0,0% 22,2% 44,4% 100,0%
% dentro de Relaciones g 1o, 00%  154%  160%  11,8%
y apoyo social ’ ' ' ' ’
Recuento 33 5 13 25 76
% dentro de Burnout 43,4% 6,6% 17,1% 32,9% 100,0%
Total % dentro de Relaci
o dentro de REIACIoNeS 105005 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

y apoyo social
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La tabla 25 incluye la prueba de chi cuadrado para Burnout con el riesgo psicosocial
determinado por las relaciones y apoyo social, al ser un valor de significancia superior a 0,05

se descarta la existencia de una relacion entre variables.

Tabla 25. Chi cuadrado para Burnout, relaciones y apoyo social

Significacion asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,481 3 0,687
Razon de verosimilitud 2,041 3 0,564
Asociacion lineal por lineal 0,837 1 0,360
N de casos validos 76

4.1.6. Prueba de Friedman

Dado que la prueba de normalidad afirma que los datos vienen de una distribucion no
normalizada, se analizaron los datos mediante la prueba no paramétrica que para el caso fue la
prueba de correlacion de Friedman. La tabla 61 incluye los datos obtenidos en esta prueba sobre
la relacion de todas las dimensiones, tanto las del FPSICO como las del cuestionario de

Maslach.

Con ello, se obtuvo un p-valor de 0,000 que evidentemente es inferior a 0,05, por lo
tanto, se comprueba estadisticamente la hipdtesis de investigacion que sefiala que los docentes
de una Unidad Educativa de Atuntaqui tienen riesgos psicosociales que se relacionan con el

sindrome de Burnout.

Tabla 26. Prueba de Friedman

N 76
Chi-cuadrado 268,678

al 9
Sig. asintética 0,000

4.2 Discusion

Los resultados de la investigacion demuestran que los riesgos psicosociales como la
variedad y el contenido del trabajo, las demandas psicoldgicas, la participacion y supervision,
y las relaciones de apoyo social tienen una influencia significativa en el agotamiento emocional,
la despersonalizacion y la realizacion personal de los docentes. En gran medida, los porcentajes

revelan que la poblacién mayoritaria no esta en situacion de vulneracion, pero si existe un grupo
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poblacional que se encuentra afectado por los distintos riesgos psicosociales en distintos

niveles.

Cuando las dimensiones psicosociales empiezan a considerarse como niveles elevados
0 muy elevados, tales como la exposicién prolongada a horarios laborales inadecuados, la falta
de autonomia, carga excesiva de trabajo y demas, se desencadenan diversas de afectaciones en
las que se incluye el aumento del estrés laboral, la disminucion de la satisfaccion personal y
profesional, y una mayor incidencia de problemas de salud fisica y mental. Martinez-Mejia
(2023) sefiala que estos desequilibrios entre el trabajo y la vida personal llegan indudablemente
a afectar de forma negativa el bienestar de los docentes, incluyendo alteraciones en las
relaciones familiares y sociales, lo que en muchos casos se traduce en una disminucion general
del bienestar y la calidad de vida de los mismo, datos que concuerdan con los resultados

obtenidos en la invstigacion. (Benitez et al., 2024)

La falta de control en el trabajo llega a tener diversas consecuencias negativas para los
empleados, pues no pueden controlar sus horarios, no poder tener autonomia sobre su
desempefio 0 no tomar decisiones sobre su propio trabajo, influye en la probabilidad de
experimentar altos niveles de estrés, baja satisfaccion laboral y por ende, sintomatologia
asociada al Burnout (Ortiz, 2021), estos riesgos que son similares a las dimensiones relevantes
del presente estudio, muchas veces estan asociados con problemas de salud fisica y mental,
tales como trastornos de ansiedad, depresion, y enfermedades cardiovasculares, mientras que,
en el ambito organizacional, pueden resultar en una mayor rotacion de personal, disminucion

de la moral y reduccion de la productividad.

Los resultados corroboran que la dimensién denominada “demandas psicoldgicas” es la
mas relevante en los docentes, abarcando un 36,9% en una situacion de riesgo muy elevado,
por lo que la poblacién podria tener diversas afectaciones negativas en la salud y bienestar de
los docentes, en semejanza con Barral-Coral & Alban-Pérez (2021) donde los porcentajes de
Burnout y el nivel de riesgo son altos y superan el 15% y 30% respectivamente, datos que
explican lo que un alto nivel de exigencias cognitivas y emocionales puede llevar a la
sobrecarga mental y emocional, aumentando el riesgo de desarrollar estrés crénico y

agotamiento psicolégico.
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La ocultacion frecuente de emociones y la exposicién a situaciones emocionalmente
desgastantes provoca un desgaste emocional significativo, incrementando la probabilidad de
desarrollar trastornos como la depresion, la ansiedad y Burnout. En similitud a las
manifestaciones frecuentes en el personal docente en el articulo de Yslado et al. (2021) donde
el manejo de problemas emocionales de los alumnos puede ser particularmente agotador,

afectando la capacidad para mantener un equilibrio emocional saludable.

Rivera et al. (2018) menciona que encontraron un 29% de docentes de una Unidad
Educativa en Ecuador presentaban agotamiento emocional y Vinueza (2023) en su
investigacion determiné un 31.6%de Burnot en una Unidad Educativa en la provincia de
Imbabura, lo que se alinea con los resultados actuales, pues la presente investigacion evidencia

un 11% de Burnot en docentes.

El agotamiento emocional, cuando se presenta en niveles altos, se manifiesta como una
sensacion de agotamiento y falta de energia, lo que puede disminuir la capacidad de los docentes
para enfrentar las demandas diarias de su trabajo. Seijas-Solano (2020) en su investigacidn con
docentes universitarios, explica que los niveles de agotamiento emocional elevados llevan a
experimentar una reduccién en la calidad de sus interacciones con los estudiantes, menos
compromiso con sus responsabilidades y un incremento en la probabilidad de desarrollar
problemas de salud mental, el autor reporta una prevalencia de 80% y 54% en dimensiones
psicosociales, a diferencia del presente estudio que si bien presenta niveles muy elevados de

riesgos no superan el 40%.

La despersonalizacion fue la dimensién mas puntuada de la prueba de Maslach,
alcanzando a afectar a un 69,7% de docentes evaluados. Maureira-Roldan et al. (2024) contrario
a los resultados obtenidos, mencionan que los docente presentaron altos niveles de
despersonalizacion y suelen experimentar una desconexién emocional con sus estudiantes, lo
que puede traducirse en una menor calidad en la interaccion y el apoyo brindado, ademas
explican que esta desconexion lleva a una menor empatia y comprension hacia las necesidades
individuales de los estudiantes, afectando negativamente la dindmica del aula y el rendimiento

académico.

La alta realizacién personal observada en un porcentaje significativo de docentes es

indicativa de un alto grado de satisfaccion y sentido de logro en su trabajo. Esto puede traducirse
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en una mayor motivacién, compromiso y eficacia en el desempefio de sus funciones. Ademas,
la realizacion personal elevada puede actuar como un factor protector contra el agotamiento
emocional y la despersonalizacion, proporcionando una base solida para la resiliencia y la
satisfaccion a largo plazo en la profesion docente. Promover y apoyar la realizacion personal
en los docentes es crucial para mantener un entorno educativo saludable y eficaz, beneficiando
de los mismos como de los estudiantes, datos similares al estudio de Maureira-Roldan et al.
(2024)

La relacién entre las dimensiones evaluadas en esta investigacion expone porcentajes
significativos en las relaciones entre las variables analizadas. Sin embargo, a pesar de que en
general los datos indican condiciones de trabajo adecuadas, los andlisis estadisticos mediante
las tablas de contingencia sefialan que hay casos donde el Burnout se manifiesta, aunque los
elementos psicosociales representen un riesgo muy elevado menor al 30%. Esto a diferencia de
la investigacion de Alvarado-Dote et al. (2020a) que presenta valores mayores al 20% de
Burnout y coincide con riesgos las condiciones laborales en el mismo porcentaje reflejando que
la presencia de niveles elevados de despersonalizacion y agotamiento emocional en ciertos
contextos indica que otros factores subyacentes, posiblemente relacionados con la naturaleza

del trabajo, el ambiente organizacional o las caracteristicas individuales pueden intervenir.

En cuanto a las relaciones mas relevantes, la variedad y contenido del trabajo, demostro
ser el unico riesgo psicosocial que, si tiene una correlacién estadistica significativa con el
Burnout, lo que sugiere que la falta de diversidad en las tareas y la monotonia en el contenido
laboral incrementa la probabilidad de agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja

realizacion personal, caracteristicas clave del Burnout.

La ausencia de desafios y la repetitividad en las actividades docentes generan una
sensacidn de estancamiento y desmotivacion, provocando un deterioro del bienestar psicoldgico
que, a largo plazo puede agravar el sindrome de Burnout, afectando la eficacia docente, la
satisfaccion laboral y la calidad educativa. En correspondencia con Alvarado-Dote et al. (2020)
se recalca que las dimensiones psicosociales evaluadas por el Maslach, cuando se presentan en
niveles altos, tienden a relacionarse con el sindrome de agotamiento emocional, sugiriendo que

un contenido laboral adecuado puede mejorar la realizacion personal y reducir el agotamiento.
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También se encontrd un vinculo entre el Burnout y la carga de trabajo, pues se determind
gue una carga de trabajo muy elevada se asocia con la sintomatologia del Burnout, no obstante,
la carga de trabajo adecuada también puede resultar en Burnout en algunos casos. Marcela et al.
(2021) en semejanza con lo analizado identificd de forma similar una relacion significativa
entre los riesgos psicosociales intralaborales y el sindrome de agotamiento emocional en

trabajadores colombianos, utilizando el instrumento de Maslach.

Del mismo modo, se identificd una relacién significativa entre niveles de supervision
excesivamente elevados y la presencia de Burnout en este grupo de docentes. Este hallazgo
sugiere que un control constante y riguroso por parte de los superiores, en lugar de fomentar un
ambiente de apoyo y mejora, genera una percepcion de falta de autonomia y confianza. Lo cual
concuerda con lo reportado por Yslado et al. (2021) donde la supervision excesiva provoca una
percepcion continua de ser evaluados o cuestionados en su capacidad, lo que aumenta el estrés

y contribuye al agotamiento emocional.

Existe también una influencia del apoyo social en la despersonalizacion y la realizacion
personal. Los resultados indican que las relaciones de apoyo social adecuadas y elevadas estan
asociadas con la despersonalizacion y niveles de realizacion personal como elementos del
Burnout. En ese sentido reforzando lo obtenido, Llosa et al. (2020) refieren que el apoyo social
es un componente crucial para el bienestar integral de los trabajadores, ya que influye
directamente en multiples dimensiones de su salud psicoldgica y fisica.

Investigaciones como la de Caravaca-Sanchez et al. (2021) han demostrado que el
soporte social percibido, tanto de comparieros de trabajo como de supervisores, actda como un
amortiguador frente al estrés laboral, reduciendo la incidencia de trastornos psicosomaticos y

mejorando la resiliencia individual.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

5.1.Nombre de la propuesta

Programa de correccion y prevencion de riesgos psicosociales para docentes.
Introduccion

A través de una evaluacion diagnostica inicial, se ha identificado la presencia de
sintomas indicativos del sindrome de Burnout en la poblacién laboral, junto con la
manifestacion de diversos riesgos psicosociales que incluyen una sobre carga del tiempo de
trabajo, falta de autonomia, altas demandas psicoldgicas, poca variedad en el contenido del
trabajo, participacion y supervision inadecuadas, falta de interés por el trabajo, incoherencias
en el desempefio del rol y relaciones u apoyo social deficientes. Estos hallazgos evidenciaron
la prevalencia de un deterioro en el bienestar psicosocial de os docentes, subrayando la urgencia

de intervenir para mitigar los efectos adversos asociados.

La implementacion del plan de intervencion esta orientada a la mitigacion de los riesgos
psicosociales y la prevencion de la progresion del Burnout en el entorno laboral, pues Patlan-
Pérez (2019) sefiala que los efectos de los riesgos psicosociales, no se limitan Gnicamente a la
salud mental, sino que se extienden a consecuencias tangibles como la reduccion del
rendimiento laboral, la incidencia de trastornos psicoldgicos, el aumento del estrés crénico, y
otras alteraciones que comprometen la integridad fisica y emocional de los docentes. En vista
de estos riesgos, se hace imperativo el disefio e implementacion de un programa de intervencion
integral, orientado a abordar los riesgos psicosociales subyacentes y reducir la sintomatologia

del Burnout con el objetivo de promover un entorno laboral mas saludable y sostenible.

Este plan busca reducir la incidencia de los riesgos psicosocial identificados
inicialmente mediante el FPSICO con el fin de proteger la salud mental y fisica de los docentes,
promoviendo un equilibrio integral entre sus demandas laborales y su bienestar general. La
relevancia de este programa radica en su capacidad para intervenir de manera temprana,
evitando que los riesgos identificados evolucionen hacia condiciones cronicas que podrian
derivar en el sindrome de Burnout, un aumento del ausentismo laboral, una disminucion

significativa en la productividad y la calidad del trabajo, asi como un incremento en los costos
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asociados a la atencién médica y la rotacion de personal. Por tanto, su aplicacién es esencial
para asegurar la sostenibilidad y competitividad de la organizacion, al mismo tiempo que se
fomenta un ambiente de trabajo saludable y resiliente, en el que los docentes puedan desarrollar

su potencial sin comprometer su salud y bienestar.

El Programa de correccion y prevencion de riesgos psicosociales para docentes ha sido
disefiado con un enfoque flexible y adaptable, permitiendo su aplicacion en diversos contextos
educativos y ajustandose a las necesidades especificas de diferentes grupos de docentes. Esta
adaptabilidad es clave para asegurar que las estrategias preventivas y las intervenciones
correctivas sean efectivas, independientemente del tipo de institucion, la carga laboral, o las
particularidades del entorno de trabajo. No obstante, su disefio fue creado para ser
implementado en contextos urbanos, donde los desafios psicosociales y las dindmicas laborales
requieren un enfoque particular que responde a las caracteristicas de las instituciones educativas

en entornos urbanos.
Objetivos del presente plan

e Desarrollar estrategias de intervencidn correctivas y preventivas destinadas a disminuir
la exposicién a los riesgos psicosociales, mejorando la calidad del entorno laboral
docente.

e Implementar acciones concretas, como programas de apoyo emocional, talleres de
manejo del estrés, y técnicas de mindfulness, orientadas a fortalecer la resiliencia y el
bienestar psicolégico de los docentes.

e Promover la salud mental y emocional de los docentes, potenciando su capacidad para
enfrentar el estrés y los desafios diarios, garantizando un entorno de trabajo resiliente
que favorezca su bienestar integral y el desarrollo 6ptimo de sus funciones.

e Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion continua que permita medir los

impactos del programa en la reduccién de los riesgos psicosociales.
Alcance

El alcance del programa se centra en mejorar el bienestar psicosocial de los docentes a
través de un enfogue comprensivo y flexible, garantizando intervenciones relevantes y efectivas
en el contexto especifico de la ensefianza. Partiendo desde una evaluacién previa de riesgos

psicosociales, el plan inicia con el desarrollo e implementacion de programas de apoyo
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emocional, talleres de manejo del estrés, técnicas de mindfulness y otras estrategias disefiadas

para reducir el Burnout y promover un ambiente laboral saludable, lo que fomenta la formacion

continua para los docentes y el personal de apoyo, orientado a fortalecer habilidades de

afrontamiento y resiliencia. También se incluye un sistema de seguimiento y evaluacion para

medir la efectividad del programa y realizar ajustes necesarios basados en los resultados

obtenidos. Aunque el programa estad disefiado especificamente para docentes en entornos

urbanos, sus estrategias y herramientas pueden ser ajustadas para abordar contextos y

necesidades particulares dentro de este ambito.

Definiciones generales

Factores de Riesgo Psicosocial: son las condiciones asociadas al trabajo relacionadas
con el medio de trabajo, eje de jerarquias, funciones desempefiadas, medio que rodea,
carga laboral y afecta directa o indirectamente la integridad del docente tanto en forma
fisica, mental o social, y puede conllevar afectaciones negativas como sobrecarga
laboral, poca claridad en funciones, autoridad no esclarecida, evaluaciones sin
perspectiva, condiciones precarias para desempefio de las labores, forma de
organizacion en la institucion. (Moreno, 2011)

Sindrome de Agotamiento Emocional o Burnout: es la respuesta del organismo
cuando esta sobrecargado frente a estresores tanto emocionales e interpersonales que
sobrepasan los recursos o estrategias internas y/o externas del docente al enfrentarse a
situaciones laborales. La palabra Burnout hace referencia a la palabra “quemado”,
haciendo referencia a una sensacion de fatiga, agotamiento o desgaste integral del
docente debido al estrés laboral. (Alvarado-Dote et al., 2020a)

Apoyo emocional: es el conjunto de acciones y recursos proporcionados por individuos
0 grupos que ofrecen comprensién, empatia, y consuelo a una persona, ayudandola a
enfrentar situaciones estresantes o dificiles, y fomentando su bienestar psicoldgico.
(Mukmirovic et al., 2020)

Estrés: respuesta fisioldgica y psicoldgica del organismo ante demandas o desafios
percibidos como amenazantes o excesivos, que puede manifestarse en sintomas fisicos,

emocionales y cognitivos, afectando la salud y el rendimiento. (Garita & Herrera, 2019)
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e Resiliencia: es la capacidad de una persona para adaptarse positivamente y recuperarse
rapidamente ante la adversidad, el estrés o situaciones traumaticas, manteniendo su
funcionalidad y bienestar emocional a pesar de las dificultades. (Martinez-Mejia, 2023)

e Salud mental: es el estado de bienestar cognitivo, emocional y social que permite a un
docente desarrollar su potencial, manejar el estrés normal de la vida, trabajar de manera
productiva y contribuir a su comunidad, manteniendo un equilibrio en sus funciones
psicoldgicas.(Vukmirovic et al., 2020)

e Salud emocional: es la capacidad de una persona para reconocer, expresar y gestionar
sus emociones de manera adecuada, manteniendo un equilibrio emocional que le
permita enfrentar desafios, tomar decisiones saludables y mantener relaciones
interpersonales positivas. (Vukmirovic et al., 2020)

e Bienestar integral: es un estado de equilibrio y satisfaccién que abarca todas las
dimensiones del ser humano tanto la fisica, mental, emocional, social y espiritual,
permitiendo un desarrollo pleno y armonioso en todos los aspectos de la vida. (Torres
et al., 2023)

Desarrollo del programa

El desarrollo de las medidas correctivas y preventivas que se presentan a continuacion
se basa en una evaluacién exhaustiva de los riesgos psicosociales, realizada mediante el uso del
instrumento FPSICO. Este instrumento ha sido seleccionado por su capacidad para ofrecer una
vision integral y detallada de los riesgos psicosociales que pueden comprometer la integridad

fisica y mental de los docentes.

La aplicacion del FPSICO permite identificar con precision las areas criticas de
intervencion, asegurando que las acciones propuestas aborden de manera efectiva los riesgos
identificados. Por lo tanto, la metodologia utilizada con el FPSICO puede ser replicada en
futuras implementaciones del programa, facilitando la adaptacién y evaluacién continua en
diferentes contextos y poblaciones docentes, garantizando asi la eficacia y pertinencia de las

medidas en diversas situaciones laborales.
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Tabla 27. Medidas correctivas

Accion / . . . . Técnicas/ Tiempo de Medio de
Dimension Descripcion Objetivo esperado . . - e
propuesta instrumentos ejecucion Verificacion
Sesiones grupales guiadas
Implementar sesiones grupales  Reestructurar las narrativas por un profesional con una Hoja de
Participacion / donde los docentes puedan personales en torno al estrés frecuencia semanal o planificacion
Mesa redonda Supervisién compartir sus experienciasy y el Burnout, fortaleciendo el quincenal. Trimestral Firmas de
39,5% Alto reflexionar sobre sus desafios sentido de identidad y Uso de diarios personales y asistencia
laborales. propésito en el trabajo. técnicas de reestructuracion Fotografias
cognitiva.
. Utilizacion de cuestionarios
Evaluaciones regulares de la . . .
. Ajustar las tareas y validados y herramientas
carga mental utilizando - o . .
. . responsabilidades de manera  digitales para medir la carga Evaluaciones
Evaluacion de encuestas o test que midan los R : .
X . . dindmica para evitar la mental Anual Firmas de
carga mental niveles de estrés y saturacion . . . .
. sobrecarga y prevenir el Formacion del personal en la asistencia
cognitiva de los docentes a lo . .
. Burnout. interpretacion de resultados y
largo de la jornada. X
ajuste de tareas.
Taller de capacitacion para
los docentes sobre cdmo
. Reducir el estrés tanto en implementar estas practicas
. Incentivar a los docentes a . .
Mindfulness Demandas ; . ellos mismos como en los en el aula. Firma de
. T integrar breves sesiones de . . . ; .
integrado en el psicologicas . bR . estudiantes, y fomentar un Se proporcionaran recursos Semanal asistencias
0 mindfulness al inicio o al final : s o : p
aula 36,9% Alto de sus clases ambiente de aprendizaje mas  digitales como grabaciones Fotografias
' relajado y enfocado. de meditaciones breves y
guias de ejercicios de
atencion plena
Es una técnica que utiliza . N
P L . Sesiones de respiracion
patrones especificos de Disminuir los niveles de . i
o - . , . . guiada de 10 a 15 minutos, .
S respiracién para inducir un estrés y ansiedad asociados al Firma de
Respiracion estado de relajacion fisica Burnout, promoviendo la apoyadas por un terapeuta o Diario asistencias
guiada J y : P mediante aplicaciones

mental. Se centra en la
respiracion diafragmatica,
ayudando a reducir la

regulacion emocional y
mejorando la concentracion.

moviles especializadas en
mindfulness.

Fotografias
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Cabina de
desahogo

activacion del sistema nervioso

simpatico.

Es un espacio privado
equipado con dispositivos
multisensoriales que permiten

a los docentes experimentar un

ambiente relajante y
desconectar de los estresores
cotidianos.

Proporcionar un escape
temporal del estrés laboral,
permitiendo la regeneracion
mental y emocional con el

fin de reducir los sintomas de
Burnout.

Uso de cabinas
personalizadas y tratadas con
dispositivos disefiados para
promover la relajacion
profunda. El acceso esta
abierto diariamente y se
recomienda usarlo durante
los periodos de mayor estrés
académico.

Diario

Firma de
entrada

Mentoria
inversa

Relaciones y apoyo

32,9% Alto

Jornadas de
desconexion
tecnoldgica

Establecer un programa de
mentoria inversa, donde
docentes mas jovenes o con
menos experiencia en un area

especifica guien a colegas mas

veteranos en temas como la
adopcion de nuevas
tecnologias o enfoques
pedagbgicos innovadores.

Promover la actualizacion de
conocimientos y fomenta un
sentido de respeto mutuo y
aprendizaje compartido.

Establecimiento de pares de
mentoria
Formacién inicial en
habilidades de mentoria y
comunicacion para ambos
grupos.

Mensual

Registro de
capacitacion
Firmas de
responsabilidad
Fotografias

Salida de
desahogo
emocional

Durante ciertos periodos del
dia o de la semana, se dejara

de lado el uso de la tecnologia

en docentes

Reducir la fatiga digital y
promovera un equilibrio
saludable entre el uso de la
tecnologia y el bienestar
personal.

Definicién de politicas de
desconexion
Organizacion de talleres
sobre el uso saludable de la
tecnologia
Comunicacién clara de las
expectativas y beneficios a
los docentes.

Semestral

Firmas de
asistencia
Fotografias

Se trata de un espacio seguro y

estructurado donde los
docentes pueden expresar
libremente sus emociones y

frustraciones, facilitado por un

profesional en salud mental.

Facilitar la liberacion
emocional, reducir la
acumulacion de tensiones, y
mejorar la percepcién de
apoyo social en el ambiente
laboral.

Sesiones grupales o
individuales de desahogo
emocional durante 60
minutos, utilizando técnicas
como la escucha activa y la
validacion emocional.

Trimestral

Planificacion
Firma de
asistencias
Fotografias
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Implementar un sistema de
rotacion de roles y tareas

Reducir la monotonia e ., - Matriz de
N . - ’ Planificacion y disefio de un :
Rotacion de dentro de la institucion, donde ampliar las habilidades cronoarama dZ rOtaCioN. con rotaciones
roles v tareas los docentes puedan cambiar ~ profesionales y proporcionar sesiongs informativas r,evias Trimestral Actas de
y temporalmente sus funciones o un descanso mental al ara todos los involucﬁa dos designacion de
asumir diferentes cambiar de actividad. P ' roles
responsabilidades
Son programas formativos
disefiados para abordar la Mei | idad d Talleres presenciales o
carga de trabajo, manejo de €jorar la Capacidad de : P :
- - gestion del estrés y las virtuales, apoyados con Matriz de
tensiones, y mejorar la ; . o L
. < : competencias en la materiales didacticos y capacitaciones
. interaccion con estudiantes y . o . . . . o
Capacitaciones adres de familia. Estas interaccion docente- simulaciones de escenarios Bimensual Certificados
ca F;citaciones buscz;m dotar a alumno/padre, reduciendo la  problematicos distribuidos en Firmas de
P . incidencia de Burnout y los 4 modulos de 3 horas cada asistencia
los docentes de herramientas diferentes riesgos. uno a o lardo de tres meses
para manejar situaciones g '
estresantes de manera efectiva.
Tabla 28. Medidas preventivas
Accion / . . o - Técnicas/ Tiempo de e,
Dimension Descripcion iv r . . . Verificacion
propuesta ensio escripeio Objetivo esperado instrumentos ejecucion eriricacio
Son interrupciones breves
durante la jornada laboral Reducir la fatiga laboral y el Ejercicios de estiramiento,
i Pl dedicadas a realizar ejercicios  riesgo de Burnout, mejorar la  dindmicas grupales, y juegos e
Pausas activas Participacién / e - re) goder » MEJ as grupales, y Jueg Planificacién de
con enfoque de Iy fisicos ligeros y actividades de dinamica de equipo y de equipo breves, guiados
. Supervision . -3 . . Semanal pausas
trabajo en 0 integracion entre docentes, con promover un ambiente de por un facilitador .
" 39,5% Alto . - - Fotografias
equipo el objetivo de fomentar el trabajo saludable y especializado en salud
trabajo en equipo y la cohesién colaborativo. ocupacional
grupal.
Incorporar elementos de Revitalizar el interés por el .
Programa de Demandas rporar ; . por €/ Sistema de metas y .
o ST gamificacion en las tareas trabajo, reducir la monotonia ) . Matriz y acta
gamificacion del psicoldgicas diarias v en la aestion del aumentar la cohesion del  "ECOMPensas, a través de una  Trimestral del proarama
trabajo 36,9% Alto yenlag y prog

trabajo, como establecer metas

equipo docente.

plataforma digital o manual.
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diarias o semanales con
recompensas simboélicas, que
fomenten la motivacién y el
compromiso.

Talleres iniciales para
explicar la metodologia y
motivar la participacion.

Registro de
metas y entrega
de recompensas

Fotogréfica

Bailo terapia

Red de
colaboracion

interinstitucional

Mafana
deportiva

Implementacion

de espacios de

descompresion

Relaciones y apoyo
social
32,9% Alto

Esta Actividad fisica que
combina baile y ejercicio
aerobico, esté disefiada para
reducir el estrés y mejorar el
estado de &nimo de los docentes,
promoviendo al mismo tiempo
la salud cardiovascular.

Promover el bienestar fisico
y mental, reducir el riesgo de
estrés cronico, y mejorar la
calidad de vida de los
docentes.

Sesiones grupales de bailo
terapia dirigidas por un
instructor certificado, con
musica variada y
coreografias accesibles.

Mensual

Planificacién de
sesiones
Fotografias

Crear una red entre distintas
instituciones educativas para el
intercambio de buenas préacticas

y recursos en la gestion de
riesgos psicosociales.

Compartir experiencias,
estrategias efectivas y
soluciones innovadoras para
enfrentar desafios comunes,
promoviendo un enfoque
colaborativo y enriquecedor.

Creacion de una plataforma
en linea para compartir
recursos
Organizacion de seminarios
web o encuentros
presenciales para fomentar la
colaboracion.

Trimestral

Actas de
reuniones
Fotografias

Jornada dedicada a la actividad
fisica al aire libre, organizada
periddicamente para fomentar la
participacion en deportes
recreativos y actividades fisicas
grupales entre los docentes.

Fomentar un estilo de vida
activo, fortalecer las
relaciones interpersonales, y
reducir el riesgo de
enfermedades asociadas al
sedentarismo y el estrés
laboral.

Organizacion de torneos
deportivos, caminatas, y
actividades de recreacion
durante un dia completo,
adaptadas a las capacidades
fisicas de todos los docentes.

Quimestral

Firmas de
asistencia
Fotografias

Crear zonas en las instituciones
educativas donde los docentes
puedan tomarse breves pausas
en un ambiente relajante y libre
de estimulos estresantes. Incluir
elementos como asientos
comodos, iluminacién suave,
mausica relajante y acceso a
materiales de lectura o ejercicios
de respiracion guiada.

Disponer para los docentes
un espacio seguro para
realizacion de pausas entre el
horario de trabajo.

Disefio y acondicionamiento
del espacio fisico
Adgquisicion de mobiliario
comodo, musica ambiental, y
materiales para ejercicios de
relajacion (videos de
respiracion guiada).

Diario

Planificacién
Firma de
asistencias
Fotografias
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Talleres sobre inteligencia Reconocer y gestionar sus

Talleres presenciales o
virtuales sobre inteligencia

. i . . . . o Matriz de
Formacion de emocional como estrategia clave  propias emociones, asi como emocional, utilizando talleres
S . para manejar situaciones a interpretar y responder dindmicas grupales, role- . e
inteligencia . - ) Trimestral Certificados
. estresantes y mejorar las adecuadamente a las playing, y estudios de casos. i
emocional . . . ’ Firmas de
relaciones interpersonales en el emociones de sus colegas y Materiales de lectura 'y asistencia
entorno laboral. estudiantes. gjercicios para realizar en
casa.
Desarrollo de talleres regulares
de mindfulness centrados en Proporcionar a los docentes Talleres expuestos por un Firmas de
técnicas de respiracion, herramientas practicas para profesional de salud mental asistencia
Gestion de estrés meditacion y atencion plenaque  gestionar el estrés, mejorar que guie las précticas, Mensual Evidencias
los docentes pueden aplicar su concentracion, y aumentar meditaciones guiadas, y fotoaraficas
tanto en su vida profesional su capacidad de resiliencia. ejercicios de relajacion. g
como personal.
Revision y
actualizacion de
protocolos de S .
” e llevaré a cabo un proceso de s .
atencion a s unp ., Revision colaborativa de los
adres de familia analisis y mejora de los Asegure}r I_a aplicacion de protocolos actuales, con la Registro de
P protocolos existentes para la procedimientos claros y AN ' -
y trato a p o . . participacion de expertos en cambios y
X gestion de situaciones efectivos que protejan a los . : o
estudiantes. conflictivas con padres de docentes de situaciones de manejo de conflictos y Anual actualizaciones
Revision de - P ) s representantes del personal Firmas de
rotocolos en familiay estudiantes, estrés agudo, minimizando el docente, seguido de la asistenciaa la
czfso de agresion enfocandose en la prevencion y impacto emocional y los im Ieménté?:ién de las socializacién
9 manejo adecuado de incidentes  riesgos asociados al Burnout. P L
por parte de ! actualizaciones.
: de agresion.
estudiantes o
padres de
familia.
Establecer un canal de Reuniones iniciales donde se Planificacién de
Comunicacion comunicacion efectivo y Informar, motivar y expliquen los objetivos del reuniones
clara de continuo que permita a los comprometer a los docentes ~ programa, las expectativas de Anual Actas de
expectativas y docentes comprender claramente  con su cargo para mejorar el este y los beneficios para los reuniones
beneficios las expectativas del programa y desempefio laboral. docentes. Estas sesiones Firmas de
los beneficios que obtendran al incluirdn presentaciones asistencia
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participar en las acciones
preventivas y correctivas.

claras y concisas, seguidas de
una sesion de preguntas y
respuestas.

Disefar y distribuir boletines
electrénicos y fisicos que
resuman la informacion clave
del programa, incluyendo los
beneficios de las acciones
implementadas y las
expectativas a lo largo del
tiempo.

Evaluaciones
pre y post
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Seguimiento

El seguimiento de las acciones propuestas es una fase critica para asegurar que las
intervenciones se implementen correctamente y que los objetivos planteados se cumplan de
manera efectiva. Este seguimiento se realizara a través de un sistema continuo de monitoreo y
evaluacion para cada accion, en caso de requerir algun ajuste segun las necesidades emergentes

para asi garantizar la sostenibilidad del programa.

Se establecera un comité de supervisién y evaluacion compuesto por profesionales en
salud ocupacional, psicologos y representantes de los docentes, quienes se encargaran de
disefiar un plan de seguimiento que incluya indicadores especificos para medir el impacto de
cada accidn, tales como la reduccidn de los niveles de estrées, la mejora en la satisfaccion laboral,

y el incremento en la resiliencia de los docentes.

El seguimiento se realizara mediante evaluaciones periodicas, que incluirdan tanto
métodos cuantitativos como cualitativos. Por un lado, se aplicaran cuestionarios estandarizados
como el FPSICO, antes y después de la implementacion de las acciones para medir variables
como la carga mental, la satisfaccion laboral, y la percepcién del ambiente de trabajo. Estos
cuestionarios permitiran obtener datos objetivos sobre la evolucidn de los riesgos psicosociales
en el entorno laboral. Asi mismo, se llevaran a cabo entrevistas y grupos focales con los
docentes para recoger sus opiniones, experiencias y sugerencias respecto a las acciones
implementadas para entender el impacto real del programa desde la perspectiva de los docentes,
y para identificar posibles areas de mejora o0 aspectos que no hayan sido abordados

adecuadamente.

Se utilizaran informes de progreso que seran presentados trimestralmente al comité.
Estos informes incluirdn un andlisis detallado de los datos recolectados, comparando los
resultados obtenidos con los indicadores establecidos al inicio del programa. Si se detectan
desviaciones o resultados inesperados, el comité tendra la capacidad de ajustar las acciones de
manera oportuna, introduciendo cambios en las estrategias o reforzando aquellas que hayan

mostrado ser mas efectivas.

Finalmente, se llevara a cabo una evaluacioén final al término del afio escolar donde se
debe integrar todos los datos y observaciones recolectados durante el seguimiento. Esta

evaluacién servira para medir el éxito del programa en términos de reduccién de riesgos
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psicosociales, asi como para documentar las lecciones aprendidas y formular recomendaciones
para futuras intervenciones. De esta manera, el seguimiento no solo garantiza la efectividad del
programa, sino que también contribuye al desarrollo continuo de estrategias de salud

ocupacional mas robustas y adaptativas.

66



CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

Los docentes de la Unidad Educativa de Atuntaqui enfrentan una variedad de riesgos
psicosociales que afectan su bienestar y desempefio laboral. Con la herramienta FPSICO se
determind que las dimensiones de participacion y supervision, demandas psicoldgicas y
relaciones —apoyo social son los riesgos psicosociales que se presentan con mas de 30% en alto
riesgo para los docentes de la Unidad Educativa, por lo cual contribuyen al desgaste profesional
y demandan la generacion de acciones inmediatas para mejorar la situacion laboral referente a

estos riesgos.

En relacion con la variedad de contenido en el trabajo, el interés de las autoridades por
el docente y su compensacion, y por Gltimo en autonomia sobre la forma de impartir la materia;
son las variables que la institucion presenta mayores porcentajes de un nivel adecuado y no
representan una posible fuente de dafio por lo cual no requieren una urgente intervencion para

resguardar la salud de los docentes.

El andlisis realizado revela que un porcentaje del 11% de los docentes en la Unidad
Educativa de Atuntaqui presenta sindrome de Burnout. Los cuales en sus dimensiones como
agotamiento y despersonalizacion presentan entre 30 a 40% de niveles que varian de medios a

altos y en un mismo intervalo de porcentaje en realizacion personal con nivel bajo y medio.

Tanto el nivel de agotamiento, la despersonalizacion en niveles altos y la realizacion
personal en nivel bajo de forma independiente reflejan una situacion de desgaste y estrés que
no llega a sindrome por lo cual nos encontramos en un punto crucial para ejercer acciones de
prevencion que disminuyan estos sintomas y evitar llegar un sindrome de agotamiento

emocional.

Los resultados de la prueba FPSICO y Maslach fueron fundamentales para comprender
la magnitud del impacto que tienen los riesgos psicosociales y el sindrome de Burnout en el
bienestar y la eficacia laboral del personal docente, proporcionando una base significativa para

el desarrollo del programa de intervencion y prevencion.
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La propuesta incluye la implementacion de un Programa de correccion y prevencion de
riesgos psicosociales en docentes, enfocado en promover la salud mental y emocional a traves
de acciones como la formacion en técnicas de manejo del estrés, la creacidn de grupos de apoyo
entre pares, y la aplicacion de programas de mindfulness para aumentar la resiliencia, y mejorar
el rendimiento profesional de los docentes, promoviendo un entorno educativo mas saludable

y productivo.

68



6.2.Recomendaciones

Implementar por parte de los superiores y autoridades politicas y practicas que fomenten
un ambiente de trabajo saludable, incluyendo la provision de recursos para la gestion del estrés
y el apoyo emocional, asi como la promocion de un equilibrio adecuado entre la vida laboral y

personal.

Incorporar practicas de autocuidado en la rutina diaria del docente, como técnicas de
mindfulness, ejercicio fisico regular y habitos saludables de suefio. Asi mismo, participar
activamente en los talleres y programas de capacitacion ofrecidos, para proporcionar

herramientas Utiles para manejar el estrés y mejorar el bienestar emocional.

Aumentar la conciencia sobre el sindrome de Burnout y los riesgos psicosociales en el
ambito educativo, pues la sensibilizacion publica puede incentivar la implementacion de

programas de prevencion y reduce el estigma asociado con el agotamiento laboral.

Llevar a cabo un seguimiento y evaluacion continua del programa de prevencion para
ajustar y mejorar las estrategias segun los resultados obtenidos y la retroalimentacién de los

docentes.

Crear un comité paritario encargado de la ejecucion, seguimiento y planificacion del
programa, mismo que puede ser adaptado a insumos y recursos que se posea la institucion, para

dar cumplimiento de la propuesta que es parte del presente estudio.

Involucrar al Distrito y su respectiva Unidad de Talento humano en la ejecucién del
programa y su intervencion para el seguimiento y respaldo en actividades descritas en las

medidas preventivo- correctivas.
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ANEXOS
Anexo No. 1

Tabla 29. Compilado de las tablas cruzadas de las dimensiones “Tiempo de trabajo”, “Autonomia, “Carga de trabajo” del

instrumento FPSICO con el sindrome de Burnout

Tiempo de Trabajo Autonomia Carga de Trabajo Total
Adecuada Moderada Elevada Muy Adecuada Moderada Elevada Muy Adecuada Moderada Elevada Muy
elevada elevada elevada
Recuento 38 13 5 11 55 6 4 2 44 8 5 10 67
0,
/6 en 56,7% 19,4% 7,5% 16,4% 82,1% 9,0% 6,0% 3,0% 65,7% 11,9% 7,5% 14,9% | 100,0%
No Burnout
% en
dim:r?sién 90,5% 86,7% 100,0% 78,6% 90,2% 66,7% 100,0%  100,0% 91,7% 88,9% 83,3% 76,9% | 88,2%
Burnout
Recuento 4 2 0 3 6 3 0 0 4 1 1 3 9
0,
Si Blﬁ:onut 44,4% 22,2% 0,0% 33,3% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 44,4% 11,1% 11,1% 33,3% | 100,0%
0,
./oerT, 9,5% 13,3% 0,0% 21,4% 9,8% 33,3% 0,0% 0,0% 8,3% 11,1% 16,7% 23,1% 11,8%
dimensién
Recuento 42 15 5 14 61 9 4 2 48 9 6 13 76
Total % en
Burnout 55,3% 19,7% 6,6% 18,4% 80,3% 11,8% 5,3% 2,6% 63,2% 11,8% 7,9% 17,1% | 100,0%
Anexo No. 2

Tabla 30. Compilado de las tablas cruzadas de las dimensiones “Demandas psicologicas”, “Variedad/contenido de trabajo” y

“Participacion/supervision” del instrumento FPSICO con el sindrome de Burnout

| Demandas psicoldgicas | Variedad/ contenido de trabajo | Participacion/supervision | Total |
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Adecuada Moderada Elevada Muy Adecuada Moderada Elevada Muy Adecuada Moderada Elevada Muy
elevada elevada elevada
Recuento 22 9 12 24 58 4 2 3 24 5 12 26 67
0,
/o en 32,8% 13,4% 17,9% 35,8% 86,6% 6,0% 3,0% 4,5% 35,8% 7,5% 17,9% 38,8% | 100,0%
No Burnout
0,
dinf;:snién 88,0% 100,0% 85,7% 85,7% 90,6% 100,0% 40,0% 100,0% 88,9% 100,0% 85,7% 86,7% 88,2%
Burnout
Recuento 3 0 2 4 6 0 3 0 3 0 2 4 9
0,
Si Btfr):onut 33,3% 0,0% 22,2% 44,4% 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 22,2% 44,4% | 100,0%
0,
dim/;fsnién 12,0% 0,0% 14,3% 14,3% 9,4% 0,0% 60,0% 0,0% 11,1% 0,0% 14,3% 13,3% 11,8%
Recuento 25 9 14 28 64 4 5 3 27 5 14 30 76
Total % en
Burnout 32,9% 11,8% 18,4% 36,8% 84,2% 5,3% 6,6% 3,9% 35,5% 6,6% 18,4% 39,5% | 100,0%
Anexo No. 3
Tabla 31. Compilado de las tablas cruzadas de las dimensiones “Interés por el trabajador/compensacién”, “Desempefio de
rol” y “Relaciones y apoyo social” del instrumento FPSICO con el sindrome de Burnout
Interés por el trabajador/compensacion Desempefio de rol Relaciones y apoyo social Total
Muy Muy Muy
Adecuada Moderada Elevada Adecuada Moderada Elevada Adecuada Moderada Elevada
elevada elevada elevada
Recuento 56 2 6 3 39 12 7 9 30 5 11 21 67
0,
Yo en 83,6% 3,0% 9,0% 4,5% 58,2% 17,9% 10,4% 13,4% 44,8% 7,5% 16,4% 31,3% | 100,0%
No Burnout
%
Burnout dimz:sr:c'm 90,3% 100,0% 66,7% 100,0% 92,9% 80,0% 100,0%  75,0% 90,9% 100,0% 84,6% 84,0 | 88,2%
Recuento 6 0 3 0 3 3 0 3 3 0 2 4 9
S' 0]
! 5 u/:rfonut 66,7% 0,0% 333% 0,0% 333% 333%  00%  333% | 333% 0,0% 222%  444% | 1000%
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[0)
. /oerT, 9,7% 0,0% 33,3% 0,0% 7,1% 20,0% 0,0% 25,0% 9,1% 0,0% 15,4%  16,0% | 11,8%
dimension
Recuento 62 2 9 3 42 15 7 12 33 5 13 25 76
TOtaI %en 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Burnout 81,6% 2,6% 11,8% 3,9% 55,3% 19,7% 9,2% 15,8% 43,4% 6,6% 17,1%  32,9% | 100,0%
Anexo No. 4
Tabla 32. Compilado de las tablas de Chi cuadrado para Burnout y cada dimension del instrumento FPSICO
Tiempo de . Carga de Demandas Vanegad / Participacion Intere_s por el Desempefio Relaciones y
. Autonomia . NP contenido de - trabajador / -
Trabajo Trabajo psicoldgicas . / supervision L de rol apoyo social
trabajo compensacion
valor " |vaior P fvaior P fvalor P {vaior P |vaior P [vaor P |vaor P |vaor P
valor valor valor valor valor valor valor valor valor
Chi-
cuadrado de | 2,152 0,541 | 5,023 0,170 | 2,276 0,517 | 1,450 0,694 | 12,421 0,006 | 0,829 0,842 | 4,932 0,177 | 4,775 0,189 1,481 0,687
Pearson
ve?c?szi(r):il?teud 2,547 0,467 | 4,617 0,202 | 2,025 0,567 | 2,497 0,476 | 8,738 0,033 | 1,412 0,703 | 4,411 0,220 | 5,170 0,160 | 2,041 0,564
Asociacion
lineal por 0,872 0,351 0,020 0,887 | 2,207 0,137 | 0,212 0,645| 2,304 0,129 | 0,247 0,701 | 1,154 0,283 | 1,834 0,176 | 0,837 0,360
lineal
Ndecasos | 4¢ 76 76 76 76 76 76 76 76
vélidos
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Anexo No. 5

Cuestionario FPSICO

.\Encuesta fpsico docentes.pdf

o .
p— CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
m oo e (insst _ RIESGOS PSICOSOCIALES

Este cusstionanio tieme como objetivo comocer algunos aspecios sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo. Para contestaro, piensa
en &l puesto donde has frabajado mas tiempo durants los ditimos 12
meses.

Tu opinion &5 muy importante, contesta con sinceridad., E]
cusstionario es anonimao y s2 garantiza la total confidencialidad de las
respuestas.

Tras leer atentamente cada pregunta, marca la respuesta que
considerss mas adecuada. Solo es posible elegir una Unica respusesia
ES IMPRESCIMDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Pagina 1 de 16



../Encuesta%20fpsico%20docentes.pdf

"" -
Gommn  weerreo CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
m - PRt o ('”*-‘l _ RIESGOS PSICOSOCIALES

A Sexo
Masauling
Famening

T —=

B. Estado Chvil
Solteno
Casado
Divorciado
Unikan Libre
Wiuda

[ R

C. Edad
Entre 15 a 30 aflos
Entre 31 a 20 aflos
Entre 41 a 50 aflos
Entre 51 a 54 aflos
55 o mas aflos

[ R T

D. Cargas familiares
Hirguna
De 13 3 personas
De 4 3 & personas

= s
s

dm L B3 =

E. Titulo scademico
Educacion Basica
Bachiller
Tanoar Myl
Cuar Mivel

[T

F. Experiencia laboral -
Menos de £ aflos
De 5310 afics
e 113 15 affos

16 o mas aflos

I L S =

5. Blogue en el que trabaja -
Aminienie 1
Amiienie 2 2

Amidlere Ceniral 3
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"'-‘ x
— » CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
m S | Rocn, | A5t RIESGOS PSICOSOCIALES

[

1. ; Trabajas los sabados?
Siempre o casl slempre
A MEnUED
A VECEE
NunCa o casl nunes

I L By —

2. i Trabajas los domingos y festivas?
Skemore o casl slempre
A mergo
A VECEE
NUnca o Casl nunca

s L B3 —

A E,Tla'res‘?ln posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de fipo

Slampre o casl slempre
A menudo

A VEDRE

HUNCa 0 CAB U

s L B —

4. ; Con que frecuencia ienes que trabajar mas fiempo del horario habitual, hacer
horas exira o llevarte trabajo a casa?
Slempre o casl slempre
A manudo
& VEosE

Hunca o casl nunca

I L B3 —

5. ;Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?
Slemore o casl slempre
A menudo
H VECSE
HUNCE © C3E| nUnSa

s L B —

8. ;Tu horario laboral te permite jinar tu fiempo libre (vacaciones, dias §
ﬁnla'insdeenhadnym:lmh& tu familia y amigos? bres.
Skemore o casl slempre
A merudo
A VEDRE
Hunca o c3sl nunca

I a B —

7. i Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o

bocadillo)?

Slempre o casl slempre 1

A menudo 2

A VECEE 3

Hunca o casl nunca 4
Pagina 3 ge 16
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8. Eh.lrmtelamladﬂdetﬂlqn fuera de las pausas reglamentarias, ; puedes
muhmum!paﬂammmﬂmﬁtaﬁ? {'_

.:lerrpre-:- rasl slempre 1
A menudo 2
A veCes 3
Hunca o casl nunca 4

8. ;Puedes marcar tu propic rtmo de trabajo a lo largo de la jormada |aboaral?
Skemgre o casl slempre
A menudo
A yecEs
Hunca o c3sl nunea

e Ll B3 =

10&. ; Puedes tomar decisiones relativas & lo gue debes hacer (acthvidades v tareas a
realizar)?
Slemore o cas slempre
A menudo
A yeoss
Nunca o c3sl nunes

I Ll B =

10b. ;Pusdes tomar decisiones relativas a la disiribucion de tareas a lo largo de fu
jormada?
Skemore o casl slempre
A menudo
A VECEE
Hunca o casl nunca

sl B3 =

10c. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la disfribucion del entorno directo de tu
puesio de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...}?

Slemore o casl slempre
A menudo
A veoss
NUNEa © cas! Nunca
10d. ;Puedes tomar decisiones relativas & como fienes que hacer tu trabajo (método,
profocolos, procedimientas de frabajo. .. )7

s L Rd =

Slemore o casl slempre 1
A menudo 2
A VeCas 3
Hunca o c3sl nunea 4
10e. ; Pusdes tomar decisiones relativas a; |la cantidad de trabajo que tienes gue

realizar?
Shkemore o casl slempre 1
A menudo 2
A VeosE 3
Hunca o c3sl Nunea 4
Fagina 4 de 16
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10¢. ; Puedes fomar decisiones relativas a: |a calidad del frebajo que realizas?

10g.

10h.

11a.

11k

11e.

11d.

Slemore o casl slempre
A MEnudo

A yeosg

Hunca o casl nunsa

s L R =

i Puedes tomar decisiones relativas a: |a resolucion de situaciones anormales o
incidencias

que ocurren en tu trabajo?
Slempre o casl slempre
A MeErgo
A yeoes

Hunca o casl nunca

I L B =

i Puedes tomar decisiones relafivas a: la distribucion de los tumos rotativos?

Slkempre o casl slempre

A menudo

A VEDEE

Hunca o casl nunca

Mo trabajo en umos rotaEvos

Queé nivel de
]

Puegn decdir
S me corsulta
S0 recibo Informacion

MInguNa participacion

Ch oIe L B3 =

i) tienes en los siguientes aspecios de tw frabajo:
mrrhmenlmewlpusjrrmhﬂdes

s L B =

&mm:eldepahwamnhemenh&mrﬂsaspeﬂxdehﬂrﬂ:qu
introduccion de cambios en la manera de trabajar

Puedo decdir
Se me consulia
‘Slo recipo Informacion

MInguNa participacion

[

MWWMWHEWEMWMFHQ

Puedo decdir
Se me consulia
‘Slo recipo Informacion

MInguNa participacion

I L B =

&mm:eldepahwamnhemmh&mrﬂsasmdehurd:qu
reestructuracion o reorganizacion de depariamentos o areas de trabajo

Puedo decdir
Se me consulia
‘Slo recipo Informacion

MIrguna participacion

A L B3 =

Pagina 5 de 15
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11e. Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspecios de tu frabajo: cambios
an la direccion o enfre tus supernores
Pedn decdir
Se me corsula
Siblo recibo Informacion

MInguNa participacion

s L B =

11f. Qe nivel de participacion fienes en los siguienies aspecios de tu frabajoc
contratacion o incorporacion de nuevos empleados

MInguNa participacion

f
|

11g. Que nivel de icipacion tienes en los siguienies aspecios de tu frabajoc
ueld:-uranién las nommas de frabajo =od
Pedn decdir
Se me consulta
Siblo recibo Informacion

MInguNa participacion

Snani

¥

12a. ; Como valoras la supenvision iu responsable inmediato ejerce
g‘qﬁﬂsmﬁmd&hhbﬁﬂnﬁbﬂum E
Ho Inkerdens
InsLrfidents
Agemiada

Exceshva

I L B3 =

12b. ; Como valoras la supervision que fu responsable inmediato e
siguientes aspectos de fu trabajo? La planificacion del trabajo
Ho Interdeng
Insuficiente
Agecuada
Exceshva

!
]
e |

¥

12c. ;Como valoras la supenvision fu
& quienies aepects e U rabao? £
Mo Intersieng
InsLficents
Agemuada
Exceshva

|
-%

s
:

de

¥

12d. ; Como valoras la supervision que fu responsable inmediato ej
siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del rabajo realizado
Ho Interdeng
Insuficiente
Agecuada
Exceshva

i

0 ¢ 0o ¢ O

I L B =

|
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13a. ; Como valoras el grado de informacion te proporciona la empresa sobre los
& quiemes aspectne? Las posibilidades de formacion

Ho hay Informadion 1
Insuficiente 2
E5 adecuada 3

13b. ; Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los

Wo hay Informadion 1
InsLficente 2

E5 adecuada 3
13¢. ; Como valoras el grado de informacion que te jona la empresa sobre los

gigliuﬁesaﬁpedm‘?mreqiﬁhspuampa’ de promocion

Ho hay Informacion 1

InsELfiziente 2

E5 adecuada 3

13d. ; Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en & memado
Ho hay Informacion 1
InsLmicente 2

£5 adecuada 3

14a. Para reﬁa'mtmb?u, £ coma valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuciones)
Muy clara
Clara
Poco clam
Hada ¢lara

B el B3 =

14b. Para redza'mnb?u,;nﬁmu valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Como debes hacerlo (metodos, protocolos, procedimientos
de trabajo)
Muy clara
Clara
Poco ¢lam
Hada ¢lara

sl R =

14c. Para realizar tu trabsjo, ;como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de trabajo gue se espera gue hagas
Muy clara
Clara
Poco ¢lad
Hada ¢lara

I B3 =

Ednargete
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144.

14a.

14f.

15a.

15b.

'IEI::.

F'Hareia'lutm como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lﬂnidﬂddﬂliﬂbmqmmespemthﬂw
Muy clara

Clara

Poco ¢laa

Hada clara

B 3 =

Para realizar fu trabajo, ; como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo
Muy clara

Clara

Poco claa

Hada clara

I= By —

F'Iareﬁa'lutrah?u £como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puEEh}d-Eh'ubqu{qremesn
defectos pueden achacarse a fu actuacion y cuales nio)
Muy clara

Clara

Poco claa

Hada clara

I= b —

Senala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se fe
mmqn mo puedes realizar por no fener los recursos humanos o
Skemgre o casl slempre
A menudgo

A veoag
Hunca o casl nunca

I= da pd —

w:m“mmammmﬂmmgmmpﬂm
ejecutar algunas tareas tienes que saliarie los métodos establecidos
Slemgore o casl slempre

A menudgo

A yeosg

Nunca o casl nunca

Ie g b —

frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu s2 e
ﬁ:suﬁum&armmmwmmsﬁam%m

ﬂpcnenm conflicio moral, legal, emocional. .
Slemore o cas slempre

A menudgo

A yeosE

Hunca o c3sl nunca

Ie b —

== nili= =1 - S
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154d. Sefiala con queé frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo- recibes
instrucciones confradictonas enire 5| (unos te mandan una cosa y ofros otra)

Slempre o o3l slempre 1
A merudo 2
A vecas 3
Hunca o casl nunca 4

15e. Sefiala con gue frecuencia se dan las siguientes situaciones en fu trabajoc s= e
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo ofros trabajadores

Slemore o casl slempre
A menudo

A yeosg

Hunca o casl nunsa

16a. 5i tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas aywda o apoyo,
pusdes contar con: fus supenores
Slempre o casl slempre
A MeErgo
A yeoes
Munca o casl nunea

Mo tenga, no hay oiras parsonas

I L B =

e L B =

16b. 5i tienes que realizar un trabajo delicado o complicade y deseas ayuda o apayo,
puedes contar con: fus companeros
Slempre o casl slempre
A menudo
A yeoes
Nunca o casl nunea

Mo tenga, no hay oiras parsonas

Ch Is L B3 =

18c. Sitienes realizar un jo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
p{EdEEﬂET‘rfﬂrﬁtl‘l:hEﬂJ inados ¥
Slempre o casl slempre
A marudo
& yeoss

Hunca o casl nunsa
Mo tenga, no hay oiras parsonas

Ch oIe L B3 =

16d. 5i tienes realizar un trabajo delicado o complicado y deseas aywda o apoyo,
pi.ladesu;l-'rfurnm oiras personas que trd:qmenlna’;mmsn
Slempre o casl slempre
A menudo
A yeoes
Nunca o casl nunea

Mo tenga, no hay oiras parsonas

Ch Is L B3 =

Paaogeis
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iT.

18a.

18b.

18c.

184.

10

&Carmnmnchms:pemlmmhmmsm las personas con las gue debes

Bls=nas

Reguares

Malas

o tengo compaflerns

Con qué frecuencia se producen en fu trabajo: los conflicios interpersonales

Raras veces
Con frecuencla
Consantemente
WO exlsien

s L B =

s L B3 =

Con qué frecuencia se producen en fu trabajo: las situaciones de viclencia fisica

Raras veces
Con frecuencia
Cons@ntemeante

WO exlsien

I L B =

m“ﬁmmmm tu trabajo: las situaciones de violencia

psicologica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones pers
Faras veces
Con frecusncia
Cons@ntemeante
Wo exisien

Con qué frecuencia se producen en fu trabajo: las situaciones de acoso sexual

Raras veces
Con frecuencia
Consantemente
WO exlsien

I L B3 =

s L B =

Tu empresa, frenie a situaciones de conflicio interpersonal enfre rebajadores:

Deja que s2an los Implicados quisnss soiucionen 21 ema
Pide a los mandos de los afeciados que traten de buscar una solucion al problema
Tiene esiableci®y un procadimiento formal de actuacian

Ho ko g8

Slemore o ¢33l slempre
A menudio

A weoas

Nunca

s L B =

. ¢ En tu entomo laboral, te sientes discriminado'a (por razones de edad, sexo,

I L B =

onales. .

3}

Eaanaiios i
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21.

Ala de la jornada, ;cuanto & debes mantenar exclusiva atencion
Eﬂﬂm (de fnrrn.nq{f:lhe |nﬁ&%ﬂr desplazarte :ﬂnplm?he, pensar

&N Cosas djenas a tu tarea)?
Skempre o casl slempre

A merudo

A veoEs

Hunca o casl nunca

trabajo
Muy alta
Alla
Medla
Bala
Muy baja

Slemore o casl slempre
A menudo

A yeoss

Hunca o casl nunca

. iLa ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Slemore o casl slempre
A menudo

A yeoss

Hunca o casl nunca

. & Con gque frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Slemore o casl slempre
A menudo

A yeoss

Hunca o casl nunca

. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

Exceslva
Elevada
Afgecuada
Escasa
MUy eEc3Ea

. i Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

Slemore o casl slempre
A menudo

A yeoss

Hunca o casl nunca

I L B =

. Engen;l:l ;oomo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu

[IT T

. ¢ El tempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

I L B =

dw B3 = A=l B =

[T T T

s L B3 =

Paanatigeds
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28. El trabajo que realizas, ;te resulia complicado o dificl ?
Slempre o £as slempre
A mMenudo
A vesss
Nunca o casl nunca

I L b —

28. En tu trabajo, ; tienes llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
a]gimuursq"&uaw?;‘?
Skemore o casl slempre
A menudo
A yesss
Hunca o casl nunca

sl B3 =

30. En tu trabajo, ; fienes que intemumpir |a tarea que estas haciendo para realizar
otra no previsia?
Slemore o casl slempre
A manudo
A yeosg
Nunca o c36l nunea

[T T

31. En &l caso de que existan intemupciones, ; alteran seriamente |a gjecudion de fu
trabajo? _
Slemore o casl slempre
A MEnudo
A yeosg
Nunca o c36l nunea

s L R =

32. ;La cantidad de trabajo que tienes susle serimegular & imprevisible?
Slemore o cas slempre
A manudo
A veses
Hunca o casl nunca

B L RO =

33a. En qué medida fu trabajo requiere; aprender cosas o métodos nuevos
Skemore o casl slempre
A manudo
A vesss
NUNCa o Casl Nunea

s L B =

33b. En qué medida fu trabajo requiere: adapiarse a nuevas siuaciones
Slempore o casl slempre
A menudo
A VEOSE
Nunca o c36l nunea

s g B3 =

Paanaizgeds
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33c. En qué medida fu trabajo requiere: tomar iniciativas
Slemore o c3s slempre
A mearudo
A yeCss
Nunca o casl nunea

B L B =

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casl slempre
A menudo
A VEDRE
Hunca o casl nunca

s g B3 =

33e. En qué medida ftu trabajo requiere: ser creativo
Slempre o casl slempre
A menudo
A Wenss
Munca o casl nunca

I b =

3. En medida fu trabajo reguiers: mmmm ue no estan
ermﬁdasenmh'abqu{ﬁerﬁs\.pusmaus alumnos, pacientes. ..

Slemgre o c3s slempre 1

A merudo 2

A WeDRE 3

Hunca o casl nunca 4

34a. Entu trabajo, ,LM'I?.H! frecuencia tienes que oculiar tus emociones y
santimientos ante.. ¥ Tus superiores jerarquicos

Slemore o casl slempre
A menudo

A Veoes

Hunca o casl nunga

Mo tenga, no trato

Chods L B3 =

34b. En tu trabajo, ; con que frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus subordinadas
Slemgpre o casl slempre
A mearudo
A VEoEs
Hunca o casl nunca
Mo tenga, no irain

[T T
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3e. En tu trabajo, ,f,nm# frmnhmcﬁle ocultar tus emociones y

Slemgre o casl slempre
A manudo

& yeoss

Hunca o c3asl nunca

Mo tenga, o rate

us compansns de fra

[ R T

344d. En tu trabajo, ; con que frecuencia tienes que ocultar tus emociones y

sentimientos ante. . ¥ Personas
pasajeros, alumnos, pacientes. .
Skempre o casl slempre

A manudo

A vesss

Hunca o casl nunca

Mo tenga, no trato

liue o estan Eﬂplm:ﬁenlaurpm (chientes,

[ITF T T

35. Por &l tipo de j 0 ; estas tov! ituaciones te afectan
| tipo hﬂ__gqummterﬁ.c_ expuestofaa s que

Slemgre o casl slempre
A MEruso

A veoss

Hunca o casl nunca

sy R =

36. Por & tipo de trabajo que tienes, ; con que frecuencia se espera que des una
emoconaes

Slemgre o casl slempre
A mMErudo

A Veoss

Hunca o casl nunca

37. Bl frabajo que realizas, ;le resulia nutinano?:

Ho

A yeoas
Bastante
Mucho

38. En general, ; consideras que las tareas gue realizas tienen sentido?:

Mucho
Bastants
2oco
Hada

y personales de fus dientes extemos?

et _

s L B =

Ie L R =

I L B3 =

Pagina 14 ge 16
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38. ; Como contribuye fu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?
MO &5 MUy Imporianie
£5 Importante
EE muy Impoetants
Moo se

Il B3 =

40a. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiones
Slemore o casl slempre 1
A mEnudn 2
A VEDBE 3
Hunca o casl nunca 4
Mo tenga, ro trat 5

40b. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por.. .7 Tus companienos de
trabajo

Siempre o casl slempre 1
A menudo 2
A veces 3
Hunca o casl nunca 4

s

Mo tenga, no i

pasajeros, alumnos, pacientes... (silos

Slemgre o casl slempre 1
A menudo 2
A WesaE 3
Hunca o casl nunca 4
No tenga, no trate 5

40d. En general, ; esta tu frabajo reconocido y apreciado por.. .7 Tu familia y tus
amistades

Siempre o o3zl slampre
A menudo

A VEDEE

Hunca o casl nunca

Mo tenga, no traio

o L B3 =

41, ; Te facilita |la empresa el desamollo profesional (promocion, plan de camera, eic.)7?

Agenadamene 1
Reguar 2
Insuficientemanta 3
Wo exlste posilidad de desamoilo profiesional 4

Pagina 15 de 16
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42, ; Como definirias la formacion gue se imparte o se facilita desde tu 7
Muy adecuata
Suficiente
Insuficiente £ algUNOS CAS05
Totaimene Iresufciente

Il B =

43. En . |a comespondencia entre el esfuerzs que haces y las recompensas
que [a empress te proporciona es:
Muy acecuacs 1
Suficiemnte 2
InsLFlcients g AQUNOS CAE05 3
Totaimenie Irsuficiente 4

44, Considerando los deberes y responsabilidades de tu frabajo, ; estas satisfechola

con &l salarno que recibes?

Muy satisfecho 1
Satisfiacho 2
Insatisiecho 3
Muy Insatisfacho 4

Pagina 16 ge 16
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Anexo No. 6

Cuestionario Maslach Burnout Inventory Educators Survey (MBI- ES) (MBI- Ed)

MBI- Ed (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES)

Estimado docente, en el presente cuestionario no existen respuestas buenas o malas. Los
resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y bajo ningln criterio sera
accesible a otras personas.

El fin de este cuestionario es netamente académico, para el desarrollo de la investigacion
para la obtencidn del titulo de cuarto nivel en Master en Higiene y Salud Ocupacional,
cuenta con el objetivo de contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y
mejorar su nivel de satisfaccion, por lo tanto, se le solicita de la forma mas cordial y
respetuosa el atender favorablemente la presente encuesta.

Se solicita todas las preguntas sean respondidas ya que el cuestionario se invalidara en
caso de que una pregunta no sea respondida. Marque la respuesta que considere mas
adecuada, sefialando una Unica respuesta, que sea la que mas encajen a la frecuencia de
cdmo se sienta acerca de su trabajo en la Unidad Educativa, sean lo mas honesto respecto
a sus emociones.

Las respuestas deberan ser calificadas de acuerdo con la siguiente escala:

0 = Nunca /1 = Alguna vez al afio 0o menos / 2 = Una vez al mes o menos / 3 = Algunas
veces al mes /4 = Una vez a la semana / 5 = Varias veces a la semana / 6 = Diariamente

Responda segun la siguiente aseveracion: Debido a mi trabajo me siento emocionalmente

agotado

Alguna .
g Una vez Algunas Varias
vez al Una vez a ..
Nunca o al mes o veces al vecesala  Diariamente
ano o menos mes B E2rE semana
menos
0 1 2 3 4 5 6

Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado

Al final de la jornada me
siento agotado.

Me encuentro cansado cuando
me levanto por las mafianas y
tengo que enfrentarme a otro
dia de trabajo.

Puedo entender con facilidad
lo que piensan mis alumnos.

Creo que trato a algunos
alumnos como si  fueran
objetos.

Trabajar con alumnos todos
los dias es una tension para mi.

GRACIAS POR SU MAGNIFICA COLABORACION
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Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan
mis alumnos

Me siento “quemado” por el
trabajo

Siento que mediante mi
trabajo  estoy influyendo
positivamente en la vida de
otros.

10

Creo que tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente desde
gue hago este trabajo.

11

Me preocupa que este trabajo
me esté endureciendo
emocionalmente.

12

Me encuentro con mucha
vitalidad.

13

Me siento frustrado por mi
trabajo

14

Siento que estoy haciendo un
trabajo demasiado duro.

15

Realmente no me importa lo
que les ocurrira a algunos de
mis alumnos

16

Trabajar en contacto directo
con los alumnos me produce
bastante estrés

17

Tengo facilidad para crear una
atmdsfera relajada en mis
clases

18

Me encuentro animado
después de trabajar junto con
los alumnos

19

He realizado muchas cosas
que merecen la pena en este
trabajo.

20

En el trabajo siento que estoy
al limite de mis posibilidades.

21

Siento que se tratar de forma
adecuada los  problemas
emocionales en el trabajo

22

Siento que los alumnos me
culpan de algunos de sus
problemas.
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Anexo No. 7

Consentimiento Informado

L
. P e,
UNIVERSIDAD TECHNICA DEL NORTE gl
¥
Acreditada Resoiucion Nro. 73-SE-33CACES-2020 - kb

FACULTAD DE POSGRADD

CONSENTIMIENTO INFORMADOD

1. Estimadada participambe: i e

La presente investigacion tiene como cbjetivo "Analizar los riesgos psicosociales que se
relacionan con el sindrome de Bumout en docentes de una Unidad Educativa en
Atuntagui, 2024". Los resultados de este estudio serviran para el desamolle del proceso
de investigacion y Unicamente con fines académicos.

i Acepta usted de forma libre y voluntaria participar en esta investigacion y es conscients
de que sus respuestas proporcionadas servirdn para desarmollar el tema de
investigacion: "Riesgos psicosociales y el sindrome de Bumout en docentes de una
Unidad Educativa en Atuntaqui, 2024 7

Si() Mel)

2. Compromiso
Por su aceptacion elfla participante autoriza y se compromete a:

2.1. Proveer informacion real y veridica durante la encuesta.

32 Autorizar gue la encuesta sea respondida en el formato impreso o virual para su
posterior ranscripcion y analisis.

2.3. Aceptar la toma de folografias durante el desamollo de la investigacion.

3. Confidencialidad:

3.1. La informacion obtenida en la presente encuesta es confidencial, es decir gue se
ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion obtenida.

3.2, La informacion proporcionada por ella participante sera utiizada dnica y
exclusivamente con fines academicos de investigacion.

3.3. Cada encuwesia recibird un codigo por participante, gue solo podra conocer el
imvestigador responsable del presente estudio.

3.4. La encuesta se realizard en un ambiente propicio que estimule la contestacion
honesta y el anonimato elegido por ella participante de ser el caso.

B e e Fecha: ..
Firma del encuesiadid
o e

Mombre investigador Andrea Karina Guzman Endara
C.C 10044014246

Firma del inwestigador ... .. Fecha: ..

Cludadels Unhrersiana Sarma B Owo

A AT de Julls 5-21 y Gral. Josd Marls Coedova Pagina 1 de 1
|bama-Scuador

Teléfono: (06) Zo57-800 RUC: 1060001070001
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Anexo No. 8

Evidencia fotografica de la realizacion del cuestionario

Do

e

6° de Basica “C"
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