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RESUMEN

El estudio de los factores de riesgo psicosocial y sus consecuencias con frecuencia
fueron enfocados para las poblaciones de trabajadores que se desempefian en el campo
de la salud y educacion, sin embargo la coyuntura actual de nuestro pais genera la
necesidad de ampliar la investigacion hacia el entorno laboral ligado al &mbito de la
seguridad puesto que su personal desarrolla a diario actividades que requieren de un
gran sentido de responsabilidad e inmediatez, por lo que los efectos a corto y mediano
plazo sugieren la existencia de estrés laboral cronico o mas conocido como burnout. El
objetivo principal de la presente investigacion fue identificar la relacion entre los
factores de riesgo psicosocial y el sindrome de burnout en el personal perteneciente a
una unidad investigativa de una institucion castrense, ademas de determinar los factores
de riesgo psicosocial y establecer el nivel de sindrome de burnout en la poblacion de
estudio, asi como también relacionar la informacion obtenida con las variables,
sociodemograficas. Esta investigacion, caracterizada por ser de tipo basica, de enfoque
cuantitativo, planteé un analisis inferencial entre sus variables a través del empleo de la
prueba de normalidad de Shapiro Wilk y luego el coeficiente de correlacion se
Spearman en el software moderado SPSS, se desarrolld en una poblacién de 57
trabajadores a quienes se aplicé los instrumentos FPSICO 4.1 y MBI, con los cuales se
logré identificar las dimensiones de los factores de riesgos psicosociales con mayor
presencia, como son: tiempo de trabajo, carga de trabajo, demandas psicoldgicas y
participacion/supervision y por otra parte, se obtuvo que el 8,8% de la poblacion
presenta el sindrome de burnout, estableciendo la existencia de una relacion desde el
punto de vista estadistico significativa entre las dimensiones de carga de trabajo,
variedad/contenido, interés por el trabajador/compensacién y desempefio de rol con la
existencia del sindrome de burnout.

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, sindrome de burnout, dimension,
personal.
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ABSTRACT

The study of psychosocial risk factors and their consequences has often been focused on
worker populations in the health and education fields, however the current situation in
our country generates the need to expand the research towards the work environment
linked to the security field since its personnel develop daily activities that require a great
sense of responsibility and immediacy, so the short and medium term effects suggest the
existence of chronic work stress or better known as burnout. That was precisely the
main objective of the present research, to identify the relationship between psychosocial
risk factors and burnout syndrome in personnel belonging to a research unit of a
military institution, in addition to determining the psychosocial risk factors and
establishing the level of burnout syndrome in the study population, as well as relating
the information obtained with the sociodemographic variables. This research,
characterized by being basic, quantitative approach, proposed an inferential analysis
between its variables through the use of the Shapiro Wilk normality test and then the
Spearman correlation coefficient in the SPSS moderate software, was developed in a
population of 57 workers to whom the FPSICO 4.1 and MBI instruments were applied,
with which it was possible to identify the dimensions of the psychosocial risk factors
with greater presence, such as: work time, workload, psychological demands and
participation / supervising and on the other hand, it was obtained that 8.8% of the
population presents the burnout syndrome, establishing the existence of a statistically
significant relationship between the dimensions of workload, variety / content, interest
in the worker / compensation and role performance with the existence of burnout
syndrome.

Key words: Psychosocial risk factors, burnout syndrome, dimension, staff.
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INTRODUCCION

La presente investigacion desarroll6 la tematica relacionada entre los factores de riesgo

psicosocial y el sindrome de burnout, realizando un analisis preliminar de cada variable.

Los factores de riesgo psicosocial son aquellas que circunstancias que pueden afectar la
salud de los trabajadores, si bien es cierto la interaccion entre el ambiente de trabajo y el
talento humano cuando son manejados de manera adecuada pueden generar el
crecimiento profesional, también podrian convertirse en una situacion de riesgo cuando
estos se presentan de forma exponencial. Por ello, el contexto personal se presenta como
una caracteristica sustancial, porque depende a sobremedida la capacidad de

afrontamiento del individuo, incluyendo sus redes de apoyo social.

Se puede decir que el sindrome de burnout citando una definicion unificada es el
resultado de la existencia de estrés producido por las actividades laborales que por lo
general se presenta cuando los trabajadores tienen ligado dentro de sus funciones a la
interaccion con usuarios con demandas de diferente indole, pudiendo muchas de ellas
ser de caracter sensible y por consiguiente involucran la generacion de sentimientos de
preocupacion y frustracion, ademas de requerir de un alto sentido de responsabilidad.
Entonces decimos que el fendmeno que se estudia de manera inicial como la posible
causa del problema son las diferentes condiciones existentes en el ambiente laboral
(factores de riesgo psicosocial) para luego disgregar las dimensiones del sindrome de
burnout y conocer si existe 0 no este padecimiento en el talento humano del area de
investigacion de las fuerzas de seguridad a posteriori examinar el vinculo entre estas dos
variables. Para ello se aplic los instrumentos de PFICO 4.1 para el estudio de los
factores de riesgo psicosocial y MBI para el analisis del sindrome de burnout, en una

poblacion de 57 trabajadores pertenecientes a una unidad investigativa de una
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institucion castrense. Luego de aplicar los instrumentos e interpretar la informacion
desprendida se obtuvo que con respecto a los factores de riesgo psicosocial existen 4
dimensiones donde los trabajadores revelan niveles de riesgo muy elevado, las cuales
son: participacion/supervision con un 54%, tiempo de trabajo con un 51%, carga de
trabajo con un 46%, demandas psicoldgicas con un 44% y en cuanto a las dimensiones
del sindrome de burnout se obtuvo que el 21% de trabajadores registran un nivel alto de
agotamiento emocional, el 30% registran un nivel alto de despersonalizacién y un 35%
de ellos registran un nivel bajo de realizacion personal. Por Gltimo, se evidencié que
apenas un 9% de la poblacion, padecen del sindrome de burnout, demostrando que
existe una relacion entre algunas de las dimensiones de la variable independiente con la
variable dependiente, en consecuencia se sugiere intervenir con aquellos que ya
presentan el sindrome de burnout, no obstante también es importante y necesario
desarrollar un programa de prevencion de este padecimiento con el propdsito de
precautelar la salud de aquellos que no lo presentan, contribuyendo de esta manera no
solo con el bienestar del trabajador puesto que se contaria con una fuerza laboral
comprometida y motivada para el desarrollo de las actividades de la organizacion
porque coadyuva en el cumplimiento de los objetivos institucionales garantizando la

continuidad de las actividades laborales.
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CAPITULOII

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Tema

“Factores de riesgo psicosocial y su relacion con el sindrome de burnout en el
personal perteneciente a una unidad investigativa de una institucién castrense, Quito
2024”7

1.2 Antecedentes del problema

Para el presente estudio se debe iniciar con el conocimiento y abordaje
apropiado de las variables planteadas, en primera instancia la variable independiente
considerando informacién importante sobre los conceptos y definiciones de los factores
de riesgo psicosocial, seguido de la variable dependiente que corresponde al sindrome
de burnout y para finalizar de la relacion existente entre estas dos, lo cual se valida con
diferentes investigaciones a nivel global, regional y local, permitiendo un mejor

entendimiento y desarrollo.

Un estudio realizado en Espafia encontrd que el estrés laboral cronico representa
un riesgo considerable que repercute en la salud psicoldgica de los policias, tomando en
cuenta que, algunos de los factores de riesgo psicosociales con el pasar del tiempo se
traducen en sintomatologia relacionada con el burnout, para ello, se aplico los
instrumentos de F-PSICO en su version 4.1 y MBI, concluyendo que existen factores de
riesgo psicosocial con relacion de afectacion importante en las dimensiones del
agotamiento, cinismo y eficacia personal, estableciendo que el 32% de la poblacion de

estudio presenta respuestas a fines a la existencia de burnout. (Ruiz-Ruano y otros,

2023)

Castro y Perea (2020) advierten en su estudio denominado: Factor de riesgo
psicosocial y sindrome de burnout en personal de la policia metropolitana de Santiago

1



de Cali, mediante la utilizacion por una parte la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial y por otra el cuestionario Maslach Burnout
Inventory MBI, que existe elevados niveles de riesgo en los factores psicosociales
intralaborales sin embargo, no existe una relacion significativa entre estas dos variables,
debiendo sefialar que su poblacién de estudio fueron 10 policias, por lo que su estudio

no podria sugerir una generalidad para este tipo de poblacion.

En Ecuador se realizd una investigacion relacionada con la evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial y el burnout en servidores policiales especializados, donde
mediante una exploracion con un enfoque cuantitativo, de tipo experimental, con corte
transversal, considerando para sus mediciones el empleo de un cuestionario de riesgos
psicosociales y cuestionario de Maslach Burnout Inventory MBI, llegando a la
conclusion de que existen factores de riesgo significativos como el tiempo, demanda,
rol y carga de trabajo y de igual manera se evidencié una puntuacion alta en cuanto a
agotamiento emocional y despersonalizacion, lo que supone la existencia de burnout en

ese grupo de estudio. (L6épez y otros, 2020)

Dentro de las actividades diarias de las personas se encuentra el trabajo,
convirtiéndose en una necesidad por motivos de subsistencia econémica y también de
estabilidad emocional puesto que representa un motivo de superacion personal, pero,
con el pasar del tiempo también significa complicaciones fisicas y psicolédgicas a causa
de entre otras consideraciones el estrés y la sobrecarga laboral, estos ultimos se
establecen como factores de riesgo preponderantes para la existencia del sindrome de
burnout, por otra parte, esto se complementa con lo enunciado por Maslach y Jackson
quienes analizan al sindrome de burnout como una conducta individual y no solo como

consecuencia del estrés laboral. (Rivera, 2019)



En la actualidad el estrés se convierte en un término cada vez mas empleado en
la poblacién en general, de hecho, la medicina y la psicologia vienen desarrollando
estudios que permiten un mejor entendimiento de su origen y consecuencias. Esto se
viene fortaleciendo en los tiempos contemporaneos y se lo define como un conjunto de
respuestas consecuentes de la inadaptacion, haciendo posible un mejor abordaje, lo cual
se fundamenta en un estudio bibliografico, complementado con el conocimiento y
experiencia del autor, de manera que se precisa hormas de mitigacion y procedimientos

para la intervencién oportuna. (Lovo, 2020)

En ciertos sectores laborales como el de la salud existe mayor vulnerabilidad
hacia la existencia del sindrome de burnout y por lo tanto repercusiones en la atencion a
los usuarios, ahora bien, Laurancia (2020) tuvo como parte de sus objetivos en su
investigacion denominada sindrome de burnout y desempefio laboral en el personal de
salud, identificar el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la realizacion
personal, mediante el uso de un método descriptivo correlacional, donde obtuvo como
resultado la existencia del sindrome de burnout de nivel medio en los trabajadores de la

salud, sin evidenciar una relacion entre la variables antes descritas.

La actividad policial no se exceptua en la incidencia del sindrome de burnout, al
igual que otras ocupaciones representa una poblacion importante para el estudio de sus
implicancias, por tanto, se analizo estudios de niveles de burnout, sus consecuencias y
factores de riesgo, mediante el uso de revision bibliogréafica y la técnica de PRISMA en
PubMed, de donde se obtuvo resultados variables conforme a la demanda de servicio en

determinados momentos relacionados con la cuantia de carga laboral de los efectivos

policiales. (Camacho, 2023)

Los autores Hernandez, Méndez y Rojas (2021) refieren en su investigacion

realizada sobre el sindrome de burnout en policias, donde se analizaron aspectos
3



metodologicos, factores asociados, causas y consecuencias, mediante una revision
sistematica de algunas bases de datos, identificando la presencia de algunos factores
relacionados con el sindrome de burnout y también que estos tienen una multiplicidad
de causas dentro de las cuales destacan las condiciones ambientales hostiles y

consecuencias como trastornos alimenticios, lo cual podria derivarse en la existencia de

enfermedades cardiovasculares y respiratorias.

Los policias son un sector de la poblacion trabajadora que se encuentra propensa
a desarrollar estrés y por ende burnout, pues este padecimiento aparece como
consecuencia de la existencia del estres laboral cronico. Dentro de un estudio realizado
en Latinoamérica entre los afios 2000 y 2010, los principales sujetos de estudio fueron
los profesionales de la salud y de educacion, sin embargo, en menor medida se analizo
también a los agentes policiales, encontrando que los niveles mas altos de burnout lo
registran los policias de transito mexicanos, con una prevalencia del 59,4% de la
poblacion examinada, por lo que se sugiere aumentar los estudios sobre las condiciones
laborales para quienes conforman las instituciones de seguridad, considerando el

aumento de los indices de inseguridad en la region. (Torres, 2020).

En un estudio realizado por servidores policiales de Colombia, cuya finalidad
fue identificar la relacion entre el sindrome de burnout y el sistema de beneficios e
incentivos en policias de Colombia basado en un disefio descriptivo correlacional,
mediante la aplicacion del inventario de Maslach y una encuesta institucional de
beneficios e incentivos, obteniendo que no existe prevalencia del burnout frente al
sistema de beneficios e incentivos, concluyendo que el otorgamiento de felicitaciones es
el unico beneficio que mitiga el desgaste emocional, por lo tanto, se evidencia la
importancia de la continuidad de aplicacion de este sistema en el personal policial.

(Montero y otros, 2020)



En los dltimos afios el sindrome de burnout ha tomado mas importancia para la
salud publica debido a sus consecuencias tanto en el ambito psicolégico como a nivel
fisico en quien lo sufre, por tanto, Paucar (2020) se planteé como objetivo en su estudio
determinar el nivel del sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento en la
Policia Municipal de Loja, utilizando un disefio transversal y descriptivo-correlacional,
mediante la aplicacion del inventario de Maslach MBI vy el cuestionario de modos de
afrontamiento del estrés CAE, obteniendo que la mayor parte de la poblacién presenta
un nivel bajo de burnout, sin embargo, es importante sefialar que las competencias de
esta entidad se centran de manera exclusiva en materia de orden y control del espacio

publico.

1.3 Planteamiento del problema

El término sindrome del trabajador quemado fue usado por primera vez en 1974
por el Herbert Freudenberger en su libro: Burnout The High Cost of High Achievement,
haciendo referencia a la sensacion de fracaso y desgaste en general del individuo, el
cual resulta de la sobrecarga de las exigencias, obligaciones y desempefio del trabajador.

En el ambito mundial se viene desarrollando estudios cada vez con mayor
relevancia sobre las consecuencias de los factores de riesgo y su influencia en la
poblacion trabajadora, esto con base en la introduccion de procesos en las empresas y al
mejoramiento continuo de la tecnologia y produccion, representando de este modo una
variable importante de estudio para la comunidad cientifica, con la finalidad de
presentar resultados que permitan en primera instancia identificar las posibles
afectaciones y por otra parte las medidas preventivas que se puedan generar para el
mejoramiento de los ambientes de trabajo.

En el Ecuador a partir del afio 2018, mediante las contribuciones del Ministerio

del trabajo, se planted una metodologia de evaluacion e identificacion de los factores de



riesgo psicosocial en los trabajadores ecuatorianos, sin embargo, su aplicacién y estudio
correlacional con las posibles consecuencias es una tarea pendiente.

La presente investigacion es importante en virtud de que los estudios acerca de
la prevalencia del sindrome del burnout en el Ecuador, tuvieron un enfoque de manera
principal en el &mbito de trabajadores de la salud y educacion, dejando de lado a otras
poblaciones como las que se encuentra ligadas al ambito de seguridad, quienes

mantienen contacto permanente con usuarios y prestan su servicio a diario.

En la actualidad las unidades investigativas de las instituciones castrenses
presentan varios de los factores psicosociales que posterior se convierten en factores de
riesgo psicosocial, en primera instancia por cuanto se trata de un servicio ligado a la
atencion de usuarios y publico en general y luego también esta problematica se ve
influenciada por la situacion actual de inseguridad que atraviesa el Ecuador, de modo
que, el quehacer cotidiano involucra una dindmica de mayor esfuerzo, asi como
también, cambios a nivel organizacional, lo cual conlleva a que estos factores
psicosociales tiendan a ser mas de riesgo que eugenésicos.

1.3 Formulacién del problema

¢Qué relacion existe entre los factores de riesgo psicosocial y el sindrome de
burnout en el personal perteneciente a una unidad investigativa de una institucion

castrense de Quito durante 2024?

1.4 Preguntas directrices
NUMERO 1: ;Cuéles son los factores de riesgo psicosocial presentes en el
personal perteneciente a una unidad investigativa de una institucion castrense de Quito

durante 2024?



NUMERO 2: ;Cual es el nivel de sindrome de burnout en el personal
perteneciente a una unidad investigativa de una institucién castrense de Quito durante

20247

NUMERO 3: ;Qué relacion existe entre los factores de riesgo psicosocial, el
sindrome de burnout con los datos sociodemograficos del personal perteneciente a una

unidad investigativa de una institucion castrense de Quito durante el 2024?

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Identificar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el sindrome de

burnout en el personal perteneciente a una unidad investigativa de una institucion

castrense de Quito durante el 2024.

1.5.2 Objetivos especificos

1: Determinar los factores de riesgo psicosocial presentes en la poblacion de estudio

durante el 2024.

2: Establecer el nivel de sindrome de burnout existente en la poblacion de estudio

durante el 2024.

3: Relacionar los factores de riesgo psicosocial y el sindrome de burnout con los datos

sociodemograficos de la poblacion de estudio durante el 2024.

1.6 Esquema del problema de investigacion



Figura 1. Esquema del problema de investigacion.

Tiempo de trabajo

Autonomia
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1.7 Justificacion

En el estudio realizado por Efecto Naim (2023) encontraron que el foro mundial
de economia estima a las pérdidas econdmicas a causa del desgaste laboral o sindrome
de burnout en 322 millones de doélares de la economia global, considerando aspectos
como servicios prestados de mala calidad, problemas en la salud de quien padece esta
enfermedad y también pérdidas de dinero relacionadas con la productividad y
desempefio de empresas publicas y privadas puesto que los trabajadores tienen un

ejercicio de funciones mucho menos eficiente.

Por otra parte, la OMS (2021) sefiala que en el afio 2016 se registraron 1,9
millones de personas fallecidas debido a enfermedades y traumatismos relacionados con
el trabajo, de estas, la mayoria son a causa de enfermedades respiratorias y
cardiovasculares, las cuales, a su vez, se asocian a las largas jornadas laborales, que

forman parte de los factores de riesgo psicosocial.

De acuerdo a Salamanca (2019) en la actualidad el trabajo se considera como

una actividad esencial para el ser humano debido a la necesidad de tenerlo, asi pues,
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conlleva una exposicién inevitable a los factores de riesgo psicosocial, por lo tanto, se
deriva en afectaciones en la salud mental y fisica y también en las relaciones con el

entorno familiar y colectivo del trabajador.

Segun la experta en psicologia Lozano (2023) a nivel internacional, uno de los
riesgos psicosociales con méas presencia y secuelas en la poblacién considerando el
ambito de la salud ocupacional es el estrés, sefialando también que en la actualidad una
parte importante de los trabajadores en el mundo padecen de burnout o estrés laboral, lo
cual es corroborado en gran medida por los datos del Instituto Mexicano de Seguridad

Social IMSS que refieren que en México el 75% de sus trabajadores sufren de fatiga por

estrés laboral.

En el analisis realizado por Vasquez (2021) se plantea la existencia de un nuevo
paradigma de los factores de riesgo psicosocial que hacen posible su abordaje desde un
enfoque holistico, valorando elementos de sensibilizacién y prevencion para de esta
manera promover el bienestar en general del trabajador, describiendo a los factores de
riesgo psicosocial como las causas existentes en las organizaciones, es decir,
caracteristicas propias del trabajo y al riesgo psicosocial como las consecuencias o

afecciones expresadas en siniestrabilidad laboral.

Una gran parte de los estudios relacionados con la existencia del burnout se encauza en
los servicios de atencion en cuanto a salud, ambito en el que se describe la presencia en
porcentajes que van desde el 2.1% y 76%. (Loya y otros, 2018) Sin embargo, se
describe de manera general que, el sindrome de burnout tiende a existir en los
trabajadores cuyas actividades profesionales o laborales se asocian a la atencion de
usuarios, donde el perfil profesional requiere de inmediatez y precision en las funciones

cotidianas.



Existe varios estudios donde se concluye que las consecuencias de la existencia
de factores de riesgo psicosocial en la poblacién trabajadora, representan la posibilidad
considerable de generar afectaciones en la salud del individuo, asi como también

incidencias en la productividad laboral y el buen entorno en el trabajo.

Para varios autores, los sectores con mayor vulnerabilidad frente a los factores
de riesgo psicosocial son los sectores de la salud, educacion y seguridad, por lo que el
presente estudio se justifica como fundamental y necesario, en relacion a la poblacion
identificada para el mismo, por cuanto los niveles actuales de violencia y delincuencia

en nuestro pais han aumentado de manera notable.

Molina (2023) informa con base en los datos proporcionados por la Policia
Nacional que el Ecuador registra hasta el 29 de diciembre de 2023, 7592 muertes
intencionales (violentas), lo cual representa una tasa de homicidios de mas de 40 por
cada 100000 habitantes, informando también que existe un aumento considerable de los
secuestros, lo cual repercute desde luego en el incremento de la carga laboral para los
agentes investigadores y por ende también en los dominios de los factores de riesgo

psicosocial del entorno laboral.

Si bien es cierto la mayor parte de investigaciones sobre la prevalencia del
burnout de acuerdo a las fuentes de consulta primarias se enfoca en los ambitos de la
salud y educacion, en cierto modo, no existe informacién que dé cuenta sobre la

existencia de esta problematica en el personal policial perteneciente al eje investigativo

de nuestro pais, por lo que la presente investigacion se justifica con mayor razon.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 326, numeral 5, la
Decision 534 es decir el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y el

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, son instrumentos legales donde
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se hace mencion sobre la importancia de generar ambientes laborales seguros y
respaldan las acciones del sector laboral y productivo del Ecuador mediante la
promulgacion de derechos y obligaciones que permitan la existencia de un verdadero

bienestar laboral.

El presente estudio permitira a la comunidad cientifica contar con fundamentos
mas especificos en cuanto a la problematica e incidencia de los factores de riesgo
psicosocial sobre la existencia del sindrome de burnout en el talento humano que se
desempefia en el area investigativa de las fuerzas del orden y al mismo tiempo clarifica
también ciertas acciones a considerar por parte de quienes se desempefian en el area de
la salud ocupacional con el propoésito de generar de entornos laborales saludables con un

enfoque preventivo.
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CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Factores de riesgo psicosocial

La Organizacion Internacional del Trabajo (1984) precisa a los factores
psicosociales como un conjunto elementos derivados de interacciones tanto del
trabajador cuanto del medio donde se desenvuelve, entre los cuales se encuentran las
condiciones existentes en el trabajo, las capacidades y necesidades frente a
determinadas circunstancias, lo cual podria influir en la productividad, satisfaccion
laboral y la salud.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo INSST (2024) se
describe a los factores de riesgo psicosocial como las condiciones de trabajo u
organizacionales, que tienen la capacidad de afectar el normal desarrollo y la salud en
general del trabajador, de modo que, si éstas son malas, deficientes o adversas, al
interactuar con el individuo y sus actividades, tienen un impacto negativo en todo
ambito, por lo que se consideran como una de las causas de riesgo en el &mbito de la
psicosociologia laboral.

Los factores de riesgo psicosocial son aquellos que pueden ocasionar diferentes
afectaciones en la salud como consecuencia de la exposicion a escenarios laborales
donde el ambiente no es id6neo o se caracterizan por la existencia de condiciones donde
la convivencia y la cotidianidad se torna desfavorable para el personal, describiendo
entre otras circunstancias a la turnicidad, desorganizacion y carga de trabajo excesiva.
(Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2018)

Por otra parte, el Consejo de Salud Ocupacional de Costa Rica (2023) precisa
que los factores psicosociales no son tan evidentes y tangibles y que fueron

incrementandose en empresas e instituciones debido a la competitividad y todo lo que
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ésta involucra, como por ejemplo los cambios y la necesidad inmediata de productos
finales, lo cual se encuentra asociado también a jornadas extendidas de trabajo sin que
exista incentivos.

En términos generales los factores de riesgo psicosocial se presentan en distintas
magnitudes de acuerdo a las condiciones existentes en el ambito laboral, pudiendo verse
traducidas en afectaciones de tipo fisico, mental, psicolégico y por ende en alteraciones
en los entornos del trabajador, es decir: laboral, personal y familiar, por lo que, su
identificacion oportuna se torna imprescindible en las organizaciones para poder
plantear estrategias de prevencion, existiendo para aquello diferentes metodologias de
aplicacion.

2.1.1.1 Clasificacién de los factores de riesgo psicosocial

De acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo INSHT
(2012) se presenta una clasificacion de los factores de riesgo psicosocial considerando
nueve dimensiones las cuales se describen a continuacion:

Tiempo de trabajo (TT)

Hace referencia a la conformacion y desarrollo de las actividades ocupacionales en la
jornada laboral considerando la temporalidad y su impacto.

Autonomia (AU)

Hace referencia a la competencia y posibilidad de toma de decisiones del colaborador a
nivel de la estructura, procedimientos y organizacion de la empresa.

Carga de trabajo (CT)

Hace referencia a la parte cuantitativa y cualitativa de las tareas por cada colaborador,
es decir cantidad y dificultad elevada.

Demandas psicologicas (DP)
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Hace referencia a las exigencias implicitas y explicitas de las actividades laborales
relacionadas con el &mbito emocional y cognitivo.
Variedad/Contenido (VC)
Hace referencia a la realizacion o existencia de tareas rutinarias, el sentido percibido por
el trabajador y su reconocimiento con base en sus funciones.
Participacion/Supervision (PS)
Hace referencia a la intervencion e inclusion del colaborador en las diferentes
actividades de la organizacion, con independencia de su naturaleza y el control existente
por parte de los directivos.
Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
Hace referencia a la preocupacion expresada por parte de la organizacion hacia sus
colaboradores, incluyendo las facilidades y/o beneficios, asi como también el sentido de
complacencia del trabajador con la remuneracion percibida.
Desempefio de rol (DR)
Hace referencia a la accion e influencia del colaborador en la organizacion desde una
vision de especificidad de cargo y funcién.
Relaciones y apoyo social (RAS)
Hace referencia a la interaccion propia y natural del colaborador como ser humano con
los integrantes de la organizacion y sus implicaciones.

2.1.1.2 Efectos o consecuencias de los factores de riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial por su naturaleza propia y con base en su
epistemologia tiene la capacidad de generar consecuencias negativas y por lo tanto de
materializar un riesgo, de manera que Sus consecuencias en primera instancia se
relacionan con el aumento de probabilidad de existencia de un riesgo psicosocial, esto

es afectaciones en la salud que puede ser fisica 0 mental, traducidos en problemas
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fisiolégicos, de comportamiento y desempefio de la persona vinculados a la existencia
de estrés. (Roozeboom y otros, 2008)

A todo esto, con base en lo enunciado por la OIT (1984) las afectaciones
dependen en buena forma de las percepciones, experiencias y caracteristicas de cada
trabajador, de modo que, podrian ser fatales para unos, pero para otros un tanto mas
llevaderas, lo que nos sugiere una aproximacion inicial bastante interesante para el
estudio de los efectos de los factores de riesgo psicosocial. (Organizacion Internacional
del Trabajo, 1984)

Figura 2. Modelo de los factores de riesgo psicosocial

Factores de riesgo psicosocial

l Caracteristicas personales del
trabajador

Repercusiones en la salud

l

Consecuencias en la
organizacion

Nota: (Moreno-Jiménez, 2014)

Estrés

La OMS (2023) lo describe como un estado de preocupacion o tension mental,
producido por situaciones complejas que se presentan ante ciertos estimulos y que se
presenta como una respuesta ante estos. El estrés en este sentido puede resultar
beneficioso en cierto modo, pero tambien podria ser el inicio de patologias ligadas a

problemas de salud mental.
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Problemas de salud mental

De acuerdo a lo establecido por la OMS (2022) son alteraciones significativas en la
cognicion, regulacion de emociones y comportamiento, producidas por diferentes
causas relacionadas con el entorno laboral y personal del individuo.

Enfermedades cardiovasculares

Son problemas en el corazon que implican la obstruccion de los vasos sanguineos de
manera general a causa de la presencia de grasa o por defectos en el funcionamiento del
corazon, impidiendo el flujo normal de sangre hacia los 6rganos y tejidos, asi también
forman parte de este grupo las alteraciones en los musculos, valvulas o el ritmo del

corazon, pudiendo ocasionar infartos, derrames o paros en él. (OPS, 2023)

Enfermedades osteomusculares
Son dolencias y afecciones a nivel del sistema locomotor, es decir implica todo lo que
tiene que ver con los movimientos de cualquier parte del cuerpo humano, su
sintomatologia proviene casi siempre la dindmica laboral ya sea por esfuerzo fisico o
por su ausencia, su prevalencia mayoritaria se presenta en paises industrializados.
(Pladevall, 2024)
Problemas de suefio
Son afectaciones en cuanto a calidad y cantidad de la funcion bioldgica del suefio,
impidiendo que su proceso y desarrollo tenga normalidad y por lo tanto exista una
deficiencia en el funcionamiento éptimo fisico y mental de una persona. (Carrillo y
otros, 2018)
2.1.1.3 Teoria de Demanda — Control - Apoyo Social de Robert Karasek
Chiang et al. (2013) en su investigacion denominada Factores Psicosociales,
estrés y su relacion con el desempefio: comparacién entre centros de salud hace

referencia al modelo de Robert Karasek, quien plante6 en su modelo inicial de demanda
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— control como el balance entre las demandas o exigencias psicoldgicas y las
caracteristicas del puesto de trabajo y del individuo producen tensién y por lo tanto
estrés laboral.

Este modelo bidimensional considerd en un primer momento a la demanda
haciendo referencia de forma exclusiva a la parte cuantitativa del trabajo, es decir el
volumen de tareas con relacion al tiempo disponible, la presion de los directivos para la
ejecutarlas y el nivel de concentracion necesario y por otra parte al control, haciendo
referencia a la posibilidad del individuo de influir en las decisiones relacionadas al
proceso de realizacién. (Chiang y otros, 2013)

La tercera dimension que complementa el modelo es el apoyo social, afiadida
por Jhonson en 1986, donde se sefiala al clima o entorno social del individuo tanto a
nivel laboral como familiar, siendo asi que podria influir de manera positiva para la
estabilidad emocional pero también de manera negativa, coadyuvando para empeorar
las circunstancias. (Vega, 2001)

Al hablar de demandas y control entonces se puede hacer referencia a ciertos
factores intralaborales, es decir propios de la organizacion, de modo que nada tienen
que ver con las caracteristicas del individuo, en ese sentido se puede sefialar dentro de
estas dos dimensiones a ocho de los nueve factores de riesgo psicosocial que propone
FPSICO 4.1 como son: tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas
psicologicas,  variedad/contenido,  participacion/supervision, interés  por el
trabajador/compensacion, desempefio de rol y relacion contractual. Dejando un factor de
riesgo psicosocial que puede ser visto desde la perspectiva tanto intra como extralaboral

como es el de apoyo social que involucra todas las interacciones sociales del individuo.
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2.1.2 Sindrome de burnout

Este término fue usado por primera vez en 1974 por el Herbert Freudenberger en
su libro: Burnout The High Cost of High Achievement, haciendo referencia a la
sensacion de fracaso y desgaste en general del individuo, el cual resulta de la sobrecarga
de las exigencias, obligaciones y desemperio del trabajador. (Lenz, 2022)

Conforme a lo planteado por Rivera, Ortiz y Miranda (2019) el burnout,
traducido al espafol se identifica como una expresion coloquial de “quemarse en el
trabajo”, entendiendo que se trata de una caracteristica de desgaste, agotamiento,
consumicién o debilitacion del trabajador a causa de las actividades ligadas a la
actividad profesional del individuo, sefialando también que se presenta como respuesta
ante el estrés laboral crénico, lo cual deviene en un comportamiento que ante el resto de
personas denota agotamiento emocional, con lo cual existe en términos generales una
afectacion en la calidad de vida del sujeto.

La definicion mas relevante dentro de las ciencias de psicologia social y méas
usada hasta la actualidad para el burnout o traducido al espafiol sindrome del trabajador
guemado, es la planteada por la psicéloga Christina Maslach, quien marcé un
precedente en la investigacion sobre el comportamiento social en el ambito laboral,
definiendo al mismo como un sindrome caracterizado por el agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacién personal en el trabajo, lo cual puede acontecer en
las actividades laborales relacionadas con el servicio de personas. (Olivares & Gil-
Monte, 2009)

Martinez (2015) refiere en uno de sus estudios relacionados con el burnout al
modelo de Cox, Kuk y Leiter propuesto en 1993, sefialando que este sindrome puede ser
estudiado como un capitulo dentro del estrés ocupacional, aduciendo que se presenta

cuando no existe un preparacion adecuada por parte del individuo, es decir las
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estrategias de afrontamiento son defectuosas, de modo que las dimensiones de
despersonalizacion, agotamiento emocional y baja realizacion se ven influenciadas no
solo por el entorno ocupacional sino también por las caracteristicas propias de la
persona.

Desde el afio 2019 la Organizacion Mundial de la Salud, incluye al sindrome de
burnout o sindrome de desgaste profesional dentro de la clasificacion internacional de
enfermedades (CIE 11), sefialando también que a raiz de la pandemia del COVID 19 se
registr6 un aumento de la ansiedad y depresion como consecuencia de entornos
laborales estresantes, por lo tanto, estos entornos generan lo que se conoce como
factores de riesgo psicosocial que aumentan las probabilidades de padecimiento de
problemas de salud mental. (OMS, 2019)

2.1.2.1 Dimensiones del Sindrome de burnout
Agotamiento emocional
Cansancio y fatiga que puede manifestarse de forma fisica, psiquica o como una
combinacion de ambas es la sensacion disminucion de energia y frustracion. Algunos
autores plantean que es la consecuencia de sobrecarga de esfuerzo psiquico. (Rivera A.
y otros, 2019)

Despersonalizacion

Se define como la existencia de actitudes y sentimientos negativos, se presenta por
ejemplo cuando el trabajador siente el deseo de alejamiento del grupo, mostrandose
enfadado, atribuyendo parte de la culpabilidad de sus fracasos y rendimiento deficiente
a su entorno ocupacional. (Rivera A. y otros, 2019)

Realizacion personal

Se presenta debido a la percepcion del sujeto sobre la incapacidad de logro ante las

actividades encomendadas, influyendo de manera directa en el componente emocional,
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ya que experimentan insatisfaccion, baja autoestima y carencia de expectativas
laborales, con lo cual el sujeto siente el deseo de evitar o esquivar las actividades
laborales y de abandonar o no continuar con los objetivos profesionales y personales.
(Rivera A. y otros, 2019)

2.1.2.2 Sintomas del Sindrome de Burnout

El sindrome de desgaste laboral puede ser identificado con diversos sintomas,

entre los cuales se sefialan los siguientes segun (Castro, 2005).

Tabla 1. Sintomas del sindrome de burnout.

e ____________________________________ _____________________________ _____________________________ ________________________________
Psicosomaticos De conducta Emocionales Laborales
Fatiga crénica. ausentismo Irritabilidad, Menor
Trastornos del suefio. laboral, Incapacidad de capacidad en el
Ulceras. adicciones concentracion. trabajo o bajo
Desordenes gastricos, (tabaco, Distanciamiento rendimiento.
Tensién muscular. alcohol, drogas). afectivo. Acciones hostiles.
agotamiento fisico Sentimientos Conflictos.
y psiquico de frustracion y Falta de
gque No merma descontento. motivacién por
con el descanso. el trabajo.

Nota: (Castro, 2005)

2.1.2.3 Causas del sindrome de burnout

De acuerdo con lo planteado por Chavez (2016) el burnout se origina de manera
exclusiva en el ambiente y condiciones laborales, tomando en cuenta un proceso que
requiere de un tiempo determinado y exposicion continua a lo que se denominan
factores de riesgo psicosocial y por consiguiente a una de las consecuencias mas
prevalentes de estos como es el estrés, por lo tanto, algunos desencadenantes para la

presencia del sindrome de burnout son:

e Eltipo de profesion.
e Lavariable organizativa.

e Eldisefio del puesto de trabajo.
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e Lasrelaciones interpersonales.
e Lavariable individual (caracteristicas del profesional como edad, sexo,

experiencia, rasgos de personalidad).

Tipo de profesion
Existen ocupaciones que por su naturaleza estan ligadas a la relacion estrecha y
continua con personas, sean clientes o usuarios, haciendo referencia a la actividad donde

existe servicios prestados. Ejm: salud, educacién, administracion o servicios publicos

Variable organizativa

Se considera a la estructura de la organizacion y la manera en que se brinda el servicio.
Caracteristicas como la rigidez, falta de apoyo, exceso de burocracia, falta de
coordinacién, falta de formacion, inexistencia de recompensas, relaciones conflictivas y
desigualdad, se convierten en factores para la prevalencia del sindrome de estar

guemado en el trabajo.

Disefio del puesto de trabajo
Es también otro factor que favorece la problematica del burnout, aqui se menciona a los
temas de sobrecarga en el trabajo, el tiempo y su mala distribucién y ambigiedades en

los roles como los mas representativos.

Relaciones interpersonales

Existen personas que requieren de los servicios que presentan personalidades y
comportamientos dificiles, lo cual denota ambientes tensos entre el trabajador y el
cliente, también se puede sefialar dentro de este factor a la falta de colaboracion entre

compafieros de trabajo.
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Variable individual

Algunas de las caracteristicas de ciertos trabajadores también propenden a facilitar el
desarrollo del sindrome del trabajador quemado. Ejm: Alta motivacion para ayuda, alto
grado de empatia, alto grado de altruismo, baja autoestima, constancia de la accion,
reducidas habilidades sociales. Ademas, factores como la edad y el sexo también
pueden tener incidencia, aungque no existen estudios concluyentes al respecto.

Por otra parte, se sugiere que los primeros afios en la actividad profesional son
los méas riesgosos para el desarrollo de burnout, por cuanto el trabajador inicia con
varias expectativas e idealizaciones previas, las cuales posterior se van dilucidando y se
tornan del todo distintas a las que se tenia en cuenta. Se habla de una transicion o
adaptacion al medio de trabajo, que dependiendo de todos los factores antes descritos y
de su grado de presencia, sin duda tendran una influencia para la posible aparicion del
sindrome de burnout. (Chavez, 2016).

2.1.2.4 Teoria de demandas y recursos laborales

Una de las teorias con mayor relevancia en la tematica de la influencia de los
factores de riesgo psicosocial en los colaboradores es la de demandas y recursos
laborales o DRL, propuesta por Bakker y Demerouti (2013) misma que consideré como
su base a la teoria de Demanda-Control de Karasek, complementando algunas
presupuestos que permiten su aplicacion para poblaciones con ocupaciones varias,
siendo dotado también de flexibilidad, lo cual facilita la comprension de sus variables
de demandas y recursos laborales. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo INSST, 2021)

Demandas laborales
Las demandas agrupan a las exigencias relacionadas con aspectos fisicos, psicolégicos,

sociales y organizativos necesarios para la realizacion de las actividades laborales.
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Recursos laborales
Son aquellos elementos o bienes tangibles y no tangibles que dispone la organizacién y
el individuo para la ejecucion de las actividades ocupacionales.

2.2. Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion,
la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que

sustentan el buen vivir. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusién a
programas, acciones y servicios de promocién y atencién integral de salud, salud sexual
y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los principios
de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,
precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional. (Asamblea Nacional

Constituyente, 2008)

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. ElI Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

Ley organica de salud
Art. 3.- La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no

solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano
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inalienable, indivisible, irrenunciable e intransigible, cuya proteccién y garantia es
responsabilidad primordial del Estado; y, el resultado de un proceso colectivo de
interaccion donde Estado, sociedad, familia e individuos convergen para la construccion
de ambientes, entornos y estilos de vida saludables. (Asamblea Nacional del Ecuador,

2022)

Codigo de trabajo
Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro

para su salud o su vida. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021)

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision

constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo. (Asamblea Nacional

del Ecuador, 2021)

Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los Paises Miembros deberdn propiciar el mejoramiento de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental

de los trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el

trabajo. (Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores, 2004)

Articulo 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas

y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar. (Consejo Andino de

Ministros de Relaciones Exteriores, 2004)
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Resolucion C.D. 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este
objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
su entorno como responsabilidad social y empresarial. Para tal fin, las empresas
elaborarén planes integrales de prevencion de riesgos que comprenderan al menos las
siguientes acciones:
k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de
los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta
la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos

psicosociales en el trabajo. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017)

Declaracion de Helsinki
1. La Asociacién Médica Mundial ha promulgado la Declaracion de Helsinki como una
propuesta de principios éticos que sirvan para orientar a los médicos y a otras personas
que realizan investigacion médica en seres humanos. La investigacion médica en seres
humanos incluye la investigacion del material humano o de informacion identificables.

(Asociacion Médica Mundial, 1964)

6. El propdsito principal de la investigacion médica en seres humanos es mejorar los
procedimientos preventivos, diagnosticos y terapéuticos, y también comprender la
etiologia y patogenia de las enfermedades. Incluso, los mejores métodos preventivos,
diagndsticos y terapéuticos disponibles deben ponerse a prueba continuamente a través
de la investigacién para que sean eficaces, efectivos, accesibles y de calidad.

(Asociacion Médica Mundial, 1964)
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8. La investigacion médica estd sujeta a normas éticas que sirven para promover el
respeto a todos los seres humanos y para proteger su salud y sus derechos individuales.
Algunas poblaciones sometidas a la investigacion son vulnerables y necesitan
proteccion especial. Se deben reconocer las necesidades particulares de los que tienen
desventajas econdmicas y médicas. También se debe prestar atencion especial a los que
no pueden otorgar o rechazar el consentimiento por si mismos, a los que pueden otorgar
el consentimiento bajo presion, a los que no se beneficiardn personalmente con la
investigacion y a los que tienen la investigacion combinada con la atencion médica.

(Asociacion Médica Mundial, 1964)

Informe de Belmont (principios éticos basicos)

Son los lineamientos generales que el la Comisién Nacional para la Proteccion
de los Sujetos Humanos de Investigacion Biomédica y del Comportamiento de los
Estados Unidos plante6 como necesarias y obligatorias para la practica e investigacion
en seres humanos relacionada con el ambito de la salud y se resumen en tres principios:

1. Respeto a las personas
Considera dos premisas, la primera sobre el tratamiento a todas las personas como
agentes autonomos y la segunda a cerca de la proteccion de las personas cuando su
autonomia se encuentra mermada a causa de alguna afeccion en su salud. (Comision
Nacional para la Proteccion de los Sujetos Humanos de Investigacion Biomédica y del

Comportamiento , 1979)

2. Beneficencia
Ademas de respetar las decisiones de la persona, se obliga a los profesionales
del ambito de la salud e investigacién que sus labores orienten en no causar ningln dafio

o minimizarlo al maximo y esfuerzo de generar el mayor beneficio posible. (Comision
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Nacional para la Proteccion de los Sujetos Humanos de Investigacion Biomédica y del

Comportamiento , 1979)

3. Justicia

Brindar el servicio o prestaciones sin distincion de ningun tipo, es decir a
cualquier individuo sujeto de derechos, este principio en cierto modo se encuentra
ligado al de igualdad porque el abordaje sugiere un trato igualitario para todos, sin que
exista desventajas para unos u otros. (Comisién Nacional para la Proteccion de los

Sujetos Humanos de Investigacion Biomédica y del Comportamiento , 1979)

2.3. Marco contextual

Se trata de una unidad de investigacion perteneciente a una institucion castrense
de la ciudad de Quito cuyo origen data del 14 agosto de 2013, su creacién responde a la
necesidad imperante de entregar una mejor y mas efectiva respuesta ante los delitos
relacionados con los niveles de violencia, considerados como los de mayor connotacion

en la sociedad por su gravedad y efectos ocasionados.

Esta unidad tiene la mision de investigar los delitos y/o tentativas contra la vida,
secuestro, extorsion y desaparicion de personas, conforme lo dispone la autoridad
competente y la normativa legal vigente, con lo cual su personal asume la ejecucion de
actividades operativas de los procesos investigativos bajo la direccion de la Fiscalia
General del Estado, incluyendo la comunicacion constante y oportuna con los
familiares de las victimas, de modo que, su servicio se convierte en un aprendizaje
continuo de experiencias y vivencias debido a la dindmica de los delitos y su naturaleza

cambiante.

2.4. Marco conceptual

Factores psicosociales
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Son todas aquellas propiedades resultantes de la convivencia laboral y su entorno, desde
las condiciones propias del trabajo hasta las caracteristicas individuales que de manera
directa o indirecta pueden afectar o beneficiar en la salud en general del personal.

(Kalimo y otros, 1988)

Factores de riesgo psicosociales

Cuando las propiedades resultantes de la convivencia laboral son inadecuadas, sirven
como estimulantes para producir sentimientos de inseguridad, tension y por lo tanto
estrés, entonces, son capaces de generar consecuencias negativas en la salud del

personal. (Benavides y otros, 2022)

Riesgo psicosocial

Se hace referencia a la probabilidad de ocurrencia de un acontecimiento o evento con
consecuencias negativas en la organizacién o en el personal, diferenciandose de los

factores psicosociales ya que se habla de propiedades o condiciones. (Griffiths, 1999)

Sindrome de burnout

Traducido al espafiol sindrome del trabajador quemado, significa un conjunto de
sintomas y signos presentes en el trabajador a acusa de una exposicién continua a
factores de riesgo psicosocial o estrés cronico laboral, caracterizado de manera esencial
por el agotamiento emocional y lo que este produce, es decir la disminucién de

motivacion. (Moreno & Baez, 2010)
Exposicion

Contacto con peligros fisicos, quimicos, biolégicos, mecénicos, ergondémicos Yy
psicosociales que tienen la capacidad de producir un dafio en el trabajador, si no hay

exposicion no hay dafo. (Center for Environmental Health, 2024)
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Salud

De manera inicial se estableci6 que al hablar de salud se hacia referencia a la
inexistencia de dolencias, sin embargo, hoy se dice que salud es el estado de completo

bienestar de una persona, es decir en el &mbito fisico, mental y social. (OMS, 1948)

Salud mental

Es el estado de bienestar exclusivo de la parte mental del ser humano, con lo cual este
presenta las facultades y recursos para afrontar situaciones de tension y desenvolverse

de manera adecuada en el contexto social. (OMS, 2022)

Enfermedad

Son perturbaciones en el estado de bienestar del ser humano, es decir pueden
presentarse en el contexto fisico, mental o social, ademéas se caracterizan por tener

sintomas y signos especificos que han sido estudiados a priori. (OMS, 1948)

Estrés

Es uno de los riesgos de origen psicosocial con mayor presencia en el mundo, el cual
surge ante la existencia de los factores de riesgo psicosocial, hablando desde la
perspectiva desfavorecedora (Moreno & Baez, 2010), no obstante, existe otra
perspectiva desde donde se lo define como un estado de intranquilidad que se presenta
ante ciertos estimulos, considerando que depende de la manera de afrontarlo su grado de
afectacion, pudiendo servir como algo beneficioso en algunos casos. (BBC News

Mundo, 2015)

Trabajador
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Cualquier persona que forma parte de una organizacion, con una relacion de
subordinacion al empleador y que cumple con funciones especificas dentro de ella a

cambio de una remuneracion. (Chicaiza, 2023)
Edad

Intervalo de tiempo considerado desde la fecha de nacimiento hasta el momento de
referencia. (Clinica Universidad de Navarra, 2024). Para el presente estudio cientifico,

la poblacion de estudio debe al menos contar con 18 afios de edad. (Asamblea Nacional,

2017)
Tiempo de servicio

Periodo de tiempo considerado desde el ingreso a la institucion hasta el momento de

referencia, es decir el tiempo que lleva el trabajador laborando en la organizacion.
Area operativa

Son las actividades que realiza el personal en territorio relacionadas con el

cumplimiento de la mision constitucional. (Policia Nacional del Ecuador, 2024)

Area administrativa

Son las actividades que desarrolla el personal relacionadas con el apoyo y

asesoramiento para el cumplimiento de las responsabilidades, objetivos y funciones

encomendadas para la institucién. (Policia Nacional del Ecuador, 2024)
Género

Construccion social de carécter histérico que hace referencia de los roles, identidades y

valores de los hombres y mujeres desde la perspectiva colectiva. (OMS, 2018)
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Estado civil

Corresponde a condiciones y caracteristicas de caracter juridico que otorga derechos y
obligaciones a los intervinientes de una relacion, asi pues, los estados civiles en el
Ecuador son: soltero/a, casado/a, divorciado/a, viudo/a, incluyendo también a la union

de hecho dentro de este apartado. (Abad, 2019)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de la investigacion

El trabajo desarrollado se describe de tipo correlacional, pues se analiza y
comprueba la vigencia de las teorias, con lo cual se conocerd el grado de relacion

existente entre las variables.
3.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, toda vez que
guarda relacion con un proceso hipotético deductivo que incluye estadisticas,
mediciones y escalas con la finalidad de argumentar la preguntas planteadas, con un
alcance correlacional que considera a dos variables con la pretension de identificar la
influencia de la variable independiente en la variable dependiente y de disefio
transversal pues se considerd un solo momento con un periodo de tiempo definido para

la poblacion de estudio.
3.3 Alcance de la investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo — correlacional, esto por cuanto existen
investigaciones previas donde se describen las caracteristicas de las variables y a su vez

se planted la busqueda de su correspondencia mediante la comprobacion de hipdétesis a

través de la aplicacion de procesos estadisticos.
3.4 Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por 57 personas pertenecientes a una unidad

investigativa de una institucion castrense de Quito.

No se calculé muestra por cuento se trabajé con el total de la poblacion.
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3.5 Criterios de seleccion

3.5.1 Criterios de inclusion

e Personal operativo y administrativo perteneciente a una unidad investigativa de
una institucion castrense de Quito.

e Laborar 2 afios 0 méas en la unidad investigativa de una institucion castrense de
Quito.

e Participacion voluntaria en el trabajo investigativo.

3.5.2 Criterios de exclusion
e Llenar mal los cuestionarios e instrumentos de medicion a ser aplicados.
e Personal diagnosticado con alguna patologia psicoldgica.

e Personal que no firmen el consentimiento informado.

3.5.3 Criterios de eliminacion
e Personal que se encuentren haciendo uso de vacaciones, con descanso médico o

permiso por calamidad.

3.6 Métodos

3.6.1 Instrumentos a utilizar

» Cuestionario de Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosociales FPSICO

4.1

El cuestionario de evaluacion de factores de riesgo psicosocial FPSICO 4.1, permite
evaluar la presencia de factores de riesgo psicosocial en los entornos laborales, su
version 4,1 propuesta por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
INSST corresponde a su Ultima actualizacién, misma que incluye algunas bondades
sobre todo en cuanto a su aplicacidon informatica para la prevencion AIP, este método

consiste en la aplicacion de un cuestionario a modo de encuesta de forma fisica o
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digital, el cual se constituye por 44 preguntas, varias de ellas mdltiples que conforman

un total de 89 items enfocadas en nueve factores o dimensiones. (INSST, 2022)

Tabla 2. Factores del FPSICO 4.1.

No.| FACTORES O DIMENSIONES ITEMS
1 Tiempo de trabajo (TT) 4 items
2 Autonomia (AU) 12 items
3 Carga de trabajo (CT) 13 items
4 Demandas psicoldgicas (DP) 12 items
5 Variedad/contenido (VC) 7 items
6 Participacion/supervision (PS) 11 items
7 Interés por el trabajador/compensacion (ITC) | 8 items
8 Desempefio de rol (DR) 11 items
9 Relaciones y apoyo social (RAS) 11 items

Nota: Tomado de FPSICO 4.1

Las opciones de respuesta de manera general presentan una escala con alternativas
de respuesta ligadas a la temporalidad de los acontecimientos:
1= Siempre 0 casi siempre
2= A menudo
3= A veces

4= Nunca o casi hunca

Una vez que se tiene las preguntas resueltas, en primera instancia se debe verificar
que todos los items se encuentren con sus respuestas, de no ser asi el cuestionario no es
valido, luego se ingresa toda la informacién en el aplicativo informéatico de FPSICO 4.1
de manera individualizada, proporcionando en definitiva un diagndstico psicosocial

preliminar de manera automatizada mediante la generacion de un informe que contiene
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los resultados globales expresados en 4 niveles de riesgo: situacién adecuada, riesgo
moderado, riesgo elevado y riesgo muy elevado, en consecuencia permite también a los
usuarios disgregar informacion por unidades de andlisis dependiendo de las
necesidades, este método es aplicable para cualquier tipo de organizacion con

independencia de su actividad. (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

INSST, 2022)

Luego de varios estudios de fiabilidad como consistencia interna en su conglomerado,
se obtuvo el coeficiente de alfa de Cronbach de 0,895, (n= 1108) representando
excelente fiabilidad, conservando también una fiabilidad adecuada y buena en el andlisis
por cada uno de los factores, con respecto a la validez de criterio y de constructo
presenta bases bastante sdlidas que lo acreditan como un instrumento valido. (INSHT,

2012)

» Cuestionario de Maslach Burnout Inventory MBI

El cuestionario Maslach Burnout Inventory MBI fue propuesto por la psicologa Cristina
Maslach y Jackson en el afio 1981, mientras que buscaba delimitar las variables que los
profesionales atraviesan en sus actividades cotidianas y que podrian afectaciones tanto
en la parte psicologica cuanto en la fisiolégica, consiste en la aplicacion de preguntas de
manera fisica o digital a modo de encuesta, en donde se describen tres subescalas o
dimensiones con 22 items que contienen consideraciones genéricas para el profesionales
de diversas ramas que se relaciona con la atencion a usuarios, existen algunas versiones
con enfoques distintos, sin embargo, para la presente investigacion se empled la version

general aplicable para la poblacion que nos ocupa. (Maslach & Jackson, 1997)
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Tabla 3. Subescalas o dimensiones Maslach Burnout Inventory MBI.

NO. | SUBESCALAS O DIMENSIONES | ITEMS

1 Agotamiento emocional 9 items
2 Despersonalizacion 5 items
3 Realizacion personal 8 items

Nota: Tomado de MBI

Las respuestas expresan los sentimientos de los trabajadores en términos de frecuencia
de tiempo, contando con una escala de likert con 7 posibilidades que van desde nunca

hasta todos los dias.

(0) Nunca/Ninguna vez

(1) Casi nunca/Pocas veces al afio

(2) Algunas veces/Una vez al mes 0 menos
(3) Regularmente/Pocas veces al mes

(4) Bastantes veces/Una vez por semana
(5) Casi siempre/ Pocas veces por semana
(6) Siempre/ Todos los dias

Una vez que se cuenta con los cuestionarios resueltos, se realiza la sumatoria de los
valores numeéricos registrados por los trabajadores por cada item, de manera que se
obtiene un valor final por cada dimensién, a este valor se lo debe relacionar con la tabla
de baremos constante en el manual del instrumento, obteniendo puntuaciones que se

clasifican en bajo, medio y alto, considerando el género (Olivares & Gil, 2009).

Para determinar la existencia del sindrome de burnout en los trabajadores se
consideré a la definicion propuesta por las autoras del método MBI que corresponde a la

presencia de indices altos de agotamiento emocional y despersonalizacion e indices

bajos en realizacion personal. (Maslach & Jackson, 1997)
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La fiabilidad de este instrumento de acuerdo a sus autoras y su analisis de
consistencia interna realizado en una muestra de 1316, se obtuvo un alfa de Cronbach
de 0,90 para cansancio emocional, 0,79 para despersonalizacion y 0,71 en realizacion
personal, es decir excelente y adecuada. En otro punto la validez del instrumento fue
corroborada mediante la correlacion aplicada entre las variables que lo componen y
otras de similares caracteristicas aplicadas en diferentes grupos de profesionales como
personal de la salud, psicologia, seguridad y asistencia social. (Maslach & Jackson,

1997)

Para finalizar, en cuanto al relacionamiento entre variables y los datos
sociodemograficos se considera en primera instancia el andlisis de la estadistica a
obtener mediante el uso de la herramienta SPSS Statistics, luego de lo cual se
interpretaron los resultados obtenidos, permitiendo la validacion o no de las hipbtesis

planteadas.
3.7 Recursos
3.7.1 Recursos humanos

v Autor del trabajo investigativo
v’ Tutora del trabajo investigativo
v Asesor del trabajo investigativo

v Personal de la unidad investigativa
3.7.2 Recursos materiales, digitales y tecnoldgicos.

v Suministros de oficina
v" Instrumentos de medicion
v Leyes y reglamentos relacionados con los factores de riesgo psicosocial, sus

consecuencias Yy el sindrome de burnout.
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v' Trabajos investigativos relacionados con los factores de riesgo psicosocial, sus
consecuencias Yy el sindrome de burnout.
v’ Software de andlisis de datos y estadistica SPSS

v' Computador
3.7.3 Recursos financieros

Presupuesto aproximado de 650 ddlares americanos, dentro de lo cual se toma en
cuenta el costo de los instrumentos de medicion, copias, impresiones y suministros de

oficina.
3.8 Hipatesis
Hi Hipdtesis de investigacion

Existe una correlacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el
sindrome de burnout en el personal perteneciente a una unidad investigativa de una

institucion castrense de Quito.

HO Hipdtesis nula

No existe una correlacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el
sindrome de burnout en el personal perteneciente a una unidad investigativa de una

institucion castrense de Quito.

3.9 Operacionalizacion de variables
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VARIABLE INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

ITEMS

TECNICA

Factores de riesgo psicosocial

Tiempo de trabajo (CT)

e Trabajo en sédbados

e Trabajo en domingos y feriados

e Tiempo de descanso semanal

e Compatibilidad vida laboral — vida social

Autonomia (AU)

e Autonomia temporal
-Posibilidad de atender asuntos personales
-Distribucidon de pausas reglamentarias
-Adopcidn de pausas no reglamentarias
-Determinacion del ritmo de trabajo

e Autonomia decisional
-Actividades y tareas
-Distribucidn de tareas
-Distribucidn del espacio de trabajo
-Métodos, procedimientos y protocolos
-Cantidad de trabajo
-Calidad de trabajo
-Resolucidn de incidencias
-Distribucion turnos

Carga de trabajo (CT)

e Presiones de tiempos
-Tiempo asignado a la tarea
-Tiempo de trabajo con rapidez
-Aceleracion del ritmo de trabajo

e Esfuerzo de atencion
-Tiempo de atencién
-Intensidad de la atencion
-Atencion sobre maltiples tareas
-Interrupciones
-Efecto de las interrupciones
-Previsibilidad de las tareas

e Cantidad y dificultad de la tarea
-Cantidad de trabajo
-Dificultad del trabajo
-Necesidad de ayuda

METODO DE EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES FPSICO 4.1,
INSST - 2022
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VARIABLE INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

ITEMS

TECNICA

-Trabajo fuera del horario habitual

Demandas psicoldgicas (DP)

e Exigencias cognitivas
-Capacidades requeridas

e Exigencias emocionales
-Requerimiento de trato con personas
-Ocultacion de emociones ante superiores
-Exposicién a situaciones de impacto emocional
-Demandas de respuesta emocional

Variedad/Contenido (VC)

e Trabajo rutinario

e Sentido de trabajo

e Contribucion del trabajo

e Reconocimiento del trabajo

Participacion/Supervision (PS)

e Grado de participacion
e Control ejercido por el inmediato superior

Interés por el
trabajador/Compensacion (ITC)

e Informacion proporcionada al trabajador
e Facilidades para el desarrollo profesional
e Valoracion de la formacion

e Equilibrio entre esfuerzo y recompensas
e Satisfaccion con el salario

Desempefio de rol (DR)

e Ambigledad de rol
e Conflicto de rol
e Sobrecarga de rol

Relaciones y apoyo social (RAS)

¢ Apoyo social instrumental de distintas fuentes

¢ Calidad de las relaciones

e Exposicién a conflictos interpersonales

e Exposicién a situaciones de violencia

e Gestion de la empresa de las situaciones de
conflicto

e Exposicién a discriminacién
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VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIONES

ITEMS

TECNICA

Sindrome de burnout

Eficacia personal (EP)

e Soy capaz de resolver eficazmente los problemas
gue surgen en mi trabajo

e Siento que estoy haciendo una contribucion eficaz a
la actividad de mi organizacion

e En miopinién, soy muy bueno haciendo mi trabajo

¢ Me siento realizado cuando llevo a cabo algo en mi
trabajo

¢ He realizado muchas cosas que valen la pena en mi
trabajo

e En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz
haciendo las cosas

Agotamiento (A)

¢ Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

e Me siento acabado al final de la jornada

¢ Me siento fatigado al levantarme por la mafiana y
tener que enfrentarme a otro dia de trabajo

e Trabajar todo el dia realmente es estresante para mi

e Me siento quemado por mi trabajo

Despersonalizacion (D)

e Desde que comenceé el empleo, he ido perdiendo
interés en mi trabajo

e He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo

¢ Solo quiero hacer mi trabajoy que no me molesten

e Me he vuelto mas cinico acercade si mi trabajo vale
para algo

e Dudo sobre el valor de mi trabajo

MASLACH BURNOUT INVENTORY MBI, CRISTINA
MASLACH - 1946
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3.10 Consideraciones bioéticas

La necesidad de la investigacion para este grupo se fundamenta por la dificultad del
proceso investigativo y el riesgo existente para su talento humano por efectos de sus actividades
como servidores publicos, por lo tanto, el beneficio posterior a la realizacion del estudio,
permitird la implementacion de estrategias y medidas que posibiliten la existencia de ambientes
laborales adecuados y seguros, por consiguiente, colaboradores saludables y materializacion de

objetivos personales e institucionales.

Se consider6 como obligatorio contar con el consentimiento informado previo a la
realizacion y/o aplicacion de instrumentos de andlisis relacionados con la ejecucion de las
actividades propias de la investigacion y el trato especializado y respetuoso para los casos de
grupos vulnerables, de igual forma, todas las personas consideradas como grupo de estudio para
la elaboracion del presente trabajo de investigacion fueron libres de decidir sobre su
colaboracion o no en la misma, valorando de este modo los principios de autonomia y

responsabilidad para cada uno de ellos.

Adicional se consider6 necesario la obtencion de una autorizacion por parte de los
sefiores directores o encargados de la unidad investigativa castrense, mediante la realizacion de

un oficio donde se incluya de manera expresa la autorizacion.

Se considerard la el principio de confidencialidad por cuanto el estudio se lo realizara en
un grupo de personas y la informacion que se obtenga podria generar vulneracion de derechos de
sus participantes por cuanto en los instrumentos de medicion se develan datos personales

sensibles, todo esto con base a la normativa legal de ética médica internacional, nacional y local
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como la declaracién universal de los Derechos Humanos, la declaracion de Helsinki, la

Constitucién de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Salud, entre otras.

El principio de justicia se plante6 como necesario y obligatorio para las personas
investigadas, tomando en cuenta el trato igualitario para todos sin distincién de ninguna clase o
jerarquia propia de la poblacion de estudio, asi como también considerando que existe poca
investigacion con respecto a la problemética psicosocial en ambientes de instituciones de
seguridad a pesar de ser sujetos vulnerables de riesgos debido a la problematica de inseguridad

que puede agudizar la problematica de salud mental en su personal.

Se cuidara de que el trato sea cordial y tolerante, con un enfoque relacionado con el

principio de respeto al estar con trabajo con temas sensibles y ocasiona afectaciones en el

personal. Jerarquia ocasiona que se mita

Es posible que exista sesgo en la informacién proporcionada por la poblacion de estudio
por tratarse de personas que se desenvuelven en ambitos laborales hostiles con existencia de
trabajo bajo presion, por lo que la aplicacién de los principios antes descritos permitira

minimizar esta posibilidad y obtener referencias mas acercadas a la verdad y realidad.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Resultados nominales (variables sociodemograficas)

La poblacién analizada estuvo compuesta por 57 individuos pertenecientes a una unidad
investigativa de una institucion castrense en Quito durante el afio 2024. La estructura
demografica de esta poblacion permitira contextualizar los resultados obtenidos y determinar
cémo factores como la edad, el género, el puesto de trabajo, la antigliedad laboral y el estado
civil pueden influir en las variables de interés del estudio. A continuacion, en la tabla 4 se

muestran los resultados de las variables socio demogréficas.

Tabla 4. Resultados variables sociodemograficas.

Dimensiones demograficas Frecuencia Porcentaje
Edad Menor de 25 afios 7 12%
Entre 25y 35 afios 25 44%
Entre 36 y 45 afios 24 42%
Mas de 45 afios 1 2%
Total 57 100%
Sexo Mujer 8 14%
Hombre 49 86%
Total 57 100%
Puesto de trabajo ~ Operativo/a 50 88%
Administrativo/a 7 12%
Total 57 100%
Antiguedad trabajo Menos de 3 afios 10 18%
Entre 3y 6 afios 9 16%
Mas de 6 afios 38 67%
Total 57 100%
Estado civil Soltero/a 25 44%
Casado/a 26 46%
Union de hecho 5 9%
Divorciado/a 1 2%
Total 57 100%
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Fuente: Base de datos, elaboracion propia

La distribucion de edad en la poblacion de estudio evidencia que la mayoria de los
participantes se encuentra dentro de los rangos de 25 a 35 afios y de 36 a 45 afios, los cuales en
conjunto representan el 86% de la poblacién total. Esta concentracion en los grupos etarios
medios muestra una fuerza laboral madura, con potenciales implicaciones de presentar el
sindrome de burnout, dado que registran mas de 10 afios de inmersion en el &mbito laboral,
debiendo afiadir que las responsabilidades laborales y familiares suelen ser mas pronunciadas en

estas etapas de la vida.

En cuanto al sexo, el porcentaje mayoritario es el de hombres con un 86%. Este
predominio masculino es consistente con la estructura habitual de las unidades investigativas en
entornos castrenses, lo que podria influir en las dinamicas de trabajo y en las interacciones

psicosociales dentro del grupo.

El analisis de los puestos de trabajo revela que la gran mayoria de los participantes (88%)
ocupan roles operativos, en contraste con un 12%, que se desempefian en funciones
administrativas. Esta distribucion podria generar diferentes niveles de exposicion a factores de
riesgo psicosocial dependiendo del tipo de tarea desempefiada, lo cual es relevante para el

analisis del sindrome de burnout.

En términos de antigiedad laboral, la mayoria de la poblacion pertenece a la unidad
investigativa por mas de seis afios (67%). Esto es indicativo de una estabilidad laboral que, en
algunos casos, podria estar asociada con un mayor riesgo de agotamiento debido a la rutina o la

acumulacién de responsabilidades a lo largo del tiempo.
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Por ultimo, en relacion al estado civil, la mayoria de los participantes estan casados

(46%) o solteros (44%), existiendo un registro minoritario para trabajadores en union de hecho y

divorciados con un (9%) y (2%) en el orden dado, lo que reflejar diferentes niveles de apoyo

social externo y obligaciones familiares, factores que también influyen en el bienestar

psicosocial y la aparicion del sindrome de burnout.

4.1.2 Resultados categdricos

4.1.2.1 Variable independiente (factores de riesgo psicosocial)

El Cuestionario de Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosociales FPSICO 4.1 permitio

identificar el grado de exposicion a diferentes factores de riesgo psicosocial en la poblacion

objeto de estudio. A continuacion, en la tabla 5 se presentan los resultados obtenidos en esta

unidad investigativa.

Tabla 5. Resultados FPSICO 4.1.

Dimension Frecuencia Porcentaje
Tiempo de trabajo Riesgo muy elevado 29 51%
Riesgo elevado 12 21%
Riesgo moderado 10 18%
Situacion adecuada 6 11%
Total 57 100%
Autonomia Riesgo muy elevado 3 5%
Riesgo elevado 8 14%
Riesgo moderado 11 19%
Situacion adecuada 35 61%
Total 57 100%
Carga de trabajo Riesgo muy elevado 26 46%
Riesgo elevado 6 11%
Riesgo moderado 1 2%
Situacién adecuada 24 42%
Total 57 100%
Demandas psicoldgicas  Riesgo muy elevado 25 44%
Riesgo elevado 14 25%
Riesgo moderado 8 14%
Situacion adecuada 10 18%
Total 57 100%
Variedad/Contenido Riesgo muy elevado 5 9%
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Riesgo elevado 3 5%

Riesgo moderado 6 11%
Situacién adecuada 43 75%
Total 57 100%
Participacion/Supervisién  Riesgo muy elevado 31 54%
Riesgo elevado 14 25%
Riesgo moderado 3 5%
Situacién adecuada 9 16%
Total 57 100%
Interés por el trabajador/ Riesgo muy elevado 5 9%
Compensacion Riesgo elevado 6 11%
Riesgo moderado 3 5%
Situacion adecuada 43 75%
Total 57 100%
Desempefio de rol Riesgo muy elevado 22 39%
Riesgo elevado 4 7%
Riesgo moderado 5 9%
Situacién adecuada 26 46%
Total 57 100%
Relacionesy apoyosocial Riesgo muy elevado 16 28%
Riesgo elevado 7 12%
Riesgo moderado 7 12%
Situacion adecuada 27 47%
Total 57 100%

Fuente: Base de datos, elaboracion propia

En la dimension del tiempo de trabajo, se evidencia que el 72% de la poblacion, esta
expuesta a niveles de riesgo elevado o muy elevado. Esto no solo hace referencia a la excesiva
carga horaria sino también a su organizacion y distribucion temporal, considerando también los
tiempos de descanso de los trabajadores, lo cual puede desencadenar en problemas a nivel

laboral y social.

Respecto a la autonomia, la mayoria de los encuestados 61% se encuentran en una
situacion adecuada, lo que refleja que en general los trabajadores tienen un grado aceptable de

control sobre sus tareas. No obstante, un 33% se enfrentan a un riesgo moderado o elevado, lo
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cual sugiere que en algunos casos la falta de autonomia puede estar limitando la capacidad de los

empleados para gestionar de forma eficaz sus responsabilidades.

La carga de trabajo se manifiesta como un factor preocupante, con un 57% de los
participantes enfrentando riesgos elevados o muy elevados. Este resultado refleja una sobrecarga
laboral y la exigencia que requiere la actividad investigativa, es decir, existe muchas actividades

por realizar y estas tienen cierta complejidad, lo cual puede comprometer la productividad.

En cuanto a las demandas psicoldgicas, un 69% de la muestra experimentan niveles de
riesgo elevado o muy elevado. Esto implica que la mayoria percibe su entorno laboral como
exigente en el ambito psicoldgico, tanto en demandas de naturaleza cognitiva, asi como también

de naturaleza emocional, lo que podria generar estrés constante que eleva la posibilidad de

desarrollar sintomas de burnout.

La dimension de variedad y contenido del trabajo muestra resultados positivos, con un
75% de los trabajadores que se encuentran en una situacion adecuada, quienes consideran que su
labor es variada y estimulante. Sin embargo, el 25% restante enfrenta un riesgo moderado o
elevado, lo que sefiala que una fraccion de los empleados puede estar lidiando con tareas

mondtonas o poco desafiantes, afectando su motivacion y satisfaccion laboral.

La participacion y supervision revela una situacion desfavorable, con un 79% de la
poblacion que se encuentra en niveles de riesgo elevado a muy elevado. Esto denota deficiencias
de dos formas una con respecto a la inclusion de los trabajadores en la toma de decisiones y otra
en cuanto al control que la organizacién ejerce sobre el trabajador, factores que pueden reducir la

moral y el compromiso laboral.
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La dimensién de interés por el trabajador es apropiada pues el 75% de los trabajadores se
encuentran en una situacién adecuada, lo que muestra que en general, los empleados se sienten
valorados en su rol y también que existe una percepcion aceptable de su remuneracion con
respecto a su trabajo. Sin embargo, el 25% de la poblacién no comparte este criterio, lo que

podria impactar en su rendimiento y satisfaccion en el trabajo.

En la dimension de desempefio de rol, un 55% de los encuestados experimentan un riesgo
que va de moderado a muy elevado. Esto puede relacionarse con una falta de claridad en las
funciones y expectativas laborales, conflicto en cuanto a la realizacién de actividades por
diferentes motivos y realizacion de actividades de caracteristicas diferentes a las que son de
competencia del trabajador de acuerdo a su puesto de trabajo, lo que genera inseguridad y estrés

en los trabajadores.

Por ultimo, en la dimension de relaciones y apoyo social, un 47% de los trabajadores,
reportan una situacion adecuada. No obstante, un 53% enfrenta riesgos que van desde moderados

a muy elevados, lo que sugiere problemas en la cohesion y el apoyo entre colegas, aspectos que

son fundamentales para mantener un ambiente laboral saludable y colaborativo.

En relacion a las dimensiones de los factores de riesgo psicosocial que presentan mayor
riesgo en la muestra participante, a continuacion, se realizé un analisis por cada una de las

variables sociodemograficas que se evaluaron.

Tiempo de trabajo (TT)

Tabla 6. Resultados de la dimension tiempo de trabajo (TT) por variables sociodemogréficas.

Dimension Nivel riesgo Frecuencia Porcentaje
Riesgo muy elevado 1 14,3%
~ Riesgo elevado 2 28,6%
Edad Menor de 25 afios Riesgo moderado 3 42,9%
Situacion adecuada 1 14,3%
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Total 7 100,0%
Riesgo muy elevado 13 52,0%
Riesgo elevado 6 24,0%
Entre 25y 35afios  Riesgo moderado 3 12,0%
Situacion adecuada 3 12,0%
Total 25 100,0%
Riesgo muy elevado 15 62,5%
Riesgo elevado 4 16,7%
Entre 36 y 45 afios  Riesgo moderado 4 16,7%
Situacion adecuada 1 4,2%
Total 24 100,0%
Mas de 45 afios  Situacion adecuada 1 100,0%
Riesgo muy elevado 4 50,0%
Muijer Riesgo elevado 1 12,5%
Riesgo moderado 3 37,5%
Total 8 100,0%
Sexo Riesgo muy elevado 25 51,0%
Riesgo elevado 11 22,4%
Hombre Riesgo moderado 7 14,3%
Situacion adecuada 6 12,2%
Total 49 100,0%
Riesgo muy elevado 29 58,0%
Riesgo elevado 10 20,0%
Operativo/a Riesgo moderado 7 14,0%
Situacion adecuada 4 8,0%
Puesto de trabajo Total 50 100,0%
Riesgo elevado 2 28,6%
. . Riesgo moderado 3 42,9%
Administrativo/a Situagic')n adecuada 2 28,6%
Total 7 100,0%
Riesgo muy elevado 3 30,0%
Riesgo elevado 2 20,0%
Menos de 3 afios  Riesgo moderado 4 40,0%
Situacion adecuada 1 10,0%
Total 10 100,0%
Riesgo muy elevado 4 44,4%
Riesgo elevado 2 22.2%
Antigiiedad trabajo Entre 3y 6 afios  Riesgo moderado 1 11,1%
Situacion adecuada 2 22,2%
Total 9 100,0%
Riesgo muy elevado 22 57,9%
Riesgo elevado 8 21,1%
Mas de 6 afios Riesgo moderado 5 13,2%
Situacion adecuada 3 7,9%
Total 38 100,0%
Riesgo muy elevado 10 40,0%
. Riesgo elevado 6 24,0%
Estado civil Soltero/a Riesgo moderado 5 24.0%
Situacion adecuada 3 12,0%
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Total 25 100,0%
Riesgo muy elevado 15 57,7%
Riesgo elevado 5 19,2%
Casado/a Riesgo moderado 4 15,4%
Situacién adecuada 2 7,7%
Total 26 100,0%
Riesgo muy elevado 3 60,0%
Unién de hecho Riesgo elevado 1 20,0%
Situacién adecuada 1 20,0%
Total 5 100,0%
Divorciado/a Riesgo muy elevado 1 100,0%

Fuente: Base de datos, elaboracion propia

En el analisis de la dimension "Tiempo de Trabajo", se observa que los grupos de mayor
riesgo se concentran en el rango de edad de 36 a 45 afios, donde el 62% presenta un riesgo muy
elevado. Este mismo nivel de riesgo se nota entre los empleados con méas de seis afios de
antigliedad, alcanzando un 58%. Estos datos sugieren que la combinacion de experiencia laboral
prolongada y la etapa media de la vida laboral puede estar asociada con un mayor estrés laboral

asistencial en el trabajo.

Asimismo, se destaca que los hombres presentan un mayor porcentaje de riesgo muy
elevado (51%) en comparacion con las mujeres. En cuanto al puesto de trabajo, el personal
operativo también muestra una alta prevalencia de riesgo muy elevado, con un 58% frente al
29% de los administrativos. Este resultado denota que la ordenacion y estructura de las

actividades laborales recaen en mayor medida en los hombres que se desempefian en territorio.

Carga de Trabajo (CT)

Tabla 7. Resultados de la dimension carga de trabajo (CT) por variables sociodemograficas.

Dimension Nivel de riesgo Frecuencia Porcentaje
Riesgo muy elevado 2 28,6%
~ Riesgo elevado 1 14,3%
Edad Menor de 25 afios Situacién adecuada 4 57,1%
Total 7 100,0%
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Riesgo muy elevado 14 56,0%
Riesgo elevado 1 4,0%
Entre 25y 35 afios Riesgo moderado 1 4,0%
Situacion adecuada 9 36,0%
Total 25 100,0%
Riesgo muy elevado 10 41,7%
~ Riesgo elevado 4 16,7%
Entre 36y 45 afios Situacion adecuada 10 41,7%
Total 24 100,0%
Mas de 45 afios Situacion adecuada 1 100,0%
Riesgo muy elevado 3 37,5%
Mujer R_iesgo_ moderado 1 12,5%
Situacion adecuada 4 50,0%
Total 8 100,0%
Sexo :
Riesgo muy elevado 23 46,9%
Riesgo elevado 6 12,2%
Hombre Situacion adecuada 20 40,8%
Total 49 100,0%
Riesgo muy elevado 24 48,0%
. Riesgo elevado 6 12,0%
Operativo/a Situacion adecuada 20 40,0%
. Total 50 100,0%
Puesto de trabajo Riesgo muy elevado 2 28,6%
Administrativo/a R_iesgo_ ,moderado 1 14,3%
Situacion adecuada 4 57,1%
Total 7 100,0%
Riesgo muy elevado 4 40,0%
Menos de 3 afios R_iesgo_ ,elevado 1 10,0%
Situacion adecuada 5 50,0%
Total 10 100,0%
Riesgo muy elevado 5 55,6%
Riesgo elevado 1 11,1%
Antigiiedad trabajo Entre 3y 6 afios  Riesgo moderado 1 11,1%
Situacion adecuada 2 22,2%
Total 9 100,0%
Riesgo muy elevado 17 44, 7%
, ~ Riesgo elevado 4 10,5%
Mas de 6 afios Situacién adecuada 17 44, 7%
Total 38 100,0%
Riesgo muy elevado 13 52,0%
Riesgo elevado 2 8,0%
Soltero/a Riesgo moderado 1 4,0%
Situacion adecuada 9 36,0%
Estado civil Total 25 100,0%
Riesgo muy elevado 10 38,5%
Casado/a R_iesgq elevado 3 11,5%
Situacion adecuada 13 50,0%
Total 26 100,0%
Union de hecho  Riesgo muy elevado 2 40,0%
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Riesgo elevado 1 20,0%

Situacién adecuada 2 40,0%

Total 5 100,0%
Divorciado/a Riesgo muy elevado 1 100,0%

Fuente: Base de datos, elaboracion propia

En la dimensién de carga de trabajo, los grupos de mayor riesgo se identifican entre los
empleados de 25 a 35 afios, con un 56% en riesgo muy elevado y aquellos de 36 a 45 afios, con
un 42%. Ademas, un 40% de los trabajadores con menos de 3 afios de antigliedad presentan
riesgo muy elevado. Estos datos indican que la etapa temprana de la carrera laboral, junto con las

edades centrales de la vida profesional, conllevan una mayor presion por la carga de trabajo.

En personal operativo se evidencia con un 48% en riesgo muy elevado, superando al
grupo administrativo. En términos de estado civil, los empleados solteros muestran un riesgo
muy elevado del 52% mientras que aquellos casados y en unién de hecho presentan porcentajes
mas bajos, del 38% y 40% de forma respectiva. Lo antes descrito hace alusion a que el entorno
practico de los trabajadores que no registran una vida familiar de pareja, se relaciona con la

asignacion numerosa de tareas.

Demandas psicolédgicas (DP)

Tabla 8. Resultados de la dimension demandas psicolégicas (DP) por variables
sociodemograficas.

Dimension Nivel de riesgo Frecuencia Porcentaje
Riesgo muy elevado 2 28,6%

Riesgo elevado 1 14,3%

Menor de 25 afios Riesgo moderado 2 28,6%
Situacién adecuada 2 28,6%

Edad Total 7 100,0%
Riesgo muy elevado 10 40,0%

Riesgo elevado 9 36,0%

Entre 25y 35 afios Riesgo moderado 3 12,0%
Situacion adecuada 3 12,0%

Total 25 100,0%
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Riesgo muy elevado 13 54,2%

Riesgo elevado 3 12,5%

Entre 36 y 45 afios  Riesgo moderado 3 12,5%
Situacion adecuada 5 20,8%

Total 24 100,0%

Mas de 45 afios Riesgo elevado 1 100,0%
Riesgo muy elevado 4 50,0%

Riesgo elevado 1 12,5%

Mujer Riesgo moderado 1 12,5%
Situacion adecuada 2 25,0%

Sexo T(_)tal 8 100,0%
Riesgo muy elevado 21 42,9%

Riesgo elevado 13 26,5%

Hombre Riesgo moderado 7 14,3%
Situacion adecuada 8 16,3%

Total 49 100,0%

Riesgo muy elevado 23 46,0%

Riesgo elevado 11 22,0%

Operativo/a Riesgo moderado 8 16,0%
Situacion adecuada 8 16,0%

Puesto de trabajo Total 50 100,0%
Riesgo muy elevado 2 28,6%

- . Riesgo elevado 3 42,9%
Administrativo/a Situacion adecuada 2 28,6%
Total 7 100,0%

Riesgo muy elevado 4 40,0%

Riesgo elevado 1 10,0%

Menos de 3 afios  Riesgo moderado 2 20,0%
Situacion adecuada 3 30,0%

Total 10 100,0%

Riesgo muy elevado 3 33,3%

Antigledadtrabajo Entre 3y 6 afios Riesgo elevado 6 66,7%
Total 9 100,0%

Riesgo muy elevado 18 47,4%

Riesgo elevado 7 18,4%

Mas de 6 afios  Riesgo moderado 6 15,8%
Situacion adecuada 7 18,4%

Total 38 100,0%

Riesgo muy elevado 9 36,0%

Riesgo elevado 8 32,0%

Soltero/a Riesgo moderado 3 12,0%
Situacion adecuada 5 20,0%

Total 25 100,0%

Estado civil Riesgo muy elevado 12 46,2%
Riesgo elevado 5 19,2%

Casado/a Riesgo moderado 5 19,2%
Situacion adecuada 4 15,4%

Total 26 100,0%

Union de hecho  Riesgo muy elevado 3 60,0%
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Riesgo elevado 1 20,0%
Situacion adecuada 1 20,0%
Total 5 100,0%
Divorciado/a Riesgo muy elevado 1 100,0%

Fuente: Base de datos, elaboracion propia

En el caso de las Demandas Psicoldgicas, se observa un riesgo muy elevado de manera
particular en el grupo de edad entre 36 y 45 afios, con un 54% de los participantes en esta
categoria. Este grupo también presenta un porcentaje significativo de riesgo elevado 12%, lo que
sugiere una alta presion psicoldgica en esta etapa laboral. Por otro lado, los empleados con mas

de seis afios de antigiiedad también exhiben un riesgo muy elevado del 47%, lo que podria

reflejar una acumulacion de estrés y demanda psicolégica a lo largo de los afios.

Los trabajadores en roles operativos son otro grupo de alto riesgo, con un 46% en la
categoria de riesgo muy elevado. Este patréon también se refleja en los empleados solteros, donde
el 36% muestran un riesgo muy elevado, mientras que aquellos casados y en union de hecho

presentan porcentajes de riesgo muy elevado del 46% y 60% de forma respectiva.

Participacion/Supervision (PS)

Tabla 9. Resultados de la dimension participacion/supervision (PS) por variables
sociodemograficas.

Dimension Nivel de riesgo Frecuencia Porcentaje
Riesgo muy elevado 1 14,29%

Riesgo elevado 4 57,14%

Menor de 25 afios  Riesgo moderado 1 14,29%
Situacion adecuada 1 14,29%

Total 7 100,00%

Edad R!esgo muy elevado 13 52,00%
Entre 25 y 35 afios R_lesgo_ ,elevado 7 28,00%
Situacion adecuada 5 20,00%

Total 25  100,00%

Riesgo muy elevado 17 70,83%

Entre 36 y 45 afios  Riesgo elevado 3 12,50%
Riesgo moderado 2 8,33%
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Situacion adecuada 2 8,33%
Total 24 100,00%
Mas de 45 afios Situacion adecuada 1 100,00%
Riesgo muy elevado 3 37,50%
Mujer R_iesgq felevado 3 37,50%
Situacion adecuada 2 25,00%
Total 8 100,00%
Sexo Riesgo muy elevado 28 57,14%
Riesgo elevado 11 22,45%
Hombre Riesgo moderado 3 6,12%
Situacion adecuada 7 14,29%
Total 49  100,00%
Riesgo muy elevado 31 62,00%
Riesgo elevado 10 20,00%
Operativo/a Riesgo moderado 2 4,00%
Situacion adecuada 7 14,00%
Puesto de trabajo Total 50  100,00%
Riesgo elevado 4 57,14%
Administrativo/a Riesgo moderado 1 14,29%
Situacion adecuada 2 28.57%
Total 7  100,00%
Riesgo muy elevado 3 30,00%
Riesgo elevado 5 50,00%
Menos de 3 afios  Riesgo moderado 1 10,00%
Situacion adecuada 1 10,00%
Total 10  100,00%
Riesgo muy elevado 4 44,44%
i 0
Antigiiedad trabajo  Entre 3 y 6 afos gilteuszfcoi éer:ea:/da: C(:J ada g ggggoﬁ
Total 9 100,00%
Riesgo muy elevado 24 63,16%
Riesgo elevado 6 15,79%
Mas de 6 afios Riesgo moderado 2 5,26%
Situacion adecuada 6 15,79%
Total 38  100,00%
Riesgo muy elevado 12 48,00%
Riesgo elevado 10 40,00%
Soltero/a Riesgo moderado 1 4,00%
Situacion adecuada 2 8,00%
Total 25  100,00%
Riesgo muy elevado 16 61,54%
Estado civil R!esgo elevado 3 11,54%
Casado/a Riesgo moderado 1 3,85%
Situacion adecuada 6 23,08%
Total 26  100,00%
Riesgo muy elevado 2 40,00%
Unién de hecho Riesgo elevado 1 20,00%
Riesgo moderado 1 20,00%
Situacion adecuada 1 20,00%
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Total 5 100,00%
Divorciado/a Riesgo muy elevado 1  100,00%

Fuente: Base de datos, elaboracion propia

Por su parte, en la dimension de Participacion y Supervision, los grupos de mayor riesgo
se concentran entre los empleados de 36 a 45 afios, donde el 71% se encuentra en riesgo muy
elevado, lo que sugiere una falta significativa de participacion y supervision adecuada en esta
etapa critica de la vida laboral. Asimismo, los empleados con mas de seis afios de antigliedad
presentan un 63% en riesgo muy elevado, lo que indica que la experiencia prolongada no se
traduce de manera inexcusable en una mejor supervision o participacion, sino que podria reflejar

un deterioro en estas areas.

Por otro lado, el personal operativo también muestra un riesgo muy elevado del 62%, lo
que destaca la necesidad de mejorar las practicas de supervision y participacion en estos roles.
Los hombres, con un 57% en riesgo muy elevado, también sobresalen en esta dimension, al igual

que los empleados casados, con un 61%.

4.1.2.2 Variable dependiente (sindrome de burnout)

El Test de Maslach Burnout Inventory (MBI) es un instrumento que evalla las tres
aspectos o dimensiones clave del burnout o sindrome de estrés laboral asistencial: agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. El andlisis de estos resultados permite
identificar el grado en que los trabajadores de la unidad investigativa experimentan sintomas de
burnout y cémo estas dimensiones se distribuyen dentro de la muestra. A continuacion, en la

tabla 10 se presentan los resultados obtenidos.
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Tabla 10. Resultados estadisticos descriptivos MBI.

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Agotamiento emocional Alto 12 21,1%
Medio 16 28,1%
Bajo 29 50,9%
Total 57 100,0%
Despersonalizacion Alto 17 29,8%
Medio 24 42,1%
Bajo 16 28,1%
Total 57 100,0
Realizacion personal  Alto 12 21,1%
Medio 25 43,9%
Bajo 20 35,1%
Total 57 100,0%
Sindrome de burnout  Tiene burnout 5 8,8%
No tiene bumout 52 91,2%
Total 57 100,0%

Fuente: Base de datos, elaboracion propia

En la dimensién de agotamiento emocional, se observa que el 51% de la muestra
presentan niveles bajos, lo cual es un indicador positivo, pues la mayoria de los trabajadores no
experimenta un agotamiento emocional severo. Sin embargo, un 21% de la poblacién presenta
niveles altos de agotamiento, lo que revela que hay un grupo significativo de trabajadores que se
encuentra en un estado de desgaste emocional elevado, afectando su capacidad para desempefiar

sus funciones de manera efectiva.

La despersonalizacion muestra resultados preocupantes, con un 30% de los participantes
en un nivel alto y un 42% en un nivel medio. Esto refleja que una porcion considerable de la
muestra esta experimentando una desconexioén o deshumanizacion en su trato hacia los demas, lo

cual puede influir de forma negativa en las relaciones interpersonales y en la calidad del trabajo,

en especial en un entorno que requiere colaboracién y apoyo mutuo.
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En la dimension de realizacion personal, aunque un 21% de los trabajadores reportan un
alto nivel de realizacion, la mayoria de la muestra se sitGa en niveles medio (44%) o bajo (35%).
Esto indica que muchos trabajadores pueden estar experimentando una falta de logro personal o
insatisfaccion con su desempefio laboral, lo que podria disminuir su motivacion y aumentar el

riesgo de desarrollar burnout a largo plazo.

Por ultimo, al evaluar el sindrome de burnout como una dimension integral, se encontro
que el 9% de los trabajadores cumplen con los criterios para ser diagnosticados con burnout. Este
porcentaje, aunque pequefio en relacién con la muestra total, representa a un grupo de individuos
que requieren atencion inmediata para prevenir el deterioro de su salud mental y laboral. El
hecho de que el 91% no presente burnout es un indicador positivo, pero no debe minimizar la

necesidad de intervenciones focalizadas en los trabajadores que ya muestran sintomas criticos.

En relacion al analisis de las variables sociodemograficas con la prevalencia del sindrome
de burnout ofrece una vision de los grupos de trabajadores que estan mas expuestos a este riesgo

dentro de la unidad investigativa, como se observa en la tabla 11.

Tabla 11. Resultados de prevalencia del sindrome de burnout por variables sociodemogréaficas.

Variable Sindrome de burnout Frecuencia Porcentaje
Menor de 25 afios No tiene burnout 7 100%
Tiene burnout 2 8%
Entre 25y 35 afios  No tiene burnout 23 92%
Edad Total 25 100%
Tiene burnout 3 13%
Entre 36 y 45 afios  No tiene burnout 21 88%
Total 24 100%
Mas de 45 afios No tiene burnout 1 100%
Tiene burnout 1 13%
Mujer No tiene burnout 7 88%
Sexo Total 8 100%
Tiene burnout 4 8%
Hombre No tiene burnout 45 92%
Total 49 100%
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Tiene burnout 5 10%

Puesto de Operativo/a No tiene burnout 45 90%
trabajo Total 50 100%
Administrativo/a No tiene burnout 7 100%

Tiene burnout 1 10%

Menos de 3 afios No tiene burnout 9 90%
Total 10 100%

iqiiedad Tiene burnout 1 11%

Sr{;gﬁ;oa " Entre 3 y 6 afios No tiene burnout 8 89%
Total 9 100%

Tiene burnout 3 8%

Mas de 6 afios No tiene burnout 35 92%
Total 38 100%

Tiene burnout 3 12%

Soltero/a No tiene burnout 22 88%
Total 25 100%

.. Tiene burnout 2 8%

Estado Civil Casado/a No tiene burnout 24 92%
Total 26 100%
Unidn de hecho No tiene burnout 5 100%
Divorciado/a No tiene burnout 1 100%

Fuente: Base de datos, elaboracion propia

Al examinar la edad, se encuentra que los trabajadores entre 25 y 35 afios y entre 36 y 45
afios presentan una mayor incidencia del sindrome de burnout, con 2 y 3 casos de forma
respectiva. Estos resultados indican que los empleados en la etapa media de sus carreras pueden
estar enfrentando una combinacién de factores laborales y personales que incrementan su

susceptibilidad al burnout.

En cuanto al sexo, 1 de las 8 mujeres en la muestra presenta el sindrome de burnout,
mientras que 4 de los 49 hombres también lo experimentan. Aunque las mujeres tienen una
menor representacion en la muestra total, el nimero de hombres afectados refleja la

predominancia del personal de género masculino en la unidad investigativa.

El puesto de trabajo muestra que 5 de los 50 trabajadores que se encuentran en el area

operativa presentan burnout. Este grupo, que por lo regular enfrenta mayor carga fisica y
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psicoldgica, aparece como el més afectado. En contraste, ninguno de los 7 trabajadores del area
administrativa padece del sindrome burnout, lo que puede estar vinculado a diferencias en las

responsabilidades y el entorno laboral.

En lo que tiene que ver con la antigiiedad en el trabajo, 1 de los trabajadores que registra
menos de 3 afios de trabajo tiene sindrome de burnout, 1 trabajador que registra entre 3y 6 afios
de servicio presenta sindrome de burnout y 3 trabajadores que registran mas de 6 afios de trabajo
también lo presentan. Estos resultados sugieren que la acumulacién de responsabilidades y

expectativas en estos periodos especificos de la carrera puede estar conduciendo al agotamiento.

Por altimo, en cuanto al estado civil, 3 de los trabajadores solteros presentan sindrome de
burnout, mientras que 2 de los casados también se ven afectados. Estos datos indican que, existe
una ligera primacia de trabajadores solteros con sindrome de burnout, pudiendo reflejar una
incidencia del desamparo familiar, de modo que, el soporte familiar asociado al matrimonio

podria ofrecer cierta proteccion.

4.1.2.3 Relacién entre los factores de riesgo psicosocial y el sindrome de burnout

Para asegurar la validez de los analisis de correlacion se procedi6 a aplicar la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk a todas las dimensiones que contienen los cuestionarios FPSICO
4.1 y Maslach Burnout Inventory. Esta prueba permitird determinar si las distribuciones de las
variables siguen una distribucion normal. En la tabla 12 se muestran los resultados de la prueba

de normalidad.

Tabla 12. Resultados prueba de Shapiro-Wilk.

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico N Sig. Estadistico N Sig.
Tiempo de trabajo 0,306 57 0,000 0,774 57 0,000
Autonomia 0,368 57 0,000 0,705 57 0,000
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Carga de trabajo 0,294 57 0,000 0,700 57 0,000
Demandas psicologicas 0,261 57 0,000 0,795 57 0,000
Variedad/Contenido 0,446 57 0,000 0,553 57 0,000
Participacion/Supervision 0,316 57 0,000 0,717 57 0,000
Interés por el trabajador 0,455 57 0,000 0,568 57 0,000
Desempefio de rol 0,295 57 0,000 0,719 57 0,000
Relacionesy apoyo social 0,297 57 0,000 0,752 57 0,000
Agotamiento emocional 0,318 57 0,000 0,750 57 0,000

Despersonalizacion 0,211 57 0,000 0,808 57 0,000
Realizacion personal 0,227 57 0,000 0,803 57 0,000
Sindrome de burnout 0,533 57 0,000 0,319 57 0,000

Fuente: Base de datos, elaboracion propia

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk indican que ninguna de las dimensiones del
FPSICO 4.1 y del Maslach Burnout Inventory presenta una distribucién normal, en virtud de que
todos los valores de significancia (Sig.) son inferiores a 0.05. Este resultado confirma que las
distribuciones de las variables analizadas no se ajustan a la normalidad, lo que justifica el uso de
métodos estadisticos no paramétricos para el analisis de correlacion. En consecuencia, se aplico
la prueba de correlacion de Spearman para evaluar las relaciones entre las variables, como se

muestran en la tabla 13.

Para el analisis de correlacion entre los factores de riesgo psicosocial evaluados con el FPSICO

4.1y el sindrome de burnout, se establecio las siguientes hipotesis:

Hipotesis de investigacion (Hi): Existe una correlacion significativa entre los factores de
riesgo psicosocial y el sindrome de burnout en el personal perteneciente a una unidad

investigativa de una institucion castrense de Quito.
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Hipdtesis nula (HO): No existe una correlacion significativa entre los factores de riesgo

psicosocial y el sindrome de burnout en el personal perteneciente a una unidad investigativa de

una institucion castrense de Quito.

El criterio utilizado para determinar la existencia de una correlacion significativa entre

los factores de riesgo psicosocial evaluados con el FPSICO y el sindrome de burnout se

considera el valor de significancia (p). Si el valor de p es menor o igual a 0.05, se rechaza la

hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1), indicando que existe una correlacion

significativa. Por el contrario, si el valor de p es mayor a 0.05, no se rechaza la hipétesis nula, lo

que implica que no existe una correlacién significativa entre las variables analizadas.

Tabla 13. Resultados prueba de Spearman.

Spearman’s rho Sindrome de burnout
Coeficiente de Sig. (2-colas) N
correlacion p
Tiempo de trabajo -0,004 0,976 57
Autonomia -0,138 0,304 57
Carga de trabajo 0,321" 0,015 57
Demandas psicoldgicas 0,164 0,224 57
Variedad/Contenido 0,402*" 0,002 57
Participacion/Supervision 0,023 0,866 57
Interés por el trabajador/Compensasion 0,265" 0,046 57
Desempefio de rol 0,358 0,006 57
Relaciones y apoyo social 0,229 0,087 57

Fuente: Base de datos, elaboracion propia

Al aplicar la prueba de correlacion de Spearman, los resultados revelan varias relaciones

significativas entre los factores de riesgo psicosocial y el sindrome de burnout.
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La carga de trabajo muestra una correlacion positiva significativa con el burnout (r =
0.321, p = 0.015), indicando que una mayor carga de trabajo se relaciona con un mayor riesgo de

padecimiento del sindrome de burnout en los trabajadores.

La dimensién de variedad/contenido también presenta una correlacion positiva
significativa (r = 0.402, p = 0.002), lo que sugiere que una mayor diversidad en las tareas puede

estar relacionada con un mayor riesgo de padecimiento del sindrome de burnout, tal vez debido a

la complejidad o la demanda adicional que estas tareas implican.

El desempefio de rol muestra una correlacion positiva con el burnout (r = 0.358, p =
0.006), indicando que dificultades en la claridad o expectativas de rol pueden contribuir al

desarrollo del sindrome de burnout.

Ademas, la dimension de interés por el trabajador presenta una correlacion significativa
(r = 0.265, p = 0.046), lo que sugiere que podria existir informacion imprecisa para el
cumplimiento de las actividades, dificultad o falta de oportunidades para la formacion e

inconformidad con la compensacion econdémica percibida por los trabajadores.

Por otro lado, dimensiones como el tiempo de trabajo, autonomia, demandas
psicologicas, participacion/supervision y relaciones y apoyo social no muestran una correlacion
significativa con el sindrome de burnout, lo que implica que, dentro de esta poblacion, estos

factores no tienen un efecto directo sobre la presencia del sindrome de burnout.
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DISCUSION

CAPITULOV

Trabajos investigados

Trabajo de investigacion

Analisis y discusion

Un estudio realizado en policias de Espafia,
reveld que los factores de riesgo psicosocial
que presentan mayor relaciébn con las
dimensiones del sindrome de burnout son
autonomia, desempefio de rol y demandas
psicoldgicas, de igual forma se registr6 un
36,2% de un total de 323 investigados con
perfil compatible para burnout, ademas de
niveles altos en agotamiento emocional y
despersonalizaciéon con un 53,6%. (Ruiz-
Ruano y otros, 2023)

Las dimensiones con indices de riesgo muy
elevado y elevado son: tiempo de trabajo con un
72% (41 trabajadores), la carga de trabajo con un
57% (32 trabajadores), demandas psicoldgicas con
un 69% (39 trabajadores) y participacion y
supervision con un 79% (45 trabajadores).

Por otra parte, existen dimensiones que registraron
indices de riesgo bajo o situacion adecuada como
por ejemplo la autonomia con un 61% (35
trabajadores), variedad/contenido e interés por el
trabajo con un 75% (43 trabajadores), que
contrastan de manera conveniente a las
caracteristicas desfavorables del entorno laboral
del area de investigacion de las fuerzas del orden.

En Colombia la investigacion realizada en el
afio 2020 con wuna muestra de 1817
uniformados identifico que existen niveles
altos en la dimensiobn de agotamiento
emocional, medios - altos en la dimensién de
despersonalizacion y medios - bajos en la
dimension de realizacion personal,
concluyendo que no existe una prevalencia
del sindrome de burnout, sin embargo, los
niveles altos en agotamiento emocional son
una alerta para la posible existencia de este
padecimiento. (Montero y otros, 2020)

El 8,8% (5 trabajadores) registro el padecimiento
del sindrome de burnout, 4 de ellos son hombres y
1 es mujer, estos resultados podrian denotar mayor
prevalencia de este padecimiento en los hombres,
sin embargo, no es preciso hacer ese analisis por
cuanto la poblacion de estudio es heterogénea en
cuanto al numérico de hombres y mujeres.

Los resultados obtenidos en el presente estudio
coinciden con los estudios planteados para este
apartado, pues existe relacion entre ciertos
factores de riesgo psicosocial y el sindrome de
burnout, registrando niveles bastante bajos de
presencia de este padecimiento, dicho de otra
manera las poblaciones ligadas al ambito de
seguridad registran niveles de sindrome de
burnout por debajo del 36%, no obstante
difieren los factores psicosociales de riesgo con
mayor presencia, en cierto modo, esto podria
deberse a la dinamica organizacional de las
instituciones y la problematica delictiva de
cada pais, pues existen distintas estrategias de
afrontamiento dependiendo los niveles de
inseguridad. Si bien es cierto el numérico de las
poblaciones de estudio difieren entre si, los
resultados arrojan una tendencia general a la
inexistencia mayoritaria de burnout en estos
grupos de estudio, lo que podria responder a la
existencia de sentimientos de realizacion
personal que genera la misionalidad de las
instituciones de la fuerza publica. Asi también
se puede mencionar que el riesgo alto en una
dimension psicosocial (como el tiempo de
trabajo o la participacién/supervision) no
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En un estudio realizado en servidores

policiales ecuatorianos pertenecientes a
unidades de investigacion, se evalué Ila
existencia de los factores de riesgo

psicosocial y burnout, obteniendo por una
parte que existen 4 factores de riesgo muy
elevado y elevado: tiempo de trabajo,
demandas psicoldgicas, participacion-
supervision y carga de trabajo y por otra se
evidencid porcentajes inferiores al 15% de
una poblacion de 170 trabajadores que
presentan el sindrome de burnout. (Lopez y
otros, 2020)

No obstante, de lo antes descrito, solo las
dimensiones de carga de trabajo,
variedad/contenido, interés por el

trabajador/compensacion 'y desempefio de rol
registraron una correlacion positiva con el
sindrome de burnout, lo que da cuenta de que pese
a la existencia de valores criticos en las
dimensiones de tiempo de trabajo, demandas
psicoldgicas y participacion/supervision, estas no
se relacionan con la existencia de este
padecimiento, por lo que los resultados de baja
presencia del sindrome de burnout en la poblacion
se fundamentan en aquello.

implica de manera obligatoria que esa variable
esté correlacionada con el burnout. Es posible
que estos riesgos altos afecten otras areas de
bienestar laboral, pero no siempre derivan en
burnout. Es decir, los trabajadores pueden
experimentar problemas en estas dimensiones
sin que eso se traduzca en sintomas de burnout.
Por ejemplo, los trabajadores pueden estar
supervisados de manera inadecuada o tener
tiempos de trabajo largos, pero si tienen un
buen control sobre sus tareas o encuentran
significado en su trabajo, esto podria mitigar el
desarrollo del burnout.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

e Los resultados obtenidos demuestran que existe una correlacion positiva entre los
factores de riesgo psicosocial de Carga de Trabajo (CT), Variedad/Contenido (VC),
Interés por el trabajador/Compensacion (ITC) y Desempefio de Rol (DR) y la existencia
del sindrome de burnout en la poblacion de estudio, asi también se encontrd que no existe
correlacion entre los factores de riesgo psicosocial de Tiempo de Trabajo (TT),
Autonomia (AU), Demandas Psicologicas (DP), Participacion/Supervision (PS) y
Relaciones y Apoyo Social (RAS) con la presencia del sindrome de burnout en la
poblacion de estudio, por consiguiente, para una mejor comprension de los resultados,
este vinculo debe ser analizado de manera individualizada, mas no de forma colectiva.

e La investigacion reveld que los factores de riesgo psicosocial presentes con un riesgo
muy elevado y elevado son: Tiempo de Trabajo (TT), con un 72%, es decir 41
trabajadores, Carga de Trabajo (CT) con un 57%, es decir 32 trabajadores, Demandas
Psicoldgicas (DP) con un 69%, es decir 39 trabajadores y Participacion/Supervision (PS)
con un 79%, es decir 45 trabajadores.

e Se evidencio niveles bajos en agotamiento emocional y medios en despersonalizacion y
realizacion personal, registrando un 8,8%, es decir 5 trabajadores con sindrome de
burnout.

e El resultado del anélisis de la dimension de Tiempo de Trabajo (TT) con las variables

sociodemograficas demostrd que se encuentran en riesgo muy elevado los trabajadores
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con las siguientes caracteristicas: sexo hombre, edad comprendida entre 36 y 45 afios,
estado civil casado, desempefio en el &ambito operativo y antigliedad en el trabajo de mas
de 6 afios.

El resultado del analisis de la dimensién de Carga de Trabajo (CT) con las variables
sociodemograficas demostrd que se encuentran en riesgo muy elevado los trabajadores
con las siguientes caracteristicas: sexo hombre, edad comprendida entre 25 y 35 afios,
estado civil soltero, desempefio en el ambito operativo y antigiiedad en el trabajo de mas
de 6 afios.

El resultado del andlisis de la dimension de Demandas Psicolégicas (DP) con las
variables sociodemograficas demostré que se encuentran en riesgo muy elevado los
trabajadores con las siguientes caracteristicas: sexo hombre, edad comprendida entre 36 y
45 afos, estado civil casado, desempefio en el ambito operativo y antigiiedad en el trabajo
de més de 6 afios.

El resultado del analisis de la dimension de Participacion/Supervision (PS) con las
variables sociodemograficas demostré6 que se encuentran en riesgo muy elevado los
trabajadores con las siguientes caracteristicas: sexo hombre, edad comprendida entre 36 y
45 afios, estado civil casado, desempefio en el ambito operativo y antigiiedad en el trabajo
de mas de 6 afios.

Por ultimo, con respecto al analisis de la prevalencia del sindrome de burnout con las
variables sociodemograficas se encontrd que quienes lo padecen corresponden a
trabajadores con las siguientes caracteristicas: sexo hombre, edad comprendida entre 36 y
45 anfos, estado civil casado, desempefio en el ambito operativo y antigiiedad en el trabajo

de mas de 6 anos.
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6.2 Recomendaciones

Mantener una vigilancia periddica de al menos una vez al afio en los trabajadores con
entornos propios de las instituciones castrenses, de manera principal en los niveles de los
factores de riesgo psicosocial donde se evidencio la existencia de una relacion directa con
el sindrome de burnout, pues se puede decir que son las causales para su existencia.
Planificar de forma adecuada las actividades inherentes al servicio, incluyendo un
cronograma con tiempos establecidos que permita su ejecucion de manera semanal, sin
apresuramiento ni presion, respetando la temporalidad para cada una de ellas.

Distribuir de manera equitativa las tareas entre todos los integrantes de la institucion, de
modo que puedan ser ejecutadas y procurar que su asignacion sea en lo posible
independiente de actividades inesperadas.

Establecer un espacio de manera semanal para la practica de actividades recreacionales-
deportivas que permita mejorar la salud integral de los trabajadores y promueva la
generacion de habilidades sociales.

Involucrar en las ocupaciones a todos los integrantes de la institucion, evitando el
encasillamiento de los trabajadores en ciertos puestos de trabajo por motivos de
habilidades o deficiencias.

Realizar una rotacion ordenada del personal de manera anual en las diferentes unidades o
departamentos que conforman la institucion, de manera que se diversifique las
capacidades con base en el conocimiento y la experiencia, sin caer en la generacion de

malestar o posibles vulneraciones de derechos.
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e Realizar intervenciones relacionadas con la motivacion de los trabajadores, considerando
que su estado emocional se convierte en un factor determinante para su desempefio y

estabilidad.

e Identificar de la problematica psicosocial de los entornos laborales para prevenir sus
consecuencias negativas individuales y colectivas, la gestion adecuada y oportuna
permite a los profesionales de salud y seguridad ocupacional un manejo apropiado del
estrés en el talento humano y, por ende, la imposibilidad de manifestaciones negativas en

la salud.
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ANEXOS

ANEXO A Cuestionario FPSICO 4.1
ANEXO B. Cuestionario de Maslach Burnout Inventory
ANEXO C. Consentimiento informado
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o DE ESPANA DETRABAJO

¥ GoBENO  MINSTERO @sst CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

Y ECONOMIA SOCIAL

seguridad y Salud en el Trabajo

Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo. Para contestarlo, piensa
en el puesto donde has trabajado mas tiempo durante los ultimos 12
meses.

Tu opinidn es muy importante, contesta con sinceridad. El
cuestionario es andénimo y se garantiza la total confidencialidad de las
respuestas.

Tras leer atentamente cada pregunta, marca la respuesta que
consideres mas adecuada. So6lo es posible elegir una Unica respuesta.
ES IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

RIESGOS PSICOSOCIALES
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==
GOBIERNO MINISTERIO .
DE ESPANA DETRABAJO @Sst
Y ECONOMIA SOCIAL

Instituto Nacional de
seguridad y Salud en el Trabajo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

RIESGOS PSICOSOCIALES

. Edad
Menos de 25 afios
Entre 25y 35 afios
Entre 36 y 45 afos
Mas de 45 afios

. Sexo
Mujer
Hombre

. Puesto de trabajo
Operativo/a
Administrativo/a

. Tiempo de trabajo
Menos de 3 afios
Entre 3y 6 afios
Més de 6 afios

. Estado civil
Soltero/a
Casado/a
Unién de hecho
Divorciado/a
Viudo/a

A WDN PR

N

ga b~ WON B

Pagina 2 de 16



comno T @sst CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
_ Vilonohasocm NPT RIESGOS PSICOSOCIALES

seguridad y Salud en el Trabajo

1. ¢ Trabajas los sabados?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WDN PR

2. ¢ Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A W DN PR

3. ¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WDN PP

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar méas tiempo del horario habitual, hacer
horas extra o llevarte trabajo a casa?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WDN PR

5. ¢Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A W DN PR

6. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,
horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WDN PP

7. ¢ Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadillo)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WDN PR

Pagina 3 de 16



GOBERNO  MINISTERIO @sst CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

b oeeeaa | eemane 0\ insst RIESGOS PSICOSOCIALES

seguridad y Salud en el Trabajo

10a.

10b.

10c.

10d.

10e.

. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢ puedes

detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WDN PR

. ¢ Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A W N PR

¢, Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WDN PP

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de tareas a lo largo de tu
jornada?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WDN PR

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A W DN PR

¢, Puedes tomar decisiones relativas a: cdmo tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WDN PP

¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que
realizar?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WDN PR
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10f. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WDN PR

10g. ¢Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A W N PR

10h. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de los turnos rotativos?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
No trabajo en turnos rotativos 5

11a. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en los equipos y materiales

Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacién
Ninguna participacion

A W DN PR

11b. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccion de cambios en la manera de trabajar

Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacién
Ninguna participacién

A WDN PP

11c. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
lanzamiento de nuevos o0 mejores productos o servicios

Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacién
Ninguna participacion

A WDN PR

11d. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo

Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacién
Ninguna participacion

A W DN PR
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1le.

11f.

11g.

12a.

12b.

12c.

12d.

Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios
en la direccion o entre tus superiores

Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacién
Ninguna participacion

A WDN PR

Que nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacion o incorporacion de nuevos empleados

Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacién
Ninguna participacion

A W N PR

Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracién de las normas de trabajo

Puedo decidir

Se me consulta

Sdlo recibo informacién
Ninguna participacién

A WDN PP

¢, Coémo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

A WDN PR

¢Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

A W DN PR

¢,COémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

A WDN PP

¢, Coémo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

A WDN PR
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13a.

13b.

13c.

13d.

14a.

14b.

14c.

¢, Coémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de formacién

No hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

¢ Coémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion

No hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

¢Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocion

No hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

¢Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado

No hay informacion 1
Insuficiente 2
Es adecuada 3

Para realizar tu trabajo, ¢ cémo valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuciones)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

A WDN PR

Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos
de trabajo)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

A W DN PR

Para realizar tu trabajo, ¢,cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

A WDN PP
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14d.

14e.

14f,

15a.

15b.

15c.

Para realizar tu trabajo, ¢,cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

A WDN PR

Para realizar tu trabajo, ¢,como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

A W N PR

Para realizar tu trabajo, ¢,cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacion y cuales no)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

A WDN PP

Seiiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WDN PR

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A W DN PR

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

A WDN PP
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15d. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi hunca 4

15e. Seiiala con que frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A W N PR

16a. Sitienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus superiores

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

ga b~ WN B

16b. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus compafieros

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

a b~ W NP

16c¢. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: tus subordinados

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

a b~ Ww NP

16d. Sitienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: otras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

No tengo, no hay otras personas

ga b~ WN B
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17.

18a.

18b.

18c.

18d.

19.

20.

¢, Coémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes

trabajar?

Buenas

Regulares

Malas

No tengo compafieros

A WDN PR

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

1

2
3
4

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

A WDN PP

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia
psicolégica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

1

2
3
4

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

1

2
3
4

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al problema
Tiene establecido un procedimiento formal de actuacion

No lo sé

1

2
3
4

¢En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,

religién, raza, formacion, categoria...)?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca

A WDN PR
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21. Alo largo de la jornada, ¢,cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencién
en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar
en cosas ajenas a tu tarea)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WDN PR

22. En general, ¢ cOmo consideras la atencién que debes mantener para realizar tu
trabajo?
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

a b~ W NP

23. ¢ El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi hunca 4

24. ¢ La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
25. ¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Excesiva 1
Elevada 2
Adecuada 3
Escasa 4
Muy escasa 5
27. ¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Siempre o casi siempre 1
A menudo 2
A veces 3
Nunca o casi nunca 4
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28. El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WDN PR

29. En tu trabajo, ¢tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A W N PR

30. En tu trabajo, ¢ tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
otra no prevista?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WDN PP

31. En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecucién de tu
trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WDN PR

32. ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A W DN PR

33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas 0 métodos nuevos
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WDN PP

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WDN PR
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33c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WDN PR

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A W DN PR

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

A WDN PP

33f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WDN PR

34a. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

No tengo, no trato

a b~ W NP

34b. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus subordinados

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

a b~ Ww NP
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34c. En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus comparfieros de trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

a b~ w N

34d. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y _
sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

ga b~ WN B

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ estas expuesto/a a situaciones que te afectan
emocionalmente?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A W DN PR

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ con queé frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?
(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

A WDN PP

37. El trabajo que realizas, ¢ te resulta rutinario?:
No
A veces
Bastante
Mucho

A WDN PR

38. En general, ¢ consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:
Mucho
Bastante
Poco
Nada

A W DN PR
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39. ¢ Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?
No es muy importante
Es importante
Es muy importante
No lo sé

A WDN PR

40a. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

a b~ W NP

40b. En general, ¢ estéa tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros de
trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

a b~ w N

40c. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El pablico, clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

ga b~ WON B

40d. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus
amistades

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

No tengo, no trato

a b~ W NP

41. ¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera, etc.)?

Adecuadamente 1
Regular 2
Insuficientemente 3
No existe posibilidad de desarrollo profesional 4
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42. ; Cémo definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?

43.

Muy adecuada

Suficiente

Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

1

2
3
4

En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas

gue la empresa te proporciona es:
Muy adecuada

Suficiente

Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

con el salario que recibes?
Muy satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

A W N PR

. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢ estas satisfecho/a

A WDN PP
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MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

Edad:

Menos de 25 afios
Entre 25y 35 afos
Entre 36 y 45 afios
Mas de 45 afios

Sexo:
Mujer
Hombre

Puesto de trabajo:
Operativo/a
Administrativo/a

Tiempo de trabajo en la unidad:
Menos de 3 afios

Entre 3y 6 afios

Mads de 6 afios

Estado civil:
Soltero/a
Casado/a
Union de hecho
Divorciado/a
Viudo/a

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente. No
existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son estrictamente
confidenciales y en ningun caso accesibles a otras personas. Su objeto es contribuir al
conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento de la siguiente forma:



(0) Nunca/Ninguna vez

(1) Casi nunca/Pocas veces al afio

(2) Algunas veces/Una vez al mes o menos
(3) Regularmente/Pocas veces al mes

(4) Bastantes veces/Una vez por semana
(5) Casi siempre/ Pocas veces por semana
(6) Siempre/ Todos los dias

Por favor sefiale el nimero que considere mas adecuado

ITEMS

A.E| 1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

A.E| 2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

A. E| 3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me
siento agotado

R.P.| 4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que
atender

D. | 5.Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si
fuesen objetos
impersonales

. E| 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

R. P.| 7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas
alas que
tengo que atender

A.E,| 8. Siento que mi trabajo me estd desgastando

R.P.| 9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras
personas a través
de mi trabajo

D. | 10. Siento que me he hecho mas duro con la gente

D. | 11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo
emocionalmente

R. P/ 12. Me siento muy enérgico en mi trabajo

A.E| 13. Me siento frustrado por el trabajo

A.E| 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

D. | 15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas
alas que
tengo que atender profesionalmente

A.E| 16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

R.P.| 17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

. P.| 18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con

quienes
tengo que atender

R.P.| 19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

A. E| 20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

R.P.| 21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma
adecuada

D. | 22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos

problemas

A.E. AGOTAMIENTO EMOCIONAL
D. DESPERSONALIZAICON
R. P. REALIZACION PERSONAL




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE fo N
Acreditada Resolucién Nro. 173-SE-33-CACES-2020 E IS

FACULTAD DE POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
1. Estimado/a participante: (nombre del entrevistado) ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiii

La presente investigacion tiene como objetivo realizar la investigacion “Factores de
riesgo psicosocial y su relacion con el sindrome de burnout en el personal perteneciente
a una unidad investigativa de una institucion castrense, Quito 2024”. Los resultados de
este estudio serviran para el desarrollo del proceso de investigacion y unicamente con
fines académicos.

¢Acepta usted de forma libre y voluntaria participar en esta investigacion y es consciente
de que sus respuestas proporcionadas serviran para desarrollar el trabajo “Factores de
riesgo psicosocial y su relacion con el sindrome de burnout en el personal perteneciente
a una unidad investigativa de una institucién castrense, Quito 2024”?

Si() No( )
2. Compromiso
Por su aceptacion el/la participante autoriza y se compromete a:

2.1. Proveer informacién real y veridica durante la entrevista.

3.2. Autorizar que la entrevista sea escrita en el formato o grabada en formato de audio
para su posterior transcripcion y andlisis.

2.3. Aceptar la toma de fotografias durante el desarrollo de la entrevista.

3. Confidencialidad:

3.1. La informacién obtenida es confidencial, es decir que se ha de guardar, mantenery
emplear con estricta cautela la informacion obtenida.

3.2. La informacion proporcionada por el/la participante sera utilizada Unica y
exclusivamente con fines académicos de investigacion.

3.3. Cada entrevista recibira un cédigo por participante, que solo podra conocer el
investigador responsable del presente estudio.

3.4. La entrevista sera realizada en un ambiente propicio que estimule la comunicacion
y el anonimato elegido por el/la participante de ser el caso.

B Fecha: ...
Firma del entrevistado
C.C:

Nombre investigador: Juan Pablo Estévez Pineda

Firma del investigador.................cooiiiiiiinnnne. Fecha: ...

Ciudadela Universitaria Barrio El Olivo

Av.17 de Julio 5-21 y Gral. José Maria Cérdova Péaginaldel
Ibarra-Ecuador

Teléfono: (06) 2997-800 RUC: 1060001070001

www.utn.edu.ec


http://www.utn.edu.ec/
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