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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre el factor de riesgo
ergondémico por posturas forzadas y movimientos repetitivos y existencia de trastornos
musculoesqueléticos. El estudio fue realizado en la floricola Florsani, ubicada en el Canton
Urcuqui, se aplico un analisis correlacional utilizando un enfoque cuantitativo basado en valores
numéricos. La metodologia empleada incluyd el método hipotético-deductivo con un alcance
relacional para determinar la relacion entre variables de estudio. La poblacion de estudio incluyé
35 trabajadores del proceso de postcosecha. En el levantamiento de informacion se aplico la
encuesta sociodemografica y cuestionario Nordico de Kuorinka. Para la evaluacion del nivel de
exposicion a los trabajadores, se aplicé los métodos estandarizados Check List OCRA, para el
riesgo por movimientos repetitivos, y el método RULA para posiciones forzadas. Ademas, para
obtener el analisis descriptivo y correlacional se aplicé el software estadistico SPSS. Los
resultados indicaron que existe una relacion directa entre los factores de riesgo ergonémico, que
derivan de las posturas forzadas, movimientos repetitivos, y los trastornos musculoesqueléticos.
Los hallazgos de mayor significancia fueron las molestias de cuello, el resultado de correlacién
fue Rho (35) = 0,344; p = 0,043, mientras mayor es la exposicion a posturas forzadas, mayor es la
presencia de molestias y sintomas de trastornos musculoesqueléticos. Para las personas con
molestias en la mufieca 0 mano derecha existe una correlacion de Rho (35 = 0,427; p = 0,010.
Representa que, al realizar movimientos repetitivos con mayor intensidad aumentara las molestias
y los sintomas de trastornos musculoesqueléticos. Para la molestia de caracter dorsal lumbar se
obtuvo valores de Rho @5 = 0,340; p = 0,046. Resulta que, existe una relacion estadisticamente
significativa ya que las molestias dorso lumbares aumentan con las posturas forzadas. Para reducir
los riesgos identificados, se propone redisefiar los puestos de trabajo. Ademas, se sugiere aumentar
el tiempo de pausas activas de 5 a 10 minutos por la mafiana y por la tarde, para prevenir lesiones
por posturas forzadas. Finalmente, es fundamental capacitar al personal sobre la importancia de
mantener posturas correctas al realizar tareas que impliquen flexiones o extensiones prolongadas.
Proporcionar herramientas eléctricas para el corte de tallos, proporcionar calzado adecuado y
platillas ergondmicas para el personal que trabajo de pie, esto reduce la presion en pies y espalda.

Palabras Claves: Posturas forzadas, movimientos repetitivos, trastornos musculoesqueléticos
XI



ABSTRACT

The main objective of the research was to analyze the relationship between the ergonomic risk
factor of forced postures and repetitive movements and the existence of musculoskeletal disorders.
The study was carried out in the Florsani flower farm, located in the Urcuqui Canton, and a
correlational analysis was applied using a quantitative approach based on numerical values. The
methodology employed included the hypothetico-deductive method with a relational scope to
determine the relationship between study variables. The study population included 35 workers in
the postharvest process. The sociodemographic survey and Kuorinka's Nordic questionnaire were
used to collect information. To evaluate the level of exposure of the workers, the standardized
Check List OCRA methods were applied for the risk of repetitive movements, and the RULA
method for forced positions. In addition, the SPSS statistical software was used to obtain the
descriptive and correlational analysis. The results indicated that there is a direct relationship
between ergonomic risk factors, which derive from forced postures, repetitive movements, and
musculoskeletal disorders. The most significant findings were neck discomfort, the correlation
result was Rho (35) = 0.344; p = 0.043, the greater the exposure to awkward postures, the greater
the presence of discomfort and symptoms of musculoskeletal disorders. For people with
discomfort in the right wrist or hand, there is a correlation of Rho (35) = 0.427; p = 0.010. This
means that performing repetitive movements with greater intensity will increase discomfort and
symptoms of musculoskeletal disorders. For dorsal-lumbar discomfort, Rho (35) = 0.340; p =
0.046. This means that there is a statistically significant relationship since dorsal-lumbar
discomfort increases with forced postures. To mitigate the identified risks. It is proposed to
redesign the workstations. Extend the time of active breaks from 5 to 10 minutes in the morning
and afternoon, to reduce forced postures, train on the importance of proper postures when
remaining in flexed or extended positions. Provide power tools for stalk cutting, provide adequate
footwear and ergonomic insoles for personnel who work standing up, this reduces pressure on the

feet and back.

Key words: awkward postures, repetitive movements, musculoskeletal disorders.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA.

1.1. Planteamiento del Problema.

Segun el analisis realizado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y datos de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Indican que la morbilidad por trastornos
musculoesqueléticos a nivel mundial alcanza aproximadamente los 1710 millones de personas.
Esta cifra presenta una variabilidad significativa en funcion de la edad (OMS, 2021). Los
trastornos musculoesqueléticos pueden presentarse con dolores que pueden limitar la movilidad y
destreza, reduciendo la capacidad de las personas para realizar sus actividades laborales afectando
a:

e Articulaciones: Artrosis, artritis reumatoide, gota y espondilitis traumaticas.

e Columna Vertebral: Dolor de espalda y de cuello.

e Huesos: Osteoporosis, osteopenia y fracturas debidas a la fragilidad 6sea y fracturas
traumaticas.

e Mdsculos: Sarcopenia.

e Varios sistemas o regiones del cuerpo: Enfermedades inflamatorias, entre ellas el trastorno
del tejido conectivo o la vasculitis, que tienen manifestaciones musculoesqueléticas, como

el lupus eritematoso sistémico (OMS, 2021).

El dolor lumbar es la principal causa que se atribuye a la carga general de trastornos
musculoesqueléticos. Otras causas son las fracturas, 436 millones de personas en el mundo, artrosis
343 millones, traumatismos 305 millones, dolor de cuello 222 millones, amputaciones 175 millones,
y artritis reumatoide 14 millones (OMS, 2021). Ademas, el dolor lumbar es la razén principal del
abandono de trabajo, ausentismo laboral y pérdida de productividad, a mas de ser asociado a un

deterioro de la salud mental y capacidad funcional (OMS, 2021).



En el Ecuador, segun datos oficiales generados por el Seguro General de Riesgos del
Trabajo del IESS en el afio 2022, se registraron avisos de accidentes de trabajo por actividad y
ubicacion de la lesion a nivel nacional, en el cual se registraron, 10 lesiones en el cuello, 90 en
tronco, 379 en miembros superiores, 357 en miembros inferiores, 7 en lesiones multiples y 7 en
luxaciones. Quedando en evidencia que el riesgo ergondmico puede generar lesiones,

enfermedades profesionales y posiblemente hasta accidentes laborales (IESS, 2022).

El Ecuador, considerado un pais productor y el segundo exportador de flores en América
Latina (Expoflores, 2023). Segun, Agrocalidad se encuentran registradas 278 empresas floricolas,
clasificadas en pequefias, medianas, y grandes empresas (CFN, 2022). Donde acogen a una gran
cantidad de trabajadores de la Sierra y la Costa Ecuatoriana. Sin embargo, el cultivo de flores

requiere de un gran esfuerzo fisico de parte de quienes trabajan en estas empresas.

Para la producciéon de las flores, se tienen varios procesos como la siembra, riego,
fumigacion, cosecha, postcosecha, y embarque para la exportacion y distribucion nacional. Las
condiciones inapropiadas, jornadas de trabajo con horarios extendidos entre 8 a 12 horas. Las
temporadas altas pueden ser una de las posibles causas para que los empleados se encuentren

expuestos a diferentes factores de riesgo ergonémicos o biomecénicos (Garofalo Espinel, 2019).

Los trabajadores del area de postcosecha enfrentan riesgos ergonémicos como posturas
forzadas y movimientos repetitivos. Estos factores pueden provocar trastornos musculoesqueléticos,
afectando principalmente los miembros superiores (brazos, antebrazos, manos) y la cintura.
Ademas, de causar malestar y problemas de salud, estos trastornos también impactan la
productividad laboral y pueden llevar al ausentismo laboral o incluso a la incapacidad si no se

implementan las correcciones adecuadas (Garofalo Espinel, 2019).

Con los antecedentes mencionados, la Floricola Florsani, ha mostrado interés en analizar las
actividades de los trabajadores del area de postcosecha, y de ser el caso, mejorar las condiciones
laborales de este grupo de trabajadores. En particular, llam6 la atencion el factor de riesgo

ergondémico que podria generar trastornos musculoesqueléticos.



1.2. Antecedentes.

En su estudio, Rojas (2023) empled una metodologia observacional transversal, para
evaluar la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en 100 trabajadores de la empresa
Rosesland Farm SA. Mediante la aplicacion de la encuesta Condiciones de Trabajo y Salud, revelo
una alta prevalencia del trastorno musculoesquelético entre los trabajadores. EI 54% de los
encuestados informaron tener dolor en la espalda, 52% en los miembros superiores, y el 48% en
el cuello. Los trabajadores operativos son los méas propensos a estas lesiones. Estos hallazgos
resultan en la necesidad de implementar programas de prevencion, intervencion, y rehabilitacion.
Ademas de, implementar estrategias como planes de rotacion, pausas activas y vigilancia médica
(Rojas Toaza, 2023).

Rodas (2023) llevo a cabo un estudio trasversal en una floricola de Guayllabamba. Con el
objetivo de evaluar la prevalencia del trastorno musculoesquelético asociado al riesgo ergonémico,
a los trabajadores del area de cosecha en comparacion con el area de postcosecha. La poblacion de
estudio incluy6 50 operarios de cada area. En la recopilacion de los datos utiliz6 Google Forms
con preguntas del Cuestionario No6rdico de Kuorinka y las Condiciones de Trabajo y Salud.
Resultando que el 42% de los operarios de postcosecha reportaron molestias en los hombros en
los 12 ultimos meses, mientras que el 82% de los operarios de cosecha no registran molestias en
esta area corporal. Ademas, el 48% de los operarios de postcosecha registran molestias en las
manos y mufiecas, mientras que 74% de los operarios de cosecha no tienen molestias en manos y
mufiecas. Como resultado el riesgo de sufrir trastorno musculoesquelético es mayor en el area de

postcosecha (Rodas Toapanta , 2023).

El estudio de similares caracteristicas, Otavalo (2023) investig6é la relacion entre las
posturas inadecuadas y la sintomatologia musculoesquelética en los trabajadores de la floricola
Rosas de Perugachi. La poblacion de estudio fue de 70 operadores. AplicO la encuesta
sociodemografica revelando que el rango de edad predominante es de 36 a 40 afios con 28,57%, y

el 60% de los trabajadores es de género femenino. Para la evaluacién, se utilizd el Cuestionario
3



Nordico y el método REBA. Los resultados revelaron una alta prevalencia de molestias en el

cuello (88,57%) y region lumbar (82,86%). El andlisis determind una relacion directa y
significativa entre las posturas forzadas y las molestias en areas como el cuello, hombro, codo,
mufieca y regién lumbar. Sugiere desarrollar programas preventivos para abordar las

sintomatologias de salud laboral a tiempo (Otavalo Criollo, 2023).

En el sector floricola de Cayambe, se llevé a cabo la identificacion, medicion y valoracion
del factor de riesgo ergondmico y las consecuencias clinicas ocupacionales. Se aplico la
metodologia observacional directa y transversal a una poblacion de 272 operarios. Ademas, de
entrevistas, cuestionarios y metodologias ISO/TR 12295: 2014, RULA, REBA, INSST. Los
resultados, indicaron que el 41,3% de las mujeres y el 41,1% de los hombres presentaron molestias
de lumbalgia. Asimismo, la tendinitis del manguito rotador afectd al 22,5% de las mujeres y al
23,8% de los hombres. En cuanto a problemas de tendinitis en brazos y mufiecas, afecté al 20,4%
de las mujeres y al 19,8% de los hombres. Por otro lado, el dolor de espalda afect6 al 15,8% de las
mujeres y al 15,3% de los hombres. Con base en las patologias encontradas, se establecié un plan

de intervencion para abordar el factor de riesgo ergonémico (Tutin Chicaiza, 2023).

Por otro lado, Vilafies (2021) aplicé una metodologia observacional analitica con un
enfoque transversal. Para evaluar el riesgo asociado a posturas forzadas y movimientos repetitivos,
utiliz6 los métodos Check List OCRA, REBA, RULA y Cuestionario Nordico. Los resultados
obtenidos al aplicar el método REBA mostraron que el 80% de las posturas de miembros
superiores presentaban un alto riesgo ergondémico. Por otro lado, el método RULA identificd que
un 33,33% de las posturas tenian un nivel de riesgo medio, 33,33% un riesgo alto y el restante
33,33% un riesgo muy alto. Asimismo, el método Check List OCRA reveld que 3 puestos de
trabajo tenian un riesgo de nivel medio, lo que puede presentar trastorno musculoesquelético en
los miembros superiores. Ademas, al aplicar el cuestionario Nordico, se encontré que los
empleados experimentan molestias en las articulaciones, principalmente en miembros superiores

como el cuello, hombros, y la zona dorso lumbar (Vilafies Uvidia, 2021).



En el mismo afio 2021, Proafio investigd la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos
en trabajadores que realizan tareas manuales repetitivas en la floricola de Malchingui. Para llevar
a cabo este estudio, optd por un enfoque descriptivo de corte transversal, y se incluydé a una
poblacién de 186 personas, compuesta por 93 hombres y 93 mujeres. En la investigacién, aplicd
los métodos de medicion RULA, REBA, Check List OCRA y el cuestionario Nordico, todas las
variables fueron analizadas y categorizadas. Los resultados mostraron un mayor riesgo
musculoesquelético en manos, cuello y hombros. En el cuestionario Nordico, las mujeres entre 20
a 35 afios con mas de un afio de trabajo presentan mayor probabilidad de sufrir molestias
musculoesqueléticas. Se concluyd que los operarios del area de postcosecha estan expuestos a
trastornos musculoesqueléticos debido a movimientos repetitivos, por lo cual se debe adoptar
medidas preventivas adecuadas (Proafio Orquera , 2021).

En su estudio, Ayala (2020) adopt6 un enfoque cuantitativo para evaluar y medir el factor
de riesgo ergondmico. Analizé a una poblacién de 37 personas. Los resultados indicaron que el
area de postcosecha fue la mas estudiada, representando el 40.54% de los casos. Concluyd que, en
el proceso de clasificacion, bonchado y empaque se registraron mas casos de trastornos
musculoesqueléticos por posturas estaticas con 53%, y el 34% por posturas dinamicas. A través
del método Ishikawa, se identificaron las principales causas que contribuyen a la generacién de
enfermedades profesionales, tales como la falta de vigilancia en la salud, rotacion de tareas, cortos
periodos de recuperacion, mantenimiento inadecuado de herramientas, edad de los trabajadores y

disefio deficiente de los puestos de trabajo (Ayala Flores, 2020).

Es importante resaltar la investigacion de Peralvo (2019), que tiene como objetivo
determinar la prevalencia de las patologias musculoesqueléticas en la floricola Flowers and Roses.
Utiliz6 la metodologia de investigacidn observacional descriptiva de corte transversal. Incluyd a
una poblacién de 805 pacientes que visitaron al consultorio médico con diagndstico de trastorno
musculoesquelético en el periodo 2017-2018. Los datos fueron analizados y agrupados segun las
variables demogréficas. Se clasificaron los trastorno musculoesquelético en tres grupos: trastornos
de miembros superiores, trastornos lumbares y trastornos de miembros inferiores; los mas comunes

fueron los trastornos de los miembros supriores. No se encontraron diferencias significativas entre
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las distintas areas de trabajo. Sin embargo, se observé que los trabajadores casados y con mas de
dos hijos tienen una mayor probabilidad de padecer trastorno musculoesquelético en los miembros
superiores (Peralvo, 2019).

En la misma linea de investigacion Tipan (2018), empled la metodologia de investigacion
cualitativa, para argumentar que el riesgo ergondmico afecta a un total de 28 trabajadores del area
de postcosecha de la empresa floricola Flores de Machachi. Se centrd en identificar el principal
riesgo ergondémico presente en la floricola. Mediante la aplicacion de los métodos RULA, OWAS,
NIOSH vy la encuesta estadistica de morbilidad, se realizo la evaluacion de posturas forzadas y
movimientos repetitivos. El investigador determind que existe un alto riesgo en el area de
postcosecha, cultivo y administrativo de la floricola. Para mitigar estos riesgos, se propuso la
implementacidn de un sistema de prevencion integral, con énfasis en la capacitacion, programa de

pausas activas y mantenimiento oportuno de las herramientas (Tipan Umatambo, 2018).

Asi mismo, Torres 2017 utiliz6 la metodologia descriptiva y corte transversal. Para analizar
una poblacion de 78 mujeres y 12 hombres. El objetivo fue identificar los comportamientos de los
riesgos presentes en los puestos de trabajo. Los resultados mostraron que los trastornos
musculoesqueléticos tienen graves consecuencias debido a las largas jornadas de trabajo, ritmo de
trabajo y poco tiempo de descanso. El estrés mental resulté ser un problema significativo,
afectando al 38,8% de los trabajadores. De este porcentaje, el 24,4% presentd estrés moderado y
el 14,4% estrés severo. Estos indices superan los limites recomendados del 20% y 5%
respectivamente. Segun la investigacion el (93.3%) los factor de riesgo biomecanico como los
movimientos repetitivos y las posturas forzadas, son las posibles causantes de los trastornos
musculoesqueléticos. El 16,1% de las dolencias reportadas se atribuyé a las malas posiciones

durante el trabajo (Torres Solis, 2017).

Para Cheong (2017) los trastornos musculoesqueléticos son una problematica comun entre
los trabajadores agricolas, especialmente debido a las largas jornadas laborales y a las posturas
inadecuadas. Cheong realizé una investigacion observacional descriptiva de corte transversal en

dos floricolas de la provincia de Pichincha. El objetivo fue caracterizar la prevalencia de patologias
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laborales diagnosticadas por el departamento medico de la empresa en el periodo 2013 a 2016.

La poblacion quedd establecida por 8034 pacientes que acudieron al dispensario médico por
diversas razones. De este total, 1791 pacientes fueron diagnosticados con trastornos
musculoesqueléticos. Al analizar estos casos, se observd que las lumbalgias, las contracturas
musculares y las tendinitis eran las afecciones mas frecuentes, en las mujeres de todas las areas

(Gomez Garcia 'y Cheong Mesa, 2017).

La investigacion de Pinto (2015) propuso una estrategia de cinco etapas para el control de
los trastornos musculoesqueléticos: andlisis de la empresa, evaluacion de los riesgos ergonémicos,
construccién del plan de accion, ejecucion del plan y verificacion de medidas de control. Esta
estrategia se baso en la metodologia establecida en la normativa Chilena Ley 20.001 DS N°
63/2005, y la Normativa Técnica de trastornos musculoesqueléticos de extremidad superior del
MINSAL 2011. Se utilizé una lista de chequeo conforme a la Norma ISO 11228-3 para identificar
y evaluar tareas que involucren movimientos repetitivos, postura, fuerza, tiempo de recuperacion,
y factores adicionales. Los resultados mostraron que se implementé un 70% de las medidas
consideradas, con un mayor énfasis en medidas simples (79%) en comparacion con las medidas
complejas (27%). Esto sugiere una notable cultura en temas de ergonomia, y el compromiso de los

directivos de la empresa (Pinto Retamal, 2015).

Se evidencia la investigacion realizada por Chimborazo (2014), es fundamental
profundizar en la evaluacion ergonémica de cada puesto de trabajo para prevenir los trastornos
musculoesqueléticos. A través de métodos y herramientas analiticas especificas, el investigador
pudo determinar el grado de riesgo asociado a movimientos repetitivos, posturas forzadas y estrés
por frio. Al evaluar el riesgo ergonémico, Chimborazo identificd que las condiciones del puesto
de trabajo, el confort del trabajador y el disefio del puesto de trabajo. Considerando las medidas
antropomeétricas, tienen un impacto significativo en la salud y el bienestar de los empleados. Sus
hallazgos resaltan la importancia de abordar estos factores para mejorar las condiciones laborales
y promover el desarrollo integral de los trabajadores (Chimborazo Guangasi, 2014).



Para concluir la investigacion realizada por Barrero (2013), llevo a cabo un estudio
observacional descriptiva de corte transversal. Se analizaron las condiciones laborales en 12
empresas, cada una con un rango de 200 a 800 trabajadores. Los resultados del estudio revelaron
la presencia de posturas extremas, especialmente en lo que respecta a los movimientos
pronosupinacion 30° y pronacion 39°. Durante la tarea de corte de rosas, se observaron niveles
elevados de fuerza, con una activacion muscular del antebrazo que oscila entre 3,6% y 24% de la
fuerza maxima de contraccion. Ademas, se encontré una alta prevalencia de sintomas del tdnel
carpiano, alcanzando niveles cercanos al 30%. Los hallazgos de esta investigacion son de gran
valor para la industria floricola, ya que proporciona informacion para implementar medidas

preventivas y reducir los riesgos ergonémicos (Barrero Lope, 2013).

1.3.  Objetivos de Investigacion.

1.4.  Objetivo General.

Analizar la relacion entre el factor de riesgo ergonémico por posturas forzadas y
movimientos repetitivos y la existencia de trastornos musculoesqueléticos, a traves del anélisis

correlacional, en la floricola Florsani del Cantén Urcuqui en el periodo 2023.

1.4.1. Objetivos Especificos.

e Fundamentar el contexto tedrico en cuanto a las variables de estudio.

e Identificar el factor de riesgo ergonémico, en los trabajadores del area de postcosecha de
la empresa floricola Florsani.

e Evaluar los riesgos ergonomicos identificados que puedan ocasionar alteraciones
musculoesqueléticas a los trabajadores del area de postcosecha, mediante la aplicacion de
los métodos, RULA para posturas forzadas y Check List OCRA para movimientos

repetitivos.



e Determinar la relacion entre las variables del factor de riesgo ergonémico por posturas
forzadas, movimientos repetitivos y los trastornos musculoesqueléticos de la empresa
floricola.

e Plantear alternativas de prevencion que permita la mitigacion al trastorno

musculoesquelético de los trabajadores del area de postcosecha.

1.5.  Justificacion.

Esta investigacion busca determinar la relacion entre el factor de riesgo ergonémico por
posturas forzadas y movimientos repetitivos y los trastornos musculoesqueléticos en la floricola
Florsani. Los reportes declarados por la Direccién General de Riesgos de Trabajo del IEES, de un
total de 932 enfermedades profesionales, el (83,9%) corresponden a problemas ergonémicos.
Otros factores no determinados el 9,6%, mientras que los riesgos fisicos como ruido, vibraciones,
radiaciones ionizantes, radiaciones no ionizantes constituyen el 6,5% (IESS, 2022). Con estos
precedentes es primordial conocer en qué condiciones y a qué nivel de riesgo ergonémico se
encuentran expuestos los trabajadores del area de postcosecha. Ya que podria tener efectos a corto,

mediano o largo plazo e incluso puede ser causante de enfermedades profesionales.

Las consecuencias ergondmicas pueden desencadenar una serie de trastornos
musculoesqueléticos, como Sindrome de Pinzamiento del hombro, Epicondilitis Humeral Lateral,
Tenosinovitis De Quervain, Sindrome del Tunel Carpiano, Sindrome del Tunel Carpiano,
Lumbalgia, Bursitis Trocantérea, entre otros. Estos trastornos pueden afectado el rendimiento
laboral, y en los casos méas graves, puede originar una enfermedad profesional relacionadas con

el trabajo.

Este estudio permitié evaluar detalladamente los riesgos ergondémicos asociados a las
tareas de postcosecha centrandose en factores como cargas posturales y los movimientos
repetitivos. Los datos obtenidos alimentaran una base de datos para gestionar los riesgos de forma

eficiente, y funcionard como un sistema de alerta temprana ante posibles riesgos. Con base esta
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informacidn, se establecera medidas de control y parametros de prevencion dirigidas a minimizar
la exposicion de los trabajadores a factores de riesgos. En consecuencia, reducird la incidencia de
trastornos musculoesqueléticos en el area de postcosecha, mejorara las condiciones y puestos de

trabajo e incrementara la productividad.

Para el levantamiento de la informacién se utilizd la encuesta sociodemogréfica y el
cuestionario Nordico de Kuorinka. Ademas, la evaluacion ergonémica se realiz6 mediante la
metodologia Check List OCRA (movimientos repetitivos) y RULA (posturas forzadas). Los
resultados permitiran proponer acciones de prevencion, mejoras a las condiciones laborales y la
prevencion de lesiones musculoesqueléticas. Por otro lado, los principales beneficiarios de esta
investigacion seran los empleados que trabajan en el area de postcosecha de la industria floricola
en estudio. Ademas de los beneficios para la empresa, como la disminucion significativa de los
registros de enfermedades laborales y reportes a entidades de control como el Departamento de
Riesgos del Trabajo del IESS, se experimentard una notable reduccion de la responsabilidad
patronal. Esto se traducird en un mejor clima laboral, mayor productividad y mejorara la eficacia

en el proceso de postcosecha.

La factibilidad de la investigacion se sustenta en el firme interés de la empresa floricola
Florsani, por prevenir y reducir las enfermedades profesionales relacionado al trastorno
musculoesquelético en sus trabajadores. Se cont6 con el acceso a las instalaciones, recursos y
personal especializado en el tema. Ademas, de una solida referencia bibliografica, y los
conocimientos necesarios por parte del investigador, el apoyo del médico ocupacional y la plena

colaboracidn de los trabajadores, permitieron alcanzar los objetivos planteados.
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CAPITULO II
2. Marco Referencial.

2.1. Marco Teorico.
2.1.1. Caracterizacion de las Actividades del Proceso de Postcosecha.

Finalizada la cosecha, las flores ingresan a la etapa de postcosecha. Aqui, se someten a un
tratamiento especifico para conservar su frescura y calidad, siguiendo los parametros establecidos
por la empresa. Durante esta fase, se llevan a cabo diversos subprocesos, como la clasificacion,

bonche, corte y empaque.

Clasificacion. Durante este subproceso, se clasifica los tallos y se eliminan las hojas
maltratadas de forma manual. Antes de pasar al siguiente subproceso, se verifica el estado y la

longitud del tallo. En la figura 1, se presentan las actividades del subproceso del clasificado.

Figura 1.

Diagrama de flujo puesto clasificacion.

Tomar Retirar seguro Colocar en la mesa Sacar las flores
la malla de malla de clasificacion de la malla

Tomar las flores y
deshOJar

ey oo o o Clasificar las flores
@ . . . segun variedad y
tina de hidratacion T

Proceso de Clasificacion

Nota: Fuente: Floricola Florsani.

Bonche. En este proceso, los tallos ya clasificados se agrupan en ramos de 250 gr cada
uno. Luego, se coloca un capuchdn en la parte superior de cada ramo, el material del capuchon

puede ser de plastico o papel, segun las especificaciones del cliente, ya sea para exportacion o
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consumo nacional. En la figura 2, se presentan las actividades del subproceso del bonchado.

Figura 2.
Diagrama de flujo puesto bonchado.

Tomar los Colocar los Tomar entre 7 Cortar los
tallos de la tina tallos en la mesa v 8 tallos excedentes de los
tallos

Pesar los flores en
la balanza 250 gr

v

Colocar en la tina Colocar el capuchon Colocar ligas a los
de hidratacion al ramo de flores tallos

Nota: Fuente: Floricola Florsani.

Proceso de Bonchado

Cortado. En esta etapa, los tallos de cada ramo son cortados a una medida especifica
determinada por la empresa, segun las necesidades de comercializacion. Esta tarea se realiza
mediante una tijera manual, con el propdsito de garantizar que todos los ramos tengan una misma

longitud. En la figura 3, se presentan las actividades del subproceso del corte.

Figura 3.

Diagrama de flujo puesto corte.

Tomar el ramo de la Colocar los Medir el largo
tina de hidratacion ramos en la mesa del ramo de

Sefialar los tallos entre
50, 60, 70 cm depende
cliente

COIO.CM . .Iia laa Cortar los tallos Tomar la tijera
de hidratacion

Nota: Fuente: Floricola Florsani.

Proceso de Corte

Empaque. En este subproceso 12 bonches son colocados en las cajas de carton, Luego, se
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aseguran con zunchos antes de apilarlos en pallets para ser transportados a las bodegas, siendo
esta etapa previa a su distribucién comercial. En la figura 4, se presentan las actividades del
subproceso del empaque.

Figura 4.

Diagrama de flujo puesto empaque.
Tomar los ramos de Tomar la caja de (
@ flores y acomodar carton y colocar ;%mircg;seﬁag ug;c;nes
en la mesa en la mesa L ¢
. DY
Tomar la tapa y Asegura la caja Llevar la cajaa la Colocar 12
colocar sobre la caja con el zuncho mesa del zunchado ) ramos por caja

Tomar Etiquetar la caja segln
etiquetas destino y cliente

Asegura la caja con
3 zuncho por caja

Llevar la caja
al pallet

Proceso de Empaque

Nota: Fuente: Floricola Florsani.

2.1.2. Seguridad en el Trabajo.

Son normas, técnicas, econdmicas y psicoldgicas que conforman la Gestion de Seguridad
en el Trabajo. Su objetivo estd enfocado en la prevencion de accidentes laborales y ambientales,
priorizando la salud de los trabajadores. Se enfoca en mejorar las condiciones de trabajo, proteger
a los empleados y al entorno (Chamochumbi Barrueto, 2014).

Fundamentandose en:
e Proteger la viday la salud de los trabajadores.
e Salvaguardar y proteger las instalaciones.

e Evitar pérdidas por personal lesionado.

Los propdsitos de la seguridad en el trabajo son:
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e Comunicar a los trabajadores sobre los principios primordiales de la seguridad en el
trabajo, para prevenir enfermedades profesionales.

e Plantear programas de prevencion sobre los factores de riesgos laborales.

e Proteger la infraestructura de locales, materiales, maquinarias, equipos, etc.

e Crear condiciones Optimas para el desarrollo de las actividades cotidianas (Chamochumbi
Barrueto, 2014).

2.1.3. Factores de Riesgos Laborales.

A los factores de riesgos se le puede clasificar seguin el ambiente:

Factor de Riesgo Fisico: Los riesgos fisicos son aquellos que se producen debido a la
exposicion a agentes fisicos, y que pueden producir efectos nocivos sobre la seguridad y salud de
los trabajadores, siendo estos agentes los siguientes: ruido, temperatura, iluminacion, vibracion,

radiacion, humedad relativa del ambiente (Decreto 255, 2024).

Factor de Riesgo Quimico: Los riesgos quimicos son aquellos que se producen debido a
la exposicion a agentes, ya sea como elementos 0 compuestos quimicos, naturales o sintéticos, por
si solos 0 mezclados que pueden causar efectos nocivos sobre la seguridad y salud de los
trabajadores (Decreto 255, 2024).

Factor de Riesgo de Seguridad: Los riesgos de seguridad son aquellos factores o
circunstancias del entorno presentes en una actividad laboral, dentro o fuera de una locacién con
probabilidad de causar dafio o lesion al trabajador debido a la exposicidn a éstos, se consideran los
siguientes: locativos, mecanicos, eléctricos e industriales mayores y otros que, conforme el
desarrollo cientifico y médico fueran considerados como tal, de conformidad con instrumentos

nacionales e internacionales (Decreto 255, 2024).

Factor de Riesgo Bioldgico: Los riesgos biologicos son aquellos que se producen debido

a la exposicion a agentes biologicos, que pueden causar efectos nocivos sobre la seguridad y salud
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de los trabajadores, siendo estos agentes: virus, bacterias, parasitos, hongos. Ademas, se incluyen
los genéticamente modificados, vectores y otros que fueran determinados en instrumentos técnicos

nacionales o internacionales (Decreto 255, 2024).

Factor de Riesgo Psicosocial: Los riesgos psicosociales son aquellos que se derivan de
las deficiencias en el disefio, la organizacion y la gestion del trabajo. Asi como de un escaso
contexto social del trabajo pudiendo producir resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos

para el trabajador y la relacion con su entorno (Decreto 255, 2024).

Factor de Riesgo Ergonémico: Los riesgos ergondmicos son los causados por un esfuerzo
fisico excesivo, movimientos repetitivos o posturas poco naturales durante el desempefio de un
trabajo. Pueden provocar cansancio, errores, accidentes, enfermedades profesionales o trastornos
musculoesqueléticos como consecuencia de un disefio inadecuado de las instalaciones, las

maquinas, los equipos, las herramientas o los puestos de trabajo (Decreto 255, 2024).

2.1.4. Concepto de Ergonomia.

Ergonomia es la ciencia técnica que estudia la interaccion entre los seres humanos dentro
de un ambiente laboral, el uso de maquinas y herramientas de trabajo. Aplica principios, métodos,
teorias, a fin de mantener el equilibrio entre trabajador y maquinaria, buscando optimizar el valor

humano y entorno que lo rodea (Cafiada Clé et al., 2009).

2.1.4.1. Clasificacion de la Ergonomia.

Ergonomia Fisica: Se encarga del estudio anatomico, antropométrico, fisiolégico, y
biomecanico del ser humano. Se relaciona con la actividad fisica laboral donde se incluye posturas
de trabajo, sobreesfuerzos, manejo manual de materiales, movimientos repetitivos, trastorno

musculoesquelético de origen laboral, disefio de puesto de trabajo (Estrada Mufios, 2015).

Ergonomia Cognitiva: Se encarga del proceso mental, como la percepcidn, memoria,
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razonamiento, respuesta motora, posibles afectaciones entre las personas y otros elementos.
Ademas, considera la carga de trabajo mental, toma de decisiones, rendimiento, fiabilidad humana,
estrés laboral, entrenamiento y capacitacion. Todo esto se relaciona con el disefio de la interaccion

ente la personay el sistema (Estrada Mufos, 2015).

Ergonomia Organizacional: Se refiere al sistema socio técnico e incluye la estructura
organizativa y politicas. Los temas mas relevantes abarcan aspectos psicosociales, comunicacion,
gestion de recursos humanos, disefio de tiempos y movimientos, trabajos en turnos, trabajo en
equipo, disefio participativo, ergonomia comunitaria, trabajo cooperativo, organizaciones

virtuales, teletrabajo, y aseguramiento de la calidad (Estrada Mufios, 2015).

Ergonomia Visual: Estudia la comodidad y eficiencia en tareas que requieren esfuerzo
visual, especialmente en trabajos a computadora. Esto incluye largas jornadas de visualizacién de
elementos muy pequefios y condiciones inapropiadas de iluminacion, con poco contraste o
resplandor (Estrada Mufios, 2015).

2.1.5. Factores de Riesgo Ergonomico.

Posturas Forzadas: Se define como las posiciones de trabajo inadecuadas mantenidas
durante un tiempo prolongado, lo que puede provocar hiperextension de rodilla, hiperflexion
lumbar, rotacion de los huesos. Estas posturas pueden causar molestias, dolor y lesiones graves
que afectan a los musculos. Ademas, al estar en una postura forzada, el cuerpo también lucha

contra la gravedad, haciendo trabajar las zonas corporales de forma inadecuada (ISTAS, 2015).

Movimientos Repetitivos: Los movimientos repetitivos son un conjunto de acciones
continuos que se mantienen durante el trabajo y que involucran la coordinacién de musculos,
huesos, articulaciones y nervios de una parte especifica del cuerpo. Estos movimientos pueden
provocar fatiga muscular, dolores y lesiones como tendinitis, tenosinovitis, epicondilitis, sindrome
del tunel carpiano. Por lo general, afectan areas como hombros, codo, mufiecas y mano (ISTAS,

2015).
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Manipulacién de Cargas (MC): Segun ISTAS, una carga se define como un objeto que
puede ser movido. La interaccion humano con la carga puede ser directa al levantar, colocar,
trasportar, o indirecta al empujar y arrastrar. La carga superior a 3 kg puede ser un riesgo al levantar
0 manipular una carga por encima de los hombros o a su vez asentar por debajo de las rodillas.
Esta actividad puede ocasionar trastorno musculoesquelético en la zona lumbar o dorsal. El limite

de carga es de 15 kg para mujeres, y 25 kg para hombres (ISTAS, 2015).

Condiciones Ambientales (Vibraciones, lluminacion, Ruido y Calor): La presencia de
factores ambientales como la vibracién, iluminacién, ruido y calor, pueden afectar la destreza,
capacidad y concentracién de las personas. Esto depende del factor ambiental al que se encuentre
expuesto, y puede empeorar las condiciones ergonémicas. Para lograr resultados éptimos, los
trabajadores deben de ejecutar sus actividades en un entorno de armonia entre maquina — hombre,
herramientas — hombre, considerando las mejores condiciones ambientales para obtener los
resultados requeridos (ISTAS, 2015).

Pantallas Visualizacion de Datos (PVD): En esta area de trabajo, que es netamente

operativa, no se presenta este riesgo.

2.1.6. Enfermedad Profesional.

Segun el Codigo de Trabajo en su Art. 349: “Las enfermedades profesionales son afecciones
agudas o cronicas causadas directamente por la actividad laboral que realiza el trabajador, lo que resulta
en incapacidad” (Codigo del Trabajo, 2020). Para que una enfermedad sea considerada profesional,
debe estar relacionada con la labor desempefiada y demostrarse que existe un vinculo causal entre la

exposicion al agente causante y la enfermedad (Codigo del Trabajo, 2020).

2.1.7. Trastornos Musculoesqueléticos Comunes en las Floricolas.

Los trastornos musculoesqueléticos son una de las principales causas de enfermedades

laborales, afectando a huesos, musculos, tendones, cartilagos, ligamentos y nervios. Estas
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afecciones, comunmente relacionadas con movimientos repetitivos y posturas forzadas, pueden
provocar dolor, inflamacion y limitacion funcional en la espalda, cuello, hombros, extremidades
superiores e inferiores. En casos graves, pueden derivar en cuadros clinicos graves, llevar a la

incapacidad laboral e incluso pueden llevar a la baja del trabajador (Peralvo, 2019).

Los trastornos musculoesqueléticos mas comunes en el sector floricola son:

Sindrome de Pinzamiento del hombro: Se define como una irritacion causada
principalmente por la friccion entre el acromion y el ligamento coracoacromial. Segln Calle e
Hincapie, estas areas son propensas a lesionar el manguito rotador (Calle y Hincapie, 2014). Otra
investigacion realizada por Gutiérrez relaciona la forma del acromion con la aparicion del

pinzamiento, describiendo tres estadios de esta condicion (Gutiérrez Meneses, 2006).

Estadio I: Catalogado como cuadro clinico reversible y conservador, se asocia con un cuadro
inflamatorio inicial, caracteriza por la presencia del edema y hemorragia localizada en el area
afectada.

Estadio I1: Evoluciona hacia una tendinitis y fibrosis, de no mejorar la sintomatologia como el
dolor y la movilidad se debe de pensar en la descompresion y desbridamiento.

Estadio: I11: Se trata de un proceso lesivo parcial o total, con cambios degenerativos de las
estructuras involucradas (Gutiérrez Meneses, 2006). En la figura 5, se puede apreciar de forma

gréafica el sindrome de pinzamiento del hombro.

Figura 5.

Sindrome de Pinzamiento del Hombro.

Acromion

E_— Clavicula

Bursa
Tendones del

manguito
de los rotadores

Hamero 1

Nota: Fuente: (Calle y Hincapie, 2014).

Escapula

18



Epicondilitis Humeral Lateral: Conocido también como “Codo de tenista”, se
caracteriza por lesiones acumulativas en los tejidos blandos que afectan los tendones en la zona
exterior del codo. Los sintomas incluyen dolor en el epicéndilo, que puede irradiar hacia el
antebrazo y el dorso de la mano, dificultando la manipulacion de los objetos (Delgado Diaz, 2011).

En la figura 6, se representa graficamente la ubicacién del epicondilitis humeral lateral.

Figura 6.

Epicondilitis Humeral Lateral.

Humero

Mdusculo extensor

Epicondilo lateral ——+

Tendén lesionado o inflamado

Nota: Fuente: (Delgado Diaz, 2011).

Tenosinovitis de Quervain: Se origina por la inflamacion del lecho del primer
compartimiento extensor de la mufieca, situado sobre el borde de la apoéfisis estiloides del radio.
Se caracteriza por la afectacion a los tendones de Quervain que controlan el pulgar. Por lo general,
este trastorno musculoesquelético es causado por movimientos frecuentes y repetidos del pulgar o
la mufieca causados por el aumento en la carga del trabajo (Delgado Diaz, 2011). En la figura 7,

se puede apreciar de forma gréafica la ubicacion del tenosinovitis de Quervain.

Figura 7.

Tenosinovitis De Quervain.

Tendones

Vaina tendinosa
inflamada

Nota: Fuente: (https://www.mskcc.org/de-quervain-tenosynovitis).
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Sindrome del Tunel Carpiano: Se produce por la comprension del nervio mediano en
el tanel del carpo. Los movimientos repetitivos de la mano pueden inflamar los tendones
ejerciendo presion sobre el nervio central provocando dolor, hormigueo y entumecimiento en la
mano, mufieca y antebrazo. Las personas que realizan tareas que implican movimientos repetitivos
son mas propensas a desarrollar esta afeccion (Delgado Diaz, 2011). En la figura 8, se representa

graficamente la ubicacion del sindrome del tanel carpiano.

Figura 8.

Sindrome del Tunel Carpiano.

comprimido N /
< \ ; >

Ligamento carpiano -~ ’
Nervio mediano —
!

Nota: Fuente: (Delgado Diaz, 2011).

Dedo de Gatillo o Dedo de Resorte: El dedo de gatillo es un problema relativamente
comun, donde un dedo de la mano queda bloqueado en una posicién flexionada. Esto ocurre
cuando uno de los tendones que lo flexiona el dedo se inflama, produciendo una acumulacion en
la palma de la mano y dolor en la base del dedo, especialmente cuando esta flexionado o extendid

(Delgado Diaz, 2011). En la figura 9, se representa graficamente la ubicacién del dedo de gatillo.
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Figura 9.
Dedo de Gatillo.

Dedo en Resorte

Tendones
Flexores

Tenosinovitis

Nota: Fuente: (Delgado Diaz, 2011).

Lumbalgia: Segun ISTAS, la lumbalgia es una contractura dolorosa y constante de los
musculos localizada en la parte baja de la espalda. Esta afeccion se origina por un esfuerzo
muscular excesivo, lo que puede causar lesiones a las estructuras blandas de la columna. No se
puede dejar a un lado la causa por trastorno degenerativo de columna por artrosis. Las causas mas
comunes son por manipulacion manual de cargas al levantar, transportar, empujar, arrastrar,
posturas de trabajo estéticas, flexiones, giros frecuentes del tronco, levantamientos y movimientos
bruscos y trabajos repetitivos (ISTAS, 2015). En la figura 10, se representa graficamente la

ubicacion de un problema de lumbalgia.

Figura 10.
Lumbalgia.

Nota: Fuente: (Delgado Diaz, 2011).
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Hernia Discal: El desplazamiento del disco intervertebral es una condicién que afecta la
columna vertebral, sucede cuando un disco de la columna es forzado a pasar por un disco
debilitado, ejerciendo presion sobre los nervios cercanos. Los sintomas son hormigueo leve,
entumecimiento, incapacidad de movimiento y dolor punzante de una parte de la pierna. También,
puede haber entumecimiento en la parte posterior de la pantorrilla. Estas afeccion puede ser
provocada por la manipulacion manual de cargas, giros frecuentes del tronco, movimientos
bruscos y repetitivos (ISTAS, 2015). En la figura 11, se puede apreciar de forma gréfica la

ubicacion de una posible hernia discal.

Figura 11.
Hernia Discal.

Nota: Fuente: (Casal, 2020).

Bursitis Trocantérea: Es una protuberancia dsea que se encuentra en la parte superior
lateral del fémur, en el trocanter se encuentran varios tendones de los distintos musculos de la
cadera, y se caracteriza por la inflamacion de la bursa trocantérea. La Bursa es la encargada de
proteger la cadera de los golpes, actuando como almohadillas evitando que los tendones y las
prominencias sufran roces. La Bursitis Trocantérea se produce por la inflamacién de la Bursa del
trocanter, causado por los movimientos repetitivos que provoca irritacion y dolor, esta patologia
se ha detectado mayormente en las mujeres de 40 a 60 afios. Los sintomas son dolor en la zona
lateral de la cadera, incomodidad al descansar sobre un lado, temperatura corporal, dolor lumbar,
dolor en la cara externa del muslo al realizar movimientos que impliquen trabajo de articulaciones
de la cadera (Delgado Diaz, 2011). En la figura 10, se representa graficamente la ubicacion de la

Bursitis Trocantérea.
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Figura 12.
Bursitis Trocantérea.

Tensor de la
fascia lata

Bursa y Trocanter
mayor del Fémur

Banda lliotbial —

Femur

Nota: Fuente: (https://drmartinestevez.com.ar/trocanteritis-de-cadera/).

2.1.8. Gestion de Riesgos.

Es un programa integral en el ambito laboral combina aspectos psicoldgicos, sociales,

fisicos para mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de los empleados. Este programa

incluye evaluacion de riesgos, estrategias de desarrollo, andlisis de amenazas y acciones

correctivas y preventivas. El objetivo es optimizar el ambiente laboral y gestionar eficientemente

los recursos de la empresa (Chimborazo Guangasi, 2014). En la figura 10, se presenta los procesos

de la Gestion de Riesgos.

Figura 13.
Esquema Gestion de Riesgos.

Nota: Fuente: (Chimborazo Guangasi, 2014).
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2.18.1.

Gestion Técnica de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El objetivo de la Gestion Técnica de la Seguridad y Salud en el Trabajo es de prevenir y

controlar los riesgos laborales, intervenir en la causa antes de originarse. Observar todo el proceso

de la gestion técnica, con la finalidad de evitar y minimizar las condiciones que pueden generar

pérdidas humanas o materiales (Vasquez Zamora, 2011).

2.18.2.

Identificacidn y consideracion del factor de riesgo.

Para identificar el factor de riesgo se debe reconocer la situacion de peligro existente y la

definicidn de sus caracteristicas (IESS, 2022). Después, se deben establecer medidas o pardmetros

de control para mitigar el factor de riesgo. Es necesario que todos los que forman parte de la

empresa, se comprometan y sean parte del mejoramiento de ambiente laboral. En la figura 14 se

detallan las metodologias para la identificacion de riesgos.

Figura 14.

Técnicas de Identificacion de los Riesgos.

Técnicas para la
Identificacion de

Riesgo.

ll

la empresa.

Identificacién Objetiva: Es el
diagnostico detallado de
factores de riesgos que afecta a

los

Identificacion Subjetiva: Son tablas
estadisticas que resumen las
probabilidades o frecuencias de diversos
sucesos.  Estas  estimaciones  se
fundamentan en el conocimiento del
evaluador, lo que las hacen susceptibles

Identificacion  Cualitativa: ~ Son
técnicas estandarizadas facilitando su
identificacion.

o Andlisis preliminar del riesgo.

o Lista de comprobacién.

e Analisis seguro en el trabajo.

o Mapa de riesgos.

Identificacion Cuantitativa: Esta
técnica  al proporcionar  una
cuantificacion objetiva del riesgo.
Facilita la toma de decisiones en
diversos campos, como la seguridad
industrial, la gestion de desastres y la
evaluacion ambiental.

Observaciones e interrogatorios:
Implica la observacion directa de
las tareas en los puestos de trabajo
y la realizacion de preguntas
especificas disefladas para un
puesto especifico.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.8.2.1. Pasos para Identificar el Riesgo Laboral.

e Inspeccionar el lugar de trabajo: Es realizar la inspeccion minuciosa del lugar de trabajo,
para identificar posibles riesgos existentes. Incluye examinar las instalaciones, maquinaria
y equipos a utilizar, como también los procesos de trabajo.

e Observar y consultar a los operarios: Promover el didlogo con los trabajadores sobre su
seguridad y salud en el trabajo, a los que se encuentran expuestos a diario.

e Analizar los riesgos identificados: Se identifica y evalla el riesgo asociado con las tareas
y actividades laborales.

e Evaluar el riesgo: Se evalta el impacto del riesgo identificado, la evaluacion ayudara a
priorizar los riegos y tomar las mejores decisiones para mitigar el riesgo.

e Implementar medidas preventivas y correctivas: Implementar las medidas preventivas
y correctivas para controlar o mitigar los riesgos, incorporando cambios en los procesos de
trabajo, equipos de proteccion personal, y la sensibilizacion sobre la SSO (Vasquez
Zamora, 2011).

2.1.8.3. Meétodos de Evaluacion Ergonémicos.
En la actualidad existen infinidad de metodologias para la evaluacién de riesgos
ergondmicos, cada uno con caracteristicas especificas para factores de riesgos particulares como,

por ejemplo:

e Metodologia Check List OCRA para evaluacion ergonémica de movimientos repetitivos.

e RULA o REBA para evaluacion de posturas forzadas

2.1.8.4. Cuestionario Nérdico de Kuorinka.

El Cuestionario Nordico de Kuorinka estandarizado es utilizado para la identificacion y

analisis de sintomas musculoesqueléticos, propuesto a la Comunidad Cientifica Internacional en
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el afio 1987. Su validacion mas actual en Chile en el afio 2017, estructurado por 11 preguntas de
opcion multiple. Se puede aplicar de dos formas la primera como una entrevista, la segunda sin la

presencia de un encuestador (Cabascango Flores, 2020).

2.2.  Marco Legal.

Esta investigacion se basa en la estructura legal nacional e internacional. En el Ecuador las
empresas estan sujetas al cumplimiento de normas legales en Seguridad y Salud Ocupacional; el
cumplimiento de estas normas esta bajo el control de la Direccion de Seguro General de Riesgos
del Trabajo IESS y el Ministerio del Trabajo. El objetivo es mitigar enfermedades profesionales y
accidente laborales mediante el cumplimiento de la legislacion vigente. Esto contribuye al
crecimiento del talento humano en seguridad y salud ocupacional, profundizando los
conocimientos sobre riesgos laborales y prevencion, para que los empleados puedan trabajar de

manera segura.

Las empresas tienen la responsabilidad legal de prevenir los riesgos laborales y velar por
la salud de sus trabajadores. EI Ministerio del Trabajo es le entidad rectora encargada de supervisar
el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo, tanto en empresas publicas
y privadas. En el Apéndice A se ha incluido mas amplia la legislacion pertinente sobre Seguridad

y Salud Ocupacional.
2.2.1. Piramide de Kelsen.

Para analizar el marco legal vigente con relacion a la seguridad y salud ocupacional, se
utilizo la piramide de Kelsen. En la figura 15, se detalla de forma gréfica la jerarquia de las leyes,

normativas convenios internacionales aplicables a nuestro pais (Enriquez Zarra y Zambrano
Flores, 2008).
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Figura 15.
Piramide de Kelsen del Marco Legal.

Constitucion Politica del ]
Ecuador

Convenios y Acuerdos
Internacionales
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Decreto Ejecutivo

Normas / Reglamnetos /
Instructivos

Nota: Fuente: (Galindo Soza, 2018).

2.3.  Vigilancia Ambiental y Salud.

Es un programa de vigilancia ambiental y bioldgico dirigido a los trabajadores y al factor
riesgo, dependiendo de la frecuencia que se realice la vigilancia dependera la dimension que se
encuentra expuesto. Para un mejor resultado se debera realizar examenes médicos previo al
contrato con el trabajador, exdmenes anuales a empleados antiguos considerando el riesgo que se
encuentre expuesto. Ademas, de realizar exdmenes médicos al concluir la relacion laboral. Cabe
mencionar que se debe realizar vigilancia para casos especiales como: mujeres embarazadas,

trabajadores temporales, personas adultas (Vasquez Zamora, 2011).

2.4.  Hipotesis de Investigacion.

2.4.1. Hipotesis Alterna.

Ha: El factor de riesgo ergondémico por posturas forzadas y movimientos repetitivo produce

trastornos musculoesqueléticos a los trabajadores del area de postcosecha de la empresa floricola.
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2.4.2. Hipdtesis Nula.

Ho: El factor de riesgo ergonémico por posturas forzadas y movimientos repetitivo no produce

trastornos musculoesqueléticos a los trabajadores del area de postcosecha de la empresa floricola.

2.5. Variables de Estudio.

Variable Independiente.

Factor de Riesgo Ergonémico por posturas forzadas y movimientos repetitivos.

Variable Dependiente.

Trastornos musculoesqueléticos.
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CAPITULO 111

3. Marco Metodoldgico.

3.1.  Descripcion del Area de Estudio.

La investigacion se desarrollo en la Floricola Florsani (antes conocida como Bloom) que
tiene una extension de 48,5 ha. Se ubica en la Provincia de Imbabura, Canton San Miguel de
Urcuqui, especificamente en la Parroquia de Chiriyacu. Dedicada especificamente al cultivo y
comercializacion de una amplia gama de flores, abasteciendo tanto al mercado local como al

internacional.

3.1.1. Ubicacion Geografica de la Floricola Florsani.

En la figura 16 se detalla la ubicacion geografica (0°26'36.0"N 78°11'06.0"W) de la empresa

floricola Florsani.

Figura 16.

Ubicacion Geografica Florsani.

Nota: Fuente: Google Maps.
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3.2. Enfoquey Tipo de Investigacion

3.2.1. Enfoque

Para llevar a cabo esta investigacion, se empled un enfoque cuantitativo, basado en valores
numéricos. Estos valores surgieron de la evaluacion del factor de riesgo ergondmico y su relacion
con el trastorno musculoesquelético en los trabajadores de la floricola. Los resultados se
obtuvieron mediante los métodos estandarizados Check List OCRA, enfocado en identificar los
riesgos asociados a movimientos repetitivos, y RULA, disefiado para analizar la presencia de

posiciones forzadas.

3.2.2. Tipo de Investigacion.

La investigacion fue de tipo exploratorio, permitid reconocer las variables y generar
hipotesis del estudio. Brindando una directriz para establecer el origen y proponer una solucién al
problema del riesgo ergonémico, y su afectacion a los trastornos musculoesqueléticos. Es
descriptiva, porque ayudd a establecer las condiciones actuales en que el empleado realiza sus
actividades laborales, tanto en movimientos repetitivos como en posturas forzadas. Es de tipo
observacional puesto que, al momento de realizar la entrevista para la recoleccion de la
informacion de cada trabajador, se pudo determinar los métodos de evaluacién que serian

aplicados.

3.3. Metodologia de la Investigacion.

Este estudio se llevé a cabo utilizando un enfoque cuantitativo. Se aplicaron estrategias de
recoleccion de informacion apegadas a los métodos de evaluacion numérica, se utilizo la
estadistica para generar resultados y contrastar hipotesis. EI método empleado es hipotético-

deductivo, con un alcance relacional para determinar la relacién entre variables de estudio. El
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enfoque fue transversal, ya que se realizé durante un tiempo determinado, y no experimental

porque no existié manipulacion de las variables.

Para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica de la entrevista, complementada
con la observacion directa de sus actividades cotidianas de los trabajadores de postcosecha. Con
el consentimiento apropiado se tomaron fotografias y videos para un analisis mas exhaustivo de

las actividades observadas.

3.4.  Técnicas de Investigacion.

Entrevista: La comunicacion directa con los trabajadores permitié obtener informacion
puntual. Aclarar dudas sobre la investigacién y tener una vision detallada del problema, siempre

garantizando la confidencialidad de la informacion obtenida.

Encuesta: Esta técnica permitio recopilar informacidn de las variables de la investigacion.
A més de ayudar a verificar la hipotesis plantada, brindé la informacién sobre el problema
musculoesquelético en los trabajadores del area de postcosecha, causados por los movimientos

repetitivos y posturas forzadas.

Revision Bibliografica: Para realizar este estudio se apoy6 en documentos como libros,
articulos cientificos, revistas sobre trastornos musculoesqueléticos, datos estadisticos sobres

enfermedades profesionales referentes a trastornos musculoesquelético.

Observacion de Campo: La investigacion requirio recopilar datos para evaluar las
posturas forzadas y los movimientos repetitivos en los puestos de trabajo. Identificando asi el nivel
de riesgo ergondmico al que estan expuestos los trabajadores, y determinando las medidas

preventivas necesarias.
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3.5.  Procedimientos de la Investigacion.

Con la autorizacion del gerente general, se coordind una reunion con el jefe de la finca 'y
el encargado de Seguridad y Salud Ocupacional de la Floricola Florsani. En esta reunion, se
presento el proyecto de investigacion el tema y los objetivos del estudio, se realiz6 una breve
induccidn para explicar la metodologia y el interés de la investigacion a los trabajadores del area
de postcosecha. Se solicitd la colaboracion voluntaria y anonima al momento de ser encuestados,
asi como la disposicion para ser fotografiados durante la jornada laboral habitual, garantizando la

confidencialidad de los datos personales recopilados.

Durante la primera visita, se realizd la encuesta a los 35 trabajadores del éarea de
postcosecha, lo que tomé aproximadamente 2 horas y 30 minutos. Cada encuesta fue codificada
de manera secuencial, sin relacionarla con un trabajador en especifico. En una segunda visita, se
recopild informacion complementaria sobre el horario de la jornada de trabajo, hora de ingreso,
salida, tiempo de descanso, tiempo de almuerzo, con la informacién recopilada como videos,
fotografias, observacion directa y encuestas, se pudo proponer mejoras basadas en los resultados

tedricos y practicos de la investigacion.

3.5.1. Plan de Recoleccion de la Informacion.

Para el estudio sobre los trastornos musculoesqueléticos, se disefié un plan de recoleccién
de la informacion que incluyd la observacion directa, este método permitié obtener detalles
precisos para cumplir con el objetivo general de la investigacion. Ademas, se consultaron
referencias bibliograficas relevantes, en revistas cientificas, libros y estudios previos sobre el

mismo tema.

Para la recoleccién de informacidn, se llevaron a cabo los siguientes pasos:

e Describir las actividades por puesto de trabajo.
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3.5.2.

Constatar si existe una evaluacion ergondémica previa.

Identificar el horario de la jornada laboral para llevar a cabo la encuesta.
Determinar el método para realizar la encuesta.

Establecer procedimiento y protocolos para la encuesta.

Preparar los formatos de registro de informacion segln el método.

Realizar la encuesta.

Plan de Procesamiento de la Informacion.

Recolectar la informacion y depurar respuestas contradictorias, informacion incompleta o
respuestas que no se ajusten a lo solicitado.

En caso de respuestas incorrectas 0 mal contestadas (se repetira la pregunta de la encuesta
para corregir cualquier inconveniente).

Tabular e interpretar la informacion recolectada, se utilizara el programa Excel version
2408.

Presentacion de la informacion mediante tablas y gréficos estadisticos, de acuerdo con los
requisitos del estudio.

Realizar la prueba de normalidad de Rho de Shapiro Wilk en la variable dependiente,
utilizando el software IBM SPSS Statistics 21. Los resultados determinaran si los datos
siguen una distribucién normal. Condicion necesaria para utilizar la correlacion de Pearson.
En caso contrario, la correlacion de Spearman, al ser una prueba no paramétrica, resulta
mas apropiada para evaluar la relacion ente las variables.

Utilizar el programa Kinovea, para realizar el analisis de las acciones técnicas y dinamicas
de cada trabajador seleccionado del area postcosecha.

En el programa IBM SPSS Statistics 21, realizar el analisis estadistico para determinar la

relacion que existe entre las variables independientes y dependientes.
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3.6.

Poblacion y Muestra

La poblacién de estudio estuvo compuesta por un total de 35 trabajadores que laboran en

el area de postcosecha. Dado que la poblacion era menor a 100, no se aplicd un proceso de

muestreo. En la tabla 1, se presenta la poblacion en estudio junto a su respectiva area de trabajo.

Tabl

al.
Poblacion de estudio.

ITEM Subprocesos N

1 Clasificadores 15

2 Bonchadores 11

3 Cortadores 5

4 Empacadores 4

TOTAL 35

Nota

3.6.1.

3.6.2.

: N=Numero de trabajadores; Fuente: Elaboracion propia.

Criterios de Inclusién.

Todos los trabajadores que pertenezcan al area de postcosecha, que deseen participar en
la investigacion.

Trabajadores con una estabilidad mayor a 3 meses en la floricola Florsani

Criterios de Exclusion.

Trabajadores que hayan salido de vacaciones durante la encuesta.
Trabajadores que hayan sido cambiados a diferente area de estudio.
Empleados con menor tiempo laborando en el area de estudio

Empleados que hayan renunciado.
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3.7. Seleccién de instrumentos.

El objetivo de este estudio fue analizar la relacion entre el factor de riesgo ergondmico por posturas
forzadas y movimientos repetitivos, y la incidencia de trastornos musculoesqueléticos. Para
lograrlo, se realizé la seleccion de dos instrumentos de recoleccion de datos: la encuesta
Sociodemogréfica y el cuestionario Nérdico de Kuorinka, los cuales permitieron caracterizar a la

poblacion objetivo y adaptar estrategias segun las necesidades.

Para evaluar el nivel de riesgo ergondémico, se emplearon dos metodologias especificas: el
método RULA para posturas forzadas y la metodologia Check List OCRA para movimientos
repetitivos. Estos métodos permitieron identificar la probabilidad de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos y, asi, tomar medidas preventivas efectivas para proteger la salud de los

trabajadores.

3.7.1. Aplicacion de instrumentos.

Encuesta Sociodemografica.

Es una herramienta disefiada para recopilar datos demogréaficos y laborales de un grupo de
empleados. La informacion obtenida abarca aspectos como edad, genero, antigiedad en la
empresa, actividad que realiza, ausentismo por salud, examenes preventivos y una prueba
exclusiva para las mujeres en estado de gestacion. Esta investigacion permitio identificar las
principales necesidades de los trabajadores, con el fin de adaptar estrategias a su realidad Ver

Anexo 1 Encuesta Sociodemografica.

Cuestionario Nordico de Kuorinka:

En el 2020, se realiz6 una nueva validacion del Cuestionario Noérdico, se aplicd y analizé
a una muestra de 312 masicos espafioles, donde se analizé la fiabilidad mediante test-retest, y la

consistencia interna (Kuder-Richardson). El contenido y su validacion fueron realizados por el
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Comité de Expertos y la opinion de los participantes. La validez (U de Mann-Whitney), se midio

mediante la comparacion de los cuestionarios utilizados el dolor, la discapacidad del cuello, los
hombros, parte superior de la espalda y la region lumbar, la viabilidad se calculd con el tiempo
medio de respuesta. Los resultados mostraron que es una herramienta fiable, valida y factible para

evaluar problemas musculoesqueléticos (Cabascango Flores, 2020).

El Cuestionario Nordico estandarizado es una herramienta para identificar y analizar
sintomas musculoesqueléticos. En las investigaciones ergondémicas son muy Utiles para detectar
los sintomas iniciales, este método permite valorar el nivel del riesgo y tomar la debida prevencion
al riesgo. Las preguntas son de eleccion multiple aplicadas en presencia del trabajador para
despejar alguna inquietud. Cabe recalcar que no es un sustituto de un diagnoéstico médico

profesional. Ver Anexo 2 Cuestionario Nordico (Cuesta et al., 2012).

Método de evaluacion Check List OCRA.

El Método Check List OCRA (Occupational Repetitive Actions) es un método de
evaluacion ergondmica, utilizado para evaluar los riesgos de caracter trastornos
musculoesqueléticos, asociados a los movimientos repetitivos. Es importante tomar en cuenta que
este metodo mide el nivel de riesgo en funcion de la probabilidad, que a mediano o largo plazo
pueda generar algun problema de trastorno musculoesquelético. Enfocandose en la valoracion de

los miembros superiores del cuerpo (Ergonautas, 2015).

El método permite obtener el indice de riesgo asociado al operador, parte del célculo de
indice Check List OCRA del puesto, anteriormente modificado en funcién del porcentaje real de
ocupacién del puesto por trabajador. El resultado del método Check List OCRA es la suma de una
serie de factores como son: factor de recuperacion, acciones técnicas, intensidad del esfuerzo,
posturas y factores adicionales, modificado por el multiplicador de la duracion (Ergonautas, 2015).
Para su mejor comprension del Método Check List OCRA puede visualizar en el Anexo 3.
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Metodo de evaluacion RULA (Rapid Upper Limb Assessment).

El método RULA es una herramienta de evaluacion ergonémica de posturas individuales,
para aplicar el método es necesario observar y seleccionar las posturas que adopta el trabajador en
su puesto de trabajo, para luego ser evaluadas. La seleccion se realizara de acuerdo con la mayor
carga postural de duracion, frecuencia o por la mayor desviacion con relacion a la posicion neutral.
Las malas posturas pueden ocasionar trastornos musculoesqueléticos a los miembros superiores
del cuerpo, por posturas forzadas, movimientos repetitivos, actividades estaticas y fuerzas

aplicadas (Ergonautas, 2015).

La evaluacion se realiza basicamente en los angulos que forman las partes del cuerpo
respecto a determinadas referencias. Con la ayuda de una camara fotografica se tomara de
diferentes angulos y perfiles, para definir los angulos que pueden afectar al trabajador. Para una

explicacion més amplia del Método RULA se puede visualizar en el Anexo 4 (Ergonautas, 2015).

3.8. Consideraciones Bioéticas.

Para llevar a cabo la investigacion, se informo a los trabajadores del area de postcosecha
sobre el trastorno musculoesquelético, sus efectos y consecuencias, con esta induccién se dejé en
claro cuales son los objetivos y la modalidad para realizar la investigacion. Con la autorizacién de
cada trabajador y su voluntad de participar en el estudio, se recopilaron todos los datos necesarios
para cumplir con los objetivos planteados, respetando sus criterios personales. Ademas, es
relevante destacar que se consideraron y respetaron los criterios de los autores citados en esta
investigacion, que fueron parte de la fuente bibliografica fundamental para llevar a cabo este
estudio.
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CAPITULO IV
4. Resultados y Discusion.
4.1. Resultado Cuestionario Sociodemografico.

Se analizo las respuestas del cuestionario sociodemografico de los 35 trabajadores del
proceso de postcosecha de la empresa Floricola Florsani. Esto incluye tablas, caracterizacion,
analisis e interpretacion de las estadisticas relacionadas con la salud, tanto de origen laboral como

comun, mediante frecuencias absolutas y porcentajes, como se detallan en la tabla 2.

Tabla 2.
Informacion sociodemogréafico y laboral en la poblacion de trabajadores de postcosecha de la

floricola Florsani en el periodo 2023.

Edad N=35 v
Entre 18 y 29 15 42,86
Entre 30y 39 13 37,14
40 y mas 7 20,00
Orientacion sexual.

Masculino 11 31,43
Femenino 24 68,57
LGBT 0 0,00
Antigliedad en la empresa.

Menos de 1 afio 6 17,14
Entre 1y 5 afios 21 60,00
Mas de 5 afios 8 22,86
Actividad que realiza en postcosecha.

Clasificacion 15 42,86
Bonche 11 31,43
Corte 5 14,29
Empaque 4 11,42
Ausentismo Laboral.

Ninguna 23 65,71
Entre 1y 2 al afio 9 25,71
3 0 més al afio 3 8,58

Examenes preventivos.
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Sl 27 77,14

NO 8 22,86
Estado de gestacion.

Si 0 0,00
NO 24 100

Nota: N=Numero de trabajadores; Cantidad de trabajadores (%); Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la empresa floricola Florsani, la mayoria de los trabajadores tienen
menos de 30 afos. Sin embargo, hay 7 empleados mayores de 40 afios con una amplia experiencia
laboral. El sexo femenino es quien predomina el area de postcosecha con 24 mujeres de un total
de 35 trabajadores, especialmente en los subprocesos de clasificado y bonche. Las mujeres al estar
en los subprocesos de mayor actividad laboral, y tareas domésticas pueden experimentar un mayor
indice de molestias musculoesqueléticas en comparacion con los hombres. Ademaés, 21
trabajadores han permanecido en la misma actividad por mas de 5 afios, o que aumenta la

posibilidad de padecer molestias musculares.

Por otra parte, nueve trabajadores reportaron no haber asistido a su jornada laboral debido
a diversas razones en lo que va del afio. Veintisiete personas han experimentado dolores
musculares y han recibido medicamentos, si no se atienden oportunamente estos dolores pueden
evolucionar y convertirse en enfermedad profesional. Por otra parte, se pregunto especificamente
a las mujeres de esta area si estaban embarazadas. La respuesta unanime fue negativa. Dado que
los subprocesos de clasificado y bonche son fundamentales para otros subprocesos, demandan
mayor movimientos repetitivos y posturas forzadas, los trabajadores involucrados estan expuestos

a un mayor riesgo a desarrollar trastornos musculoesqueléticos.

El estudio realizado de Rojas (2023), basado en la encuesta sociodemografica a una
muestra de 100 trabajadores, reveld que el 68% de los empleados son mujeres y el 32% son
hombres. El rango de edades, la mayoria de los trabajadores se encuentran entre 30 a 39 afios
representando el 50%. Seguido por los de 40 afios 0 més, con el 34%. Respecto a la antigiiedad

laboral el 71% de los trabajadores llevan un afio 0 mas en su puesto. Comparando con esta
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investigacion, que se realizé a una poblacion de 35 trabajadores, los porcentajes de género

mostraron una similitud notable, siendo el sexo femenino el predominante en este sector.

En relacion con la edad de los trabajadores, el presente estudio revela una poblacion mas
joven, con un 42,86% menores de 30 afios. Por otra parte, Rojas no contemplo ausentismo laboral
debido a molestias musculares, exdmenes médicos preventivos ni la presencia de mujeres

embarazadas. El presente estudio si incluy6 estos factores en su anélisis.

4.2. Resultado Cuestionario Nérdico de Kuorinka.

Los datos obtenidos se tabularon y se sometieron a un analisis estadistico descriptivo, para
determinar la prevalencia de cada sintoma de trastornos musculoesqueléticos. Los resultados se

expresaron en porcentajes, facilitando asi su interpretacion

En la Tabla 3, se detalla los resultados obtenidos al analizar los sintomas reportados por

los trabajadores de postcosecha, relacionados con trastornos musculoesqueléticos.

Tabla 3.
Informacion de sintomas de trastornos musculoesqueléticos encontrados en la poblacién de

trabajadores de postcosecha de la Floricola Florsani en el periodo 2023.

Sintomas Molestias musculares.

Zona anatémica N=35 %
Cuello 22 62,85
Hombros 7 20,00
Dorsal o Lumbar 16 45,71
Codo o antebrazo derecho 9 25,71
Codo o antebrazo izquierdo 8 22,85
Mufieca 0 mano derecha 17 48,57
Mufieca 0 mano izquierda 8 22,85
Alternativas Cambio puesto de trabajo.

Sl 7 20,00
NO 28 80,00

Molestias musculares en los Ultimos 12 meses.
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Zona anatémica N=35 %

Cuello 10 28,57
Hombros 9 25,71
Dorsal o Lumbar 14 40,00
Codo o antebrazo derecho 3 8,57
Mufieca 0 mano derecha 4 11,43

Nota: N=Numero de trabajadores; Cantidad de trabajadores (%); Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Los resultados indican que los trabajadores del area de postcosecha en la
empresa Floricola Florsani presentan molestias musculoesqueléticas, principalmente en el cuello,
hombro, zona dorsal lumbar, codos, mufieca y mano derecha. Estas molestias estan asociadas a
las posturas forzadas y movimientos repetitivos durante la jornada laboral. El hecho de que 7
trabajadores han manifestado su interés en cambiar de puesto. Estos datos, sugieren la
conveniencia de realizar una evaluacion ergondémica detallada de los puestos de trabajo, para
identificar posibles factores de riesgo ergondémicos. Aunque algunos trabajadores no reportaron
molestias 0 solo experimentaron sintomas leves, es importante considerar que, a corto o largo
plazo, estas molestias pueden generar problemas musculares severos. Por lo tanto, resulta

fundamental prestar atencion a esta tendencia, cada vez mas evidente en los Gltimos meses.

Rodas (2023), y este estudio coinciden en sefialar que los trabajadores del area de
postcosecha estan expuestos a un mayor riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos,
especialmente en el cuello. En ambos trabajos se utilizé el cuestionario Nérdico de Kuorinka para
evaluar las molestias. Los resultados indican que actividades como el clasificado y empaquetado
son las subprocesos que generan mayor carga en estas articulaciones. Estos hallazgos sugieren la
necesidad de implementar medidas preventivas especificas para reducir el riesgo de lesiones en

esta etapa del proceso productivo.

En la Tabla 4, se presenta los resultados de las molestias musculoesqueléticas en los

ualtimos 12 meses encontrados en la poblacion en estudio del area de postcosecha.

41



Tabla 4.

Molestias musculoesqueléticas en los Ultimos meses.

Tiempo de molestias en los ultimos 12 meses.

Zona anatémica N=35 1la7dias 8 — 30 dias > 30 dias Siempre
Cuello N ) 3 1 1
% 50,00 30,00 10,00 10,00
Hombro N ) 2 1 1
% 56,00 22,00 11,00 11,00
Dorsal/Lumbar N 3 6 3 2
% 21,50 43,00 21,50 14,00
Codo o antebrazo derecho N 2 1 0 0
% 66,67 33,33 0,00 0,00
Mufieca 0 mano derecha N 3 1 0 0
% 75,00 25,00 0,00 0,00
;;?:;g%_de duracion cada <1hora 1 - 24 horas la7dia 1ad4semanas
Cuello N 3 6 1 0
% 30,00 60,00 10,00 0,00
Hombro N 2 6 1 0
% 22,00 67,00 11,00 0,00
Dorsal/Lumbar N 2 5 7 0
% 14,29 35,71 50,00 0,00
Codo/antebrazo derecho N 2 1 0 0
% 67,00 33,00 0,00 0,00
Mufieca/mano derecha N 1 3 0 0
% 25,00 75,00 0,00 0,00
Tiempo que le impidi6 hacer su . .
traba?o gn los ulti?nos 12 meses. 0 dias 1 a7dias 1 a 4 semanas > 1 mes
Cuello N 8 2 0 0
% 80,00 20,00 0,00 0,00
Hombro N 8 1 0 0
% 89,00 11,00 0,00 0,00
Dorsal/Lumbar N 11 3 0 0
% 78,57 21,43 0,00 0,00
Codo/antebrazo derecho N 3 0 0 0
% 100 0,00 0,00 0,00
Mufieca/mano derecha N 4 0 0 0
% 100 0,00 0,00 0,00

Nota: N=Numero de trabajadores; Cantidad de trabajadores (%); Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Los resultados revelan que los trabajadores presentan dolencias en los 12
altimos meses, lo que definitivamente indica la presencia de alteraciones musculoesqueléticas
relacionadas con el trabajo. Segun la duracion de cada episodio, se evidencid que los trabajadores
experimentan molestias durante mas de una hora, lo que afecta su capacidad para desempefiar sus
actividades de manera efectiva. Es fundamental que tanto los trabajadores como el médico
ocupacional estén en alerta ante cualquier sintoma y consideren la posibilidad de que estén
relacionados con su actividad laboral. La prevencion y la notificacion adecuada son esenciales

para proteger la salud de los trabajadores.

En la Tabla 5, muestra los resultados del tratamiento y la ponderacién a las molestias
musculoesqueléticas reportadas por los trabajadores de postcosecha durante los Gltimos 12 meses.

Tabla 5.

Tratamiento y ponderacion a las molestias musculoesqueléticas.

Tratamiento a las molestias en los Gltimos 12 meses.

Zona anatémica N=35 %

Cuello 6 60,00
Hombro 8 88,89
Dorsal o Lumbar 12 85,71
Codo o antebrazo derecho 2 66,67
Mufieca 0 mano derecha 1 25,00

Ponderacidn de las molestias entre 0 sin molestias y 5 molestias muy fuertes

Zona anatémica Leve Moderado Fuerte Muy Fuerte
Cuello N 3 5 1 1
% 30 50 10 10
Hombro N 2 4 2 1
% 22,22 4445 22,22 11,11
Dorsal/Lumbar N 4 5 3 2
% 28,57 35,71 21,43 14,29
Codo/antebrazo derecho N 2 1 0 0
% 67 33 0,00 0,00
Mufieca/mano derecha N 2 2 0 0
% 50 50 0,00 0,00

Nota: N=Numero de trabajadores; Cantidad de trabajadores (%); Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Respecto a las molestias musculoesqueléticas, la mayoria de los
trabajadores recibieron tratamientos sintomaticos, basados principalmente en analgésicos para
aliviar los sintomas de corta duracion. Sin embargo, se recomienda considerar tratamientos a largo
plazo para los trabajadores que manifestaron molestias en el cuello, hombros, dorsal o lumbar.
Aunque los porcentajes son bajos, la severidad de las molestias son cronicos debido a la intensidad
de las molestias fuertes y muy fuertes que experimentan. Es importante destacar que la falta de

prevencion en estos casos podria afectar a los trabajadores jovenes en un corto periodo de tiempo.

Es interesante comparar los resultados de la investigacion de Chimborazo (2014), con los
hallazgos de este estudio. Ambos se centran en las alteraciones musculoesqueléticas en el area de
postcosecha, pero se utiliza diferentes métodos para recopilar informacion. En el estudio de
Chimborazo, se aplico la anamnesis para registrar sintomas de alteraciones musculoesqueléticas y
evaluar las condiciones ergondémicas del puesto de trabajo. Se encontrd un alto riesgo de
alteraciones en las extremidades superiores en los procesos de clasificacion, bonche y empaque.

La anamnesis permite una exploracion detallada de los sintomas y la historia clinica de
cada trabajador, lo cual es fundamental para identificar patrones y establecer relaciones causa
efecto entre las tareas realizadas y las alteraciones musculoesqueléticas experimentadas, Por otro
lado, en esta investigacion, se utilizo el cuestionario Nordico de Kuorinka es una herramienta
valiosa para la evaluacion de riesgos ergondémicos. La anamnesis complementa esta informacién
al proporcionar una vision mas holistica de la salud de los trabajadores y las condiciones laborales

especificas del puesto de trabajo.

4.3.  Prueba de normalidad variable dependiente.

Para determinar la relacién entre las variables independiente y dependiente, se tuvo que
conocer su comportamiento en cuanto a la distribucion de los datos, mediante el test de normalidad

de Shapiro Wilk, en el programa estadistico SPSS V21.
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En la Tabla 5, se presenta los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Tabla 6.
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para la distribucion de los trastornos
musculoesqueléticos.

N =35 Valor p

Trastornos musculoesqueléticos 0,933 0,035

Nota: Prueba de normalidad Shapiro Wilk; N = Tamafio de la poblacion; p = significancia

estadistica; Fuente: Elaborado propia.

Interpretacion: Se determind que la distribucién no es normal y que se deben utilizar

estadisticos no paramétricos, como el coeficiente de Rho de Spearman en el estudio relacional.

En base a los datos obtenidos, se aplicaron los métodos de evaluaciones ergondémicas
Check List OCRA para movimientos repetitivos y RULA para posturas forzadas, a los
trabajadores involucrados en los subprocesos de clasificado, bonchado, corte y empaque.
Mediante el programa estadistico SPSS V21, se selecciond aquellos trabajadores que se
encontraban en los cuartiles 1, 2 y 3. Esta seleccion permitié focalizar las intervenciones

ergondmicas en los trabajadores vulnerables segun el cuestionario Nérdico de Kuorinka.

En la tabla 7, se detalla a los trabajadores seleccionados para evaluacion ergonémica.

Tabla 7.

Trabajadores seleccionados para evaluacion ergonémica.

Proceso N=35 Cuartil 1  Cuartil2  Cuartil 3
Clasificado N 1 6 12
Bonche N 18 17 20
Corte N 30 31 27
Empaquetado N 35 32

Nota: N=Numero de trabajadores seleccionado; Fuente: Elaboracion propia.
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La decision de no seleccionar al trabajador ubicado en el cuartil 2 del subproceso de
empaquetado, se baso en el analisis estadistico de los sintomas de trastornos musculoesqueléticos.
A pesar de contar con cuatro trabajadores en esta area, no se encontr6 una diferencia
estadisticamente significativa entre ellos. Esta decision buscd garantizar la variabilidad de los
datos y evitar que la variable de interés se convierta en una constante en el analisis, lo cual podria

comprometer la validez de los resultados.

4.4.  Analisis Estadistico Descriptivo.

4.4.1. Evaluacion ergonomica.

Mediante entrevistas y observacion directa se evidencié informacion general en todos los
trabajadores sobre su jornada laboral. Los trabajadores empiezan desde las 6:30 de la mafiana
hasta las 17:00 de lunes a viernes. Disponen de un tiempo oficial de 5 minutos para la pausa activa
a las 10:00 de la mafiana, una hora de almuerzo. Permaneciendo en la floricola de lunes a viernes
9h30 minutos en su puesto de trabajo. Los fines de semana tienen una planificacion y un horario

especial de jornada de trabajo desde las 6:30 de la mafiana hasta las 14:00 de la tarde.

Antes de empezar la evaluacion ergonémica, se utiliz6 el software Kinovea para analizar
a fondo los videos de cada trabajador. Para cuantificar las acciones técnicas estaticas y dindmicas
representativas de cada trabajador seleccionado. Ademas, de los tiempos utilizados para realizar
las actividades involucradas en el proceso postcosecha. Esta informacion detallada ayudd a

realizar la evaluacion del método Check List OCRA en el software Ergonautas.

El andlisis en el software Kinovea se desarroll6 segun el orden de los subprocesos del area

de postcosecha se comenz6 por el clasificado, bonchado, corte y culminando con el empaquetado.

Las acciones técnicas relevantes del trabajador 1 seleccionado, del subproceso de

clasificado segun el software Kinovea. Se identifico un ciclo de 32 acciones técnicas que duro un
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tiempo 3 minutos y 1 segundo. La actividad mas frecuente fue el deshojado, es la de mayor
duracion y repetitividad, encontrandose entre 8 y 25 segundos por tallo. Estos tiempos varian

segun las hojas en los tallos, cabe mencionar que esta actividad es de forma manual.

En este caso, el trabajador 6 ejecutd 35 acciones técnicas en un lapso de 1 minuto y 32
segundos. Al igual que el caso anterior, la actividad de deshojado es de mayor duracion y
repetitividad, con un tiempo entre 5 y 15 segundos por tallo. Estos tiempos varian segun la
cantidad de hojas presentes en los tallos, y en cada ciclo de clasificacion se procesan entre 6 a 7

tallos.

Al analizar las actividades del trabajador 12, se identificaron 35 acciones técnicas, con un
tiempo de 1 minuto y 26 segundos. De la misma manera el deshojado es de mayor duracion y
accion de repetitividad, con una duracion entre 2 y 8 segundos por tallo. Al igual, que los anteriores
trabajadores estos tiempos varian segln la cantidad de hojas en los tallos. Se realiza entre 6 a 7
tallos por ciclo en todo el proceso de clasificado. El andlisis de los videos del proceso de
postcosecha que se realizaron en el software Kinovea se puede observar integramente en el

Apéndice B.

A partir del andlisis detallado de las tareas realizadas por los trabajadores seleccionados
del proceso de postcosecha, se llevo a cabo la evaluacion ergonémica empleando dos métodos:
Check List OCRA para movimientos repetitivos y RULA para posturas forzadas. Ambos métodos

se realizaron utilizando el software Ergonautas.

En la tabla 11, se presenta un resumen de los resultados analizados, obtenidos de la
evaluacion ergonomica por los métodos Check List OCRA y RULA de los subprocesos
clasificado, bonche, corte y empaquetado aplicado a los trabajadores seleccionados. Las
evaluaciones del método Check List OCRA y RULA se puede observar integramente en el
Apéndice C.
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Tabla 8.
Resultado general evaluacion Check List OCRA y RULA.
EVALUACION CHECK LIST OCRA

Proceso indice Check N!vel de Actuacion Requerida
List Riesgo
Clasificado 16.0 Inaceptable Mejorar las condiciones del puesto de
’ Medio trabajo, supervision médica y
entrenamiento.
Bonche 17,4 Inaceptable Mejorar las condiciones del puesto de
Medio trabajo, supervision médica y
entrenamiento.
Corte 19,2 Inaceptable Mejorar las condiciones del puesto de
Medio trabajo, supervision médica y
entrenamiento.
Empaquetado 18,6 Inaceptable Mejorar las condiciones del puesto de
Medio trabajo, supervision médica y

entrenamiento.
EVALUACION RULA

Proceso Puntuacion Nivel de Actuacion Requerida
Rula Riesgo

Clasificado 4 2 Requiere cambio en el disefio de la
tarea, y profundizar en el estudio.

Bonche 4 2 Requiere cambio en el disefio de la
tarea, y profundizar en el estudio.

Corte 4 2 Requiere cambio en el disefio de la
tarea, y profundizar en el estudio.

Empaquetado 5 3 Requiere redisefio de la tarea,

actividades de investigacion.

Nota: Fuente: Evaluacion ergonémica (Ergonautas, 2006).

La evaluacion del metodo Check List OCRA realizada al personal seleccionado de los
subprocesos clasificado, bonchado, corte y empaquetado, revelan que estan expuestos a un nivel
de riesgo medio inaceptable. Se recomienda mejorar las condiciones del puesto de trabajo,
supervision médica y ofrecer entrenamiento adecuado. Ademas, considerar a la ergonomia en el

disefio de los puestos de trabajo. Estas medidas contribuiran a reducir los riesgos de lesiones y a
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mejorar la salud y bienestar de los trabajadores (Ergonautas, 2006). Ademas, se podria ampliar
el tiempo destinado a las pausas activas a 10 minutos por la mafiana y 10 minutos por la tarde.
Con el objetivo de facilitar la recuperacion fisica de los trabajadores y reducir la probabilidad de

desarrollar trastornos musculoesqueléticos (Ochoa Diaz et al., 2020).

Los resultados de la evaluacion RULA en los subprocesos de clasificado, bonchado y corte
obtuvieron una puntuacion de 4, y un nivel de riesgo medio con puntuacion 2, esto significa que
puede requerir cambio en el disefio de la tarea, y profundizar en el estudio. No asi en el proceso
de empaque, esta actividad al mantener la espalda inclinada tiene un nivel de riesgo 3, lo que
indica una alta probabilidad de desarrollar lesiones musculoesqueléticas a largo plazo. Se requiere
redisefio de la tarea y llevar a cabo una investigacion exhaustiva para implementar medidas
correctivas (Ergonautas, 2006). Ademas, es necesario capacitar al personal sobre las posturas

adecuadas que pueden ser adoptadas y aplicarse al puesto de trabajo.

Al igual que el estudio de Proafio (2021), esta investigacion emple6 los métodos RULA y
Check List OCRA para evaluar el riesgo de trastorno musculoesqueléticos en el area de
postcosecha. Sin embargo, los resultados obtenidos difieren en cuantos a los puntajes maximos
alcanzados. Mientras que Proafio reportd un puntaje maximo de 6 para RULA 'y 26,25 para Check
List OCRA, en este estudio los puntajes maximos fueron de 5y 19,2 respectivamente. Estas
diferencias podrian deberse a la subjetividad inherente a la interpretacion de los criterios por parte
de cada evaluador. A pesar de estas diferencias, ambos estudios coinciden que las actividades del
proceso de postcosecha exponen a los trabajadores a un alto riesgo de desarrollar trastornos

musculoesqueléticos, como tendinitis, lumbalgia y lesiones en las extremidades superiores.

45. Verificacion de Correlacion

Utilizando el software SPSS V21, se empled la prueba no paramétrica de Rho de Spearman
para determinar la correlacion que existe entre la variable independente y la variable dependiente.
Se consideraron estadisticamente significativas las correlaciones con un nivel de confianza del

95% y el valor de p < 0,05. Posterior, se analizé la relacion entre los movimientos repetitivos, las
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posturas forzadas y la presencia de trastornos musculoesquelético en los trabajadores

seleccionados.

En la tabla 12, se detalla los resultados de la relacién estadistica entre la variable

independiente y la variable dependiente.

Tabla 9.

Relacion estadistica entre la variable independiente y la variable dependiente.

Variable Independiente

Posturas Movimientos
) ) forzadas repetitivos
Preguntas/variable dependiente
Rho p Rho p

Ha tenido molestias en el cuello 0,344 0,043 0,145 0,406
Ha tenido molestias en la mufieca 0 mano derecha 0,030 0,866 0,427 0,010
Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses en cuello 0,415 0,013 0,026 0,882
Ha tenido molestias en los ultimos 12 meses 0,340 0,046 0,075 0,668

Dorsal/Lumbar

Cuéanto tiempo ha tenido molestias en los Gltimos 12 0,410 0,015 0,058 0,740
meses Dorsal/Lumbar

Cuanto tiempo ha tenido molestias en los ultimos 12 0,030 0,865 0,477 0,004

meses mufieca 0 mano derecha

Cuéanto dura cada episodio Mufieca 0 mano derecha 0,237 0,171 0,442 0,008
Cuéanto dura cada episodio del cuello 0,367 0,030 0,140 0,423
Cuénto dura cada episodio Dorsal/Lumbar 0,422 0,011 0,048 0,786

Cuanto tiempo le han impedido realizar su trabajo los 0,350 0,039 0,223 0,199
ultimos 12 meses por problemas lumbares
Ha recibido tratamiento en los 12 Gltimos meses 0,195 0,261 0,372 0,028

Mufeca o mano derecha

Nota: Rho = Coeficiente de correlacién Spearman; p = significancia.
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Después de aplicar la correlacion de Rho de Spearman, los resultados revelaron

diferencias significativas de correlacion entre las variables de estudio.

Interpretacion: Algunos trabajadores reportaron molestias en el cuello. Al analizar la
correlacion entre la exposicion a posturas forzadas y estas molestias, se obtuvo un coeficiente de
Rho 35y = 0,344; y el valor p = 0,043. Lo que indica, una relacién positiva directa moderada y
estadisticamente significativa entre variables. Significa que, a mayor exposicion a posturas
forzadas, mayor es la probabilidad de presentar molestias en el cuello. Por otra parte, algunos
trabajadores mencionan tener molestias en la mufieca o0 mano derecha. La correlacion entre estas
molestias y la exposicion a movimientos repetitivos fue de Rho sy = 0,427; p = 0,010. En
consecuencia, existe una relacion moderada positiva y estadisticamente significativa directa entre
las variables analizadas. En otras palabras, a medida que aumenta la frecuencia e intensidad de los
movimientos repetitivos, incrementa la probabilidad de experimentar molestias en la mufieca o

mano derecha.

De acuerdo con las actividades laborales y los datos recopilados, un nimero considerable
de trabajadores reportd tener molestias de cuello en los 12 ultimos meses. El analisis estadistico
coeficiente de correlacion de Rho s = 0,415; y el valor de p = 0,013, indica una relacion
moderada fuerte entre las variables. Respecto a las molestias dorsal lumbar, el coeficiente fue de
Rho (35) = 0,340; p = 0,046, indica una relacion moderada directa. En el mismo sentido, al analizar
en tiempo de molestias dorsolumbares en los Gltimos 12 meses, se encontrd una correlacion
moderada directa y positiva Rho (35) = 0,410; p = 0,015, con la exposicion a posturas forzadas,
determinada por el ciclo de trabajo. Estos resultados, estadisticamente significativos confirman
que existe una relacién directa entre las posturas forzadas e inadecuadas, y el aumento de molestias

asociados a trastornos musculoesqueléticos.

En cuanto a las molestias en mufieca y mano derecha, se observo una correlacion directa
positiva fuerte Rho 35 = 0,477; y el valor de p = 0,004 con la relacion de movimientos repetitivos.
Al analizar el tiempo de duracién de los episodios de dolor en la mufieca 0 mano derecha, se

encontrd una correlacion positiva moderada fuerte y estadisticamente significativa Rho (s5) =
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0,442; p = 0,008. Significa que a medida que aumenta los movimientos repetitivos, también se
incrementa la probabilidad de experimentar molestias musculoesqueléticos en estas

articulaciones.

De manera similar, se observo una relacion positiva moderada entre el tiempo de duracion
de los episodios de dolor en el cuello y la exposicién a posturas forzadas Rho (35 = 0,367; p =
0,030. Asimismo, Para el tiempo que dura el episodio de dolor dorsal lumbar la correlacion es
positiva directa y estadisticamente significativa Rho @s) = 0,422; p = 0,011. Por lo tanto, a mayor
tiempo de exposicion a postura forzada e inadecuadas aumenta la probabilidad de desarrollar
trastornos musculoesqueléticos en el cuello y espalda.

Los andlisis demostraron una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa
Rho (35 = 0,350; p = 0,039, entre el tiempo de incapacidad laboral en los ultimos 12 meses debido
a problemas lumbares y la gravedad de estos trastornos. Estos resultados destacan la importancia
de considerar la gravedad de los problemas musculoesqueléticos, como un factor que ayude a
predecir el ausentismo laboral. Por ultimo, se encontré una correlacion positiva y significativa
Rho 5 = 0,372; p = 0,028 entre la necesidad de tratamiento en mufieca, mano derecha, region
dorsolumbar y la realizacion de movimientos repetitivos en el trabajo. Estos resultados son
coherentes con la hipdtesis planteada, evidenciando una asociacion entre los movimientos

repetitivos y el desarrollo de lesiones musculoesqueléticas.

Los resultados de correlacién indican que existe una relacion positiva directa moderada
entre los factores de riesgo ergonémico, derivados de posturas forzadas y movimientos repetitivos,
y los trastornos musculoesqueléticos. La exposicidén a estos factores de riesgos ergonémicos
contribuye significativamente a generar trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores del
area de postcosecha de la floricola Florsani (Lopez Acosto et al., 2020). Por lo tanto, estos
hallazgos respaldan la hipdtesis alterna de la investigacion y subrayan la importancia de

implementar medidas preventivas para proteger la salud de los trabajadores.
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Otavalo (2023) empled la prueba no paramétrica de V de Cramer demostro que existe una
relacion directa y estadisticamente significativa entre el factor de riesgo por posturas forzadas y
la sintomatologia musculoesquelética presente en los trabajadores de la empresa floricola. A
diferencia de este estudio para demostrar la relacion entre los factores riesgo ergonémico por
posturas forzadas, movimientos repetitivos y los trastornos musculoesqueléticos se opto el test no
paramétrico de Rho de Spearman, considerando mas adecuado para este tipo de analisis. Ambos
enfoques proporcionan evidencia coherente de una asociacion entre las posturas forzadas,
movimientos repetitivos y los trastornos musculoesqueléticos. Sin embargo, la eleccion de la

prueba estadistica puede depender del contexto especifico y los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO V

5. Propuesta de mejora.

Para realizar la propuesta de mejora, se tom6 como base los resultados que se obtuvieron
de la correlacion de Spearman, asi como la encuesta y evaluaciones aplicadas a cada uno de los
trabajadores del proceso de postcosecha. Demostrando que, de manera evidente, los trabajadores
estan claramente expuestos a factores de riesgo ergonémico debido a movimientos repetitivos y
posturas forzadas. A largo plazo, pueden dar lugar a trastornos musculoesqueléticos,
especialmente en los subprocesos de clasificado, corte y empaquetado.

El propoésito de esta investigacion es proponer soluciones integras a las condiciones de
trabajo, y a su vez mitigar los factores de riesgos identificados. A través de una evaluacion
constantemente y la implementacion de medidas correctivas, se busca prevenir y controlar la
presencia de trastornos musculoesqueléticos, permitiendo garantizar y conservar el bienestar y

salud de los trabajadores e incrementar directamente la productividad de la empresa.

5.1. Alcance.

La propuesta de mejora se orienta a todos los trabajadores del area de postcosecha,
planteando medidas preventivas a fin de disminuir los niveles de riesgos identificados, evitar la

presencia de trastornos musculoesqueléticos que afecten a la salud de los trabajadores de esta area.

5.2. Objetivo.

Elaborar una propuesta de mejora para prevenir el riesgo ergonémico y reducir las
alteraciones musculoesqueléticas, en los trabajadores del area de postcosecha creando un entorno
de trabajo 6ptimo y saludable.
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5.3.  Propuesta para Prevenir el Riesgo Ergonémico.

Medidas de prevencion ante trastornos musculoesqueléticos por posturas forzadas y

movimientos repetitivos.

e Al realizar el trabajo la mayor parte de pie, la ubicacion del trabajador debe de ser de frente
y el cuerpo cerca de la actividad que realiza (Lopez Acosto et al., 2020).

e Adecuar el puesto de trabajo de manera que tenga el espacio suficiente para cambiar de
postura (Lépez Acosto et al., 2020).

e A parte de mantener la charla al inicio de la jornada laboral, realizar ejercicios de
calentamiento y estiramiento muscular (L6pez Acosto et al., 2020).

e Laaltura de la superficie de trabajo debe estar acorde con la estatura del trabajador. Como
referencia la superficie de trabajo debe de estar de 5 a 10 cm entre los codos y la superficie
de la mesa (Cafiade Clé et al., 2007).

e Las herramientas suministradas a los trabajadoras, tales como tijeras deben estar siempre
bien afiladas y lubricadas (Cafiade Clé et al., 2007).

e Inducir a los trabajadores en la adopcion de posiciones mas adecuadas con la actividad: por
ejemplo, mantener la espalda erguida durante la actividad laboral (Lépez Acosto et al.,
2020).

e Sustituir gradualmente las tijeras manuales a tijeras eléctricas (Palacios Andrade, 2016).

e Mantener los objetos de uso diario como capuchones, ligas, tijera, cerca a fin de evitar
estiramientos y movimientos innecesarios (Lopez Acosto et al., 2020).

e Mantener el area de circulacién limpia y ordenada, esta accion facilitara el movimiento
corporal y evitard movimientos, posturas innecesarias (Chamochumbi Barreto, 2014).

e Previo a realizar las actividades laborales realice las pausas activas programado por el
departamento de Seguridad y Salud Ocupacional. Estas pausas permitiran recuperar las
tensiones, disminuiran la fatiga muscular y descansaran los grupos musculares (L6opez
Acosto et al., 2020).
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e Realizar capacitaciones en temas referentes a ergonomia, efectos y consecuencias, a fin
de prevenir y corregir las posturas inadecuadas, movimientos repetitivos que adoptan los

trabajadores al realizar sus actividades propias del trabajo (Chamochumbi Barreto, 2014).

5.4. Vigilancia de la Salud Ocupacional.

e Mantener la vigilancia de la salud de todos los trabajadores del area de postcosecha y de la
empresa, a fin de identificar y prevenir los trastornos musculoesqueléticos, conservando el
bienestar y salud de los trabajadores.

e Mantener informacién siempre actualizada para llevar un control adecuado de la vigilancia
de la salud. Esto incluye documentar los riesgos a los que los trabajadores estuvieron
expuestos previamente, y evaluar si persisten problemas musculares que podrian empeorar
o dar lugar a otras patologias.

e Realizar los examenes ocupacionales y chequeos anuales incluyendo Rx, que determinen
con exactitud cualquier tipo de patologias. Estos resultados permitiran llevar a cabo un

control oportuno y eficiente (Palacios Andrade, 2016)..

Induccién a empleados nuevos.

El departamento de Seguridad y Salud Ocupacional debe realizar la induccion sobre los
factores de riesgos a los que se encuentran expuestos en el puesto de trabajo, medidas preventivas

y de control que se debe cumplir (Chamochumbi Barreto, 2014). .

5.5. Pausas Activas.

La empresa Floricola Florsani cuenta con un programa establecido para pausas activas que
duran 5 minutos, lo ideal seria 10 minutos por la mafiana y 10 minutos por la tarde, para que el
trabajador tenga el tiempo necesario de recuperacion. Las pausas activas son de gran importancia
ya que ayudan a prevenir los trastornos musculoesqueléticos generados por los fatores de riesgo
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como son posturas forzadas y movimientos repetitivos, mejora la flexibilidad reduciendo el riesgo
cardiovascular y lesiones musculares, ayuda también a una mejor adaptacion fisica laboral (Jaspe
etal., 2018).

Los beneficios de las pausas activas son:

e Disminuyen la tension producida por el habito del trabajo y malas posturas.

e Aumenta notablemente la productividad y rendimiento en la realizacion de actividades
laborales.

e Disminuye el estrés laboral acumulado.

e Reducen los factores que causan trastornos musculoesqueléticos relacionados con la
actividad laboral.

e Previene las lesiones musculares (Jaspe et al., 2018).

5.6. Equipos de Proteccion Personal.

La empresa floricola ha dotado de equipos de proteccion personal a los trabajadores del
area de postcosecha, pero a méas de esta dotacion se recomienda dotar de calzado y plantillas
ergondémicas para brindar mas comodidad al trabajo de pie, el calzado debe de ser con
caracteristicas de cuero y antideslizantes, de punta redonda, la plantilla ergonémica debe de
brindar comodidad brindando una amortiguacion y soporte a los pies (Cafiade Clé et al., 2007).
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Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones.

A través de un analisis correlacional, se logré determinar la relacion existente entre la
exposicion a factores de riesgo ergondémico, tales como posturas forzadas y movimientos
repetitivos, y la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en la floricola. De esta manera, se

cumplié el objetivo general de la investigacion.

Se demostrd tedricamente la relacion entre los trastornos musculoesqueléticos y la
exposicion a factore de riesgos ergondémicos en el contexto laboral de la floricola Florsani. En
particular, se analiz6 como las posturas forzadas y movimientos repetitivos, contribuyen al

desarrollo de estas afecciones en los trabajadores.

Al aplicar el cuestionario Nordico de Kuorinka se observé que los trabajadores en el area
de postcosecha experimentan molestias en diversas areas del cuerpo. Las mas relevantes son
cuello, mufieca 0 mano derecha, dorsal lumbar. Ademas, se registraron molestias en el hombro,
codo o antebrazo izquierdo, mufieca 0 mano izquierda, estas afecciones suelen ser consecuencia
de la manipulacién incorrecta de objetos durante largos periodos de tiempo, lo que puede dar lugar
a condiciones como Teno sinovitis de Quervain, Sindrome del tanel carpiano, dedo de gatillo.

Para la evaluacién del factor de riesgo ergonémico por posturas forzadas se utilizé el
método RULA, donde, a los trabajadores seleccionados de los subprocesos de clasificado,
bonchado, corte, se encontrd niveles de riesgo con valor 2. Esto indica que requerir cambio en el
disefio de la tarea y profundizar. Mientras para el subproceso de empaquetado, se evidencio un
nivel de riesgo alto con un valor 3. Esto implica la necesidad de redisefio de la tarea y llevar acabd

actividades de investigacion adicionales mas a fondo.
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Mientras tanto, en el método de evaluacion Check List OCRA para evaluar los
movimientos repetitivos en los trabajadores seleccionados, los puntajes variaron entre 16 (bajo) y
19,2 (méximo), sin embargo, el nivel de riesgo fue considerado inaceptable en general, requiriendo
mejorar las condiciones del puesto de trabajo, supervisién médica y entrenamiento para todos lo
subprocesos de area de postcosecha, estos factores ergondmicos, junto a la acumulacion de sobre

esfuerzos pueden contribuir al desarrollo de enfermedades profesionales.

Para determinar la relacion entre los factores ergondmicos por posturas forzadas y
movimientos repetitivos y los trastornos musculoesqueléticos, se utilizé el Software SPSS. Con el
intervalo de confianza del 95% y le valor de p < 0,05 se consider0 estadisticamente significativos.
Los resultados mostraron que las molestias en el cuello estan correlacionadas con el tiempo en
que el cuello se encuentra flexionado o extendido (p <,043). Ademas. Las molestias en la mufieca
0 mano derecha aumentan con los movimientos repetitivos (p <,010), Y la molestia dorsal lumbar
se relacionan por las posturas forzadas (p < 0,46). Estos hallazgos indican la importancia de

considerar la ergonomia en el entorno laboral para prevenir lesiones.

El anélisis estadistico realizado confirmd la hip6tesis planteada, evidenciando diferencias
significativas entre los factores de riesgo ergondémico por posturas forzadas, movimientos
repetitivos y los trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores de la floricola Florsani del

Cantdén Urcuqui en el periodo 2023.
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Recomendaciones.

Extender el estudio a todas las areas de la empresa, no solo a una parte especifica. Esto
proporcionara una vision mas competa de los riesgos ergondmicos en toda la empresa floricola

Florsani.

Realizar un monitoreo continuo sobre evaluaciones periddicas del riesgo ergonémico en
el lugar de trabajo, a través de analisis posturales. Esto permitira identificar de manera temprana
factores de riesgo como posturas forzadas y movimientos repetitivos. De esta manera, se
garantizara el bienestar de los trabajadores y prevendra enfermedades laborales, sin comprometer
la eficiencia productiva.

Dado que el estudio ha evidenciado una relacion directa entre el tiempo neto de ciclo, y un
incremento en la duracién de los episodios de molestias a nivel de la mufieca 0 mano derecha,
debido a los movimientos repetitivos, y de la misma manera el episodio de molestia en la zona
dorsal/lumbar. Se debe de analizar de manera detallada el tiempo de ciclo de cada actividad. Esto

impacta directamente en la productividad y al rendimiento del trabajador.

Implementar medidas de prevencion, tales como, capacitar a los trabajadores sobre
practicas ergonOmicas adecuadas, esto incluye posturas correctas y el uso adecuado de
herramientas y equipos, realizar un redisefio de la estacion de trabajo a fin de que estén disefiadas
ergondmicamente, esto implica ajustar a la altura de la mesa para minimizar la tension en el cuello,

espalda y extremidades segun las evidencias obtenidas en la investigacion.

De acuerdo con la investigacion regular las mesas a la estatura del trabajador, como
referencia la superficie de trabajo debe de estar de 5 a 10 cm entre los codos y la superficie de la
mesa, para reducir la tension en la espalda, hombro, brazos y mufiecas. Establecer un programa
de seguimiento meédico para todos los trabajadores del area de postcosecha. Esto permitira detectar

tempranamente cualquier problema de salud relacionado con la ergonomia y tomar medidas
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preventivas. Realizar evaluaciones periodicas para verificar la efectividad de las intervenciones

propuestas.

La salud de los trabajadores tiene un impacto en el rendimiento y la productividad, lo que
afecta directamente la economia y al desarrollo de la empresa. Con lo que es mas factible y menos
costoso implementar y hacer cumplir la propuesta de esta investigacion. Aplicar estrategias como;
mejorar el tiempo pausas activas, ejercicios de recuperacién muscular, asegurarse que los
trabajadores mantengan una postura adecuada al trabajar en posiciones flexionadas o extendidas
durante largos periodos, proporcionar herramienta de corte eléctrica para el corte de tallos para
reducir la tension en la mufieca. Capacitar a los empleados sobre la importancia de las posturas
adecuadas al permanecer en posiciones forzadas, considerar ajustes en la disposicion del espacio

de trabajo para promover una alineacion adecuada de la columna vertebral.
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APENDICE A

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Art. 326.- El derecho al trabajador se sustenta en los siguientes literales:

5.- Toda persona tendra derechos a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar (Constitucion del Ecuador, 2008,
pégs. 153, 156).

Convenios Internacionales.

Convenio Organizacién Internacional del Ecuador (OIT)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), especializado de las Naciones Unidades
encargado de los asuntos de trabajo y relaciones laborales a nivel internacional, emitir normas
internacionales que son elaboradas por los mandantes de la OIT (gobiernos, empleados y
trabajadores), funcionan como instrumentos juridicos, instituyendo principios y derechos

primordiales en el trabajo (Organizacién Internacional del Trabajo, 2015).

Tabla: Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo.
CONVENIOS INTERNACIONALES EN SST

C029: Convenio sobre el trabajo forzoso.
C081: Convenio sobre la inspeccion del trabajo.
C105: Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso.
C121: Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.
C152: Convenio sobre seguridad e higiene.
C155: Convenio sobre la seguridad y salud de los trabajadores.
7  C187: Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en el
trabajo.
Nota: Fuente: (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015)
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Decision 584: Substitucion de la Decision 547, Instrumento Andino de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Capitulo 111, Art 11.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo,
los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean
consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo. (Consejo Andino de Ministros

de Relaciones Exterior, 2005).

Resolucion 957: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el Capitulo Il. Hace referencia a las Medidas de Proteccion a los Trabajadores es asi como, en
él, Art 16.- Con el fin de proteger a los trabajadores, se conserva de manera confidencial la
informacion de la salud de estos, Esta serd consignada en una historia médica ocupacional en los
Servicios de Salud en el Trabajo o en las instituciones médicas que consideren la legislacion o las

disposiciones de la empresa. (Instructivo Andino de Seguridad y Seguridad , 2005).

Leyes Nacionales

Cadigo del Trabajo.

El Cédigo de trabajo es un documento de normas especificas con el objetivo de regular e
interactuar entre el empleador y el trabajador. En el Codigo de trabajo va junto con el Reglamento
de Seguridad y Salud del Trabajo y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. (Ministerio
del Trabajo, 2012).

Decretos.

Decreto 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente laboral.
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En este reglamento de 193 articulos que se detalla las disposiciones generales a cumplir con el

objetivo de prevenir accidentes laborales, afectaciones a la salud de los trabajadores que laboren

dentro de cualquier establecimiento y las obligaciones y responsabilidades para todos los
involucrados. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986).

En la Tabla 21 se muestra detallada los articulos del Decreto Ejecutivo 2393, que acogen al

mejoramiento del ambiente laboral. (Decreto Ejecutivo 2393, 1986).

Tabla: Detalle de los Articulos Decreto Ejecutivo 2393.

N° Articulo Nombre Descripcion
Obligaciones de  Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y
1 13 los trabajadores. mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo
cumpliendo las normas vigentes.
Art.53. Condiciones Generales Ambientales: Ventilacion,
Medio Temperatura y Humedad.
Ambiente y Art. 54. Calor.
Riesgos Art. 55. Ruidos y Vibraciones.
2 Cap.V Laborales por Art. 56. lluminacion, Niveles Minimos.
Factores Art. 57. lluminacion Artificial.
Fisicos, Art. 65. Sustancias Corrosivas, Irritantes y Toxicas.
Quimicos y Normas de Control.
Biologicos. Art. 66. De Los Riesgos Biologicos.
Instalacion de En los locales de alta concurrencia o peligrosidad se
3 154 Deteccidn de instalaran sistemas de deteccion de incendios, cuya
Incendios. instalacion minima estard compuesta por los siguientes
elementos: equipo de control y sefializacién, detectores y
fuente de suministro.
Evacuacionde  La empresa formulara y entrenara a los trabajadores en un
4 160 Locales. plan de control de incendios y evacuaciones de emergencia;
el cual se hara conocer a todos los usuarios.
Sefializaciébn de  La sefializacion de seguridad se establecerd en orden a
5 164 Seguridad. indicar la existencia de riesgos y medidas a adoptar ante los

mismos, y determinar el emplazamiento de dispositivos y
equipos de seguridad y demas medios de proteccion.

Nota: Fuente: (Decreto Ejecutivo 2393, 1986).
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Normas y Reglamentos.

Ley seguridad social del IESS.

Dentro de la Legislacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, los empleadores tanto en
el sector privado como el publico estadn obligados a inscribir a sus trabajadores en el IESS, desde
el primer dia de su ingreso a cualquier establecimiento que vaya a laborar, por medio del
formulario llamado “Aviso de Entrada”, y de la misma manera aviso de salida, de acuerdo con los
Estatutos y Reglamentos dictaminados por el IESS, y ademas velar por las condiciones de trabajo

mencionados a continuacion (IESS, 2022).

Acuerdo Ministerial CD 513.

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores:” La Direccion del Seguro General de
Riesgos del Trabajo priorizara la actividad preventiva en aquellos lugares de trabajo en los que
por su naturaleza representen mayor riesgo para la salud e integridad fisica, de igual forma,
difundira informacion técnica y normativa relacionada con las prestaciones de este Seguro” (IESS,
2022).
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APENDICE B

Figura: Analisis de las actividades del clasificado trabajador 1.

ANALISIS DEL CICLO DEL PROCESO DE CLASIFICADO TRABAJADOR 1

0:00:00

Tiempo total del video 6 minutos con 21 segundos

0:06:21

00:00:00s

[03m01s:63 |

T. 1

nicial

T. Final

Mediante el uso del software Kinovea 0.9.5, se ananalizé el video identificando el ciclo de la actividad del clasificador, se inicio el anélisis desde el minuto 0:00 hasta 6:21 minutos,
encontrando el tiempo final del ciclo de esta actividad en el minuto 03:01:63.

Tiempo de

duracion

Activida [ Tiempo I s Tiempo de accion | Brazo/man| Brazo/man| Tiempo
P A Accion Tecnica Descripcion — . .
d técnica| inicial Estatica 0 Izquierda| o Derecha final
1 0:00:00 |Tomar un ramo de flores de la tini El operador toma el ramo de la tina de hidratacién X X X 0:00:00
El operador I I n
2 0:00:00 |Elevar el ramo hacia la mesa operado a.lza el ramo de flores con ambas X X na.
manos de la tina hasta la mesa 0:09:42
3 0:09:42 |Desatar la liga de los tallos El operador desata la liga del ramo de flores X X
4 0:11:15 |Tomar un pufiado de tallos El operador toma un pufiado de tallos X X
El operador hala el pufiado de tallos del ramo de
5 0:11:15 |Halar el pufiado de tallos flores y presiona levemente con la mano izquierda el X X X
ramo y coloca en la mesa
6 011655 |Tomar un tallo El operador toma un tallo del pufiado antes X X
separado
- Halar el tallo y toma la parte El ope_rador hala un tallo del punad_o ar_]tes separado
7 0:16:55 . y presiona levemente con la mano izquierda y toma X X X
superior del tallo .
la parte superior de tallo
8 00;21;76 |Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X
9 00:30:10 Dfejar elltallo y toma otro al El operador deja el tallo deshojado en la mesa y X % <
mismo tiempo toma otro tallo
10 [ 00;31;08 |Tomar siguinte tallo El operador toma el siguiente tallo X X
o1.nq |Halar el tallo siguiente y Toma la [El operador hala un tallo y presiona levemente con
11 00;31;08 . - . X X
parte superior del tallo la mano izquierda y toma la parte superior de tallo
12 00;37;46 |Deshojar el tallo El opeador deshoja el tallo con la mano derecha X
13 01:02:92 Dejar el tallo deshojado en la El operador deja el tallo deshojado en la mesa 'y X X X
mesa acomoda
14 01;09;20 [Tomar un tallo El operador toma el siguiente tallo X X
0. |Halar el tallo siguiente y Toma la |El operador hala un tallo y presiona levemente con
15 01;09;20 . - . X X
parte superior del tallo la mano izquierda y toma la parte superior de tallo
16 01;16;13 |Deshojar el tallo El opeador deshoja el tallo con la mano derecha X
17 01:32:80 Dejar el tallo deshojado en la El operador deja el tallo deshojado en la mesa y % X
mesa acomoda
18 01;35;84 [Tomar un tallo El operador toma el siguiente tallo X X
igui El operador hala un tallo y presiona levemente con
19 01:35:84 Halar el tallg siguiente y Toma la p dor ! yp : x X X
parte superior del tallo la mano izquierda y toma la parte superior de tallo
20 01;42;88 |Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X
Dejar el tall hoj El ja el tal hoj
2 01:56:30 ejar el tallo deshojado en la operador deja el tallo deshojado en la mesa y X X X
mesa acomoda
22 01;58;90 [Tomar un tallo El operador toma el siguiente tallo X X
igui El operador hala un tallo y presiona levemente con
23 01:58:90 Halar el tallf) siguiente y Toma la P! dorf yp ° X X X
parte superior del tallo la mano izquierda y toma la parte superior de tallo
24 02;04;32 Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X
25 02:20:45 Dejar el tallo deshojado en la El operador deja el tallo deshojado en la mesa y X X
mesa acomoda
26 02;24;14 [Tomar un tallo El operador toma el siguiente tallo X X
1.1 4 |Halar el tallo siguiente y Toma la [El operador hala un tallo y presiona levemente con
27 02;24;14 . - . X X
parte superior del tallo la mano izquierda y toma la parte superior de tallo
28 | 02;28;14 | Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X
29 02:42:55 Dejar el tallo deshojado en la El operador deja el tallo des'hOJado enla mesay % X
mesa reune todos los tallos deshojados
30 02;45;90 |Tomar los tallos deshojados El operador toma todos los tallos deshojados X X
31 02;45;90 [Levantar los tallos deshojados Leve?ntar Io's, tallos deshojados y les lleva a las tinas X X
de hidratacion
2 02:55:87 | Preparar para nuevo ciclo Posterior a dejar Iols tallos limpia la mesa y se X X
prepara a tomar mas tallos

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

0:00:00
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Tabla: Distribucion de actividades en la jornada rabajador 1

Dia de referencia (viernes)

Hora Actividades

5:50 - 6:10 Desayunar

6:10 — 6:25 Vestirse y camino a la charla general

6:25 - 6:30 Dirigirse al puesto de trabajo

6:30 — 10:00 Clasificar flores

10:00 — 10:05 Pausa Activa

10:05 - 13:00 Clasificar flores

13:00 —13:10 Caminar al comedor

13:10 - 13:10 Almorzar

13:50 - 14:00 Dirigirse al puesto de trabajo

14:00 - 17:00 Clasificar flores

17:00 - 17:10 Limpieza del puesto de trabajo

17:10-17:30 Ir a vestidores, asearse, esperar al transporte que sale a las 17:30
ACTIVIDAD TIEMPO EN MINUTOS /SEGUNDOS
NUmero de acciones técnicas 32
Acciones dinamicas:2, 3,5, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 27, 23
28, 29, 31, 32.

Acciones estaticas: 1, 2, 4, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30. 9
Tiempo de ciclo 3:01m
Total, acciones técnicas por tiempo de ciclo 32
Jornada Oficial 570m
Pausas oficiales 5m
Pausas no oficiales 10m
Almuerzo 60m
Duracion tareas no repetitivas 31s
Tiempo acciones dindmicas:2, 3,5, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 2 56m
27, 28, 29, 31, 32. ’
Tiempo acciones estaticas: 1,4,6,10,14,18,22,26,30 3,27s

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Figura: Analisis de las actividades del clasificado trabajador 6.
ANALISIS DEL CICLO DEL PROCESO DE CLASIFICADO TRABAJADOR 6
Tiempo total del video 4 minutos con 17 segundos |

0:00:00]
100:00:00
T. Inicial |

0:04:17

Jo1m32s22 |
T. Final |

Mediante el uso del software Kinovea 0.9.5, se anénalizé el video identificando el ciclo de la actividad del clasificador, se inicio el andlisis desde el minuto 0:00 hasta 4:17 minutos,
encontrando el tiempo final del ciclo de esta actividad en el minuto 01m:32s:22.

- X T g - -
Actividad | Tiempo Accion Técnica Descripcion |.empo e | Brazo/mano | Brazo/mano | Tiempo | Tiempo do
técnica | inicial Estatica Izquierda Derecha final duracion
1 0:00:00 | Tomar un ramo de flores de la tina El operador toma el ramo de la tina de hidratacion X X X 0:00:00
; | hacia | EToperador alza el ramo de flores con ambas manos
2 0:00:00 Eevar T Ir_amr(Jj ?C'a e:l MeSAY | de la tina hasta la mesa, al mismo tiempo desata la X X X
lesata la liga de los tallos liga de los tallos
3 0:05:33 | Tomar un pufiado de tallos El operador toma un pufiado de tallos X X
El operador hala el pufiado de tallos del ramo de
4 0:05:33 |Halar el pufiado de tallos flores y presiona levemente con la mano izquierda el X X X
ramo y coloca en la mesa
5 0:08:20 | Tomar un tallo El operador toma un tallo del pufiado antes separado X X
5 0.08:20 Halar el tallo y toma la parte El operador hala un tallo y presiona levemente con la X X
7 |superior del tallo mano izquierda y toma la parte superior de tallo
7 0:09:48 |Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X X
8 01618 D.ejar el.lallo y toma otro al El operador deja el tallo deshojado en la mesa y toma X X
mismo tiempo otro tallo 0:16;28
9 0:16;28 | Tomar el siguinte tallo El operador toma el siguiente tallo X X 0:16;28
10 0:16:28 Halar el tall_o siguiente y Toma la |El operador hala L-In ta_llo y toma la parte superior de X X X
parte superior del tallo tallo con la mano izquierda 0:17:62
1 0:17;62 |Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X 0:24:63
12 0:24:63 Dfajar el_tallo y toma otro al El operador dgja el t_allo deshojado en la mesa y toma X X
mismo tiempo otro tallo al mismo tiempo 0:26;04
13 0:26;04 [Tomar un tallo El operador toma el siguiente tallo X X 0:26;04
_~.n, |Halar el tallo siguiente y Toma la [El operador hala un tallo y toma la parte superior de
14 0:26;04 . o X X
parte superior del tallo tallo con la mano izquierda 027,75
15 0:27;75 |Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X 0:34;23
16 0:34:23 Dejar el tallo deshojado en la El operador deja el tallo deshojado en la mesa y toma x X
mesa y acomodar otro tallo 0:35;84
17 0:35;84 | Tomar un tallo El operador toma el siguiente tallo X X 035,84
Halar el tallo siguiente y Toma la |El operador hala un tallo y presiona levemente con la
18 0:35;84 . P . X X X
parte superior del tallo mano izquierda y toma la parte superior de tallo 0:37:09
19 0:37;09 |Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X X 05215
20 05215 Dejar el tallo deshojado en la El operador deja el tallo deshojado en la mesa y x X
mesa acomoda 0:53;82
21 0:53;82 |[Tomar un tallo El operador toma el siguiente tallo X X 0:53;82
.04 |Halar el tallo siguiente y Toma la |El operador hala un tallo y presiona levemente con la
22 0:53;82 . P . X X X
parte superior del tallo mano izquierda y toma la parte superior de tallo 0:54;28
23 0:54;28 |Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X 1:02:04
2 1:02:04 Dejar el tallo deshojado en la El operador deja el tallo deshojado en la mesa y X X X
mesa acomoda 1.03;65
25 1:03;65 [Tomar un tallo El operador toma el siguiente tallo X X 1:03;65
2% 10365 Halar el tallo siguiente y Toma la |El operador hala un tallo y toma la parte superior de X X
"7 [parte superior del tallo tallo con la mano izquierda 1:.05;07
27 1.05;07 | Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X 1:10;43
Dejar el tallo y toma otro al j ji
28 11043 _J . y El operaqor de!a el tallo deshojado en la mesa y toma X X
mismo tiempo otro al mismo tiempo 112,20
29 1:12;20 [Tomar el siguiente tallo El operador toma el siguiente tallo X X 1:12;20
20 112:20 Halar el tallo siguiente y Toma la |El operador hala un tallo y toma la parte superior de X
7 |parte superior del tallo tallo con la mano izquierda 1:13;40
31 1:13;40 [Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X 1:19;81
10.01 |Dejar el tallo deshojado en la El operador deja el tallo deshojado en la mesa y reune
32 1:19;81 N X
mesa todos los tallos deshojados 1:22;35
33 1:22,35 [Tomar los tallos deshojados El operador toma todos los tallos deshojados X X 1:22;35
2 122:35 |Levantar los tallos deshojados Leve_lntar |0.S, tallos deshojados y las lleva a las tinas x X
de hidratacién 1:26;36
35 12636 |Preparar para nuevo ciclo Posterior al dejar los tallos limpia la mesa y se prepara X X
a tomar més tallos 1:32,22

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla: Distribucion de actividades en la jornada rabajador 6.

Dia de referencia (viernes)

Hora Actividades

5:50-6:10 Desayunar

6:10 — 6:25 Vestirse y camino a la charla general

6:25 - 6:30 Dirigirse al puesto de trabajo

6:30 — 10:00 Clasificar flores

10:00 — 10:05 Pausa Activa

10:05 - 13:00 Clasificar flores

13:00 —13:10 Caminar al comedor

13:10 - 13:10 Almorzar

13:50 — 14:00 Dirigirse al puesto de trabajo

14:00 - 17:00 Clasificar flores

17:00-17:10 Limpieza del puesto de trabajo

17:10-17:30 Ir a vestidores, asearse, esperar al transporte que sale a las 17:30
ACTIVIDAD TIEMPO EN MINUTOS /SEGUNDOS
Numero de acciones técnicas 35
Acciones dinamicas:2, 4, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 26, 27, 2
28, 30, 31, 32, 34, 35

Acciones estaticas: 1, 3, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33. 9
Tiempo de ciclo 1:32m
Total, acciones técnicas por tiempo de ciclo 35
Jornada Oficial 570m
Pausas oficiales 5m
Pausas no oficiales 10m
Almuerzo 60m
Duracion tareas no repetitivas 18,07s

Tiempo acciones dindmicas: 2, 4, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 22, 23,

1,32m

24, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 34, 35.
Tiempo acciones estéticas: 1, 3,5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33. 3,67s

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

74



Figura: Analisis de las actividades del clasificado trabajador 12.

ANALISIS DEL CICLO DEL PROCESO DE CLASIFICADO TRABAJADOR 12

0:00:00]

Tiempo total del video 2 minutos con 12 segundos

[ 00212

[00:00:00s [

[o1m26s73 |

T. Inicial

T. Final

Mediante el uso del software Kinovea 0.9.5, se ananalizé el video identificando el ciclo de la actividad del clasificador, se inicio el analisis desde el minuto 0:00 hasta 2:12 minutos,

encontrando el tiempo final del ciclo de esta actividad en el minuto 01m:26s:73.

Activida [ Tiempo Accion Técnica Descripcion Tiempo de accién | Brazo/man |Brazo/man| Tiempo | Tiempo de
d técnica| inicial P Estatica o0 lzquierda|o Derecha final duracion
1 0:00:00 |Tomar un ramo de flores de la tin{El operador toma el ramo de la tina de hidratacion X X X 0:00:00/0:00:00
2 0:0000 Elevar el ramo hacia la mesay |El operador alza el ramo de flores con ambas x % X

o desata la liga del los tallos manos de la tina hasta la mesa, al mismo tiempo
3 0:05:54 [Tomar un pufiado de tallos El operador toma un pufiado de tallos X X
4 00554 |Halar el pufiado de tallos El operador hala el pufiado de tallos del ramo de X X
floresy coloca en la mesa
o El operador toma un tallo del pufiado antes
5 0:08;07 |Tomar un tallo separado X X
El operador hala un tallo del pufiado antes separado
6 0:08;07 Halar_el tallo y torma Ia parte y toma la parte superior de tallo con la mano X X X
superior del tallo T
izquierda
7 0:10;37 [Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X X
Dejar el tallo y toma otro al EToperador deja el tallo deshojado en la mesa y
8 0:18;99 | 2% % X X
mismo tiempo toma otro tallo
9 0:19;41 [Tomar siguinte tallo El operador toma el siguiente tallo X X
10 019:41 Halar el tallf: siguiente y Toma la |El operador hala l:ln ta.llo y toma la parte superior de X X X
parte superior del tallo tallo con la mano izquierda
11 020,20 |Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X
1 023:95 Dejar el tallo y acomodar el El operador deja el tallo deshojado en la mesa y X X
ramo acomodaelramo
13 0:25;10 | Tomar siguinte tallo El operador toma el siguiente tallo X X
14 02510 Halar el tallo siguiente y Toma la |El operador hala un tallo y presiona levemente con X X
7 | parte superior del tallo la mano izquierda y toma la parte superior de tallo
15 0:27;60 |Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X
16 03255 ngar eI-tallo y toma otro al El operador dgja el @IIO deshojado en la mesa y X X X
mismo tiempo toma otro al mismo tiempo
17 0:34,09 |Tomar siguinte tallo El operador toma el siguiente tallo X X 0:00;40
18 | 03400 Halar el tallg siguiente y Toma la. |El operador hala un tallo y toma la parte superior de X X
parte superior del tallo tallo con la mano derecha
19 0:35;67 |Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X
20 045:60 |Dejar el tallo y acomodar El operador deja el tallo deshojado en la mesa y X X
21 0:46;98 |Tomar siguinte tallo El operador toma el siguiente tallo X X
Halar el tallo sigui Toma la |El operador hala un tall rior
9 046:98 alar e tapsguentey oma la |El operador hala u ta.\oytomalapartesupe 0 X X X
parte superior del tallo del tallo con la mano izquierda
23 0:47;70 |Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X
2 050:33 D?jar el'tallo y toma otro al El operador de.ja el t{illo deshojado en la mesa y X X
mismo tiempo toma otro al mismo tiempo
25 051;62 |Tomar siguinte tallo El operador toma el siguiente tallo X X
26 | 05162 [Hakreltallo siguiente y Toma la |El operador hala un tallo y toma la parte superior de X %
" |parte superior del tallo tallo con la mano izuierda
27 | 054,25 |Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X
28 10122 Dejar el tallo y toma otro al El operador deja el tallo deshojado en la mesa y X
" [ mismo tiempo toma otro al mismo tiempo
29 1:02;30 | Tomar el siguiente tallo El operador toma el siguiente tallo X X
30 | 10230 | eltallo siguiente y Toma la I operador hele un tallo y toma la parte superior de X
""" |parte superior del tallo iZaui
31 1:04,08 |Deshojar el tallo El operador deshoja el tallo con la mano derecha X
2 110:60 Dejar el tallo deshojado enfa  [EToperador deja eltallo deshojado en Ta mesa y
T |mesa reune todos los tallos deshojados X
33 1:13;90 |Tomar los tallos deshojados El operador toma todos los tallos deshojados X X
" 11390 |Levantar los tallos deshoiad Levantar Tos tallos deshojados y Tas Tleva a fas tinas
13; evantar los tallos deshojados |- (.00 X X
19143 |p " POSterior a dejar 1S Tallos impia fa mesa y S M N
35 21,43 |Preparar para nuevo ciclo prepara a tomar més tallos

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

75



Tabla: Distribucion de actividades en la jornada rabajador 6.

Dia de referencia (viernes)

Hora Actividades

5:50-6:10 Desayunar

6:10 — 6:25 Vestirse y camino a la charla general

6:25 - 6:30 Dirigirse al puesto de trabajo

6:30 — 10:00 Clasificar flores

10:00 — 10:05 Pausa Activa

10:05 - 13:00 Clasificar flores

13:00 —13:10 Caminar al comedor

13:10 - 13:10 Almorzar

13:50 — 14:00 Dirigirse al puesto de trabajo

14:00 - 17:00 Clasificar flores

17:00-17:10 Limpieza del puesto de trabajo

17:10-17:30 Ir a vestidores, asearse, esperar al transporte que sale a las 17:30
ACTIVIDAD TIEMPO EN MINUTOS /SEGUNDOS
Numero de acciones técnicas 35
Acciones dinamicas:2,4,6,7,8,10,11,12,14,15,16,18,19,20,22,23,24,26,27,28,30,31, 2
32,34,35

Acciones estéticas: 1,3,5,9,13,17,21,25,29,33 9
Tiempo de ciclo 1:26m
Total, acciones técnicas por tiempo de ciclo 35
Jornada Oficial 570m
Pausas oficiales 5m
Pausas no oficiales 10m
Almuerzo 60m
Duracion tareas no repetitivas 20,90s
Tiempo acciones dinamicas: 2,4,6,7,8,10,11,12,14,15,16,18,19,20,22,23,24,26,27,28 1.26m
,30,31, 32,34,35 ’
Tiempo acciones estaticas: 1,3,5,9,13,17,21,25,29,33 3,125

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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APENDICE C

EVALUACION ERGONOMICA METODO OCRA CHECK LIST
PROCESO CLASIFICADOR TRABAJADOR 1

=l Informacidn genérica del puesto y la evaluacion

& Datos del puesto & Datos del evaluador

dentificador del puesta | C

Empresa evaluadon

Descripcidn Mombre del evaluador | Sergic Jaramillo

Empresa | Florsani Fecha de lz evaluacion | 24/05/0024 =
@ Observaciones
Edad | 20 ~ =4
=
Antigibedad en el puesto | 1 afio ~ a
Tiempo que ccupa el puesto i+ "
Duracidn de su jornada labaral 9 horas -~
£ o
Puesto: Reposicién-09
Organizacion del tiempo de trabajo
Tiempo que el trabajador ocupa el puesto en la jornada
Tiempo @ ¢ ~ h | 30 ~ | min
Pausas y tareas no repetitivas
Duracion de las pausas no oficiales
~  min Pausas no oficiales [7] 10 ~  min
Duracidn de tareas no repetitivas
Almuerze ¥ 60 ~ | min Tareas no repetitivas =~ @ | 32 v | min

Puesto: Reposicién-09

Frecuencia y tipo de Acciones Técnicas

Tiempao de Cicle de Trabajo en este puesto MNumero de Acciones Técnicas en un Ciclo de Trabajo

Tiempo de ciclo @ 0 W Eeg Mimero de Acciones Técnicas @ 32 W  accionss

Tipo de Acciones Técnicas mas representativas

Tipo de Acciones Técnicas [7]
y dindmicas

Acciones Técnicas Estaticas
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Puesto: Reposicién-09

Periodos de recuperacién @
Selecciona la opcidn que mejor refleje las condicicnes del puesto respecto a las pausas que se consideren periodos de recuperacion

*} Si no s=indic 3 =i duran ma

pericdo de recuperacicn estd incluide en el cicla.

enuntumno de 7 2 B horas, o &l menos 4 pausas po

usas enunturno de

almuerzo), o 3 pausas en un turno de 7 a 8 horas

usas enuntumc de 7 2 § horas (ademas de |z pausa p

almuerzz). o 3 pausas en un wrn

n un tumo de &

Puesto: Reposicién-09

Posturas adoptadas

Posicidn del Hombro

® Elbrazono poses apoyo y perm

ece ligeramente elava

'\ El brazo se mantiens

O El brazo se mantiens a

altura de los hombros y mencs

altura de los hombros y

mencs

)
4 El brazo se mantiens altura de los hombros y

oeza.

vimisntas repentinas (f

Sn-extension o pron

o

,tiranes, gelpes) 2l menos un tercia del tiempa.

repentinos |

Sre-extensidn o pronc-supinacicn exrema, tirones. golpes) mas de la mitad del tiempo.

la Mufieca

(' La mufizca permans L Sr-extans

dr-extensin o desy

Pasicidn de la Mano (Agarre)

O Nosen
@ Loz dedos estd

O La mane

n pinza o pellizea

zlma dz |2 mano

O Loz dedos estdn 2n formz de gancheo (agarre en ganche)

O Orres tipos de 2ga
Duracidn | Mas de la mitad del tiempo.
Movimientos esterectipados 7]

-~
W Mo ser otipados

=alizan movimientos este

® Repetician de movimientos idénticos del hombro, e

. mufieca, o ¢

ode po de segundes)
ado,

- . . 1z
(' Bepeticion de movimientos idénticos del hombro, e

, mufieca, o dedos casi tode el tiempo (o 2l tiempe de ciclo es inferior 2 8 segundes)
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Puesto: Reposi

Factores de riesgo adicionales y ritmo de trabajo
Factores de riesgo adicionales

Elige ls opeidn cormespendisnts

Mo existen factores adicionales de rissge.

Se utilizan guantes inzdecuzdos (que interfieren en |a destreza de sujecién requernids por |= tarea) mas de |z mitzd del tiempo.

La actividad implica golpear {con un martille, golpear con un pico sabre superficies duras, etc.) con una frecuencia de 2 veces por minute o mas.

La actividad implica golpear {con un martille, golpear con un pice sobre superficies duras, etc.) con una frecuencia de 10 veces por hora o mas.

Existe exposic frio (= menos de 0 grados centigrados) més de la mitad del tiempo.

Se utiliz

n herramientas que producen vibraciones de nivel bajo/medic 1/3 del

smpe o mids.
Se utilizan herramientas gue producen vibraciones de nivel alo 1/32 del tiempe o mas.

Las herramigntzs utilizadzs causan compresiones en |z piel (2nrgj

cimiento. callesidades, ampollas, e
Se realizan 1=reas de precision mas de Iz mitad del tiempo (tareas sobre Sreas de mencs de 20 3 mm))

Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total coupan mas de la mitad del tiempo.

0000000 C@D0

Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ccupan todo el tiempo.

Ritmo de trabajo

Elige la opcidn cormespondients respecto al ritmo de trabajo observado

® | ritrmo de trabajo no =sté determinadeo por |2 miguina.

O Elritme de tra

o 2st? pareizlmente determinade por la miauing, con pagusfios lzpsos da tiemas en los que el fima de trabsjo pusds disminuirss o acelerarse.

|l Resultado:

Indice Check List OCRA

16,8

A e
Valoracitn del riesgo y accitn requerida:

Riesgo Inacepiable Medio - Mejora del puesto, supervisidn médica y entrenamiento

indice OCRA Equivalente: Entre 46y 9 @
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EVALUACION ERGONOMICA METODO OCRA CHECK LIST
PROCESO CLASIFICADOR TRABAJADOR 6

= Informacidén genérica del puesto y la evaluacidn
¥ Datos del puesto & Datos del evaluador

Identificador del puesto

Empresa evaluadors

Mombre del evaluador

Empresa | Florsan Fecha de la evaluacidn =
Departamento/érea | Postcosecha
Seccién | Cla
i. Datos del trabajador que ccupa el puesto & Observaciones
Membre del trabajador
Sexo wjer
Edad | 23 ~ =
Antigiiedad en el puesto w
L7]
Tiempo que ocupa el puesto por jornada A
Dwracidn de su jornada laboral ~
= e
Organizacién del tiempo de trabajo
Tiempo que el trabajador ocupa el puesto en la jornada
Tiempo (7] =1 w  h 30 W | min
Pausas y tareas no repetitivas
- min e min
Almuerze % &0 ~ | min w | min
Frecuencia y tipo de Acciones Técnicas
Tiempo de Ciclo de Trabajo en este puesto Nimero de Acciones Técnicas en un Ciclo de Trabajo
Tiempode cicla & 52 W Eeg Mumero de Acciones Tecnicas @ 33 ' | acciones

Tipo de Acciones Técnicas mas representativas

Tipo de Acciones Técnicas @

Acciones Técnicas Estaticas

Acciones Técnicas Dinamicas
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Posturas adoptadas
Posicidn del Hombro

® FEl braze no poses apeyo y permanses ligeramente elsvada algo mas @e la mitad =l tiempo

El brazo s& mantiene a la altwra de los hombros

n sopcrie (o en ofre postura exrema) mas o mencs & 103

azo 52 maniiene a b attura de los hombres y sin soporie (o en ofra postura exirema)) mas o menos & 1

El brazo 52 mantiene ks alura de los hombros v sin soporte mas de ls mited del iempe.
El brazo

mantiene & I3 altwa d= los hombros y sin s

oparte todo & dempo.

Sin observack

[+]

nes dest les.

[ Las manos pemmanecen por encima de |2 ahwrs o2 |a cabeza.
Posicidn del Codo

(23 El codo realiza movimientos tings (flesxion-exiension o prono-supinac

] @l Menas un

cic del tiempo.

® El codo realiza movimientos

BNSION O Bronc-SUpInack

%) Mas de la mitad del tiempo.

El codo realiza meovimientos ENEoN O pronc-supinac

| casi todo & tempe.

() Sin observaciones desta

tension o desviacion lateral) al menes 1/3 del fiempe

rado de flasidn-axtansion o desviacion lzteral) mas oz la mitad dal tiempa

Fosicidn de la Mano {Agarre)

o]}

o

=2 reglizan agames

00S |agarre en pinzao
=i gbierizs (3game con ls pelma o

enformadeg

mand,

CND (3game &N gamcho|.

Duracién | Alrededor d

2 Mo se realizan movimientos estsrectipados

peticicn de movimientos idénticos del hormbro, codo, murfieca, o dedos &l menos 273 del demp

o (o el tiempo de ciclo es

eticion de movirmientos identicos del hombro,

dio, mufieca, o dedos casi todo & tiempa (o

Factores de riesgo adicionales y ritmo de trabajo
Factores de riesgo adicionales

Zlige Iz opoicn comrespondients

o & factores de riesgo scicionales

Nadecuatns o085

=cicn requenda por |3t mas zelz

goip

tividad implica gol

m un pico 5o0re supsrficies duras, etc.) con una frecusncia de
un pico s0bre supe

por minuto © ma

n

e5 duras, eto.) con una frecusncia de 025 por Nofa 0 Mas

xiste expesicion al frio (3

la mitad del tiempa.

IEML3s que proo

tiempo o mas
ientas gue prod

&l tiemipo o mas.

tiempo (tareas sob s de mend
rics factores edicionales concurrentes, y en total ocupan mas de ls mitad del

varics factores adicionales concurrentes, y en total ccupan todo &l tiempo

Slige la opcion comespondients res

bajo observado

® El ritmo de trabsje no est;

o por la magu

El ritmo de trabajo esta parcialment:

etermrinaco por la maguing, con pequefios lapses de

o5 que gl mimo de Trakajo pesds dizminurse o acslearse
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Indice Check List OCRA

16 - 2 AU 12 13

indice DCRA Equivalente: Entre 4,6y 9 @

Valoracidn del riesgo y accion requerida:
Riesgo inacepiable Medlo - Mejora del puesto, supervisidén médica y entrenamiento




EVALUACION ERGONOMICA METODO OCRA CHECK LIST
PROCESO CLASIFICADOR TRABAJADOR 12

= Informacidn genérica del puesto y la evaluacion
& Datos del puesto & Datos del evaluador

de

Descripcidn z = Hombre del evaluador

mpresa | Florsani Fecha de lz evaluacidn T- =
& Observaciones
Hombre del trebajador | Tra
Sexo
Edad | 35 ~ =
=
Antigledad en el puesta | 3 L
Tiempo que acupa el puesto por jomada | © horas -
Duracion de su jormada laboral '
= e
Organizacién del tiempo de trabajo
Tiempo que el trabajador ocupa el puesto en la jornada
Tiempo © =¢ ~| h 30 ~ | min
Pausas y tareas no repetitivas
Curacién de las pausa
~ | min Pausas no oficiales (7] 10 ~ | min
Duracidn
Almuerzo * 60 ~ | min Tareas no repetitivas [7] ~ [ min
Frecuencia y tipo de Acciones Técnicas
Tiempo de Cicle de Trabajo en este puesio Mimero de Acciones Técnicas en un Ciclo de Trabajo
Tiempa de ciclo e &5 W | seg. Mumero de Accicnes Técnicas @ 35 w | acciones

Tipo de Acciones Técnicas mds representativas

Tipa de A nes Técnicas @

Acciones Técnicas Estiticas
cuz
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Periodos de recuperacién @

Selecciona la opeidn que mejor refleje las condicienes del puesto respecto a las pausas que se consideren periodos de recuperacidn

pausa &l almusrzo), o

a para el aimuerze en un tumo ae

Posturas adoptadas
Posicidn del Hombro

& Elb

no pos:

TEnNE

a alttura de los
3 aftura de los

ne @ la alturs dz los

ne ala aftura de los

cles.

O Ls= mranos permia

cen por encima de la altura de la cab

Pogicidn del Codo

codo realiza mo

BrOno-SUpinac oo,

codo realiza mosimisntos recenting

BrCnC-SUpinac

i oS

code realiza mo Erono-Supinac yas]

oibiada en una posicion extrema o adosia posturas

olada en una posicion extrema o adogta posturas

zadas | ak i on & desy

Durecion | Are

Movimientos estereotipados @

realizan movimies ip

bos &

&n de movimizntos idéntices del hombro
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Factores de riesgo adicionales y ritmo de tra

Factores de riesgo adicionales

ge Is opcicn cormespondients

= factores de riesgo adicionales

en en la destreza de
mplica golpear (con un martilic, golpear con un pico sobre
} La actividad implica goloear {con un martille, golp
e exposicicn sl i

} Laactividad

ar con un pico sobre

= mencs ce 0 grados ce

amientas qus produ

vibracicn
smientss qus progucen vibracions:
ientas Ut

zadas causan comp:

ones

5 de precisicn mas de la mitad del tiempo

rios faciores adicionales CoNCUITEntes,

=n total coupan mas de
O} Existen varics faciores adicionales concurrentes, y en total coupan todo
Ritmao de trabajo

Slige Is cpeidn cormesp

e

&l ritmo

)

ervada.
@ El ritme de trabajo no estd determinado por la madguina.
O} El ritme de trabsje esta parcialmeant

o, callosidades, ampollas
(tareas sobre Sreas de mencs

mas de la mitad del
con una frecuencia
con una frecusncia de 10

3 mitad del 1

mpo

erminedc per ls mdguina, con pequefios lapses de tiempe en kos que & ritmo de tratajo p

de Z weoes por Minuo o Mas.

s por hora o més.

2ds dizminuirss o acslerarse

Indice Check List OCRA

14

Valoracién del riesgo y accidn

Riesgo Inaceptable Leve - Mejora del puesto, supervisidn médica y entrenamiento

indice OCRA Equivalente: Entre 3,6 y 4,5 @
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EVALUACION ERGONOMICA METODO RULA

Poesicion Sl antelramo
Inddica &l drguic de flaxidn del antebrazo del trabajador o salecciona b imagen correspondiants

W ) ortob e ed arTE S0y T30 Cracca oe Toddn

El artobrams el Fadnnaco por Sehals of 50 raccs o porendima oe T 00 prasoa

i st ool ontrs B0 y 100 de flcddin

Indica o saleccbnm Ly bmasgen s

B 51 aripbero onas e e meds o CURpo o reallEes ne achviced s U Boo ce dEe
! !I r'al.::‘- i
i s ke i rrcdie S cucrpo o acelis wns acisided o e keda e daic.

Preslcion o la mutess

Indica al dmgule da flaxidn da la mufecs dal trabagador o salaccions ks imagen corraspondisnts
LarmuPess aatd an

W Lz rrufians estd ertna O
L rrufiens ot Masdon

Le rmufios ool orire 0 15" deficdiédn o odoraide, Lz rrufiees ool fisdererds. o cxdonsdice riky de 12"
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Indica al snguic da giro da la muheca del trabajador o salecciona la imagen comraspondisnte
E_;ﬂme;nr_'r:udﬂdrum:r:ﬂl&nu_:kﬂ!rvn{:nmg
O La rrufiens ot on Dosciin oR Dronacifn o supinackin & s earema.

= = "z= =z = gzas im 2= prommsE saugpims de zm mpE =T

Grupo B - Cuello, tronco y extremidades inferiores

Indica el dngulo de flexién del cuello del trabajador o selecci la imagen cor
) 8 cuelie estd entre 0 v 10 grades de flexion.
® 2 cusllc esta entre 11 y 20 grados de flewon.

lo esta flexionado por encima de 20 grados.

Iz 2513 2n dension

1 E
L tas
1 euglin eatd erow 0y 107 oa fiexan. =) cuglio st aine 11T y I0° de Tawidn, =1 cuaiin et Naorans por erclma oa 205,

Poeslcion del tronco

Indica el dnguic de Maxitn del tronco el rabajador o selecciona la imagen cormespondianta
) Poaturs sortads, bien Spoyscs ¥ 2o Ln dnguis Tonec-sacerss Wi
8 £ frones e Tizdonaco emm Jy 20 gecte.
0V 1 tronco el fiaionacc e 27 y S graces
0 51 trmnns el Tiodionanio M te 50 precns

£
ol
Poat.rr: acincis, bicn sgoyec y conen dinpuke ez Azt zet T IIN Tron fcdonde oo ITy T

oo eET.

Inclica o Selacchons Ly BTsgan Sl ipesden Sares anria de s sluscionss simeRirssments]
B Troren rovaon,

O Trores Iserimaso.

= =_"=== =l = pmgi =i == pmeeside mmugi meside = mpm mem—

Elcuclo autd on ccnidn
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Pozlckin e s plernas

Indica la posicidn de las plamas dal tabajador o selecciona la imagen comespondiants

tTeng|scinr catd Sermann ron Lo pTes Y (ks blen Spoms
9 B frebgjacion cotd oo e eon o pess el e ceribulio B Smhes DREMEs ¥ eRpasis D carmiiar o pralnn
0l g ples o axtie blen spoyssts o pess o @t dmdriesmants o

jecdor otk acrtecin con fea. plonoay ples b epopedica.

Actividad muscular y fuerzas
Tipo de actividad muscular
Indica el tipo de actividad muscular del trabajador

O Actividad estatica, se mantiene durante més de un minuta seguids o &5 repetitiva.

® pctividad dindmica, la actividad es ocasional y no duradera.

Fuerzas ejercidas

Indica las fuerzas ejercidas por el trabajador

sl Resultados

Resultado del lado DERECHO

Puntuacién RULA

4
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EVALUACION ERGONOMICA METODO RULA
PROCESO CLASIFICADOR TRABAJADOR 6

= Informacitn gendrica del pussto y la evaluacidn
& Datos del pussto
Identificador del puesto | dasificador Trabajador &
Descripeidn | Clasificade de flores
or=ani

Empresa

Departamento/frea | Postcosecha

Sex0 | (O g Hombre @ § Mujer
Edad | 23
Antigibedad en el puesto | 3 afics

Tiempo que ocupa el puesto por jomada | G horas

Duracidn de su jornada laboral | 9 horas

Grupo A - Extremidades supericres
Lado DERECHO del cuerpo

Posicidn del brazo

£ Datos del evaluador
Empresa evaluadora | Ergonautas
Mombre del evaluadaor

Fecha de la evaluacidn | 11/06/2024 2116

@ Observaciones

Indica el dngulo de flexidn del brazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

rez0 £5ta enire 20 grados d

®

Sl brazzsEta anw

axtangkdn

&n i 20 grados de exdension

]

om




Indica o selecciona la imagen si.. ipucden darse varias de estas situzciones simuitdneamaents)
B = orazo estd rotado o & hombo slevado.

& B brazo estd abducido.

[0 L carga no ests soportada sdlo por el braze sing que existe un punto de apoyo.

El braze getl retaco o &l hambrn elavas. El brazo autd abousiea Exigtia un purto g6 apayo.

Posicion del antebrazo

Indica el dngulo de flexién del antebrazo del trabajador o selecciona la imagen correspondients

® B antebrazo esta entre 60y 100 grados de flexitn.
() Bl antebrazo esta flerdicnade por debajo de 60 grados o por encima oe 100 grados.

£l ariEhraTo aate artre £07 v 1007 oa MEsar. Elarnebmzo eatd fedonacs por debalo oa £0° o por encima g 100°.

Indica o selecciona la imagen si...

8 3 artetrazo cruzz I3 linea madiz el cusroo o realiza una actvicad 2 un lado de &ste.

El @rianrEat frua (@ nes Mesa oel Suarnd o reallIn urs aothisan Sun s oo dan

Posicion de la mufieca

Indica el dngulo de flexién de la mufieca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
(O La mufieca e5td en posicidn neutra.
W |z mofieca e3ta entre Oy 15 gracos os flesion o extension.
O La mufieca estd flewicnada o extendida mas de 13 grades.

-15°
15°
La mufiess eeid an poslchn reut. L& muMacs Batd arore Oy 157 oa Meddn o mcaraldn La mufiecs estd Maxionads o exiendlds mde oe 15E
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Indica &l dngulo de gire de la mufieca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
@ La mufieca estd en posicicn e pronacién o supinacidn en rango medic.
(2 La mufieca esta en posicidn 2 pronacién o supinacion en rango extrema,

i

B st

Grupo B - Cuelle, tronco y extremidades inferiores
Posicidn del cuello

Indica &l dngulo de flexidén del cuello del trabajador o selecciona la imagen correspondients
Z) 8 cuello esta entre 0 y 10 grados de flexicn
® 2 cusllo ests entre 11 y 20 grados de flevidn.
(8 cuello est3 flexionado por encima de 20 grados.
(28 cuelle esta en extension

- g 35
Jla= |
B cuelio e2td eroe 0y 10° e Texeddin, Sl cuelo estd arane 117 v D07 e Taxkin, El cuelio egid loderace por encima oe 205

Indica el &ngulo de flexién del tronco del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
) Postura sentada, bien apoyado y con un angule tronco-caderas »30°.
®) = tronco esta favionado entre Oy 20 grados.
) 8 tronce esta flexionade entre 21 y 60 grades.
8 tronco esta fisxiocnade més de 60 grados.

-
B i ralas
Pagiurs portoos, bien Spayano ¥ 2on un Snguls Troren Texlorado eroe 3y I05 Tranos fiexianaon ertne 217 ¥ 605,

===t

Posicion de las piemas

Indica la posicién de las piemnas del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
() 2 traibajacor 2513 seniado con las piemas v pies bien acoyades.
® O trabajador 2313 de pie con &l peso del cusrpo distribuido 2n ambas piemas v espacio para cambiar de posicion
0 Los pies no estén bien apoyados o el paso no ests simétricamente distribuido.

230 I3 DRIMER Y DEE DS EpIpEsIE El trabajaoor et de pleoon o pesc oal clerpa diETibukes ar

amEcs DlErmas ¥ S3pank [Ers CRmbier og Dosinkin.

La mufees etd an posiciin de pronaskén o supineside en moge medo L muUlens Gutd @n poEizidn OF [rangsidn o GuDInaSiEn an ranga merar o

B el

El cuglo aaid an axtanalin

Trorco fadonass mas oe £0°

Slloa las no aEtEr Dhan aooyEnza o &l @ peel o aat
SIMatricamenta SEruRs.
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Actividad muscular y fuerzas

Tipo de actividad muscular

Indica el tipo de actividad muscular del trabajador

) Acti Ftica, se mantiens durants mas de un mingto segu

® Acti

s repetitiva

namica, I3 sctividad es ccasional y no durs

Fuerzas ejercidas

Indica las fuerzas ejercidas por el trabajador

® | a carga o fuerza es menar de 2 Kg y se redliza mtermitenternente.

L3 carga o fusrza esta ente 2y 10 K y 52 realiza intermitantements,

Resultado del lado DERECHO

Puntuacién RULA

3
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EVALUACION ERGONOMICA METODO RULA
PROCESO CLASIFICADOR TRABAJADOR 12

=l Informacidn genérica del puesto y la evaluacién

¥ Datos del puesto
Identificador del puesto | clasificador trabajador 12
Deseripeion | Clasificzr flores
Empresa | Florsan

Departamento/Area | Dostocozscha

Seccion | Clasificar

i, Datos del trabajador que ocupa el puesto

L

Mombre del trabajador | Trabsjzdsr 12

Sexo | O § Hombre @ 4 Mujer

Edad | 22 w
Antigiiedad en el puesto | 2 w
Tiempo que ccupa el puesto por jornada | © horas L
Duracion de su jornada laboral | 2 horas w

Grupo A - Extremidades superiores
Lado DERECHO del cuerpo

Posicion del brazo

& Datos del evaluador

Empresa evaluadora | Ergonzutas

Nombre del evaluador

Fecha de la evaluacidn | 11/06/2024 27:44

& Observaciones

Indica el angulo de flexién del brazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

O Elbrazo est entre 20 grados de flexicn y 20 grados de exiznsion.

® £l orazo esté entre 45 grados de flexién o mas de 20 grados de extensicn

O Elbrazo setf 2ntre 46 ¥ 90 gradas de flexién

Oela 2s12 flexicnade mas de= 90 grados.

o I a

de flaxién y 20

5° de flexion o mas

2 orazo estd entre

extensicn tensidn.

El brazo estd entre

(]

2 brazo estd flemonado mas gs 90°.
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Indica o selecciona la imagen si... (pueden darse varias de estas situsciones simuftincamente)

B 8 orazo e5td rotado o o hombro elevade.
B 3 orazo esta abducido.

[ La carga ne esta soportada stko per el braze sing gue existe un punte de apoyo.

£l brazo aetd mido o o homben davaso. £l brazo aotd abdusiso Sxlatd Ur pUILS R 20

Posicion del antebrazo

Indica &l &ngulo de flexidn del antebrazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

® 5 artebrazo 251 entre 60 y 100 gradeos de flexidn
(2 8 am=brazo es1a flesionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

El arimbrazo aatd entre &0° v 100° o Nexddr. El arvebrazo egtd fievoraco por debalo ce 0% o por ercima de 100°.

Indica o selecciona la imagen si...

8 2 art=brazo cruzs 13 linea media g2l cusroo o realiza una actividad & un lado de ésts.

Elarmebrazo cruls la lnes medls dal cuanpo o reallze ure acthidad & un lado de &%

Posicion de la mufieca

Indica el dngulo de flexién de la mufieca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
() La mufieca 2513 & posicion neutra.
® |3 muiecs esta entre 0y 15 grados de fleion o extensicn.
(O La musfieca esta flesionada o extendida mas de 13 grades.

-15%
15
Ls muMiens Gotd n DOBmSn FRUtTS, L& mrufiers @8 arane 0w 157 do fiaddn o exbergian. L& IMAfacs £528 TRNIONEdE O GXmNDIna mas o 157,
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Indica el dngulo de giro de la mufieca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
® |a mufieca st en posicion de pronacitn o supinacidn en rango medio.
(2 La mufieca estd en pasicitn de pronacitn o supinacién en rango extrema.

e St

Grupo B - Cuelle, tronco y extremidades inferiores

Indica &l dngulo de flexidén del cuello del trabajador o selecciona la imagen correspondients
(2 B cuello esta entre 0y 10 grados de flexion.
® D cusllc esté entre 11 y 20 grados de flesidn.
2 8 cusllo ests fievionado por encima de 20 grados.
() 8 cuelle estd en exension

B suglls @553 ere 0y 107 oe fadan,

Indica el dngulo de flexién del tronce del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
(O Postura sentada, bien apoyado y con un dngulo tronco-caderas =007
® 2 tronco esta fesionade entre Oy 20 grados.
8 tronca estd flexionado entre 21 y 60 grades.
(O 8 tronce esta fisxionade mis de 60 grados.

awr
L B e
Pasturs serisds, ben spoyscs y com un Anguls Trorss “axiarass armre 1y 205, Tranes fleddsnads emine 217 y 505,

tnorco-tECaras P Wl

Posicion de las piemas

Indica la posicidén de las piernas del trabajador o selecciona la imagen correspondiente
() B frabajador 2513 sentado con las piemas v pies bisn aooyados.
® 5 trabajador estd de pie con &l peso dal cuerpo distribuido 2n ambas piemas y espacic para cambiar de posicion
(2 Los pies no estén bien apoyados o el pesc no esta simétricament distribuido.

El trabajaonr aatd DEmMuns oon g phrnEs y pies ben Spoyscon £l trabajadar autd de gl oon o pese el cuerpa dissribulss e

ambaa plernas ¥ sepach pars camiblar oe posioidn

L muMcos atd on Dasiehin oo Dronaokn o SURINSNAn on Ao meso. L mufess eetd en posizhin O pronssidn o supinacian en rEnos mEEmo

Sl cuclio eEtd enang 118 y T0° de Tt El cuiln catd fimdorass por aralma oe 207, El sl G318 o0 GXtenakin.

Trores fadoracs mas os 507

El o5 el nd Star Dl spoyasng o 8l @ PRkl no Gt
simitricaments SRS

95



Actividad muscular y fuerzas
Tipo de actividad muscular
Indica el tipo de actividad muscular del trabajador

() Actividad estatica, se mantiens durants mas de un minuto seguide o e5 rEpetitia.
® Actividad dinamica, |a actividad es ccasional y no duradera.

Fuerzas ejercidas
Indica las fuerzas ejercidas por el trabajador

® |3 carga o fuerza 25 mener de 2 gy 58 realiza mermiteniamenie
) La carga o fuerza esta entre 2y 10 Kg v seresliza intermitentemants.

Resultado del lado DERECHO

Puntuacién RULA

3 o 1 2 3 4

Mivel de actuacion 2
Pueden requerirse cambios en el diseno de |a tarea y/'o del puasto de wabajo
Es necesaria una investigacidn mas profunda.



ANEXQOS

ANEXO 1. Ficha Sociodemogréfica

Esta encuesta esta dirigida a los trabajadores de las areas de postcosecha de la floricola
FLORSANI, en la Parroquia de Chiriyacu del Cantén San Miguel de Urcuqui. La informacién

obtenida es completamente confidencial y reservada.

Objetivo: Analizar la relacion entre el factor de riesgo ergondémico por posturas forzadas y
movimientos repetitivos y la existencia de trastornos musculoesqueléticos, a través del analisis
correlacional, en la floricola Florsani del Cantén Urcuqui en el periodo 2023.

Instrucciones: Marque con una X las respuestas segun su realidad en su puesto de trabajo.

1. ¢ Qué edad tiene? 2. ¢Cual es su sexo?
Entre 18 y 29 Masculino
entre 30y 39 Femenino
40 y mas LGBT
3. ¢Cual es su antigliedad en la Empresa? 4. ;Qué actividad realiza en la postcosecha?
Menos de 1 afio Clasificacion
Entre 1y 5 afios Bonche
Mas de 5 afios Corte
Empaque

5. ¢ Cuantas veces al afio se ha ausentado de 6. ¢Le han realizado exdmenes preventivos?
sus labores por problemas de salud?

Ninguna Sl
Entrely?2 NO
3 0mas
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7. ¢Se encuentra en estado de gestacion?

Sl
NO

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 2 Cuestionario Nordico de Kuorinka.

Cuestionario esta dirigido a los trabajadores del area de postcosecha de la floricola Florsani del
Cantén Urcuqui.

Este cuestionario se utilizard para recopilar informacion sobre el disconfort en distintas zonas
corporales, es andnimo y nada dentro de la encuesta puede informar qué persona en especifico ha

respondido cudl formulario.

Objetivo: Analizar la relacion entre el factor de riesgo ergonémico por posturas forzadas y
movimientos repetitivos y la existencia de trastornos musculoesqueléticos, a través del anélisis
correlacional, en la floricola Florsani del Cantdn Urcuqui en el periodo 2023.

Instrucciones: Marcar con una X las respuestas segun su realidad con su puesto de trabajo

Cuello  [Hombro Dorsal 0 (Codo o Mufieca o0 mano
lumbar |antebrazo
“izdo. Tizdo.
1 ¢Ha tenido | . st Tizdo.| Tsi Tsi
molestias en? | 'S ' ~/st|-ino ~ dcho ~ dcho
-no _'dcho _no -no
_lambos _lambos

Si ha contestado NO a la pregunta 1, no conteste mas y devuelva la encuesta

Cuello Hombro |Dorsal o Codoo Mufieca o
lumbar antebrazo  |mano
2 ¢Ha necesitado Jdsi |Jdno |Jdsi |Zno|Jdsi |dno |Jsi |Zno |Jsi |Jno
cambiar de puesto de
trabajo?

3 ¢Ha tenido molestias | JIsi |Ino|Jsi |Jno|Jsi |Jno |Isi |Jno |JIsi |Jno
en los ultimos 12 meses?
Si ha contestado NO a la pregunta 3, no conteste mas y devuelva la encuesta
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Cuello Hombro Dorsal 0 Codo o Mufeca o
lumbar antebrazo mano
_11-7 dias _11-7 dias _11-7 dias _11-7 dias _11-7 dias
tenido molestias en los . . . . .
GItimos 12 meses? _>30 _dlas, no|_>30 _dlas, no |1>30 Q|as, no |>30 pllas, no|_ >30 Q|as, no
seguidos seguidos seguidos seguidos seguidos
“Isiempre “Isiempre “Isiempre “Isiempre I siempre
Cuello Hombro Dorsal 0 Codo o Mufeca o
lumbar antebrazo mano
_1<1 hora <1 hora _1<1 hora _1<1 hora _1<1 hora
5, Cuanto Jla24horas | 'la24horas | 1la24horas | '1a24horas | 1a24horas
dura cada . . o o o
episodio? 11a7dias _1a7dias _1la7dias _1la7dias 11a7dias

11 a4 semanas

711 a4 semanas

711 a semanas

711 a4 semanas

1 1 a4 semanas

1> 1 mes 7>1 mes 7>1mes 7>1mes 1> 1 mes
Cuello Hombro Dorsal o lumbar] Codo o Mufiec
antebrazo ao
mano
6¢Cuanto tiempo estas | — 0 dia 10 dia 10 dia J0dia 0 dia
molestias le  han
impedido  hacer su | -1a7dias 11a7dias 11 a7dias 1 a7dias ~1a7dias
trabajo en los Gltimos
12 meses? J1la4 J1a4d J1a4 Jla4d J1a4
semanas semanas semanas semanas semanas
1>1 mes 1>1 mes 1>1 mes 7>1mes Z>1mes
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Cuello Hombro Dorsal 0 Codo o Mufieca o
lumbar antebrazo mano
7. ¢Ha recibido tratamiento
por estas molestias en los|~si |7no |Jsi |Jno |[JIsi |7no |Jsi |Jno |Jsi |Ono
altimos 12 meses?
Cuello | Hombro | Dorsal o Codo o Mufieca o
lumbar antebrazo | mano
11 a1 11 71 a1
8. Pongales.notaasus molestla > 72 72 > 72
entre 0 (sin molestias) y 5
(molestias muy fuertes) -3 13 13 3 13
04 4 14 14 4
15 15 15 15 15
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ANEXO 3. Método Check List OCRA.

El método Check List OCRA tiene el objetivo de alertar sobre posibles trastornos

musculoesqueléticos (Ergonautas, 2015).

Resultado de la actuacion segun la puntuacion final obtenida.

indice Nivel de Accion recomendada indice OCRA
Check List Riesgo equivalente
<5 Optimo No se requiere <15
51-75 Aceptable No se requiere 16-2.2
76-11 Incierto Se recomienda un nuevo analisis o 2.3-35
mejora del puesto
11.1-14 Inaceptable Se recomienda mejora del puesto, 36-45
Leve supervision médica y entrenamiento
14.1-225 Inaceptable Se recomienda mejora del puesto, 46-9
Medio supervision médica y entrenamiento
>225 Inaceptable Se recomienda mejora del puesto, >9
Alto supervisién médica y entrenamiento

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

El indice Check List OCRA se obtiene del anélisis de una serie de factores descritas a continuacién

(Ergonautas, 2015).

Tabla 1A. Evaluacién de la duracion neta de la tarea repetitiva y del ciclo

Duracién Total del Movimiento

Pausas oficiales
Otras pausas

Almuerzo

Minutos
Oficial
Real
Contractual

Oficial
Real

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).
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Tabla 2A. Evaluacion de la duracion neta de la tarea repetitiva y del ciclo

Oficial
Tareas no repetitivas Real
Duracion neta de la/s tarea/s repetitivas Ecuacion (2.1)
Previstos
N° de unidades o ciclos Reales
Duracion neta del ciclo (seg) Ecuacion (2.1)

Duracion ciclo observado (seg)
Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

Céalculo de la duracion neta de la tarea repetitiva y del ciclo, parte de la informacién de la tabla
1Ay 2A

Duracidn neta tarea repetitiva
Dnrr(min) = Dy —Dog — O

Donde:

p —AL — Tyrep Ecuacion (2.1)

Dytr = Duracion neta tarea repetitiva
Dtm = Duracion total del movimiento
D.,s; = Pausas oficiales

0, = Otras pausas

AL = Almuerzo

Trep. = Tareas no repetitivas

Duracion neta del ciclo

Dntr (Min)x60

Ecuacion (2.2)
Nc

Dyc(seg) =
Donde:
Nc¢ = Numero de ciclos o ciclo

Dy = Duracion neta del ciclo

Calculo del indice Check List OCRA de un puesto de trabajo
Check list OCRA = (FR+ FF + FFz + FP + FC) x FD
Donde:

FR = Factor de recuperacion.

FF = Factor de frecuencia.
103



FFz = Factor fuerza.
FP = Factor de postura y movimiento.
FC = Factor de riesgo Complementarios.

FD = Factor de Duracion.

Factor de recuperacion.
Seleccidn a la opcion més aproximada a la situacion real (Ergonautas, 2015).

Puntuacion factor recuperacion

Factor Recuperacion

Puntos

Existe una interrupcién de al menos 8/10 minutos cada hora (contando el

descanso del almuerzo) o el periodo de recuperacionesta incluido el ciclo

Existen 2 interrupciones por la mafiana y 2 por la tarde (ademas deldescanso del
almuerzo) de al menos 7-10 minutos para un movimiento de 7-8 horas; o bien existen
4 interrupciones del movimiento (ademas del descanso del almuerzo); o cuatro
interrupciones de 8-10 minutos en un movimiento de 7-8 horas; o bien al menos 4
interrupciones por movimiento (ademés del descanso del almuerzo); o bien 4
interrupciones de 8/10 minutos en un movimiento de 6 horas

Existen 2 pausas, de al menos 8-10 minutos cada una para un movimiento de 6 horas
(sin descanso para el almuerzo); o bien existen 3 pausas, ademas del descanso para
el almuerzo, en un movimiento de 7-8 horas

Existen 2 pausas, ademas del descanso para almorzar, de entre 8 y 10 minutos cada
una para un movimiento de entre 7 y 8 horas(o 3 pausas sin descanso para
almorzar); o 1 pausa de al menos 8-10 minutes en un movimiento de 6 horas
Existe una Unica pausa, de al menos 10 minutos, en un movimientode 7 horas sin
descanso para almorzar; o en 8 horas solo existe el descanso para almorzar (el

descanso del almuerzo se incluye en las horas de trabajo)

No existen pausas reales, excepto de unos poco minutos (menos de 5)en

7-8 horas de movimiento

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).
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Factor frecuencia
Para determinar la puntuacion del factor frecuencia. Si solo las acciones dindmicas son
significativas la puntuacién del factor de frecuencia sera igual a la puntuacion seleccionada en la

tabla de acciones técnicas dindmicas (Ergonautas, 2015).

Puntuacion factor frecuencia para acciones técnicas dinamicas

Acciones Técnicas Dinamicas Puntos
Los movimientos del brazo son lentos (20 acciones/minuto). Se permiten
pequefias pausas frecuentes. °
Los movimientos del brazo no son demasiado rapidos (30 acciones / minuto). Se
permiten pequefias pausas.
Los movimientos del brazo son bastante rapidos (mas de 40 acciones / minuto). Se
permiten pequefias pausas. 3
Los movimientos del brazo son bastante rapidos(méas de 40 acciones / minuto).
Solo se permiten pequefias pausas ocasionales e irregulares. 4
Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 50 acciones/minuto). Sélo se
permiten pequefias pausasocasionales e irregulares. °
Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 60 acciones / minuto). La carencia
de pausas dificulta el mantenimiento del ritmo.
Los movimientos del brazo se realizan con una frecuencia muy alta (70 acciones 10

/minuto 0 mas). No se permite bajo ninginconcepto las pausas.
Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

Acciones estaticas, la puntuacion final del factor de frecuencia sera la mayor de ellas
(Ergonautas, 2015)
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Puntuacion factor de frecuencia para acciones técnicas estaticas
Acciones Técnicas Estéticas Puntos

Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos, realizandose
una o mas acciones estaticas durante 2/3 del tiempo deciclo (o de observacion).
Se sostiene un objeto durante al menos 5 segundos consecutivos,realizdindose
una o mas acciones estaticas durante 3/3 del tiempo de ciclo (o de observacion).
Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

2,5

2,5

Factor Fuerza

El factor fuerza considera significativo si se ejerce fuerza con los brazos y/o manos una vez cada
poco ciclo. Ademas, la aplicacion de dicha fuerza debe de estar presente durante todo el
movimiento repetitivo (Ergonautas, 2015)

Acciones

Acciones

Es necesario empujar o tirar de palancas.
Es necesario pulsar botones.
Es necesario cerrar o abrir.
Es necesario manejar o apretar componentes.
Es necesario utilizar herramientas.
Es necesario elevar o sujetar objetos.
Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

Determinacion de la intensidad del esfuerzo

Escala de Borg CR - 10
Intensidad del Esfuerzo Escala de Borg CR-10

Ligero <=2

Un poco duro 3
Duro 4-5
Muy duro 6-7
Cercano al maximo >7

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).
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- Enfuncidn de la intensidad del esfuerzo se obtiene la puntuacion

- Suma de las puntuaciones obtenidas para las acciones y duraciones seleccionadas

Puntuacion del factor de fuerza segin la intensidad de la fuerza

Puntuacion del factor de fuerza con Puntuacion del factor defuerza con
FUERZA MODERADA (3-4 puntos en la FUERZA INTENSA (5-6-7 puntos en la
escala de Borg). escala de Borg).
Duracion Puntos Duracion Puntos
1/3 del tiempo. 2 2 segundos cada 10 minutos 4
Més o0 menos la mitad del 4 _
tiempo. 1% del tiempo 8
6 5% del tiempo 16

Maéas de la mitad del tiempo.
Casi todo el tiempo. 8 mas del 10% del tiempo 24

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

Puntuacion del factor de fuerza con FUERZA CASI MAXIMA
(8 puntos 0 més en la escala de Borg).

Duracion Puntos
2 segundos cada 10 6
minutos

1% del tiempo 12
5% del tiempo 24
mas del 10% del tiempo 32

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).
Factor de Postura y Movimientos

Para obtener el factor postural se deberia seguir los siguientes pasos (Ergonautas, 2015)

- Seleccién de una Unica opcion para cada grupo corporal: hombro, codo,mufieca y

manos.
- Puntuacion de la opcidn seleccionada para cada grupo corporal.
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- Obtencidn del valor méximo de las puntuaciones del grupo corporal.

- Si existen movimientos estereotipados: seleccion de la opcion correspondientey suma
su puntuacion al valor maximo de las puntuaciones del grupo corporal (Ergonautas,
2015).

Puntuacion del factor de postura para en Hombro
Hombro Puntos

Si las manos permanecen por encima de la altura de la cabeza se duplicaran las

puntuaciones.
El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo més de la

mitad el tiempo.
Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte (o en otra

postura extrema) mas o menos el 10% del tiempo.
Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte (o en otra

postura extrema) mas o menos el 1/3 del tiempo.

Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte méas de la 19

mitad del tiempo.

Los brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soporte todo el Y
tiempo.

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

Puntuacion del factor de postura para en Codo
Codo Puntos

El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o

Prono - supinacion extrema, tirones, golpes) al menos un tercio del 2
tiempo.

El codo realiza movimientos repentinos (flexién-extension o .
Prono - supinacion extrema, tirones, golpes) mas de la mitad del

tiempo.

El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o o

Prono - supinacion extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo.
Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).
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Puntuacion del factor de postura para la Mufieca

Mufieca Puntos

La mufieca permanece doblada en una posicién extrema o0 adopta
posturas forzadas (alto grado de flexién-extension o desviacion lateral)
al menos 1/3 del tiempo.

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta
posturas forzadas (alto grado de flexion-extension o desviacion lateral)
mas de la mitad del tiempo.

La mufieca permanece doblada en una posicidn extrema, todo el tiempo.

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

Puntuacion del factor de postura para la Mano

Puntuacion del factor de postura

Tipos de Agarre. para el Agarre.
Agarre Duracion Puntos

Los dedos estan apretados (agarre en pinza Alrededor de 1/3
o pellizco) del tiempo
La mano esta casi abierta (agarre con la Maéas de la mitad
palma de la mano) del tiempo
Los dedos estan en forma de gancho (agarre
en gancho)

Otros tipos de agarre similares

Casi todo el tiempo 8

Si se realizan agarres de objetos de cualquiera de los tipos indicados se asignaré la

puntuacion en funcion de la duracion del agarre.

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

Puntuacion de los movimientos estereotipados

Movimientos Estereotipados

Puntos

Repeticidon de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca, dedos al menos 2/3
del tiempo (tiempo de ciclo esta entre 8 y 15 segundos, todas las acciones técnicas se
realizan con los miembros superiores. Las acciones pueden ser diferentes entre si).

Repeticion de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca, dedos casi todo el
tiempo (tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos, todas las acciones técnicas se
realizan conlos miembros superiores. Las acciones pueden ser diferentes entre si).

1,5

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).
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Factor riesgo complementarios

Para este metodo se engloba en los [lamados factores complementarios una serie de circunstancias
que aumentan el riesgo debido a la presencia durante gran parte del ciclo. Se considera elementos
que contribuyen al riesgo: utilizacién de guantes, uso de herramientas que provocan vibraciones,

contracciones a la piel, ritmo de trabajo (impuesto o no por la maquina) (Ergonautas, 2015).
- Seleccionar la opcion descritas para factores adicionales y consultar su puntuacion.
- Sumar la puntuacion de la opcion seleccionada 1 punto si el ritmo esta parcialmente

impuesto por la maquina y hasta 2 puntos si es totalmente determinado por la maquina.

Puntuacion de los factores adicionales

Factores Adicionales Puntos
Se utilizan guantes inadecuados (que interfieren en la destreza de sujecion
requerida por la tarea) méas de la mitad del tiempo. 2
La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre 2

superficies duras, etc.) con una frecuencia de 2 veces porminuto o mas.

La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un picosobre 2
superficies duras, etc.) con una frecuencia de 10 veces por hora 0 mas.

Existe exposicién al frio a menos de 0 grados centigrados méas de la mitad del

tiempo. 2
Se utilizan herramientas que bajo/medio 1/3 del tiempo 0 mas producen vibraciones

de nivel 2
Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel alto 1/3 del tiempo o 2
mas.

Las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel )
(enrojecimiento, callosidades, ampollas, etc.).

Se realizan tareas de precision mas de la mitad del tiempo (tareas sobre areas de )
menos de 2 0 3 mm).

Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan mas de la )
mitad del tiempo.

Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan todo el 3
tiempo.

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).
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La puntuacion a sumar segun el tipo de ritmo exigido en el puesto

Puntuacion del ritmo de trabajo

Ritmo de Trabajo Puntos
El ritmo de trabajo estd parcialmente determinado por la méquina,
con pequefios lapsos de tiempo en los que el ritmo de trabajo puede 1
disminuirse o acelerarse.
El ritmo de trabajo esta totalmente determinado por la maquina. 2

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

Factor de duracion

El factor de duracion es un valor que traslada la influencia de la duracion real del movimiento
repetitivo al calculo del riesgo. EI método plantea la correccion de la puntuacion obtenida para la
suma de los factores de riesgo evaluados; recuperacion, frecuencia, fuerza, posturas,
complementarios, en funcion de la duracion neta o real del movimiento repetitivo, si el movimiento
repetitivo es menor a 8 horas (480 min) el indice de riesgo disminuye, mientras que éste aumenta

para movimientos repetitivos manteniendo durante mas de 8 horas (Ergonautas, 2015).

Puntuacion para el factor duracién

Duracion del Movimiento Multiplicador de Duracion
60 - 120 minutos 0,5
121 - 180 minutos 0,65
181 - 240 minutos 0,75
241 - 300 minutos 0,85
301 - 360 minutos 0,925
361 - 420 minutos 0,95
421 - 480 minutos 1
> 480 minutos 1,5

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).
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ANEXO 4. Método RULA

En la figura 11 se detalla de manera correcta la forma de realizar la captura de imagen para una

mejor evaluacion.

Medicion de Angulos Método RULA

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

El método RULA analiza el cuerpo humano en dos grupos para una mejor evaluacion.

Grupo A. Miembros Superiores como son los brazos, antebrazos, y mufiecas.

rjohaute

Incorrecto Correcto

Grupo B. Comprende las piernas, tronco y cuello.

La siguiente figura se relacionan con el método y se les asigna la puntuacion a las zona corporal.

En funcién de la puntuacion se asigna valores a cada uno de los grupos A y B (Ergonautas, 2015).

Grupos de Miembros en RULA.

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

Grupo A Grupo B
Brazo Cuello

Antebrazo Tronco

Piernas
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a) Evaluacion del Grupo A Método RULA

e Puntacion del Brazo.

Para la puntuacién del brazo parte de su grado de flexion/extension, para ello se medira el angulo

formado entre el eje de brazo y el eje del tronco (Ergonautas, 2015).

En la tabla 2 se expresa la puntuacion del brazo por el método RULA.

Puntuacion del Brazo Método RULA

PUNTUACION DEL BRAZO

PUNTOS POSICION POSICIONES
1 20° de extension a 20 de
flexion
2 Extensién > 20° o flexién
entre 20° y 45°
3 Flexidn entre 45° y 90°
4 Flexion > 90°

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

La puntuacion aumentard en 1 punto si existe elevacion del hombro, si el brazo esta abducido o al
existir rotacion del brazo. Si existe un punto de apoyo sobre el que descansa el brazo del trabajador
mientras dure la tarea, la puntuacion del brazo disminuye en un punto, si no existe ninguna de estas

circunstancias la puntuacién del brazo no se modifica (Ergonautas, 2015).

Modificacién de la Puntuacion del Brazo Método RULA.

MODIFICACION DE LA PUNTUACION ASIGNADA AL BRAZO

PUNTOS POSICION POSICIONES
+1 El hombro esta elevado o el
brazo rotado 284 ?
+1 Los brazos estan abducidos / :
-1 El brazo tiene un punto de &4 e \IUKe"
apoyo "l

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).
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e Puntuacion del Antebrazo.
Para la puntuacién del antebrazo se parte del angulo de flexién, medido entre el &ngulo formado

por el eje del antebrazo y el eje del brazo (Ergonautas, 2015).

En la tabla 4 se expresa la puntuacion del antebrazo por el método RULA.

Puntuacion del Antebrazo Método RULA.
PUNTUACION DEL ANTEBRAZO
PUNTOS POSICION POSICIONES
[ 1] [ 2]

1 Flexion entre 60° vy
100° 100°

>100°

o~ 1a <60°
. 60°
2 Flexion < 60° o0 > 100°

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

La puntuacién aumentara en 1 punto si el antebrazo cruza la linea media del cuerpo, o al realizar
una actividad a un lado del cuerpo, ambos casos son excluyentes, por lo que como maximo se

aumentara 1 punto a la puntuacion inicial del antebrazo (Ergonautas, 2015).

Modificacién de la Puntuacion del Antebrazo Método RULA.
MODIFICACION DE LA PUNTUACION DEL ANTEBRAZO

PUNTOS POSICION POSICIONES

+1 A un lado del cuerpo

+1 Cruza la linea media

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).
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e Puntuacién de la Muieca.

Para la puntuacion de la mufieca se parte del &ngulo de flexion/extension medida desde la posicion

neutral (Ergonautas, 2015).

En la tabla 6 se expresa la puntuacion de la mufieca por el método RULA.

Puntuacion de la Mufieca Método RULA.
PUNTUACION ASIGNADA A LA MUNECA

PUNTOS POSICION POSICIONES
1 Posicion neutra respecto a
flexion 8 (2 .18¢
2 Flexionada/extendida entre
0°y 15° s, m
3 Flexion / extension mayor de 199
15°

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

La mufieca aumentara 1 punto si existe desviacion radial o cubital, en los dos casos son
excluyentes, como maximo se incrementard 1 punto a la puntuacion inicial de la mufieca
(Ergonautas, 2015).

Modificacién a la Puntuacion de la Murieca Método RULA
MODIFICACION DE LA PUNTUACION DE LA MUNECA

PUNTOS POSICION POSICIONES
+1 Desviacion radial
+1 Desviacion cubital Lif’\’i]

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

Conocida la puntuacién de la mufieca se valoraré el giro de la misma, este valor sera independiente

y no sera afiadido a la puntuacion inicial obtenida, se trata de valorar el grado de pronacion o
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supinacion de la mano medio o extrema, pero servira para la obtener la valoracion total del grupo
A (Ergonautas, 2015).

Puntuacion del giro de la mufieca Método RULA
MODIFICACION DE LA PUNTUACION DE LA MUNECA

PUNTOS POSICION POSICIONES
Existe pronacion o
1 supinacion en rango
medio
Existe pronacion o
2 supinacion en rango
extremo

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

b) Evaluacién del Grupo B en el Método RULA

e Puntuacion del cuello.

Para obtener la puntuacion del cuello se parte de la flexién/extensién medida por el &ngulo formado

por el eje de la cabeza y el eje del tronco (Ergonautas, 2015).

Puntuacion del cuello Método RULA.
PUNTUACION DEL CUELLO

PUNTOS POSICION POSICIONES
1 Flexion entre 0° y 10° Bo o & [}
2 Flexién > 10° 0 < 20° 10°, 20° >20°
3 Flexion entre > 20°
4 Extensién en cualquier
grado

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

La puntuacion aumentara en 1 punto si existe rotacién o inclinacion lateral de la cabeza, las dos
circunstancias pueden pasar simultaneamente, que resultaria en el aumento de la puntuacion del
cuello hasta en 2 puntos, si no sucede ninguna de estas condiciones la puntuacion del cuello no se

modifica (Ergonautas, 2015).
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Modificacién a la Puntuacion del cuello Método RULA
MODIFICACION DE LA PUNTUACION DEL CUELLO
PUNTOS POSICION POSICIONES

+1 El cuello esta rotado

+1 Si hay inclinacién
lateral
Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

e Puntuacioén del Tronco.

Para la puntuacion del tronco dependerd si el trabajador realiza sus actividades sentado o de pie,
para el dltimo caso la puntuacion depende del angulo de flexion del tronco medido por el angulo

entre el eje del tronco y la vertical (Ergonautas, 2015).

Puntuacion del Tronco Método RULA
PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTOS POSICION POSICIONES
1 Sentado, bien apoyado y b 200 20° <.20°  20° 2
con un angulo tronco- 4 s

cadera > 90°

Flexionado entre 0° 0 20°
Flexionado entre 20° y 60°
Flexionado maés de 60°

EENNGO N (N

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).
La puntuacion del troco se incrementard en 1 punto si existe rotacion o inclinacion lateral del

tronco, las dos circunstancias pueden pasar simultdneamente, que resultaria en el aumento de la

puntuacion del cuello hasta en 2 puntos (Ergonautas, 2015).
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Modificacién a la Puntuacién del Tronco Método RULA
MODIFICACION DE LA PUNTUACION DEL TRONCO

PUNTOS POSICION POSICIONES
+1 Si hay torsion del
tronco
+1 Si hay inclinacién
lateral del tronco

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).
e Puntuacioén de las Piernas.

Para la puntuacion de las piernas depende de la distribucion del peso para las mismas, los apoyos

existentes y si la posicion es sedente (Ergonautas, 2015).

Puntuacién de las Piernas Método RULA.
PUNTUACION ASIGNADA A LAS PIERNAS
PUNTOS POSICION POSICIONES
1 Sentado, con pies y piernas 2
g

bien apoyados
De pie con el peso

2 simétricamente distribuido y
espacio para cambiar la
posicion
Si los pies no estan apoyados,

2 0o si el peso no estd

simétricamente distribuido
Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

c) Puntuaciones Globales Ay B.
Una vez obtenidas las puntuaciones de cada uno de los grupos A y B, de manera individual el

siguiente paso es la asignacion de la puntuacién global de los dos grupos (Ergonautas, 2015).

Puntuacion Global del Grupo A.
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Fuente: (Ergonautas, 2015).

~

MUNECA

Giro de

mufeca

Giro de

mufeca

Giro de

mufeca

Giro de

mufeca

BRAZO | ANTEBRAZO

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).
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Puntuacion Global del Grupo B

TRONCO
1 2 3 4 5 6

Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas

Cuello| 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7

2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7

3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7

4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8

5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8

6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fuente: (Ergonautas, 2015).

d) Puntuacion Final Método RULA

La puntuacion se incrementara para los Grupos A y B en un punto si la actividad es basicamente

estatica, con la observacién que, si la postura se mantiene mas de un minuto seguido o si es

repetitiva, pero si se repite mas de 4 veces cada minuto, y si la tarea es ocasional, poco frecuente

y de corta duracion la actividad se considerara dindmica y las puntuaciones no se modificaran

(Ergonautas, 2015).

Puntuacion por Tipo de Actividad Método RULA.

PUNTUACION POR TIPO DE ACTIVIDAD METODO

POSICION PUNTUACION
Estatica se mantiene mas de un minuto +1
seguido
Repetitiva se repite mas de 4 veces cada +1
minuto
Ocasional, poco frecuente y de corta duracion 0

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

La puntuacion anterior se incrementara en funcion de las fuerzas ejercidas (Ergonautas, 2015).
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Puntuacion por Carga o Fuerza Ejercida Método RULA.
PUNTUACION POR CARGA O FUERZA EJERCIDA

POSICION PUNTUACION
Carga menor de 2 Kg mantenida 0
intermitentemente
Carga entre 2 y 10 Kg mantenida +1
intermitentemente
Carga entre 2 y 10 Kg estéatica o repetitiva +2
Carga superior a 10 Kg mantenida +2
intermitentemente
Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva +3
Se produce golpes o fuerzas bruscas o +3
repentinas

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

Las puntuaciones delo grupos Ay B, incrementadas por las puntuaciones correspondientes al tipo
de actividad y las cargas o fuerzas ejercidas pasaran a denominarse puntuaciones C y D
respectivamente. Las puntuaciones C y D permiten obtener la puntuacién final del método, esta
puntuacion fina global para | tarea oscila entre 1 y 7, siendo mayor cuando mas elevado sea el

riesgo (Ergonautas, 2015).

Puntuacion Final Método RULA

PUNTUACION FINAL
Puntuacion D
314]|5

[EY
N
()}
~

Puntuacion
C

gl |lwlw(N-
oMM lwlw[NN
oloju|hlw|lw|w|w
~No|lojo|a|M N |w
~N[Njolo|jo|MN~
~N |~ NN oo
~N |~ NN o |o|o

1
2
3
4
5
6
7
8

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015).

e) Nivel de actuacion Obtenida la puntuacion final el siguiente paso es realizar los diferentes

niveles de actuacion sobre los puestos, las puntuaciones de cada miembro y grupo, asi
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como las puntuaciones de fuerza y actividades muscular, indicaran al evaluador los

aspectos en los que acttian para mejorar el puesto. (Ergonautas, 2015).

Tabla 19: Niveles de Actuacion Segln la Puntuacion Final.

1 2 3 4
NIVEL RIESGO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
PUNTUACION 1-2 3-4 5-6 >7
RULA
ACTUACION Postura Cambios en la Redisefio de la
aceptable tarea, tarea,
profundizar actividades de
estudio investigacion

Nota: Fuente: (Ergonautas, 2015)
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GLOSARIO

Riesgo aceptable. Reduccion del riesgo a nivel tolerable tomando en cuenta sus
obligaciones y politicas de S y SO de la empresa (OHSAS 18001, 2007, pag. 19; 22).

Identificacién de peligro. Reconocimiento de una sitio de peligro y descripcion de sus
caracteristicas (OHSAS 18001, 2007, pag. 19; 22).

Enfermedad. Condicion fisica o mental limitante actual y/o empeorada consecuencia de
una actividad del trabajo (OHSAS 18001, 2007, pag. 19; 22).

Riesgo. Probabilidad que se produzca un evento o exposicion al peligro, y la gravedad
de las lesiones, dafios o enfermedad que puede provocar el evento (OHSAS 18001, 2007,
pag. 19; 22).

Evaluacion del registro. Evaluacion de riesgos provenientes de un peligro, tomando en
cuanto la adaptacion de los controles realizados tomando la decision si el riesgo es
aceptable o no (OHSAS 18001, 2007, pag. 19; 22).

Lugar de trabajo. Cualquier area fisica donde se desempefia las actividades laborales
bajo control de la organizacién (OHSAS 18001, 2007, pag. 19; 22).

Riesgos de trabajo. Eventualidades dafiinas al que estd expuesto el trabajador, por
consecuencia de su actividad laboral. Considerando riesgos de trabajo, las enfermedades

profesionales y los accidentes (Ministerio del Trabajo, 2012).

Enfermedades profesionales. Se considera a las afecciones agudas o crdnicas a causa
de una manera directa por la actividad laboral posible causante de alguna incapacidad
(Ministerio del Trabajo, 2012).

Imprudencia profesional. Se considera al exceso de confianza al realizar la actividad
laboral, no

exime al empleador de responsabilidades (Ministerio del Trabajo, 2012).
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Trabajador. Toda persona que desempefia una actividad laboral por cuenta ajena,
independientes o por cuenta propia, incluido los trabajadores de las instituciones publicas

(Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exterior, 2005).

Medidas de prevencién. Son las acciones de prevencion para evitar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo, orientadas a salvaguardar la salud de los trabajadores en
condiciones inseguras de trabajo que pueden causar dafios al realizar sus actividades.
Medidas de implementacién que constituyan una obligacion y parte de los empleadores
(Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exterior, 2005).

Analisis ergonémico. Métodos ergonémicos para entender la interaccion entre el
trabajador y los diferentes elementos del sistema (Consejo Andino de Ministros de
Relaciones Exterior, 2005).

Diagnostico ergondémico. Proceso de recoleccion de datos para generar las primeras
hipotesis a pasar a una afirmacion general (Consejo Andino de Ministros de Relaciones
Exterior, 2005).

Control de riesgo. Toma de decisiones sobre el andlisis del riesgo, para mitigar o reducir
el riesgo de accidente de trabajo o enfermedad profesional, e implementar acciones

preventivas o correctivas, y la vigilancia al cumplimiento y su eficacia.

Carga de trabajo. Requerimientos psicofisicos que el empleado esta sometido dentro de
la jornada laboral, resultado de la demanda para que el trabajador realice su actividad

laboral.
Esfuerzo fisico. Se denomina a la exigencia biomecéanica y bioenergética a la

manipulacion manual de carga (Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exterior,
2005).
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