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Resumen

Esta investigacion se realizo con el objetivo de proponer estrategias de comunicacion digital y
aplicacion de marca para la carrera de Publicidad de la Universidad Técnica del Norte las cuales
ayudaran a un mejor reconocimiento y posicionamiento de la carrera de Publicidad en las redes
sociales como Instagram y Facebook , se aplicO una investigacion cualitativa mediante la
aplicacion de entrevistas, encuestas y una ficha de observacion , los resultados de la ficha de
observacion evidenciaron la poca continuidad que se tenia al momento de publicar en las
diferentes redes sociales de la carrera, con la aplicacion de la encuesta a 200 estudiantes de la
carrera de publicidad se pudo evidenciar que la manera mas efectiva es comunicando
acontecimientos importantes y destacando al estudiante por todos su méritos obtenidos dentro y
fuera de las aulas, Se concluye que mantener una continuidad adecuada con publicaciones
relevantes para estudiantes y egresados de la carrera es clave para lograr una presencia solida en

redes sociales y permanecer en la mente de nuestro pablico objetivo.

Palabras clave: Comunicacion, digital, redes, Facebook, Instagram, estrategias, investigacion,

marca, carrera, universidad, posicionamiento.
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Abstract

This research was conducted with the goal of proposing digital communication and brand
application strategies for the Advertising program at the Universidad Técnica del Norte, aimed at
improving the recognition and positioning of the Advertising program on social media platforms
such as Instagram and Facebook. A qualitative research approach was applied through interviews,
surveys, and an observation checklist. The results from the observation checklist showed a lack of
consistency in the frequency of posts on the program’s social media accounts. By surveying 200
students from the Advertising program, it became evident that the most effective approach is to
communicate significant events and highlight students for their achievements, both within and
beyond the classroom. It is concluded that maintaining consistent, relevant posts for both current
students and alumni is essential for building a strong social media presence and staying top-of-

mind with our target audience.

Keywords: Communication, digital, networks, Facebook, Instagram, strategies, research, brand,

program, university, positioning.
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Capitulo I: Marco Teorico

1.1 Publicidad y Comunicacion

La publicidad se define como una estrategia de comunicacion comercial que tiene como propoésito
promocionar productos, servicios o ideas mediante canales pagados y no personales. Su objetivo
principal es alcanzar a un puablico especifico con el fin de influir en su conducta, actitudes o
percepciones (Clow & Baack, 2010).

Por otro lado, la Comunicacion Integral de Marketing (CIM) es un enfoque estratégico que busca
integrar todas las herramientas de comunicacion disponibles para una empresa, con el fin de
comunicar de manera clara y eficaz un mensaje a su publico. Este enfoque abarca la publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas, marketing directo y otras formas de comunicacion para
lograr los objetivos de marketing de la empresa (Clow & Baack, 2010).

Por ello la publicidad y la Comunicacidn son esenciales en el panorama empresarial actual. la
publicidad busca captar la atencion del pablico a través de medios digitales y tradicionales, la
comunicacion integral del marketing aprovecha diversas herramientas para construir una
experiencia de marca coherente, fortaleciendo asi la relacién empresa-cliente y aumentando la
efectividad de la comunicacion comercial.

1.2 Publicidad Persuasiva

La publicidad persuasiva es una estrategia de comunicacion comercial que busca influir en las
actitudes y comportamientos de los consumidores, motivandolos a realizar acciones especificas,
como adquirir un producto o contratar un servicio. Utiliza técnicas persuasivas como argumentos
emocionales y testimonios para generar una respuesta positiva en la audiencia. Su objetivo es crear
un impacto emocional y motivacional en los consumidores, inspirdndolos a actuar de acuerdo con

los deseos del anunciante. En resumen, la publicidad persuasiva es una herramienta efectiva
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empleada por las marcas y empresas para alcanzar sus metas comerciales al influir en las decisiones
de compra de los consumidores (Marfil-Carmona et al., 2023).

Se sabe que la publicidad persuasiva busca influir en las decisiones de compra, sino que también
tiene un impacto en la percepcion de la marca por parte del consumidor. Al generar una respuesta
emocional positiva, esta forma de publicidad puede fortalecer la lealtad del cliente y fomentar una
conexion duradera entre la marca y su audiencia. Ademas, al utilizar argumentos emocionales y
testimonios, la publicidad persuasiva puede generar un sentido de confianza y credibilidad en el
producto o servicio anunciado, lo que puede ser crucial en un mercado altamente competitivo.

1.3 Publicidad Informativa

La publicidad informativa tiene como proposito principal brindar informacién al publico sobre las
caracteristicas, beneficios y usos de un producto o servicio. Su objetivo es educar al consumidor,
ofreciéndole detalles precisos y veraces para facilitar decisiones de compra informad
necesariamente a emociones o persuasion directa. En resumen, busca comunicar de forma clara y
objetiva las cualidades de lo que se promociona (Vasquez Coro et al., 2021).

Por estas razones la publicidad informativa desempefia un papel esencial al proporcionar al
consumidor la informacién necesaria para tomar decisiones de compra fundamentadas. Al
centrarse en transmitir datos objetivos y detallados sobre un producto o servicio, esta forma de
publicidad empodera al consumidor al brindarle conocimientos que le permiten evaluar las
opciones disponibles de manera informada. Ademas, al evitar el uso de técnicas persuasivas o
apelaciones emocionales directas, la publicidad informativa fomenta la transparencia y la
confianza entre la marca y el consumidor. En ultima instancia, su enfoque en la claridad y la
precisién en la comunicacidon garantiza que los mensajes sean comprensibles y Utiles para el

publico objetivo, contribuyendo asi a la construccion de relaciones duraderas basadas en la
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credibilidad y la satisfaccion del cliente.

1.4 Publicidad Propagandistica

La publicidad propagandistica es una estrategia comunicativa dirigida a persuadir a los potenciales
consumidores para que adopten las practicas promovidas por una marca. Aungue no implica una
transaccion econdmica directa, busca incitar a la accion y convencer a las personas de adoptar una
idea, pensamiento o vision especifica (Quiroga Dionisio & Arango Lozano, 2020).

En términos generales, se dice que la publicidad propagandistica, al dirigirse a persuadir a los
posibles consumidores para que adopten las practicas promovidas por una marca, no solo busca
influir en las decisiones de compra, sino también en la conformacién de valores y creencias en la
audiencia. Esta forma de publicidad, al apelar a emociones, ideologias o aspiraciones, puede tener
un impacto profundo en la percepcion del consumidor sobre la marca, contribuyendo asi a la
construccién de una relacion mas solida y duradera entre la marca y su audiencia. Ademas, al no
requerir una transaccion econémica directa, la publicidad propagandistica puede ser una
herramienta poderosa para generar conciencia, movilizar a la opinion publica y promover cambios
sociales o culturales. En este sentido, su capacidad para influir en la forma en que las personas
piensan y actuan la convierte en un elemento crucial en el arsenal de marketing de las marcas que
buscan no solo vender productos, sino también moldear percepciones y comportamientos.

1.5 Publicidad Digital

Hoy en dia, la publicidad digital ha adquirido un papel fundamental en la creacion de nuevos
contenidos publicitarios, ya que esta estrechamente vinculada al uso del internet. Esta forma de
publicidad combina elementos creativos y técnicos propios de la web. No se trata Gnicamente de
desarrollar y promocionar sitios web, colocar anuncios en diferentes plataformas para mejorar la

presencia en redes sociales o promocionar la imagen de una empresa. Una publicidad digital
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efectiva se basa en crear sinergia entre el modelo de negocio y los objetivos de ventas, optimizando
tanto la funcionalidad como el disefio del sitio web, ademés de seleccionar adecuadamente los
estilos publicitarios, los medios y el disefio para atraer al pablico objetivo. Todo esto requiere una
planificacion estratégica clara y bien definida (Mercadeo Disefio Web, 2016).

1.5.1 Importancia de la publicidad digital

La publicidad digital es un enfoque que comprende y se adapta a las transformaciones en el
comportamiento del consumidor. Es el usuario quien extrae el contenido que funciona de manera
mas efectiva bajo una estrategia de extraccion, hace que el contenido sea mas efectivo, lo comparte
con los circulos sociales, lo complementa con poderosas herramientas de medicién y permanece
con los consumidores las 24 horas del dia (Luque, Importancia de las Técnicas del Marketing
Digital, 2018).

1.5.2 Tipos de publicidad digital

Estas publicaciones suelen identificarse por llevar la etiqueta "promo™ debajo del nombre de la
marca. Pueden contar con una llamada a la accion o un botdn que facilite la generacién de trafico
y conversiones, o incluir una etiqueta sobre la imagen que resalte el producto promocionado. Los
anuncios en Instagram se refieren al modelo publicitario utilizado en esta plataforma para llegar a
miles o incluso millones de usuarios activos mediante publicaciones especificas, con el objetivo
de convertirlos en clientes potenciales. Si normalmente utiliza anuncios de Instagram para
promocionar su publicacion, este anuncio también podria ser parte de un anuncio de Facebook, ya
que ambas redes sociales pertenecen a la misma empresa (Ledn, 2022).

1.6 Importancia de la aplicacion de redes sociales

Las Redes Sociales Virtuales son una rama de aplicacion de las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones que actualmente juegan un rol fundamental en la sociedad. (Pineda, 2019).
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También se consideran elementos clave para garantizar un uso efectivo de las redes sociales dentro
de una empresa:

Alcance y visibilidad: Las redes sociales ofrecen a las empresas la oportunidad de ampliar su
visibilidad y llegar a una audiencia masiva de manera eficiente. Estas plataformas permiten
promover la marca, los productos y servicios de forma creativa y atractiva, lo que incrementa el
reconocimiento y expone a la empresa a un publico méas extenso. Ademas, la posibilidad de
compartir contenido de interés y relevancia en las redes sociales puede ayudar a atraer nuevos
clientes potenciales y generar un mayor interés en la empresa. (Ridge, 2023)

Interaccion y compromiso con los clientes: Las redes sociales facilitan una comunicacion directa
y en ambos sentidos con los clientes. Las empresas pueden utilizar plataformas para responder
preguntas, brindar soporte al cliente, recibir comentarios y opiniones, y construir relaciones mas
solidas con su base de clientes. (Ridge, 2023)

Investigacion de mercado y analisis de datos: Las redes sociales ofrecen una valiosa cantidad
de datos y analisis sobre el comportamiento y las preferencias de los usuarios. Las empresas
pueden utilizar esta informacion para realizar investigaciones de mercado, conocer las tendencias
del mercado, identificar oportunidades y medir el impacto de sus estrategias de marketing. (Ridge,
2023)

Construccion de marca y reputacion: Al compartir contenido relevante y de valor, interactuar
con los clientes y mantener una presencia activa en redes sociales, las empresas pueden fortalecer
su reputacion y posicionarse como referentes en su sector. Una sélida presencia en las redes
sociales puede generar confianza y credibilidad entre los consumidores, 10 que a su vez puede

influir en su decision de compra y su lealtad hacia la marca. (Ridge, 2023).
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Las redes sociales permiten a través de su servicio, conectar con otros usuarios que
comparten perfiles que pueden ser publicos o privados, compartiendo intereses en comdn
que se muestran en el sistema que brinda cada red social (Chavez, 2017). Las redes sociales
son una herramienta eficaz para las empresas, ya que brindan la oportunidad de incrementar
su visibilidad, interactuar con los clientes, obtener informacién valiosa del mercado y
desarrollar una imagen de marca firme. Segin Celaya (2008), existen tres clasificaciones
principales de redes sociales:
1. Redes profesionales (como LinkedIn, Xing, Viadeo).
2. Redes generalistas (como, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5).
3. Redes especializadas (por ejemplo: Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870).
1.7 Estrategias de publicidad
Implementar una estrategia publicitaria puede ser bastante complejo, por lo que es necesario
realizar un estudio previo que permita identificar las estrategias mas rentables. A medida que la
tecnologia avanza, surgen diariamente nuevas herramientas y técnicas de publicidad digital que
son mas efectivas y versatiles, disefiadas para promover aspectos especificos de las marcas
dirigidas a segmentos concretos de consumidores, al mismo tiempo que se alinean con sus habitos,
preferencias y expectativas. Por lo tanto, es fundamental que las empresas se mantengan al dia.
Eso significa que necesita conocer estas tecnologias para utilizar las que mejor se adapten a su
segmento de mercado o cliente y le brinden méas ganancias (Luque, 2017).
1.7.1 Tipos de estrategias de publicidad digital
Segun Expertix (2018), dentro de las estrategias mas actualizadas y con mejor prondstico para el
2018 tenemos:

e Inteligencia Artificial
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e Video en directo

e Experiencia de usuario

e Analitica Web

e Marketing de contenido

e Email Marketing

Para implementar cada una de estas estrategias, es necesario realizar un estudio previo que nos
ayude a generar contenido exitoso para cualquier producto o servicio.

1.8 Redes sociales

Este es el nuevo auge para las empresas, ya que les permite utilizar las redes sociales méas populares
para alcanzar un mercado méas amplio para su marca. Estos son algunos de los beneficios clave de
la publicidad en las redes sociales (Mendoza Pacheco, 2017).

Es importante destacar que limitarse a una sola red social es un error. Una empresa debe estar
activa en varias plataformas, pero el contenido no debe ser el mismo en todas ellas, ya que cada
red tiene distintos perfiles de usuario y caracteristicas especificas. En general, Facebook, Twitter,
LinkedIn y YouTube son las redes donde méas empresas buscan establecer su presencia, aunque
cada una tiene un uso particular.

1.8.1 Facebook

Facebook destaca por su capacidad para conectar a personas de todo el mundo y facilitar la
comunicacion e interaccion en linea. Para los usuarios, se ha convertido en una plataforma esencial
para mantenerse al dia con las noticias y actividades de sus seres queridos, asi como para compartir
sus propias experiencias y expresar opiniones. Segun Zuckerberg (2021), Facebook ofrece a las
empresas oportunidades significativas de marketing y promocion. Las empresas pueden establecer

una presencia en Facebook, interactuar con los clientes, promocionar productos y servicios, y
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aumentar su visibilidad en linea.

1.8.2 Instagram

Instagram se caracteriza por su énfasis en el contenido visual y su habilidad para contar historias
y transmitir emociones a través de imagenes y videos. Esta plataforma se ha convertido en una
herramienta esencial para la expresion creativa, el descubrimiento de nuevos productos y marcas,
y la conexion con comunidades que comparten intereses similares. (Jiménez, 2020)

Para los usuarios individuales, Instagram es una plataforma para mostrar su vida, pasiones y
talentos a través de contenido visualmente atractivo. Para las empresas, Instagram brinda una
oportunidad Unica para aumentar la visibilidad de su marca, interactuar de manera auténtica con
los clientes y generar compromiso y lealtad en la audiencia (Systrom et al., 2010). Las empresas
pueden capitalizar las caracteristicas visuales y las opciones publicitarias de Instagram, que
permiten evaluar visualizaciones, interacciones, comentarios y guardados, para promocionar
productos, narrar historias de la marca y alcanzar un pablico objetivo especifico.

1.9 Marketing digital

El marketing digital se define como un conjunto de tacticas de marketing implementadas en el
entorno web con el objetivo de lograr conversiones por parte del usuario. Se basa en estrategias de
marketing disefiadas para que los visitantes de nuestro sitio web realicen acciones especificas que
hemos planificado previamente durante su visita. Esto va considerablemente mas alla de las
conveniencias acostumbradas de ventas y marketing tal como las conocemos, integrando
estrategias y técnicas bien pensadas que son muy diferentes (Selman, 2017). El término marketing
digital contribuye a la funcionalidad y fidelizacién de la marca, lo que lo convierte en un aspecto
de gran importancia al momento de implementarlo. Segin Chunque (2021), el marketing digital

juega un papel crucial en la mejora y optimizacion del rendimiento y la posicion de las empresas
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en el mercado. La estrategia de establecer una presencia digital tiene como objetivo aumentar la
visibilidad entre los usuarios o consumidores.

1.9.1 Estrategias digitales

El empleo de estrategias digitales para aumentar las ventas de una empresa se considera una mejora
significativa para el emprendimiento y los productos o servicios que se ofrece en el mercado. Estas
estrategias permiten llegar al consumidor de manera mas rapida, sacandolo de su zona de confort.
Al dejar atrés las tacticas tradicionales y adoptar nuevas estrategias en la era digital, las empresas
integran las redes sociales como una parte esencial de la vida diaria del consumidor.

1.9.2 Tipos

Presencia en redes sociales: El uso de las redes sociales para promocionar una marca, producto
0 servicio es sumamente beneficioso, ya que facilita la interaccidon con los clientes y mejora la
visibilidad de la empresa ante su publico potencial. Hutton y Fosdick (2011) afirman que "las redes
sociales son relevantes porque facilitan la adquisicion de nuevos consumidores™ (p.18)
Marketing de contenidos: El marketing de contenidos digitales es fundamental, ya que busca
atraer a la audiencia con el fin de retener y fidelizar a los clientes a través de la creacién de videos
interactivos, blogs y podcasts. Cabrera (2018) afirma que "el marketing de contenidos se utiliza
para captar la atencion de los clientes y dirigir el trafico hacia las cuentas en las redes sociales"
(p.80)

Marketing de influencers: Esta estrategia busca colaborar con personas con alta influencia en las
redes sociales para impulsar el crecimiento de la marca, aprovechando su audiencia en beneficio
de la empresa y logrando un posicionamiento adecuado. Segun Woods (2016), "el marketing de
influencers es una nueva tactica utilizada para conectar con el publico objetivo, lo que sugiere que

potenciaréa la relacién entre el consumidor y la marca" (p.1)
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1.10 Comunicacion digital

La comunicacion digital abarca una variedad de plataformas en linea disponibles en Internet, como
diarios digitales, motores de busqueda, portales, redes sociales y blogs. Estos medios digitales
facilitan el acceso a la informacion a través de dispositivos como computadoras portatiles,
teléfonos moviles y tabletas. Este cambio en la forma de acceso a la informacion ha transformado
el periodismo y la presentacion de noticias en la era digital (América Cabrera Almeidaet al., 2023).
La comunicacion digital ha transformado por completo la forma en que nos conectamos,
accedemos y transmitimos informacion en la era de Internet. Mas alla de simplemente ofrecer una
plataforma para la difusién de noticias y contenido, representa un cambio fundamental en la forma
en que interactuamos con el mundo que nos rodea. La diversidad de medios digitales disponibles,
desde diarios en linea hasta redes sociales y blogs, ha democratizado el acceso a la informacion,
permitiendo que cualquier persona pueda convertirse en un emisor de contenido y participar
activamente en el flujo de informacién global. Este fenémeno ha transformado el panorama del
periodismo, desafiando las estructuras tradicionales y la funcion de los medios de comunicacién
en la sociedad de esta era. Ademas, la comunicacion digital no solo ha cambiado la forma en que
consumimos informacion, sino también como nos relacionamos entre nosotros, facilitando la
creacion de comunidades virtuales y el intercambio de ideas a escala global. En resumen, la
comunicacion digital no es solo una herramienta tecnoldgica, sino un fenémeno cultural que ha
cambiado nuestra forma de comunicarnos, informamos y nos relacionamos en la era digital.
1.10.1 Comunicacion digital en redes sociales

La comunicacidn digital en redes sociales trasciende su rol como mero canal de comunicacion;
representa una herramienta esencial para la creacion de contenido relacionado con entornos

laborales. Durante la pandemia, se ha evidenciado que las redes sociales ofrecen un apoyo
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significativo a nuevos emprendedores y empresas que desean posicionarse y ser reconocidos por
sus productos o marcas, incluso con un presupuesto limitado. Este tipo de comunicacion permite
una interaccién instantanea entre los medios y el publico, habilitando a cada persona a crear y
compartir mensajes en plataformas digitales para incrementar la comercializacion o la relevancia
en sus actividades econdmicas, culturales o personales. Las redes sociales se han convertido en
una inversion clave dentro de las estrategias de marketing de las empresas, ya que ofrecen una via
efectiva y rentable para adquirir nuevos clientes al expandir la red de contactos, invitar a personas
a eventos y promocionar productos y servicios (Alvarez Sarmiento & lllescas Reinoso, 2021).

En lo que respecta a la comunicacion digital en redes sociales, se ha transformado la forma en que
las empresas interactGan con su audiencia. Mas que ser un simple canal promocional, estas
plataformas ofrecen un espacio para la interaccion directa y la creacion de vinculos significativos
con los clientes. En un contexto donde la pandemia ha restringido las interacciones presenciales,
las redes sociales se han convertido en una herramienta invaluable para emprendedores y empresas
emergentes, proporcionandoles una forma eficiente y econdmica de llegar a su publico objetivo.
Ademas, la rapidez y la capacidad de difusion viral caracteristicas de las redes sociales amplian el
alcance de las estrategias de marketing, generando un impacto que supera las barreras geograficas
y culturales. En este sentido, la comunicacion digital en redes sociales no solo tiene la funcién de
promocionar, sino que también ofrece un entorno propicio para la innovacion, la creatividad y la
formacion de comunidades en linea que pueden impulsar el crecimiento y la sostenibilidad a largo
plazo de los negocios.

1.11 Medios digitales

Los medios digitales, como canales para la comunicacién y la comercializacion de productos y

servicios, experimentan una evolucién continua y se ajustan de manera notable a los cambios.
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Aunque son relativamente recientes, son tecnologicamente sofisticados y se emplean para integrar
nuevas tendencias tecnologicas en el &ambito publicitario, lo que conduce a resultados destacados.
Los medios digitales han revolucionado por completo la manera en que las empresas se relacionan
con su audiencia y promocionan sus productos o servicios. Su habilidad para adaptarse
rapidamente a las nuevas tendencias tecnoldgicas les permite permanecer relevantes en un entorno
en constante evolucion. Ademas, ofrecen a las marcas la oportunidad de llegar a segmentos
especificos de la audiencia de manera mas efectiva y personalizada, lo que aumenta la eficacia de
las estrategias de marketing. Ademas, la medicion y andlisis de datos en tiempo real
proporcionados por los medios digitales permiten a las empresas evaluar el rendimiento de sus
campanas y ajustarlas segun sea necesario para obtener resultados 6ptimos.

1.12 Identidad de marca

La identidad de marca comprende un conjunto de atributos o caracteristicas esenciales, unicas y
duraderas que distinguen a una organizacion y la definen frente a sus competidores. Es importante
destacar que la identidad de marca se centra principalmente en la propia organizacion, mientras
que la imagen de marca estd mas relacionada con las percepciones y asociaciones que los publicos
tienen respecto a la marca, producto u organizacion.

La identidad de marca es un activo invaluable para cualquier empresa, ya que no solo define
quiénes son, sino que también establece una conexién emocional con su audiencia. En un mercado
saturado, donde la competencia es feroz, una identidad de marca solida y distintiva puede marcar
la diferencia entre el éxito y el fracaso. Ademas de diferenciarse de los competidores, una identidad
de marca coherente y auténtica puede inspirar confianza, lealtad y afinidad entre los consumidores,
lo que a su vez puede traducirse en una mayor preferencia por los productos o servicios de la

empresa. En dltima instancia, la identidad de marca no solo influye en la percepcion externa de
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una empresa, sino que también guia su cultura interna y su toma de decisiones, contribuyendo asi
a su reputacion y longevidad en el mercado.

1.13 Posicionamiento

El posicionamiento es uno de los términos mas utilizados en publicidad y marketing, y es
fundamental comprenderlo, ya que posicionar una marca que ofrezca un producto o servicio es
crucial. Segun Solérzano y Parrales (como se cita en Sterman, 2013), el posicionamiento es una
parte esencial de la identidad de la marca. Se trata del concepto central y general a partir del cual
se desarrollan los mensajes y la comunicacion activa hacia los consumidores, expresando la ventaja
competitiva sobre las marcas rivales. Ademas, incluye una finalidad de comunicacion muy clara 'y
un pablico objetivo especifico. Este es un enfoque general del posicionamiento, pero al referirnos
al posicionamiento en redes sociales, se puede entender como la capacidad de destacar un perfil
en cualquier plataforma social. Es importante sefialar que sobresalir en un dmbito tan amplio
requerirad tiempo y perseverancia para lograrlo.

1.14 Posicionamiento de marca

El posicionamiento de una marca es fundamental para su crecimiento, ya que representa uno de
los principales objetivos que los emprendedores se plantean para considerarse exitosos y evaluar
su rentabilidad en el mercado. Esto implica generar un crecimiento dentro del negocio y facilitar
su expansion en el mercado. Segun Corrales (2021), el posicionamiento es un proceso integral que
establece una relacién de visibilidad y conexion con los usuarios. Para lograr esto, es crucial llevar
a cabo una correcta segmentacion de mercado. Por lo tanto, implementar una estrategia efectiva
de posicionamiento de marca permite a la empresa obtener diversos beneficios, entre los cuales
destacan:

« Aumenta el reconocimiento de la marca, lo que se traduce en una mayor visibilidad.
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« Fomenta una mayor credibilidad de la marca en el mercado.

1.14.1 Tipos de posicionamiento de marca

Para que una marca logre posicionarse en un mercado competitivo, es fundamental que tenga una
planificacion clara sobre como se dirigira a su publico objetivo, basdndose en estrategias digitales
gue se ajusten a su contenido. Segun lo menciona Santiso (2023) en su blog, existen diferentes
estrategias de posicionamiento que son las siguientes:

1.14.2 Posicionamiento basado en la calidad

Se considera una de las estrategias mas complejas, ya que todas las marcas buscan destacar entre
las demas a través de la calidad de sus productos. Sin embargo, no es una tarea sencilla, ya que no
todas cuentan con los requisitos necesarios para ser reconocidas con este atributo.

1.14.3 Posicionamiento basado en la competencia

Esta estrategia consiste en comparar los productos que ofrece la marca con los de su competencia
directa, buscando destacarse entre ellos y posicionarse como la mejor opcion disponible.

1.14.4 Posicionamiento basado en los beneficios

Este tipo de estrategia se especializa en destacar en los beneficios que se ofrece, brindando al
cliente una informacion clara que despierte en el su interés o una necesidad de adquirir el producto
0 servicio.

1.14.5 Posicionamiento basado en el uso

Se muestra la utilidad del producto, cuando utilizarlo o qué necesidad cubre, por lo tanto, permite
al consumidor solo con ver la marca recordar que satisface una de requerimientos.

1.14.6 Posicionamiento basado en precios o valor

Esta estrategia presenta un nivel de riesgo, esto se debe a que la marca puede ser percibida como

una de las mas caras o baratas, razon por la cual varias de ellas emiten tener a primera vista sus
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precios.

1.14.7 Posicionamiento impulsado por influencers

Es una de las estrategias mas populares en la actualidad, donde los protagonistas son personas con
miles de seguidores en sus redes sociales. Aunque inicialmente era utilizada solo por grandes
marcas, hoy en dia es adoptada por empresas de todos los tamafos. No obstante, el principal
beneficiado sigue siendo el influencer, quien puede obtener una buena remuneracion simplemente
al hacer una recomendacion.

1.15 Factores clave para el posicionamiento de marca

Una vez implementada una estrategia de posicionamiento exitosa, es crucial identificar los factores
gue ayudan a crear un canal de conexién efectivo entre la marcay su consumidor. Segun Velazquez

(2023), los siguientes factores clave son esenciales:

¢, Qué necesita tu consumidor?

Conocer a los consumidores es fundamental para los emprendedores, ya que entender sus
necesidades permite a la marca crear una conexion mas cercana. Esto resulta en la generacion de
contenido personalizado, alineado con sus requerimientos.

Analiza tu competencia

Conocer las estrategias que esta utilizando la competencia para atraer a su audiencia permite que
la marca analice cuales son efectivas y cuéles no, lo que le brinda la oportunidad de corregir
posibles errores y evitar repetirlos. Esto, a su vez, facilita lograr una diferenciacion frente a la
competencia.

Conectar con valores

Mantener una buena relacion con los clientes es uno de los factores mas importantes para el éxito.

Para fortalecer este vinculo, el emprendedor puede contar con el apoyo de embajadores de marca,
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quienes ayudan a promover la empresa y generar confianza entre los consumidores.

Agrega valor a tu estrategia

Es fundamental que el contenido presentado en una estrategia exitosa aporte conocimientos,
despierte emociones y transmita un buen mensaje. Estos elementos son clave para que la marca
pueda crecer y destacarse en el mercado en el que compite.

Identifica cuales son los valores diferenciados

Para lograr un buen posicionamiento, es esencial diferenciarse de la competencia. Por ello, contar
con una propuesta de valor Unica e inigualable es clave para alcanzar este objetivo, ya que facilita

que la marca destaque y capte la atencién del publico.
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Capitulo I1: Materiales y Métodos

Para esta investigacion se aplico diferentes instrumentos los cuales ayudaron a medir los
resultados, la efectividad y las falencias que se tenian en el manejo de la comunicacion digital y
aplicacion de marca de la carrera de Publicidad de la UTN, se aplico el instrumento de encuestas
las cuales fueron realizadas por estudiantes de la carrera de Publicidad de la UTN, ademas se
realizé una ficha de observacion de redes sociales en donde se analizé el rendimiento, alcance y
la continuidad con la que se realizaban publicaciones, por ultimo aplicamos una entrevista a un
experto en donde se queria obtener una vision clara de codmo se maneja la comunicacién digital
hoy en dia.

2.1 Tipo de investigacion

La investigacion cualitativa ha experimentado un desarrollo en el ambito de las ciencias en general.
Su proposito fundamental es proporcionar comprensién sobre el comportamiento humano y las
motivaciones subyacentes a dicho comportamiento. Este enfoque metodoldgico se utiliza
ampliamente en diversas disciplinas de las ciencias sociales y en estudios de mercado,
consolidandose como un elemento esencial para el éxito de cualquier proyecto propuesto (Trujillo
etal., 2019).

Asimismo, Trujillo et al., (2019) menciona que el método cualitativo sera esencial en esta
investigacion. Ya que este enfoque permitiria comprender a profundidad las percepciones, valores
y expectativas de los estudiantes y posibles interesados. Mediante entrevistas y analisis cualitativo,
se podrian identificar aspectos clave para disefiar estrategias de comunicacién auténticas, alineadas
con la identidad de la carrera y que funcionen de una manera estratégica con el publico objetivo.
2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

En el contexto de la investigacion sobre la comunicacion digital y la aplicacion de la marca de la
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carrera de publicidad en la Universidad Técnica del Norte, se aplico la técnica cualitativa. Ya que
con esto se buscaba comprender las percepciones que los estudiantes tenian sobre la carrera de
Publicidad de la UTN en las redes sociales, esta técnica nos proporciond una comprension
contextual y detallada. Las respuestas enriquecieron la nocion que se tenia sobre el proyecto
ademas permitieron identificar elementos esenciales para disefiar estrategias de comunicacién
auténticas que reflejen la identidad Unica de la carrera.

Se utilizaron 3 instrumentos los cuales fueron encuestas ya que fue una opcion factible en la
investigacion. Las encuestas permitirian recopilar datos cuantificables sobre la percepcién general
de los estudiantes y la comunidad académica respecto a la marca y las estrategias de comunicacion
digital. Este enfoque proporcionaria una vision mas amplia, complementando la riqueza contextual
de la investigacion cualitativa. También se utilizé una ficha de observacion en redes sociales como
Instagram y Facebook las cuales nos ayudaron a analizar el rendimiento que se tenia en estas redes
sociales (Monje Alvarez, 2017). Por Gltimo, se aplicé una entrevista a un experto para poder
comprender cual era el camino mas factible para poder aplicar una buena comunicacion digital en
las redes sociales de la carrera de Publicidad.

2.3 Preguntas de investigacion

¢ Qué estrategias de comunicacion digital y aplicacion de marca se podria proponer para una buena
comunicacion de la carrera de publicidad?

Dentro del desarrollo de la investigacion y para lograr una eficiente recoleccion y analisis de datos
se plantea una matriz de operacionalizacion de variables que tiene como objetivo mejorar la
presencia en redes sociales de la carrera de Publicidad de la UTN utilizando estrategias de
comunicacion digital y aplicando la marca en la Carrera de Publicidad de la Universidad Técnica

del Norte, la misma matriz se describe a continuacion:

34



Tabla 1

2.4 Matriz de operabilidad de variables

reconocimiento
de marca de la
carrera de

Publicidad

uso de logos,

colores y tipografias

piezas graficas y
contenido

publicado

Objetivo Variables Indicadores Técnica Fuente
Incrementar la|Frecuencia de | NUmero de | Monitoreo y | Plataformas
visibilidad de |publicaciones |publicaciones  por |analisis de| de Redes
la carrera en semana publicaciones Sociales
Facebook e Facebook e
Instagram Instagram
Aumentar la | Engagement Tasa de engagement | Seguimiento y Plataformas
interaccion y el | (Me gusta, | por publicacién analisis de de Redes
compromiso comentarios, engagement Sociales
del publico compartidos) Facebook e
objetivo Instagram
Mejorar el [ Identidad visual | Consistenciaen el | Revision de| Plataformas

de Redes
Sociales
Facebook e

Instagram
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2.5 Participantes

Los participantes clave en esta investigacion fueron los estudiantes matriculados en la carrera de
Publicidad de la UTN, al ser los principales destinatarios de la comunicacion digital, ofrecieron
percepciones valiosas sobre la efectividad de las estrategias implementadas, proporcionaron una
perspectiva integral, considerando la coherencia entre la identidad de la carrera y su presentacion
en medios digitales. Este enfoque inclusivo garantizo una evaluacién completa de la marca y la
comunicacion digital.

Numero de estudiantes encuestados: 200

2.6 Procedimiento y andlisis de datos

Para investigar la comunicacion digital y la aplicacion de marca en la carrera de Publicidad de la
Universidad Técnica del Norte (UTN), se utilizaran métodos mixtos. El procedimiento incluira
encuestas a estudiantes y entrevistas con profesores para recolectar datos sobre el uso de
herramientas digitales y estrategias de marca. Se analizaran publicaciones en redes sociales y
proyectos estudiantiles para identificar tendencias y efectividad en la comunicacion de marca. Los
datos cuantitativos se examinaran mediante analisis estadisticos para identificar patrones, mientras
que los datos cualitativos se analizaran utilizando codificacion tematica para extraer insights

relevantes sobre practicas y percepciones en el entorno comunicativo.
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Capitulo I11: Resultados y Discusion

Este capitulo es fundamental para la investigacion en curso, ya que presenta los hallazgos
obtenidos sobre la comunicacion digital y la aplicacion de marca en la carrera de Publicidad de la
UTN. Aqui se mostraran y analizaran los resultados de la entrevista realizada, con el objetivo de
abordar y evaluar las hipdtesis relacionadas con la efectividad de la comunicacion digital y
aplicacién de marca de la carrera de Publicidad.

3.1 Analisis de resultados (encuesta)

Objetivo: La presente encuesta tiene como proposito evaluar la efectividad de las estrategias de
comunicacion digital y aplicacion de marca que se maneja en las redes sociales ademas de
identificar las areas de mejora 'y comprender el impacto que estas tienen en los estudiantes.

Encuestados: (Estudiantes de la carrera de Publicidad de la UTN).
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Datos obtenidos:
Figura 1

Genero

GENERO

Femenino
43%

Masculino
57%

B Femenino = Masculino

Nota: Podemos observar que el género masculino es el que predomino esta encuesta con el 57%

y el género femenino es el dato menor con un 43% del total de los encuestados.
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Figura 2

Edad

EDAD

‘ m 18
M 19
m 20

w21
m 22
m 23
W24
™ 25
726
W27

28

37

Nota: Podemos observar que las personas encuestadas en su mayoria tienen 23 afios y las que

tienen 28 y 37 afios son las personas con el porcentaje mas bajo.
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Figura 3

Presencia de la carrera en redes sociales

¢Has notado la presencia de la carrera de Publicidad de la UTN en redes sociales
o internet?

4%

M Casi nunca B Con poca frecuencia Si, con mucha frecuencia

Nota: Se consideran los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera
de Publicidad de la UTN, para el presente trabajo de investigacion

Estos datos nos muestran que la mayoria de los encuestados (115) afirman notar la presencia de la
carrera de Publicidad de la UTN en redes sociales o internet con mucha frecuencia. Sin embargo,
una proporcién considerable (78) sefiala percibirla con poca frecuencia, mientras que solo un
pequefio grupo (8) casi nunca la nota. Esto sugiere una presencia significativa, pero con margen

para mejorar la frecuencia y visibilidad en linea.
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Figura 4

Imagen visual

¢éLa imagen visual de una carrera (logotipos, colores) influye en tu percepcion sobre ella?

B Con poca influencia B No influye Si, con mucha influencia

Nota: Se consideran los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera
de Publicidad de la UTN, para el presente trabajo de investigacion.

Segun los datos presentados, la mayoria de los encuestados (133) indicaron que las imagenes
visuales de la carrera, incluidos simbolosy colores, influyen significativamente en su
percepcion de la carrera. Sélo un pequefio nimero (4) afirm6 que no hubo impacto, mientras
que un namero significativo (64 personas) afirmoé que el impacto fue bajo. Esto hace énfasis en la
importancia de una imagen visual fuerte y coherente para poder llegar a comunicar de una mejor

manera los estudiantes.
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Figura 5

Uso de redes sociales

¢éUtilizas redes sociales para obtener informacion sobre la carrera de Publicidad de la
UTN?

H Casinunca M Con poca frecuencia Si, con frecuencia

Nota: Se consideran los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera
de Publicidad de la UTN, para el presente trabajo de investigacion

De acuerdo  con los  datos obtenidos, la  mayoria  de los  encuestados
(104) afirmd utilizar habitualmente las redes sociales para obtener informacion sobre la
carrera de publicidad de la UTN. Un grupo importante (81) indic6 que rara vez los utilizan para
este fin, mientras que un grupo mas pequefio (16) indico que casi nunca los utilizan. Esto nos ha a

entender el importante papel de las redes sociales como fuente de informacion.
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Figura 6

Nivel de confianza en los contenidos

¢Como describirias tu nivel de confianza de los contenidos en relacion con la carrera de
Publicidad en la UTN?

W Muy confiables  ® No confio Poco confiables

Nota: Se consideran los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera
de Publicidad de la UTN, para el presente trabajo de investigacion

De acuerdo con la informacién recabada, la mayoria de los encuestados (137) encuentran muy
confiable el contenido relacionado con la carrera de Publicidad de la UTN. Sélo una pequefia
proporcion (4) dijo que no confiaba en el contenido, mientras que una gran proporcion (59) pensé
que no eran poco confiables. Estos hallazgos resaltan la importancia de mantener y mejorar

la credibilidad de la informacién relacionada con la carrera.
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Figura7

Imagen de la carrera

éConsideras que la imagen de la carrera de Publicidad de la UTN se ve reflejada de
manera efectiva en su comunicacion digital?

H No es optimo M Posiblemente 6ptimo m Si, es 6ptimo

Nota: Se consideran los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera
de Publicidad de la UTN, para el presente trabajo de investigacion

Segun los resultados recopilados, la mayoria de los encuestados (101) considera que la imagen de
la carrera de publicidadde la UTN se reflejamejoren su comunicacién digital. Un
grupo significativo (89) cree que esto probablemente sea 6ptimo, mientras que una minoria
(10) cree que no lo es. Estos resultados indican una visién generalmente positiva de la eficacia de

la comunicacion profesional digital y oportunidades para aumentar aiin mas su impacto.
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Figura 8

Método de publicacion

éCual crees que sea el método de publicacion mas efectivo para comunicar en redes
sociales?

M Carruseles M Publicaciones con imagenes M Publicaciones textuales Reels o videos

Nota: Se consideran los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera
de Publicidad de la UTN, para el presente trabajo de investigacion

De acuerdo con la investigacion realizada, la mayoria de los encuestados (116) cree que las
publicaciones con imagenes son la forma mas eficaz de comunicar sobre la carrea en las redes
sociales. Un namero significativo (61) cité los reels o los videos como eficaces, mientras que unos
pocos eligieron carruseles (8) o publicaciones de texto (15). Estos hallazgos resaltan la importancia

de utilizar contenido visual para comunicarse de manera efectiva en las redes sociales.

45



Figura 9

Comunicacion digital

éCrees que la comunicacion digital de la carrera de Publicidad de la UTN ha sido efectiva
al momento de comunicar en sus canales digitales?

M Ha sido poco efectiva M No es efectiva M Si, ha sido efectiva

Nota: Se consideran los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera
de Publicidad de la UTN, para el presente trabajo de investigacion

Con base en los datos brindados, la mayoria de los encuestados (120) considera que la distribucion
digital de la carrera de Publicidad de la UTN es efectiva en sus canales digitales. Un nimero
significativo de personas (71 personas) pensé que era poco eficaz, mientras que un nimero menor
(9 personas) penso que era ineficaz. Estos resultados muestran una vision generalmente positiva
de la eficacia de la comunicacion digital, aunque una gran proporcion cree que hay margen de

mejora.
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Figura 10

Impacto de la comunicacion digital

¢Qué impacto crees que tiene la comunicacion digital en la percepcién de la calidad
educativa de la carrera de Publicidad de la UTN?

W Alto impacto M Bajo impacto Medio impacto

Nota: Se consideran los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera
de Publicidad de la UTN, para el presente trabajo de investigacion

Segun los datos presentados, la mayoria de los encuestados (122) cree que la comunicacion digital
tiene un gran impacto en la percepcion de la calidad de la educacion en la carrera de publicidad de
la UTN. Un namero importante de personas (74 personas) cree que su impacto es medio y un
pequefio numero (5 personas) cree que su impacto es bajo. Enfatiza la importancia de una

comunicacion digital efectiva para crear una percepcion de la calidad de la educacion.
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3.2 Fichas de Observacion

Objetivo: La presente ficha de observacion tiene como objetivo fundamental analizar y evaluar
la presencia de la comunicacién digital de la carrera ademas de observar la continuidad e
interaccion que tenian los posts en las redes sociales de Facebook e Instagram de la carrera de
Publicidad de la UTN.

Redes Observadas: (Se realiz6 un analisis en las redes sociales de Facebook e Instagram de la
carrera).

Tabla 2

Primera ficha de observacion

Nombre de la institucion: Carrera de Publicidad de la UTN
Red social: Facebook

Observador: Donato Padilla

Fecha: 10/04/2024

FECHA: 12/11/2023
RECURSO: Post de 4 imagenes
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 6 me gusta - 5 me encanta
ALCANCE: 10 veces compartido
HASHTAGS: 0 hashtags
Observacion: Fue la tnica publicacién en el afio 2023

FECHA: 15/01/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 10 comentarios
REACCIONES: 41 me gusta - 21 me encanta

ALCANCE: 15 veces compartido
a HASHTAGS: 4 hashtags

CONCURSO
FOTOGRAFICO,

FECHA: 15/01/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 2 comentarios
REACCIONES: 37 me gusta - 13 me encanta - 3 me
importa
ALCANCE: 2 veces compartido
HASHTAGS: 3 hashtags

FECHA UMITE
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FECHA: 15/01/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 12 me gusta - 13 me encanta - 4 me
importa
ALCANCE: 3 veces compartido
HASHTAGS: 4 hashtags

Tabla 3

Segunda ficha de observacion

SOLUCIONES

¥ EXPERIENCIAS
DE 0RO NUNDO

FECHA: 16/01/2024
RECURSO: Post de 3 imagenes
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 12 me gusta - 13 me encanta - 1 me
importa
ALCANCE: 2 veces compartido
HASHTAGS: 4 hashtags

FECHA: 16/01/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIQOS: 0 comentarios
REACCIONES: 2 me gusta - 20 me encanta
ALCANCE: 1 vez compartido
HASHTAGS: 2 hashtags

FECHA: 16/01/2024
RECURSO: Video
COMENTARIQOS: 2 comentarios
REACCIONES: 20 me gusta - 12 me encanta 3 me
importa
ALCANCE: 0 veces compartido
HASHTAGS: 3 hashtags

¢QUIERES INFLUIR EN
EL MUNDO?

FECHA: 16/01/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 15 me gusta - 6 me encanta
ALCANCE: 1 vez compartido
HASHTAGS: 0 hashtags

FECHA: 17/01/2024
RECURSO: Post de 2 imagenes
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 6 me gusta - 8 me encanta - 2 me
importa
ALCANCE: 1 vez compartido
HASHTAGS: 4 hashtags
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Tabla 4

Tercera ficha de observacion

FECHA: 17/01/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 28 me gusta - 5 me encanta
ALCANCE: 6 veces compartido
HASHTAGS: 2 hashtags

ESCANEAME Y
PARTICIPA EN LA
CHJARLA VIRTUAL

FECHA: 18/01/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 9 me gusta - 1 me encanta
ALCANCE: 2 veces compartido
HASHTAGS: 0 hashtags

ERERE cuoiciod

CCONCURSO FOTOGRAFICO

FECHA: 18/01/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 8 comentarios
REACCIONES: 13 me gusta - 2 me encanta 1 me
importa
ALCANCE: 2 veces compartido
HASHTAGS: 5 hashtags

“l“ Publicidad

4 :
CONCURSO % A

FOTOGRAFICO /&

TEMA
L Koot doten cagture b
‘esenci d Ecuad: sbasando v
s teivora tachersdad, y paseres

AN

FECHA LMITE

FECHA: 19/01/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIQOS: 0 comentarios
REACCIONES: 9 me gusta - 1 me encata 1 me
encanta
ALCANCE: 1 vez compartido
HASHTAGS: 5 hashtags

FECHA: 19/01/2024
RECURSO: Post de 2 imagenes
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 10 me gusta - 7 me encanta 2 me
importa
ALCANCE: 1 vez compartido
HASHTAGS: 3 hashtags
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Tabla b

Cuarta ficha de observacién

FECHA: 22/01/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 22 me gusta - 10 me encanta 1 me
importa - 1 me entristece
ALCANCE: 1 vez compartido HASHTAGS: 3
hashtags

FECHA: 23/01/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 17 me gusta - 13 me encanta 1 me
importa
ALCANCE: 0 veces compartido
HASHTAGS: 5 hashtags

W

s GANADORES DEL CONCURSO

FECHA: 23/01/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 8 comentarios
REACCIONES: 16 me gusta - 8 me encanta 1 me
importa
ALCANCE: 2 veces compartido
HASHTAGS: 3 hashtags

o &7
GANADORES DEL CONCURSO /////

FECHA: 24/01/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIQOS: 0 comentarios
REACCIONES: 20 me gusta - 11 me encanta 3 me
encanta
ALCANCE: 5 veces compartido
HASHTAGS: 4 hashtags

FECHA: 24/01/2024
RECURSO: Video en vivo
COMENTARIOS: 141 comentarios
REACCIONES: 42 me gusta - 51 me encanta 2 me
importa - 3 me asombra
ALCANCE: 6 veces compartido

HASHTAGS: 0 hashtags
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Tabla 6

Quinta ficha de observacion

“l“ Publicidad

FECHA: 25/01/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 3 comentarios
REACCIONES: 20 me gusta - 14 me encanta 1 me
importa - 1 me asombra
ALCANCE: 2 veces compartido
HASHTAGS: 4 hashtags

FECHA: 26/01/2024
RECURSO: Post de 2 imagenes
COMENTARIOS: 1 comentario
REACCIONES: 13 me gusta - 12 me encanta 6 me
importa
ALCANCE: 0 veces compartido
HASHTAGS: 4 hashtags

FECHA: 8/02/2024
RECURSO: Reel
COMENTARIQOS: 3 comentarios
REACCIONES: 58 me gusta
ALCANCE: 7 veces compartido
HASHTAGS: 4 hashtags

FECHA: 22/02/2024
RECURSO: Reel
COMENTARIOS: 1 comentario
REACCIONES: 35 me gusta
ALCANCE: 5 veces compartido
HASHTAGS: 6 hashtags

FECHA: 23/02/2024
RECURSO: Fotografia de perfil
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 29 me gusta - 16 me encanta 1 me
importa
ALCANCE: 3 veces compartido
HASHTAGS: 0 hashtags
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Tabla 7

Sexta ficha de observacion

FECHA: 23/02/2024
RECURSO: Fotografia de portada
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 21 me gusta - 20 me encanta 2 me
importa
ALCANCE: 0 veces compartido
HASHTAGS: 0 hashtags

FECHA: 27/02/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 1 comentario
REACCIONES: 19 me gusta - 17 me encanta
ALCANCE: 3 veces compartido
HASHTAGS: 6 hashtags

FECHA: 4/03/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 6 comentarios
REACCIONES: 74 me gusta - 57 me encanta 2 me
importa - 1 me entristece
ALCANCE: 14 veces compartido
HASHTAGS: 4 hashtags

FECHA: 6/03/2024
RECURSO: Reel
COMENTARIOS: 2 comentarios
REACCIONES: 35 me gusta
ALCANCE: 0 veces compartido
HASHTAGS: 9 hashtags

FECHA: 8/03/2024
RECURSO: Reel
COMENTARIOS: 1 comentario
REACCIONES: 65 me gusta
ALCANCE: 6 veces compartido
HASHTAGS: 8 hashtags
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Tabla 8

Séptima ficha de observacion

FECHA: 12/03/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 19 me gusta - 22 me encanta 2 me
importa
ALCANCE: 1 veces compartido
HASHTAGS: 13 hashtags

FECHA: 14/03/2024
RECURSO: Video
COMENTARIOS: 1 comentario
REACCIONES: 30 me gusta - 18 me encanta 1 me
importa
ALCANCE: 5 veces compartido
HASHTAGS: 11 hashtags

FECHA: 19/03/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 20 me gusta - 6 me encanta
ALCANCE: 0 veces compartido
HASHTAGS: 10 hashtags

FECHA: 21/03/2024
RECURSO: Carrusel - 4 imagenes
COMENTARIOS: 0 comentarios

REACCIONES: 21 me gusta - 8 me encanta
ALCANCE: 4 veces compartido
HASHTAGS: 1 hashtags

PL&L?E:{;AD'
1 I"““‘““"‘"
PASIYVN

FECHA: 25/03/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 26 me gusta - 25 me encanta 1 me
importa
ALCANCE: 2 veces compartido
HASHTAGS: 7 hashtags
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Tabla 9

Octava ficha de observacion

FECHA: 26/03/2024
RECURSO: Carrusel - 4 imagenes
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 28 me gusta - 16 me encanta 1 me
importa
ALCANCE: 3 veces compartido
HASHTAGS: 9 hashtags

FECHA: 28/03/2024
RECURSO: Reel
COMENTARIOS: 1 comentario
REACCIONES: 17 me gusta - 7 me encanta
ALCANCE: 1 veces compartido
HASHTAGS: 9 hashtags

Observacion General de Facebook

Segun el andlisis de la informacion, se evidencian diversos de estos indicadores, desde la
publicacién con mayor alcance que obtuvo 131 interacciones y fue publicada el 4/03/2024 cuyo
contenido fue un post de una imagen en donde se observan a estudiantes de primer nivel de la
carrera, Seguido a esto tenemos la publicacion que tuvo menos interacciones que alcanzo 10
interacciones y fue publicada el 18/01/2024 con un contenido para que los estudiantes escaneen
un codigo QR. En este caso, las publicaciones con imagenes y videos involucran un mayor alcance.
Sin embargo, también la cantidad de hashtags y de veces compartido en otras publicaciones
influyen en la visibilidad del contenido.

Observacion 1

En el afio de 2023 se realizd una Unica publicacion la cual no obtuvo muchas interacciones ni un

alcance deseado.
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Observacion 1

Desde el 12/01/2024 hasta el 26/01/2024 solo se realizaron post sobre un concurso que realizaron
estudiantes de la carrera esto quiere decir que el 55.56% de las publicaciones analizadas pertenecen
a este concurso.

Tabla 10

Novena ficha de observacion

Nombre de la institucion: Carrera de Publicidad de la UTN
Red social: Instagram

Observador: Donato Padilla

Fecha: 10/04/2024

FECHA: 23/11/2023
RECURSO: Post de 2 imagenes
COMENTARIQOS: 1 comentario

REACCIONES: 22 me gusta
HASHTAGS: 0 hashtags

FECHA: 21/02/2024
RECURSO: Carrusel de 3 imagenes
COMENTARIOS: 1 comentario
REACCIONES: 24 me gusta
HASHTAGS: 7 hashtags

FECHA: 22/02/2024
RECURSO: Reel
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 16 me gusta
HASHTAGS: 6 hashtags

FECHA: 23/02/2024
RECURSO: Carrusel de 4 imagenes
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 15 me gusta
HASHTAGS: 10 hashtags
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Tabla 11

Decima ficha de observacién

Sc rwfo v

la carrera que nunca envejece!

Publicidad

FECHA: 26/02/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 2 comentarios
REACCIONES: 34 me gusta
HASHTAGS: 7 hashtags

FECHA: 27/02/2024
RECURSO: Reel
COMENTARIOS: 1 comentarios
REACCIONES: 40 me gusta
HASHTAGS: 10 hashtags

FECHA: 4/03/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIQOS: 3 comentarios
REACCIONES: 62 me gusta
HASHTAGS: 6 hashtags

FECHA: 6/03/2024
RECURSO: Reel
COMENTARIQOS: 4 comentarios
REACCIONES: 30 me gusta
HASHTAGS: 9 hashtags

FECHA: 8/03/2024
RECURSO: Reel
COMENTARIQOS: 2 comentarios
REACCIONES: 42 me gusta
HASHTAGS: 8 hashtags

57




Tabla 12

Onceaba ficha de observacion

FECHA: 12/03/2024
RECURSO: Carrusel de 4 imagenes
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 38 me gusta
HASHTAGS: 10 hashtags

FECHA: 14/03/2024
RECURSO: Reel
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 32 me gusta
HASHTAGS: 11 hashtags

FECHA: 19/03/2024
RECURSO: Reel
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 32 me gusta
HASHTAGS: 7 hashtags

FECHA: 21/03/2024
RECURSO: Carrusel de 4 imagenes
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 18 me gusta
HASHTAGS: 0 hashtags

Pl%L?g:gA D’

§ promsnsio

PASION

FECHA: 25/03/2024
RECURSO: Post de 1 imagen
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 32 me gusta
HASHTAGS: 7 hashtags
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Tabla 13

Doceava ficha de observacion

FECHA: 26/03/2024
RECURSO: Carrusel de 4 imagenes
COMENTARIOS: 0 comentarios
REACCIONES: 65 me gusta
HASHTAGS: 7 hashtags

FECHA: 28/03/2024
RECURSO: Reel
COMENTARIOS: 1 comentarios
REACCIONES: 38 me gusta
HASHTAGS: 6 hashtags

Observacion General de Instagram

Segun el analisis de estos datos observamos que existe un amplio rango en cuanto a la cantidad de
reacciones que reciben desde un maximo de 65 me gusta para la publicacion del 26/03/2024 cuyo
contenido es un carrusel de 4 imagenes que muestra las aulas asignadas a cada uno de los cursos
de la carrera de Publicidad hasta un minimo de 15 para la publicacion del 23/02/2024 cuyo
contenido es un carrusel de 4 imagenes las cuales muestran una relacion entre la inteligencia
artificial y la Publicidad. Las publicaciones con reels o carruseles parecen generar mas interaccion
que las publicaciones con fotos individuales.

Observacion 1

En el afio de 2023 se realiz6 una Unica publicacion.

Anélisis de resultados de entrevista

Para el desarrollo de la investigacion se aplico el instrumento de recoleccion de informacion a las

siguientes personas que se describen en la tabla 14
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3.3 Entrevista

Tabla 14

Lista de entrevistados

Nombres Lugar Ocupacion

Docente Universitario
Stefania Maritza Torres Narvaez Ibarra
En la carrera de Publicidad de la UTN.

La presente entrevista tiene como propdsito fundamental entender y comprender la efectividad de
la comunicacion digital y aplicacion de maraca que maneja la carrera de Publicidad de la UTN.
ENTREVISTA 1: (Aplicada a la Msc. Stefania Torres Docente experta en temas de
comunicacion digital y aplicacion de marca).

¢ Qué estrategias especificas de comunicacion digital considera mas efectivas para aumentar
la visibilidad y el reconocimiento de la carrera de Publicidad de la UTN?

“yo consideraria que una de las estrategias mas fuertes seria la creacion de un contenido muy
relevante que sea especificamente para el target al quien nos vamos a referir si bien es cierto las
redes sociales son un ambiente viral un ambiente que todo el mundo podemos acceder a él pero
aun asi el mensaje tiene que ser muy enfocado en el grupo objetivo en funcién de ello pues las
plataformas generales las redes sociales y demas tienen que ir con un mensaje claro para los
estudiantes en este caso de la carrera de publicidad quienes vendrian a hacer ese Target especifico,
otra de los estrategias interesantes pues hoy en dia los webinars son digamos un recurso 0 una
estrategia muy viable, los estudiantes tienden a tener una autoeducacion por estos medios entonces
creo que también se consideraria una buena estrategia y pues obviamente para finalizar y saber si
realmente se hace un adecuado manejo el seguimiento y el analisis de lo que va sucediendo”.

Argumento: Basandonos en la respuesta obtenida existen tres estrategias clave para
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aumentar la visibilidad y el reconocimiento de la carrera en el entorno digital. En primer lugar,
centrarse en contenido que sea relevante y especifico para su pablico objetivo puede fortalecer su
conexion con los estudiantes. En segundo lugar, la propuesta de utilizar seminarios web como
recursos educativos muestra una comprension del autoaprendizaje en linea. Finalmente, la
necesidad de seguimiento y andlisis refleja un enfoque centrado en la mejora continua y la
evaluacion de los resultados que se van obteniendo.
¢Qué ejemplos de buenas practicas en comunicacion digital y aplicacion de marca ha
observado en otras instituciones educativas o carreras similares?
“Principalmente un excelente manejo de linea grafica y colores corporativos un buen uso de la
marca como tal que realmente es muy dindmica que no se sienta muy forzada o muy racional, sino
que por el contrario sea muy dinamica sea bastante accesible bastante flexible en temas y
contenidos relevantes temas que puedan salir incluso de los mismos estudiantes porque es de ellos
y para ellos y que obviamente sean ellos el centro de las redes como tal y del contenido”.
Argumento: De acuerdo con la respuesta menciona la importancia de una gestion de marca
dindmica y comprensible, como lo demuestran las lineas gréaficas y los colores de la carrera
perfectamente relacionados. El énfasis en la flexibilidad y la generacion de contenidos relevantes,
incluidos contenidos relacionados con los estudiantes, refuerza la nocion de que la comunicacion
digital debe centrarse en la comunidad estudiantil. Esta observacion resalta la necesidad de una
marca auténtica y adaptable para comunicar eficazmente con el publico objetivo.
¢ Qué tendencias emergentes en comunicacién digital cree que tendran un impacto
significativo en la forma en que se promociona y se percibe la carrera de Publicidad de la
UTN en el futuro cercano?

“Bueno estamos ya mas que en un futuro estamos ya viviéndolo y es la personalizacion en
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absolutamente todo el marketing de personalizacion la publicidad de personalizacion, la realidad
aumentada, la realidad virtual todos estos espacios digitales y virtuales que nos permiten como
jugar un poco a otros entornos. Vuelvo y repito a mas dinamicos mas creativos mas interesantes y
que posiblemente no los tengamos tan cerca pero que nos permiten las redes sociales y las
plataformas digitales, vivir en ellos, hablamos también sobre el marketing de influencia por
ejemplo hoy en dia se considera ya una profesion el el ser influencer el enviar un mensaje desde
un desde una misma personalidad o desde una opinidbn muy propia entonces también creo que
considero y que va a seguir en boga realmente estas estrategias a los reels en vivo es videos en
vivo también consideraria que que es una una de las estrategias que va a continuar pegando muy
fuerte porque ese es ese es el modus vivendi llamemos a la forma de comunicacion de de las
personas que se encuentran en estas redes quienes son nuestros estudiantes académicos
universitarios y por ende la concientizacion social recordemos que estamos inmersos en una etapa
generacional que cuida mucho del ambiente que cuida mucho del aspecto social entonces manejar
esos temas en nuestras redes principalmente creo que también implicaran un fuerte apego a los
estudiantes”.

Argumento: Segun lo que en la respuesta se destaca nos describe varias tendencias nuevas
en comunicacion digital que afectaran significativamente la promocion y percepcion de la carrera
en un futuro cercano. Se menciond la personalizacion en marketing y publicidad, junto con el uso
de tecnologias como la realidad aumentada y la realidad virtual para crear experiencias mas
dindmicas y atractivas. Ademas, se destaca el papel del marketing de influencers y el video en
directo como estrategias efectivas para llegar al publico estudiantil. También se enfatiza la
importancia de resolver problemas sociales y ambientales para construir una conexién con la

conciencia de los estudiantes.
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¢Cual es el papel de la interaccion y la participacion del estudiante en las plataformas
digitales de la carrera de Publicidad de la UTN para fortalecer el sentido de comunidad y
pertenencia?

“Principalmente si se busca mejorar mucho la experiencia educativa no mejorar mucho ese sentido
de comunidad de que nos sintamos un una sola carrera y que podemos generar muchisimo
contenido podemos generar muchas experiencias positivas tanto dentro como fuera de la
universidad creo que principalmente se busca eh fomentar la unién fomentar la comunidad como
se dice no la pertenencia a la comunidad como tal dentro de un aspecto si creativo muy estratégico
gue nos permita separarnos de otras carreras pero que nos permita seguir siendo individuales y
unicos”.

Argumento: Basandonos en la respuesta resalta la importancia de la interaccion y
participacion de los estudiantes en las plataformas digitales de la carrera para aumentar el sentido
de comunidad y pertenencia. Vale recalcar que el propdsito de esta interaccion no es solo mejorar
la experiencia comunicacional, sino también promover la unidad y el sentido de pertenencia en la
comunidad estudiantil. Crear contenidos y experiencias positivas dentro y fuera de la universidad
ayuda a fortalecer la identidad y singularidad educativa, manteniendo solidas relaciones de
colaboracion entre los estudiantes.
¢, Cual seria su sugerencia del tipo de contenido que se deberia manejar en la comunicacion
digital de la carrera de publicidad?

“Bueno se ha intentado realmente trabajar un contenido muy relevante. Vuelvo y repito que nos
aparte mucho de las otras carreras no en funcién de una competencia sino de volvernos como
Unicos saber en qué sentido enviamos nosotros el mensaje y cual es el trabajo que realizamos e

este mensaje intentado tener un tono muy atractivo y juvenil muy fresco que realmente los chicos
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se sientan parte de sus redes que se sientan orgullosos que compartan, que realmente se genere una
interaccion en funcion de que se trabaja con una naturaleza creativa innata si tratamos de siempre
mostrar algo diferente una linea grafica fresca que la imagen realmente se vuelva pregnante
tendencias de eventos lo que habiamos mencionado anterior por ejemplo el contenido que para
ellos realmente sea muy relevante sea interesante destacando por ejemplo sus proyectos un tema
muy interesante que estamos trabajando es por ejemplo los graduados enviar ese mensaje ese
agradecimiento esa felicitacion mostrar sus proyectos, lo que hacen en clases eso de una u otra
manera les va a hacer sentir pertenecientes como mencionamos anteriormente”.

Argumento: Conforme a la respuesta mencionada, las recomendaciones sugeridas estan
orientadas a crear contenidos altamente relevantes y Unicos para los estudiantes de publicidad.
Enfatiza la importancia de ser diferente de otras profesiones y transmitir un mensaje Unico que
refleje el trabajo y la naturaleza creativa de la carrera. La atencion se centra en mantener un tono
atractivo y juvenil para involucrar a los estudiantes en las redes sociales y fomentar la interaccién
y el sentido de pertenencia. Ademas, se recomienda resaltar los proyectos y logros de los
estudiantes en contenidos adecuados, lo que ayudaréa a fortalecer su sentido de pertenencia y apego
a la marca.
¢ Cuales son las principales oportunidades y desafios que enfrentan las marcas al adaptarse
a las nuevas tecnologias emergentes en el &mbito de comunicacion digital como la realidad
aumentada, la inteligencia artificial y la realidad virtual?

“Hablamos de una de una evoluciéon no hablamos de una evolucién de marcas de productos de
servicios absolutamente de la sociedad en general entonces en funcion de ello no podemos
estancarnos o quedarnos simplemente con lo que ya conocemos anteriormente si bien es cierto la

pagina web el blog si nos pueden dar un soporte a estos a estas nuevas plataformas digitales y
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NUeVos recursos pero nosotros también debemos tomar en consideracién que somos una carrera
gue estamos en constante evolucién y por ello debemos adaptarnos realmente como marca como
carrera se debe adaptar a estas nuevos recursos como lo mencionamos precisamente anteriormente
la inteligencia artificial la realidad aumentada en funcion de crear una carrera una marca realmente
dinamica”.

Argumento: En virtud de la respuesta se destaca la necesidad de que la marca se adapten
a las nuevas tecnologias en la comunicacion digital. Cuando se trata de desarrollos tecnologicos
que afectan a toda la sociedad, es necesario que las marcas no se queden estancadas en la
metodologia del pasado. La oportunidad es utilizar nuevas tecnologias como la inteligencia
artificial, la realidad aumentada y la realidad virtual para crear una marca dinamica y relevante.
Sin embargo, también vale la pena sefialar los desafios de adaptarse y mantenerse al dia con estos
avances tecnologicos cambiantes. Esto significa aprendizaje y actualizacion continua para asegurar
una comunicacion efectiva y competitiva en el entorno digital.
¢Como puede una marca aprovechar eficazmente las redes sociales y las plataformas de
contenido generado por el usuario para fortalecer su presencia en linea y fomentar una
participacion del publico objetivo?
“Principalmente creo que ademas de todas las recomendaciones o las estrategias que mencionamos
anteriormente es la creacion de la comunidad si no tenemos una comunidad a quien le estamos
hablando y sobre todo quién nos va a responder entonces es importante y considero yo que la
comunidad realmente se siente satisfecha podemos hablar incluso de una tribu es cierto no
solamente una comunidad que esté ahi que me dé un like o que me esté siguiendo pero que no me
genere realmente una interaccion fuerte o que no esté llamemos satisfecho con el contenido que

esta recibiendo entonces mas alla de una comunidad yo diria que es la creacion de una verdadera
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tribu donde podamos realmente hacer una interaccion fuerte compartir contenido compartir
conocimiento creo que eso es uno de los requisitos mas importantes para que una marca en este
caso nuestra carrera pueda salir a flote una vez que tengamos ya esta comunidad establecida no
abandonarla generar contenido constantemente contenido no por cantidad sino por calidad en
funcion de que nuestra comunidad y nuestra tribu pues obviamente no se sienta como abandonada
0 gque tengamos algun tipo de contenido repetitivo entonces creo que esos dos factores serian los
mas importantes crear una verdadera tribu una comunidad que acepten el mensaje que se
proporcione se sientan pertenecientes y sobre todo manejar una buena gestion hacer una buena
gestién en cuanto a tiempos calidad de contenido”.

Argumento: Basandonos en la respuesta se enfatizd la importancia de construir una
comunidad leal y satisfacer sus necesidades para fortalecer la presencia online de una marca, en
este caso la carrera de Publicidad de la UTN. Se enfatiza la distincién entre comunidades simples
y verdaderas tribus, donde la interaccion y el intercambio de conocimientos son esenciales.
Ademas, enfatiza la necesidad de producir continuamente contenido de alta calidad para mantener
el interés y la participacion del publico. Esto incluye una gestion eficaz del tiempo vy la calidad del
contenido para garantizar una experiencia satisfactoria para los seguidores y mejorar la presencia

online de la marca.
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Capitulo IV: Propuesta

4.1 Titulo

“Comunicacion digital y aplicacion de marca para la carrera de Publicidad de la Universidad
Técnica del Norte”

4.2 Justificacion

La propuesta de "Comunicacion digital y aplicacion de marca para la carrera de Publicidad de la
Universidad Técnica del Norte™ es fundamental para mejorar la visibilidad y el reconocimiento de
la carrera en un entorno cada vez mas digitalizado. Actualmente, la presencia en redes sociales es
esencial para atraer a estudiantes potenciales y mantener una comunicacion efectiva con el publico
objetivo. Esta propuesta busca abordar las debilidades identificadas en la interaccion y la falta de
publicaciones continuas, utilizando estrategias especificas para Facebook e Instagram, plataformas
que ofrecen un alcance significativo y herramientas adecuadas para crear contenido atractivo y
relevante.

La justificacion de esta propuesta radica en la necesidad de adaptarse a las tendencias actuales de
comunicacion digital. Los estudiantes de hoy en dia buscan informacién y se relacionan con las
instituciones educativas a través de las redes sociales. Por lo tanto, es imperativo que la carrera de
Publicidad de la UTN aproveche estas plataformas para destacar sus fortalezas, como la calidad de
su formacion académica y las oportunidades creativas que ofrece. Mediante una estrategia bien
disefiada, se puede aumentar la interaccion con el publico objetivo y fortalecer la imagen de la

carrera.

67



Ademas, la implementacion de esta propuesta contribuira a diferenciar a la carrera de Publicidad
de laUTN de otras ofertas educativas en la region. Al utilizar contenido visual atractivo y mensajes
inspiradores, se lograrad captar la atencion de bachilleres y estudiantes interesados en el ambito
creativo. Esto no solo incrementard las inscripciones, sino que también fomentara una comunidad
comprometida y leal alrededor de la carrera, mejorando su posicionamiento en el mercado
educativo.

4.3 Anélisis de la situacion actual

Actualmente, la carrera de Publicidad enfrenta limitaciones en redes sociales debido a la baja
interaccion y la falta de publicaciones continuas. Esta situacion perjudica su visibilidad y presencia
online, dificultando la conexion con su audiencia y la promocion efectiva de sus actividades y
logros.

4.5 Publico Obijetivo de la campafia

El pdblico objetivo para la carrera de Publicidad de la Universidad Técnica del Norte esta
compuesto por bachilleres y estudiantes de la provincia de Imbabura y provincias cercanas, quienes
muestren un interés por el mundo creativo y estan en busca de una carrera universitaria que les
permita desarrollar sus habilidades en comunicacion, marketing y disefio.

4.6 Plataformas digitales

Para esta propuesta se han seleccionado las redes sociales de Facebook e Instagram como las
principales plataformas digitales. Estas redes son ideales debido a su gran cantidad de usuarios y
su capacidad para llegar a un publico amplio y diverso. Utilizando estas plataformas, la marca de
la carrera de Publicidad de la UTN puede interactuar de manera efectiva con su publico objetivo,
ademas de crear contenido atractivo y fomentar una comunidad comprometida. La eleccion de

Facebook e Instagram permitira aprovechar sus caracteristicas Unicas, como las publicaciones

68



visuales, las historias y las herramientas de publicidad segmentada, lo que contribuird a aumentar
la visibilidad y el reconocimiento de la marca.

4.7 Estrategia publicitaria

Storytelling

La estrategia publicitaria que utilizamos se basa en un Storytelling emocional. Ya que través de
los contenidos como TBT tematicos, proyectos destacados de alumnos, se busca contar historias
auténticas y cercanas que conecten emocionalmente con los estudiantes potenciales. Con esto
buscamos transmiten los valores de creatividad, innovacion y comunidad. Ademas de conectar de
una manera emocionalmente con nuestro estudiantes y posibles estudiantes.

Marketing de Contenidos

Esta estrategia se centra en crear y compartir contenido relevante y valioso para atraer y educar a
futuros estudiantes interesados en la publicidad. En el caso de "Tips para publicistas” y "Fechas
destacadas para la carrera,” la estrategia se focaliza en ofrecer publicaciones informativas y de
inspiracion, lo que mantiene a la audiencia comprometida y educada. Estos contenidos pueden
incluir carruseles con consejos préacticos y recordatorios de fechas importantes, que no solo
informan, sino que también posicionan a la carrera como una fuente de conocimiento confiable y
actualizada en el campo publicitario.

4.8 Accion publicitaria

La accion publicitaria que estamos implementando se basa en una campafia de contenido en redes
sociales. A través de publicaciones regulares y bien segmentadas, se busca por un lado mantener
una presencia activa en plataformas clave, y también aumentar la interaccion y visibilidad de la
carrera de Publicidad de la UTN. Esta accion se enfocara en conectar emocionalmente con la

audiencia, destacar el valor de la carrera y atraer a futuros estudiantes, posicionando la marca de
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la carrera de manera solida y atractiva.

4.9 Objetivo de campanfa

El objetivo de la campafia es incrementar la visibilidad de la carrera de en el entorno digital, asi
como fomentar una mayor interaccion con la audiencia y aumentar el nimero de seguidores en
nuestras redes sociales.

4.10 Mensaje

El mensaje que se propone con esta camparia se centra en resaltar la importancia de estudiar la
carrera de publicidad, celebrando y reconociendo el esfuerzo y la creatividad de nuestros alumnos.
Se quiere inspirar a futuros estudiantes al mostrar las oportunidades que ofrece la carrera'y como
pueden destacar en el mundo de la publicidad. Con esta campafia se busca crear un sentido de
comunidad y orgullo entre los actuales y futuros estudiantes, fomentando el valor de la educacién
y la innovacién, y pasion.

4.11 Posicionamiento

El posicionamiento que se desea alcanzar en redes sociales, especificamente en Facebook e
Instagram, es consolidar a la carrera de Publicidad de la UTN como una marca atractiva y de alto
valor.

En Instagram: Aplicando de una manera constante nuestra estrategia y con una proyeccion hacia
unos tres afios buscamos aumentar los seguidores de 409 alrededor de 2,00.

En Facebook: En esta plataforma, donde actualmente la interaccion es baja, se proyecta un
incremento en el alcance de las publicaciones mediante el uso de publicaciones padas. El objetivo
es que en tres afios el alcance organico de las publicaciones crezca al menos un 50%, con mas me
gusta, comentarios y compartidos, promoviendo una mayor participacién de los usuarios y

ampliando el reconocimiento de la carrera.
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4.12 Publicidad Orgénica

Con la publicidad organica, lograremos mayor credibilidad, ya que los seguidores seran usuarios
genuinamente interesados en el contenido. Esto ayudara a fomentar las interacciones
constantemente, creando una comunidad activa que interactla de manera constante. Cabe
mencionar que con la publicidad organica el crecimiento serd mucho mas lento pero las conexiones
seran mas autenticas y duraderas.

4.13 Publicidad Pagada

Esto ayudara a obtener un mayor alcance en un corto periodo de tiempo, llegando a audiencias
segmentadas de manera precisa segun intereses, ubicacién y comportamiento. Esto permitira un
crecimiento rapido en seguidores e interacciones. Ademas, con una inversion adecuada, Se podra
aumentar la visibilidad de la carrera de publicidad, se generara un mayor trafico hacia las
plataformas digitales y mejorar la conversion de interesados en estudiantes. Cabe recalcar que esto
necesita de una constante inversion para poder obtener buenos resultados a corto tiempo.

4.14 Estilo visual

El estilo visual de la campafa se caracteriza por un enfoque moderno y dinamico, utilizando
formatos visuales como posts de 1080 x 1080px para Instagram y Facebook, y reels de 1080 x
1920px. Los colores predominantes son el rojo y el blanco, los cuales reflejan la identidad de marca
y generan un fuerte impacto visual. Se aplicard consistentemente la marca en todos los disefios,
destacando el uso de tipografias versatiles y dindmicas que captan la atencion. Los disefios seran
frescos y atractivos.

4.15 Meta

Instagram:

Tabla 15
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Meétricas y alcance Instagram
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Facebook:

Tabla 16
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Meétricas y alcance Facebook

Principales paises

Principales ciudades

Ibarra, Ecuador

Ecuador
97.5% 455%

Espatia Quito, Ecuador

07% 13.6%
Estados Unidos Otavalo, Ecuador

05% 75%
Argentina Atuntaqui, Ecuador
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Contactos
Nivel de respuesta diario
onstan

Consulta la rapidez y la constancia con 1a que tu negoc

's con mensajes iniciadas @ indice de respuesta Tiempo de respuesta ©

75% - 5min35s -

Contactos totales @ | C

4 + 1o0% 4 + 100

indice de respuesta a lo largo del tiempo

\ 2

4.16 Recursos

Para potenciar nuestra campafa se utiliza articulos promocionales como camisetas, libretas,
boligrafos y tazas personalizadas con el logo de la carrera de Publicidad y el eslogan de la camparfia
las cuales tendran cddigos qr con las redes sociales de la carrera de Publicidad. Estos productos
pueden ser distribuidos en eventos o ferias educativas, ayudando a captar la atencién del publico
y a reforzar la presencia de la carrera. Al incluir el branding en objetos cotidianos, se genera una
conexion visual y emocional con la marca, ademas de incentivar el interés en los perfiles de redes

sociales vinculados al proyecto.
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Figura 11
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Figura 12

Mockup 2
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Figura 13

Mockup 3
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Figura 14

Mockup 4

Publicidad

Gymenag, I/) on byl A

79




Tabla 17

Andlisis de contenido

Contenido

Caracteristicas

TBT (Throwback Thursday)

Reel mostrando imagenes y videos de la
participacion de carrera en actividades de
sano esparcimiento.

Call to action (CTA): "jCuéntanos cuél
fue tu momento favorito de la carrera!”

Formato: reel dindmico

Estilo: Nostalgico, emotivo, y cercano. Objetivo: Conectar
emocionalmente con la audiencia

Hashtags: #TBTConPubli #RecuerdosPublicitarios
#PublicistasCreativos #UTNPublicidad Interaccién
esperada: Comentarios sobre experiencias pasadas y mayor
interaccion por parte de estudiantes y exalumnos.

Imagen

referencial

Proyectos destacados de alumnos
Fotografia destacada tomada por
alumnos de la carrera.

Call to action (CTA): "jApoyemos el
talento de nuestros publis! Dale like y

felicita a (nombre del estudiante).”

Formato: Imagen o video destacando el proyecto creativo de
un alumno (fotografia, disefio, o video).

Estilo: Motivador, inspirador, y visualmente atractivo.
Objetivo: Reconocer el talento de los estudiantes, inspirar a
otros y generar orgullo de pertenencia en la comunidad.
Hashtags: #FotoDelMes #ProyectosUTN
#CreatividadPublicitaria #EstrellasDelFuturo
#UTNPublicidad Interaccion esperada: Comentarios

positivos, menciones, y compartir.

Tips para publicistas.
Post educativo relacionado con el mundo

publicitario

Formato: Carrusel Estilo: Educativo, directo y profesional.
Objetivo: Brindar valor a los seguidores con consejos
précticos y Utiles para quienes estudian o trabajan en
publicidad. Hashtags: #TipDelDia #ConsejosPublicistas
#UTNPublicidad Interaccion esperada: Me gusta y
guardados, ya que es contenido Util que los seguidores

podrian querer consultar en el futuro.

TIPS

:cSabes quién es

Ernerigee sus atecessy neces 960es 5 a1

—
Publicidad b

tu audiencia?

Fechas importantes para la carrera.
Carrusel felicitando el fin de semestre, con
un disefio colorido con una frase de

felicitacion a los estudiantes.

Formato: Carrusel

Estilo: Festivo, positivo y lleno de reconocimiento.
Obijetivo: Felicitar a los estudiantes por sus logros, crear un
sentimiento de cierre y motivarlos a continuar. Hashtags:
#FinDeSemestre #OrgulloUTN #PublicidadEnAccion
#UTNPublicidad Interaccién esperada: Comentarios de
estudiantes celebrando el fin del semestre y reacciones

positivas.
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Promocién de la carrera.

Post persuasivos destacando las razones por
las cuales estudiar la carrera de Publicidad
en la UTN.

Call to action (CTA): "iNo esperes mas,
inscribete y forma parte la carrera que

nunca envejece!"”

Formato: Video o imagen creativa, resaltando la oferta

académica.

Estilo: Aspiracional y persuasivo.

Objetivo: Atraer nuevos estudiantes interesados en la carrera
de Publicidad, generando interés en la inscripcion.

Hashtags: #EstudiaPublicidad #HazloRealidad
#FuturoCreativo #UTNPublicidad Interaccion esperada:
Me gusta, compartidos, y mensajes directos de posibles
interesados en inscribirse.

4.17 Formatos de publicacion para Facebook e Instagram:

Tabla 18

Formatos digitales

FACEBOOK

INSTAGRAM

Post

Post

Facebook Stories

Instagram Stories

Facebook Live

Instagram Reels

Reels de Facebook

Instagram Live

Publicaciones de Video

IGTV (Instagram TV)

Facebook Ads (Publicidad)

Instagram Shopping

Facebook Groups

Instagram Highlights

Marketplace

Anuncios en Instagram (Instagram Ads)

Facebook Shops Instagram Explore
Facebook Watch Colaboraciones (Collabs)
Enlaces Repost (historias)

81

e o




TBT (Throwback Thursday): Se utilizo el formato Reel para aprovechar la viralidad y
dinamismo del contenido audiovisual.

Proyectos destacados de alumnos: Empleamos el formato de Post, lo que permite presentar
visualmente los trabajos destacados.

Tips para publicistas: Aplicamos el formato Carrusel para ofrecer informacidn en una serie de
iméagenes que el pablico pueda deslizar.

Fechas importantes para la carrera: Se hizo uso del formato Carrusel, facilitando la
presentacion de multiples eventos o hitos importantes.

Promocion de la carrera: Se puso en practica el formato Post, 6ptimo para generar interacciones
y asegurar una visibilidad clara del mensaje.

4.18 Gestion de marca

4.18.1 Reticula de la marca Publicidad

Figura 15

Imagen logotipo 1

Publicidad
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4.18.2 Marca Publicidad full color
Figura 16

Imagen logotipo 2

Publicidad

4.18.3 Marca Publicidad blanco y negro
Figura 17

Imagen logotipo 3

Publicidad
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Figura 18

Imagen logotipo 4

Publicidad

4.18.4 Colores de la Marca
Figura 19

Colores corporativos

Publicidad

e Y raan.ll;j;_.d’.-\.

Publicidad

#cl2a2l H15212f
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4.18.5 Definicién conceptual

La marca de la carrera de Publicidad en la Universidad Técnica del Norte se define como un reflejo
de creatividad, dinamismo y compromiso con el crecimiento profesional. Anclada en la identidad
de la universidad, adopta un enfogque innovador y apasionado que se sintetiza en su eslogan “Somos
Pasion”. Sus colores principales, rojo, blanco y azul petr6leo, comunican energia y
profesionalismo, creando una imagen coherente que inspira tanto a estudiantes como al entorno
académico.

4.19 Contenidos Propuestos

4.19.1 TBT (Throwback Thursday) tematicos

Esta estrategia consiste en publicar los jueves imagenes, videos o historias que rememoren
momentos importantes de la carrera de Publicidad. Pueden incluir eventos pasados, clases
memorables, proyectos emblematicos o actividades extracurriculares. El objetivo es conectar
emocionalmente con los actuales estudiantes y exalumnos, creando un sentido de pertenencia y
nostalgia. Utilizando el hashtag #TBT, se pretende impulsar la interaccion y generar un mayor
alcance. Estos posts también servirian para destacar la trayectoria y el legado de la carrera,
mostrando como ha evolucionado a lo largo del tiempo.

Link del video: https://drive.google.com/file/d/1pdfcyx-

aVpA1V5076Ciub44vRKadGEIk/view?usp=sharing
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Figura 20

Captura de pantalla del reel

° publicidadutn

.........

PREGON, U
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4.19.2 Proyectos destacados de alumnos

Esta estrategia se centra en mostrar el trabajo creativo y académico de los estudiantes actuales de
la carrera. Cada mes, se seleccionaran los proyectos mas innovadores o creativos, ya sea de disefio,
campanas publicitarias o propuestas comunicacionales, para ser presentados en las redes sociales.
Esto no solo destacara el talento de los estudiantes, sino que también servird como inspiracion para
nuevos alumnos interesados en la carrera. Los posts incluiran imagenes del proyecto, una breve

descripcion del concepto v, si es posible, comentarios del propio estudiante sobre su trabajo.
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Figura 21

Pieza grafica 1

Materia de Fotografia Publicitaria
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4.19.3 Tips para publicistas

Publicar tips Utiles y practicos para futuros y actuales publicistas sera una estrategia clave para
agregar valor a las publicaciones. Estos tips pueden incluir consejos sobre tendencias en
publicidad, técnicas creativas, manejo de redes sociales, estrategias de marketing, entre otros temas
relacionados con el campo publicitario. Los posts pueden ser cortos, visuales y atractivos,
disefiados para ser faciles de consumir y compartir. Ademas de educar a la audiencia, este tipo de

contenido ayudara a posicionar la carrera como una fuente de conocimiento y autoridad.
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Figura 22

Pieza grafica 2

TIPS
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Aeviza datos demegraficos [odad, génern, ubicacién)

4&.Analiza
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Publicidad

@publicidadutn
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4.19.4 Fechas importantes para la carrera

Esta estrategia busca conmemorar y celebrar fechas clave relacionadas con la publicidad y el
mundo de la comunicacion. Fin o inicio de semestres, aniversarios de la carrera o eventos
importantes del &mbito publicitario. Las publicaciones estaran enfocadas en generar interaccion,
fomentar el sentido de pertenencia entre los estudiantes y celebrar los logros de la carrera. Ademas
de conmemorar estas fechas, se pueden aprovechar para realizar dinamicas o concursos que

involucren a la comunidad estudiantil y a los seguidores de las redes sociales.
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Figura 23

Pieza grafica 3
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4.19.5 Promocion de la carrea

Para promocionar la carrera de Publicidad de la UTN en redes, se propone producir contenido
relevante y valioso que resuene con la audiencia, incluyendo imagenes inspiradoras de estudiantes
acompariadas de la frase "Estudia Publicidad, Estudia la Carrera”. Se asegurara la interaccion con
los seguidores respondiendo a comentarios, preguntas y mensajes directos. Ademas, se sugiere la
realizacion de encuestas y concursos para mantener una relacion directa y el interés de la audiencia.
Utilizando solo publicaciones en formato de imagenes, se maximizara el impacto y el alcance de
la marca, logrando un mayor posicionamiento.

Posts

Uno de los principales objetivos de realizar posts para la red social de Facebook es que la carrera
de Publicidad de la UTN logre posicionarse dentro del &ambito educativo, destacando la calidad de
su formacion y atrayendo a nuevos estudiantes. La creacion de posts creativos para la carrera
generara expectativas sobre las oportunidades académicas y profesionales que ofrece, recibiendo
asi una buena retroalimentacion del publico objetivo. Uno de los puntos a considerar es que estos
posts ayudaran a lograr el reconocimiento de la carrera por parte de los interesados, asi como atraer
a nuevos estudiantes que buscan desarrollarse en el campo de la publicidad.

Las medidas de estos posts seran de 1920 x 1080 px, manteniendo asi una alta calidad en las
imagenes. Estas publicaciones seran acompafiadas de descripciones cortas y llamativas que
resalten la frase "Estudia Publicidad, Estudia la Carrera”, logrando captar la atencion del publico.
Con estas publicaciones en Facebook, se busca aumentar las interacciones y fortalecer la presencia

de la carrera en el entorno digital.
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Figura 24

Pieza grafica 4
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Figura 25

Pieza grafica 5
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Figura 26

Pieza grafica 6
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4.19.6 Contenido Innovador

La estrategia se basa en crear una serie de filtros personalizados para Instagram, disefiados
especialmente para representar la carrera de publicidad. Estos filtros seran dinamicos, creativos y
relacionados con los elementos visuales de la camparia, como los colores rojo y blanco, el logo de
la carrera y frases inspiradoras. La idea es que los estudiantes se apropien de estos filtros y los
utilicen en sus historias y publicaciones. Al hacerlo, el contenido se distribuira de manera organica
a sus redes de contactos, generando un efecto de expansion natural que atraerd a mas personas y
aumentara la visibilidad de la carrera entre un publico joven e interesado.

4.20 Cronograma de Publicaciones

REDES SOCIALES: Instagram/Facebook

Tabla 19

Cronograma de publicacién

Dia Fecha | Hora | Contenido Copy Red social Estado

Estudia lo que te
apasiona" &7 @ ;Listo
para descubrir tu
potencial? Unete a la

i carrera de Publicidad en
Lunes 4de 11:00 | Promocionde | " -\ v comienza a dar No

noviembre AM Ia(r;z;r;te)ra vida a tus ideas. jEl Instagram/Facebook publicado
mundo esté esperando tu
creatividad!
#EstudiaPublicidad
#HazloRealidad
#UTNPublicidad
"La clave del éxito esta
en los detalles” 4
Hoy te traemos un
consejo fundamental:
iNo olvides el poder de
la investigacion! Conoce
bien a tu audiencia antes Instagram/Facebook No
de lanzar cualquier publicado
campafa y asegura el
impacto que buscas.
#TipDelDia
#ConsejosPublicistas
#PublicidadConPropésito
#UTNPublicidad

Martes 5 de 10:30 | Tpspara

noviembre AM publicistas
(Carrusel)
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Miércoles

6 de
noviembre

12:00
PM

Proyectos
destacados de
alumnos
(Post)

"La creatividad no tiene
limites" <" wen Este mes
destacamos el proyecto
de (nombre), quien ha
sabido plasmar sus ideas
de manera Unica.
jFelicitaciones por tu
esfuerzo y talento!
#FotoDelMes
#ProyectosUTN
#CreatividadPublicitaria
#UTNPublicidad

Instagram/Facebook

No
publicado

Jueves

7 de
noviembre

1:00
PM

TBT tematico
(Reel)

8, iRevive los
mejores momentos con
nosotros! - Iy
#TBTConPubli — Echa
un vistazo a las
experiencias inolvidables
que vivimos en la carrera
de Publicidad UTN.
iCada dia es una nueva

aventura creativa!
#VidaEstudiantil
#PublicidadUTN
#CreatividadEnAccion
#VuelveAlPasado

Instagram/Facebook

No
publicado
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Conclusiones

Se propusieron estrategias digitales con el objetivo de posicionar la carrera de Publicidad
de la UTN en un entorno altamente competitivo, logrando atraer a estudiantes potenciales
de manera efectiva y llamativa.

Teniendo en cuenta todos los aspectos analizados, se concluy6 que Facebook e Instagram
son las plataformas digitales adecuadas para la promocién de la carrera de Publicidad.
Desarrollar contenido visual atractivo y relevante que resuene con el publico objetivo,
utilizando iméagenes de estudiantes y mensajes inspiradores, incrementara la visibilidad y
el reconocimiento de la carrera en el &mbito digital.

En conclusién, se demostré que la implementacion de estas estrategias digitales no solo
fortalecerd la presencia de la carrera de Publicidad de la UTN en redes sociales, sino que
también fomentard una mayor interaccion y compromiso por parte de los futuros
estudiantes, asegurando asi un crecimiento sostenido en la inscripcion y el interés en el

programa.
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Recomendaciones

Se recomienda aplicar las estrategias digitales planteadas para cumplir el objetivo de
posicionamiento deseado de la carrera de Publicidad de la UTN. A través de Facebook e
Instagram, se incrementar la visibilidad y el interés en la carrera, atrayendo a un mayor
namero de estudiantes.

Para futuros proyectos académicos y promocionales, es aconsejable implementar una
mayor cantidad de publicidad digital. Promocionar la carrera de manera constante y
atractiva hara que el programa sea mas visible y deseable para los estudiantes potenciales,
aumentando asi las inscripciones y el reconocimiento.

Es crucial comprender la importancia de las redes sociales en la promocion académica y
empresarial. Las redes sociales ofrecen una herramienta invaluable para visibilidad,
construccién de marca, interaccion con los estudiantes, investigacion de mercado, y
generacion de leads, lo que puede traducirse en un crecimiento sostenible y exitoso para la

carrera de Publicidad de la UTN.2
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario de entrevista

HOJA MODELO DE LA ENTREVISTA

Entrevistador: Donato Padilla

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre: Stefania Maritza Torres Narvaez Edad: 34

Fecha: 15/05/2024 Nivel de educacion Msc. Publicidad integral
Preguntas de la entrevista:

1. ¢ Qué estrategias especificas de comunicacion digital considera mas efectivas para aumentar la
visibilidad y el reconocimiento de la carrera de Publicidad de la UTN?

2. ¢Qué ejemplos de buenas practicas en comunicacion digital y aplicacion de marca ha observado
en otras instituciones educativas o carreras similares?

3. ¢Qué tendencias emergentes en comunicacion digital cree que tendran un impacto significativo
en la forma en que se promociona y se percibe la carrera de Publicidad de la UTN en el futuro
cercano?

4. ¢Cual es el papel de la interaccion y la participacion del estudiante en las plataformas digitales
de la carrera de Publicidad de la UTN para fortalecer el sentido de comunidad y pertenencia?

5. ¢Cual seria su sugerencia del tipo de contenido que se deberia manejar en la comunicacién
digital de la carrera de Publicidad?

6. ¢Cuales son las principales oportunidades y desafios que enfrentan las marcas al adaptarse a las
nuevas tecnologias emergentes en el ambito de la comunicacion digital, como la realidad
aumentada, la inteligencia artificial y la realidad virtual?

7. ¢Como puede una marca aprovechar eficazmente las redes sociales y las plataformas de
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contenido generado por el usuario para fortalecer su presencia en linea y fomentar la participacion

del publico objetivo?
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