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RESUMEN EJECUTIVO

Las TICS en la inclusion educativa permite que la diversidad de herramientas tecnolédgicas y
recursos aborden aquellas necesidades individuales de cada estudiante, trascendiendo los
desafios que pueden ser producto de una discapacidad o no. El objetivo de la investigacion
es analizar el uso de las TIC en la inclusion educativa de los estudiantes con NEE de la
“Unidad Educativa Fiscomisional San Pedro Pascual”. Metodologicamente es una
investigacion de tipo cuantitativo de alcance descriptivo correlacional, con una poblacion de
63 docentes de dicha unidad educativa, el instrumento utilizado es una encuesta que esta
compuesta por dos variables una de disponibilidad que consta de 8 items y otra de aplicacion
con § items y una entrevista con 7 preguntas. En la variable de disponibilidad se evidencio
una media de 31,97 que representa un nivel bajo lo que corresponde al 38,1% de los docentes;
en cuanto a la aplicacion responde a una media de 22,52 que corresponde a un nivel bajo y
representa el 85,7% de los docentes que aplican las TICS en el proceso de ensefianza
aprendizaje, en cuanto a la sumatoria del total TICS expresa que el 54% de docentes que no
aplican ni disponen de TICS y en las variables sociodemograficas de la edad, afos de
experiencia y titulo relacionado a las Ciencias de la educacion, encontramos correlaciones
negativas que son significativas o menores al p-valor. Se concluye que la aplicacion y
disponibilidad de las TICS es fundamental como recurso pedagdgico para apoyar el proceso
de ensefianza aprendizaje, por lo tanto, se requiere que los docentes estén en constante
formacion con relacion a las herramientas tecnoldgicas que den respuesta a las diversas
necesidades de los estudiantes.

Palabras clave: Inclusion educativa, Necesidades Educativas Especificas, TICS
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ABSTRACT

TICS in educational inclusion allows the diversity of technological tools and resources to
address the individual needs of each student, transcending the challenges that may or may
not be the result of a disability. The objective of the research is to analyze the use of ICT in
the educational inclusion of students with SEN of the “Unidad Educativa Fiscomisional San
Pedro Pascual”. Methodologically, it is quantitative research of descriptive correlational
scope, with a population of 63 teachers of this educational unit, the instrument used is a
survey that is composed of two variables, one of availability consisting of 8 items and another
of application with 8 items and an interview with 7 questions. In the availability variable, an
average of 31.97 was found, which represents a low level, corresponding to 38.1% of the
teachers; In terms of application, the mean was 22.52, which corresponds to a low level and
represents 85.7% of the teachers who apply ICTs in the teaching-learning process; in terms
of the sum of the total ICTs, 54% of teachers do not apply or have ICTs; and in the
sociodemographic variables of age, years of experience and degree related to educational
sciences, we found negative correlations that are significant or less than the p-value.

It is concluded that the application and availability of ICTs is fundamental as a pedagogical
resource to support the teaching and learning process; therefore, it is necessary for teachers
to be in constant training in relation to technological tools that respond to the diverse needs
of students.

Keywords: Educational inclusion, Specific Educational Needs, TICS
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INTRODUCCION

En la actualidad las TICS han favorecido en varios ambitos, funcionando como herramientas
de equidad, integracion, pero esencialmente en inclusion educativa favoreciendo a los
procesos de ensefianza aprendizaje promoviendo alcanzar la calidad educativa de todos los
estudiantes con necesidades individuales o no (Galan, 2019).

Siguiendo a esta idea, lo que se presenta a continuacion son temas que resultan de gran interés
y mayor relevancia dentro de la inclusion educativa, es posible que el uso de las TICS nos
encamine a garantizar el acceso a una educacién de calidad permitiendo ajustar los
contenidos con diferentes métodos que atiendan a los diferentes ritmos de aprendizaje, es
decir, que sean efectivos en cuanto a la diversidad y a las dificultades que enfrentan aquellos
estudiantes con necesidades educativas especificas.

En este mismo sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2021), considera a las TICS como un componente transformador de
la educacion en tal motivo que proporciona el acceso universal al sistema educativo
reduciendo las discrepancias en el aprendizaje, sin embargo, y no menos importante es que
la implementacion de las TICS en el proceso de ensefianza impulsa también el desarrollo de
los docentes para perfeccionar su manera de ensefar.

Por consiguiente, la disponibilidad y la aplicacion de las TICS son herramientas esenciales
para promover la inclusion educativa, facilitando la plena participacion de los alumnos dentro
del entorno educativo, por lo tanto, la formacion de los docentes en relacion a las TICS juega
un papel crucial al momento de ensenar, capacitar en estos temas de recursos tecnologicos
de manera segura y practica, posibilita a los educadores adoptar nuevas estrategias
pedagbgicas que mejoren la calidad de ensenanza pero sobre todo beneficie a todos los
estudiantes incluidos aquellos estudiantes con necesidades educativas especificas.

Bajo estos criterios fundamentales, se plantea el problema ;Cual es el nivel de disponibilidad
y aplicacion de las TICS en los procesos de ensenanza de la Unidad Educativa Fiscomisional
San Pedro Pascual? El cual implica reconocer si la institucion educativa dispone y aplica
dichas herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso a estudiantes con diversas formas de
aprender y que fomente la inclusioén educativa de los estudiantes con necesidades educativas
especificas.

Seguidamente mediante un andlisis absoluto sobre el uso de las TICS en dicha institucion se
determind si los docentes estan dando uso de manera efectiva o no para abordar las
necesidades educativas especificas de los estudiantes.

En cuanto a la justificacion, es preciso mencionar lo que nos dice la teoria constructivista de
Jean Piaget en relacion con la pedagogia contemporanea, la inteligencia no es un conjunto de
habilidades independientes sino como una estructura organizada donde cada componente se



conecta y se relaciona con los demas dando como resultado un sistema integral que el nifio
aprovecha para explorar y entender el mundo que le rodea (Saldarriaga et al., 2016).

Sin embargo, los profesionales reconocen que es complejo trabajar con las individualidades
de cada estudiante, por consiguiente, a través de su papel como orientadores y no de simples
agentes de transmision de informacion, crean espacios significativos y buscan atender a la
diversidad por medio de las TICS; para esto las instituciones educativas se han visto en la
necesidad de capacitar a los docentes en la aplicacion de TICS como medio didéactico que
permita el desarrollo pleno de las habilidades de los estudiantes en su proceso de formacion
(Saldarriaga et al., 2016).

En este amplio panorama de temas que engloban la educacion, resulta indispensable que la
didactica el arte de ensefar se domine tanto en teoria como en la practica, es decir, los
profesionales deben ser capaces de explicar sus conocimientos de manera clara y efectiva
para que se quede grabado en el repertorio conductual del ser humano, adaptandose siempre
a las necesidades y caracteristicas de cada alumno, de este modo, la metodologia de
ensefanza se convierte en una herramienta que transforma su formacién integral como
individuos y miembros de la sociedad (Vasquez, 2010).

Por lo que fue necesario realizar la investigacion sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICS) en el proceso de inclusion educativa de la Unidad
Educativa Fiscomisional San Pedro Pascual ya que se presentd como una necesidad en el
contexto educativo.

A través de los afios, la integracion de las TICS en el contexto escolar ha transformado el
sistema educativo, volviéndose un puente entre el aprendizaje tradicional y la integracion de
herramientas inclusivas para dar lugar al desarrollo de capacidades de docentes y los alumnos
que estan asociados o no a una discapacidad.

En este sentido, la investigacion radicé en la importancia de comprender a fondo la aplicacion
de TICS de docentes hombres y mujeres con relacion a las variables sociodemograficas
(edad, género, titulo académico, afios de experiencia, relacion laboral y el titulo relacionado
a las ciencias de la educacion) en la inclusion educativa. La inclusion educativa es el proceso
por el cual se aborda la diversidad de necesidades educativas de los estudiantes,
permitiéndoles gozar de igualdad de oportunidades y su participacion en el proceso educativo
(Ministerio de Educacion, 2011).

Por tanto, es fundamental reconocer que las TICS dentro de la inclusion educativa y la
educacion de calidad cumplen un papel primordial, ya que, les permite a las instituciones
educativas cumplir con su objetivo de brindar una educacion de excelencia a todos sus
miembros, ademas, las TICS a través de su aplicabilidad permiten eliminar aquellas barreras
digitales que dificultan el acceso a la educacion, creando espacios inclusivos de aprendizaje
para todos los estudiantes, independientemente de que tengan o no alguna discapacidad
(Galan, 2019).



Los resultados que se obtuvieron nos ayudaron a identificar las 4reas a mejorar en relacion
con la aplicacion de TICS y a su vez proporcionar recomendaciones a los docentes para que
aborden los obstaculos que aparezcan a lo largo del camino hacia una inclusion educativa de
calidad. Es de mucha importancia comprender como estas herramientas tecnologicas
contribuyen significativamente a la educacion contemporanea en el proceso de ensefianza
aprendizaje, que sin dejar de lado las ensefianzas tradicionales han cambiado el rol del
estudiante convirtiéndole en un ente activo capaz de desarrollar su propio aprendizaje
(Granda et al., 2019).

Respecto a los objetivos que se han planteado en este estudio, corresponde a un general y dos
objetivos especificos:

e Analizar el uso de las TICS en la inclusién educativa de los estudiantes con NEE en la
“Unidad Educativa Fiscomisional San Pedro Pascual”

e Analizar el nivel de disponibilidad y aplicacion de las TICS en los procesos de ensenanza
de la “Unidad Educativa Fiscomisional San Pedro Pascual”.

e Determinar si existe diferencias estadisticamente significativas entre las variables
sociodemograficas (edad, género, titulo académico, anos de experiencia, relacion laboral
y el titulo relacionado a las ciencias de la educacion) con la disponibilidad y la aplicacion
de TICS en los procesos de ensefianza de la “Unidad Educativa Fiscomisional San Pedro
Pascual”.

A lo largo de esta investigacion encontramos ciertas dificultades, una de ellas fue encontrar
un momento disponible en la agenda de la coordinadora del DECE debido a que se
encontraba en las evaluaciones de ingreso y matriculas de los estudiantes nuevos. Ademas,
la obtencion de los resultados de la encuesta aplicada a través de la plataforma Forms a los
docentes de la institucion tarddé dos semanas para luego realizar la discusion de los datos
estadisticos obtenidos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Inclusion educativa

Cuando hablamos de inclusion educativa, hacemos énfasis a un enfoque diverso que no
terminaria de buscar las mejores convenciones para responder a la diversidad esto incluye

varios cambios dentro del sistema educativo y la sociedad misma en la que nos
desenvolvemos (Padilla, 2011).

Debido a esto, la inclusion educativa es un factor determinante dentro del entorno en el que
habitamos, pero sobre todo en el &mbito educativo donde los actores principales del sistema
escolar tienen un compromiso constante para crear y promover ambientes de aprendizaje
inclusivos que se enfoque en el bienestar.

En esta misma linea, Galindo (2023) coincide en que el sistema educativo es encargado de
garantizar a todas las personas un ambiente escolar que priorice su seguridad y sobre todo
puedan sentirse en plenitud dentro de su proceso de aprendizaje.

En este sentido, pues busca responder a toda la diversidad independientemente de las
diferencias individuales dentro de un contexto de respeto, asegurando que cada estudiante
tenga la oportunidad de educarse plenamente.

1.1.1 Qué es la inclusion educativa

Es trascendental entender este término desde la concepcion de la Ley Orgénica de Educacion
Intercultural (LOEI, 2023), considerando a la inclusion educativa explicitamente en el Art.
153 del pertinente reglamento:

Responde a la garantia del ejercicio pleno del derecho a una educacion de calidad, a
través del acceso, la permanencia, el aprendizaje, la participacion, la promocion y la
culminacién de nifios, nifias, adolescentes, personas jovenes y adultas en el Sistema
Educativo Nacional en todos sus niveles y modalidades; respondiendo a la diversidad
y en ambientes. (parr.13)

Con relacion a esto, la inclusion alude a un concepto de diversidad, en otras palabras,
condesciende la participacion plena, el gozo de oportunidades y la garantia que todos los
estudiantes accedan al sistema educativo nacional, independientemente de sus caracteristicas
individuales.

De este modo, inclusion es referente de la satisfaccion de las necesidades especificas a través
de metodologias, adaptaciones, estrategias que promuevan el integro desarrollo escolar de
los estudiantes en las instituciones educativas y asi se reduzca todo tipo de discriminacion y
exclusion en los entornos educativos, asi como también, a nivel global dentro de la sociedad
(Arteaga y Begnini, 2022).

Adicionalmente a lo anterior, la inclusion educativa en algunos estudios (Arteaga y Begnini,
2022; Puente, 2019) coinciden que es una respuesta a la diversidad y el respeto a la dignidad
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humana por sus diversos modos de aprender, vivir, adaptarse, entre otras; esencialmente tiene
como principio y derecho netamente determinado como el acceso a la educacion en igualdad
de oportunidades, sin considerar negativamente las particularidades de cada ser humano.

En este aspecto, considerando los distintos modos de aprender dentro de los espacios
escolares se debe contar con los requerimientos apropiados que atiendan a cada necesidad
educativa para que los estudiantes puedan llenarse de conocimientos, prepararse para la vida
y conseguir su maximo potencial dentro del sistema educativo regular.

Siguiendo esta idea, se contempla a la inclusion educativa como un modelo pedagogico que
prioriza principios y los derechos humanos como tal, dicho con otras palabras, esta centrado
en extinguir todas las barreras que se interponen en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, pero no solo aquellos que estan relacionados a una discapacidad especifica sino
a todo el alumnado que demande ayuda durante su escolarizacién para lograr una educacion
eficaz y funcional independientemente de las condiciones personales (Borregon y Giménez,
2017).

Sumado a lo expuesto, la inclusion educativa es esencial no solo en términos educativos, sino
como un equivalente de transformacion de toda una sociedad. Por el simple hecho, de la
finalidad que es potenciar la mayor participacion de todos en todos los ambitos posibles.

En este sentido, Uriz (2022) expone que la inclusion educativa, es fundamental dentro de la
sociedad para respaldar el derecho a una educacién de calidad de todo el alumnado,
comprendiendo que una o varias personas pueden sentirse excluidas.

Ademas de lo mencionado, la inclusion educativa y las Necesidades Educativa Especificas
mas adelante (NEE) estan muy familiarizadas, haciendo alusion aquellas caracteristicas
individuales que conllevan las NEE, no siendo sinénimo de discriminacién o exclusion, por
lo contrario, se encamina a promover un ambiente de aprendizaje sano, facilitando un entorno
inclusivo, equitativo, de respeto mutuo y de calidad educativa.

Bajo este mismo criterio, Chiva et al. (2015), la inclusion educativa es una serie de procesos
que estan encaminados a descartar las barreras que impiden que el proceso de aprendizaje se
lleve de la mejor manera posible, encaminando a la participacion plena de todos los
estudiantes, en este contexto podemos reducir las acciones de discriminacion que afrontan
las personas con NEE.

Por lo tanto, en esta instancia la importancia radica tanto en instituciones educativas como
en los docentes ya que su accionar es fundamental para el cumplimiento de los derechos
primordiales de los seres humanos en particular la educacion con inclusion, sin priorizar los
rasgos caracteristicos de los estudiantes con NEE de manera desfavorable.

De hecho, tener en cuenta este aspecto elemental nos ayuda a generar espacios con empatia,
diversos, inclusivos, respetuosos, pero sobre todo transformar a una sociedad libre de
discriminacion en todos sus contextos (Santamaria, 2018).



Agregando a lo anterior, cuando se logra generar estos tipos de espacios donde se plasme la
inclusion educativa en el entorno escolar, la labor del docente es primordial y comprometida
ya que, debe asegurar la integracion absoluta de todos sus estudiantes teniendo en cuenta que
para forjar dichos espacios es necesario tener presente el libre acceso a la educacion
escolarizada o especializada que conlleva la admision sin marginacion al sistema educativo.

Bajo esta perspectiva, Escribano y Martinez (2016), la inclusion educativa es importante no
solo en teoria sino llevarle a la practica y experiencia de tal modo que, actiie como estrategia
para que los nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas especificas accedan a la
educacion ordinaria, efectivamente con la diversificacion de metodologias de ensefianza
aprendizaje de los docentes y de manera favorable con el uso de varios recursos ajustados a
cada alumno con NEE con proyeccion a que los estudiantes aumenten su motivacion.

Dado a lo anterior, los estudiantes concebirdn un mejor rendimiento, potenciaran sus
habilidades, pero sobre todo formaremos ciudadanos comprometidos con el respeto por la
diversidad en el presente y el futuro.

1.1.2 El derecho y obligacion a la inclusion educativa

Concerniente a este apartado la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU,1948), en su
descrito del Art. 26 decreta a nivel mundial que toda persona tiene derecho a la educacion, lo
que implica direccionar a la inclusion de todas y todos los estudiantes sin distincion alguna,
en otros términos, sin considerar que ingresar al sistema educativo sea un impedimento para
dichos estudiantes que presenten NEE asociadas o no a una discapacidad.

En este marco, la educaciéon se torna en sentido equitativo, inclusivo y sobre todo
comprometida con el bienestar y desarrollo integro de los estudiantes.

Ampliando lo dicho, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2014),
recalca principios fundamentales y sustentados en los derechos humanos que impulsan hacia
la calidad educativa impecable que ofrece la garantia de educacion sobre todas las
adversidades individuales:

e Ejecutar el derecho a la educacion absolutamente de todos en general, evidenciando
y desplazando aquellos obstidculos mismos que impediran el adecuado acceso al
sistema educativo.

e El dmbito educativo y los actores de este deben proporcionar una pedagogia flexible
ante los distintos tipos y formas de aprendizaje que se encaminen a propiciar espacios
de aprendizaje inclusivos donde los miembros de dicha institucion educativa sean
protegidos emocionalmente y sean participes en todos los ambitos posibles.

Bajo estos criterios, el derecho a la inclusion educativa involucra erradicar todos aquellos
aspectos que limiten el acceso a la escolaridad de los alumnos.

Asimismo, en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), reconoce oficialmente en
algunos articulos lo que respecta a la educacion de todas las personas, entendiendo a la
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educacion como un derecho primordial que garantiza el acceso universal igualmente, su
permanencia en el sistema educativo sin discriminacion alguna y, por ende, se encargue de
potencializar sus habilidades para la integracion y la participacion en igualdad de
oportunidades sin considerar sus condiciones.

Junto con lo anterior, entonces los centros e instituciones educativas especializados o no,
deberian disponer de espacios accesibles, considerar diversas formas alternativas de
comunicacion, creacion de programas de ensefianza especificos, ajustabilidad a las
necesidades individuales y las respectivas adaptaciones del curriculo nacional.

En el mismo sentido, la (LOEI, 2023; Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2011) aseguran
la educacion en instituciones de educacion ordinaria a todos los nifios con discapacidades
diferentes.

En tal virtud y por dar cumplimiento a la inclusién educativa en el estado Ecuatoriano el
MINEDUC (2013), responde a los estudiantes con NEE con atenciones especificadas a través
de la diversificacion de métodos de ensefianza, técnicas y estrategias pedagogicas y
adaptaciones en el curriculo que vaya a la par con la edad correspondiente; es asi que a partir
del acuerdo Ministerial 295-13 se promueve la educacion inclusiva como mecanismo para
erradicar la exclusion y discriminacion por lo que se constituyen las denominadas Unidades
Distritales de Apoyo a la Inclusion (UDAI), las funciones de este departamento es netamente
la intervencion psicopedagdgica que por consiguiente, emitirdn un Documento Individual de
Adaptacion Curricular (DIAC) el cual sera socializado con los padres de familia y de
conocimiento de los docentes por ello se requiere docentes altamente capacitados, en temas
de necesidades educativas especificas, de inclusion, adaptaciones curriculares para el
efectivo manejo de dicho documento (DIAC).

Siguiendo esta ldgica, es primordial reconocer el derecho y la obligacién en relacion a la
inclusion educativa de tal forma que, se encamina a dar conocimiento publico y forjar el
cumplimiento de los derechos que conlleva el ambito de educaciéon y por lo tanto, incentiva
el pleno desarrollo de todos los estudiantes con NEE dentro de la institucion educativa
pertinente de hecho, no solo beneficia al alumnado que presente NEE o no, mas bien a todos
los actores educativos conviviendo en un espacio armoénico de respeto y libre de exclusion.

1.2 Necesidades Educativas Especificas

1.2.1 Que son las Necesidades Educativas Especificas

Las Necesidades Educativas Especificas (NEE) tienen un anélisis més profundo, desde el
emitido Informe Warnock desarrollado por Mary Warnock en 1978, mismo que tiene
directrices encaminadas a la inclusion de nifios, nifias y adolescentes que presentaban
deficiencias en su proceso de aprendizaje y deberian ser ingresados a la escuela regular seglin
sea posible, sin mostrar exclusion teniéndolos en escuelas especializadas; con el fin de lograr
los propositos del sistema educativo (Ortiz, 2023).



Entonces, este paradigma nos proporciona un enfoque mas flexible y adaptable
contemplando el derecho a la educacion de todas las personas en general, pero haciendo
énfasis en la relevancia de las NEE y el acceso al sistema de educacion regular de aquellos
estudiantes.

En este sentido, en algunas investigaciones las NEE hacen alusion a las deficiencias
derivadas de una discapacidad o no, que pueden presentarse en los alumnos antes y durante
su proceso de aprendizaje, se las puede determinar en varias razones, pero las mas comunes
son las dificultades considerables como la comparaciéon con sus pares al momento de
aprender, es decir, se dificulta el correcto acceso al curriculo y de tal manera, impide
continuar en la misma linea que sus compafieros de un mismo nivel (Marchesi y Martin,
2014; Lopez y Valenzuela, 2015).

Es asi como al conceptualizar las NEE nos referimos a todas las necesidades individuales de
aprendizaje que si bien, pueden surgir por producto de una discapacidad o no, lo que implica
adversidades al no seguir el mismo ritmo de aprendizaje que sus demas compatfieros de clase.

Continuando con este planteamiento Marchesi y Martin (2014), contemplan que los
estudiantes con NEE requieren un soporte complementario y atenciones especificas
contintas brindandoles diversas metodologias, recursos, materiales, adaptaciones acordes a
su necesidad para alcanzar las habilidades, conocimientos y potencialidades que se hayan
instaurado en el nivel educativo en el que cursan garantizando el acceso a una educacion de
calidad.

Consecuentemente, para dar la atencion requerida a los estudiantes con NEE es primordial,
tener en cuenta la flexibilidad dentro de la educacion, en otros términos, ajustar el contenido
del curriculo escolar, diversificar tanto metodologias pedagdgicas como materiales y recursos
para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes.

Como se describe anteriormente las NEE demandan de apoyo constante por consiguiente,
(LOEI, 2023; Quishpe, 2023) convergen que requieren atencion en varios ambitos como en
lo pedagogico, psicologico, neurologico, conductual, entre otros; dependiendo de las
condiciones de tipo temporales o permanentes provenientes de una discapacidad o no para
garantizar a los estudiantes su acceso, permanencia, aprendizaje y culminacion de sus
estudios es indispensable apoyos y adaptaciones que busquen desarraigar las barreras de
aprendizaje.

Por lo tanto, para dar atencion a las NEE es realmente indispensable la flexibilidad y
ajustabilidad ya sea de los contenidos, metodologia, recursos, etc.; basandose en las
condiciones individuales dentro del proceso de aprendizaje de los alumnos, lo que conlleva
asegurar la continuidad y culminacion del proceso académico de los estudiantes.



1.2.2 Clasificacion de las NEE

Fundamentalmente en el contexto ecuatoriano el mecanismo de clasificar a las NEE
dispuesto en el reglamento de la LOEI (2023), en el Art. 158 determina clasificar en
Necesidades Educativas Especificas asociadas a la discapacidad y no asociadas a la

discapacidad.
Figura 1
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En varios andlisis (Tapia, 2021; MINEDUC, 2016) definen aquellas alteraciones que se

tornan de modo sensorial, motriz, de la comunicacion, o de origen cognitivo por diversos
factores particulares o ambientales y estan presentes de forma permanente a lo largo de toda
la vida de una persona, obstaculizando el adecuado desenvolvimiento en actividades

cotidianas.



Con este fundamento, las NEE asociadas a la discapacidad demandan de apoyos concretos
debido a las limitaciones que se pueden evidenciar en el proceso de aprendizaje, producto de
la discapacidad de los estudiantes con NEE.

Siguiendo esta misma linea, la inclusion de los estudiantes con este tipo de NEE deben estar
adaptadas al curriculo nacional vigente, teniendo en cuenta diversos métodos de ensefianza,

estrategias y recursos que vayan acorde a la necesidad y en atencion a la diversidad (LOEI,
2023).

Bajo esta perspectiva, se garantiza a los estudiantes con NEE asociadas a la discapacidad una
educacion de calidad, apropiada a las caracteristicas individuales de cada alumno dentro del
sistema de educacion nacional.

= Discapacidad Fisica

En este caso se evidencian alteraciones en el aparato locomotor, por lo cual, las personas
pueden perder el control de sus musculos y extremidades por una lesion en el sistema
nervioso muscular y éseo articular. Dependiendo de la intensidad de la afectacion se puede
tornar de manera leve, moderada y grave (Gragera, 2016).

Debido a dichas alteraciones afectan principalmente a la movilidad como a las funciones
corporales de las personas que padecen de discapacidad fisica, las causas de estas
limitaciones se deben a diversos factores bien sea por lesiones o desde el nacimiento.

En consonancia con esto, con regularidad se enfrentan a varios obstaculos en cuanto a su
movilidad dentro del contexto en el que se desenvuelvan.

Por lo tanto, principalmente puede reducirse su movilidad y, por ende, presentar ciertas
deficiencias para realizar actividades cotidianas, en otros términos, las personas con este tipo
de discapacidad a diario enfrentan desafios para desenvolverse de manera adecuada dentro
de su entorno (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades [CONADIS], 2021).

= Discapacidad Intelectual

Este tipo de discapacidad primordialmente se evidencia dificultades en la capacidad de
razonar, el pensamiento abstracto, relacionamiento social y la resolucion de conflictos como
también en la toma de decisiones (CONADIS, 2021).

Bajo este fundamento, los déficits que se presentan en el funcionamiento intelectual, esta
relacionado con el comportamiento adaptativo ya que se ve afectado en estas personas, por
ende, manifiestan limitaciones en el razonamiento, comprension como también en las
habilidades sociales.

De este modo, segun su nivel de gravedad se consideraran en leve, moderada, severa y
profunda dependiendo de ciertas causas en la adquisicion de dicha discapacidad teniendo en
cuenta a los periodos “Prenatales, perinatales y posnatales y, dentro de ellas, en genéticas o
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adquiridas. La mayor parte de las causas de la discapacidad intelectual son genéticas o
cromosomicas” (Campo et al., 2022, p.56).

= Discapacidad Psicosocial

En numerosos estudios, coinciden que este tipo de discapacidad se debe por los aspectos
particulares de la personalidad, los trastornos mentales, psicopatologias con deficiencias muy
relevantes en el aspecto cognitivo, haciendo referencia a las experiencias traumaticas que se
concibieron durante su funciéon mental; estas deficiencias afectan directamente a la
interaccion social dentro del contexto en que se desenvuelven (Ministerio de Salud Publica
del Ecuador [MSP], 2018; CONADIS, 2021)

Basado en este argumento, la discapacidad psicosocial por las deficiencias por las que se le
caracteriza hace alusion a las condiciones psicoldgicas trayendo consigo limitaciones que
afectan primordialmente a la participacion social de su entorno.

= Discapacidad Sensorial

En algunos estudios concuerdan que este tipo de discapacidad se debe a las falencias que son
ocasionadas en uno o varios de los sentidos como el tacto, el olfato, la vista, el oido y el
gusto, sin embargo, es mas evidente en este caso la discapacidad visual y auditiva
caracterizadas por la pérdida total o parcial de la audicién o vision (Luque y Luque, 2013;
Valdiviezo, 2023).

Consecuentemente con este criterio, al tener directamente la afectacion en alguno de los
sentidos, puede afectar y manifestar complicaciones significativamente en las actividades
cotidianas y sociales.

Luque y Luque (2013) destacan algunas disfunciones en relacion con la percepcion y
procesamiento de la informaciéon trayendo consigo disfunciones en aspectos cognitivos,
manipulacion y orientacion del espacio esto reduce las habilidades sociales y de aprendizaje,
dificulta la movilidad de manera auténoma, etc.

Por lo tanto, dichas deficiencias afectan primordialmente a la calidad de vida, en vista de que
se evidencian limitaciones en varios ambitos por esta razon es necesario instaurar algunas
estrategias con enfoque inclusivo que se ajusten y adapten a la necesidad de cada persona
dependiendo del medio en el que se encuentre.

* Multidiscapacidad

(Andrango, 2021; CONADIS, 2021) concuerdan que es la combinaciéon de dos o varias
discapacidades mismas que pueden ser fisicas, cognitivas, sensoriales o psicosociales, por lo
tanto, requieren de mayor intervencion por la elevada dificultad que pueden presentar en la
realizacion de actividades cotidianas como, por ejemplo; comunicacion, adaptacion,
dependencia, son barreras que afectan en el adecuado desenvolvimiento dentro de su entorno.
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Bajo este sustento y a manera de ejemplo tenemos como una de varias multidiscapacidades
a la sordoceguera que es la combinacion tanto de discapacidad auditiva y visual en una misma
persona, en vista de ello se evidencian mayores desafios y la combinacion de varias
dificultades a lo largo de toda su vida, por ello se requiere brindar recursos, adaptaciones que
estén acorde a su condicioén y asi mejorar su estilo de vida en la mayoria de los dmbitos
posibles.

1.2.2.2 NEE no asociadas a la discapacidad

Este tipo de necesidades educativas no estan vinculadas a ningtn tipo de discapacidad, pero,
de todas formas, presentan limitaciones y desafios durante su proceso de escolarizacion, estas
necesidades se tornan como resultado de las causas socioecondémicas, causas educativas,
casusas de origen familiar, por lo que demanda la aplicacion de alternativas de ensefianza
aprendizaje que conlleva tanto estrategias, recursos y apoyos que se adapten a cada necesidad
de cada estudiante (MINEDUC, 2016).

Dicho lo anterior, estas necesidades educativas mas bien resaltan en otras peculiaridades muy
diversas como dificultades académicas, diferencias culturales, el desarrollo social, etc. Sin
embargo, esto no quiere decir que por ser mas sutiles no requieren de un debido proceso de
intervencidon y acompaiamiento que se ajuste a la necesidad de cada estudiante.

= Dificultades especificas de aprendizaje

Al hablar de estas dificultades nos inclinamos a un ligado grupo de problemas de origen que
posiblemente sea causa de una disfuncion en el sistema nervioso central (SNC), sin embargo,
no esta estrechamente relacionado con el grado de inteligencia de una persona, mas bien, en
la condicion en que su SNC procesa dicha informacion y factores cognitivos como atencion,
memoria, percepcion (Fiuza y Fernandez, 2014).

Siguiendo esta idea, estas circunstancias dentro del proceso de aprendizaje en ocasiones se
deben a factores cognitivos que presentan problemas en areas especificas de los estudiantes
que corresponden a las habilidades esenciales dentro del ambito académico.

De forma similar, cuando hacemos referencia a las dificultades de aprendizaje de los
estudiantes es evidente ya que existen diferencias relevantes al momento de desarrollar sus
habilidades de comprension del lenguaje, la escritura, el razonamiento, falta de atencion,
deficiencias en la coordinacion y percepcion siendo algunas caracteristicas de posibles
problemas para llevar a cabo el proceso de aprendizaje (Sciotto y Niripil, 2017).

Entonces, este tipo de dificultades de aprendizaje se asocia a complicaciones en las
habilidades académicas como la lectoescritura, el calculo matematico, lenguaje e incluso la
motricidad que al igual que las demas dificultades se las determina en estudiantes que no
siguen un mismo ritmo que sus compaieros de clase.

En esta misma linea, el DSM-5 considera ciertos criterios para considerar una dificultad de
aprendizaje; deficiencias en la lectura, problemas en el reconocimiento de palabras y poca
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comprension (Dislexia); escases en la expresion escrita (Disgrafia); complicaciones en la
informacion numérica y el calculo matematico (Discalculia) alteraciones en la expresion y
comprension del lenguaje (Disfasia ) y en Glltima instancia, inconvenientes para hacer uso de
la correcta ortografia (Disortografia) (American Psychiatric Association [APA], 2014).

= Trastornos del comportamiento

Desde la perspectiva de Rodriguez (2017), corresponde a todas las alteraciones
comportamentales y conductuales de las personas que se evidencia en el entorno en el que se
desenvuelven. Entre las més comunes se determinan conductas concernientes con el
enfrentamiento a personas de autoridad, obstruccion a las normas, frecuente irritabilidad o
fastidio. Estas acciones si suceden de manera progresiva o de forma incontrolable puede
provocar hasta agresiones a las personas que los rodea incluso la destruccién de ciertos
objetos.

Es fundamental identificar con seguridad la sintomatologia, que corresponde a cada caso para
fijar un diagnostico y posiblemente ubicarlos especificamente en situacion de trastorno
negativista desafiante, trastorno disocial y trastorno por déficit de atencién e hiperactividad
reconocido como TDAH.

= Situaciones de vulnerabilidad

UNICEF (2020), menciona que las personas que se encuentran en estas situaciones son
aquellas que viven en situaciones riesgosas y desventajosas en lo que concierne elementos
como socioecondémicos, culturales, salud, género, violencia, entre otros. En estos grupos se
integran lo correspondiente a movilidad humana, violencia intrafamiliar o escolar, trata y
trafico de personas, adolescentes en conflicto con la ley penal, menores en situacion de
embarazo, etc.

Siguiendo este criterio, entonces las situaciones de vulnerabilidad hacen alusion a todas las
dificultades, los riesgos o carencias que hacen frente las personas o ciertos grupos sociales
de tal modo que, se encuentran susceptibles y, por lo tanto, no les permite adaptarse y
desarrollarse de manera adecuada dentro de su medio, sin embargo, son propensos a ser
victimas de exclusion social.

= Dotacion superior o altas capacidades intelectuales

En este apartado hacemos énfasis a aquellas personas con alto rendimiento a nivel intelectual
0 cognitivo en comparacion con sus pares, sobresalen por poseer un coeficiente intelectual
por encima de la puntuacion considerada regular, es decir, un coeficiente intelectual de 130.
No tienen complicaciones en el procesamiento de la informacion, la mayoria de las cosas les
resulta muy basico y facil de resolverse (Reche, 2019).

En funcién de este fundamento, la dotacion superior se distingue por la caracteristica que
estas personas poseen un nivel de desarrollo cognitivo que va por encima del promedio
considerado normal, en otros términos, las personas con altas capacidades intelectual suelen
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tener un alto rendimiento académico por lo que les resulta sencillo resolver algunas
cuestiones, sin embargo, también se enfrentan algunos desafios educativos y sociales ya que
no pueden satisfacer sus necesidades particulares.

1.3 TICS en la educacion

En los ultimos anos, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS) se han
convertido en herramientas indispensables, ya que, a través de ellas se ha creado entornos
sociales que cambian la forma en que las personas perciben el mundo y a su vez, abren un
extenso campo de posibilidades comunicativas y exploratorias en la educacion dejando de
lado las ensefianzas de la escuela tradicional para potenciar el rendimiento académico de los
estudiantes y el desarrollo de capacidades de los docentes, mismos que son entes
prescindibles en el sistema educativo (Garcia F. , 2012).

En consonancia con esta idea, se vuelve necesario partir de la definicion, para luego
adentrarnos a su importancia en la educacion, su aplicabilidad y como ha beneficiado en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

1.3.1 Qué son las TICS

Las TICS son un grupo amplio de herramientas, practicas y conocimientos indispensables
para el manejo, procesamiento y transmision de la informacion que ha tenido la sociedad en
los ultimos afos; gracias a la aparicion de internet y a través del manejo de dispositivos
electronicos como la computadora y el teléfono, el ser humano puede crear, almacenar e
intercambiar la informacién ya sea de manera individual o en colectivo (Fundacion para la
prevencion de riesgos laborales, 2015; Sanchez, 2008).

En definitiva, las TICS son un conjunto indispensable de herramientas utilizadas para
almacenar, crear, transferir y procesar informacién en variadas formas, por ejemplo, llamadas
telefonicas, videollamadas, presentaciones multimedia en las diversas plataformas (Canva,
Power Point, Prezi) y otras formas de informacion.

Siguiendo esta misma linea, Cruz et al. (2019) anaden que las TICS son herramientas
esenciales en el proceso de ensefianza aprendizaje ya que permiten partir de una pedagogia
orientada a la observacion y exploracion de aprendizajes significativos, donde el estudiante
deja de ser un mero receptor de informacién y se convierte en un ente activo capaz de crear
su propio conocimiento.

De manera que, las TICS han tenido un avance trascendental en la sociedad y el sistema
educativo donde es evidente que cada estudiante busca la manera de conseguir mas
informacion relevante acerca de temas analizados en clase y que son de su interés, esto de
cierta manera mejora su proceso de ensefianza y las habilidades sociales que son
fundamentales para su desempefio en la sociedad.

Las TICS no solo son herramientas de apoyo para los estudiantes, mas bien buscan potenciar
el desarrollo integral de cada ser humano para que la transmision de la informacion sea
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efectiva e instantdnea, por ejemplo, a través de estos recursos se crea amplias oportunidades
de desarrollo tecnologico de los docentes brindandoles conocimientos variados que
contribuyen en su desarrollo profesional y el de sus educandos (Suquilanda y Cajo, 2021).

Por consiguiente, las TICS no son buenas ni malas, al contrario, es la forma en la que cada
ser humano le da la utilidad que necesita para su proceso de formacion, en otras palabras, el
docente ademas de ser un agente principal en la ensefianza debe tener la predisposicion para
usar de forma productiva estas herramientas que le permitan potenciar su metodologia de
ensefianza y asi cumplir con el objetivo de aprendizaje de los estudiantes.

A continuacion, se resalta las ventajas de las TICS, Fundacién para la prevencion de riesgos
laborales (2015), plantea las siguientes:

Implementar politicas publicas con avances significativos en la educacion y salud para
brindar una mejor calidad de vida a la sociedad; al mismo tiempo, al extender las
oportunidades laborales (teletrabajo) se fomenta la inclusion por medio del uso de
plataformas digitales adaptadas para las personas con NEE, esto no solo beneficia a nivel
econdmico, sino también contribuye a reducir los riesgos de discriminacion; promueven el
aprendizaje colaborativo y la educacion virtual que facilita el acceso a una educacion de
calidez.

Aportando lo anterior, gracias a las TICS se puede mejorar en aspectos como la educacion
salud e inclusion, buscando mejorar la calidad de vida de toda una sociedad donde la
exploracion de informacion se da de manera continua y adaptada a sus necesidades,
convirtiéndoles en individuos competentes capaces de enfrentar un mundo que se encuentra
en constante cambio, es decir, cada vez mas tecnologico y digital.

Ademas, (Cabero 1996 como se citd en Grande et al, 2016) nos menciona algunas
caracteristicas importantes para tener en cuenta:

¢ Inmaterialidad: transmitir informacion a través de diferentes medios, eso permite
que cualquier usuario lo utilice en diversas areas del conocimiento.

e Interactividad: se refiere al intercambio de informacion entre el usuario y las TICS
permitiendo hacer un ajuste a las diferentes necesidades que se presenten.

e Interconexion: capacidad de desarrollar herramientas mas potentes a partir de la
combinacion de diferentes tecnologias.

e Instantaneidad: es la capacidad para transmitir y recibir informacion de manera
inmediata sin interrupciones.

e Calidad de imagen y sonido: al utilizar texto, video y sonido, la informacion se
vuelve clara y facil de receptar para la audiencia.

e Digitalizacién: la informacion escrita en cuadernos transformarla en formato digital
para que sea transmitida a todos.

e Innovacién: se encuentra en constante cambio para mejorar sus herramientas de
transferencia de la informacion.
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e Diversidad: las herramientas TICS cumplen algunas funciones y son utiles para un
sinntimero de propositos, por ejemplo, en el ambito educativo ayudan a que todos los
estudiantes independientemente de su condicion puedan estar inmersos en el mundo
digital.

Cabe recalcar que, las TICS no solo se debe encaminarlas hacia una perspectiva individual
sino a una perspectiva social que permita favorecer a los sectores mas vulnerables donde el
acceso a internet y a la educacion es limitado, es ahi donde se encuentra signos alarmantes
de escasa escolarizacion por la falta de recursos econdmicos para adquirir dispositivos
electronicos que les permita realizar sus tareas o conectarse a clases virtuales; esto lleva a
cuestionarse si se esta haciendo lo correcto en bien de toda la sociedad para que gocen esta
oportunidad de forma equitativa.

1.3.2 Importancia de las TICS en la educacion

La expansion de las herramientas tecnoldgicas ha ampliado su utilidad en los ultimos afios,
gracias a las aplicaciones de la web 2.0; por tal motivo, el sistema educativo a través del uso
de las TICS busca brindar a los estudiantes las habilidades pertinentes para cumplir un papel
importante dentro de la sociedad, por lo cual es indispensable su adaptacion para generar
cambios, mejorar sus relaciones interpersonales y, en consecuencia, afrontar los retos que
esta les presenta.

Para sustentar lo antes mencionado, (Cruz et al., 2019) en su articulo mencionan que:

Las TICS optimizan la eficacia del proceso educativo, permitiendo la intervencion y
colaboracion de las personas para la elaboracion colectiva del conocimiento y fuentes
de busqueda de calidad. Por lo tanto, son las encargas de mejorar, aportar, plantear
procedimientos, métodos, formas de trabajo que permitan a la sociedad informarse
mas rapido y con mejor calidad. (p.8)

Asi mismo, las TICS en el proceso de ensefianza aprendizaje ayudan a la integracion de
nuevas actividades didacticas para los estudiantes, impulsando el uso de aplicaciones y
plataformas de aprendizaje esenciales para su desarrollo cognitivo, y ademds para que sean
capaces de enfrentar y solucionar los problemas que estas mismas pueden ocasionar en el
aula o fuera de ella.

Pero no solo esta modificando el aprendizaje de los estudiantes, sino también el desarrollo
de material educativo de docentes (plantillas educativas) que, conjugados de manera eficiente
con un programa en especifico, son presentadas en las videoconferencias consiguiendo la
comunicacion efectiva, motivacion e integracion entre alumno-docente y viceversa (Garcia
et al., 2017; Acera, 2018).

Bajo esta perspectiva, para que el proceso de enseflanza aprendizaje a través de las TICS sea
efectivo, dependeré de la disponibilidad que se disponga y coémo se aproveche estos recursos,
es decir, las adaptaciones al curriculo, conjugar una disciplina con otra, definir procesos
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didacticos y el uso de recursos basicos como: plataformas educativas y herramientas
digitales, etc. (Gallo et al., 2021; Soldérzano, 2021). Porque no solo basta integrar nuevas
tecnologias en el entorno educativo (innovacion), sino también es indispensable realizar una
practica correcta y constante de lo aprendido ampliando los horizontes de las redes culturales
para obtener un resultado deseable en los docentes y estudiantes.

En este sentido, los docentes necesitan contar con una formacion continua, en la que les
otorguen nuevas responsabilidades para trabajar con esos recursos que influyen y
condicionan de manera efectiva a los estudiantes. Sin embargo, es necesario reconocer que
los estudiantes no deben adaptarse a la laptop o computadora, estas herramientas digitales
precisan ajustarse a sus necesidades, es decir, los ordenadores deben estar ubicados en sitios
accesibles y donde la conectividad sea eficaz para su uso y rendimiento, porque de lo
contrario puede ocasionar frustracion y estrés y, por consiguiente, no se obtendrad la
motivacion que desea para que el aprendizaje sea 6ptimo.

Por otro lado, Sdnchez (2008), nos da a conocer algunas ideas para generar cambio a través
de la optimizacion del uso de las TICS en espacios educativos:

e Crear nuevas politicas y planes educativos a nivel nacional con el fin de prevenir la
pérdida de identidad de las comunidades frente al uso desacelerado de las TICS.

e Compartir las experiencias de colaboracion entre instituciones educativas, resaltando
los logros obtenidos con el propdsito de fomentar el aprendizaje colaborativo.

e Integrar las TICS en el sistema educativo con el proposito de favorecer el desarrollo
social y equitativo de los miembros de la comunidad.

e Capacitar a los docentes para que fomenten e incentiven a los estudiantes sobre el uso
responsable y significativo de las TICS en su formacion personal y académica.

e Desarrollar un enfoque educativo basado en la inclusion que tenga por objetivo el
promover no solo el bienestar comun, sino de los colectivos, es decir, que incluya la
participacion constante de todos los educandos.

o Establecer un sistema educativo que, ademas de impartir conocimientos, proporcione
herramientas practicas para apoyar y atender las diversas necesidades de cada uno de
los integrantes de la comunidad educativa.

e (Crear un plan de capacitacion que abarque los temas amplios de las TICS en su fase
inicial, y después la posibilidad de especializacién en temas mas especificos de
acuerdo con las necesidades y demandas de la poblacion.

e Aprovechar el apoyo de las instituciones aliadas como, por ejemplo: universidades,
MINEDUC, organismos de cooperacion internacional, institutos tecnologicos,
ONGS, empresas privadas, entre otras.

Para conseguir una educacion de calidad para todos sus miembros a través de las TICS, es
necesario consolidar una red de apoyo entre familias, centros educativos, entidades publicas
y privadas, esto permite encontrar soluciones pertinentes a las demandas de cada estudiante
con el propdsito de convertirles en humanos criticos y entes capaces de construir su propia
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identidad y si hablamos del colectivo, se encamina en dar respuesta a las necesidades de los
miembros de la unidad educativa con el objetivo primordial de reducir la desigualdad.

1.4 Las TICS en la inclusion educativa de estudiantes con NEE

La inclusién educativa y las TICS estan estrechamente relacionadas ya que el fin de estas es
asegurar la participacion de todos los estudiantes dentro del sistema educativo regular sin
discriminacion; por ende, estas tecnologias son capaces de brindar soluciones a las diferentes
dificultades que se presentan en el entorno escolar por ejemplo, las causadas por alguna
discapacidad, condicion econOmica, social o del comportamiento e incluso por las
metodologias de ensefianza que utilizan los docentes para impartir sus clases (Laiton et al.,
2017).

Sabemos que las TICS juegan un papel primordial dentro de la educacion, ahora bien, es
necesario adentrarnos a la importancia de las TICS en la inclusion educativa de estudiantes
con NEE y como estas herramientas ayudan en el desarrollo de nuevas capacidades para
enfrentar esta sociedad del conocimiento que se encuentra en constante mejora y evolucion.

1.4.1 Por qué el uso de las TICS en la inclusion educativa

Utilizar las TICS de forma responsable nos puede proporcionar una inclusion educativa
efectiva para todos los miembros de una institucion, ya que, se convierte en un ente capaz de
superar las barreras tecnoldgicas o inclusivas dentro de la ensefianza aprendizaje y de la
misma forma dar respuesta a las distintas necesidades educativas especificas, una de las mas
evidentes es la adaptabilidad en el aula (Suquilanda y Cajo, 2021).

El mundo se encuentra en constante cambio eso significa que evoluciona la forma de
comunicacion social, transmision de informacion y por ende la educacion; por tal motivo, es
necesario que las TICS a través de la inclusiéon educativa vayan ganando espacio en los
sistemas educativos empezando por la modificacion de los procesos de ensefianza donde se
atienda de manera oportuna a las necesidades de cada estudiante.

En la investigacion realizada por Pegalajar (2015), se observa resultados relevantes acerca
de la dimension del uso de las TICS en la inclusion educativa; para dichos docentes el hacer
uso de las TICS dentro de sus practicas pedagogicas para dar respuesta a las NEE se vuelve
una tarea facil, esto favorece al proceso de ensefianza-aprendizaje debido a que, pueden
ensefiar de manera individual, es decir, se realiza un diagnostico previo y una evaluacién
psicopedagdgica de cada alumno con necesidades educativas especificas asociados 0 no a
una discapacidad.

Dicho de otro modo, para los docentes las TICS se vuelven un factor primordial en sus
ensefianzas pedagogicas ya que, a través de la evaluacidn les permite obtener un panorama
mas amplio de las dificultades que poseen los alumnos con NEE y asi mismo puedan abordar
cada caso con estrategias ludicas y digitales de inclusién para mejorar su aprendizaje y
rendimiento en todos los espacios educativos.
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No obstante, la brecha digital, se ha visto afectada por la pandemia de la COVID-19, y el
creciente papel de las TICS en el desarrollo econdmico y social, aumentan el riesgo de
exclusion del ambito educativo tradicional (Calero, 2021).

Aportando lo anterior, la brecha digital ocasionada por la pandemia se convierte en una
amenaza para el uso efectivo de las TICS en la educacion, debido a que, las condiciones de
los més vulnerables se ven agravadas y a su vez ocasiona desigualdades sociales que impiden
su permanencia en el sistema educativo.

Para conseguir una sociedad mas equitativa, pertinente e inclusiva para estudiantes con NEE
en el entorno educativo, las TICS nos proporcionan algunos elementos como: extender las
redes de conexion, crear espacios satisfactorios de aprendizaje en el entorno social, disminuir
riesgos de desercion escolar y acrecentar los resultados efectivos, estos benefician en el
desarrollo de destrezas como, razonar, resolver problemas, encontrar estrategias de estudio,
tomar decisiones, entre otros (Sanchez, 2008; Watts y Lee, 2017).

De todas formas, el uso de las TICS en la inclusion educativa permite que las diferentes
tecnologias atiendan de manera igualitaria a las necesidades, gustos y demandas de los
estudiantes; permitiéndoles adquirir habilidades y capacidades para desarrollar su autonomia,
superando las limitaciones que se desglosan de las diferentes discapacidades.

Vazquez y Fernandez (2017), sustentan que el uso de las TICS puede reducir la brecha que
tiene la discapacidad y asegurar el acceso a una vida estable y de calidad, se vuelve un deber
social ofrecer a los estudiantes con diferentes discapacidades alternativas innovadoras y
eficaces para su desarrollo personal, entre estas, la computadora se vuelve indispensable ya
que es una opcion para compensar, corregir y fomentar la estimulacion en su desarrollo.

En otras palabras, si se comprende al estudiante como una unidad completa que integra
aspectos biol6gicos, psicoldgicos y sociales; la integracion de tecnologias educativas
adquiere verdadero valor en su proceso de aprendizaje, por ello para lograr su efectividad se
requiere el trabajo conjunto y continuo del estudiante que aprende, docente capacitado y las
herramientas tecnologicas.

Por tal motivo, es necesario en cuenta 3 requisitos para que se dé con éxito la inclusion
educativa a partir del uso de las TICS: primero es preciso disponer de herramientas
tecnoldgicas, segundo, contar con un uso ilimitado de estos recursos tecnoldgicos v,
finalmente es ineludible impulsar la correcta practica a través de la adaptacion de las
herramientas digitales en los diferentes ritmos de aprendizaje, por ejemplo, el sistema braille
para estudiantes con discapacidad visual y lengua de sefias para estudiantes con discapacidad
auditiva (Cabero y Cordoba 2009 citados en Balladares, 2018).

En definitiva, para conseguir una educacion basada en la inclusion a través del uso de las
TICS es necesario realizar una buena préactica educativa por parte de los docentes haciendo
énfasis en la atencion a la diversidad, por tal motivo, se requiere el ajuste de los diferentes
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recursos digitales segun las necesidades de cada estudiante ya que, cada uno tiene su modo
de aprender y consolidar la informacion en el repertorio conductual.

Luego, Riog (2012), afiade que, la correcta utilizacion de las TICS dentro de la inclusion
educativa puede proporcionar grandes beneficios para atender las necesidades los docentes y
alumnos, por ejemplo:

e Proporcionan al estudiante habilidades necesarias para utilizar las diferentes
tecnologias.

e Ayudan a los estudiantes a gestionar su tiempo y organizar sus tareas de manera
eficaz.

e Favorecen en la interaccion docentes - estudiantes, es decir, extender la oportunidad
de aprender fuera del establecimiento educativo.

e Utilizan las estrategias didacticas que proporcionan las TICS para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

e Facilitan el acceso a la informacion para compartirla y discutirla en clase.

e Fomentan la inclusion educativa de estudiantes nuevos y personas con NEE a través
del aprendizaje significativo y la interaccion social.

e Garantizan el acceso a la educacion de calidad impidiendo el fracaso escolar, por
ende, mejora las relaciones interpersonales que mas adelante servira de apoyo para la
insercion laboral.

Es decir, para que sea posible y efectiva la atencion a las diferentes discapacidades es
necesario conocer lo que el estudiante puede lograr de forma autbnoma y en qué aspectos
necesita el apoyo del docente, por tal motivo, en el proceso de individualizacion es
prescindible contar con recursos digitales especificos y realizar las adaptaciones o ayudas
pertinentes; el proporcionar ayuda no significa reemplazar el trabajo del estudiante, sino,
proporcionarle estrategias necesarias para que con su propia autonomia alcance el éxito
educativo.

De esta manera, es necesario conocer algunas de las oportunidades que proporciona las TICS
para atender a las diversas necesidades de los estudiantes con el fin de disminuir la exclusion
en los centros educativos. Anddjar (2015), nos menciona las siguientes:

e Desarrollo de aprendizajes significativos: gracias a las TICS se puede acceder a una
amplia variedad de informacién actualizada que mejora el aprendizaje de los
estudiantes a traves de la adquisicion de nueva informacion.

e Promueve el trabajo en equipo: las TICS no solo ayudan en el desarrollo de la
autonomia sino también ha permitido la adquisicion de relaciones interpersonales, en
especial la cohesion grupal entre miembros de una misma comunidad educativa para
realizar trabajos en un tiempo reducido y sin complicaciones.
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e Mejora el método de ensefianza: facilita el trabajo del docente proporcionandole
herramientas didacticas que le permita construir un ambiente enriquecedor donde
pueda captar la atencion de todo el alumnado.

e Optimiza la organizacion de la institucion: los directores o administradores pueden
optar por la utilizacion de sistemas de gestiobn que mejoren la calidad de las
plataformas virtuales adaptadas y programas especializados donde sea evidente la
actualizacion de la informacion del centro educativo y de sus integrantes.

o Fortalece las habilidades de los docentes: Las TICS son herramientas valiosas que
proporcionan a los docentes el fortalecimiento de habilidades y a su vez las
debilidades convertirlas en fortalezas.

e Expande las redes de apoyo: las TICS han favorecido en la creacién de enfoques
educativos innovadores que abren la posibilidad a los estudiantes con NEE de acceder
al sistema educativo de calidad.

En resumen, a pesar de que las TICS han sido puente facilitador para una buena
comunicacion e inclusion educativa, es necesario seguir trabajando en el perfeccionamiento
de los modelos pedagdgicos innovadores donde se tenga como base el aprendizaje interactivo
y la adaptacion a las distintas necesidades educativas de cada estudiante, esto se puede lograr
a través del trabajo colaborativo de los administrativos ya que, son entes capaces de liderar
estos procesos y servir como modelos para la formacidn de instituciones inclusivas basadas
en el uso de las TICS.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion es de tipo cuantitativa, debido a que se empled una encuesta
como forma de obtener informacidon de tipo numéricas con el fin de hacer un analisis
estadistico profundo acerca de la aplicacion de TICS en dicha institucion a través del
programa SPSS (Sampieri y Mendoza, 2018).

En este sentido, fue necesario optar por este tipo de investigacion cuantitativa ya que, se
realiz6 tablas en las que se explica las comparaciones entre la variable sociodemografica
(edad, género, titulo académico, afios de experiencia, relacion laboral y el titulo relacionado
a las ciencias de la educacion) de los docentes y aplicacion de TICS dentro del aula. Con el
fin de comprender si las caracteristicas de los docentes influyen en su interaccion con las
TICS en el ambito educativo.

Dentro del contexto de esta investigacion cuantitativa es de alcance descriptivo correlacional,
ya que el alcance descriptivo nos posibilitd recolectar informacion dentro de nuestro espacio
de investigacion sobre algunos aspectos que analizamos con relacion al uso de las TICS en
la inclusion educativa de estudiantes con NEE, paralelamente el alcance correlacional nos
faculté medir y relacionar las variables de nuestra investigacion en términos estadisticos
(Sampieri y Mendoza, 2018). El disefio de esta investigacion es no experimental de tipo
transversal, debido a que las variables de nuestra investigacion no fueron alteradas y las
mismas, fueron recopiladas en un momento exacto (Sampieri y Mendoza, 2018).

2.2 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.2.1 Métodos

Los métodos logicos o globales que se emplearon en este trabajo de investigacion fueron:
e Método inductivo

Este método facilit6 el andlisis de hechos especificos para llegar a generalidades que fueron
utiles para esta investigacion (Posso, 2016). Por lo tanto, este método tuvo sentido en el
apartado del capitulo 3 en el cual se encuentran los resultados y la discusion de la
problematica estudiada, en este sentido se examinaron los parametros de la encuesta y
entrevista que fueron aplicadas por separado para llegar a una sintesis.

¢ Método deductivo

Este método nos permiti6 partir de principios generales para llegar a conclusiones especificas
(Posso, 2016). En esta linea, se llevd a cabo para la estructuracion del capitulo 1
correspondiente al marco tedrico donde se fundamenta la teoria con relacion a nuestro tema
central de estudio como las TICS y la inclusidon educativa teniendo en cuenta los subtemas
constituyentes de nuestra investigacion.
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e Método analitico-sintético

Este método nos permitié6 descomponer el todo en partes mas manejables y a su vez, la
integracion de esas partes formé un todo cohesionado a través de la utilizacion de
valoraciones criticas (Posso, 2016). Es decir, no existe el analisis sin la sintesis y viceversa,
por lo que en nuestra investigacion este método tuvo sentido en todo el desarrollo del informe
de nuestro estudio, sin embargo, tuvo mas atencion al momento de disefar la propuesta
siendo primordial proporcionar una guia para el uso de las TICS en la inclusion educativa de
estudiantes con NEE, en tal virtud se desintegro en partes el esquema de la guia para lograr
captar y en base a ello abreviar la informacion generada de una manera lidica y estratégica.

2.2.2 Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se aplicod dos técnicas, primero la encuesta que fue estructurada
en referencia a la teoria relacionada a las variables de disponibilidad y aplicacién de TICS;
la cual fue aplicada a través del software Microsoft Forms a los docentes de la Unidad
Educativa Fiscomisional San Pedro Pascual en la tercera semana del mes de mayo del 2024.

Para determinar el nivel de fiabilidad del instrumento utilizado se utilizo el Alfa de Cronbach,
en el caso de la variable disponibilidad se obtuvo un valor de 0,829 que segun los criterios
de George Mallery (2003) se lo considera bueno; en el caso de la variable de aplicacion de
TICS el Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0,908 considerado como excelente; el
instrumento en su totalidad tiene un Alfa de Cronbach de 0,889.

Del mismo modo, se usdé como instrumento la entrevista que igualmente fue disefiada en
referencia a la teoria relacionada a las variables disponibilidad y politicas de TICS la misma
que fue aplicada a la Coordinadora del departamento de consejeria estudiantil (DECE) de la
Unidad Educativa Fiscomisional San Pedro Pascual en la segunda semana del mes de mayo
del 2024.

Se utilizo la triangulacion de datos como otra técnica de andlisis de datos, la cual permite
analizar la informacion cualitativa y cuantitativa. De acuerdo con Sampieri y Mendoza
(2018), la triangulacion o incremento de la validez es el contraste entre los datos cualitativos
y cuantitativos con el proposito de obtener resultados fiables y una mayor validez de la
investigacion.

Estos instrumentos se exponen en el numeral 2.4 de este capitulo.

Con el proposito de definir los niveles bajo, medio y alto de las variables de disponibilidad y
aplicacion se empled el método propuesto por Yslado et al. (2021) donde se tomo en cuenta
los valores minimos y maximos sobre los percentiles 33 y 66 fijando los valores que
corresponden a dichos percentiles, (ver tabla 2).
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Tabla 1

Percentiles sobre uso de tics

Total Total Total
Disponibilidad Aplicacion TICS
N Vilido 63 63 63
Perdidos 0 0 0
Percentiles 25 29,00 17,00 47,00
33 30,12 19,00 50,12
50 34,00 22,00 56,00
66 36,00 25,24 59,00
75 36,00 26,00 61,00
Tabla 2
Baremos de disponibilidad y aplicacion
Percentil Rango Nivel
1-25 8-29 Bajo
26-75 30-36 Medio
76-100 37-40 Alto

2.2.3 Preguntas de investigacion e hipotesis

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomd como referencias los objetivos
especificos para el planteamiento de las siguientes preguntas de investigacion:

= Cual es el nivel de disponibilidad y aplicacion de las TICS en los procesos de
ensefianza de la Unidad Educativa Fiscomisional San Pedro Pascual?

También se ha planteado la siguiente hipotesis investigativa:

H1: Existe diferencias estadisticamente significativas entre las variables sociodemogréficas
(género, afios de experiencia y titulo) con la aplicacion de TICS en los procesos de ensefianza

de la Unidad Educativa Fiscomisional San Pedro Pascual.
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2.2.4 Matriz de operacionalizacion de variables o matriz diagnostica

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES TECNICA INFORMANTE
2 1. Género Encuesta Docente
= 2. Relacién laboral Encuesta Docente
a 3. Afos de experiencia docente Encuesta Docente
g 4. Especialidad: Su titulo esta relacionado con las Ciencias de la Encuesta Docente
= Educacion Encuesta Docente
'§ 5. Titulo académico es Encuesta Docente
x 6. Edad
7. (Para sus clases cuenta con una conexion a internet estable? Encuesta Docente
8. (En su clase cuenta con proyectores en el aula?
. Encuesta Docente
9. (Dispone de computadora o tablet para sus clases?
10. ;Dispone de dispositivos de audio y video para el desarrollo de sus Encuesta Docente
8 clases? Encuesta Docente
= 11. ;Dispone de bases bibliograficas digital para el proceso de ensefianza
2 aprendizaje? Encuesta Docente
= 12. ¢Dispone de plataforma virtual para el proceso de ensefianza aprendizaje?
] . . . . Encuesta Docente
= 13. ;Dispone de aplicaciones educativas para trabajar en los procesos de
= enseflanza aprendizaje? Encuesta Docente
'g 14. ;Dispone de aplicaciones educativas para trabajar con estudiantes con Encuesta Docente
2 NEE?
a 1. ¢Lainstitucion cuenta con internet para docentes y estudiantes; si lo Entrevista Coordinador DECE
tiene, que caracteristicas técnicas tiene el servicio y quien lo paga? Entrevista Coordinador DECE

2. (Lainstitucién cuenta con plataforma virtual para los procesos de
ensefianza aprendizaje; si lo tiene, que caracteristicas técnicas tiene el
servicio y quien lo paga?




15. ¢ Utiliza alguna plataforma virtual para impartir clases con estudiantes con Encuesta Docente
NEE?
16. Utiliza algin sistema informatico o software para la evaluacion y Encuesta Docente
seguimiento académico de los estudiantes con NEE?
17. (En sus clases utiliza recursos digitales (videos, multimedia, etc.) Encuesta Docente
7)) para estudiantes con NEE?
E 18. ;Le han capacitado en la utilizacién de TICS para los procesos de Encuesta Docente
© ensefianza aprendizaje?
': 19. ;Le han capacitado en la utilizacién de TICS para los procesos de Encuesta Docente
B> enseflanza aprendizaje con estudiantes con NEE?
8 20. ;Explora nuevas tecnologias educativas y actualizaciones que Encuesta Docente
= puedan mejorar la inclusion de estudiantes con NEE en sus clases?
< 21. ;Utiliza en clases juegos virtuales para trabajar con los estudiantes? Encuesta Docente
22. (Utiliza en clases juegos virtuales para trabajar con estudiantes con
NEE? Encuesta Docente
3. (Existe al litica institucional d itacid de TICS . .
¢Existe alguna politica institucional de capacitacion en uso de Entrevista Coordinador DECE
para docentes de la institucion?
4. (Existe alguna politica institucional de capacitacion a docentes en uso . .
" de TICS con estudiantes con NEE? Entrevista Coordinador DECE
s 5. (Tiene la institucion una base de datos detallada de estudiantes con . .
2 I‘J\IEE‘7 Entrevista Coordinador DECE
S 6. (Existe algtn tipo d itacién relacionad de TICS, a pad
& . gun tipo de capacitacion relacionada a uso de , a padres ) .
de familia que tiene hijos con NEE? Entrevista Coordinador DECE
7. (Cuales son los problemas mas importantes en los procesos de } .
¢ P P P Entrevista Coordinador DECE

ensefianza aprendizaje con estudiantes con NEE?
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NOTA 1: en el caso de la encuesta aplicada a los docentes se utilizd como opciones de
respuesta la escala Likert con los siguientes valores:

Nunca: ningtn dia a la semana

Casi nunca: un dia a la semana

Algunas veces: dos o tres veces a la semana
Casi siempre: cuatro veces a la semana
Siempre: todos los dias de la semana

A e

NOTA 2: las preguntas de la entrevista realizadas al coordinador del DECE son estructuradas
y abiertas.

2.2.5 Participantes

La poblacién investigada corresponde a 63 docentes, todos contestaron el instrumento, por
lo tanto, es un censo. De los encuestados 25 son hombres y 38 mujeres de los cuales la
relacion laboral 40 son de contrato, 7 de nombramiento ocasional y 16 tienen nombramiento
definitivo.

El promedio de afios de experiencia de los docentes de la institucion educativa es de 12 afios;
49 docentes tienen un titulo relacionado con las Ciencias de la Educacion, mientras que 14
docentes no lo tienen; 6 cuenta con un titulo de técnico o tecn6logo, 30 mantienen un titulo
de licenciatura, 14 tienen maestria, 1 docente tienen doctorado y 12 corresponden a otros
titulos académicos; el promedio de edad de los docentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional San Pero Pascual es de 39 afios.

2.2.6 Procedimiento y analisis de datos

Luego de haber elaborado la encuesta en referencia a la matriz de operacionalizacion de
variables, utilizando un lenguaje inclusivo y ajustado al entorno. Primeramente, se aplico una
encuesta piloto a 12 estudiantes de la carrera de psicopedagogia lo que posibilito modificar
la redaccion de ciertos items. Para aplicar la encuesta concluyente, se solicito la autorizacién
respectiva al rector de la Unidad educativa Fiscomisional San Pedro Pascual, a través de un
oficio emitido desde el decanato de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la
Universidad Técnica del Norte.

Se ejecuto la aplicacion del instrumento previo un consentimiento informado al inicio de la
encuesta la cual se efectu6 a través del software Microsoft Forms que estuvo presente en la
red las tres Gltimas semanas de mayo del 2024.

Los datos de la encuesta fueron migrados al software SPSS, 25.0 para desde este software
tabular y utilizar los estadisticos que se mencionan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Estadisticos descriptivos

En este capitulo se muestra los resultados obtenidos utilizando medidas estadisticas como el
ANOVA de un factor, estadisticos TUKEY, t Student y la correlacion de Pearson de manera
resumida y concisa de los datos recolectados en esta investigacion.

Tabla 4
Uso de las TICS

N Minimo Maximo Media Desviacion
Total, Disponibilidad 63 8 40 31,97 6,190
Total, Aplicacion 63 8 40 22,52 7,795
Total, TICS 63 16 80 54,49 11,769
N valido (por lista) 63
3.1.1 Disponibilidad
Tabla 5
Disponibilidad de TICS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vilido Bajo 3 4,8 4,8 4,8
Medio 21 33,3 33,3 38,1
Alto 39 61,9 61,9 100,0
Total 63 100,0 100,0

En la variable de disponibilidad de las TICS, encontramos una media de 31,97 (ver tabla 4)
del uso de las TICS; lo que corresponde a un nivel medio de acuerdo con los baremos de
disponibilidad y aplicacion (ver tabla 2), por lo tanto, este nivel nos indica que los docentes
en ciertas ocasiones disponen de una conexion estable a internet, asi como también de
recursos tecnoldgicos como proyectores, dispositivos de audio y video, plataformas virtuales,
etc. Es decir, ocasionalmente cuentan con lo que respecta a tecnologia dentro de sus practicas
pedagbgicas y, por ende, en la inclusiéon de los estudiantes con necesidades educativas
especificas.

Sin embargo, al sumar el nivel bajo y medio tenemos un porcentaje acumulado de 38.1% (ver
tabla 5) lo que representa que hay mas docentes dentro de la institucion que no disponen
regularmente de las TICS, siendo este un dato representativo ya que implica una
disponibilidad poco estable a tecnologias y herramientas digitales. En este sentido, impide
que los docentes logren mejorar la inclusion educativa de estudiantes con NEE a través de la
tecnologia.
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3.1.2 Aplicacion

Tabla 6
Aplicacion de TICS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vilido  Bajo 22 34,9 34,9 34,9
Medio 32 50,8 50,8 85,7
Alto 9 14,3 14,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

En la variable de aplicacion, obtenemos una media de 22,52 (ver tabla 4) del uso de las TICS;
lo que corresponde a un nivel bajo de aplicacion conforme a los baremos de disponibilidad y
aplicacion (ver tabla 2), este nivel hace referencia a los docentes de la institucion que no
hacen uso de la tecnologia dentro de sus practicas pedagogicas para favorecer a los
estudiantes con NEE.

De este modo, al sumar los porcentajes de los niveles bajo y medio alcanzamos un porcentaje
acumulado de 85, 7% (ver tabla 6) lo que representa a la mayoria de los docentes de la
institucidn, que no aplican las TICS debido a diversos factores: los docentes no cuentan con
capacitaciones constantes especificas en cuanto a las herramientas necesarias para utilizar las
TICS de manera funcional, como también la falta de exploraciéon de nuevas tendencias
digitales por parte de los docentes, son causantes de la falta de aplicacion de las TICS dentro
de las aulas y la atencion a los estudiantes con NEE.

3.1.3 Disponibilidad y Aplicacion de las TICS

Tabla 7
Niveles del uso de las TICS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vilido Bajo 2 3,2 3,2 3,2
Medio 32 50,8 50,8 54,0
Alto 29 46,0 46,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

Al sumar los niveles bajo y medio de las variables de disponibilidad y aplicacion de las TICS
(ver tabla 7), se obtuvo un porcentaje acumulado de 54%, lo que indica que la mayoria de los
docentes de la institucion no tienen un nivel alto de disponibilidad y aplicacion de las TICS
en los procesos de ensefianza aprendizaje, pese a diversos factores como la limitada
disponibilidad y aplicacion de recursos tecnologicos dentro de las aulas como mencionamos
anteriormente.
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Sin embargo, el otro porcentaje, no indica una minoria poco significativa, es decir, el 46 %
(ver tabla 7) son menos los docentes que disponen y aplican las TICS dentro de las aulas con

estudiantes con NEE.

3.2 Estadisticos correlacionales

3.2.1 Diferencia por género

Tabla 8
t de Student del género
Prueba de muestras independientes
Prueba de
i;::lednaedd(;e Prueba t para la igualdad de medias
varianzas
Difer  Difere 95% de intervalo de
Sig. encia ncia de confianza de la
F Sig. t gl  (bilater de error diferencia
al) medi estand Inferio .
Superior
as ar r
Se
BUMEN 018 894 T 61 831  -345 1,607 -3,558 2,867
varianzas 215
Total, .
. . iguales
Disponi No s
bilidad 55
asumen - ,
varianzas 220 174 827 -345 1,572 -3,495 2,805
iguales
Se
BUMEL 43 508 L. 61 817 -471 2,023 4516 3,575
varianzas 233
Total, iguales
Apli
[frlcac No s
ion 55
asumen -

’ 812 -471 1,970 -4,416 3,475
varianzas 239 923’ A7 97 ’ AT
iguales
Se
dUMEN 005 944 61 790  -816 3,054 -6,922 5291
varianzas ,267

Total, iguales
TICS Nose
asumen - 54

’ 787  -816 3,001 -6,832 5,200
varianzas 272 450 ° ’ ’ ’ ’
iguales

Para deducir los siguientes valores, efectuamos el estadistico t de Student (ver tabla 8) para

considerar las diferencias en funcion del origen de las variables de este estudio
especificamente el género (Posso et al., 2024).
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Al analizar los valores alcanzados en la significacion bilateral, se determina que no existe
una diferencia significativa entre hombres y mujeres, en relacion con las variables de
disponibilidad y aplicacion por cuanto los valores expuestos son mayores a 0,05 (ver tabla
8).

3.2.2 Correlacion de la edad
Tabla 9

Correlacion de Pearson segun la edad

Edad Total, Total, Total,
Disponibilidad Aplicacion TICS
Edad Correlacion de Pearson 1 -,040 -,231 -,174
Sig. (bilateral) ,758 ,069 ,174
N 63 63 63 63
Total, Correlacion de Pearson -,040 1 ,408™ 7197
Disponibili _ Sig. (bilateral) ,758 ,001 ,000
dad N 63 63 63 63
Total, Correlacion de Pearson -231 ,408™ 1 877
Aplicacion  Sig. (bilateral) ,069 ,001 ,000
N 63 63 63 63
Total, Correlacion de Pearson -,174 797 877 1
TICS Sig. (bilateral) ,174 ,000 ,000
N 63 63 63 63

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En este estudio se empled el coeficiente de correlacion de Pearson para demostrar que existe
una significacion trascendental (Guzmadn, et al., 2018). Entre la edad y las variables de
disponibilidad y aplicacion del uso de las TICS.

De manera que, al examinar minuciosamente esta correlacion de la edad de los docentes con
la disponibilidad y aplicacion, podemos apreciar una correlacion negativa, lo que significa
que a mayor edad de los docentes menor es su disponibilidad y, por ende, la aplicacion de las
TICS en sus intervenciones pedagogicas.

3.2.3 Diferenciacion entre grupos con la relacion laboral

Tabla 10
ANOVA de un factor de la relacion laboral
ANOVA
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Total, Entre grupos 121,372 2 60,686 1,615 ,207
Disponibilidad  Dentro de grupos 2254,564 60 37,576
Total 2375,937 62
Total, Entre grupos 145,600 2 72,800 1,206 ,307
Aplicacién Dentro de grupos 3622,114 60 60,369
Total 3767,714 62
Total, TICS Entre grupos 532,039 2 266,019 1,981 ,147

31



Dentro de grupos 8055,707 60 134,262
Total 8587,746 62
Tabla 11
Estadistico TUKEY de la relacion laboral
Comparaciones miultiples
Diferenci Intervalo de0
Variable (D Relacién  (J) Relacién ade Desv. Sig —confianzaal 95%
dependiente Laboral Laboral medias Error Limite lelt.e
. . superio
I-J) inferior v
Nombramient -,779 2,511 ,94 -6,81 5,26
Contrato 0 Ocasion'fll 8
Nombramient 3,025 1,813 22 -1,33 7,38
o definitivo 6
Total, Conirato 779 2,511 94 -5,26 6,81
Dispo HSD Nombramiento 8
nibilid  Tukey  Ocasional Nombramient 3,804 2,778  ,36 -2,87 10,48
ad o definitivo 3
' Contrato -3,025 1,813 22 -7,38 1,33
Nombramiento 6
definitivo Nombramient -3,804 2,778  ,36 -10,48 2,87
0 Ocasional 3
Nombramient -1,229 3,183 .92 -8,88 6,42
Contrato 0 Ocasiongl 1
Nombramient 3,200 2,298 ,35 -2,32 8,72
o definitivo 1
1,229 3,183 92 -6,42 8,88
:g:?cl; HSD Nombramiento Contrato 1
., Tukey  Ocasional Nombramient 4,429 3,521 42 -4,03 12,89
cion ..
o definitivo 4
. Contrato -3,200 2,298 35 -8,72 2,32
Nombramiento 1
definitivo Nombramient -4,429 3,521 ,42 -12,89 4,03
o Ocasional 4
Nombramient -2,007 4,747 .90 -13,42 9,40
Contrato 0 Ocasional 6
Nombramient 6,225 3,428 .17 -2,01 14,46
o definitivo 3
' Contrato 2,007 4,747 90 -9,40 13,42
Total, HSD Nombramiento 6
TICS Tukey  Ocasional Nombramient 8,232 5,251 ,26 -4,39 20,85
o definitivo 7
. Contrato -6,225 3,428 17 -14,46 2,01
Nombramiento 3
definitivo Nombramient -8,232 5,251 ,26 -20,85 4,39
0 Ocasional 7

Para obtener estos datos se implement6 ANOVA de un factor (ver tabla 11) y el estadistico
TUKEY (ver tabla 12), que nos permite analizar si entre los grupos hay diferencias
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significativas en relacion con la variable independiente (Guzman et al., 2018) en este caso,
la relacion laboral.

Considerando los valores de la significacion de la relacion laboral de los docentes de la
institucidn (contrato, nombramiento ocasional y definitivo) en comparacidn con las variables
de disponibilidad y aplicacion, no se evidencié valores relevantes que muestren una
diferencia significativa o que los resultados sean mayores a 0,05.

Dicho de otro modo, la relacion laboral de los docentes no tiene relevancia alguna en cuanto
a la disponibilidad y aplicacion de las TICS dentro del aula y la inclusion de los estudiantes
con NEE.

3.2.4 Correlacion de los afios de experiencia

Tabla 12

Correlacion de Pearson de los afios de experiencia

Aiios de Total, Total, Total,
experiencia  Disponibilidad  Aplicacion TICS
Afios de Correlacion de Pearson 1 -,141 -,288" -,265"
experiencia Sig. (bilateral) 272 ,022 ,036
N 63 63 63 63
Total, Correlacion de Pearson -, 141 1 ,408™ 797"
Disponibilidad  Sig. (bilateral) ,272 ,001 ,000
N 63 63 63 63
Total, Correlacién de Pearson -,288" ,408™ 1 877
Aplicacion Sig. (bilateral) ,022 ,001 ,000
N 63 63 63 63
Total, TICS Correlacién de Pearson -,265" 797 877 1
Sig. (bilateral) ,036 ,000 ,000
N 63 63 63 63

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando estos datos, se utilizd una matriz de correlaciéon de Pearson como medida
estadistica (ver tabla 13), para determinar la relacion entre las variables numéricas en este
caso con los afios de experiencia (Posso et al., 2024).

Al interpretar los valores obtenidos en esta correlacion, obtuvimos valores significativos
debido a que todos son negativos, por lo tanto, es una correlacion negativa. En este sentido,
a mas afios de experiencia de los docentes, menor es la disponibilidad y la aplicacion del uso
de las TICS dentro de los métodos de ensefianza y la inclusion educativa de los estudiantes
con NEE.

3.2.5 Titulo académico

Tabla 13

ANOVA de un factor del titulo académico
ANOVA
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Suma de gl Media F Sig.

cuadrados cuadratica
Total, Entre grupos 256,089 4 64,022 1,752 ,151
Disponibilidad Dentro de 2119,848 58 36,549
grupos
Total 2375,937 62
Total, Aplicacion _ Entre grupos 160,140 4 40,035 ,644 ,634
Dentro de 3607,574 58 62,200
grupos
Total 3767,714 62
Total, TICS Entre grupos 503,067 4 125,767 ,902 ,469
Dentro de 8084,679 58 139,391
grupos
Total 8587,746 62

Con el fin de recolectar estos datos, se us6 el ANOVA de un factor (ver tabla 13), que nos
permite determinar si existe significacion entre los grupos con relacion a la variable

independiente (Guzman et al., 2018) en esta instancia con el titulo académico.

Al analizar los valores obtenidos en la significacion del titulo académico de los docentes en
comparacion a la disponibilidad y aplicacién de TICS, no se observa datos relevantes que

muestran una diferencia significativa.

Dicho de otro modo, el titulo académico de los docentes no influye significativamente en la
disponibilidad y aplicacion de las TICS en el aula de clase y la inclusion educativa de los

estudiantes con NEE.

3.2.6 Titulo relacionado con las ciencias de la educacion

Tabla 14

Estadistico de TUKEY del titulo relacionado con las ciencias de la educacion

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de . .
igualdad de prueba t para la igualdad de medias
varianzas
Difere Difere  95% de intervalo
Sig ncia ncia de confianza de la
F Sig. t gl (bilate de efr‘:)r diferencia
ral) mesdla estind Inferior Superio
ar
Se
Total, —asumen 5,92, 0 219 g 032 4000 1,821 359 7,641
Dispo varianzas 3 7
nibilid _iguales
ad iﬁfﬁen 1’159 15222 132 4000 2514  -1351 9351
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varianzas
iguales
Se
asumen 4,74
varianzas 0
iguales
No se
asumen
varianzas
iguales
Se
asumen 9,70
varianzas 2
Total, iguales
TICS No se
asumen 1,16
varianzas
iguales

,033 827 61 411 1,959 2,368 -2,777 6,695
Total,

Aplica
cion

,644 16,057  ,529 1,959 3,041 -4,486 8,404

1,69

6 61 ,095 5,959 3,514 -1,067 12,985

14,722,262 5,959 5,110 -4,951 16,869

En esta instancia se aplico el estadistico t de Student, para examinar las diferencias segtn el
origen en las variables de este estudio (Posso et al., 2024).

Es asi como, al observar detenidamente estos resultados (ver tabla 16) refleja un dato
significativo menor al p valor 0,05 en la significacion bilateral de la variable disponibilidad,
lo que significa que los docentes que tienen un titulo relacionado a las ciencias de la
educacion tienen mayor disponibilidad de las TICS, sin embargo, de forma general no se
evidencian diferencias significativas.

3.3 Analisis cualitativo del uso de las TICS

A continuacion, se detalla lo mencionado en la entrevista realizada a la MSc. Magaly Muiioz
coordinadora del departamento de consejeria estudiantil y encargada de la supervision de
todo lo relacionado a las TICS como la conectividad, la disponibilidad y aplicacion de
recursos digitales de la Unidad Educativa Fiscomisional San Pedro Pascual.

“Si, nosotros tenemos el internet a nivel de escuela y colegio, tenemos en cada una de las
aulas, no solamente digamos esta destinado para cierto grupo de chicos, si no lo esta para
toda la poblacion, toda la comunidad. Entonces esto hace de que sea posible llegar al
aprendizaje, a utilizar las TICS en el momento de la clase y poder aplicar todo a nivel
metodologico, lo otro es a todo momento no asi, solamente digamos que hay el esto del
internet, sino también de los equipos técnicos cada uno de los salones estan equipados con
las instalaciones este internet es muy bueno, tiene fibra dptica y estan instalados los infocus
y también tiene computadores, eso es lo que es hasta en la escuela del colegio igual hay
internet en todos los salones y también tenemos la instalacion para llegar simplemente con
una laptop, digamos, entonces llega a su clase e instalar su laptop y ya puede transmitir su
clase o utilizarlo como crea conveniente. Eso entonces es muy bueno es bueno igual en las
oficinas también nosotros disponemos de esta facilidad, y en algunos sectores que no llegan
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de una forma directa tenemos wifi, pero suele colapsar por exceso de dispositivos conectados
a la red” M. Mufioz (comunicacién personal, 17 de mayo, 2024).

Los docentes de la institucion disponen tanto de conexidn a internet como también de ciertas
herramientas tecnologicas (laptop, infocus) como recursos metodoldgicos para dictar las
clases dentro de la institucion, sin embargo, recalca que la conexidon en ocasiones no es
estable debido a la cantidad de usuarios conectados a la red.

“Si, la plataforma virtual que nosotros utilizamos es Runachay, ahi estd, estd ya més o menos,
vamos trabajando con esta plataforma Runachay 2 afios anteriormente teniamos otra, pero ya
desde que estamos con esta, ya nos hemos quedado estable, ha sido necesario ir modificando
ciertas cosas porque siempre estan en cambios en actualizaciones, pero es muy bueno.
Entonces esta nos ayuda, no solamente para las clases, sino en todo momento, he recibir
informacion, emitir informacion, notas, clases de calificaciones, comunicaciones, o sea, €S
completa. No hay ninguna observacién y en el caso de que la hay, pues simplemente
remitimos nosotros y viene el técnico hace las modificaciones” M. Mufioz (comunicacion
personal, 17 de mayo, 2024).

Como recurso tecnologico primordial de la institucion es la plataforma virtual Runachay, la
misma que permite interactuar el docente con el estudiante de manera presencial o virtual,
por lo tanto, esta herramienta digital es indispensable dentro de la practica docente de la
institucion. En otras palabras, este recurso virtual permite comunicarse, crear actividades,
emitir y recibir informacién relevante, como los reportes de notas de cada uno de los
estudiantes, ademas se establecen clases, tareas, recursos bibliograficos que sirven para el
aprendizaje de los estudiantes.

“Anteriormente tuvimos una serie de capacitaciones de las TICS de la Universidad de
Guayaquil, incluso entregaron a todos los docentes hasta el nivel 3 igual con certificado, con
todo eso le estoy hablando mas o menos hace unos 2 afios no fue continuo. Nos ha ayudado
bastante a actualizar los conocimientos y pese a que también hay docentes que siempre estan
en boga, o sea, siempre estan actualizdndose, estan tratando sus maestrias. Esto hace de que
también otra vez volvamos a retomar las TICS, y no solamente para el campo pedagogico,
sino también para el campo profesional cada uno viene con algo novedoso y se aprende, en
cuanto a las capacitaciones netamente en este afio en cuanto a las TICS, mmmm... haria mal
decir que no, porque no a todas esas capacitaciones, nosotros como DECE participamos,
entonces pues al no participar alli si, qué le puedo decir pero de las que hemos sido participes,
si esta ultima capacitacion que hubo fue en funcion de las TICS” M. Mufioz (comunicacioén
personal, 17 de mayo, 2024).

Los docentes de la institucion son capacitados en temas relacionado al uso de las TICS, sin
embargo, menciona que cierta cantidad de docentes no lo hacen de manera continua y los
demads estan en constante actualizacion en temas relevantes a las TICS.
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3.3.1 Triangulacion de Datos

Figura 2

Triangulacion de datos

La inclusién educativa esta encaminada asegurar una educacion de
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adaptarse, por lo tanto, la inclusién educativa es esencial no solo
en términos educativos, sino como un equivalente de
transformacion de toda una sociedad. En este sentido las TICS son
efectivas dentro del proceso educativo dependiendo de la
aplicacion y disponibilidad, de los recursos tecnolégicos que
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Si bien es cierto, en algunos estudios revisados se evidencian que la inclusion educativa y el
uso fundamental de las TICS hacen referencia a la importancia del uso efectivo dentro de los

A

TICS debido a la falta de capacitaciones como
también, la exploracién de nuevas tendencias
digitales dentro de las aulas. En términos
estadisticos, los docentes de la institucion que
tienen mas edad y, por ende, mas afios de
experiencia menor es la disponibilidad y la
aplicacion del uso de las TICS. Sin embargo,
los docentes que poseen un titulo relacionado
con las ciencias de la educacion tienen mayor
disponibilidad de las TICS.

procesos de enseflanza, sin embargo, no siempre la teoria se transforma en la practica debido

a que puede existir varios factores que se interpongan para el uso efectivo como no disponer
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de conexion y algunos recursos digitales en ciertas ocasiones. De manera que, hace referencia
a la mayoria de los docentes de la institucion que regularmente disponen conexion a internet
al 1igual que los recursos tecnologicos para sus practicas pedagogicas.

Ciertamente la inclusion educativa considera las diversas formas de aprender y de adaptarse
en este sentido, las TICS proporcionan algunas alternativas para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes dentro de su proceso de aprendizaje, pese a eso gran parte de
los docentes no aplican las TICS debido a la falta de capacitacion docente al igual que la
escaza exploracion de nuevas tendencias tecnoldgicas para incluir dentro de su proceso de
ensefanza.

La edad y los afios de experiencia de los docentes de la institucion reflejan un dato
significativo, ya que a mayor edad y mas afios de experiencia menor es su disponibilidad y
aplicacion de las TICS dentro de su proceso de ensefianza, por lo que al ser fundamental el
uso de la tecnologia en la inclusion educativa para cambiar los modos de ensefianza
tradicional, esto representan desafios para cumplir con la inclusion educativa de los
estudiantes con NEE ya que limita individualizar, ajustar y adaptar la ensefianza de cada uno
de los estudiantes.

Las TICS dentro de la inclusioén educativa resulta ser indispensable en atencion a las NEE
para desarrollar el maximo potencial de cada uno de los estudiantes y puedan acceder al
sistema educativo regular, por consiguiente, en este estudio se ha demostrado que los
docentes que tienen un titulo relacionado con las ciencias de la educacion estdn mas
vinculados en el uso de las TICS lo que posibilita dar atencion de manera mas efectiva a los
estudiantes con NEE y favorecer a la participacion plena y el beneficio de oportunidades.
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CONCLUSIONES

Para concluir, las TICS facilitan la accesibilidad al curriculo, de manera que se prioriza
la participacion plena en las actividades académicas de los estudiantes con necesidades
educativas especificas, asi mismo, ofrecen a los docentes nuevas metodologias basadas
en el uso de las TICS para hacer frente a la diversidad en el aula, en este sentido, las TICS
cumplen un papel esencial dentro de la inclusion educativa siendo estas herramientas
valiosas para brindar oportunidades en el proceso de aprendizaje, independientemente de
las caracteristicas individuales de los estudiantes.

En conclusion, se evidencia que, a mayor edad y mas afios de experiencia de los docentes,
menor es la disponibilidad y aplicacion de TICS en sus practicas pedagogicas debido a
qué, mas alla de la presencia de recursos tecnologicos en la institucion un determinante
principal es la actitud de los docentes al mostrar falta de interés para hacer uso de las
TICS dentro de la inclusion educativa para lograr transformar a la educacion
convirtiéndola en mas interactiva, personalizada y efectiva con un enfoque inclusivo para
todos los estudiantes.

Se concluye que, la teoria incentiva al uso efectivo de las TICS dentro de la inclusion
educativa, sin embargo, no siempre se ejecuta en la practica debido a algunos obstaculos
que como institucion enfrentan, como la conexion inestable y la falta de capacitacion por
lo que es, un limitante para favorecer las adaptaciones curriculares individualizadas y
propiciar la inclusion educativa de los estudiantes con NEE.

En sintesis, la disponibilidad de las TICS como recursos pedagogicos impulsa el proceso
de ensefianza-aprendizaje, no obstante, los docentes que tienen un titulo relacionado a las
ciencias de la educacion se perciben que influye positivamente el uso de estas
herramientas, sin embargo, la disponibilidad no asegura la utilizacion pues otros
profesionales pueden disponer de dichos recursos, pero no aprovecharlos de manera
satisfactoria.
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RECOMENDACIONES

En esta seccion se describen algunas recomendaciones que son derivadas del analisis y los
resultados obtenidos a lo largo de este estudio, especificamente estas sugerencias estan
encaminadas para proporcionar estrategias que pueden ser efectuadas a modo de solucion a

la problematica identificada y de esta manera contribuyan al mejoramiento de la practica
docente en cuanto al uso de las TICS en la inclusion educativa de los estudiantes con NEE.

Con el fin de ofrecer una educacion de calidad para los miembros de la comunidad
educativa, es aconsejable garantizar que tanto estudiantes como docentes tengan el acceso
equitativo a herramientas tecnoldgicas tanto dentro como fuera del aula para favorecer el
proceso de ensefanza-aprendizaje, como también erradicar las brechas digitales
promoviendo la igualdad de oportunidades para todos sin distincion alguna.

Se requiere que las autoridades de la institucién den prioridad a la formacion continua de
los docentes, en otras palabras, contar con al menos 1 capacitacion cada ciclo escolar, ya
que ayuda a facilitar la actualizacion de conocimientos sino también motiva e incentiva
a los docentes a innovar en cuanto al uso de TICS como en la aplicacion efectiva de estas
herramientas en sus practicas pedagogicas que promuevan un aprendizaje inclusivo y
permitan desarrollar competencias necesarias para atender a la diversidad del alumnado.
Es recomendable, incrementar la exploracion de varias opciones de plataformas virtuales,
recursos tecnologicos y herramientas digitales, que incluyan formatos alterativos (audio,
texto en braille) y herramientas de apoyo (subtitulos, lenguaje de sefias) para facilitar la
adaptacion y que se ajusten a las necesidades educativas especificas de los estudiantes,
pero sobre todo favorezcan cada ritmo de aprendizaje y se garantice la inclusion educativa
efectiva de estudiantes con NEE.

Se propone crear espacios extracurriculares donde se optimice el intercambio de las
buenas practicas y experiencias entre los docentes tanto aquellos con titulo en Ciencias
de la Educacion como los que no lo tienen para facilitar el aprendizaje mutuo y la
adopcidn de estrategias exitosas en el uso de las TICS que favorecen en la construccion
de una ensefianza mas dindmica, interactiva y motivacional para todos los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta para los docentes

ESTIMADO DOCENTE: Le invitamos a responder el presente cuestionario, sus respuestas son

confidenciales y anonimas. Tienen por objetivo recoger su fundamental informacién sobre la

investigacion Analisis del uso de las Tics en la inclusion educativa de los estudiantes con NEE en

la Unidad Educativa Fiscomisional San Pedro Pascual”. Por lo tanto, es muy importante que sus

respuestas sean con honestidad. Agradecemos su participacion.

e Datos Informativos:

Género: Masculino ( ) Femenino ( )

Relacion laboral: Contrato ()  Nombramiento ocasional ()  Nombramiento definitivo ()
Afios de experiencia docente:

Especialidad: Su titulo esta relacionado con las Ciencias de la Educacion SI () NO ()
Titulo académico es: Técnico o tecndlogo () Licenciado () Magister () Doctor () Otro ( )

Edad:

e Por favor, marque con una X segun su respuesta.

RESPUESTA

PREGUNTAS

SI NO

1. ¢(LaUnidad Educativa cuenta con una conexion a internet estable para
satisfacer las necesidades de docentes y estudiantes?

2. (La Unidad Educativa cuenta con proyectores o pizarras interactivas
en las aulas?

3. ¢ Existen suficientes computadoras o dispositivos electronicos para el
uso de los docentes en la Unidad Educativa?

4. (Los docentes tienen acceso a recursos digitales, como bibliotecas
virtuales o plataformas educativas, para enriquecer sus clases?

5. (Se ha implementado algin sistema de gestion académica que utilice
tecnologias para facilitar el seguimiento del rendimiento de los
estudiantes?

6. (Los docentes tienen acceso a una variedad de recursos digitales,
como videos educativos, simulaciones interactivas o material
educativo multimedia, para diversificar sus métodos de ensefianza?

7. (La Unidad Educativa proporciona acceso a plataformas educativas
en linea que complementen y enriquezcan la ensefianza presencial?

8. (La Unidad Educativa dispone de acceso a una variedad de
aplicaciones educativas que cubren diversas areas de aprendizaje?
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(Se han implementado medidas para garantizar que los docentes estén
informados sobre las herramientas educativas disponibles y como
acceder a ellas?

10.

(Ha recibido formacién especifica sobre estrategias pedagdgicas que
integren las TIC para atender las necesidades de los estudiantes con
NEE?

11.

(Incorpora regularmente recursos digitales, como videos interactivos
o juegos educativos en linea, para mejorar la experiencia de
aprendizaje de estudiantes con NEE?

12.

(Esta al tanto de las herramientas de asistencia tecnoldgica
disponibles para estudiantes con discapacidades especificas, como
lectores de pantalla o programas de reconocimiento de voz?

13.

(Explora constantemente nuevas tecnologias educativas y
actualizaciones que puedan mejorar la inclusion de estudiantes con
NEE en sus clases?

14.

[ Tiene conocimiento de plataformas que ofrecen contenido educativo
accesible en diferentes formatos para satisfacer diversas necesidades
de los estudiantes?

15.

(Tiene conocimiento sobre plataformas que ofrecen recursos de
aprendizaje en formato multimedia para abordar diferentes estilos de
aprendizaje de estudiantes con NEE?

16.

(Conoce programas de estudio que usan juegos para hacer mas
divertido el aprendizaje y asi animar a participar a los estudiantes con
necesidades especificas?
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Anexo 2. Oficio dirigido al rector de la Unidad Educativa Fiscomisional San Pedro Pascual

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
FECYT

Julio Torres
'DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL SAN PEDRO PASCUAL

iy,

y Quinteros Jacome Maria Auxiliadora, C.C.: 1004500094 del octavo nivel de la
opedagogia, de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT) de la

' «‘,a ‘entrevista al Coordinador del DECE en el transcurso del mes de mayo de 2024,
e la investigacién “Andlisis del uso de las TICS en la inclusién educativa de
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