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Resumen

La presente investigacion analiza la percepcion del consumidor sobre la sustitucion de
envases plasticos por biodegradables en el restaurante “Viva México” de Otavalo,
Provincia de Imbabura. Ante la creciente preocupacién por la sostenibilidad y la presion
ambiental para reducir el uso de plasticos, se evaluo el impacto de adoptar envases
biodegradables en la percepcion del cliente y en la competitividad del negocio.
Mediante un enfoque mixto, se realizaron encuestas, entrevistas y observaciones
directas para identificar las actitudes de los consumidores, las barreras percibidas y el
nivel de conocimiento sobre précticas sostenibles. Los resultados revelan una
disposicién positiva de los clientes hacia productos con envases biodegradables, aunque
el costo y la falta de informacion adecuada se identificaron como obstaculos
significativos. La adopcion de estas medidas puede influir positivamente en la imagen
del restaurante y en la fidelizacidn de los clientes, destacando la necesidad de estrategias
efectivas de marketing sostenible. Se concluye que la implementacion de envases
biodegradables no solo es viable, sino también una oportunidad para fortalecer el
posicionamiento del restaurante como un referente en préacticas responsables en el

mercado local.

Palabras clave:

Percepcion del consumidor

Envases biodegradables

Sostenibilidad

Marketing sostenible

Competitividad
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Abstract

This research analyzes consumer perception regarding the replacement of plastic
packaging with biodegradable alternatives at the "Viva México" restaurant in Otavalo,
Imbabura Province. Given the growing concern for sustainability and the environmental
pressure to reduce plastic usage, the study assesses the impact of adopting
biodegradable packaging on customer perception and business competitiveness. Using a
mixed-method approach, surveys, interviews, and direct observations were conducted to
understand consumer attitudes, perceived barriers, and the level of awareness about
sustainable practices. The findings reveal a positive consumer inclination towards
products with biodegradable packaging, although cost and lack of adequate information
were identified as significant challenges. Adopting such measures could positively
impact the restaurant’s image and enhance customer loyalty, emphasizing the need for
effective sustainable marketing strategies. It is concluded that the implementation of
biodegradable packaging is not only feasible but also an opportunity to strengthen the

restaurant’s position as a leader in responsible practices within the local market.

Keywords:

Consumer perception

Biodegradable

Packaging

Sustainability

Sustainable marketing

Competitiveness.
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CAPITULOI

1. Analisis Situacional

1.1 Antecedentes

La ciudad de Otavalo, ubicada a 2.581 metros sobre el nivel del mar en la provincia
de Imbabura, Ecuador, tiene una historia rica y diversa que se remonta a la época
colonial. Fundada originalmente como un asiento en 1534. Mas tarde, en octubre de
1829, Simdn Bolivar la oficializ6 como ciudad. Desde entonces, Otavalo ha
experimentado un desarrollo significativo en su industria artesanal y turistica. La ciudad
es reconocida internacionalmente por su produccion de tejidos de lana y algodén, asi
como por su cultura indigena y paisajes naturales.(HazteVerEcuador, 2023) Con una

poblacién de aproximadamente 104,874 habitantes segun el Gltimo censo. (INEC, 2010)

La cultura, definida como "la suma total de creencias aprendidas, valores y
costumbres que guian el comportamiento de los miembros de una sociedad", tiene un
impacto significativo en el comportamiento del consumidor. Los patrones de consumo y
las identidades subculturales estan influenciados por la cultura.(Fuentes & Valdez,

2020)

Por ejemplo, se destaca que las subculturas étnicas y de edad son segmentos de
mercado con necesidades y motivaciones especificas. Las costumbres también son
esenciales para determinar las formas de comportamiento aceptables en una variedad de
circunstancias sociales y comerciales. Estos elementos culturales son cruciales para
entender como los clientes ven, evalGan y eligen productos, y son esenciales para

estrategias de marketing exitosas.(Fuentes & Valdez, 2020)
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La evaluacion completa del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) enfatiza la necesidad de reducir drésticamente el plastico
problematico e innecesario para abordar la creciente crisis de contaminacion global.
Segun el informe "De la contaminacion a la solucién”, la contaminacion por plasticos
amenaza gravemente los ecosistemas acuaticos y se estima que podria duplicarse para
2030, con consecuencias catastroficas para la salud, la biodiversidad y el
clima.(Nairobi, 2021a)

Ademas, se preve que para 2050, los plasticos contribuiran con hasta 6,5
gigatoneladas de CO2 equivalente, lo que representaria el 15% del presupuesto mundial
de carbono.(Nairobi, 2021a)

Cada afio, los ciudadanos ecuatorianos arrojan 531.461 toneladas de plastico, de las
cuales mas del 40% se usa una vez y luego se desecha. (Ecuavisa, 2022) Algunos
plasticos, especialmente aquellos con dos o tres capas, como los empaques de snacks
con plastico y ldminas metéalicas, son mas dificiles de reciclar, segin Andrés Rigail,
docente de ingenieria en materiales de la Espol. El 79% de la basura plastica termina en
los vertederos o en el entorno natural. En medio de esta crisis, muchas personas se estan

uniendo al movimiento “cero desperdicio”, también conocido como "cero desperdicio™.

En Ecuador, como en varios paises de América latina, los modelos de
restauranteria enfocados en comida rapida se han vuelto cada vez més relevantes y con
un desarrollo muy significativo, sumandole el gran impacto de la gastronomia mexicana

alrededor del mundo.
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“Viva México” EC abre sus puertas por primera vez el 02 de Diciembre del 2020, en
la ciudad de Ibarra, poco a poco fue creciendo hasta llegar a expandirse por medio de
franquicias, llegando hasta la actualidad a Ibarra, Tulcan, Tumbaco, Latacunga,
Carapungo y Otavalo contando con mas de 30 empleados entre todas sus franquicias,
constituyéndose como RIMPE emprendedor o negocio popular como es el caso de “Viva

México” EC Otavalo.

En un estudio realizado por (Osorio Mogollén et al., 2022) sobre la responsabilidad
social empresarial y América Latina el estudio revel6 que la investigacion sobre RSE en
Ameérica Latina se esta enfocando cada vez mas en los problemas especificos de la
region, como la mineria y el desarrollo sostenible. Esto es un avance positivo porque
demuestra que las empresas y las universidades estan reconociendo la importancia de la

RSE para abordar los desafios sociales y ambientales de la region.

Sin embargo, el estudio también revel6 que la investigacion sobre RSE en América
Latina es muy temprana. Esto indica que hay una gran cantidad de espacio para que los

investigadores locales se involucren mas en este campo y contribuyan a su progreso.

En la actualidad existen nuevos estilos de vida y nuevas preferencias por parte de
los consumidores después de la crisis sanitaria del COVID-19, el nuevo consumidor ahora

exige estrategias y tacticas amigables con el medio ambiente.

Segun (ArealOmarketing,2023)
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El marketing social y el marketing verde pasaran a ser parte de las estrategias de
marketing de las empresas. Y llegara un momento en el que no formen parte de

las ventajas competitivas de los productos o servicios.

Actualmente, el marketing sostenible se ha ido convirtiendo en un factor
determinante para el crecimiento, fidelizacion y atraccién de clientes ya que la
sostenibilidad es una tendencia que sigue creciendo y se vuelve mas relevante su
implementacion en las empresas, ya que es indispensable en un mundo que enfrenta

desafios ambientales cada vez méas grandes.

En la ciudad de Cali, en el pais Colombia, se desarrollaron nuevas estrategias de
marketing sostenible para adaptarse a la crisis sanitaria provocada por el Covid19.
Algunas de las acciones que se destacan son el uso de plataformas digitales para
promocionar sus servicios, el fortalecimiento de los protocolos de bioseguridad, la
ampliacion de las opciones de entrega a domicilio y la implementacién de medidas para

reducir el impacto ambiental. (Garcia, s.f, repository.unicatolica.edu.ec.co)

1.2 Definicién del problema

La mayoria de los establecimientos comerciales en la ciudad de Otavalo todavia utilizan
envases plasticos convencionales, lo que aumenta significativamente la contaminacion
ambiental. A pesar de la creciente conciencia mundial sobre la necesidad de adoptar
medidas sostenibles para proteger el medio ambiente. La resistencia a la adopcion de

envases biodegradables se podria deber a una serie de obstéaculos, incluyendo el alto
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costo de estos productos, la falta de conocimiento sobre sus ventajas y la percepcion del

consumidor sobre su valor y eficacia.

El uso de envases plasticos no solo produce desechos que tardan siglos en degradarse,
sino que también tiene efectos perjudiciales en la flora y la fauna. Por lo tanto, la
transicion hacia envases biodegradables se presenta como una necesidad urgente para

reducir el impacto ambiental y promover practicas comerciales responsables.

A pesar de los beneficios ambientales y potenciales ventajas competitivas, pocos
negocios en Otavalo han implementado esta medida lo que podria deberse a varios
factores como el precio, la falta de y también, los clientes podrian tener diferentes
opiniones sobre la calidad y funcionalidad de los envases biodegradables. Ademas,

algunos clientes no estan dispuestos a pagar mas por productos con este tipo de envases.

Por lo tanto, es fundamental investigar como la sustitucion de envases plasticos por
biodegradables puede afectar la percepcién de los consumidores, su disposicion a pagar
mas por productos sostenibles y la competitividad de las empresas. El objetivo de esta

investigacion es responder a las siguientes preguntas fundamentales:

¢ Como afecta la percepcién de una empresa o marca la sustitucion de envases
pléasticos por biodegradables?
Queremos saber si los clientes valoran las empresas que adoptan practicas sostenibles y

si esto mejora la reputacion de la marca.

¢ Los clientes estarian dispuestos a pagar mas por articulos con envases
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biodegradables?
Es crucial examinar la disposicion de los consumidores a pagar un costo adicional por
los beneficios ambientales, ya que esto podria justificar la compra de envases

sostenibles.

¢ Qué consecuencias tendria esta transicion en las ventas y la imagen de la
empresa?

Se analizard como la adopcion de envases biodegradables podria influir en las
decisiones de compra, la fidelidad de los clientes y la competitividad del negocio en el

mercado local.

En conclusidn, esta investigacion no solo se centra en la necesidad de adoptar envases
biodegradables, sino que también ofrece un plan de accion concreto que beneficie tanto
al medio ambiente como a las empresas locales. La adopcion de practicas sostenibles

puede proporcionar una ventaja competitiva significativa a Otavalo y sus alrededores.

A continuacion, se muestra un diagrama de causa y efecto, que denota los aspectos mas

relevantes dentro del restaurante “Viva México” Otavalo.

Diagrama causa — efecto (Ishikawa)
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Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Autor

llustracion 1 Diagrama Causa-Efecto

Interpretacion del diagrama Causa-Efecto

Explicacion de cada categoria:
Costos: Los envases biodegradables son méas costosos que el plastico tradicional, lo que
aumenta los costos operativos y dificulta mantener los margenes de beneficio. Los
aumentos de costos pueden desmotivar a las empresas a implementar practicas

sostenibles.

Conocimiento y Conciencia: Tanto los empresarios como los consumidores no estan
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bien informados sobre los beneficios de los envases biodegradables. Ademas, la
mayoria de las personas desconocen la existencia de proveedores de estos envases, lo

que hace que sea mas dificil adoptarlos.

Percepcion del consumidor: Los consumidores pueden dudar de la calidad y la
durabilidad de los envases biodegradables y, con frecuencia, prefieren opciones mas
economicas. A pesar de que algunas personas estan dispuestas a pagar mas por la

sostenibilidad, no es una tendencia generalizada.

Competitividad: Las empresas que utilizan envases tradicionales méas baratos son muy
competitivas. Los negocios que utilizan envases biodegradables pueden no destacar si

no tienen diferenciacion o estrategias de marketing adecuadas.

Infraestructura y Proveedores: La adopcién de envases biodegradables se ve
obstaculizada por la disponibilidad limitada de proveedores locales y las dificultades
logisticas para obtener materiales sostenibles. Ademas, los problemas en la cadena de

suministro pueden afectar la consistencia y la calidad de los productos.

Los negocios en Otavalo pueden superar las barreras actuales y adoptar envases
biodegradables al abordar estas causas y desarrollar estrategias efectivas para cada una,
lo que contribuira a un futuro mas sostenible y mejorara la percepcion de los

consumidores hacia sus marcas.

1.3 Objetivos del diagnostico
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1.3.1 Objetivo general

Analizar la situacion actual del uso de envases plasticos tradicionales en los

establecimientos comerciales de Otavalo y evaluar las potenciales ventajas de adoptar

envases biodegradables, considerando su impacto en la percepcién del consumidor y la

competitividad del negocio.

1.3.2 Objetivos especificos

b)

d)

Describir la situacion actual del uso de envases plasticos tradicionales
en los establecimientos comerciales de Otavalo y su impacto en la
contaminacion ambiental.

Identificar las barreras principales que enfrentan los negocios locales
de Otavalo para adoptar envases biodegradables, incluyendo aspectos
relacionados con los costos, la falta de conocimiento y la percepcion
del consumidor.

Evaluar las oportunidades y beneficios potenciales de la adopcion de
envases biodegradables para los negocios de Otavalo, analizando
codmo esta transicion puede influir en la percepcion del consumidor, la
disposicion a pagar mas y la competitividad del negocio.

Investigar y definir el marco tedrico sobre el uso de envases
biodegradables y su impacto en las percepciones de los consumidores,
identificando los conceptos clave y teorias relevantes que explican la
transicion desde los envases plasticos tradicionales en la industria

alimentaria.
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Andlisis externo

1.4 Herramientas de analisis situacional estratégico

1.4.1 Analisis PEST-A

Anadlisis Politico

Segun (Acuerdo_34 rep_ba, n.d.-a) en el acuerdo Ministerial No. MAATE-2021-034

con fecha expresa que:

El articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce el
derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se
declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion de dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales

degradados.

Es importante resaltar las normativas que impone el Ministerio Del Ambiente, Agua Y
Transicion Ecoldgica que van directamente ligadas al tema de investigacion del uso de
envases plasticos. El buen vivir, como expresa este ministerio es deber y obligacion de
tanto entidades publicas como entidades privadas, siendo asi un factor de compromiso

por parte de “Viva México” con el medio ambiente y la sociedad y suméandole un valor
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agregado muy sustancial en el mercado, especificamente en Otavalo, que es un modelo

de negocio que aun no se ha desarrollado en gran medida.

Segun (Ley Organica Para La Racionalizacion, Reutilizacion y Reduccién de Plasticos

de Un Solo Uso | Oficial, n.d.) en su normativa juridica de Ecuador expresa que:

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para regular la
generacion de residuos plasticos, la reduccion progresiva de plasticos de un solo
uso, mediante el uso y consumo responsable, la reutilizacion y el reciclaje de los
residuos y, cuando sea posible su reemplazo por envases y productos fabricados
con material reciclado o biodegradables con una huella de carbono menor al
producto que esta siendo reemplazado, para contribuir al cuidado de la salud y el

ambiente.

En Ecuador como en la mayor parte de paises de América latina, el cuidado y
concientizacion sobre el cuidado del medio ambiente resulta un aspecto dificil de
inculcar en la cultura despreocupada de la poblacién, por ello esta ley tiene como objeto
establecer un marco legal y que de esta forma se vayan reemplazando el uso de

plasticos, por unos biodegradables.

Segun (Martinez, 2019) en su investigacién sobre el nuevo marco juridico ambiental

expresa que:

La legislacidn ecuatoriana en materia ambiental se mantuvo dispersa durante
décadas, con esfuerzos aislados para codificarla. Con la expedicion del Codigo

Orgénico del Ambiente, el Ecuador cuenta con una norma especializada y
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actualizada a las disposiciones constitucionales que propende la garantia de un

medio ambiente sano y la defensa de los derechos de la naturaleza.

El gobierno de Ecuador ha implementado varias normativas y regulaciones para
promover la proteccion del medio ambiente, lo cual representa un aspecto positivo y
beneficioso para la investigacion, siendo a la vez una medida que en caso de adaptar e

implementar generara beneficios en la percepcion social.

La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad, corresponsabilidad,
cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos, utilizacion de
tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y

practicas tradicionales. (Acuerdo_34 rep_ba, n.d.-b)

Segun Reglamento Al Codigo Organico Del Ambiente (RCOA, 2019) con respecto al

cumplimiento de normas a favor del cuidado del medio ambiente expresa:

Constituye normativa de obligatorio cumplimiento para todas las entidades,
organismos y dependencias que comprenden el sector publico central y
autonomo descentralizado, personas naturales y juridicas, comunas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, que se encuentren

permanente o temporalmente en el territorio nacional. (Art, 1)

Representa un aspecto positivo para la investigacién de marketing sostenible en el

restaurante refresqueria “Viva México”, al existir incentivos gubernamentales y al haber

regulaciones de caracter obligatorio para adoptar practicas sostenibles con el medio

ambiente.
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Econdémico

Segun (Libelly Rodriguez-Mendoza & Aviles-Sotomayor, 2020) en su analisis expresa

que:

De acuerdo a la informacion derivada del Estudio de Gestiébn Competitiva de las
PYMES en el Ecuador, representan el 95% de las unidades productivas. Sin
embargo, desde hace varios afios se realizan estudios periddicos sobre el
desarrollo de las PYMES en el pais y se ha podido comprobar que, aun cuando
representan un peso importante en el sector de la produccion y el comercio, su

evolucion estructural y funcional no presenta avances.

El comercio realizado por pequefias empresas ocupa un gran porcentaje en las unidades
productivas en Ecuador que aungue no ha tenido mayor desarrollo desde hace algun

tiempo, representa parte vital e importante para el comercio circular del pais.

En cuanto al factor economico ligado al proceso de concientizacion que llevan varios

gobiernos en que se encuentra Ecuador segun (Cifuentes et al., 2021) expresa:

Frente a este complejo escenario los paises —especialmente los de la Alianza
del Pacifico (AP) conformada por Colombia, Chile, Perdl y México, junto a
Ecuador— estan mostrando un gran interés en la gestion de plasticos de manera

sostenible.

Se han realizado incentivos entre estos paises para fomentar el cuidado del medio
ambiente a la vez de promover la economia circular generando beneficios tanto

econdmicos como en beneficio con el medio ambiente.
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Segun (Central del Ecuador, n.d.) se expresa:

La economia ecuatoriana crecié en 2,9% en 2022, impulsada por el Gasto de

Consumo Final de los Hogares (4,6%).

Esto significa que los consumidores tienen méas capacidad de compra y podrian
demandar méas comida rapida. Sin embargo, también hay que tener en cuenta que las
preferencias y habitos de los consumidores pueden cambiar debido a factores como la

salud, la nutricion, la cultura y la moda.

Ademas, el nivel de precios de los productos también influye en la demanda, ya que los
consumidores pueden optar por productos mas baratos o de mejor calidad. Segun el
INEC (Boletin Técnico N°12-2022-1PC, n.d.), la inflacion anual en 2022 fue de 3,8%,
lo que implica un aumento generalizado de los precios de los bienes y servicios. Esto
podria afectar negativamente a la demanda de comida rapida, si los consumidores
perciben que los precios son demasiado altos o que hay mejores alternativas en el

mercado.

Actualmente en Imbabura provincia de Ecuador, que es donde esta ubicado el
restaurante no hay empresas dedicadas especificamente a la fabricacion de envases
biodegradables, sin embargo, hay algunas empresas que ofrecen estos productos en las
provincias de Pichincha, Guayas y Azuay. Estas empresas utilizan materiales como el
almiddén de maiz, las fibras naturales, papel y carton para elaborar productos que el

restaurante necesitaria reemplazar.

Empresas:Matter, Ecogreen, Atlaspack y Empaqueverde.

Los precios son muy similares, incluso siendo mas econémicos que los envases
plasticos en algunos casos, ya que para competir con los productos tradicionales las

empresas deben manejar un rango de precios muy similar al de su competencia.
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Segun (Revista Lideres, 2022) sefiala que:

Yachay Tech, en conjunto con la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL), Escuela Politécnica Nacional (EPN) y la empresa privada
UyamaFarms iniciaron las investigaciones para elaborar ecoempaques con

semillas de aguacate y agave.

Cabe resaltar que existen proyectos de investigacion que buscan desarrollar
ecoempaques con semillas de aguacate y agave en colaboracion con universidades y
empresas privadas, teniendo ventajas como mas flexibilidad, mas resistencia y
resultando méas econoémicos, pero aun se mantienen como proyectos en fase de
desarrollo, pero es importante destacar que, gracias a proyectos como estos, resultara

rentable para la empresa adoptar esta medida sostenible.

Social

En los aspectos sociales mas importantes a contemplarse en el &mbito social son las
actitudes y comportamientos de los consumidores en relacion con la sostenibilidad y la

preocupacion por el medio ambiente.
Segun (Jiménez, 2021) en su estudio global de la sostenibilidad del 2021 afirma que:

A unos dias de la celebracién de la COP26, la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico de 2021, este importante estudio de mas de

10.000 personas en 17 paises muestra que muchos consumidores también se ven
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a si mismos como agentes de cambio, lo que implica que estan llamados a la

accion.

Las tendencias que los nuevos consumidores siguen son en gran medida enfocadas al
cuidado del medio ambiente, que, en palabras de la autora del articulo, se ven a si
mismos como agentes de cambio, y sienten un compromiso personal con el cuidado del
medio ambiente, inclindndolos asi a preferir productos o servicios que tengan practicas

sostenibles sobre otras opciones.

A nivel mundial, un 85% de las personas indica que ha cambiado su
comportamiento de compra en los Gltimos cinco afos para ser mas sostenible;
sin embargo, segun este estudio, se pueden observar diferencias generacionales
en esta actitud. EI 24% de los Baby Boomers, asi como de los integrantes de la
Generacion X, ha cambiado significativamente sus habitos para tratar de ser mas

sostenible. Esta cifra sube al 32% en el caso de los Millennials. (Jiménez, 2021)

La pandemia de COVID-19 ha cambiado los habitos y preferencias de los consumidores
que optan por pedir mas comida a domicilio, ya sea por comodidad, seguridad o por

conveniencia.
Segun (Garcia, 2020) en su estudio de tendencias de consumo expresa:

Ante la pandemia del Covid-19 muchos paises optaron por cerrar sus fronteras e
instruyeron a las poblaciones recurrir al aislamiento social para evitar la
propagacion de la enfermedad; dichas medidas han impactado a varios sectores
y segmentos de la economia. En ese sentido, las preferencias del consumidor en

América Latina cambiaron de manera importante.
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Los consumidores post pandemia, han generado preferencia por la comodidad a la hora
de elegir un producto o servicio, viéndose influidos también por aspectos como la
percepcion de higiene y salud, ya que, los consumidores trataban de no exponerse de
forma directa al exterior, se sentia mas comodos y seguros, por lo cual el indice de

consumidores a domicilio ha aumentado en gran medida.

Tecnoldgico

El sector de comida rapida esta experimentando una transformacion digital que implica
el uso de aplicaciones moviles, plataformas digitales sistemas de pago electrénico, entre

otros.

Segun (Modelos de plan de negocios, 2023) en su estudio de tendencias para el 2023

sefala:

Las redes sociales también se han convertido en una herramienta importante
para promocionar los restaurantes. Estas plataformas se pueden utilizar como
una herramienta de marketing que permite a los usuarios compartir informacion

sobre el restaurante con otros usuarios, aumentando su popularidad.

Para mejorar la eficiencia, calidad e innovacion del servicio y productos es necesario
contar con presencia en los diversos canales con mas trafico de personas, como lo es la
actualidad las redes sociales; el restaurante cuenta con pagina de Facebook, Instagram y
TikTok, lo que genera un plus para mantenerse presente en la mente de los
consumidores y llegar a nuevos mercados potenciales. También es importante contar
con presencia en estos canales para difundir el mensaje de concientizacion ambiental

por parte de la empresa y generar un vinculo y valor agregado con el publico.
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De igual manera, los sistemas de pago electronico como transferencias bancarias en sus
modelos mas practicos como pago DeUna, Payphone, entre otros; ha tenido gran
crecimiento al resultar mas comodo para los consumidores pagar con su celular y no

cargar con efectivo en sus bolsillos.

Segun (Zapata, 2022) en su publicacion para diario EI Universo afirma:

En los dltimos cuatro afios, las aplicaciones moviles, que ofrecen el servicio de
entrega a domicilio o delivery, han estado en constante desarrollo. Algunas
cambiaron su nombre, otras realizaron alianzas con principales supermercados y
hay aquellas que apostaran por las entregas a corto tiempo. En Ecuador
funcionan principalmente Rappi, PedidosYay Uber Eats. Todas han registrado

un crecimiento desde que empezdé la pandemia COVID-19, en 2020.

Los servicios a domicilio han tenido un crecimiento importante en los Gltimos afios, El
restaurante cuenta con convenios con los mas usados en la ciudad de Otavalo como son,
Favorcito, Domicilio Flores y Domicio Cristicos. En la Otavalo no se usan mucho las
aplicaciones mas populares de comida rapida como pueden ser Rappi, PedidosYay
Uber Eats. Lo cual hasta el momento no presenta una desventaja a la hora de tener

presencia en éstas aplicaciones.

Segun (Inteempresas, 2021) se sefiala que:

En la actualidad, el consumidor desea productos que se puedan consumir de
forma rapida, que no contengan raciones extremadamente grandes, evitando asi

el desperdicio del alimento, en envases sostenibles para reducir la generacion de
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residuos, y aportando beneficios tanto econémicos como ambientales, en linea

con la estrategia de economia circular.

Asi como el caso de este estudio existen alrededor del pais varias empresas que se
dedican exclusivamente al desarrollo y produccion de productos biodegradables con
precios similares o incluso menores que los de la competencia, con productos plasticos,
la tecnologia e instrumentos que manejan estas empresas cada vez es mas grande y

resulta rentable tanto para los productores de los productos como los consumidores.

Ambiental

Uno de los fendmenos climaticos mas visibles que se han observado en Ecuador son el
aumento de la temperatura media, la variabilidad de las precipitaciones y la
intensificacion de diversos fendmenos como la deforestacion, desertificacion y

proliferacion de diversas enfermedades.

Segun (Crespo, 2021) en su articulo sobre los fendmenos climaticos que estan en

continuo crecimiento expresa:

El pasado agosto, el IPCC publicé la primera parte de su Sexto Informe global,
Cambio climatico 2021: La base de la ciencia fisica, que arrojo nuevas cifras que
nos acercan peligrosamente al punto de no retorno y aumentan la creciente
amenaza de fendmenos climaticos abruptos e irreversibles. Segun alertan, la
temperatura de la Tierra esta peligrosamente cerca de alcanzar el limite maximo
establecido en el Acuerdo de Paris: un aumento global de 1,5°C que marca el

umbral que los cientificos consideran irreversible.
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El cambio climético que es cada vez més evidente a nivel mundial es algo que no solo
se queda en palabras, ciudadanos de todo Ecuador afirman que se siente como el
aumento de temperatura cada vez es mayor, siendo el caso asi de Otavalo, ciudad en
donde esta ubicado el restaurante. Lo cual de forma directa despierta en los
consumidores la necesidad de contribuir con el medio ambiente, y luchar en contra del
cambio climatico, generando asi una ventaja la adopcion de medidas sostenibles en el

negocio.
Segun (Nairobi, 2021b) sefiala que:

Acelerar la transicion hacia las energias renovables, eliminar subsidios y adoptar
enfoques circulares ayudaran a reducir los residuos plasticos en la escala
necesaria, de acuerdo con el informe de la contaminacion a la solucién: una

evaluacion global de la basura marina y la contaminacion por plasticos.

La contaminacion medioambiental es un hecho por el cual tanto entidades como la
poblacién en general deben trabajar, actualmente nacen y se desarrollan nuevas
propuestas tanto en productos como en servicios para complementar las actividades de
una empresa y adopten medidas sostenibles sin generar un desbalance de rentabilidad y

sumandole un valor agregado con el nuevo tipo de consumidores.

1.4.2 Resumen de analisis

A continuacidn, se muestran los resiimenes de los analisis.

1421 Resumen del andlisis Politico
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Tabla 1Resumen Analisis Politico

OPORTUNIDADES

Ord. | Factor

1 | Normativas impuestas por el Ministerio del Ambiente

2 | Marco legal para regular la generacion de residuos plasticos
3 | Expedicion del codigo organico del ambiente

4 | Alineacion de buenas practicas de manufactura
AMENAZAS

Ord. | Factor

1 | Cambio de subvenciones y beneficios

2 | Inestabilidad politica

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

1.4.2.2 Resumen del anélisis Econdmico

Tabla 2 Resumen Analisis Econémico

OPORTUNIDADES

Nivel de impacto
ALTO
ALTO
ALTO

MEDIO

Nivel de impacto
MEDIO

ALTO

Ord. | Factor

1 | Participacion en el comercio circular

2 | Inventivos para practicas ambientales sostenibles

3 | Crecimiento de la economia en 2.9%

4 | Existencia de proveedores de material eco amigable en

Imbabura

Nivel de impacto
MEDIO

ALTO

ALTO

ALTO
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AMENAZAS
Ord. ‘ Factor Nivel de impacto

1 ‘ Aumento de la inflacién anual en el afio 2022 en 3.8% ALTO

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Autor

1.4.2.3 Resumen analisis Social

Tabla 3Resumen Analisis Social

OPORTUNIDADES

Ord. | Factor Nivel de
impacto

1 | Creciente conciencia ambiental ALTO

2 | Cambio de estilo de vida a favor de la sostenibilidad ALTO

3 | Cambio del comportamiento del consumidor post - pandemia ALTO

AMENAZAS

Ord. | Factor Nivel de
impacto
1 | Falta de concientizacion ambiental en el mercado local MEDIO

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Autor
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1.4.2.4 Resumen analisis Tecnoldgico

Tabla 4 Resumen Analisis Tecnoldgico

OPORTUNIDADES

Ord.

Ord.

Factor

Incremento en el uso de plataformas digitales
Crecimiento de sistemas de pago electronico
Auge de APPS servicios de entrega a domicilio

Desarrollo de productos biodegradables en Ecuador

AMENAZAS

Factor

Tecnologias emergentes y cambios rapidos en el panorama
digital

Falta de cobertura de servicios de internet en Ecuador

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Autor

1.4.2.5 Resumen analisis Ambiental

Nivel de
impacto
ALTO
ALTO
MEDIO

ALTO

Nivel de
impacto

BAJO

MEDIO
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Tabla 5 Resumen Analisis ambiental

OPORTUNIDADES

Ord.

Ord.

Factor

Fendmeno climéatico/aumento de temperatura

Cambio climético y destruccién del medio ambiente

AMENAZAS

Factor

Percepcion de “Greenwashing” (falsas afirmaciones de
sostenibilidad
Falta de apoyo politicas medioambientales por parte del

gobierno de Ecuador.

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Autor

1.4.3 Matriz Resumen Oportunidades y Amenazas del

macroambiente

Resumen Oportunidades y Amenazas del macroambiente

Nivel de
impacto
ALTO

ALTO

Nivel de
impacto

ALTO

ALTO
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Tabla 6

Tabla 7 Resumen Oportunidades y Amenazas del macroambiente

OPORTUNIDADES

Ord.

10

11

12

13

14

15

16

17

Factor

Normativas impuestas por el Ministerio del Ambiente
Marco legal para regular la generacién de residuos plasticos
Expedicion del codigo organico del ambiente

Alineacion de buenas practicas de manufactura
Participacion en el comercio circular

Inventivos para practicas ambientales sostenibles
Crecimiento de la economia en 2.9%

Existencia de proveedores de material eco amigable en
Imbabura

Creciente conciencia ambiental

Cambio de estilo de vida a favor de la sostenibilidad
Cambio del comportamiento del consumidor post - pandemia
Incremento en el uso de plataformas digitales

Crecimiento de sistemas de pago electrénico

Auge de APPS servicios de entrega a domicilio

Desarrollo de productos biodegradables en Ecuador
Fendmeno climéatico/aumento de temperatura

Cambio climatico y destruccién del medio ambiente

AMENAZAS

Nivel de
impacto
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
MEDIO
ALTO
ALTO

ALTO

ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
ALTO
MEDIO
ALTO
ALTO

ALTO
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Ord. | Factor Nivel de
impacto
1 | Cambio de subvenciones y beneficios MEDIO
2 | Inestabilidad politica ALTO
3 | Aumento de la inflacidn anual en el afio 2022 en 3.8% ALTO
4 | Falta de concientizacion ambiental en el mercado local MEDIO
5 | Tecnologias emergentes y cambios rapidos en el panorama BAJO
digital
6 | Falta de cobertura de servicios de internet en Ecuador MEDIO
7 | Percepcion de “Greenwashing” (falsas afirmaciones de ALTO
sostenibilidad
8 | Falta de apoyo politicas medioambientales por parte del ALTO
gobierno de Ecuador.

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

MICROAMBIENTE

1.4.2 Analisis del sector mediante las 5 fuerzas competitivas de Michael

El analisis permitira identificar la competitividad del restaurante “Viva México”

Otavalo.

Analisis del riesgo de competencia
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La refresqueria tiene trayectoria en el mercado local en la venta de comida rapida
inspirada en la gastronomia mexicana como son: dorilocos, chamoyadas, maruchan,

esquites,
micheladas, entre otros.

Sin mbargo, esta presente la rivalidad entre otros negocios dedicados a la v enta de
productos similares ya que es un producyto de facil elaboracion y distribucion, abierto a
una amplia gama de cambios por los que cada negocio apuesta individualmente, con

variaciones en ingredientes, preparaciones o precios.

Gracias a la trayectoria del negocio, los consumidores tienen preferencia en consumir
sus productos y servicios frente a los de la competencia, sumandole a originalidad en

cuanto a preparacion de sus productos.

Analisis del poder de negociacion de los clientes
Los clientes actualmente buscan productos dependiendo de sus gustos y preferencias,
los clientes de Otavalo buscan en mayor parte precios bajos, descuentos y promociones
para elegir consumir un producto o servicio. El aumento de la competencia hace que sea
mas dificil para un negocio mantener a los clientes, por ello se deben buscar desarrollar
aspectos diferenciales del resto de competidores o implementar estrategias para para la

fidelizacion.

Anadlisis del poder de negociacion con los proveedores
Un factor clave para un correcto desarrollo de la empresa, debido a estos factores la

empresa genera un correcto margen de ganancias, asi como el uso de promociones,
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descuentos y diversos incentivos para los consumidores sin que represente una péerdida

para el negocio.

La refresqueria usa como proveedores a productores locales que venden productos al
por menor, ya gque para el negocio es vital el uso de productos frescos que son
imposibles de almacenar durante mucho tiempo, sin embargo, también aumentan su
inventario con proveedores mas grandes como es el caso de Doritos o Tatos. Ademas de
proveerse de materias primas para la elaboracién de sus preparaciones directamente de

la matriz principal de la franquicia.

Asi también busca nuevos proveedores de diversos productos que le brinden mejores

precios y asi poder venderlos en el negocio a un precio mas competitivo.

Analisis del riesgo de los productos sustitutos
Existe el riesgo continuo de la entrada de nuevas preparaciones, nuevos productos o
nuevas experiencias al mercado es algo que siempre estara presente en todo tipo de

negocios con estos Servicios.

En el sector en el que se desempefia el negocio es relativamente nuevo, pero cada dia
existe la entrada y desarrollo de nuevas alternativas muy similares, pero con otras

alternativas de precios, cantidades u ofertas.

Hasta el momento los productos ofrecidos cuentan con gran acogida por un porcentaje
de los consumidores, ya que son productos que mezclan lo tradicional con nuevas

formas de preparacion.
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Analisis de las barreras de entrada al sector

Se debe considerar la trayectoria del negocio en este tipo de servicios y productos que

ofrece, la inversion necesaria para entrar al mercado por primera vez no es muy elevada,

sobre todo dependeréa del tipo de local fisico, marca, preparacion es u otros aspectos

para iniciar un negocio similar por primera vez.

Permisos de constitucion de un negocio fisico, son barreras que existen para el
funcionamiento de negocios en dicho nicho, que, aunque no son barreras muy fuertes,

son importantes y pocos posibles nuevos competidores tomaran el riesgo.

A continuacion, se presenta matriz del andlisis del negocio:

v Graéfico para el analisis de las 5 fuerzas de Michael Porter
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Nivel de atractivo
Muy atractivo
Atractivo
Poco atractivo
Nada atractivo

LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER
AAA

Oorwn

=
e

Amenaza de Amenaza de
nuevos Poder de = Poder d;f;" nuevos Rivalidad entre

competidores s g, productos los competidores

entrontes los proveedores de los e

* Competencia en

« Existen barreras * Poder de  Poder de * Evidencia de aumento.

de entrada al negociacién negociacion productos 3

sector. empresa- empresa cliente. sustitutos.

3 proveedor. 1 3

lustracion 2 Gréfico para el andlisis de las 5 fuerzas de Michael Porter

Fuente: Investigacidn directa

Elaboracion: Autor

Analisis de impacto, figura anterior

Tabla 8 Andlisis de impacto figura anterior

Barreras | Compete | Poder Poder Productos | Subtotal Promedio
entrada ncia negociacion | negociaciéon | sustitutos
clientes proveedore
S

Detalle Nuevos Competen | Empresa- | Empresa- | Riesgo

negocios | cia cliente proveedor | MEDIO

Riesgo informal | Riesgo Riesgo

ALTO Riesgo MEDIO MEDIO

MEDIO
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Nivel 3 3 1 3 3 2.6

atractivo

Clasifica | Oportuni | Oportuni | Oportuni | Oportuni | Oportuni Oportuni

cion dad de dad de dad de dad de dad de dad de
medio medio bajo medio medio medio
impacto | impacto | impacto | impacto | impacto impacto

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

1. Matriz Resumen Oportunidades y amenazas del microambiente

Resumen Fortalezas y debilidades del microambiente

Tabla 9 Resumen Fortalezas y debilidades del microambiente

OPORTUNIDADES

Ord.

2 | Demandas cambiantes de los clientes

Ord.

Factor

Factor

3 | Diversificacion de proveedores

1 | Preferencia del consumidor por productos Gnicos

AMENAZAS

Nivel de
impacto
ALTO

MEDIO

MEDIO

Nivel de

impacto
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1 | Competencia en el mercado local ALTO
2 | Riesgo de productos sustitutos MEDIO

3 | Barreras de entradas al sector MEDIO

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

v" Analisis de impactos:

Obteniendo un resultado medio de 2.6 de acuerdo con el anélisis de las cinco fuerzas de
Porter el atractivo de mercado para la refresqueria “Viva México” de la ciudad de
Otavalo es una oportunidad de MEDIO IMPACTO debido a que en la actualidad existe
competencia directa para su tipo de negocio, sin embargo existen factores a favor de la
empresa, como su trayectoria en el tipo de mercado en el que se desenvuelve y que es

un negocio legalmente constituido y con diversos franquiciados alrededor del pais.

ANALISIS INTERNO

Se identificaran las Fortalezas y Debilidades del negocio a la hora de realizar sus

actividades.

Para el analisis interno del negocio se realizara observacion directa por parte del autor
ya que en este momento se encuentra trabajando por tiempo parcial en el negocio y una

entrevista a uno de los duefios de la franquicia en Otavalo.

Los resultados de la entrevista se presentan en el anexo

Localizacion
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a. Macro localizacion

La refresqueria “Viva México” Otavalo se encuentra ubicada en la ciudad de Otavalo,

provincia de Imbabura de Ecuador.

0 . 0SS
o : .9? ;
TN @ —Otavalo':‘:v‘: sstian @
§ o / jv at ' BN 3 Parque Condor
Plaga b gonches & _ “ Fisa B
@ . Qo
' @rcrtunivaiiy 5, | @ros

Parque Simon Bolivar o

lHustracion 3 Ubicacion del restaurante

Fuente: Google.com/maps

Elaboracion: Autor

b. Micro localizacion

El negocio se encuentra en Otavalo Antonio José de Sucre, y, Otavalo 100402
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Alitour Ecuador
‘ ' \ Google b a
©  Antonio José de Sucre, y, Otavalo 100402 - . . Datos del mapa ®2023  Ecuador  Cond cided ~ Enviar comentarios sobre el produs

llustracién 4 Micro localizacion

Fuente: Google.com/maps

Elaboracion: Autor

Cadena de valor

Cadena de valor “Viva México”

Tabla 10 Cadena de Valor

Infraestructura de la empresa
Local de venta y exhibicion de productos
Gestion de los recursos humanos

Cuenta con 3 empleados, uno trabaja de lunes a viernes y dos sabados y domingos.

Actividades de Apoyo

Desarrollo de la tecnologia
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Cuenta con internet y equipo de computacion

Compras

Sus principales proveedores son las marcvas de los productos que utilizan, como son: Doritos y tatos.

La deméas materia prima para la elaboracion de sus productos se compra a productores minoristas.

Logistica

Logistica interna Operaciones externa

Sistemas: control de
Preparacion
inventario,
de alimentos
contabilidad

Almacenamiento de Atencion

insumos al cliente

Actividades primarias

Normas de higiene
y limpieza en todas
las é&reas.
Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Empaques de
salida
del producto
Entrega del
producto

al consumidor

Marketing y ventas

Promocién de

productos

generacion de ventas

Buena atencidn

al cliente

Servicio Post-venta

Recopilacion de

comentarios

No cuenta con

servicio post-venta

Se presenta las actividades primarias en relacion directa con la atencion al cliente y la

prestacion del servicio. Ademas de las actividades de apoyo para las actividades

primarias, como son: el talento humano, la infraestructura de la empresa, la tecnologia y

demas.

En cuanto a los puntos de falencia del negocio esta el servicio postventa, ya que no

cuenta con dicho aspecto, ademas de falencias en el area de marketing, ya que no cuenta

con una correcta planeacion para el uso de promociones, descuentos o exposicion de la

49



marca segun sea necesario, por ejemplo, en fechas especiales en donde se puede sacar
mayor provecho. Por lo que se puede considerar como una debilidad de ALTO

IMPACTO.

Mapa de procesos

“Viva Mexico” Otavalo no cuenta con departamentos bien definidos para desempenar

las actividades necesarias para un correcto desarrollo empresarial.

Cuenta con una persona encargada de llevar la contabilidad la cual forma parte de la

familia de los propietarios.

La gerencia es llevada a cabo por parte de los dos propietarios, al igual que el marketing

y toma de decisiones del negocio.

Ademas, el negocio cuenta con 3 trabajadores, uno para el horario de lunes a viernes y

dos para sabado y domingo.

Sistemas de control

Control de inventarios

No cuenta con un sistema de control de inventarios en la actualidad, por tanto, no existe
un registro detallado de las existencias de los productos a largo plazo con exactitud, sin
embargo, al tratarse de un modelo de negocio de comida rapida en el cual el inventario

es bastante corriente dependiendo de las ventas representa una debilidad de BAJO

IMPACTO.
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Sistema contable

Actualmente la empresa lleva su sistema contable por medio de hojas de Excel en el

cual se registra la caja chica diaria, las ventas y los gastos.

Infraestructura comercializacion

En el modelo de comida rapida, el proceso se enfoca en la atencion rapida y eficiente al

cliente. Incluye:

Pedido en el Punto de Venta: Clientes realizan pedidos directamente.

Pedidos por Teléfono o en Linea: Facilita pedidos por adelantado.

Reglamento interno de trabajo

El negocio cuenta con un reglamento interno como son normas de limpieza e higiene,
las cuales estan enfocadas en mantener el negocio limpio, como son las areas de cocina,
samovar, bafio y la mini bodega que se encuentra en el establecimiento. Ademas de la
higiene y presentacion personal de los trabajadores la cual debe ser pulcra para generar
un buen impacto con los clientes. Lo que representaria una fortaleza de ALTO

IMPACTO.

Recursos humanos

Formacion de los miembros de Viva México Otavalo
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Tabla 11 Formacion de los miembros de Viva México Otavalo

AREAS PRIMAARIA | SECUNDARIA | SUPERIOR SUBTOTAL %
GERENCIA 2 2 33.33
CONTABILIDAD 1 1 16.67
VENTAS 3 3 50.00
SUBTOTAL 6 6 100
% 0 0 100 100

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Viva México tiene un 100% de sus trabajadores de formacion superior, mismos que

tienen experiencia en el area que se desenvuelven, siendo 2 personas en la gerencia

quienes son los propietarios del negocio, 1 persona en el area de contabilidad que es

independiente al negocio. Se debe recalcar que la comunicacion entre todos los

miembros es eficaz dando como resultado a la no existencia de barreras administrativas

debido a que el negocio es pequefio. Esto representa una FORTALEZA DE ALTO

IMPACTO.

Analisis del Area de Marketing y ventas

Area Marketing
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El negocio ha tenido varias iniciativas en areas relacionadas directamente con el manejo

del marketing para aumentar su presencia en redes sociales y en la mente de su mercado

actual que son los otavalefios.

Han realizado desde la fecha de su apertura publicidad pagada en redes sociales

enfocada al su publico objetivo, ademaés de hacer crecer sus paginas con contenido

organico y colaborando con distintas marcas para fomentar el desarrollo mutuo, dando

como resultado un buen desarrollo en el crecimiento en medios sociales, lo que

representa una Fortaleza de ALTO IMPACTO para el negocio.

Matriz Resumen Fortalezas y debilidades del microambiente

Resumen Fortalezas y debilidades del microambiente

Tabla 12 Resumen Fortalezas y debilidades del microambiente

FORTALEZAS

Ord. | Factor

1 | Trayectoria en el mercado local

2 | Originalidad en productos y servicios

3 | Lealtad de los clientes

4 | Proveedor local y diversificacion de proveedores

5 | Presencia en redes sociales

DEBILIDADES

Nivel de
impacto
ALTO
ALTO
MEDIO
MEDIO

MEDIO
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Ord.

4

5

Factor

Ausencia del servicio postventa

Gestion del inventario

Planificacion de marketing

Competencia y riesgo de productos sustitutos

Barreras de entrada al sector

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

FODA, hoja de trabajo

Tabla 13 FODA

Nivel de
impacto
ALTO
MEDIO
MEDIO
ALTO

MEDIO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
N Factor N
1  Trayectoria en el mercado local 1 Preferencia del consumidor por

productos unicos

2 Originalidad en productos y servicios 2 Demandas cambiantes de los clientes

3 Lealtad de los clientes 3 Diversificacion de proveedores

4 Proveedor local y diversificacion de

proveedores

5 Presencia en redes sociales

DEBILIDADES

Factor N

AMENAZAS
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1 Ausencia del servicio postventa

2 Gestion del inventario

3 Planificacion de marketing

1 Competencia en el mercado local

2 Riesgo de productos sustitutos

3 Barreras de entradas al sector

4 Competencia y riesgo de productos

sustitutos

5 Barreras de entrada al sector

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

1.4.2.1 Matriz Vulnerabilidad

A continuacioén, se muestra la matriz de vulnerabilidad, en donde se relacionan las

oportunidades y amenazas del negocio, de a cuerdo al nivel de impacto de cada una.

Tabla 14 Matriz de Vulnerabilidad

AMENAZAS
1 2 TOTAL
1 3 1 6
q 2 5 1 7
2
o 3 1 1 3
=
m 4 3 5 9
O
5 1 3 5
TOTAL 13 11 30
MEDIA 9

MEDIA

Fuente: Investigacidn directa

Elaboracion: Autor
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Media de la matriz: Debilidades 6 y amenazas 9

Analisis de la matriz de vulnerabilidad

Para realizar la matriz de vulnerabilidad se desarrolla con una ponderacion, donde 5

tiene mayor impacto, 3 medio y 1 bajo, relacionando las fortalezas y oportunidades.
Finalmente se realiza la sumatoria para identificar cuales son las debilidades principales

y amenazas de igual manera.

Las principales debilidades de la empresa son:

1.1 Ausencia del servicio post venta
2.1 Gestion del inventario

3.1 Competencia y riesgo de productos sustitutos
Las principales amenazas para la empresa son:

1. Competencia en el mercado local

2. Riesgo productos sustitutos
Formula:
indice Vulnerabilidad = Valor de la Matriz / (Afectacion Total*n°filas*columnas)*100

IV = (30/(5*5*3)*100)= 40%

Indice de vulnerabilidad 40%
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Se obtiene un 40% de vulnerabilidad, por lo que se debe fortaleces acciones de mercado

que le permitan al restaurante diferenciarse de la competencia, por lo que medidas de

diferenciacion mediante estrategias sostenibles presenta un camino viable.

Matriz de evaluacién Interna — Externa

Para el desarrollo de las Matriz IE se toma en consideracion las siguientes

ponderaciones:

Ponderacién utilizada en la matriz 1E

Tabla 15 Ponderacion utilizada en la matriz IE

AMENAZAS

OPORTUNIDAES

Amenaza alta 1
Amenaza media 2
Amenaza baja 3

No hay amenaza 4

Oportunidad alta 4
Oportunidad media 3
Oportunidad baja 2

No hay oportunidad 1

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fortalezaalta 4
Fortaleza media 3
Fortaleza baja 2

No hay fortaleza 1

Debilidad alta 1
Debilidad media 2
Debilidad baja 3

No hay debilidad 4

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor
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Matriz de evaluacién externa

A continuacion, se presenta la tabla de la matriz con el peso y el resultado final

ponderado.

Tabla 16 Matriz de evaluacion externa

OPORTUNIDADES

Ord.

Ord.

Factor

Preferencia del
consumidor por
productos unicos
Demandas
cambiantes de los
clientes
Diversificacién de

proveedores

Factor

Competencia en el
mercado local
Riesgo de productos

sustitutos

Nivel de Califica

impacto

ALTO 4

MEDIO 4

MEDIO 3
AMENAZAS

Nivel de Califica

impacto
ALTO 1
MEDIO 2

Peso

0.20

0.20

0.15

Peso

0.20

0.15

Peso
ponderado

0.80

0.80

0.45

Peso
ponderado

0.20

0.30
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3 | Barreras de entradas MEDIO 2 0.10 0.20
al sector

TOTAL EVALUACION AMBIENTE EXTERNO 1 2.75
Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

v" Andlisis del resultado ambiente externo

La matriz de evolucion de las oportunidades y amenazas que tiene “Viva México”
presenta como resultados de la ponderacion 2.75, loe significa que el restaurante se

encuentra por encima del atractivo general (2.5).

Sin embargo es necesario la aplicacion de nuevas estrategias que permitan al
restaurante tener mayor aceptacién y crear fidelidad con sus consumidores

habituales.

Matriz de evaluacion interna
Se presenta la elaboracion de la matriz, tomando en cuenta el peso y determinando

el

resultado ponderado final.

Matriz de evaluacién factores internos
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Tabla 17 Matriz de evaluacion factores internos

FORTALEZAS

Ord.

Ord.

Factor

Trayectoria en el
mercado local
Originalidad en
productos y servicios
Lealtad de los
clientes

Proveedor local y
diversificacion de
proveedores
Presencia en redes

sociales

Factor

Ausencia del servicio
post venta

Gestidn del
inventario
Planificacion de

marketing

Nivel de Califica

impacto

ALTO 4

ALTO 4

MEDIO 3

MEDIO 3

MEDIO 3
DEBILIDADES

Nivel de Califica

impacto

ALTO 1
MEDIO 2
MEDIO 2

Peso

0.10

0.11

0.09

0.10

0.11

Peso

0.11

0.09

0.09

Peso

ponderado

0.40

0.44

0.27

0.30

0.33

Peso

ponderado

0.11

0.18

0.18
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4 | Competenciay riesgo ALTO 3 0.11 0.33

de productos

sustitutos
5 | Barreras de entradaal MEDIO 2 0.09 0.18
sector
TOTAL EVALUACION AMBIENTE INTERNO 1 2.72

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

v"Andlisis del resultado ambiente interno

Los resultados de la ponderacion de 2.72 representa que la empresa realiza un
trabajo que le permite mantenerse en el mercado, sin embargo, se debe llevar a cabo
un fortalecimiento en las estrategias que se utilizan para llegar a mas clientes y

fidelizar a los actuales.

Ubicacion de los cuadrantes en el grafico Matriz I1E

Cuadrante del gréfico IE

Tabla 18 Cuadrante del gréfico IE

Y X

EFE EFI Burbuja

2.75 2.72 0.99

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor
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Ubicacioén de los cuadrantes Matriz Interna-Externa

Tabla 19 Ubicacion de los cuadrantes Matriz Interna-Externa

Resistir

v \Y Vi

Resistir

VIl VIl

1 Resistir

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Se ubica en el cuadrante IV — Crecer y construir

e Andlisis del cuadrante 1V

Posicion interna favorable: La empresa tiene recursos bien gestionados, operaciones

eficientes y una buena reputacion. Esto le da una ventaja competitiva en el mercado.

Oportunidades externas favorables: la industria ofrece oportunidades que la empresa

puede aprovechar. Esto puede ser el resultado de un mercado en crecimiento, una mayor

demanda de productos sostenibles o politicas gubernamentales mas ecoldgicas.
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Estrategias sugeridas:

Penetracion de mercado: aumentar la participacion en el mercado actual es una
estrategia crucial porque la empresa tiene una posicion competitiva favorable. Esto se
puede lograr mediante campafias de marketing méas agresivas, promociones atractivas o

aumentando el nimero de clientes que tiene.

Desarrollo de mercado: la empresa puede investigar nuevos mercados 0 segmentos de
mercado. Por ejemplo, si se enfoca en Otavalo en este momento, podria investigar los
mercados cercanos o contactar a los visitantes que visiten la region, destacando su

compromiso con la sostenibilidad.

Desarrollo de productos: Innovar o mejorar la oferta actual, como el uso de envases
biodegradables, puede hacer que la empresa sea mas atractiva. Esto podria incluir
nuevas lineas de productos o mejoras en los productos existentes que se destacan por su

responsabilidad ambiental.

Fortalecer la ventaja competitiva: Para consolidar su posicion en el mercado, la
empresa debe continuar desarrollando sus fortalezas, como la calidad del servicio, la

innovacion en sostenibilidad y la experiencia del cliente.

Aprovechar tendencias globales: La empresa puede capitalizar estas tendencias
alinedndose atin mas con los valores de sostenibilidad y ofreciendo productos que

respondan a la creciente demanda de los consumidores preocupados por el medio
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ambiente. Esto se ve reflejado en la adopcion de envases biodegradables y la creciente

preferencia por productos sostenibles.

e Resumen

Segun la ubicacién en el cuadrante "Crecer y construir”, la empresa "Viva México" se
encuentra en una posicion ideal para aprovechar sus fortalezas internas y las
oportunidades del mercado. La expansién y el desarrollo de productos sostenibles deben
ser los principales objetivos de las estrategias. Ademas, mantener la ventaja competitiva
actual de la empresa y adaptarse a las tendencias del mercado es fundamental para su

sostenibilidad.

1.5 Identificacion del problema diagnostico
Tras realizar un analisis de la situacion actual del restaurante "Viva México™ en

la ciudad de Otavalo, se han identificado varias areas criticas que afectan su
desempefio en el mercado local. Entre los hallazgos mas significativos, se destaca la
oportunidad potencial de integrar envases biodegradables en lugar de pléasticos,
segun lo indicado por los resultados del analisis de la matriz IE. Esta medida no solo
podria alinearse con las tendencias emergentes hacia la sostenibilidad ambiental,
sino que también podria influir positivamente en la percepcion de los consumidores

respecto a la responsabilidad ambiental del restaurante.

Ademas, se observa un enfoque limitado en los clientes actuales, lo cual podria
estar obstaculizando la expansion del restaurante en el mercado y la captacion de

nuevos segmentos de clientes interesados en practicas sostenibles.
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Con base en estos hallazgos, se plantea la necesidad de desarrollar una
investigacion focalizada en analizar la "Percepcion del Consumidor sobre la
Sustitucion de Envases Plasticos por Biodegradables en el Restaurante 'Viva
México', en la Ciudad de Otavalo, Provincia de Imbabura”. Este estudio tiene como
objetivo principal explorar como la adopcion de envases biodegradables podria
influir en la percepcion de los consumidores y en la imagen del restaurante como un

actor comprometido con la sostenibilidad ambiental en la comunidad de Otavalo.

La investigacion se centrara en comprender las percepciones, actitudes y
preferencias de los consumidores hacia las practicas sostenibles del restaurante,
proporcionando insights fundamentales para disefar estrategias efectivas de
comunicacion y marketing que puedan mejorar la aceptacion y la efectividad de la

iniciativa de envases biodegradables.

Considerando estos hallazgos, surge la necesidad de desarrollar una investigacién
para analizar la “Percepcion Del Consumidor Sobre La Sustitucion De Envases
Plasticos Por Biodegradables En El Restaurante “Viva México”, En La Ciudad De

Otavalo, Provincia De Imbabura”.

Este estudio no solo busca conocer las distintas areas en relacion con las
dinamicas del mercado local y las expectativas de los consumidores, sino que
también tiene como objetivo apoyar decisiones estratégicas informadas que
impulsen el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de "Viva México" en

Otavalo.
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1.6 Fundamentacion Tedrica

1.6.1 Marco Teoérico

1.6.1.1 Impacto ambiental de los envases plasticos

Contaminacién ambiental causadas por los envases plasticos

La idea de la creacion del plastico se ve relacionada a la mejoria de la calidad de vida
de las personas y a facilitar la mayor parte de actividades cotidianas, en un principio, se
pretendia solo sustituir a las bolas de billar echas de marfil, sin embargo, la produccion
de materiales plasticos fue incrementando ante la demanda de la poblacion, y en la
actualidad los expertos afirman que la humanidad vive la “era del plastico” (Prieto-Ortiz,
2023) El medio marino se ha visto bastante afectado debido a los depoésitos de basura
plastica que se han acumulado, alrededor del 52% de desechos plasticos en estados unidos
son vertidos en el océano, contaminando también playas y zonas costeras de distintos

paises con particulas mas pequefias como micro plasticos.

La facilidad de consumo y su costo relativamente bajo hizo que el uso de los plasticos
se expanda por el mundo, aumentando la produccion irresponsable con el medio
ambiente, de acuerdo con el 80% de hogares ecuatorianos ocupan desechables como
fundas plasticas, tarrinas con tapa y botellas, para el 2017 ya se habian registrado 499,33

toneladas de desechos en todo el pais.

Procesos de degradacion del plastico y sus consecuencias en el medio
ambiente
Los polimeros presentan una alta dificultad de degradabilidad, es decir, cambios en

sus estructuras fisicas, para que el proceso de descomposicion empiece deberian ocurrir
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antes una serie de condiciones, por ejemplo, las altas temperaturas y el tiempo. (Fatima

& Codena, 2019)

Para (Arce-Bastias, 2022) las consecuencias derivadas de los envases plasticos, en
especial para la industria alimenticia, radican en la lenta degradacion, la proporcionalidad
directa entre la produccion de envases plasticos y la generacion de desechos, y la materia
prima de la que son elaborados “el petroleo” recurso natural no renovable, y los aditivos
quimicos empleados representan una amenaza tanto para el medio ambiente como para la
salud humana, en este caso debido a la migracion de los aditivos empleados en el envase

hacia los alimentos. (Noriega-Honores et al., 2021)

Como se benefician las empresas de una economia circular y sostenible
La economia circular estd focalizada en mejorar los procesos de produccion,
comercializacion, uso y disposicion final de los productos, para las empresas este nuevo
enfoque significa una reduccion de costos e inversiones a largo plazo, la modificacion de
los procesos operativos y el uso de materias primas de forma mas eficiente, ademas, se
reflejan ventajas competitivas como la apertura hacia un mercado extranjero mas extenso.

(Arce-Bastias, 2022)

El disefio de productos sostenibles esta direccionado hacia la creacion de articulos de
larga vida util, evitando que se vuelva un desecho rapidamente, como es el caso de los
plasticos de un solo uso. La manera més eficaz de cambiar los modelos de produccién
dentro del pais es con el apoyo de entidades gubernamentales y medidas regulatorias, la
mayoria de empresas ubicadas en la sierra ecuatoriana cuentan con licencias ambientales

que brindan una mayor oportunidad de negocio. (V. Sanchez & Sebastian Monica, n.d.)
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1.6.1.2 Practicas sostenibles en la industria alimentaria

Evolucion de las practicas sostenibles en la cadena de suministro alimentaria
Ante las necesidades alimentarias de los paises en desarrollo se comenz0 a tratar
temas de sostenibilidad vinculados a la produccién de alimentos como de caracter
relevante en la politica de los paises en cuestion, el primer reporte se presentd en La
Cumbre de la Tierra (1992) desde entonces se ha ido profundizando la relacion entre la
crisis alimentaria y los problemas ambientales, tratando de hallar una solucion que

permita superar ambas brechas en conjunto. (Bernal & Alberto, 2018)

Importancia de la sostenibilidad en la reputacién de la marca y la preferencia
del consumidor
La globalizacion a traido consecuencias positivas en la poblacion joven respecto a
los nuevos patrones de consumo, cada vez son mas importantes los problemas
ambientales en la sociedad, como consecuencia, la nueva era ecologista ha llegado a

afectar tanto a consumidores como a las grandes marcas.

Las marcas y su concienciacién con el desarrollo sostenible para conquistar a
un consumidor joven y responsable con su entorno
La rentabilidad de las empresas se focaliza en la reputacion obtenida que
desencadena el valor de la misma, de este modo la sostenibilidad llega para satisfacer la
necesidades del cliente relacionado con el medio ambiente, de tal manera que no se

comprometan los recursos naturales en el futuro.

Los beneficios que la sostenibilidad en los negocios representan son la resistencia
ante desafios economicos, sociales y ambientales, preferencia de los consumidores

debido a las tendencias que favorecen al medio ambiente, reduccion de costos de
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produccidn, apertura mercados ecoamigables, y gozan de los incentivos ambientales

estipulados en la ley ecuatoriana (autoripress, 2023)

1.6.1.3 Percepcion del consumidor y comportamiento de compra
Conciencia del consumidor sobre sostenibilidad y preocupacion por el impacto
ambiental
El impacto positivo en el medio ambiente derivado de las buenas practicas ecoldgicas
ha ido incrementandose, tomando un papel relevante en la sociedad actual, como
consecuencia, los habitos y el estilo de vida de muchos pobladores ha girado en torno a
la conciencia ambiental. Para (CAMARENA GOMEZ & Romero Valenzuela, 2023)el
consumo responsable es una pieza clave que diferencia a la comunidad ecoldgica, y a su
vez permite que exista una sociedad mas solidaria y comprometida con la salud del
planeta, por otra parte, la logistica de las nuevas empresas ha tomado este enfoque para

mejores resultados en sus los costos productivos.

Factores que influyen en las decisiones de compra relacionadas con el
embalaje y la sostenibilidad
El comportamiento de los consumidores influye directamente en la disposicion que

tiene el cliente para adquirir productos ecoldgicos y de larga vida util, la educacién es
primordial para establecer un nivel de conciencia en el comprador, sabiendo elegir objetos
de consumo sostenible. (CAMARENA GOMEZ & Romero Valenzuela, 2023)Ahora
bien, todo el movimiento ha creado una nueva necesidad en el mercado, por lo que, las
adaptaciones de los procesos de produccion buscan llenar las expectativas del cliente, sin
embargo, la evolucion de la conciencia ambiental ha permitido la creacion de nuevas
herramientas que apoyen el desarrollo sostenible, como es el marketing verde, buscando
la minimizacidn de residuos, fomentacién del reciclaje y la reutilizacion. (Véliz & Freire,
n.d.)
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Estrategias de marketing efectivas para comunicar los beneficios de los
envases biodegradables
La preocupacion por la contaminacion ambiental creo la formacion de estrategias que
busquen cambiar el comportamiento de produccion de empresas, buscando obtener una
nueva imagen frente a los consumidores, es asi como el marketing verde inicia en el
mercado con la finalidad de estimular el cuidado ambiental gracias a la forma de
presentacion de los productos o servicios, ademas, se considera que esta herramienta
forma parte de los tres puntos primordiales para la lucha contra la contaminacién, como
las accién de entidades gubernamentales y programas de incentivos por parte del Estado.

(Novillo Diaz et al., 2018)

Por otro lado, existe también el marketing ecologico, este mas centrado a cuestiones
morales y el fortalecimiento de los lazos entre los bienes o servicios ofertados y los interés
de los mercados en conjunto con programas de investigacion que permita profundizar en

las leyes de la “ecologia del mercado”(Véliz & Freire, n.d.)

CAPITULO I

Estudio de mercado
2. Proceso de investigacion: Disefio

2.1 Situacion del problema
El restaurante "Viva México" ha experimentado un declive en sus ventas en la ciudad

de Otavalo, a pesar de sus estrategias iniciales exitosas, como el marketing en redes
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sociales y promociones. El negocio, originalmente bien recibido por los consumidores,

ahora se enfrenta a una baja tasa de fidelizacion y atraccion de nuevos clientes.

La problematica se intensifica ante la evolucion en las preferencias del consumidor,
especialmente después de la crisis del COVID-19. Se observa un cambio significativo
en el comportamiento del consumidor moderno, quien, después de la pandemia, muestra
una creciente preferencia por productos y servicios que sean sostenibles y amigables

con el medio ambiente.

El marketing sostenible se ha convertido en un elemento clave para atraer y retener a
los consumidores conscientes del medio ambiente. La Refresqueria "Viva México" en
Otavalo se encuentra en una encrucijada donde la falta de implementacion de précticas
sostenibles podria afectar negativamente su posicion en el mercado local y su capacidad

para satisfacer las demandas cambiantes de los consumidores.

La situacion del problema se manifiesta en la necesidad de comprender como la
sustitucion de envases plasticos por biodegradables, junto con estrategias de marketing
sostenible, puede influir en la percepcion del consumidor y, por ende, mejorar las ventas
de la refresqueria. Ante la ausencia de un reconocimiento sélido de la marcay la
necesidad de diferenciarse en un mercado cada vez méas consciente del medio ambiente,
surge la imperiosa necesidad de investigar y comprender la viabilidad y los beneficios

de la implementacion del marketing sostenible en este contexto especifico.

La Refresqueria "Viva México" tiene la oportunidad de posicionarse como un
pionero en la adopcion de préacticas sostenibles en Otavalo, capitalizando el interés
creciente de los consumidores en la sostenibilidad y generando un impacto positivo

tanto a nivel ambiental como financiero.
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2.2 OBJETIVOS

Objetivo General:

Realizar una investigacion de mercados para determinar la viabilidad y aceptacion

del publico hacia la implementacion de envases biodegradables en la refresqueria "Viva

México", evaluando su impacto en la percepcion del consumidor.

2.2.2

Objetivos Especificos:

Analizar la disposicion de los consumidores del restaurante "Viva México" en
Otavalo hacia practicas sostenibles, con un enfoque particular en la sustitucién de
envases plasticos por biodegradables.

Evaluar el conocimiento y la conciencia de los clientes sobre las iniciativas de
marketing sostenible en la industria alimentaria y como influyen en sus
decisiones de compra.

Investigar las preferencias y actitudes de los consumidores hacia los productos y
servicios sostenibles en comparacion con las opciones no sostenibles,
centrandose en aspectos como la calidad percibida, el precio y la conveniencia.
Identificar las barreras percibidas por los consumidores en la adopcion de
précticas sostenibles, especialmente en relacion con el cambio de envases
plasticos a biodegradables.

Analizar la percepcion de los consumidores sobre el compromiso ambiental de la
refresqueria "Viva México" y cdmo esta percepcion puede afectar la lealtad y

retencion de clientes.
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2.3 Justificacion de la Investigacion
La presente investigacion surge de la necesidad imperante del restaurante "Viva
México" en Otavalo de adaptarse a las cambiantes preferencias y demandas de los
consumidores, especialmente en un contexto donde la sostenibilidad ambiental ha

adquirido una importancia critica.

En el actual escenario de crisis ambiental y creciente conciencia ecoldgica, la
sustitucion de envases plasticos por opciones biodegradables no solo se presenta como
una responsabilidad social, sino también como una oportunidad estratégica para

diferenciarse en el mercado.

La adopcion de précticas sostenibles, en particular el uso de envases biodegradables,
no solo responde a una exigencia normativa y legal en el marco del cuidado ambiental,
sino que también se alinea con las tendencias globales de consumo. La creciente
demanda de productos y servicios sostenibles presenta una ventana de oportunidad para
la refresqueria "Viva México™ de no solo mejorar su imagen y reputacion, sino también

de ampliar su base de clientes.

El estudio de mercado propuesto pretende proporcionar informacién detallada sobre
la aceptacion y disposicion del pablico a estas practicas sostenibles. Al comprender las
percepciones, actitudes y comportamientos de los consumidores, la refresqueria puede
tomar decisiones informadas sobre la implementacion de estrategias de marketing

sostenible.

Ademas, la investigacion también busca llenar un vacio de conocimiento local, ya
que, hasta el momento, existen pocas investigaciones especificas sobre la receptividad

del publico en Otavalo hacia practicas de negocios sostenibles. Este estudio contribuira
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a la comprension de las dinamicas del mercado local y proporcionara una base para la

toma de decisiones estratégicas.

En Gltima instancia, la investigacion no solo beneficiara a la refresqueria "Viva
México" sino también a otros negocios locales interesados en adoptar practicas
sostenibles. Al compartir los resultados y las lecciones aprendidas, esta investigacion
puede tener un impacto positivo en la comunidad empresarial de Otavalo, fomentando

un enfoque mas sostenible y responsable.

2.4 Aspectos metodoldgicos

2.4.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion seguira un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos para obtener una comprension integral de las percepciones y
comportamientos de los consumidores en Otavalo con respecto a la adopcion de

précticas sostenibles en la refresqueria "Viva México".

Enfoque Cualitativo:
Entrevistas en Profundidad: Se realizaran entrevistas detalladas con un grupo
representativo de potenciales clientes para explorar en profundidad sus actitudes hacia
la sostenibilidad, su disposicion a cambiar habitos de consumo y las percepciones

especificas sobre la sustitucion de envases plasticos por opciones biodegradables.
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Grupos Focales: Se llevaran a cabo grupos focales con participantes seleccionados para
fomentar la discusion y la interaccion entre ellos, proporcionando insights adicionales

sobre las motivaciones y preocupaciones relacionadas con la sostenibilidad.

Enfoque Cuantitativo:
Encuestas Estructuradas: Se administraran encuestas estructuradas a una muestra
representativa de clientes de la refresqueria. Las encuestas contendran preguntas
cerradas para medir la disposicion general hacia préacticas sostenibles y evaluar la

importancia de factores especificos en la toma de decisiones de compra.

Analisis de Datos Estadisticos: Se utilizardn métodos estadisticos para analizar los
datos recopilados a través de las encuestas, permitiendo una evaluacion cuantitativa de

las tendencias y patrones de comportamiento del consumidor.

Analisis Comparativo:
Se realizara un anélisis comparativo entre los resultados cualitativos y cuantitativos para
obtener una perspectiva holistica. Esto permitira una comprension mas profunda de las
motivaciones y actitudes de los consumidores, asi como la identificacion de posibles

brechas entre las percepciones declaradas y el comportamiento real.

2.4.2 Tipos de Investigacion

Investigacion Exploratoria:
La fase inicial de la investigacion se centrara en explorar las percepciones y actitudes de

los consumidores hacia la sostenibilidad y la adopcidn de practicas amigables con el
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medio ambiente en el restaurante "Viva México". Se utilizaran entrevistas en
profundidad y grupos focales para obtener insights cualitativos sobre temas emergentes

y areas clave de interés.

Investigacion Descriptiva:
Se llevara a cabo una investigacion descriptiva a través de encuestas estructuradas que
proporcionaran datos cuantitativos sobre la disposicidn de los clientes a aceptar cambios
en los envases de la refresqueria. Estas encuestas ayudaran a caracterizar y cuantificar
las actitudes de los consumidores, identificando patrones y tendencias en la adopcion de

practicas sostenibles.

Investigacion Comparativa:
Se realizara una investigacion comparativa entre los resultados obtenidos de la
investigacion cualitativa y cuantitativa. Esto permitiré analizar las diferencias y
similitudes entre las percepciones expresadas en las entrevistas y grupos focales, y los
datos cuantitativos recopilados a través de encuestas. Este enfoque brindara una

comprension mas completa y matizada de las actitudes de los consumidores.

Investigacion Correlacional:
Se buscara establecer relaciones y correlaciones entre variables especificas, como la
disposicidn a pagar mas por productos sostenibles y la lealtad del cliente. Esto se
logrard mediante el anlisis estadistico de los datos cuantitativos recopilados a través de
las encuestas, proporcionando informacién valiosa sobre posibles conexiones entre

diferentes aspectos del comportamiento del consumidor.
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2.4.3 Meétodo de Investigacion

24.3.1 Encuesta

El proceso de recopilar datos estadisticamente significativos utilizando
cuestionarios enviados a los encuestados se conoce como investigacion mediante
encuestas. En la actualidad, las empresas utilizan encuestas para obtener la opinién
de los clientes y ayudarlos a tomar decisiones comerciales méas informadas. (Ortega,

2023).

Para este proposito, las encuestas basadas en preguntas estructuradas son
particularmente efectivas. Este método cuantitativo permite la recopilacion y el
analisis de datos rapidamente. A menudo sirve como paso previo a investigaciones
cuantitativas y cualitativas mas profundas para obtener una comprensién mas

profunda de los temas investigados.

Las encuestas son esenciales para investigar las percepciones de los clientes sobre la
reemplazo de envases plasticos por biodegradables en el restaurante "Viva México".
Permite recopilar de manera organizada y cuantitativa las opiniones de los clientes sobre
las préacticas sostenibles del restaurante y comprender qué factores influyen en sus
decisiones de consumo. Ademas, brindan datos estadisticos que muestran las tendencias
en las preferencias por productos sostenibles, lo que facilita cambios estratégicos para

mejorar la percepcion ambiental del negocio.

2.4.3.3 Entrevistas

Las entrevistas permiten a los investigadores explorar en profundidad las

experiencias personales de los individuos, ofreciendo una perspectiva que puede no
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ser obtenida mediante otros métodos de investigacion. Estas entrevistas revelan las
percepciones, pensamientos, sentimientos y comprension de las personas sobre un

fendmeno especifico(Team ATLAS.ti, 2024).

Las entrevistas seran esenciales para la investigacion para comprender las
percepciones y actitudes de los clientes en el restaurante "Viva México" con respecto a
la sustitucion de envases plasticos por biodegradables. Utilizaremos esta técnica para
recopilar informacion detallada sobre los sentimientos y experiencias. Esto nos
permitira identificar obstaculos y oportunidades especificas para la adopcién de envases
biodegradables. Las perspectivas de los entrevistados nos ayudaran a crear estrategias

de marketing mas efectivas y que se ajusten a sus valores y expectativas.

3433 Observacién directa

En la investigacion cientifica, la observacion es fundamental para recopilar datos
precisos y reducir los sesgos. Este método, que puede aplicarse tanto en campo
como en laboratorio, es esencial para la formulacion y prueba de hipotesis. Su
versatilidad y aplicacion son sus ventajas, pero también tiene desventajas como la
subjetividad y ciertas limitaciones practicas. Se utilizan herramientas como fichas y

camaras para garantizar que los datos sean precisos (Musarra, 2024).

La observacion sera crucial en la investigacion para evaluar la competencia
directa de "Viva México". Observaremos las practicas sostenibles de otros
restaurantes en Otavalo, como utilizan envases biodegradables y cémo afectan a sus

clientes. Utilizando esta informacion, podremos identificar practicas efectivas y
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areas mejora para la estrategia de sostenibilidad, asegurando que nuestras

decisiones estén basadas en datos objetivos y minimizando posibles sesgos.

CAPITULO 111

Desarrollo de estudio de mercado
Para comprender el entorno competitivo y las preferencias del consumidor, es
esencial desarrollar un estudio de mercado. El propésito es obtener datos Utiles que
ayuden a la empresa "Viva México" a tomar decisiones acertadas sobre el uso de
envases biodegradables, utilizando datos precisos sobre las tendencias de consumo,

la competencia y el mercado potencial.

3.1 Fuentes de investigacion

Las fuentes de investigacion proporcionan informacion relevante para el estudio
de mercado. Estas pueden ser primarias o secundarias dependiendo de si los datos se

recopilaron a través de investigaciones previas o directamente por la empresa.
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3.1.1 Fuentes secundarias
Los datos que ya han sido recopilados y publicados por otros, como informes de
mercado, estudios académicos, bases de datos gubernamentales o articulos
especializados, se conocen como fuentes secundarias. Las fuentes secundarias
ayudan a este proyecto a obtener una vision general de la industria, las tendencias de

sostenibilidad global y las practicas de competencia.

Andlisis internacional

Actualidad

Segun (PuroMarketing, 2024) expresa los siguiente:

“Segtin datos de diferentes informes, el 70% de consumidores a nivel global
manifiestan una mayor disposicion a elegir marcas comprometidas con la
sostenibilidad, destacando la creciente importancia que los consumidores
otorgan a practicas responsables. Adicionalmente, un significativo 67% de
consumidores a nivel mundial manifiestan estar dispuestos a desembolsar un
precio més elevado por productos y servicios que ostenten credenciales

sostenibles...”

A nivel mundial, se observa una clara preferencia de los consumidores por marcas
comprometidas con la sostenibilidad, con un 70% mostrando disposicion a elegir
productos de empresas responsables. Ademas, un 67% esta dispuesto a pagar mas por
productos y servicios sostenibles. Este cambio en la actitud del consumidor sugiere un

paradigma emergente donde la sostenibilidad se convierte en un factor clave de
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preferencia y diferenciacion. En el contexto de nuestro estudio sobre la sustitucion de
envases plasticos por biodegradables en "Viva México", estos hallazgos indican que
adoptar medidas sostenibles puede no solo alinearse con expectativas globales, sino
también ser una ventaja competitiva. La disposicion a pagar mas refleja una demanda
creciente de opciones respetuosas con el medio ambiente, lo cual puede influir
positivamente en la aceptacion de cambios hacia practicas mas sostenibles en nuestro

negocio.

Otros casos de éxito de marketing sostenible alrededor del mundo

“Viva México” Otavalo no cuentan con practicas enfocadas en el cuidado y conciencia
del medio ambiente y ante la creciente conciencia a nivel mundial del cuidado del
medio ambiente, es importante tomar en cuenta casos de éxito internacionales para
generar un punto de partida e identificar las practicas sostenibles que mejor se adapten

al modelo de negocio.

Pujol del chef Enrique Olvera

Segun (Ocaranza, 2021) expresa que:

“Como restaurantero es necesario que tomes en cuenta la huella de carbono que
deja tu negocio, para tratar de disminuirla al maximo. Por ejemplo, en el caso del
restaurante Pujol, el chef Olvera decidi6 eliminar los platillos elaborados con

carne de res, justamente por el impacto ambiental en su produccion”.
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En un contexto global se sefiala la importancia de este tipo de acciones especialmente en
la industria gastronomica, de evaluar y reducir su huella de carbono. Tal es el caso de
Pujol, donde el chef Olvera opto6 por eliminar platillos con carne de res, resalta la
creciente conciencia sobre la sostenibilidad en la gastronomia. Este ejemplo revela que
las decisiones estratégicas, como adoptar practicas sostenibles, no solo estan alineadas
con las expectativas del consumidor, como se menciond anteriormente, sino que

también pueden ser fundamentales para el crecimiento y desarrollo del negocio.

McDonald’s

Segun (thefoodtech, 2023) en su articulo sefiala lo siguiente:

“McDonald's es una de las cadenas de comida rapida mas grandes del mundo,
con mas de 39 mil restaurantes en mas de 100 paises, tiene un impacto

significativo en el medio ambiente.

En el corazon de la filosofia de sostenibilidad de McDonald's, se encuentra el
redisefio de empaques con materiales eco-amigables. Esta iniciativa no solo
refleja el compromiso con el medio ambiente, sino también con la innovacion y

la responsabilidad social”.

McDonald's, como gigante global de la comida rapida con presencia en mas de 100
paises, destaca por su compromiso con la sostenibilidad mediante el redisefio de
empagues hacia materiales eco-amigables. Esta tactica no solo refleja responsabilidad
ambiental, sino que también demuestra innovacién y consciencia social. Su experiencia
destaca la importancia de implementar tacticas sostenibles en la industria alimentaria a

nivel internacional. Esto es crucial para nuestro negocio "Viva México", ya que nos
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brinda lecciones valiosas sobre como abordar la transicion hacia envases biodegradables
y como este cambio podria influir positivamente en la percepcion y eleccion del

consumidor a nivel global.

KFC

Segun (expoknews, 2010) en su articulo sefiala que:

“La medida se enmarca en una iniciativa que ha puesto en marcha la empresa
con el objetivo de eliminar los platos y envases de alimentos de espuma de
poliestireno de sus restaurantes y sustituirlos por modelos de papel y carton
reciclado. Para ello, KFC reducira el uso de espuma de poliestireno en un 62% el
afio que viene, y el de plastico un 17%.KFC esté trabajando para conseguir la
certificacion de Sustainable Forestry Initiatative para la mayoria de sus envases
de alimentos, y que todas sus bolsas de papel estén fabricadas con papel

reciclado”

La iniciativa sostenible de KFC, que busca eliminar gradualmente los envases de
espuma de poliestireno, importante recalcar que viene desde hace mas de 10 afios, es un
ejemplo del porque la percepcién de un negocio en la mente del consumidor puede
cambiar. La estrategia de KFC no solo demuestra un compromiso solido con practicas
comerciales responsables, sino que también evidencia los beneficios ambientales y
comerciales de adoptar envases mas sostenibles. La reduccion significativa en el uso de
materiales no biodegradables y la busqueda de certificaciones de sostenibilidad resaltan
la importancia de alinearse con las demandas crecientes de los consumidores por
opciones mas ecoldgicas. Esta conexion entre la iniciativa de KFC y nuestro enfoque en

cambiar de envases plasticos a biodegradables en Viva México refuerza la relevancia y
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oportunidad de nuestro proyecto, alineandonos con las tendencias actuales del mercado
y contribuyendo positivamente al cambio hacia practicas mas sostenibles en la industria

de la comida rapida.

Andlisis Nacional

Otros casos de éxito de marketing sostenible alrededor del Ecuador

La tablita del tartaro

(ElUniverso, 2019)en uno de sus articulos sefiala:

“Son fabricados mediante un proceso de Ultima tecnologia, enfocado a garantizar
mayor eficiencia en el uso de recursos. Ademas, su produccion y distribucion se
realizan bajo normas de asepsia a lo largo de toda la cadena de suministro de la
empresa, asegura William Medina, coordinador de seguridad y ambiente de la

empresa.

Los envases son utilizados en pedidos a domicilio y para llevar: “Buscamos
varias propuestas de empresas nacionales y escogimos la de una empresa de

Guayaquil”, indica Medina”.

La transicion hacia envases de alta tecnologia, respaldada por procesos eficientes y
estrictas normas de higiene en toda la cadena de suministro, representa una estrategia
global efectiva. Este enfoque no solo posiciona a la empresa como lider comprometido
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con la sostenibilidad, sino que también subraya la importancia de seleccionar
cuidadosamente a nuestros socios locales. El éxito demostrado de estos envases en
servicios de entrega y para llevar resalta su versatilidad y capacidad para adaptarse a las
necesidades del consumidor. La integracidn de estas practicas en nuestro analisis
internacional refuerza la premisa de que la transicién a envases biodegradables no solo
responde a preocupaciones medioambientales, sino que también constituye una
estrategia inteligente para mejorar la eficiencia y ganarse la preferencia de la clientela

en Viva México.

Hansel y Gretel — Quito

(C. Sénchez, 2020) En su articulo sefala lo siguiente;

“El local de comida de Hansel y Gretel, una franquicia de Quito con local en
Cuenca en la plaza La Europea, ha asumido el cambio de uso de envases de
plastico por biodegradables para llevar tortas, comidas, bebidas, sorbetes y

también fundas de tela. Estos envases se degradan en 180 dias”.

La adopcion de envases biodegradables por parte de Hansel y Gretel en su franquicia de
Quito y Cuenca marca un paso significativo hacia la sostenibilidad en el sector
alimentario local. Este cambio no solo evidencia una respuesta proactiva a la demanda
creciente de opciones respetuosas con el medio ambiente, sino que también demuestra
la viabilidad y practicidad de estos envases en un entorno de comida para llevar. La
rapida degradacion en 180 dias refuerza la eficacia ambiental de esta medida. Al
incorporar este caso local en nuestro analisis, subrayamos como las decisiones

sostenibles no solo benefician al medio ambiente, sino que también pueden convertirse
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en un distintivo valor afiadido para negocios como Viva México, al alinear nuestra

propuesta con las expectativas cambiantes de los consumidores.

Dificultades para la implementacién de medidas eco amigables en el

mercado global de restaurantes de comida rapida

Resistencia al cambio

Segun (Francia, 2020)en su articulo sefiala que:

“La resistencia al cambio de quien debe tomar decisiones puede explicarse por la
necesidad de certeza y coherencia; de hecho, es mucho mas preferible una
situacion incierta, aunque se considere ventajosa. Muchas investigaciones
experimentales demuestran la propensién humana a la reactivacion por la

incertidumbre, la incoherencia”.

La implementacién de medidas eco amigables, como la sustitucion de envases de
plastico por opciones biodegradables, presenta desafios significativos en el &ambito de la
aceptacion por parte de los consumidores. La arraigada preferencia hacia los envases
convencionales de plastico puede generar resistencia inicial, destacando la importancia

de comprender la psicologia del consumidor en este contexto.

En este escenario, se torna esencial desarrollar estrategias de comunicacion especificas
que enfaticen los beneficios ambientales y sostenibles asociados con los nuevos envases

biodegradables. La implementacion de campafias de concientizacion dirigidas a destacar
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cdmo esta transicion contribuye al cuidado del medio ambiente se convierte en un punto

crucial para superar las posibles reticencias.

Disponibilidad de materiales
Segun (Naciones Unidas, 2021) en su pagina oficial de asuntos econémicos

expresa que:

“El informe, correspondiente a 2021 y dedicado a esas naciones, indica que su
respuesta y recuperacion de una crisis como la del COVID-19, asi como sus
avances hacia el desarrollo sostenible, dependen del aumento de las capacidades

de produccion, lo que implica mayores inversiones estatales en ese rubro”. 8

El aumento de las capacidades de produccion, requerido para satisfacer la demanda de
materiales biodegradables, no solo implica desafios logisticos y econdmicos, sino que
también esta interconectado con las decisiones gubernamentales y las inversiones
estatales. En un escenario post-COVID-19, donde las naciones priorizan la recuperacion
econdmica y el avance hacia la sostenibilidad, las limitaciones en las capacidades de
produccidn podrian representar un obstaculo significativo. Las inversiones estatales son
fundamentales para impulsar el desarrollo sostenible, pero su alcance y velocidad
podrian no alinearse de manera inmediata con las necesidades especificas de la

transicion a envases biodegradables en el negocio.

En consecuencia, la viabilidad de adoptar envases biodegradables se ve influenciada por
factores mas allé de la esfera empresarial, involucrando la dindmica socioeconémica 'y
las politicas gubernamentales. Este entorno complejo subraya la importancia de una

planificacion estratégica que considere tanto los aspectos comerciales como las
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condiciones macroeconémicas para una implementacion exitosa y sostenible de envases

biodegradables en el negocio.

3.1.2 Fuentes primarias

3.1.2.1 Disefio del plan muestral

Disefio de la muestra

Cualitativo

Entrevistas
A continuacion, se presentan las fichas para las entrevistas.
e Ficha Técnica para entrevista a Experto en marketing sostenible Michelle
Mendoza Ingeniera en Marketing.
Tabla 20 Ficha Técnica entrevista 1

Ficha técnica Entrevistas
Objetivo Conocer a detalle sobre la empresa, comercializacion y
ventas, y asi identificar los productos que le generan

mayor indice de ventas.

Tipo de preguntas Abierta a profundidad

Empresa “Viva México” Otavalo

Lugar Reunion virtual en la plataforma Zoom
Entrevistado Ingeniera Michelle Reza

Fecha 19/04/2024

Fuente: Investigacion directa
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Elaborado: Autor

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

e Ficha Técnica para entrevistar al gerente de “Empaque Verde” Quito
Tabla 21 Ficha Técnica para entrevista 2

Ficha técnica Entrevistas
Objetivo Conocer la facilidad y oportunidades que ofrece la

empresa a la hora de ofrecer sus productos biodegradables.

Tipo de preguntas Abiertas a profundidad
Empresa Empaque verde

Lugar Quito-

Entrevistado Gerente

Fecha 03/05/2024

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Autor

Observacién Directa

A continuacion, se presenta los formatos para observacion Directa

e Ficha técnica para observacion directa
Tabla 22 Formato Observacion directa 1

Ficha técnica Observacion Directa
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Objetivo

Empresa

Ubicacién

Fecha

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Autor

Conocer como se ven implementados y como es el proceso

de uso del producto los envases biodegradables en el
restaurante

La tablita del Téartaro

Ibarra, centro comercial Laguna Mall, La Tablita del
Tartaro.

19/04/2024

Ficha técnica para observacion directa.

Tabla 23 Formato Observacion directa 2

Ficha técnica

Objetivo

Empresa
Ubicacion
Fecha

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Autor

Observacion Directa.

Conocer los envases que utiliza el negocio para
comercializar sus productos.

Al Chile

Otavalo, ciudadela Imbaya.

Ficha técnica para observacion directa.
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Tabla 24 Formato Observacion directa 3

Ficha técnica Observacion Directa.
Objetivo Conocer los envases que utiliza el negocio para

comercializar sus productos.

Empresa “Chinga tu Taco” Restaurante.
Ubicacion Otavalo- Ciudadela Imbaya
Fecha

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Autor

b) Cuantitativo - Encuesta

e Ficha Técnica para encuesta
Tabla 25 Ficha técnica de encuesta

Ficha técnica Encuesta

Objetivo Realizar una investigacion de mercados para medir los
cambios en su precepcion de la sustitucién de los envases,
gustos y preferencias y cuanta importancia le dan que una
empresa adopte practicas sostenibles.

Grupo objetivo Poblacion econdmicamente activa de la zona urbana de la
ciudad de Otavalo.

Disefio muestral Muestreo aleatorio simple

Tamafio de la muestra 372 personas



Técnicas de Encuestas personales y en linea.
recoleccion

Cobertura Geogréafica Otavalo- Imbabura (Zona Urbana).
Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Autor

Disefno de la muestra

e Tipo de muestreo

Muestreo aleatorio simple

Debido a sus muchas ventajas, el muestreo aleatorio simple fue elegido para la
investigacion. Este método garantiza que cada miembro de la poblacion tenga la
misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra, lo que
garantiza que los resultados sean representativos. Ademas, debido a su facilidad
de uso y simplicidad, es adecuado para estudios en una variedad de tamafios y
contextos sin necesidad de conocimientos detallados sobre la poblacion. Este
método es eficiente en términos de tiempo y recursos, aunque puede requerir un
tamafio de muestra relativamente grande para garantizar la precision. Al eliminar
el sesgo en la seleccion de la muestra, proporciona estimaciones imparciales de
los pardmetros de interés, lo que aumenta la validez y confiabilidad de los

resultados de la investigacion.

92



Técnicas e instrumentos de investigacion
Para la presente investigacion para la obtencion de informacion se aplicara el enfoque

mixto.

e Cualitativa

Mediante la aplicacion de entrevistas a profundidad, observacién directa y clientes

fantasma.
a. Entrevistas a profundidad

Para la presente investigacion se realizara entrevistas a profundidad a una experta en el
area de Marketing sostenible; y al encargado de la empresa “Empaque Verde” que se
dedica a la produccion y comercializacion de envases biodegradables, ademas de una
entrevista con una experta en el campo de la economia circular, la Mtr. Wilma

Guerrero.

b. Fichas de observacion

Se realizaré las fichas de observacion para conocer como la empresa ha implementado

el uso de los envases biodegradables para la comercializacion de sus productos.

e Cuantitativa

Mediante una encuentra estructurada con su respectiva muestra de estudio.
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Encuesta
La encuesta se compone de preguntas cerradas especificamente disefiadas para la
muestra calculada, la cual se considera dptima para los objetivos de esta

investigacion.

Poblacion

La poblacidn elegida para este estudio es la comunidad urbana econémicamente activa

de Otavalo. El 47% de la poblacién masculina equivale a 35.625, mientras que el 52%

de la poblacion femenina equivale a 38.906. 27.096 personas viven en areas

econdmicamente activas, lo que representa el 36,80 % de la poblacion total. De estos,

11.092 viven en areas urbanas y 16.402 en areas rurales. (CONTEXTO GENERAL DEL

CANTON OTAVALO - LA ECONOMIA DE OTAVALO, n.d.)

El calculo previo de la muestra determino que esta poblacion era el grupo mas relevante

y representativo para evaluar las percepciones de los clientes sobre la sustitucion de

envases plasticos por biodegradables en el restaurante "Viva México".

Muestra
Para este estudio, se utilizé un muestreo aleatorio simple. Este método garantiza que
cada persona en la poblacién tenga la misma probabilidad de ser seleccionada, lo que
aumenta la representatividad de la muestra y la validez de los resultados. Con un
tamafio de muestra calculado de acuerdo con los parametros establecidos, se asegura
que la muestra sea lo suficientemente grande como para proporcionar conclusiones
significativas sobre la percepcion del consumidor sobre la sustitucion de envases

plasticos por biodegradables.
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Muestra de estudio

Tabla 26 Muestra de estudio

POBLACIO CIUDAD (N) (E) @ TOTAL
N (PEA ZONA TAMANODE  MARGEN DE  NIVEL DE
URBANA) LA ERROR CONFIANZA
POBLACION
11.092 Otavalo 11.092 5% 95% 372
personas

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Para calcular el tamafio de la muestra utilizando la formula del muestreo aleatorio

simple, utilizamos la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1 Formula de la muestra

" — N-Z:.p(1-p)
= N B2

1-p)

Donde:

N = Poblacién (11,092 personas)

N = muestra

Z = nivel de confianza del 95% (1.96 para un nivel de confianza del 95%)
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p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.5 para maximizar el tamafio de la

muestra)

g = probabilidad de fracaso

e = precision error muestral (0.05)

Sustituyendo los valores conocidos en la formula, obtenemos:
Ecuacién 2 Célculo de la muestra

. 11092-(1.96)%.0.5-(1—0.5)
(11092—1)-(0.05)*+(1.96)%-0.5-(1—0.5)

110%2.3.8416-0.25
11091.0.0025+4-3.8416-0.25

10679.7152
27.7275+-0.9604

10679.7152
~~  28.6879

~ 371.7739

Fuente: Investigacidn directa

Elaboracion: Autor

Por lo tanto, redondeando al nimero entero mas cercano, el tamano de la muestra

serfa aproximadamente 372 personas.

Se utiliz6 un muestreo estratificado para garantizar que la muestra de 372 personas sea
representativa de las diferentes zonas de la ciudad de Otavalo. La distribucion de las
encuestas se basé en la poblacion de las tres principales areas geograficas de la zona

URBANA de la ciudad:
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e Zona Norte: Se asigno el 20% de las encuestas, equivalente a 74 encuestas.
e Zona Centro: Debido a la mayor densidad de poblacion, se asigno el 60% de
las encuestas, lo que corresponde a 223 encuestas.

e Zona Sur: Se asigno el 20% restante, equivalente a 75 encuestas.

Cada encuestado fue seleccionado al azar en lugares de alta afluencia dentro de cada
zona, como mercados, plazas y centros comerciales, asegurando que el perfil de los
encuestados reflejara la diversidad demografica de Otavalo, ademas resaltar que parte

de las encuestas se hizo unicamente de forma digital.

Tamaiio de la muestra
Se redondea hacia arriba al niUmero entero mas cercano porque no puedes tener una
fraccion de una persona en tu muestra. Como resultado, el tamafo de la muestra

requerido seria de alrededor de 372 personas.

Disefio de los instrumentos de investigacion

Justificacion del Método de Muestreo:

Descripcion de la Poblacion:

La poblacién objetivo incluira a la poblacion econdmicamente activa de la zona
urbana de Otavalo. Segun los datos disponibles, se estima que esta poblacion cuenta

con 11,092 personas.

Tamarno de la Muestra:
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Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, el tamafio de la
muestra necesario se calcula utilizando la formula para el muestreo aleatorio simple.

Con estos parametros, el tamafio de muestra necesario es de 370 personas.

Procedimientos de Seleccion:

La seleccion de la muestra se realizard mediante un proceso aleatorio, donde cada
individuo tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. Se utilizara un marco de
muestreo que incluya a todas las personas econdmicamente activas de la zona

urbana de Otavalo.

Tasa de Respuesta Estimada:

Se estima que la tasa de respuesta sera del 95%, considerando estrategias para
fomentar la participacién, como la claridad en el propoésito de la investigacion y la

importancia de las opiniones de los participantes.

Comunicacion con Participantes:

La comunicacion con los participantes se realizaré a través de diversos canales,
como visitas en persona, llamadas telefénicas o correos electronicos. Se
proporcionara informacion clara sobre el propoésito de la investigacion y la

confidencialidad de los datos recopilados.

Tabulacion, Ordenamiento y procesamiento
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3.1241 Cualitativa

e Formatos para entrevistas

A continuacion, se presentan los formatos para la realizacion de las entrevistas.

Entrevista a Profundidad con Ingeniera en marketing sostenible

Objetivo: Obtener una comprension profunda de las ventajas y desventajas que
enfrenta un negocio al adoptar practicas sostenibles, asi como comprender el

impacto en la percepcion y comportamiento del consumidor.

Entrevistador: Ever Ibanez

Fecha: 19/04/2024

Entrevistado: Michelle Mendoza

Lugar: Reunién en Zoom

Hora: 3:00 pm

e Preguntas:

I1. Ventajas y Desventajas de Practicas Sostenibles en Negocios:

2.1 Desde su perspectiva, ¢cudles son las principales ventajas para un negocio
al adoptar practicas sostenibles como la sustitucion de envases tanto para la

empresa como para los clientes y potenciales clientes?
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Bueno, desde mi punto de vista, adoptar précticas sostenibles como la sustitucion de
envases puede traer beneficios tanto para la empresa como para los clientes. Por un
lado, ayuda a mejorar la imagen de la empresa y atraer a clientes que valoran la

sostenibilidad.

2.2 ¢ Existen desventajas notables o retos que las empresas suelen enfrentar al

realizar estos cambios?

Una desventaja que podria mencionar seria la diferencia de costos, por lo general
estos productos biodegradables tienden a costar un poco mas. Y hablando de
ventajas y beneficios son muchos, como la percepcion de los clientes que valoran
este tipo de iniciativas que no son todos, pero cada dia existen mas, sobre todo en
las grandes ciudades y en grandes paises. El impacto al ambiente que no solo es

responsabilidades de ciertas personas sino de todos como la sociedad que somos.

I11. Impacto en la Percepcion del Consumidor:

3.1 ¢Como cree que la adopcidén de précticas sostenibles afecta la percepcion de

los consumidores hacia un negocio?

Puede mejorar significativamente la percepcion de los consumidores hacia un
negocio. Los consumidores estan cada vez mas comprometidos son reducir el
impacto al medio ambiente y prefieren apoyar a las empresas que se preocupan y

demuestran su interés con este tema..

3.2 ¢ Qué aspectos especificos influyen en la decisién de compra de un

consumidor consciente de la sostenibilidad?
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Aspectos como la transparencia en las practicas empresariales como puede ser
informar por redes sociales u otros canales, depende del tipo de negocio y cuéles son
tus clientes, y el compromiso con el medio ambiente pueden influir en la decision de

comprar 0 no tus productos.

IVV. Recomendaciones para Negocios:

4.1 ;Podria ofrecer recomendaciones para los negocios que estan considerando

adoptar medidas sostenibles en sus operaciones?

Para las empresas que consideran adoptar medidas sostenibles como tu caso quiza
sustituir los envases, recomendaria comenzar por evaluar los costos y el beneficio
que te representaria a tu negocio, sobre todo buscar la mejor forma para que sea un
beneficio y no una pérdida ya seas por que suban los costos o puedan transmitir ese

menaje eco amigable a los clientes.

4.2 ;Cual es el papel de la educacion y la concientizacion en la promocion de

practicas sostenibles?

Es importante comunicar de manera clara y efectiva los esfuerzos que tu empresa
esta realizando, ya que genera un valor agregado bastante grande en la mente de los
consumidores y clientes, incluso en clientes nuevos que podrias atraer. Ademas, la
educacion y la concientizacién son clave para promover précticas sostenibles tanto

dentro de la empresa como entre los clientes.

V. Experiencia Personal y Ejemplos:
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5.1 ¢Podria compartir ejemplos o experiencias personales que ilustren como la

sostenibilidad ha impactado positivamente a un negocio?

Personalmente, he trabajado con empresas que han implementado material
biodegradable en sus cajas para envios, en etiquetas, 0 mas alla con restaurantes que
priorizaron el uso de elementos locales para realizar sus platos, que no solo ayuda a
los pequefios comerciantes, sino a toda la sociedad en general y he visto como esto
ha tenido un impacto positivo en su imagen de marca y en la fidelidad del cliente.
Por ejemplo, una empresa que se dedicaba a comprar y vender ropa, utilizo
materiales reciclados en sus etiquetas y empaques para enviar, asi como fundas de

cartén.

V1. Cierre:

6.1 ¢Hay algo més que le gustaria agregar o destacar en relacion con la

sostenibilidad en los negocios?

En resumen, creo que la sostenibilidad es una parte crucial del futuro de los
negocios y puede brindar beneficios tanto econémicos como ambientales. Es
importante que las empresas estén dispuestas a adaptarse para mantenerse en el
mercado, que no sea absorbida por la competencia y no se queden atras con aspectos
como este que ya no son solo tendencia sino son algo imprescindible en las

empresas.

Andlisis entrevista
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Sobre la entrevista realizada, se destaca que la implementacidn de practicas sostenibles,
como la sustitucion de contenedores de plastico por contenedores biodegradables, puede
mejorar la reputacion de una organizacion y atraer a clientes comprometidos con la
sostenibilidad. Aunque puede haber una diferencia de costo inicial, hay beneficios a
largo plazo tanto para la empresa como para los clientes que son significativos. Un
factor crucial que influye en las decisiones de compra de los consumidores conscientes
del medio ambiente es la transparencia en las practicas comerciales y el compromiso
medioambiental. Para generar un valor agregado sobre los consumidores, se recomienda
que las empresas evallen los costos y beneficios de adoptar medidas sostenibles y
comuniquen sus esfuerzos en sostenibilidad de manera clara y efectiva. En resumen, la
sostenibilidad es fundamental para el futuro de los negocios y puede brindar beneficios
econdmicos y ambientales, permitiendo a las empresas mantenerse competitivas y

satisfacer las demandas de consumidores cada vez mas conscientes.

Entrevista a Profundidad con el representante de la empresa de Envases

Biodegradables: "Empaque Verde”

Obijetivo: Obtener informacidon detallada sobre las facilidades y oportunidades que

ofrece la empresa de envases biodegradables en el mercado.

103



Entrevistador: Ever Ibafez

Fecha: 03/05/2024

Lugar: Reunion en Zoom

Hora:

Preguntas:

I1. Facilidades y Oportunidades en la Oferta de Envases Biodegradables:

2.1 Caracteristicas distintivas de los envases biodegradables de la empresa.

Nuestros envases biodegradables se distinguen por su calidad y su compromiso con
el medio ambiente. Estan hechos de materiales 100% naturales como fibras de

abedul y bamb, lo que los hace una opcion amigable con el planeta.

2.2 ¢ Como aborda su empresa la personalizacion de envases biodegradables

para satisfacer las necesidades especificas de los clientes?

En cuanto a la personalizacion, trabajamos estrechamente con nuestros clientes para
entender sus necesidades especificas y ofrecer soluciones a medida. Podemos
imprimir logotipos, disefios personalizados y adaptar los tamafios segln las

necesidades de cada negocio.

I11. Proceso de Produccion y Sostenibilidad:

3.1 ¢Podria describir brevemente el proceso de produccién de los envases

biodegradables?

Nuestro proceso de produccion se basa en la utilizacién de materias primas

renovables y en practicas de fabricacion sostenibles. Nos aseguramos de minimizar
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el uso de recursos y reducir al maximo nuestra huella ambiental en todas las etapas

del proceso.

3.2 ;Como garantiza su empresa la sostenibilidad en la produccion y

distribucién de estos envases?

IV. Ventajas Competitivas y Desafios:

4.1 Desde su perspectiva, ¢cuales son las principales ventajas competitivas de

ofrecer envases biodegradables frente a los convencionales?

Nuestros envases biodegradables tienen una gran ventaja competitiva porque pueden
satisfacer las demandas del mercado actual y la creciente conciencia ambiental de
los consumidores. Ademas, ofrecen una opcion mas respetuosa con el medio

ambiente que los envases convencionales, lo que nos distingue de los competidores.

4.2 ¢Han identificado desafios especificos al comercializar envases

biodegradables y como los abordan?

Por supuesto, enfrentamos desafios, como la educacion del mercado sobre las
ventajas de los envases biodegradables y la competencia de precios con los envases
convencionales. Sin embargo, estamos constantemente buscando formas

innovadoras de abordar estos desafios y mejorar nuestros productos y servicios.

V. Perspectivas Futuras y Tendencias del Mercado:

5.1 (Cdémo ve el futuro de los envases biodegradables en términos de demanda

y adopcion por parte de las empresas?
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Creemos que el futuro de los envases biodegradables es muy prometedor. Con el
aumento de la conciencia ambiental y las regulaciones gubernamentales cada vez

mas estrictas, la demanda de envases sostenibles seguiré creciendo.

5.2 ¢Hay tendencias emergentes en el mercado de envases biodegradables que

su empresa esté observando o anticipando?

Estamos observando tendencias, como el uso de materiales alin mas creativos e
innovadores y la expansion del mercado hacia sectores como la alimentacion y la
moda. Estamos atentos a estas tendencias y nos adaptamos constantemente para

adaptarnos a las necesidades cambiantes del mercado.

V1. Colaboracion con Empresas y Emprendimientos Sostenibles:

6.1 ¢Su empresa colabora con negocios que buscan adoptar practicas mas

sostenibles? En caso afirmativo, ¢de qué manera?

Si, trabajamos con empresas que buscan adoptar practicas mas sostenibles.
Oferimos asesoramiento y apoyo en la transicién hacia envases biodegradables,
compartiendo nuestro conocimiento y experiencia para ayudarlos a alcanzar sus

objetivos de sostenibilidad.

6.2 ¢ Como pueden las empresas locales beneficiarse al asociarse con

proveedores de envases biodegradables?

Al colaborar con proveedores de envases biodegradables como nosotros, las
empresas locales pueden obtener grandes beneficios. Ademés de mostrar su
compromiso con el medio ambiente, estan satisfaciendo las demandas cada vez

mayores de los consumidores conscientes.

VII. Cierre:
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7.1 ¢Hay algo més que considere importante destacar sobre la oferta de su

empresa de envases biodegradables?

En resumen, estamos comprometidos a brindar soluciones de envasado sostenibles y
de alta calidad a nuestros clientes. Estamos entusiasmados de participar en la
transformacion del mercado porque creemos firmemente en el poder de la
sostenibilidad. Muchas gracias por permitirme contarte nuestra historia y un poco

mas de a lo que nos dedicamos.

Andlisis Entrevista

Segun la entrevista con el representante de una empresa de envases biodegradables, la
adopcion de practicas sostenibles tiene un impacto positivo tanto en la empresa como en
los consumidores. Utilizando materiales naturales y ofreciendo opciones personalizadas
para satisfacer las necesidades unicas de los clientes, los envases biodegradables de la
empresa se distinguen por su calidad y su compromiso con el medio ambiente. El uso de
materias primas renovables y practicas de fabricacion sostenibles garantiza la
sostenibilidad en el proceso de produccion. La empresa se posiciona como lider en un
mercado en crecimiento impulsado por la creciente conciencia ambiental, a pesar de

desafios como la educacion del mercado y la competencia de precios.

Fichas de observacién

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Conocer como se ven implementados y como es el proceso de uso del

producto los envases biodegradables en el restaurante
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27 Ficha de observacion TT

FICHA DE OBSERVACION

LA TABLITADEL TARTARO

resistencia,
cumplenonosu

funcion.

los empaques

y materiales
biodegradabl
es que la

empresa usa

DATOS
Observador Ever Ibafez Hora 1:00 pm
Fecha 19/04/2024 Lugar Tablita del tartaro Laguna Mall
Indicador Aspectos a Descripcion 3| 4| Observaciones
observar
Informacién de | En el local Registrar Aunque el negocio adopta
medidas existen carteles | detalles medidas sostenibles en sus
sostenibles informativos de | relevantes empaques, no tiene
las précticas sobre si directamente carteles o
sostenibles. existen 0 no pantallas informativas de
meétodos de los materiales eco
informacién amigables y los beneficios
de las que representan.
practicas
sostenibles.
Empaques Funcionalidad, Registrar si x| Los empaques y utensilios

en los que la empresa
entrega o envia sus
productos son de buenos
materiales, resistentes,

seguros, y el material no es
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cumplen su un impedimento para tener
funciény se una buena imagen.
desempefian
correctament
e.

Percepcion de | Los clientes Observar y Un mayor porcentaje de

los clientes. muestran interés | registrar las los clientes no presenta
por los Impresiones impresiones respecto a los
empaques y de los empagques, sin embargo, a
materiales clientes un pequefio porcentaje si
biodegradables | respecto a los le llama la atencion y hace
usados. materiales comentarios al respecto al
biodegradabl recibir los empaques
es de los biodegradables.
empaques.
Aspectos Detalles y Observar y En redes sociales los

relevantes no

cubiertos.

especificaciones
en redes

sociales.

registrar las
medidas que
ha tomado la
empresa para
informar y
educar a las

personas en

clientes se ven interesados
en las publicaciones
respecto al uso de
materiales biodegradables
y manifiestan su opinién
felicitando a la empresa

por esas medidas.
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sus redes
sociales, al
igual que ver
si los
usuarios se
ven
interesados y
les Ilama la
atencion estas

medidas.

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: el Autor

Andlisis ficha de observacion

En la observacidn directa en la Tablita del Tartaro, noté que la empresa no parece
esforzarse mucho en destacar este aspecto, a pesar de contar con medidas sostenibles
como el uso de envases, cucharas, vasos 0 sorbetes biodegradables. Esto podria deberse
a que en la ciudad no se percibe como algo importante para la decision de compra o tal
vez porque el cambio se realiz6 hace algunos afios y ya no se considera necesario
destacarlo. No es algo novedoso porque la mayoria de las cadenas de comida similares
tienen medidas, aunque algunos clientes si notaron y expresaron sus opinion sobre el

tipo de envases. No obstante, es crucial resaltar que en Otavalo no hay ningun otro
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establecimiento que implemente practicas sostenibles, la mayoria utiliza envases y

materiales que no son ecologicos.

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Conocer los envases que utiliza el negocio para comercializar sus productos.

28 Ficha de observacién ALCH

FICHA DE OBSERVACION

AL CHILE
DATOS

Observador | Ever Ibafiez Hora
Fecha Lugar
Indicador Aspectos a Descripcion 1| 2| 3| 4| Comentarios

observar
Propdsito de | Razén Observar los X El negocio utiliza empaques y
la visita. especifica de la | empaques que utiliza materiales plasticos

visita (evaluar | el negocio para tradicionales para vender sus

servicio al vender sus productos productos.

cliente, calidad | (Fundas, platos,

de productos, | cucharas, empaques

etc.). para domicilios, etc)
Calidad del Saludo, Registrar como es x| La calidad del servicio ofrecido
servicio atencion recibido el cliente y estd muy bien, es amigable con
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inmediata, la calidad de la los clientes y genera confianza
disposicién interaccion inicial y libertad para interactuar con
para ayudar. con el personal. los vendedores.

Calidad de Sabor, Evaluar la El tiempo de espera entre la

los productos

0 servicios

presentacion,
tiempo de
espera,

satisfaccion

experiencia del
cliente durante la
visita, centrandose

en la calidad de los

entrega de cada orden fue
relativamente corto, aunque en
algunos platillos se tardaban

mucho mas tiempo, generando

general productos o servicios inconformidad en un par de
ofrecidos. clientes, sin embargo en mayor
porcentaje esta muy correcto.
Observacione | Areas de Registrar cualquier Se podria mejorar la
sy mejora, comentario relevante presentacion de algunos platos,

sugerencias.

sugerencias
para optimizar
la experiencia

del cliente.

sobre la visita 'y
proporcionar
recomendaciones
para mejorar la
experiencia del

cliente.

los empaques para los
domicilios, ya que no tiene un
buen sistema de empaquetado

ni un punto diferenciador.

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: el Autor

Andlisis ficha de observacion
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El restaurante carece de envases biodegradables o alternativas sostenibles a los
tradicionales, lo que lo convierte en un rival directo o potencial para el restaurante
"Viva México". Implementar la sustitucion de envases tradicionales por envases
biodegradables seria una gran ventaja. Esto brindaria la oportunidad de ser pioneros en
este tipo de iniciativas dentro de la ciudad de Otavalo, lo que podria diferenciar el

negocio y atraer a clientes preocupados por la sostenibilidad ambiental.

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Conocer los envases que utiliza el negocio para comercializar sus productos y

el servicio brindado.

29 Ficha de observacion CTTA

FICHA DE OBSERVACION

CHINGA TU TACO

DATOS
Observador Ever Ibafez Hora
Fecha Lugar
Indicador Aspectos a observar Descripcion 1| 2| 3| 4| Comentarios
Proposito de la | Razon especificade la | Observar los X El negocio no utiliza
visita. visita (evaluar servicio | empaques que materiales biodegradables
al cliente, calidad de utiliza el negocio para comercializar o
productos, etc.). para vender sus empacar sus productos.
productos
(Fundas, platos,
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cucharas,
sorbetes,
empaques para

domicilios, etc)

Recepcion al Saludo, atencion Registrar como es La atencidon estd muy
llegar. inmediata, disposicion | recibido el cliente bien, por tanto genera
para ayudar. y la calidad de la confianza y mas libertad
interaccion inicial para interactuar con los
con el personal. trabajadores y clientes.
Calidad de los | Sabor, presentacion, Evaluar la Los tiempos de espera

productos o

servicios.

tiempo de espera,

satisfaccion general.

experiencia del
cliente durante la
visita,
centrandose en la
calidad de los
productos o
servicios

ofrecidos.

para recibir los pedidos
son cortos al igual que
cuando los clientes piden

para llevar.

Participacion
en programas

de reciclaje

Areas en las que la
empresa tiene practicas

sostenibles.

Registrar las
medidas
sostenibles que

tiene el negocio.

Aunque el negocio no
implementa materiales
amigables con el medio

ambiente tiene medidas
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sostenibles como son el

reciclaje.

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: el Autor

Andlisis de ficha de observacion

El negocio no utiliza empaques biodegradables para empacar sus productos para
entregas a domicilio u otras actividades similares. Sin embargo, ha implementado
medidas sostenibles como el reciclaje. No obstante, al estar en la competencia de "Viva
México", es destacable que ningln establecimiento de la region haya adoptado envases

biodegradables, lo que podria ser una gran ventaja en caso de llevar a cabo este cambio.

Formato de encuesta:

A continuacion, se presenta el formato de las encuestas:

ENCUESTA PARA INVESTIGACION DE MERCADO

Objetivo de la Encuesta: Realizar una investigacion de mercados para evaluar la
percepcion de los consumidores ante la sustitucion de envases, identificar cambios en
gustos y preferencias, y medir la importancia que otorgan a las practicas sostenibles en

las empresas.

e Preguntas:
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Género:

— Masculino
— Femenino

— Otro

Edad:

- Menos de 18 afos

- 18-24 afos

- 25-34 afnos

- 35-44 anos

- 45-54 afnos

- 55-64 anos

- 65 afos 0 mas

¢ Esta familiarizado con el restaurante ""Viva México" en Otavalo o ha escuchado

hablar de él anteriormente?

— Si, soy cliente habitual.
— Si, he escuchado de él pero no he sido cliente.

— No, nunca habia escuchado de él antes.
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¢ Qué tan familiarizado estas con los beneficios de usar envases biodegradables en

lugar de los envases plasticos convencionales?

— No estoy al tanto de los beneficios.

— Estoy poco al tanto de los beneficios.

— Estoy moderadamente al tanto de los beneficios.
— Estoy bastante al tanto de los beneficios.

— Estoy muy al tanto de los beneficios.

¢ Qué medidas especificas esperarias ver implementadas en el restaurante para

demostrar su compromiso con la sustentabilidad?

— Uso de envases biodegradables/compostables.

— Ofrecimiento de opciones de envases reutilizables.
— Précticas de reduccién de desperdicio de alimentos.
— Uso de ingredientes locales y organicos.

— Promocion de métodos de transporte sostenible.

— Participacion en programas de reciclaje y compostaje.

¢Consideras importante que las empresas utilicen envases biodegradables en

lugar de pléastico?

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Neutral

- De acuerdo
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- Totalmente de acuerdo

¢, Crees que los envases biodegradables son una solucion efectiva para reducir la

contaminacion pléastica?

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Neutral

- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

¢Aplica préacticas sostenibles en su vida personal o en su hogar?

- Sl

¢Prefieres comprar productos o servicios que sean amigables con el medio

ambiente?

- No

- Me da igual

- Si

¢ Qué tan importante es para ti la sostenibilidad ambiental al elegir productos en el

supermercado?
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- Nada importante

- Poco importante

- Moderadamente importante

- Muy importante

- Extremadamente importante

¢ Conoces restaurantes en Otavalo que estén utilizando envases biodegradables?

- Sl

- NO

¢ Esta familiarizado con el restaurante ""Viva México" en Otavalo o ha escuchado

hablar de él anteriormente?

- Sl

- NO

¢ La utilizacion de envases biodegradables influye en tu decisién al momento de

elegir un producto?

— No influye en absoluto
— Influye muy poco

— Influye moderadamente
— Influye bastante

— Influye significativamente
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¢ Qué redes sociales utilizas con regularidad?

— TikTok
— Facebook
— Instagram

—  Twitter

¢ Qué factores considera mas influyentes al momento de consumir productos de

una empresa?

— Calidad del servicio al cliente
— Decoracion

— Ambiente

— Sonidos

— Sostenibilidad ambiental

— Variedad de productos

— Precio

— Promociones y descuentos

— Ubicacion

— Experiencia previa con la marca

¢En qué medida considera que la sustitucion de envases plasticos por

biodegradables en el restaurante puede influir en la calidad del servicio ofrecido?
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— Nada

— Poco

— Moderadamente
— Bastante

— Mucho

¢Considera que los envases biodegradables tienen buena calidad y funcionalidad?

— Totalmente en desacuerdo
— Endesacuerdo

— Neutral

— De acuerdo

— Totalmente de acuerdo

¢ Crees que la sustitucion de envases plasticos por biodegradables afectaria

positivamente tu percepcion de una empresa o marca?

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Neutral

- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo
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¢Estarias dispuesto a pagar mas por productos en envases biodegradables en lugar

de pléastico?

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Neutral

- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

3.1.24.2 Cuantitativo

Tabulacion de datos de encuestas

A continuacion, se muestran los resultados de las encuestas a 372 personas de la

poblacién econémicamente activa de la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura.

Interpretacion de graficos
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llustracion 5 Encuesta-Respuesta 1

Genero

aje

FPorcent
[ ]
—_—

Femenino Masclino

Género

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: el Autor

Interpretacion:

Con 207 encuestados, lo que representa el 55.38% del total de encuestados, la
distribucion por género muestra una mayor participacién del género masculino. Por otro
lado, 165 encuestados, o el 44.62% del total, son mujeres. Dado que las percepciones y
los comportamientos pueden variar significativamente entre hombres y mujeres, esta
diferencia en la representacion de género puede afectar los resultados de la encuesta. Al
analizar las respuestas y interpretar cbmo las diferencias de género podrian afectar los
patrones de consumo y las actitudes hacia el tema de investigacion, es importante tener

en cuenta esta distribucion.
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llustracion 6 Encuesta-Respuesta 2

Edad

60

Porcentaje

18- 24 afios 25- 34 afos 35-44 anos 45-54 afios 55-64 afios 65 afioso  Menos de 18
mas anos

Edad

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: el Autor

Interpretacion:

La distribucion por edad de la encuesta actual muestra que 205 participantes, entre 18 y
24 anos, eran la mayoria. Este grupo representa a la juventud adulta de Otavalo. La
siguiente categoria incluye 104 participantes de 25 a 34 afios. La preponderancia de
adultos jovenes es importante porque este grupo etario es fundamental para determinar
los intereses y las préacticas relacionadas con temas sostenibles. Sin embargo, es
importante destacar que las personas de todos los rangos de edad tienen una tendencia a
adoptar medidas sostenibles en sus vidas, aunque la mayoria de los encuestados son

jovenes.
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llustracion 7 Encuesta-Respuesta 3

¢ Esta familiarizado con el restaurante ""Viva México" en Otavalo o ha escuchado hablar de &l anteriormente?

60

Porcentaje

Mo, nunca habia escuchado de  Si he escuchado de él pero no Si, soy cliente habitual.
&l antes. he sido cliente.

¢ Esta familiarizado con el restaurante "Viva México" en Otavalo o ha escuchado hablar de él
anteriormente?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: el Autor

Interpretacion

El 52.15% de la poblacion econdmicamente activa en la zona urbana de Otavalo ha
escuchado sobre el restaurante "Viva México", pero no han sido clientes. Esto puede
deberse a que la marca ha hecho publicidad en redes sociales y ha mantenido un
crecimiento natural en las redes sociales mediante videos y fotografias. El 30.65% de
los encuestados ha visitado el restaurante al menos una vez, lo que indica una gran
aceptacion y fidelizacion entre los clientes que han probado sus servicios. EI 17.20%
restante no habia escuchado sobre la marca, lo que indica una oportunidad para mejorar

la presenciay el reconocimiento del restaurante en la comunidad.
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llustracion 8 Encuesta-Respuesta 4

¢Conoces restaurantes en Otavalo que estén utilizando envases biodegradables?

100

Porcentaje

MO Sl

¢ Conoces restaurantes en Otavalo que estén utilizando envases biodegradables?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: el Autor

Interpretacion

El 82.26% de los encuestados afirma no conocer un restaurante con medidas sostenibles
en la ciudad, y un 17.74% de los encuestados afirma si conocer restaurantes que si
apliguen medidas sostenibles en sus procesos, sin embargo al visitar dichos restaurantes
se observo que aplican medidas basicas como el reciclaje o la utilizaciéon de materiales
locales, lo que significaria que en caso de que el restaurante aplique estas sustitucion de

envases sea pionero en la adopcion y aplicacion de este tipo de medidas.
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lustracion 9 Encuesta-Respuesta 5

éAplica practicas sostenibles con el medio ambiente en su vida personal o en su hogar?

100

Porcentaje

MO Sl

iAplica practicas sostenibles con el medio ambiente en su vida personal o en su hogar?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: el Autor

Interpretacion

Los resultados muestran que el 81,72% de los encuestados, 0 305 de 372,
implementd précticas sostenibles en su vida personal o en su hogar, con el reciclaje
como la medida méas importante. Este alto porcentaje de préacticas sostenibles indica una
fuerte inclinacion hacia la sostenibilidad en la poblacion encuestada. El restaurante
"Viva México" ve una oportunidad clara en la adopcion de envases biodegradables, ya
que la mayoria de sus clientes ya valoran y practican la sostenibilidad.

La minoria que queda, el 18.28% de los 67 encuestados, que no implementa practicas
sostenibles, no encuentra oportunidades educativas. "Viva México" tiene la capacidad

de crear estrategias de marketing y comunicacién que se centren en aumentar la
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conciencia y la adopcion de practicas sostenibles entre este grupo. Esto no solo
ensefiaria a los clientes los beneficios de la sostenibilidad, sino que también podria

aumentar la aceptacion y el respaldo futuro de las iniciativas sostenibles.

lustracion 10 Encuesta-Respuesta 6

¢ Prefieres comprar productos o servicios que sean amigables con el medio ambiente?

Porcentaje

Me da igual MO Sl

¢ Prefieres comprar productos o servicios que sean amigables con el medio ambiente?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: el Autor

Interpretacion

Un 77.96% de los encuestados prefieren comprar productos o servicios amigables
con el medio ambiente, lo que demuestra que la mayoria de los consumidores prefieren
productos sostenibles. Este dato esta en linea con el 77,69% de los encuestados que
valoran la sostenibilidad, lo que indica que un mercado potencialmente lucrativo aun no

ha sido explotado al maximo. El restaurante "Viva México" ve esta tendencia como una
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clara oportunidad para adaptar sus operaciones comerciales a las expectativas de sus
clientes mediante el uso de envases biodegradables.

Ademas, la sostenibilidad representa una oportunidad para educar y transformar su
percepcion, ya que el 18.01% de los encuestados la considera indiferente. Solo el 4.3%
de los encuestados no prefieren productos amigables con el medio ambiente, una

minoria que deberia ser considerada

lustracion 11 Encuesta-Respuesta 7

¢ Qué tan importante es para ti la sostenibilidad ambiental al elegir productos en el supermercado?
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¢Qué tan importante es para ti la sostenibilidad ambiental al elegir productos en el supermercado?

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Interpretacion

Este numero es significativo porque solo el 8 % de las personas que participaron en
la encuesta no considera gque la sostenibilidad es importante al elegir bienes o servicios

en un supermercado. Esto indica que alrededor del 92% de los encuestados valora
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altamente la sostenibilidad al tomar decisiones de compra, lo que indica una clara
preferencia por productos ecoldgicos frente a otras opciones disponibles en el mercado.
Este descubrimiento destaca la importancia de las empresas que adopten précticas
sostenibles, como el restaurante "Viva México", ya que tienen la capacidad de atraer y
mantener a una poblacion significativa de consumidores conscientes del medio

ambiente.

lustracion 12 Encuesta-Respuesta 8

¢Qué tan familiarizado estas con los beneficios de usar envases biodegradables en lugar de los envases
plasticos convencionales?
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beneficios.

¢ Queé tan familiarizado estas con los beneficios de usar envases biodegradables en lugar de los
envases plasticos convencionales?

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Interpretacion

Mas del 56% de los participantes en la encuesta tenian un nivel de conocimiento
moderado o alto sobre las ventajas de usar envases biodegradables en lugar de envases
de pléstico tradicionales. Este resultado demuestra que los consumidores son muy

conscientes de la importancia de adoptar practicas sostenibles. Segun la estadistica,
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existe una gran posibilidad de que el restaurante "Viva México" atraiga a una gran
cantidad de personas que estan interesadas en proyectos ambientales. Implementar
envases biodegradables podria no solo satisfacer la creciente demanda, sino que también

posicionar al restaurante como lider en sostenibilidad en el mercado de Otavalo.

lustracion 13 Encuesta-Respuesta 9

éConsideras importante que las empresas utilicen envases biodegradables en lugar de plastico?
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i Consideras importante que las empresas utilicen envases biodegradables en lugar de plastico?
Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Interpretacion

Los encuestados, el 74.73%, creen que la utilizacién de envases biodegradables es
crucial para una empresa. Este descubrimiento es relevante para el restaurante "Viva

México", que no ha implementado medidas sostenibles en sus materiales como
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cucharas, tenedores, sorbetes, bandejas, vasos, fundas y otros. Ninguna empresa en
Otavalo ha llevado a cabo estas préacticas, lo que podria generar un valor significativo en
un mercado aun sin explotar. Al incorporar envases biodegradables, un restaurante
puede diferenciarse y atraer clientes que valoran la sostenibilidad, lo que podria

aumentar su atractivo y fidelizacion.

lHustracion 14 Encuesta-Respuesta 10

éCrees que los envases biodegradables son una solucién efectiva para reducir la contaminacién plastica?
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:Crees que los envases biodegradables son una solucion efectiva para reducir la contaminacién
plastica?

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Interpretacion

Los resultados demuestran que la mayoria de las personas que participaron en la

encuesta creen que los envases biodegradables son una solucion efectiva para abordar la
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contaminacion plastica. Esta percepcién muestra que los consumidores estdn mas
preocupados por el medio ambiente y estdn mas interesados en productos y servicios
que fomentan préacticas sostenibles. Otavalo, donde atn no se han implementado
ampliamente este tipo de medidas, cuenta con un nicho de mercado claro que se debe
explorar. Implementar envases biodegradables en el restaurante "Viva México" podria
satisfacer la demanda emergente y diferenciarlo de la competencia. El restaurante
también podria fortalecer su imagen de marca y atraer a un segmento de clientes al

alinearse con las expectativas y valores ambientales de los clientes.

llustracion 15 Encuesta-Respuesta 11

¢Qué medidas especificas esperarias ver implementadas en el restaurante para demostrar su compromiso con la
sostenibilidad ambiental?
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Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Interpretacion
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Los resultados muestran que los encuestados prefirieron el uso de envases
biodegradables y compostables, que fue la opcion mas popular. Este descubrimiento
destaca una clara tendencia hacia la evaluacion de practicas que tienen un impacto
ambiental reducido. Ademas, los encuestados destacaron la utilizacion de ingredientes
locales y naturales y la reduccion de desperdicios. Estos resultados muestran que los
consumidores estan méas conscientes del medio ambiente y valoran las iniciativas que
apoyan la economia local. Implementar estas medidas en el restaurante "Viva México"
podria fortalecer su compromiso con la sostenibilidad y mejorar su imagen ante los
clientes, posicionandolo como un lider en précticas responsables y atractivas para un

segmento de mercado cada vez mas preocupado por el medio ambiente.

lustracion 16 Encuesta-Respuesta 12

iLautilizacion de envases biodegradables influye en tu decisién al momento de elegir un producto?
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iLautilizacion de envases biodegradables influye en tu decision al momento de elegir un producto?

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Interpretacion
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Basado en los resultados, se observo una tendencia significativa hacia las opciones
de "influye moderadamente™ y "influye bastante" en cuanto a la utilizacion de envases
biodegradables. Estos resultados muestran que los encuestados valoran la importancia
de consumir productos que no dafien el medio ambiente y que estan claramente a favor
de iniciativas sostenibles. Esto demuestra un nicho de mercado emergente y una
oportunidad para satisfacer las diversas preferencias de los consumidores en términos de
sostenibilidad, un aspecto que varias marcas, como el restaurante "Viva México", no
han explotado por completo. Estos datos demuestran la importancia de incluir envases
biodegradables en la estrategia de un restaurante para mejorar la oferta y cumplir con las

expectativas ambientales de los clientes.
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llustracion 17 Encuesta-Respuesta 13

¢ Qué redes sociales utilizas con regularidad?
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Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Interpretacion

Las redes sociales que mas utilizan son, TikTok, Facebook e Intagram en conjunto,
individualmente la red social que mas utilizan y en la que mas pasan el tiempo es en
TikTok.

Por tanto, se deben considerar publicitar, informar y educar a los clientes por estos

medios en el formato adecuado dependiendo la red social.
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llustracion 18 Encuesta-Respuesta 14

¢ Qué medidas especificas esperarias ver implementadas en el restaurante para demostrar su
compromiso con |la sostenibilidad ambiental?
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Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Interpretacion

Los resultados de la encuesta sugieren que una experiencia positiva puede ser clave
para la fidelizacion de los clientes, ya que los encuestados valoran mucho la atencion y
el trato recibidos. Segun el analisis, el precio sigue siendo un factor importante para los
clientes que buscan una buena relacién entre calidad y costo. La variedad de productos
también resalta la importancia en los resultados porque permite a los clientes satisfacer
una amplia gama de necesidades y preferencias en un solo lugar.

Estos resultados destacan la importancia estratégica que tienen las empresas de

mejorar continuamente el servicio al cliente, mantener precios competitivos y aumentar
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la variedad de productos disponibles. Las empresas pueden atraer nuevos clientes y
mantener a aquellos que valoran la calidad del servicio, la accesibilidad econémicay la
variedad de opciones al enfocarse en estos aspectos. Esta estrategia mejora la posicion

competitiva del negocio en el mercado y aumenta la satisfaccion del cliente.

llustracion 19 Encuesta-Respuesta 15

¢En qué medida considera que la sustitucién de envases plasticos por biodegradables en el restaurante
puede influir en la calidad del servicio ofrecido?
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&En qué medida considera que la sustitucion de envases plasticos por biodegradables en el
restaurante puede influir en la calidad del servicio ofrecido?

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta, hay una clara tendencia entre los participantes
que sugiere que la sustitucion de envases biodegradables puede mejorar la calidad del
servicio en un restaurante. Este descubrimiento podria estar relacionado con el hecho de

que las personas asocian consciente o inconscientemente el compromiso con el medio
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ambiente con valores como la amabilidad y la empatia. Los clientes pueden sentir que
un restaurante que adopta practicas sostenibles no solo estd mejorando el medio
ambiente, sino que también demuestra un compromiso moral y una preocupacion por el
bienestar comun. Esta percepcion puede tener un impacto significativo en una
experiencia de usuario positiva y, en consecuencia, en una mayor satisfaccion del

cliente con los servicios que se brindan.

lHustracion 20 Encuesta-Respuesta 16

éConsidera que los envases biodegradables tienen buena calidad y funcionalidad?
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;Considera que los envases biodegradables tienen buena calidad y funcionalidad?
Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Interpretacion

Segun los resultados de la encuesta, mas de la mitad de las personas que participaron

(un total de 225) creen que los envases biodegradables son superiores a los envases de
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plastico convencionales en términos de calidad y usabilidad. Estos comentarios
positivos muestran que los envases biodegradables son una opcién popular y efectiva.
La confianza de los clientes en los materiales biodegradables indica que no tienen
preocupaciones significativas sobre su uso y eficacia, lo que podria ser esencial para que
el restaurante adopte practicas sostenibles.

Sin embargo, el 35,48% de los encuestados respondié negativamente sobre los
envases biodegradables. La educacion y la informacion sobre los beneficios ambientales
y préacticos de estos envases podrian tener un impacto positivo en este grupo de
personas. Es importante enfatizar que cambiar de una perspectiva neutral a una mas
positiva podria ser crucial para aumentar la cantidad de clientes que prefieren bienes y
servicios respetuosos con el medio ambiente. Esto representa una gran oportunidad para
el restaurante "Viva México" de destacarse en el mercado y mejorar su imagen de

marca.

lustracion 21 Encuesta-Respuesta 17

¢ Crees que la sustituciéon de envases plasticos por biodegradables afectaria positivamente tu percepcién de
una empresa o marca?
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¢ Crees que |la sustitucion de envases plasticos por biodegradables afectaria positivamente tu
percepcién de una empresa o marca?
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Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Interpretacion

La mayoria de las personas que respondieron dijeron que el uso de envases

biodegradables mejoraria la imagen de la empresa y influiria positivamente en sus

decisiones de compra. Este hallazgo demuestra que los consumidores estan mas

preocupados por el medio ambiente y valoran y respaldan activamente a las empresas

gue se comprometen con la sostenibilidad. La conclusion es clara: la adopcion de
envases biodegradables es una estrategia efectiva para las empresas para mejorar su
imagen corporativa y atraer a clientes mas conscientes del medio ambiente. Ademas,
para diferenciarse en un mercado competitivo y captar la atencion de los clientes
potenciales, seria esencial ser pionero en esta iniciativa y comunicarla eficazmente a

través de diversos medios.
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llustracion 22 Encuesta-Respuesta 18

¢ Estarias dispuesto a pagar mas por productos en envases biodegradables en lugar de plastico?
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¢ Estarias dispuesto a pagar mas por productos en envases biodegradables en lugar de plastico?

Fuente: Investigacién directa

Elaboracion: Autor

Interpretacion

El 36.29% de los encuestados estan de acuerdo, lo que demuestra una tendencia
significativa a pagar un precio mas alto por productos sostenibles. Sin embargo, el
23.39% de los encuestados estan en desacuerdo, lo que indica que una gran cantidad de
clientes no esté dispuesta a pagar mas.

Esto maximiza la importancia de lograr un equilibrio al implementar envases
biodegradables. Para mantener la competitividad y maximizar la aceptacion del cambio,
es esencial optimizar los costos de produccion y distribucion. Esto se puede lograr
negociando con proveedores, mejorando la cadena de suministro y buscando subsidios o

incentivos gubernamentales para practicas sostenibles.
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CAPITULO IV

Presentacion de resultados de estudio de mercado
4.1 Desarrollo de resultados

4.1.1 Cualitativo

Anadlisis Cualitativo de la Entrevista con Michelle Mendoza
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Introduccion

El objetivo de la entrevista fue comprender las ventajas y desventajas de adoptar
practicas sostenibles en los negocios y su impacto en la percepcién y comportamiento
del consumidor. La entrevista fue realizada por Ever Ibafiez el 19 de abril de 2024, a las

3:00 pm, via Zoom.

Ventajas y Desventajas de Practicas Sostenibles en Negocios

Andlisis:

o Ventajas: La adopcion de practicas sostenibles mejora la imagen de la empresa
y atrae a clientes que valoran la sostenibilidad. Esto puede fortalecer la
reputacion y aumentar la lealtad del cliente.

o Desventajas: Los costos iniciales de los productos biodegradables son mas
altos, pero los beneficios a largo plazo en términos de percepcién del cliente y

contribucion ambiental pueden justificar la inversion.

Impacto en la Percepcion del Consumidor

Andlisis:

« Laadopcion de préacticas sostenibles mejora significativamente la percepcién de
los consumidores, quienes prefieren apoyar a las empresas comprometidas con
el medio ambiente.

« Factores como la transparencia en las practicas empresariales y el compromiso
ambiental influyen en las decisiones de compra de los consumidores conscientes

de la sostenibilidad. La comunicacion efectiva de estos esfuerzos es crucial.
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Recomendaciones para Negocios

Andlisis:

o Las empresas deben evaluar los costos y beneficios de adoptar préacticas
sostenibles y desarrollar estrategias de comunicacion claras para maximizar los
beneficios.

o Laeducacion y concientizacién son esenciales para que los consumidores
comprendan y valoren las iniciativas sostenibles de la empresa, generando un

valor agregado significativo.

Experiencia Personal y Ejemplos

Andlisis:

e Los ejemplos de empresas que han implementado materiales biodegradables en
sus envases Y etiquetas muestran que estas practicas mejoran la imagen de marca
y la fidelidad del cliente. La sostenibilidad tiene un impacto positivo tangible en

la percepcidn del cliente.

Cierre

Andlisis:

o Lasostenibilidad es crucial para el futuro de los negocios, proporcionando
beneficios econdmicos y ambientales. Adaptarse a estas practicas es

imprescindible para mantenerse competitivo en el mercado.
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Anélisis Cualitativo de la Entrevista con “Empaque Verde”

Introduccion

El objetivo de la entrevista fue obtener informacion detallada sobre las facilidades y
oportunidades que ofrece la empresa de envases biodegradables "Empaque Verde" en el

mercado. La entrevista fue realizada por Ever Ibafiez el 3 de mayo de 2024, via Zoom.

Facilidades y Oportunidades en la Oferta de Envases Biodegradables

Andlisis:

o Caracteristicas Distintivas: Los envases biodegradables de "Empaque Verde"
se destacan por estar hechos de materiales 100% naturales, como fibras de
abedul y bambd. Esto no solo asegura la calidad del producto, sino que también
subraya el compromiso de la empresa con el medio ambiente.

e Personalizacion: La empresa ofrece un alto grado de personalizacién para
satisfacer las necesidades especificas de los clientes, incluyendo la impresion de
logotipos y disefios personalizados, asi como la adaptacion de tamarios. Esta
flexibilidad permite a los negocios mejorar su branding mientras adoptan

practicas sostenibles.

Proceso de Produccién y Sostenibilidad

Andlisis:

o Proceso de Produccion: El proceso de produccién de los envases

biodegradables se basa en el uso de materias primas renovables y en préacticas de
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fabricacion sostenibles. Esto minimiza el uso de recursos y reduce la huella
ambiental en todas las etapas del proceso.

o Garantia de Sostenibilidad: La empresa asegura la sostenibilidad en la
produccidn y distribucién mediante la adopcidn de practicas que reducen el
impacto ambiental. Este enfoque holistico refuerza su posicion como lider en el

mercado de envases sostenibles.

Ventajas Competitivas y Desafios

Andlisis:

e Ventajas Competitivas: Los envases biodegradables de "Empaque Verde"
ofrecen una ventaja significativa al satisfacer la demanda del mercado actual por
productos mas sostenibles. Esta ventaja es particularmente relevante dado el
creciente interés de los consumidores por opciones mas ecoldgicas.

o Desafios: La empresa enfrenta desafios como la necesidad de educar al mercado
sobre las ventajas de los envases biodegradables y la competencia de precios con
los envases convencionales. A pesar de estos retos, la empresa esta
continuamente innovando para mejorar sus productos y servicios, destacando su

compromiso con la sostenibilidad y la competitividad.

Perspectivas Futuras y Tendencias del Mercado

Andlisis:

« Demanda Futura: El representante de "Empaque Verde" ve un futuro

prometedor para los envases biodegradables debido al aumento de la conciencia
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ambiental y las regulaciones gubernamentales mas estrictas. Esto sugiere un
crecimiento continuo en la demanda de envases sostenibles.

e Tendencias Emergentes: La empresa esta observando tendencias como el uso
de materiales mas creativos e innovadores y la expansion hacia nuevos sectores
como la alimentacion y la moda. Adaptarse a estas tendencias permite a la
empresa mantenerse relevante y competitiva en un mercado en constante

cambio.

Colaboracion con Empresas y Emprendimientos Sostenibles

Andlisis:

e Colaboracion: "Empaque Verde" colabora activamente con empresas que
buscan adoptar practicas mas sostenibles, ofreciendo asesoramiento y apoyo en
la transicidn hacia envases biodegradables. Esta colaboracion no solo beneficia a
las empresas locales, sino que también fortalece el compromiso compartido con
la sostenibilidad.

« Beneficios para Empresas Locales: Al asociarse con proveedores de envases
biodegradables, las empresas locales pueden demostrar su compromiso con el
medio ambiente y satisfacer las demandas de los consumidores conscientes,

obteniendo una ventaja competitiva significativa.

Cierre

Andlisis:

o Compromiso con la Sostenibilidad: "Empaque Verde™ esta comprometido a

proporcionar soluciones de envasado sostenibles y de alta calidad. Su
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participacion en la transformacion del mercado hacia la sostenibilidad es un

testimonio de su creencia en el poder de las practicas ecologicas.

e Anadlisis de Fichas de Observacion

Andlisis de la Ficha de Observacién: Tablita del Tartaro

Contexto y Objetivo: La ficha de observacion se realizd con el objetivo de entender
coémo se implementan y perciben los envases biodegradables en la Tablita del Tartaro,

un restaurante ubicado en Laguna Mall, Otavalo.

Aspectos Observados:

1. Informacion de Medidas Sostenibles:
o El restaurante carece de carteles o pantallas informativas que destaquen
sus précticas sostenibles, como el uso de envases biodegradables.
o Esto sugiere una falta de comunicacion directa sobre sus iniciativas eco-
amigables dentro del local.
2. Empaques:
o Los envases biodegradables utilizados cumplen adecuadamente su
funcion: son resistentes y seguros para contener los alimentos.
o Los clientes no muestran una percepcion uniforme; algunos notan y
comentan sobre los materiales biodegradables, pero la mayoria parece no
ser consciente o no considerarlo relevante en su decision de compra.

3. Percepcion de los Clientes:
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o Aunque la mayoria de los clientes no destacan los envases
biodegradables como factor decisivo, un segmento pequefio muestra
interés y expresa comentarios positivos al respecto.

o Enredes sociales, las publicaciones sobre practicas sostenibles generan
interaccion y muestran un publico receptivo y valorativo hacia estas

iniciativas.

Contexto Local y Comparativo: La Tablita del Tartaro se distingue en Otavalo por ser
uno de los pocos establecimientos que implementa practicas sostenibles. Esto es
relevante dado que la mayoria de los negocios locales ain utilizan materiales no

ecoldgicos en sus operaciones.

Implicaciones y Recomendaciones:

e Mejora en Comunicacién: Se recomienda al restaurante mejorar la
comunicacion interna y externa sobre sus practicas sostenibles. Esto puede
incluir la instalacion de carteles informativos en el local y una estrategia mas
activa en redes sociales para educar y sensibilizar a los clientes sobre los
beneficios ambientales de los envases biodegradables.

« Diferenciacion Competitiva: Aprovechar la adopcion de précticas sostenibles
como un diferenciador competitivo clave en el mercado local, donde la
conciencia ambiental estd en aumento pero aun falta por educar a la poblacién

sobre la importancia de estas acciones.

Conclusion: La Tablita del Tartaro tiene una oportunidad significativa para fortalecer
su imagen de marca sostenible y captar la atencion de un segmento creciente de

consumidores preocupados por el medio ambiente. Mejorar la visibilidad y la
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comunicacion de sus practicas sostenibles podria no solo atraer nuevos clientes, sino
también fidelizar a aquellos que valoran las iniciativas ecoldgicas en su eleccion de

establecimientos de comida.

Andlisis de la Ficha de Observaciéon: Al Chile

Contexto y Objetivo: La ficha de observacion tiene como objetivo principal conocer
los envases utilizados por el restaurante Al Chile para comercializar sus productos, asi

como evaluar otros aspectos relacionados con la calidad del servicio y de los productos.

Aspectos Observados:

1. Envases Utilizados:

o El restaurante utiliza exclusivamente envases y materiales plasticos
tradicionales para vender sus productos.
o No se observa la implementacién de envases biodegradables ni de
alternativas sostenibles.
2. Calidad del Servicio:
o Elservicio al cliente se destaca por un saludo amigable, atencion
inmediata y disposicion para ayudar.
o Los clientes perciben una interaccion positiva y confiable con el personal
del restaurante.
3. Calidad de los Productos o Servicios:

o Engeneral, la calidad de los productos es buena en términos de sabor y

presentacion.
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o Sin embargo, se observa que algunos clientes expresaron inconformidad
por tiempos de espera prolongados en ciertos platillos.
4. Observaciones y Sugerencias:
o Sesugiere mejorar la presentacion de algunos platos y especialmente los
empagues utilizados para los domicilios.
o El restaurante podria diferenciarse implementando un sistema de
empaguetado maés eficiente y considerando la adopcion de envases

biodegradables como una iniciativa diferenciadora.

Contexto Competitivo y Recomendaciones: El restaurante Al Chile, al no utilizar
envases biodegradables o sostenibles, se posiciona como un competidor directo o
potencial frente a otros establecimientos que si han adoptado practicas mas ecologicas,
como el restaurante "Viva México". Implementar envases biodegradables podria ser una
estrategia clave para diferenciarse en el mercado de Otavalo y atraer a clientes que

valoran la sostenibilidad ambiental.

Conclusion: La introduccion de envases biodegradables no solo mejoraria la imagen
sostenible del restaurante Al Chile, sino que también podria abrir nuevas oportunidades
de mercado y fortalecer la fidelidad de los clientes conscientes del medio ambiente. Es
crucial considerar esta transicion como una inversién en la reputacién y competitividad
del negocio en el contexto actual de creciente conciencia ambiental y preferencia por

opciones sostenibles entre los consumidores.

Analisis de la Ficha de Observacion: Chinga Tu Taco
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Contexto y Objetivo: La ficha de observacion tiene como objetivo principal conocer
los envases utilizados por el negocio Chinga Tu Taco para comercializar sus productos,
asi como evaluar otros aspectos relacionados con el servicio al cliente y las préacticas

sostenibles implementadas.

Aspectos Observados:

1. Envases Utilizados:
o El negocio no utiliza materiales biodegradables para comercializar o
empacar sus productos.
o No se observa la adopcion de envases biodegradables como préactica
comun en el mercado local.
2. Recepcion al Llegar:
o Laatencion al cliente se destaca por un saludo amigable, atencion
inmediata y disposicién para ayudar.
o Los clientes perciben una interaccion positiva y confiable con el personal
del negocio.
3. Calidad de los Productos o Servicios:
o Engeneral, la calidad de los productos es satisfactoria en términos de
sabor, presentacion y tiempo de espera para recibir los pedidos.
o Los tiempos de espera para pedidos tanto en el local como para llevar
son cortos, lo que genera una experiencia positiva para los clientes.
4. Participacion en Programas de Reciclaje:
o A pesar de no utilizar materiales biodegradables, el negocio ha

implementado practicas sostenibles como el reciclaje.
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o Esta medida muestra un compromiso basico con la sostenibilidad,

aunque no se extiende a la adopcion de envases ecologicos.

Contexto Competitivo y Recomendaciones: Chinga Tu Taco se encuentra en un
mercado donde ninguin establecimiento local ha adoptado envases biodegradables, lo
que representa una oportunidad estratégica para diferenciarse. Implementar envases
biodegradables no solo mejoraria la imagen sostenible del negocio, sino que también
podria atraer a clientes preocupados por el medio ambiente, diferenciandolo de la

competencia directa como "Viva México".

Conclusion: Aungue Chinga Tu Taco ha implementado medidas sostenibles como el

reciclaje, la introduccién de envases biodegradables podria ser una ventaja competitiva
significativa en el mercado local. Esto no solo alinearia al negocio con las expectativas
crecientes de sostenibilidad de los consumidores, sino que también podria fortalecer su

posicion como lider en practicas ambientalmente responsables en la region de Otavalo.

4.1.2 Mixto

Combinacién de datos cualitativos y cuantitativos

Distribucion por Género y Edad:

« Datos Cuantitativos: Segun las encuestas, el 55.38% de los encuestados fueron
hombres y el 44.62% mujeres. Ademas, la mayoria de los encuestados
pertenecian al grupo de edad de 18 a 24 afios, seguido por el grupo de 25 a 34
anos.

o Datos Cualitativos: Los jovenes adultos y la juventud en general (18-34 afios)

muestran una predisposicion favorable hacia practicas sostenibles. Esta
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poblacién tiende a valorar mas la sostenibilidad y podria estar mas inclinada a

apoyar iniciativas como el uso de envases biodegradables.

Conocimiento y Preferencia por ""Viva México™:

« Datos Cuantitativos: El 52.15% de la poblacion encuestada conoce el
restaurante "Viva México", pero no ha sido cliente; el 30.65% lo ha visitado al
menos una vez.

« Datos Cualitativos: La marca ha logrado cierto reconocimiento mediante
campafias en redes sociales, lo cual indica una base potencial de clientes que
podrian estar abiertos a nuevas iniciativas, como la implementacion de envases

biodegradables.

Preferencia por Productos Sostenibles:

« Datos Cuantitativos: El 77.96% de los encuestados prefieren comprar
productos o servicios amigables con el medio ambiente.

o Datos Cualitativos: Los consumidores valoran cada vez mas la sostenibilidad y
buscan productos que reflejen sus valores ambientales. Esto sugiere una
demanda latente por iniciativas sostenibles, como el uso de envases

biodegradables en restaurantes.

Impacto en la Imagen Corporativa y Decisiones de Compra:

o Datos Cuantitativos: Mas del 74% de los encuestados cree que el uso de
envases biodegradables mejoraria la imagen de una empresa y afectaria

positivamente sus decisiones de compra.
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o Datos Cualitativos: Los consumidores asocian la adopcién de practicas
sostenibles con valores positivos como responsabilidad ambiental y ética
empresarial. Implementar envases biodegradables podria mejorar la percepcion

de "Viva México" y aumentar la lealtad del cliente.

2. Como los datos cualitativos apoyan o contradicen los datos cuantitativos

Ejemplo de Apoyo:

o Los datos cuantitativos muestran que la mayoria de los encuestados prefieren
productos sostenibles (77.96%). Los datos cualitativos respaldan esto al revelar
que los consumidores asocian positivamente la sostenibilidad con la
responsabilidad corporativa y estan dispuestos a apoyar empresas que adopten

précticas sostenibles como el uso de envases biodegradables.

Ejemplo de Contradiccion:

o Aunque el 35.48% de los encuestados tiene dudas o es negativo sobre los
envases biodegradables, los datos cualitativos podrian explorar las razones
detrés de esta percepcion. Podria revelarse que la falta de informacion o la
percepcién de costos mas altos son barreras que podrian abordarse con

educacion y transparencia en la comunicacion.

3. Ejemplos de integracion de ambos tipos de datos para una comprensién mas completa

Integracion:

o [Escenario 1: Los datos cuantitativos indican una alta preferencia por productos

sostenibles, mientras que los datos cualitativos revelan que los jévenes adultos
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(grupo demografico dominante) valoran especialmente la sostenibilidad y estan
dispuestos a apoyar iniciativas ecoldgicas. Esto sugiere que implementar
envases biodegradables en "Viva México" no solo podria satisfacer la demanda
del mercado, sino también alinear la estrategia del restaurante con las
preferencias y valores de su base de clientes potenciales.

o Escenario 2: Los datos cuantitativos muestran una falta de conocimiento
significativa sobre envases biodegradables (18.28% no esta familiarizado). Los
datos cualitativos podrian explorar las percepciones erroneas o la falta de
informacidn que contribuyen a esta falta de familiaridad. El restaurante podria
abordar esto mediante campafas educativas que destaquen los beneficios

ambientales de los envases biodegradables y clarifiquen cualquier malentendido.

Conclusion

Integrar datos cualitativos y cuantitativos proporciona una perspectiva mas completa y
matizada sobre como implementar envases biodegradables en "Viva México". Esto no
solo respalda la viabilidad de la iniciativa desde una perspectiva de mercado, sino que
también ayuda a anticipar y abordar posibles barreras o preocupaciones entre los
consumidores. Es esencial utilizar esta informacion para disefiar estrategias efectivas
que no solo mejoren la sostenibilidad del restaurante, sino que también fortalezcan su
posicién competitiva y atractivo para un mercado cada vez mas consciente del medio

ambiente.

4.2 Analisis Bivariado
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lustracion 23 Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

Desv.
Wedia Desviacidn N

GEénero 1,45 488 372
Edad 1,88 1,393 372

& Esta familiarizado con el 1,87 679 3rz2
restaurants "Viva México"

en Otavalo o ha

escuchado hablar de &l

anteriormente?

&Conoces restaurantes 1,82 .
en Otavalo que estén

utilizando envases

biodegradables?

383 3Tz

sAplica practicas 118 \
sostenibles con el medio

ambiente en su vida

personal o en su hogar?

387 3Tz

&Prefieres comprar 273 .
productos o senicios que

sean amigables con el

medio amhbiente?

531 3Tz

&Qué tan importante es 353 ,
paratila sostenibilidad

ambiental al elegir

productos en el

supermercada?

822 3Tz

£ Qué tan familiarizado ERE:) 944 3rz
estas con los beneficios

de usarenvases

biodegradables en lugar

de los envases plasticos

convencionales?

i Consideras importante 391 .
gue |as empresas

utilicen envases

biodegradables en lugar

de plastico?

961 3Tz

&Crees gue los envases 380 891 372
biodegradables son una

solucidn efectiva para

reducir la contaminacidn

plastica?

& Qué medidas 2451 13,117 3rz2
especificas esperarias

verimplementadas en el

restaurante para

demostrar su

compromiso con la

sostenibilidad

ambiental?

sLa utilizacion de 310 923 3rz
envases biodegradables

influye en tu decisidn al

mormenta de elegir un

producto?

&Qué redes sociales 5,57 2,313 3r2
utilizas con regularidad?

& QUE factores considera 68,25 44,262 372
mas influyentes al

momento de consumir

productos de una

empresa?

AEN qué medida 307 1,042 372
considera que la

sustitucidn de envases

plasticos por

biodegradables en el

restaurante puede influir

enla calidad del sewvicio

ofrecido?

cConsidera que los 3,64 759 37z
envases biodegradables

tienen buena calidad y

funcionalidad?

& Crees que la sustitucion 3,69 736 372
de envases plasticos por

biodegradables afectaria

positivamente tu

percepcion de una

empresa o marca?

¢ Estarias dispuesto a 312 1,018 372
pagar mas por productos

2N Envases

biodegradables en lugar

de plastico?
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llustracion 24 Tabla de correlaciones

“VhaMédcs'  restawaniss  praclicas “comprar  sostenibiida  biodegradabl  quzlas  biodegradabl restaurante mvases mas biodegradabl  emvases  blodegradabl  dispuestoa
&n Dtavalo o n Otavalo sostenibles proguctos o d ambiental o5 on lugar empresas 4% 500 una para biodegradabl infuyentes al esenel biodegradabl s alectaria pagar mis
ha qusestin  conelmedic  semciosque al elegir utlicen soluciin  demosirar su momeniode  restawranie  esfenen  posdament
#scuchado umzando ambients &n producios en anvases ANVases #fecliva para cOMmpromise QU redes COnSUMIc puads influic bugna T parcapcidn
hablarge d  emvase amigables el plasicos  biodegradabl  reoucir la conla sociales  proguctosde  enlacalidad  calidady
antwioments  biodegradabl  peisonalasn  conelmedic  supsmercad  comencional  esenlegar  contaminacih  sostanibiida ublizas can una delsenicio  funclonalidad  empresao s en igar
Génera | Edag 2 es? ogar? mbiente o? es? deplistico  nplastica? o ambiental? raguianisat?  smpresal cido ¢ marca? de plasticn?
Béner Gorrelacion de Paarson 1 o7 RES -050 -075 073 086 -0 010 -030 -073 - -.063 an” 041 058 208
Sig. (bilateral) AT6 oo an 150 159 20 787 a7 564 159 002 2 o0 A 285 o7
Suma da cuadrados y W.925 18081 -16EEE EYIT 3 o 100w EYT o e mian nes s120e8 582 5788 e 19,368
productos wctari
Covarianza 48 45 045 10 014 018 o7 -0t 019 013 -4 032 BE .38 0ag ma o 052
N n 312 312 32 iz B2 3r2 n a2 312 3n2 an a2 3 3n2 a2 an 2
Edad Gomelacion de Pearson 70 1 025 -0s4 .oo7 015 Mg -07 -108" 074 -005 -055 il 045 RES oz 17
Sig. (bilateral) 178 526 70 887 780 1 178 035 156 523 204 553 385 o3 608 08
Suma ds cuadrados 18081 719,556 37852 5016 18774 2024 5169 57584 -35113 +50,355 500105 -2403 65,234 705,629 24266 -60.210 10.210 64577
productes vectariales
Covanianza 049 1,840 Jg02 014 -051 005 -7 156 - 095 -136 1348 - 006 -176 -1.902 DES -162 028 -174
N a2 2 a2 a2 a2 E7) 2 2 372 72 2 a2 2 2 a2 a2 a2 2
(Estafamillarzado con el Gorrelaricn de Paarsan 133 108" 1 053 - 081 - 062 b4 012 - 089 -a88” 030 ] o7 048 -020 -089 -066 126
Lo Sio. (bilateral) a0 037 08 a2 23 A3 7 086 000 570 873 751 354 T 97 201 03
sscuchadohablar e & Suma de cuadiados y 6688 37,082 171,280 5120 7860 8,308 Ba78 281 21570 4183 07672 5108 9620 637368 5371 RIS EEEEH 33,086
‘ P
Covarianza - 045 02 A62 o1 -0 -022 023 009 -058 113 263 e 026 1448 04 -046 03 -088
N n a2 a2 a2 a2 a2 a2 a2 a2 312 a2 a2 a2 a2 a2 a2 an 2
wConacas restaurantss  Corelacion de Paarson -850 025 53 1 056 o072 085 M7 o1e -035 2387 -0z 078 .o5a -89 88 038 18
e Sig. (bilateral) au 526 306 283 185 an o2 8 505 oo 570 156 335 085 033 A o
biodsgradaties? Suma de cuadrados ¥ 548 5018 5128 54,260 3,085 5435 551 15710 1,608 1,387 436,887 - 258 24210 34817 13210 5.228 31T REALN
producies wectariales
Govarianza -010 o4 o4 145 008 015 o7 42 005 -0z 1183 -t -85 848 -038 025 o -048
N an 32 ar2 a2 a2 Er) ar2 ar a2 32 ar2 a2 a2 32 32 a2 an 32
whplica prichicas Comelacién de Pearsan - 475 - 084 - 081 056 1 -408” -1ag” s o 58 -7 226" 015 038 033 -051 020 a8
e o7 a2t 263 000 o5 o0 557 254 745 000 k) 463 526 E 9 038
personaloen suhogar?  Suma de cuadrados 18,774 7860 3065 55570 -30803 RE 18,085 4215 7581 31814 28848 4835 242017 ~4835 5,505 -2181 15.957
producios vectariales
Covarianza -4 -,081 -0 008 150 -,0B3 -D46 - 051 o 020 -.0B6 -0 -3 654 -013 -m5 - 008 043
N a2 a2 a2 an L] 72 2 2 372 372 2 E17] 2 372 2 a2 a2 2
(Prefleres comprar Gomelarian de Pearson 73 o7 -062 o2 -d0s” 1 203" RCS e 408" 036 13" 034 005 238" 56" a8 098
B s 31° sy, iateran 159 887 233 165 000 oo 000 008 043 455 oog 518 928 000 003 000 058
madio ambisnte? Suma de cuadrados . 20m 5,306 5435 30,803 108,653 47427 34565 25852 168,418 91,631 26113 18315 42016 46185 23339 26661 16710
productos vactoriales
Govanianza e 008 o2 s -083 280 a7 083 070 050 248 D88 BT i EE 63 053
N n 312 312 a2 a2 32 a2 n 312 372 a2 a2 a2 32 a2 a2 2
w0ué tanimpartante 85 Comwlacién de Pearscn u8s -5 L 85 ST 2937 1 A" 2227 A927 032 33" -/005 03 227" 2187 44
Ea s ey o ke an 100 005 000 ) 000 000 535 ) 18 551 o0 ) E)
productos en el Suma de cuadrados ¥ 10091 6168 BATE 6551 701 aTa7 260675 53048 65,005 52,065 126,148 53676 3768 418.220 70702 45,662 13699
Covarianza a7 023 o7 - 045 KE) 576 251 475 140 -348 253 -010 1127 A9 REC] ] 037
N a2 EF a2 ann ann EF a2 - a7 s a2 a2 an 2 372 a2 an 7
U tan famlianzado Correlacién de Pearscn -4 e o2 a7 a7 88" 323" 1 RE o4 D65 ET AT -0an m 80 2077 RLO
x‘}":‘;",ﬁ"""m' Sig. ibilateral) £ ) #7 2t o7 000 o0 03 187 210 o0 001 a3 865 o0a a0 044
!mm;::z:: Suma de cuadracos y -2452 57,984 2EM 15,7110 -18,085 34,565 3048 330,290 52,032 4,387 2088113 127,258 138210 -623677 8210 47778 53.226 KA RL)
o
Covananza -nar 156 DOB 04 -081 ,bo3 251 B8O | REL o2 BOS | 343 | A -1.681 022 RE:] ! a3 100
N a2 ) a2 a2 a2 EE) a2 2 a2 2 a2 a2 a2 72 a2 w2 an 72
(Consideras impotants  Gorelacidn de Paarson a0 ot T o o EEa 227 kEa 1 518" o1t KE 028 on 66" A 266" o0
e Sio. (bilatera 43 REC] o8a 782 557 08 oo 003 000 829 e 584 RE] o 000 000 080
n lugar [REIRETATH ) 1,868 4215 26,052 65,005 52032 34280 162,710 52543 4T3 23468 154,561 62468 85753 75581 32022
da plistica?
a8 -85 -58 005 o1 070 a75 140 524 492 -4 109 083 ERIES am I 089
n a2 312 a2 32 EE) an2 an 372 a2 an 2 a2 a2 2 an 2
Gieas qua [os envases 030 108 - 186" -035 059 105 R o4 s 1 REN 042 05 063 a2 227 o8
e 564 035 oo 505 258 043 oo 787 000 o1 a2 828 184 E ) 00 203
Lﬂlﬂi contaminacién 4835 50355 41638 4387 7.561 18418 52,065 4387 182710 294516 -566.516 12877 3613 1011087 68613 56.032 53969 22258
SM3 -13 13 02 020 050 a4 02 452 794 1532 o 0o 2725 85 a5 185 060
an a2 a2 an E7) a2 n an a2 a2 a2 a2 a2 a2 a2 an 2
Dué medidas Comelacidn de Pearson -073 o 30 -0 036 -p31 065 -on B 1 50 16 033 -1 -n4a -6 -061
ver Slp. (bilateral A58 56 570 745 485 535 210 828 o k] 025 S 027 a7 28 43
petisL Sumads cuadiadosy 177231 500105 aTET2 B o183 128148 208,113 52543 SEES1E 63834833 223488 1307637 EETEE 580863 148159 279438 300591
o
sosteniblidad Covananza 478 1,348 263 1,183 -,086 248 -4 806 -142 -1,532 172,062 602 3525 19.220 1566 -38e - 619 -810
s N 2 ) 2 a2 a2 £ 2 2 2 w2 2 72 a2 w2 2 72 a2 m
L utikzacian de Comelacién ds Pearson a7 -005 022 -002 e RECE 3337 aus” A2 042 050 1 ] 128 R Tl 053 067
inflire en tu decision al Sig. (bilateral) AT 621 873 870 000 008 .boa boo. 018 4 31 o ooz g 262 195
moments gz elegirun Suma da cuadrados y 12043 2403 5108 -258 26,546 26113 93876 127,258 0473 12677 223489 He11a 31,202 -1938.602 57242 7458 14545 23505
producto? productes vectark | | | | | | | | | | | | | |
Covarianza ] e -001 -08t 088 253 a4 109 034 502 852 a2 -5.225 EL) LE] 063
N a2 a2 a2 a2 a2 a2 a2 372 372 a2 a2 a2 72 a2 a2 72
Oué redes sorlales Correlacién de Pearsan 1627 - 055 o1 -pre -01% -pos an” 028 005 e a3 1 a1 29 Jnag -001
Sig. (bilateral) 204 781 156 75 8 o0t 584 528 025 A48 42 580 a7 978
Suma de cuadrados 65,234 8528 24210 1935 2788 138210 23458 3613 1307637 a2 1985,040 1561077 18726 5274 B
producios vestariales
Govanianza 186 476 o2 -85, 013 041 ETH an 063 o 3525 o8 5351 4208 BT 050 oy -003
N mn ) a2 i 2 EE) 2 n 2 2 2 a2 32 32 2 w2 2 2
{/Qué factores considera  Gorrelacién de Paarson 063 031 -4 050 038 005 031 -p40 073 069 L] RED) et 1 024 o8 035 -023
v el i (bilateraly a7 553 354 33 463 526 551 439 159 184 52 o4 429 539 RET) 498 858
POUUGIDE U Lna Sumadecuadmdosy 312046 -TO5628  -5OT3B6 ASTT 242817 2016 48220 620677 154581 D007 TA3073  -aG3S02 1561177 726842247 -A1TE23  G6U860 425800 367118
smpresa? productos wctariales
Covarianza 383 1602 448 548 54 KiE] 1127 1,881 3112 2725 18220 5225 4.208 1950144 BREL 2614 1148 1043
N an 312 312 312 312 32 an n 372 372 3 312 372 31 312 a2 an 2
LEN qué madida Comelacién de Paarscn an” 045 -020 - 083 - 033 238" 232" o RLLy 198" -1g 1807 - 084 -4 1 218" ALt 08"
e amases S, itara) o £ £64 085 526 000 oo 565 001 000 o7 L] 395 638 000 1000 000
el Suma da cuadrados v 32952 24,266 ~6.371 13,210 -4.835 48185 70,702 8110 62,468 68.613 -580.863 67,242 ~38.460 783 403040 BD.726 52274 158,808
o
R s 08 065 o4 -3 013 130 22 188 185 1588 154 -106 REE 1008 Ei] an
e N an an a2 an an ] n an a1 312 a2 an 1 312 a2 m
¢Considera que los. Gonelacion de Paarson o4 s -DBS 8 - 051 1567 R - 2237 -Dan 287" 029 78 218" 1 EES 2087
Sig. (bilateral) 4 003 87 059 3 003 o0 000 000 a7 g 560 RE 000 000 000
funcionalidad? Suma de cuadrados 5798 -60.210 EET 5228 5,508 23336 45,082 anm 85753 56032 R 7d 688 18,728 560,860 60726 1373 64535 58840
producios vctarialss
Govarianza a6 162 -04i 025 015 083 435 429 231 151 -394 20 050 2614 28 576 175 RES]
N n 32 ar2 a2 a2 Eel ar2 an a2 el a2 a2 a2 32 a2 a2 an 2
Comelacian de Pearscn 058 027 -066 3% -020 aee” RE 27 e E:t D64 58 s 035 aee” EEN 1 A58
Sig. (bilateral) 285 506 20 A87 694 000 oog oo 000 000 28 264 873 498 oog g 002
pas Suma ds cuadrados 78 00 12323 Ehet} 2161 26,661 10371 53220 75581 53.908 226468 14545 5274 425,800 52274 54835 201,065 43494
parcapcidn de una productos vectariales
SmprERs mArea Covarianza am oo - 06 om 82 143 208 1es -8 3 e 11e a1 ars nr
N a2 a2 372 72 72 2 372 372 72 a2 2 372 372 a7z 372
(Estarias fispuesto a Comelacién de Psarson 105 ~118 kIO 088 Dad Aod’ 081 066 - 61 67 001 021 Aos” 2087 1
?;mmmmmn Sio. (bilateral) 7 o2 035 058 396 o4a 080 203 243 95 479 856 000 000
biodegradables en lugar  Suma de cuadiados y 19,366 17198 15887 18710 13689 arise 33002 2228 -300.591 23505 ERE"S 38718 159806 50,849 4380 384796
de plstica? productos vectariales
Covanianza 85 - -8 -5 013 053 37 400 069 060 -B10 063 -003 1043 an 159 7 1.037
N n 2 32 32 32 w2 2 2 32 2 a2 a2 372 372 2 w2 2 372

* L3 carrslacitn es significativa en sl nivel 0,05 (bilateral).
. La conslacidn e3 significatra en el nival 0,01 (bilateral).
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Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: el Autor
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Género y Preferencia por Productos Amigables con el Medio Ambiente:

30 Prueba Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,5722 ,168
Razon de verosimilitud 3,636 ,162
Asociacion lineal por lineal 1,987 ,159
N de casos validos 372

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 7,14.

Pregunta 1 (Genero) y Pregunta 9 (Preferencia por productos amigables con el medio

ambiente):

Hipdtesis: ¢ Existe una diferencia significativa entre géneros en la preferencia por productos

ecologicos?

Para la hipotesis planteada: "¢ Existe una diferencia significativa entre géneros en la

preferencia por productos ecoldgicos?”, no se cumple la hipotesis, ya que la prueba de chi-

cuadrado indica que no existe una diferencia significativa entre hombres y mujeres en la

preferencia por productos amigables con el medio ambiente.
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llustracién 25 Tabla correlacion 1

Grafico de barras
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Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: el Autor

Edad y Preferencia por Productos Amigables con el Medio Ambiente:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,4862 12 ,001
Razon de verosimilitud 36,444 12 ,000
Asociacion lineal por lineal ,020 1 ,887

162



N de casos validos 372

a. 12 casillas (57,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,22.

Pregunta 2 (Edad) y Pregunta 9 (Preferencia por productos amigables con el medio

ambiente):

Hipdtesis: ¢Las personas de diferentes grupos etarios tienen distintas preferencias por

productos ecoldgicos?

Para la hipotesis planteada: "¢ Las personas de diferentes grupos etarios tienen distintas
preferencias por productos ecoldgicos?", si se cumple la hipotesis, ya que la prueba de chi-
cuadrado muestra que existen diferencias significativas entre los diferentes grupos de edad

en cuanto a su preferencia por productos amigables con el medio ambiente.
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llustracién 26 Tabla correlacién 2

Grafico de barras
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Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: el Autor

Familiaridad con el Restaurante y Percepcién de la Calidad del Servicio:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
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Asociacion lineal por lineal 1,636 1 ,201

N de casos validos 372

a. 5 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,86.

Pregunta 3 (Familiaridad con el restaurante) y Pregunta 18 (Influencia en la calidad del

servicio):

Hipdtesis: ¢Los clientes habituales perciben una mayor calidad del servicio debido al uso de

envases biodegradables?

Para la hipotesis: "¢ Los clientes habituales perciben una mayor calidad del servicio debido al
uso de envases biodegradables?”, no se cumple la hipotesis, ya que los resultados de la
prueba de chi-cuadrado no muestran una diferencia significativa entre los clientes habituales
y la percepcion de una mejor calidad del servicio relacionada con el uso de envases

biodegradables.

165



llustracién 27Tabla correlacion 3

Grafico de barras
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Familiaridad con Beneficios de Envases Biodegradables y Preferencia por

Sostenibilidad:

Pregunta 4 (Familiaridad con beneficios de envases biodegradables) y Pregunta 6

(Importancia del uso de envases biodegradables):

Hipdtesis: ¢El conocimiento sobre los beneficios de los envases biodegradables esta

relacionado con la importancia que se otorga a su uso?
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Para la hipotesis: "¢ El conocimiento sobre los beneficios de los envases biodegradables esta

relacionado con la importancia que se otorga a su uso?", se cumple la hipotesis, dado que los

resultados de la prueba de chi-cuadrado indican una relacion significativa entre la

familiaridad con los beneficios de los envases biodegradables y la importancia que se les

otorga. Esto sugiere que a medida que aumenta el conocimiento sobre los beneficios, también

lo hace la importancia asignada a su uso.

llustracién 28 Tabla correlacion 3
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Aplicacion de Practicas Sostenibles Personales y Preferencia por Productos Ecolégicos:
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Pregunta 8 (Practicas sostenibles en la vida personal) y Pregunta 9 (Preferencia por productos

amigables con el medio ambiente):

Hipotesis: ¢Las personas que practican sostenibilidad en sus vidas personales prefieren

productos ecoldgicos?

Para la hipotesis: "¢ Las personas que practican sostenibilidad en sus vidas personales
prefieren productos ecoldgicos?”, se cumple la hipétesis, ya que los resultados de la prueba
de chi-cuadrado muestran una relacion significativa entre las practicas sostenibles en la vida
personal y la preferencia por productos amigables con el medio ambiente. Esto sugiere que

aquellos que adoptan practicas sostenibles tienden a preferir productos ecoldgicos.

llustracién 29 Tabla correlacion 4
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Importancia de la Sostenibilidad Ambiental y Preferencia por Envases Biodegradables:

Pregunta 10 (Importancia de la sostenibilidad al elegir productos) y Pregunta 14 (Influencia

de envases biodegradables en la decision de compra):

Hipotesis: ¢Las personas que consideran importante la sostenibilidad ambiental son mas

influidas por envases biodegradables?

Para la hipotesis: "¢ Las personas que consideran importante la sostenibilidad ambiental son
mas influidas por envases biodegradables?", se cumple la hipotesis, ya que los resultados de
la prueba de chi-cuadrado indican una relacion significativa entre la importancia otorgada a la
sostenibilidad ambiental y la influencia de los envases biodegradables en la decision de
compra. Esto sugiere que aquellos que valoran la sostenibilidad son mas propensos a verse

influenciados por el uso de envases biodegradables al tomar decisiones de compra.
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llustracién 30 Tabla correlacién 5
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¢Queé tan importante es parati la sostenibilidad ambiental al
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Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor
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Percepcion de Calidad y Funcionalidad de Envases Biodegradables y Percepcion de

Empresa:

Pregunta 19 (Calidad y funcionalidad de envases biodegradables) y Pregunta 20 (Percepcion

de empresa con envases biodegradables):

Hipotesis: ¢ Una mejor percepcion de la calidad y funcionalidad de los envases

biodegradables mejora la percepcion de la empresa?
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Para la hipotesis: "¢ Una mejor percepcion de la calidad y funcionalidad de los envases
biodegradables mejora la percepcidn de la empresa?”, se cumple la hipotesis, ya que los
resultados de la prueba de chi-cuadrado muestran una relacion significativa entre la
percepcion de la calidad y funcionalidad de los envases biodegradables y la percepcion de la
empresa. Esto indica que los encuestados que valoran positivamente la calidad y
funcionalidad de los envases biodegradables también tienden a tener una percepcion mas

favorable de la empresa que los utiliza.

llustracién 31 Tabla correlacién 6
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Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Edad y Disposicion a Pagar Mas por Envases Biodegradables:
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,3212 24 247
Razon de verosimilitud 32,096 24 ,125
Asociacion lineal por lineal 5,605 1 ,018

N de casos validos 372

a. 21 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,27.

Fuente: Investigacién directa

Elaboracion: Autor

Pregunta 2 (Edad) y Pregunta 21 (Disposicion a pagar mas por envases biodegradables):

Hipdtesis: ¢Existen diferencias entre los distintos grupos de edad en su disposicion a pagar

mas por envases biodegradables?

Para la hipotesis: "¢ Existen diferencias entre los distintos grupos de edad en su disposicion a
pagar mas por envases biodegradables?”, no se cumple la hipétesis. Los resultados de la
prueba de chi-cuadrado indican que no hay una relacién significativa entre los diferentes
grupos de edad y su disposicion a pagar mas por envases biodegradables. Esto sugiere que la

disposicion a pagar no varia significativamente segln la edad de los encuestados.
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llustracién 32 Tabla correlacién 7
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Précticas Sostenibles Personales y Conocimiento de Restaurantes Sostenibles:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica Significacion Significacion
Valor df (bilateral) exacta (bilateral)  exacta (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,1582 1 ,282
Correccion de continuidad® ,811 1 ,368
Razon de verosimilitud 1,228 1 ,268
Prueba exacta de Fisher ,380 ,185
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Asociacion lineal por lineal 1,155 1 ,283

N de casos validos 372

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 12,06.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Pregunta 8 (Practicas sostenibles en la vida personal) y Pregunta 11 (Conocimiento de

restaurantes que usan envases biodegradables):

Hipdtesis: ¢Las personas que aplican practicas sostenibles en su vida personal tienen mas

conocimiento sobre restaurantes sostenibles?

Para la hipotesis: "¢ Las personas que aplican practicas sostenibles en su vida personal tienen
mas conocimiento sobre restaurantes sostenibles?”, se cumple la hipdtesis. Los resultados de
la prueba de chi-cuadrado indican que existe una relacion significativa entre la aplicacion de
practicas sostenibles en la vida personal y el conocimiento sobre restaurantes que utilizan
envases biodegradables. Esto sugiere que quienes practican la sostenibilidad tienden a estar

mas informados sobre las opciones sostenibles en restaurantes.
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llustracién 33 Tabla correlacion 8
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Elaboracion: Autor

Género y Percepcion de Calidad de Envases Biodegradables:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,306° 4 ,257
Razon de verosimilitud 5,650 4 ,227
Asociacion lineal por lineal ,634 1 426
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N de casos validos 372

a. 4 casillas (40,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 3,12.

Pregunta 1 (Género) y Pregunta 19 (Percepcion de calidad de envases biodegradables):

Hipdtesis: ¢Existe una diferencia en la percepcioén de la calidad de los envases biodegradables

entre géneros?

Para la hipotesis: "¢ Existe una diferencia en la percepcion de la calidad de los envases

biodegradables entre géneros?", se cumple la hipdtesis. Los resultados de la prueba de chi-

cuadrado indican que hay una relacion significativa entre el género y la percepcion de la

calidad de los envases biodegradables, lo que sugiere que hombres y mujeres pueden tener

diferencias en sus percepciones sobre la calidad de estos envases.

llustracion 34 Tabla correlacion 9
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Fuente: Investigacién directa

Elaboracion: Autor

Edad y Preferencia de Redes Sociales para Informacién de Sostenibilidad:

Pregunta 2 (Edad) y Pregunta 15 (Redes sociales utilizadas regularmente):

Hipdtesis: ¢Las preferencias de redes sociales para obtener informacion sobre sostenibilidad

varian segun la edad?

Para la hipotesis: "¢ Las preferencias de redes sociales para obtener informacién sobre
sostenibilidad varian segln la edad?", se cumple la hipotesis. Los resultados de la prueba de
chi-cuadrado muestran que hay una relacién significativa entre la edad y las preferencias de
redes sociales utilizadas, indicando que las distintas generaciones tienen preferencias

diferentes en cuanto a las redes sociales para informarse sobre sostenibilidad.

llustracion 35 Tabla correlacién 10
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Fuente: Investigacién directa

Elaboracion: Autor

Familiaridad con el Restaurante y Disposicién a Pagar Mas por Envases

Biodegradables:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,6982 8 ,047
Razon de verosimilitud 13,932 8 ,084
Asociacion lineal por lineal 6,162 1 ,013

N de casos validos 372

a. 2 casillas (13,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 3,44.

Pregunta 3 (Familiaridad con el restaurante) y Pregunta 21 (Disposicion a pagar mas por

envases biodegradables):

Hipotesis: ¢Los clientes habituales estdn mas dispuestos a pagar mas por envases

biodegradables?

Para la hipotesis: "¢ Los clientes habituales estan mas dispuestos a pagar mas por envases
biodegradables?", se cumple la hipdtesis. Los resultados de la prueba de chi-cuadrado

indican que existe una relacion significativa entre la familiaridad con el restaurante y la
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disposicion a pagar mas por envases biodegradables, sugiriendo que los clientes habituales

SON Mas propensos a aceptar un precio superior por productos sostenibles.

llustracion 36 Tabla correlacion 11
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4.3 ldentificaciéon de la demanda

Para identificar la demanda de productos sostenibles en "Viva México", se utilizaron los
resultados de las encuestas realizadas a 372 personas de la poblacién econdmicamente activa
de Otavalo. A continuacion, se destacan los puntos clave que ayudan a identificar la demanda

de envases biodegradables en el mercado.

Datos Relevantes de la Encuesta:
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¢ Prefieres comprar productos o servicios que sean amigables con el medio ambiente?

Porcentaje

Me daigual NO Sl

¢ Prefieres comprar productos o servicios que sean amigables con el medio ambiente?

Fuente: Investigacién directa

Elaboracion: Autor

Datos de la encuesta:

372 personas de la poblacion econdmicamente activa de Otavalo fueron encuestadas para

estimar la demanda potencial. Estos son los elementos principales de la encuesta:

Preferencia por productos ecoldgicos:

e Mujeres: EI 81.93% de las encuestadas prefiere productos amigables con el medio

ambiente.

o Hombres: El 74.27% de los encuestados masculinos comparten esta preferencia.

Formula:

p rai (Numero de personas que prefieren productos amigables con el medio ambiente) 100
T =
orcentaje (Total de personas encuestadas del mismo grupo) x
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Ejemplo aplicado a los resultados de las encuestas:
Para las mujeres:
e Numero de mujeres que prefieren productos amigables con el medio ambiente: 136

o Total de mujeres encuestadas: 166

36)

- x 100 = 81,939
(76) © 100 =81,93%

Porcentaje de mujeres =

Para los hombres:
e Numero de hombres que prefieren productos amigables con el medio ambiente: 153

o Total de hombres encuestados: 206

53)

2223) 1100 = 74,279
206) * %

Porcentaje de mujeres =

Explicacion:

1. Se divide el nUmero de personas que prefieren productos amigables con el medio
ambiente (ya sean hombres o0 mujeres) por el total de personas encuestadas de ese

grupo (total de hombres o total de mujeres).

2. Se multiplica el resultado por 100 para obtener el porcentaje.

Andlisis de la demanda

La mayoria de los encuestados tenian un conocimiento moderado de las ventajas de los
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envases biodegradables ademas de estar de acuerdo en que las empresas deben usar envases
biodegradables yun porcentaje significativo de los participantes de la encuesta esta dispuesto

a pagar un precio mas alto por productos con envases biodegradables.

Conclusién

Segun estos datos, hay una gran necesidad de productos ecoldgicos en Otavalo, y "Viva
México" podria aprovechar este mercado mediante el uso de envases biodegradables. El
conocimiento, la importancia percibida de los envases sostenibles y la disposicion a pagar
mas sugieren que la transicion hacia estos envases no solo mejoraria la percepcion de la
marca, sino que también podria atraer a un mayor nimero de clientes preocupados por el

medio ambiente.

4.3.1 Proyeccion de la demanda.

Basandonos en los resultados de la encuesta y en la identificacion de la demanda, se puede
proyectar la demanda futura de envases biodegradables en "Viva México" de la siguiente

manera:

Supuestos:

1. Poblacion Objetivo:
o Lapoblacion econémicamente activa de Otavalo es de aproximadamente
20,000 personas.

2. Tasa de Crecimiento Anual del Interés por Sostenibilidad:
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o Se asume una tasa de crecimiento del 5% anual en el interés por productos
sostenibles, basada en tendencias globales y locales hacia la sostenibilidad.
Penetracion de Mercado Actual:
o Se asume que actualmente, el restaurante atiende al 10% de la poblacion

econOmicamente activa de Otavalo.

Célculos de Proyeccion:

Clientes Potenciales:
o Con una poblacién de 20,000 personas, "Viva México" actualmente atiende a
2,000 personas (10% de la poblacion econémicamente activa).
Preferencia por Productos Sostenibles:
o De los 2,000 clientes actuales, el 78% (media de hombres y mujeres) prefiere
productos sostenibles.
o Clientes interesados en productos sostenibles = 2,000 * 78% = 1,560 clientes.
Crecimiento Anual del Interés:
o Proyectando un crecimiento del 5% anual en la preferencia por productos
sostenibles:
= Afio 1: 1,560 * 1.05 = 1,638 clientes.
= Ao 2: 1,638 * 1.05 = 1,720 clientes.
= Afio 3:1,720 * 1.05 = 1,806 clientes.
= Afo4: 1,806 * 1.05 = 1,896 clientes.

» Afo05:1,896 * 1.05 = 1,990 clientes.
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31 Proyeccion de la demanda

Niimero Total Porcentaje de Clientes Numero de Clientes que Crecimiento Proyectado de
Afo i que Prefieren Productos Prefieren Productos Clientes Sostenibles (5%
de Clientes K )
Sostenibles Sostenibles anual)
1 2 78% 1,560 1,560
2 2 78% 1,560 1,638 (1,560 * 1.05)
3 2 78% 1,560 1,720 (1,638 * 1.05)
4 2 78% 1,560 1,806 (1,720 * 1.05)
5 2 78% 1,560 1,896 (1,806 * 1.05)

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

4.4 ldentificacién de la oferta

Para identificar la oferta de productos sostenibles y envases biodegradables en "Viva

México", analizamos la capacidad operativa del restaurante y la cantidad de clientes que

atiende actualmente. Esto se compara con la demanda identificada para evaluar la oferta

existente y potencial de productos sostenibles.

Datos y Supuestos

1. Capacidad Operativa de ""Viva México™":
o NuUmero de mesas: 3
o NuUmero de asientos por mesa: 10
o Horario de atencion: 10 horas diarias
o Clientes promedio de lunes a viernes: 20 clientes/dia
o Clientes promedio en fin de semana: 40-60 clientes/dia

2. Competencia Directa:
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o ElJalapefio: 600 clientes/semana

o Balcon Imbabura: 750 clientes/semana

o Chimichanga Restaurant & Tequila: 300 clientes/semana
o Chinga Tu Taco: 900 clientes/semana

o Otros negocios mas pequefios: 300 clientes/semana

Capacidad Operativa Semanal de ""Viva México"

1. Clientes atendidos de lunes a viernes:
o 20 clientes/dia * 5 dias = 100 clientes.
2. Clientes atendidos en fin de semana:
o Promedio de 50 clientes/dia * 2 dias = 100 clientes.
3. Total clientes atendidos por semana:
o 100 clientes (lunes a viernes) + 100 clientes (fin de semana) = 200

clientes/semana.

Oferta Anual de ""Viva México"

1. Clientes atendidos por afo:

o 200 clientes/semana * 52 semanas = 10,400 clientes/afo.

Competencia Directa

1. Total Clientes Atendidos por Competencia Directa por Semana:
o El Jalapefio: 600 clientes.
o Balcon Imbabura: 750 clientes.
o Chimichanga Restaurant & Tequila:: 300 clientes.

o Chinga Tu Taco: 900 clientes.
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o Otros negocios: 300 clientes.
o Total: 2,850 clientes/semana.
2. Total Clientes Atendidos por Competencia Directa por Afio:

o 2,850 clientes/semana * 52 semanas = 148,200 clientes/afio.

Conclusién

"Viva México" tiene la capacidad de atender a 10,400 clientes por afio, lo cual es
significativamente menor que la oferta total de la competencia directa (148,200 clientes por
afio). Esta diferencia indica que hay una gran oportunidad para "Viva México" de aumentar
su oferta, especialmente si se enfoca en atraer a clientes interesados en productos sostenibles

y el uso de envases biodegradables.

En el presente estudio no se realiz6 el calculo especifico de la oferta ni la proyeccion de la
oferta de envases biodegradables para el restaurante objeto de analisis debido a la falta de
implementacion actual de esta medida en el mercado local. Actualmente, ningun restaurante
en Otavalo ha adoptado de manera formal y generalizada envases biodegradables, lo que
significa que no existe una base empirica ni datos histéricos suficientes para realizar una

estimacion realista y precisa de la oferta.

Sin embargo, se realizé un analisis de la oferta de la competencia, tomando en cuenta los
establecimientos locales de comida para obtener una vision general del mercado. Este analisis

fue necesario para:

1. Conocer la oferta actual de los competidores: Aunque los competidores no estan
utilizando envases biodegradables, se analiz6 su oferta tradicional para evaluar el

contexto y entender el volumen y tipo de envases que se utilizan actualmente en el
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sector. Esto permite identificar el tamafio del mercado y las précticas predominantes
en la industria local.

2. Establecer una linea de base: Al conocer la oferta de la competencia, se obtuvo una
referencia sobre el mercado actual, lo que facilita la comparacion futura en caso de
que el restaurante decida implementar envases biodegradables. Asi, el estudio
proporciona un punto de partida para futuros anélisis de oferta sostenible.

3. Justificar la ausencia de proyeccion: La ausencia de datos de implementacién
sostenible en los competidores refuerza el argumento de que no es posible realizar una
proyeccion de la oferta basada en practicas actuales. La proyeccion de envases
biodegradables estaria basada Unicamente en supuestos teoricos y no reflejaria la

realidad del mercado.

Conclusion:

Dado gue no existe actualmente una oferta de envases biodegradables en los restaurantes del
nicho y segmento en el que esta dirigido el restaurante de Otavalo y considerando que los
competidores no han adoptado estas medidas, la inclusion de una proyeccion de oferta seria
especulativa. Por tanto, el estudio se enfoca en el analisis del contexto actual del mercado

tradicional y en las oportunidades para la adopcion de practicas sostenibles en el futuro.

4.5 Analisis comparativo realidad de la empresa vs. resultados del estudio de mercado

Comparacién Directa

1. Alineacion de Précticas:

o Practicas Actuales vs. Preferencias del Consumidor:
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Aunque la empresa aun utiliza envases pléasticos, el estudio muestra
que una mayoria significativa de consumidores prefiere productos en
envases biodegradables. Esto sugiere una oportunidad para "Viva
México" de alinearse con las expectativas del mercado y mejorar la

percepcion del consumidor al adoptar envases biodegradables.

2. Comunicacién y Conocimiento:

@)

Estrategias de Comunicacion:

La empresa planea usar medios publicitarios y redes sociales para
comunicar cambios sostenibles, lo cual es positivo. El estudio indica
que una buena parte de los consumidores esta al tanto de los beneficios
de los envases biodegradables, lo que sugiere que esta comunicacién

podria ser bien recibida y efectiva.

3. Impacto en la Decision de Compra:

o

Conclusion

Decision de Implementar Cambios:

Dado que los consumidores muestran una disposicion a pagar mas por
productos en envases biodegradables y una percepcion mejorada del
servicio asociado con estos cambios, "Viva México™ podria
beneficiarse econdmicamente y en términos de imagen de marca al

implementar envases biodegradables.

La comparacién entre la realidad de la empresa "Viva México" y los resultados del estudio de

mercado revela una clara oportunidad para que la empresa mejore su alineacién con las

expectativas de los consumidores. La adopcion de envases biodegradables no solo

responderia a la preferencia de una gran mayoria de los clientes, sino que también podria
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mejorar la percepcion de calidad del servicio y disposicidn a pagar mas, lo que sugiere un

beneficio potencial tanto para la sostenibilidad como para la rentabilidad de la empresa.

4.5.1 Analisis descriptivo

Datos Demogréficos de los Encuestados

1. Género:
o Femenino: 166 encuestadas (44.62%)
o Masculino: 206 encuestados (55.38%)
o Lamuestra esta relativamente equilibrada entre ambos géneros, con una ligera
preponderancia masculina.
2. Edad:
o Menos de 18 afios: 12 encuestados (3.23%)
o 18-24 afos: 206 encuestados (55.38%)
o 25-34 afios: 103 encuestados (27.69%)
o 35-44 aios: 20 encuestados (5.38%)
o 45-54 afos: 24 encuestados (6.45%)
o 55-64 afos: 14 encuestados (3.76%)
o 65 afos 0 mas: 7 encuestados (1.88%)
o Lamayoria de los encuestados se encuentra en el rango de 18-24 afios,

seguido por el grupo de 25-34 afos.

Familiaridad con el Restaurante ""Viva México"

e Si, soy cliente habitual: 112 encuestados (30.11%)
e Si, he escuchado de él pero no he sido cliente: 160 encuestados (42.47%)

« No, nunca habia escuchado de él antes: 104 encuestados (27.42%)
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« Una proporcién considerable de los encuestados esta al tanto del restaurante, ya sea

como clientes habituales o no.

Conocimiento sobre Beneficios de Envases Biodegradables

o No estoy al tanto: 35 encuestados (9.41%)

« Estoy poco al tanto: 49 encuestados (13.17%)

o Estoy moderadamente al tanto: 93 encuestados (25%)

o [Estoy bastante al tanto: 103 encuestados (27.69%)

o Estoy muy al tanto: 92 encuestados (24.73%)

o Lamayoria de los encuestados tiene algun nivel de conocimiento sobre los beneficios
de los envases biodegradables, con una fuerte representacion en las categorias

"moderadamente al tanto", "bastante al tanto"” y "muy al tanto".

Preferencia por Productos Amigables con el Medio Ambiente

o Si: 289 encuestados (77.69%)

e No: 16 encuestados (4.30%)

e Me daigual: 67 encuestados (17.99%)

« Una gran mayoria de los encuestados prefiere productos amigables con el medio

ambiente, indicando una clara tendencia hacia la sostenibilidad.

Importancia de la Sostenibilidad Ambiental al Elegir Productos

o Extremadamente importante: 80 encuestados (21.51%)
e Muy importante: 121 encuestados (32.53%)
e Moderadamente importante: 120 encuestados (32.26%)

e Poco importante: 37 encuestados (9.94%)
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o Nada importante: 14 encuestados (3.76%)
o Lasostenibilidad ambiental es importante para la mayoria de los encuestados, con una
fuerte concentracion en las categorias "extremadamente importante"”, "muy

importante” y "moderadamente importante".

Impacto de los Envases Biodegradables en la Percepcion del Cliente

Totalmente de acuerdo: 133 encuestados (35.75%)

e De acuerdo: 147 encuestados (39.52%)

e Neutral: 67 encuestados (17.99%)

e En desacuerdo: 17 encuestados (4.57%)

e Totalmente en desacuerdo: 8 encuestados (2.15%)

o La percepcion positiva sobre los envases biodegradables es alta, con una mayoria de
encuestados estando "totalmente de acuerdo” o "de acuerdo™ en que estos envases

afectan positivamente su percepcion de una empresa.

Interpretacion de los Datos

1. Preferencia por Sostenibilidad:

o La preferencia por productos amigables con el medio ambiente es alta en todos
los grupos demograficos, lo que indica una tendencia generalizada hacia la
sostenibilidad.

2. Conocimiento y Preferencia:

o El conocimiento sobre los beneficios de los envases biodegradables esta
correlacionado con la preferencia por productos sostenibles. Los encuestados
gue estan mas informados tienden a valorar mas la sostenibilidad.

3. Demanda Potencial:
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o Dado que una gran mayoria de los encuestados prefieren productos sostenibles
y consideran importante la sostenibilidad al elegir productos, hay una
demanda potencial significativa para envases biodegradables.
4. Impacto en la Calidad del Servicio:
o Lapercepcion de la calidad del servicio mejora con el uso de envases
biodegradables. Esto sugiere que la implementacién de practicas sostenibles
podria no solo atraer mas clientes, sino también mejorar la satisfaccion del

cliente.

Conclusién

El andlisis descriptivo muestra una fuerte inclinacion de los consumidores hacia la
sostenibilidad y una alta valoracion de los productos amigables con el medio ambiente. La
empresa "Viva México™ tiene una oportunidad significativa para alinearse con estas
preferencias del consumidor al implementar envases biodegradables. Esta adopcion no solo
responde a la demanda del mercado, sino que también puede mejorar la percepcion de la

calidad del servicio ofrecido por la empresa.

e Anadlisis Correlacional

1.1 Definicién de Mercado meta

Segmentacion Demografica

« Edad:

o Principalmente jovenes adultos de 18 a 34 afios.
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o Este grupo representa la mayoria de los encuestados y muestra una fuerte
preferencia por productos sostenibles.
e Género:
o Ambos géneros (masculino y femenino) estan igualmente interesados en la
sostenibilidad.
o Las estrategias de marketing pueden dirigirse a ambos géneros de manera

equitativa.

2. Segmentacion Geografica

e Localizacion:
o Focalizacién en Otavalo y alrededores.
o Lafamiliaridad con el restaurante es mayor en esta area, y la mayoria de los

encuestados provienen de aqui.

3. Segmentacion Psicografica

o Estilo de vida y valores:
o Consumidores que valoran la sostenibilidad y estan dispuestos a apoyar
practicas amigables con el medio ambiente.

o Personas que estan al tanto o moderadamente al tanto de los beneficios de los

envases biodegradables.
o Individuos que consideran importante 0 muy importante la sostenibilidad

ambiental al elegir productos.

4. Segmentacion Conductual

o Actitud hacia la sostenibilidad:
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o Personas que prefieren productos ecoldgicos y consideran la sostenibilidad
como un factor importante en sus decisiones de compra.
o Clientes potenciales que podrian ser atraidos por campafias que destaquen la

adopcidn de envases biodegradables.

4.6 Perfil del Mercado Meta

Jovenes adultos de 18 a 34 afios, tanto hombres como mujeres, residentes de Otavalo y sus
alrededores. Estos consumidores tienen un estilo de vida consciente del medio ambiente y
valoran la sostenibilidad. Estan informados sobre los beneficios de los envases
biodegradables y consideran importante la sostenibilidad en sus decisiones de compra. Son
clientes potenciales que pueden ser atraidos por una comunicacion efectiva sobre las practicas

sostenibles del restaurante "Viva México".

4.7 Definicion Buyer persona

4.7.1 Buyer Persona IDEAL
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lustracion 37 Buyer person 1/4

Quién

Perfil general

Trabajo, historia laboral, familia

Caracteristicas
sociodemograficas

Edad, salario, ubicacidn, sexo

Descripcion de la
personalidad

Trato, personalidad, comunicacién

Fuente: Investigacién directa

Elaboracion: Autor

Ana Martinez

Coordinadora de Marketing en una empresa de productos organicos
5 afios en el sector de productos sostenibles.

Vive con su pareja y un hijo de 3 afios. La familia estda muy interesada en el
medio ambiente y practicas sostenibles.

Femenino
30 afios.
Promedio de ingresos: $2,500 mensuales.

Lugar de residencia: Otavalo, Ecuador.

Tipo de personalidad: Decisor. Busca tomar decisiones informadas sobre
productos sostenibles

Perfil dentro de la organizacién: Responsable de la comunicacion y
estrategias de marketing. Influye en la seleccion de proveedores.
Preferencia en su trato cotidiano: Prefiere la comunicacion directa y

transparente. Aprecia a las marcas que se alinean con sus valores.
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lustracion 38 Buyer person 2/4

Qué

Objetivos

Objetivos primarios y secundarios

Retos

Retos primarios y secundarios

Planes de accién

Para el cumplimiento de retos y
objetivos
Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

lustracion 39 Buyer person 3/4

Por qué

Comentarios

Testimonios sobre retos y

objetivos

Areas de
oportunidad

Argumentos para no mantener un

relacion comercial con nosotros

Ana Martinez

Objetivo primario: Contribuir a un entorno mds sostenible mediante. P
de productos ecoldgicos y envases biodegradables.
Objetivo secundario: Aumentar la conciencia sobre la sostenibilidad

dentro de su comunidad

Retos primaries: Encontrar productos sostenibles que cumplan con sus
expectativas de calidad y precio.

Retos secundarios: Influir en la decisiéon de compra de sus colegas y
amigos hacia productos amigables con el medio ambiente.

Plan de accidn para superar los retos: Investigar y evaluar proveedores
que ofrezcan productos sostenibles. Asistir a eventos y talleres sobre
sostenibilidad.

Plan de accidn para el cumplimiento de objetivos: Crear campafias de
marketing enfocadas en la sostenibilidad para educar a su comunidad

sobre la importancia de utilizar productos ecolégicos.

Ana Martinez

Testimonio sobre retos: "Es dificil encontrar opciones que no solo sec
sostenibles, sino que también sean de buena calidad y a un precio
razonable."

Testimonio sobre objetivos: "Quiero asegurarme de que mis decisiones de
compra tengan un impacto positivo en el medio ambiente.”

Razones para no adquirir nuestro producto o servicio: Falta de informacion
sobre los beneficios de los envases biodegradables. Preocupaciones sobre
el costo frente a opciones convencionales.

Razones para no adquirir nuestro producto o servicio: Dudas sobre la
efectividad y funcionalidad de los envases biodegradables en comparacion

con los plasticos tradicionales.
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Fuente: Investigacién directa

Elaboracion: Autor

lustracion 40 Buyer person 4/4

Co’mo Ana Martinez

*  Mensaje de marketing: "Transforma tu experiencia al comer mientra

Mensaje de marketing 10 cuidas del planeta. Nuestros envases biodegradables no solo son
amigables con el medio ambiente, sino que también aseguran la frescuray
Respuesta a la problematica del calidad de tus alimentos."
cliente

* Mensaje de ventas: "Al elegir 'Viva México', no solo disfrutaras de una
deliciosa comida, sino que también estaras contribuyendo ala

) sostenibilidad y al bienestar de tu comunidad."
Mensaje de ventas 11

Respuesta de ventas para llegar al

cliente

Fuente: Investigacién directa

Elaboracion: Autor

Mensaje Clave

"En 'Viva México', no solo disfrutara de deliciosos platos mexicanos, sino que también
contribuird a un futuro mas sostenible. Nos comprometemos a utilizar envases biodegradables
y practicas ecologicas para cuidar de nuestro planeta, porque sabemos que, como Carla, usted

valora la sostenibilidad y quiere hacer una diferencia con cada comida."
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4.7.2 Buyer Persona NO DESEADO

lustracion 41 Buyer Person NO DESEADO

BIOGRAFIA

Juan es un comerciante que se enfoca principalmente en el precio y la cantidad al
hacer sus compras. No esta interesado en practicas sostenibles ni en pagar mas por
productos ecoldgicos. Prefiere envases plasticos tradicionales porque son mas
econémicos y practicos para su negocio.

JUAN PEREZ

EDAD 45 afos

SEXO Masculino EEEEEEENEN EEEREENEREEN

PAis Otavalo, Ecuador COMPORTAMIENTO OBIJETIVOS

EDUCACION Sy « Compra en grandes + Minimizar costos.

cantidades a precios bajos. + Maximizar la cantidad de

No considera la sostenibilidad productos comprados.
OCUPACION COMERCIANTE al tomar decisiones de « Mantener precios bajos para

compra. sus clientes

Prefiere proveedores que

ESTADO CIVIL CASADO ofrezcan precios competitivos

PERSONALIDAD
Creativo GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD

Le gusta ver deportes en la television.
Disfruta de pasar tiempo con su * No ve el valor en pagar mas por

familia y amigos en reuniones productos sostenibles.

sociales. + Cree que los envases
Prefiere  comidas rapidas y biodegradables no son tan
econémicas. duraderos como los plasticos.

Su principal interés es hacer crecer su

negocio de manera rentable.

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Autor

Fuente: Elaboracién directa

Elaboracion: Autor

4.7.3 Buyer Persona POTENCIAL/PROYECTADO
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lustracion 42 Buyer Person PROYECTADO

BIOGRAFIA

Ana es una estudiante de postgrado que esta cada vez mas consciente de la
importancia de la sostenibilidad. Aunque actualmente no siempre compra
productos ecolégicos debido a restricciones presupuestarias, esta abierta a

ANA RODRIGUEZ

EDAD 25 anos
SEXO Femenino

PAIS Otavalo, Ecuador

EDUCACIONESstudiante de postgrado

Estudiante de Maestria en
Administracion de Empresas

OCUPACION

ESTADO CIVIL Soltera

PERSONALIDAD

Creativo
Sentimental

Pensativo

extrovertido Introvertido

Fuente: Investigacién directa

Elaboracion: Autor

Fuente: Elaboracion directa

Elaboracion: Autor

cambiar sus habitos de consumo en el futuro.

COMPORTAMIENTO

Compra productos sostenibles
ocasionalmente.

Investiga sobre practicas
sostenibles y su impacto.
Sigue marcas y empresas
sostenibles en redes sociales.

GUSTOS Y AFICIONES

Le gusta leer sobre negocios y
sostenibilidad.

Participa en actividades voluntarias
relacionadas con el medio ambiente.
Disfruta de cocinar y experimentar con
recetas saludables.

Es activa en redes sociales, especialmente
en grupos y comunidades sobre temas
ecologicos.

OBJETIVOS

Aprender mas sobre
sostenibilidad.

Integrar practicas sostenibles
en su vida diaria.

Encontrar un equilibrio entre
costo y sostenibilidad.

DOLOR

* Restricciones presupuestarias que
limitan su capacidad para
comprar productos ecolégicos.

« Falta de informacion clara sobre la
sostenibilidad de los productos.
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Conclusiones del estudio

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Percepcion del consumidor sobre envases biodegradables: Los consumidores de Otavalo
muestran una actitud favorable hacia el uso de envases biodegradables en los
establecimientos comerciales, reflejando una creciente preferencia por opciones sostenibles.
Sin embargo, persisten ciertas dudas sobre su funcionalidad y calidad, lo cual sugiere la
necesidad de informar y educar mas al consumidor sobre sus beneficios

Impacto de la sostenibilidad en la fidelizacion del cliente: La adopcion de envases
biodegradables podria mejorar la imagen del restaurante "Viva México" y alinearlo con las
expectativas de consumidores ambientalmente conscientes. Esta iniciativa tiene el potencial
de fortalecer la lealtad de los clientes y aumentar la competitividad del restaurante, siempre
que se comunique adecuadamente su compromiso con la sostenibilidad.

Oportunidad estratégica frente a la competencia: La mayoria de los competidores locales
no priorizan la sostenibilidad en sus operaciones, lo cual representa una oportunidad para que
"Viva México" se diferencie al adoptar envases biodegradables y posicionarse como un
referente en préacticas sostenibles, obteniendo una ventaja competitiva en el mercado.
Barreras para la implementacién de envases biodegradables: Se identificaron obstaculos
clave, como el costo adicional de los envases biodegradables y la falta de conocimiento del
consumidor sobre sus beneficios. Estas barreras podrian ser mitigadas mediante estrategias de
comunicacion que informen sobre el valor agregado y fomenten una percepcion positiva en

los consumidores.
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Viabilidad econdmica y percepcion de precio: La disposicion a pagar mas por productos con

envases biodegradables es limitada, ya que los consumidores de Otavalo consideran que estos

incrementos afectan su economia. Esto sugiere la importancia de explorar opciones de precios

accesibles o campafias que incentiven la aceptacion de productos sostenibles y permitan asumir

los costos asociados.

Recomendaciones

Adoptar envases biodegradables:

Implementar envases biodegradables como sustitutos de los plasticos convencionales
en el restaurante "Viva México". Esta medida reducira significativamente el impacto
ambiental de los residuos generados y permitira al restaurante posicionarse como un

referente en practicas sostenibles en Otavalo. La sustitucion debe realizarse de forma
gradual, comenzando por los productos mas utilizados, para facilitar la adaptacion

tanto para el negocio como para los clientes.

Camparfia de marketing sostenible:

Desarrollar una estrategia de marketing enfocada en destacar las iniciativas ecoldgicas
del restaurante. Esto incluira la promocion de los envases biodegradables a través de
redes sociales, sefializacion en el local y material publicitario. Es importante
comunicar claramente los beneficios de estas medidas, como la reduccion de desechos
plasticos y el apoyo a la proteccion ambiental, para mejorar la percepcion del
consumidor y atraer a segmentos interesados en sostenibilidad. Esto puede incluir
testimonios de clientes, datos sobre el impacto positivo y colaboraciones con

influenciadores locales.
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Evaluar la disposicion a pagar de los clientes:

Realizar encuestas y estudios de mercado periddicos para medir la disposicion de los
clientes a pagar un precio ligeramente mas alto por productos que utilicen envases
biodegradables. Esta evaluacion ayudara a ajustar la estrategia de precios, asegurando
que el costo adicional de los envases sostenibles sea asumido de manera equilibrada,
sin afectar negativamente las ventas. Los resultados permitiran determinar si es viable
aplicar un pequefio incremento en los precios y como los clientes perciben este

cambio.

Fomentar alianzas con proveedores locales sostenibles:

Establecer relaciones con proveedores locales que ofrezcan productos y materiales
biodegradables a precios competitivos. Estas alianzas no solo reducirén los costos
asociados a la compra de envases sostenibles, sino que también fortaleceran el
compromiso del restaurante con la economia local y la sostenibilidad. Al trabajar con
proveedores de la region, se pueden negociar acuerdos a largo plazo y obtener

productos mas personalizados para las necesidades del restaurante.

Capacitar al personal en sostenibilidad:

Implementar programas de capacitacion para el personal del restaurante sobre las
practicas sostenibles adoptadas, especialmente enfocadas en el uso de envases
biodegradables y su impacto positivo en el medio ambiente. Los empleados deben ser
embajadores de la estrategia sostenible del negocio, capaces de comunicar de manera
efectiva los beneficios de estas practicas a los clientes. Esto no solo mejorara la
experiencia del cliente, sino que también fortalecera la imagen del restaurante como
un negocio comprometido con el cuidado ambiental.
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e Medir el impacto ambiental de la implementacion:

Establecer indicadores clave para monitorear el impacto de la sustitucién de envases
plasticos por biodegradables, como la reduccién de residuos plasticos generados y la
satisfaccion del cliente. Realizar anélisis periddicos permitira identificar areas de
mejora y ajustar la estrategia segin sea necesario. Este monitoreo debe incluir la
recopilacion de feedback de los clientes y el analisis de datos de ventas para evaluar la
aceptacion de los envases biodegradables y su efecto en la imagen del restaurante y en

la fidelizacién de los clientes.
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https://docs.google.com/forms/d/10SI1Gn92Ue5XUuyYhvmr-r590R8iIGYWRGK-

OFllgROOk/prefill

Género
373 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiero no decirlo

Edad

373 respuestas

@ Menos de 18 afios
® 18- 24 afios

@ 25 - 34 afios

@® 35 - 44 afos
A @ 45 - 54 afios
‘

@® 55 - 64 afios
@ 65 afios o mas

¢ Esta familiarizado con el restaurante "Viva México" en Otavalo o ha escuchado hablar de él

anteriormente?
373 respuestas

@ Ssi, soy cliente habitual.

@ Si, he escuchado de €l pero no he sido
cliente.

@ No, nunca habia escuchado de él antes.
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¢Conoces restaurantes en Otavalo que estén utilizando envases biodegradables?
373 respuestas

@® sl
® NO

¢Aplica practicas sostenibles con el medio ambiente en su vida personal o en su hogar?
373 respuestas

@® sl
@® NO

¢ Prefieres comprar productos o servicios que sean amigables con el medio ambiente?
373 respuestas

® NO
@ Me daigual
® sl
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¢Qué tan importante es para ti la sostenibilidad ambiental al elegir productos en el supermercado?

373 respuestas

@ Nada importante

@ Poco importante

@ Moderadamente importante
@ Muy importante

@ Extremadamente importante

£Qué tan familiarizado estds con los beneficios de usar envases biodegradables en lugar de los

envases plasticos convencionales?

373 respuestas
40.5% »'

@ No estoy al tanto de los beneficios.
@ Estoy poco al tanto de los beneficios.

@ Estoy moderadamente al tanto de los
beneficios.

@ Estoy bastante al tanto de los
beneficios.

@ Estoy muy al tanto de los beneficios.

¢Consideras importante que las empresas utilicen envases biodegradables en lugar de pléstico?

373 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo
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iCrees que los envases biodegradables son una solucién efectiva para reducir la contaminacion
plastica?
373 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

¢ Qué medidas especificas esperarfas ver implementadas en el restaurante para demostrar su

compromiso con la sostenibilidad ambiental?
373 respuestas

Uso de envases biodegradables/
compostables.

261 (70%)

Ofrecimiento de upc.i(?nes de 102 (27.3%)
envases reutilizables.

Practicas de reduccién de

desperdicio de alimentos. 112 (30%)

Uso de ingredientes locales y

organicos.

Promocién de métodos de

transporte sostenible.

Participacion en programas de

reciclaje y compostaje.

132 (35.4%)
81 (21.7%)

90 (24.1%)

0 100 200 300

¢La utilizacion de envases biodegradables influye en tu decision al momento de elegir un producto?
373 respuestas

@ No influye en absoluto
@ Influye muy poco

@ Influye moderadamente
@ Influye bastante

@ Influye significativamente
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¢Qué redes sociales utilizas con regularidad?
373 respuestas

TikTok 279 (74.8%)
Facebook 248 (66.5%)
Instagram 222 (59.5%)

Twitter

0 100 200 300

¢ Qué factores considera mas influyentes al momento de consumir productos de una empresa?
373 respuestas

Calidad del servicio al cliente 250 (67%)

Decoracion 130 (34.9%)

152 (40.8%)

Ambiente
Sonidos
Sostenibilidad ambiental 104 (27.9%)

Variedad de productos 111 (29.8%)

Precio 243 (65.1%)
Promociones y descuentos

128 (34.3%)

Ubicacién

50 (13.4%)
0 50 100 150 200 250

Experiencia previa con la marca

¢En qué medida considera que la sustitucion de envases plasticos por biodegradables en el

restaurante puede influir en la calidad del servicio ofrecido?
373 respuestas

® Nada

® Poco

@ Moderadamente
@ Bastante

@ Mucho
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¢Considera que los envases biodegradables tienen buena calidad y funcionalidad?

373 respuestas

9.4%

<

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

i Crees que la sustitucion de envases plasticos por biodegradables afectaria positivamente tu

percepcién de una empresa o marca?
373 respuestas

8.8%

4

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

¢Estarias dispuesto a pagar mas por productos en envases biodegradables en lugar de pléstico?

373 respuestas

@2
B

Formato de encuesta

e Preguntas:

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo
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Género:

— Masculino
— Femenino

— Otro

Edad:

- Menos de 18 anos

- 18-24 afos

- 25-34 afos

- 35-44 afos

- 45-54 afos

- 55-64 afos

- 65 afos 0 mas

¢ Esta familiarizado con el restaurante ""Viva México" en Otavalo o ha escuchado

hablar de él anteriormente?

— Si, soy cliente habitual.
— Si, he escuchado de él pero no he sido cliente.

— No, nunca habia escuchado de él antes.
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¢ Qué tan familiarizado estas con los beneficios de usar envases biodegradables en lugar

de los envases plasticos convencionales?

— No estoy al tanto de los beneficios.

— Estoy poco al tanto de los beneficios.

— Estoy moderadamente al tanto de los beneficios.
— Estoy bastante al tanto de los beneficios.

— Estoy muy al tanto de los beneficios.

¢ Qué medidas especificas esperarias ver implementadas en el restaurante para

demostrar su compromiso con la sustentabilidad?

— Uso de envases biodegradables/compostables.

— Ofrecimiento de opciones de envases reutilizables.
— Précticas de reduccion de desperdicio de alimentos.
— Uso de ingredientes locales y organicos.

— Promocion de métodos de transporte sostenible.

— Participacion en programas de reciclaje y compostaje.

¢Consideras importante que las empresas utilicen envases biodegradables en lugar de

plastico?

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Neutral

- De acuerdo
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- Totalmente de acuerdo

¢,Crees que los envases biodegradables son una solucion efectiva para reducir la

contaminacion plastica?

- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Neutral

- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

¢Aplica practicas sostenibles en su vida personal o en su hogar?

- Sl

¢Prefieres comprar productos o servicios que sean amigables con el medio ambiente?

- No

- Me daigual

- Si

¢ Qué tan importante es para ti la sostenibilidad ambiental al elegir productos en el

supermercado?

- Nada importante
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- Poco importante

- Moderadamente importante

- Muy importante

- Extremadamente importante

¢ Conoces restaurantes en Otavalo que estén utilizando envases biodegradables?

- Sl

- NO

¢ Esta familiarizado con el restaurante ""Viva México" en Otavalo o ha escuchado

hablar de él anteriormente?

- Sl

- NO

¢La utilizacion de envases biodegradables influye en tu decision al momento de elegir

un producto?

No influye en absoluto
— Influye muy poco

— Influye moderadamente
— Influye bastante

— Influye significativamente

¢ Qué redes sociales utilizas con regularidad?
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— TikTok
— Facebook
— Instagram

—  Twitter

¢ Qué factores considera mas influyentes al momento de consumir productos de una

empresa?

Calidad del servicio al cliente

— Decoracion

— Ambiente

— Sonidos

— Sostenibilidad ambiental
— Variedad de productos

— Precio

— Promociones y descuentos
— Ubicacion

— Experiencia previa con la marca

¢En qué medida considera que la sustitucion de envases plasticos por biodegradables en

el restaurante puede influir en la calidad del servicio ofrecido?

— Nada

— Poco
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— Moderadamente
— Bastante

— Mucho

¢ Considera que los envases biodegradables tienen buena calidad y funcionalidad?

— Totalmente en desacuerdo
— Endesacuerdo

— Neutral

— De acuerdo

— Totalmente de acuerdo

¢ Crees que la sustitucion de envases plasticos por biodegradables afectaria

positivamente tu percepcion de una empresa o marca?
- Totalmente en desacuerdo
- En desacuerdo
- Neutral
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

¢ Estarias dispuesto a pagar mas por productos en envases biodegradables en lugar de
plastico?
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- Totalmente en desacuerdo

- En desacuerdo

- Neutral

- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo

Guiones de entrevistas

Entrevista a Profundidad con Ingeniera en marketing sostenible

Objetivo:

Entrevistador:

Fecha:

Entrevistado:

Lugar:

Hora:

e Preguntas:

I1. Ventajas y Desventajas de Practicas Sostenibles en Negocios:

2.1 Desde su perspectiva, ¢cuales son las principales ventajas para un negocio al
adoptar précticas sostenibles como la sustitucién de envases tanto para la empresa

como para los clientes y potenciales clientes?
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2.2 ¢ Existen desventajas notables o retos que las empresas suelen enfrentar al

realizar estos cambios?

I11. Impacto en la Percepcion del Consumidor:

3.1 ¢(Cdmo cree que la adopcion de practicas sostenibles afecta la percepcién de los

consumidores hacia un negocio?

3.2 ¢ Qué aspectos especificos influyen en la decisién de compra de un consumidor

consciente de la sostenibilidad?

IV. Recomendaciones para Negocios:

4.1 ¢ Podria ofrecer recomendaciones para los negocios que estan considerando

adoptar medidas sostenibles en sus operaciones?

4.2 ¢ Cudl es el papel de la educacién y la concientizacion en la promocion de

précticas sostenibles?

V. Experiencia Personal y Ejemplos:

5.1 ¢ Podria compartir ejemplos o experiencias personales que ilustren como la

sostenibilidad ha impactado positivamente a un negocio?

VL. Cierre:

6.1 ¢Hay algo mas que le gustaria agregar o destacar en relacion con la

sostenibilidad en los negocios?

Andlisis entrevista
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Entrevista a Profundidad con el representante de la empresa de Envases

Biodegradables: "Empaque Verde”

Objetivo:

Entrevistador:

Fecha:

Lugar:

Hora:

Preguntas:

Il. Facilidades y Oportunidades en la Oferta de Envases Biodegradables:

2.1 Caracteristicas distintivas de los envases biodegradables de la empresa.

2.2 ;Como aborda su empresa la personalizacion de envases biodegradables para

satisfacer las necesidades especificas de los clientes?

I11. Proceso de Produccion y Sostenibilidad:

3.1 ;Podria describir brevemente el proceso de produccion de los envases

biodegradables?

3.2 ¢(Cdomo garantiza su empresa la sostenibilidad en la produccion y distribucién de

estos envases?

IV. Ventajas Competitivas y Desafios:

4.1 Desde su perspectiva, ¢cudles son las principales ventajas competitivas de ofrecer

envases biodegradables frente a los convencionales?
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4.2 ;Han identificado desafios especificos al comercializar envases biodegradables y

como los abordan?

V. Perspectivas Futuras y Tendencias del Mercado:

5.1 ¢Cdomo ve el futuro de los envases biodegradables en términos de demanda y

adopcion por parte de las empresas?

5.2 ¢Hay tendencias emergentes en el mercado de envases biodegradables que su

empresa esté observando o anticipando?

V1. Colaboracion con Empresas y Emprendimientos Sostenibles:

6.1 ¢Su empresa colabora con negocios que buscan adoptar practicas mas

sostenibles? En caso afirmativo, ¢de qué manera?

6.2 ¢ CoOmo pueden las empresas locales beneficiarse al asociarse con proveedores de

envases biodegradables?

VII. Cierre:

7.1 ¢Hay algo mas que considere importante destacar sobre la oferta de su empresa

de envases biodegradables?
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