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Resumen 

La creciente presencia de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en el sistema 

educativo, según datos del Ministerio de Educación, subraya la urgencia de implementar 

estrategias inclusivas que aborden sus necesidades particulares. La Ley Orgánica de 

Educación Intercultural establece un marco legal que busca apoyar a estos estudiantes, 

enfatizando el papel crucial de los docentes en la creación de entornos inclusivos.                                 

La pandemia de COVID-19 exacerbó las desigualdades educativas, lo que hace aún más 

relevante la integración de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) como 

herramientas que faciliten el aprendizaje adaptado y fomenten la participación de todos los 

estudiantes. La investigación que se realizó en la Unidad Educativa “Juan Pablo II – Fe y 

Alegría” se enfoca en evaluar el uso de las TIC en la enseñanza a estudiantes con NEE, 

identificando las estrategias utilizadas y proponiendo mejoras basadas en hallazgos 

cuantitativos. Reflejando así la necesidad de capacitación docente en el uso de recursos 

tecnológicos, contribuyendo a una educación inclusiva y de calidad. 

Palabras clave: Educación inclusiva, TICS, Necesidades Educativas Especificas, 

enseñanza-aprendizaje, integración. 
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Abstract 

The growing presence of students with Special Educational Needs (SEN) in the Ecuadorian 

education system, as indicated by data from the Ministry of Education, underscores the 

urgency of implementing inclusive strategies that address their specific needs. The Organic 

Law of Intercultural Education establishes a legal framework aimed at supporting these 

students, highlighting the crucial role of teachers in creating inclusive environments.                            

The COVID-19 pandemic exacerbated educational inequalities, making the integration of 

Information and Communication Technologies (ICT) increasingly relevant as tools that 

facilitate adapted learning and encourage the active participation of all students. This 

research at the “Juan Pablo II – Fe y Alegría” Educational Unit focuses on evaluating the use 

of ICT in teaching students with SEN, identifying current strategies, and proposing 

improvements based on quantitative findings. These efforts reflect the need for teacher 

training in the effective use of technological resources, contributing to an inclusive and high-

quality education. 

Keywords: Inclusive education, ICTs, Specific Educational Needs, teaching-learning, 

integration. 
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Introducción 

La población estudiantil que presenta algún tipo de Necesidad Educativa Específica ocupa 

un porcentaje significativo según datos del Ministerio de Educación (2024), el mismo que 

indica que esta condición ha aumentado en los últimos años debido a diversos factores, entre 

ellos: socioeconómicos, geográficos, culturales y sobre todo la pandemia de COVID-19 que 

afecto directamente al ámbito educativo incrementando las desigualdades entre la población 

estudiantil, especialmente a los estudiantes con NEE.  

Existen bases legales que se encuentran establecidas en la Constitución del Ecuador 

incluyendo la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI), que buscan implementar 

programas específicos destinados al apoyo de estudiantes con NEE mejorando la calidad de 

vida y el desarrollo integral de esta población, aquí los docentes desempeñan un papel 

fundamental creando espacios inclusivos y aplicando estrategias de enseñanza inclusiva y 

sobre todo motivadora, el apoyo de los profesionales del Departamento de Consejería 

Estudiantil (DECE), también asume un papel muy esencial debido a que, abordan las 

necesidades emocionales y sociales de los estudiantes.  

En la búsqueda de la calidad e igualdad entre la comunidad educativa los avances 

tecnológicos e innovadores nos permiten la integración de las TICS consolidándolas como 

una herramienta poderosa para mejorar el proceso enseñanza-aprendizaje, adaptando los 

contenidos y presentando recursos llamativos y dinámicos ofreciendo una educación de 

calidad para todos.  

Evaluar el uso de las TICS para estudiantes con NEE en la Unidad Educativa "Juan Pablo II 

– Fe y Alegría" contribuirá significativamente a la reducción de barreras y a la promoción 

de una educación equitativa, asimismo con esta investigación se logrará proponer 

recomendaciones pedagógicas para el uso de las TIC, que son cruciales para el desarrollo 

personal y profesional de estudiantes y docentes.  

Problema 

En el art. 27 de la constitución del Ecuador se establece que:  

La educación se centrará en el ser humano y garantizará su desarrollo holístico, en el 

marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la 

democracia; será participativa, obligatoria, intercultural, democrática, incluyente y 

diversa, de calidad y calidez; impulsará la equidad de género, la justicia, la 

solidaridad y la paz; estimulará el sentido crítico, el arte y la cultura física, la 

iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades 

para crear y trabajar (2021). 
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En este contexto, es evidente la relación directa con el auge de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) y su aplicación en el ámbito educativo como 

herramientas que tienen mucho que aportar en pro de la enseñanza y aprendizaje fomentando 

un ambiente inclusivo, ofreciendo oportunidades para adaptar las necesidades individuales 

de los estudiantes, promoviendo la participación activa, proporcionando recursos accesibles 

que apoyen el desarrollo de competencias necesarias para trabajar en un mundo cada vez 

más digitalizado fortaleciendo así el compromiso de garantizar una educación participativa, 

inclusiva y de calidad para todos.  

 El docente es uno de los ejes fundamentales en el proceso enseñanza-aprendizaje debido a, 

que es el encargado de la planificación, adaptación y selección de recursos digitales para su 

implementación estratégica; la clave de esta investigación radica en los contenidos y los 

servicios que contribuyen al desarrollo de habilidades y destrezas cognitivas, 

procedimentales y actitudinales brindadas por los docentes, de la Unidad Educativa 

Fiscomisional “Juan Pablo II – Fe y Alegría”, a nivel nacional existe la implementación de 

diversos proyectos y programas de innovación tecnológica y capacitación, el ente encargado 

es el Sistema Integral de Tecnologías para la Escuela y la Comunidad (Ministerio de 

Educación de Ecuador, 2024).  

Delimitación Del Problema  

La integración de las TICS en el aula y educación de los estudiantes con NEE facilita una 

gran cantidad de información y recursos educativos contribuyendo a la personalización del 

aprendizaje de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, por ello se llevó a cabo está 

investigación que se realizó en  el periodo académico 2023  - 2024, se encuestó a  18 de 20 

docentes que conforman la Básica Superior que cuenta con 200 estudiantes de la jornada 

vespertina de la Unidad Educativa Fiscomisional “Juan Pablo II – Fe y Alegría” ubicada en 

la provincia de Imbabura, ciudad de Ibarra, en las calles Alfredo Gómez Jaime 3-13 y Av. 

Víctor M. Guzmán.                                                                                                                            

Por consiguiente, esta investigación dio solución a las siguientes interrogantes: 

• ¿Cómo se están utilizando las TIC en los estudiantes con NEE en la Unidad 

Educativa “Juan Pablo II – Fe y Alegría” sección vespertina? 

• ¿Cuáles son las estrategias empleadas por los docentes para integrar las TIC en la 

pedagogía dirigida a estudiantes con NEE?? 

• ¿Qué estrategias pueden proponerse para el uso de las TIC en el ámbito educativo de 

los estudiantes con NEE que permitan la inclusión educativa, basadas en los 

hallazgos cuantitativos? 
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Justificación  

Nos encontramos en un mundo que se halla en constante cambio como resultado de 

la adopción y de la integración de tecnologías digitales avanzadas, inteligencia artificial, 

analítica de grandes datos, robótica, entre otros, se está pasando de un mundo hiperconectado 

a un mundo digitalizado modificando así la forma de elaboración, adquisición y transmisión 

de los conocimientos brindando la posibilidad de renovar el contenido y los métodos 

pedagógicos.   

Los establecimientos educativos son los encargados de aprovechar las ventajas y el 

potencial de las TIC construyendo redes, sistemas virtuales, elaborando material didáctico 

que permitan intercambiar las experiencias de estas tecnologías y su formación continua, 

equitativa e investigativa permitiendo así el acceso al saber. 

Con el desarrollo de esta investigación se pretende analizar algunas de las estrategias 

aplicadas por los docentes en su metodología de enseñanza para estudiantes con NEE, con 

los resultados obtenidos se pretende fortalecer los conocimientos previos del personal 

docente de la Unidad Educativa “Juan Pablo II” y así conseguir que los estudiantes obtengan 

un mayor y mejor aprendizaje, con un alto nivel de motivación para que puedan seguir 

haciendo uso de las TIC y facilitar un aprendizaje significativo.  

La investigación es viable porque nos permitirá comprender las prácticas actuales y 

proponer mejoras en la integración de las TIC, garantizando que los estudiantes con NEE 

reciban una educación inclusiva y de calidad, así la Unidad Educativa "Juan Pablo II – Fe y 

Alegría" se beneficiará significativamente al contar con directrices para optimizar el uso de 

las TIC en el contexto de la diversidad educativa. 

Objetivos  

Objetivo General 

Analizar el uso de las TIC’S en estudiantes con necesidades educativas específicas en la 

Unidad Educativa “Juan Pablo II – Fe y Alegría” Provincia de Imbabura, ciudad de Ibarra, 

año lectivo 2023 – 2024. 

Objetivos Específicos  

• Evaluar el uso de las TICS en estudiantes con NEE en la Unidad Educativa “Juan 

Pablo II – Fe y Alegría” vespertina.  

• Analizar las estrategias que se utilizan en la integración las TIC dentro de la 

pedagogía del docente en estudiantes con NEE.   

• Proponer estrategias para el uso de las TIC en el ámbito educativo de los 

estudiantes con NEE, que permitan la inclusión educativa basadas en los 

hallazgos cuantitativos. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEORÍCO 

1.1. Inclusión educativa 

En el Ecuador, la inclusión educativa es un tema sumamente importante, que se 

respalda en políticas y leyes que se han intentado y siguen intentando ajustar el sistema 

escolar a la realidad social actual. El Ministerio de Educación (2023), ha implementado una 

serie de programas para promover la inclusión educativa en todas las etapas del proceso 

educativo, hablando así de la inclusión educativa como una práctica para atender a los 

estudiantes con distintas necesidades o que por distintas razones se encuentran en desventaja 

o han sido excluidos, buscando de alguna manera garantizar un acceso a la educación 

equitativa para todos los estudiantes respetando la diversidad y garantizando la igualdad de 

oportunidades para todos los ciudadanos. Estas incluyen la capacitación de docentes en 

enfoques inclusivos, adaptando materiales y recursos que atiendan las necesidades 

individuales de los estudiantes, realizar campañas de concientización, brindar orientación y 

apoyo a las familias. 

La implementación de servicios de apoyo como el Departamento de Consejería 

Estudiantil (DECE) que es responsable de la atención integral, brindar apoyo y 

acompañamiento dentro de las instituciones educativas y la Unidad de Atención Integral 

(UDAI) perteneciente a la coordinación zonal, que ofrece evaluación, asesoramiento, 

ubicación e intervención psicopedagógica (MINEDUC, 2023). Aunque estos espacios están 

presentes, todavía existen ciertos desafíos que ponen en riesgo la implementación efectiva 

de la inclusión educativa como: infraestructura, falta de recursos, estigmatización, 

discriminación y la falta de apoyo familiar. 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura UNESCO 

(2008) define a la inclusión como:  

“Un proceso de abordaje y respuesta a la diversidad en las necesidades de todos los 

alumnos a través de la creciente participación en el aprendizaje, las culturas, las 

comunidades, y de la reducción de la exclusión dentro y desde la educación”.  

Por consiguiente, la inclusión educativa busca reducir la exclusión dentro del ámbito 

educativo como fuera de él, las escuelas regulares van buscando y generando los apoyos 

necesarios para la integración normal de este grupo de estudiantes buscando que alcancen al 

máximo su potencial dentro de sus vidas y conforme a su desarrollo con la interacción con 

la sociedad potenciando la igualdad de oportunidades.  

1.1.1. ¿Qué es la inclusión educativa? 

Medina (2017) define a la educación inclusiva como:  
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“Un proceso pedagógico y ético, orientado al logro de una estructura social justa, lo 

que supone ofrecer a todas las personas sin distinción, un tratamiento educativo 

equitativo y adecuado a sus características personales de diversa índole, actuando 

conforme al derecho a la educación" (p. 112). 

La inclusión educativa busca enseñar sobre la empatía, el respeto y la aceptación de 

todo tipo de alumnos, promueve un ambiente en el que todos se sienten valorados y parte 

activa de la comunidad escolar. “La educación inclusiva, constituye un enfoque educativo 

basado en la valoración de la diversidad, como elemento enriquecedor del proceso de 

enseñanza-aprendizaje y, en consecuencia, favorecedor del desarrollo humano” (Parra, 2011, 

p142).   

Según la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019), estas 

definiciones están alineadas con el objetivo de reducir la exclusión en el sistema escolar y 

fuera de él, creando una sociedad más justa y equitativa mediante las redes de apoyo; también 

se habla de la participación activa y comprometida del profesorado, que debe encontrarse 

capacitado para ofrecer una educación de calidad de manera efectiva siendo actores clave en 

la promoción de una cultura inclusiva, trascendiendo las barreras que suelen ser impuestas 

por el origen, sexo, nivel socioeconómico, salud, etnia u otras circunstancias. 

1.1.2. Importancia 

La educación es un derecho, no un privilegio. Los Estados deben promover, respetar 

y garantizar el mismo a todas las personas a lo largo de su vida. A lo largo de la historia del 

Ecuador, la educación ha ido cambiando y evolucionando bajo el soporte de políticas y 

tratados nacionales e internacionales que hablan de inclusión educativa, que se introdujeron 

como una herramienta que da cumplimiento al derecho de los grupos que en un principio se 

le negó el acceso a la educación, desde ahí entendemos que, en nuestra diferencia, somos 

todos iguales (Ministerio de Educación, 2013).  

La inclusión educativa implica la mejora sistemática de las instituciones educativas 

para eliminar o minimizar las diversas barreras que restringen el aprendizaje y la 

participación del alumnado, hace frente a la exclusión, discriminación y a las desigualdades 

presentes. Gonzales et al. (2017), en su artículo “Teorías que promueven la inclusión 

educativa" destaca su importancia al integrar enfoques distintos al tradicional, reconoce la 

diversidad del alumnado incluyendo sus diferentes habilidades, necesidades, culturas, etnias, 

género, antecedentes, entre otros. Asimismo, fomenta la evaluación continua y el desarrollo 

de las habilidades emocionales y sociales gracias a la interacción con otros individuos 

promoviendo el aprendizaje colaborativo. 
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1.1.3. El derecho y obligación a la inclusión educativa 

Según las Naciones Unidas (2015), hablar de derecho y obligación resalta la idea de 

conceptos que están intrínsecamente ligados, es decir para entender completamente el uno 

es necesario también considerar su opuesto, como se establece en la Declaración Universal 

de los Derechos Humanos, en su:                        

Art. 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, 

dotados como están de razón y conciencia, deben comportarse fraternalmente los 

unos con los otros. 

Art.2. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta 

Declaración, sin distinción alguna de raza, color, sexo, idioma, religión, opinión 

política o de cualquier otra índole, origen nacional o social, posición económica, 

nacimiento o cualquier otra condición. Además, no se hará distinción alguna fundada 

en la condición política, jurídica o internacional del país o territorio de cuya 

jurisdicción dependa una persona, tanto si se trata de un país independiente, como de 

un territorio bajo administración fiduciaria, no autónomo o sometido a cualquier otra 

limitación de soberanía. 

El derecho a la inclusión educativa se fundamenta en el principio de igualdad, 

también se ven respaldados en los siguientes artículos de la Constitución del Ecuador (2008): 

Art. 26. La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber 

ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la política 

pública y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social y condición 

indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el 

derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo. En la constitución 

de 2008 específicamente en el:   

Art. 27. Se establece el derecho a la educación gratuita, laica, inclusiva, intercultural 

y democrática como un derecho fundamental, que permita el desarrollo de 

competencias y capacidades para crear y trabajar;  

Art. 28. Se reconoce la educación como un derecho universal, sin discriminación 

alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, básico y bachillerato; 

Que, en los Derechos de libertad, la Constitución de la República establece en el 

numeral 2 del Artículo 66, el reconocimiento y garantía de las personas a la 

educación.  
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Y el numeral 1 del Artículo 69, a proteger los derechos de las personas integrantes de 

la familia, donde la madre y el padre estarán obligados al cuidado, crianza y 

educación (....);  

Además, la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) estable que:  

Art. 6, literal e, reconoce como un fundamento filosófico, conceptual y constitucional 

del ámbito educativo, la “atención e integración prioritaria y especializada de las 

niñas, niños y adolescentes con discapacidad o que padezcan enfermedades 

catastróficas de alta complejidad”; 

Tomando en cuenta estos marcos legales y tratados internacionales que establecen la 

obligación de los estados a garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad para 

todos los ciudadanos, hablamos también del compromiso moral y legal por parte de la 

sociedad de asegurar que se cumplan todos los derechos antes mencionados, buscando 

implementar medidas concretas que eliminen las barreras que puedan limitar el acceso o la 

participación de ciertos grupos de estudiantes al sistema educativo regular promoviendo la 

inclusión educativa basada en un currículo universal y la heterogeneidad (Asamblea 

Nacional Constituyente, 2021). 

1.2. Las Necesidades Educativas Especificas 

De acuerdo con las directrices del Ministerio de Educación del Ecuador (2021), la 

educación especial se dirige a individuos que presentan cierto nivel de dependencia 

funcional, variando según las características individuales del alumno y los requisitos del plan 

de estudios. Por lo tanto, es necesario adaptar el currículo y emplear métodos o estrategias 

apropiadas para proporcionar una atención específica que se ajuste a sus capacidades físicas, 

psíquicas, cognitivas o sensoriales. Los estudiantes tienen el derecho a recibir una educación 

de calidad, adaptada a sus características individuales, sin importar los cambios curriculares 

que esto implique. Además, las familias deben garantizar el cumplimiento de esta ley y 

apoyar a sus hijos a nivel académico, material y emocional durante los diferentes procesos 

(Dabdub & Pineda, 2015). 

El artículo "Cada vez más alumnos precisan necesidades educativas especiales", 

escrito por Beatriz Martínez (2021), analiza el incremento en la demanda de atención a las 

necesidades educativas especiales entre los estudiantes. En la actualidad, el incremento en 

la población escolar con Necesidades Educativas Especiales (Nee) se debe a diversos 

factores como la historia escolar o por incorporación tardía al sistema educativo, causas 

genéticas o problemas durante el embarazo (consumo de sustancias, exposición de sustancias 

en el ambiente).  

El apoyo educativo está estrechamente ligado a las necesidades educativas 

especiales, con servicios que pueden ser directos o indirectos. Los apoyos directos se ofrecen 
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directamente al alumno, mientras que los indirectos incluyen capacitaciones docentes, 

talleres, cursos y la elaboración de material didáctico (González et al., 2023). La atención 

personalizada y eficaz a estas necesidades mejora tanto la comprensión como el rendimiento 

académico de todos los estudiantes. Proveer servicios educativos y sociales estructurados 

promueve una cultura que valora la diversidad (Vila et al., 2023). 

Burgos (2013), en la guía “Introducción a las adaptaciones curriculares para niños 

con necesidades educativas especiales” expresa que:  

“Cuando un estudiante presenta mayores dificultades que el resto de sus compañeros 

para conseguir un determinado objetivo dentro de su proceso de aprendizaje además 

de requerir recursos humanos, técnicos, materiales o tecnológicos para compensar 

dichas dificultades, tiene una necesidad educativa especial (Nee)”. 

Análogamente Infante (2007), señala que estas necesidades emergen cuando el ritmo 

de aprendizaje de un estudiante difiere significativamente del de sus pares, y los recursos 

disponibles en la escuela resultan insuficientes para apoyarlo en su proceso educativo.                       

La aparición de las Nee no radica únicamente en las características individuales del 

estudiante, sino que también está influenciada por la interacción entre el estudiante y el 

entorno educativo. Por lo tanto, es fundamental que las instituciones educativas reconozcan 

y respondan de manera efectiva a estas necesidades, promoviendo un ambiente inclusivo que 

fomente el éxito de todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias.  

1.2.1. ¿Qué son las Necesidades Educativas Específicas? 

Cada individuo presenta singularidades, no existen dos seres idénticos, se distinguen 

por su variabilidad en ámbitos como lo social, lo religioso, lo ideológico, lo étnico y lo 

cultural, entre otros (Silva et al., 2023). En consecuencia, no puede hablarse de una norma 

preestablecida o de un individuo considerado como "estándar", pues la diversidad se rige 

como regla fundamental. De este modo, ser diverso se configura como una cualidad 

inherente a cada persona.  

Se entiende como necesidades educativas especiales (Nee) a “aquel alumnado que 

precisa ayudas y recursos adicionales, para conducir su proceso de desarrollo enseñanza-

aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educación” (Ministerio de Educación, 

2009).    

Por otro lado, Tenorio (2011) concibe a las Nee como:  

“Las demandas de aquellos estudiantes que enfrentan dificultades en su proceso de 

enseñanza-aprendizaje, lo que implica la necesidad de ajustarlo para satisfacer sus 

necesidades específicas. Entendiendo que cada estudiante tiene características, 

condiciones y oportunidades de acuerdo con su contexto físico, familiar y social”. 
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Las necesidades educativas específicas se entienden como las demandas de 

estudiantes que presentan dificultades o limitaciones en cuanto al proceso enseñanza-

aprendizaje con respecto a sus pares, ya sea temporal o duradero, requiriendo un apoyo 

específico que garantice su acceso a una educación de calidad, que promueva el desarrollo 

personal y académico en un entorno equitativo y adaptado a sus necesidades (Ainscow, 

2003). 

1.2.2. Clasificación de las NEE 

Se refiere a la categorización de las condiciones o dificultades que presenta el 

alumnado, esta varía según el contexto, tipos de necesidades y discapacidades; es importante 

identificarlas y conocerlas para proporcionarles los recursos y el apoyo necesario, dentro del 

Estado ecuatoriano las Necesidades Educativas Específicas se clasifican según la Ley 

Orgánica Intercultural de Educación (Ley Orgánica de Educación Intercultural, 2010):  

Ilustración 1  

Clasificación de las NEE 

Elaboración propia. Clasificación de las NEE.
 

A. NEE no asociadas a la discapacidad 

Loor et al. (2023) mencionan en su investigación que las Nee no asociadas a la 

discapacidad son: 

“Todo aquello que no cabe en lo normal, en lo recurrente, en lo cotidiano en el ámbito 

educativo con respecto a los estudios con sus pares, necesitando un trato especial, lo 

Asociadas 
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que puede implicar el diseño de una adaptación curricular que se ajusten a sus 

necesidades específicas”. 

Según la clasificación del Manual de Estrategias pedagógicas para atender a las 

necesidades educativas especiales en la educación regular (Ministerio de Educación, 2010), 

entre las necesidades educativas especiales (Nee) no asociadas a la discapacidad, se incluyen 

diversas categorías, que deben abordarse con estrategias pedagógicas adaptadas al contexto 

y las características individuales de los estudiantes. 

1. Trastornos del aprendizaje:  Los trastornos de aprendizaje se evidencian cuando la 

persona presenta “dificultades en uno o más de los procesos psicológicos básicos 

implicados en la comprensión o el uso del lenguaje, hablado o escrito, que se puede 

manifestar en una capacidad imperfecta para escuchar, hablar, pensar, leer, escribir, 

deletrear o realizar cálculos matemáticos”. Entre ellos:  

- Dislexia: Es la dificultad en la lectura que imposibilita una comprensión correcta. 

- Discalculia: Es la falencia o discapacidad para aprender Matemáticas. 

- Disgrafía: Es la dificultad o imposibilidad de escribir correctamente (formación 

de las letras). 

- Disortografía: Es la dificultad para utilizar de forma correcta la ortografía. 

Conjunto de errores que afectan a la palabra, no al trazado. 

- Disfasia: Es una afección que compromete el lenguaje, la lectura y la escritura de 

la persona (similar a la afasia, pero esta se presenta en la infancia).  

2. Trastornos del comportamiento:  Son un desorden emocional caracterizado por una 

actuación no acorde al momento ni lugar donde se encuentra. Los niños, niñas y/o 

adolescentes con este trastorno presentan dificultad para seguir reglas y comportarse 

de una manera socialmente aceptable”. Entre los trastornos del comportamiento se 

encuentran:  

- Trastorno de conducta oposicionista: Comportamientos de falta de cooperación, 

desafiantes, negativistas, irritables y molestos hacia los padres, compañeros, 

profesores y otras figuras de autoridad.  

- Trastorno de conducta desafiante: Es un patrón repetitivo de conducta negativa, 

desafiante y desobediente, a menudo dirigido contra las figuras de autoridad. 

- Trastorno de Déficit de Atención e Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno 

mental que comprende una combinación de problemas persistentes, como 

dificultad para prestar atención, hiperactividad y conducta impulsiva. 

3. Grupos vulnerables: En este grupo se encuentran personas con enfermedades 

catastróficas, problemas de movilidad humana, adolescentes infractores, víctimas de 

violencia y adicciones, etc. 

B. NEE asociadas a la discapacidad 

La Organización Mundial de la Salud (2023), señala que las personas con 

discapacidad son aquellas que tienen deficiencias físicas, mentales, intelectuales o 
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sensoriales a largo plazo que, en interacción con diversas barreras, pueden obstaculizar su 

participación plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demás. 

El Manual de Estrategias pedagógicas para atender a las necesidades educativas 

especiales en la educación regular (Ministerio de Educación, 2010), propone un segundo 

grupo en el que se encuentran las necesidades educativas especificas (Nee) asociadas a la 

discapacidad, donde se ubican las siguientes:  

- Discapacidad intelectual: Limitaciones significativas tanto en el funcionamiento 

intelectual, como en la conducta adaptativa, tal como se expresa en habilidades 

adaptativas conceptuales, sociales y prácticas; esta discapacidad se origina antes 

de los dieciocho años 

- Discapacidad física-motriz: una condición funcional del cuerpo humano que 

puede ocasionar dificultad o imposibilidad motriz para caminar, para correr, para 

tomar cosas en las manos, para subir gradas, para levantarse, para sentarse, para 

mantener el equilibrio, para controlar esfínteres, para acceder a lugares que 

tengan barreras físicas, entre otros.  

- Discapacidad auditiva: Limitación sensorial que presenta una persona con 

relación al sentido de la audición que puede afectar a uno o ambos oídos 

(unilateral o bilateral) 

- Discapacidad visual: La carencia, disminución o defecto de la visión ya sea por 

causas congénitas o adquiridas. 

- Multidiscapacidades: Presentar más de una discapacidad.   

- Trastornos generalizados del desarrollo, esta categoría incluye condiciones como: 

Autismo, síndrome de Asperger, síndrome de Rett, entre otros. 

1.3. ¿Qué son las TICS? 

Las TIC son un conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas 

herramientas (hardware y software), soportes de la información y canales de comunicación, 

relacionada con el almacenamiento, procesamiento y transmisión digitalizados de la 

información de forma rápida y en grandes cantidades (González et al., 1996, p.413). 

Las TIC son una gama de tecnologías y aplicaciones que se utilizan en diversos 

ámbitos, estas constituyen un conjunto de herramientas, dispositivos, aplicaciones y recursos 

tecnológicos que posibilitan el almacenamiento, procesamiento, transmisión y presentación 

de información en diversas modalidades, tales como texto, imagen, sonido y video. Estas 

tecnologías engloban computadoras, dispositivos móviles, tabletas y cualquier otro medio 

electrónico o digital que facilite la interacción y el intercambio de datos (Cruz et al., 2018). 

1.3.1. TICS en educación 

García (2020) en su artículo Las TIC en la pandemia Covid-19 señala que, estas han 

revolucionado el contexto educativo debido a que amplían la gama de recursos educativos 
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en línea y facilitan la comunicación entre docentes, estudiantes y padres de familia, esto se 

logró observar durante la pandemia global COVID 19 que se vivió desde marzo del 2020, 

debido a un confinamiento forzoso, la paralización de actividades y el distanciamiento social 

que afecto la vida cotidiana de las personas, por ende al ámbito educativo, estos tuvieron que 

asumir nuevas formas y características para lograr satisfacer las necesidades de la comunidad 

educativa para permitir una continuidad del aprendizaje. "Incorporar el uso de las TIC como 

herramientas pedagógicas en los procesos educativos posibilita realizar algunas 

adaptaciones curriculares específicamente para los estudiantes con Necesidades Educativas 

Especiales (NEE)" (Castillo Jumbo & Jiménez González, 2020). 

Las TIC facilitaron la transición hacia la educación a distancia con la ayuda de 

plataformas de videoconferencia, juegos interactivos, simulaciones virtuales, videos 

educativos, foros, etc.  

1.3.2. Importancia de las TICS en la educación 

"La innovación tecnológica en materia de TIC ha permitido la creación de nuevos 

entornos comunicativos y expresivos que abren la posibilidad de desarrollar nuevas 

experiencias formativas, expresivas y educativas, posibilitando la realización de diferentes 

actividades no imaginables hasta hace poco tiempo. Así, en la actualidad a las tradicionales 

modalidades de enseñanzas presencial y a distancia, se suma la enseñanza en línea, que usa 

redes telemáticas a las que se encuentran conectados profesorado y alumnado para conducir 

las actividades de enseñanza‐aprendizaje y ofrece en tiempo real servicios administrativos" 

(Ferro, Martínez & Otero, 2009, p. 3). 

Manifestando así la diversidad de funciones que tiene la incorporación de tecnologías 

en el proceso enseñanza-aprendizaje como un instrumento para la gestión educativa 

aportando de manera positiva, entonces, los docentes juegan un papel fundamental porque 

son los que implementarán las distintas herramientas tecnológicas y guiarán a los estudiantes 

para su correcta y responsable utilización. Esto compromete a los docentes a encontrarse en 

constante capacitación en cuanto a competencias digitales y desarrollo de estrategias 

pedagógicas, debido a que su preparación será trascendental para lograr una educación de 

calidad sustentada en la innovación y la inclusión (Martínez & torres, 2017). 

1.4. Las TICS en la inclusión educativa de estudiantes con NEE 

Como ya se mencionó, la educación inclusiva se centra en garantizar una educación 

de calidad para todos los estudiantes independientemente de sus características individuales, 

las TIC desempeñan un papel fundamental en el ámbito educativo puesto que ofrecen una 

serie de beneficios y herramientas que se pueden adaptar para estudiantes con Nee, por 

ejemplo, los sistemas de comunicación aumentativa y alternativa (CAA), juegos educativos, 

simulaciones virtuales, etc. (Rodríguez & Arroyo, 2014). Algunos principios que se deben 

considerar para su correcta aplicación son: la equidad lo que implica ofrecer oportunidades 
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justas y accesibles sin discriminación; la diversidad que nos ayuda a reconocer y valorar la 

heterogeneidad de los estudiantes habilidades, intereses, estilos de aprendizaje; respeto a la 

dignidad humana garantizar un trato justo y respetuoso en el entorno educativo; participación 

fomenta la autonomía y fortalece la toma de decisiones con respecto a su aprendizaje. 

(López, 2023).  

Algunos de los beneficios que nos brindan las TIC como herramientas fundamentales 

para el crecimiento integral, social y profesional según Cabero, Córdoba y Fernández (2007) 

son:  

- Ayudan a superar las restricciones ocasionadas por las discapacidades ya sean 

cognitivas, sensoriales, y motoras. 

- Favorecen la autonomía de los estudiantes, pudiéndose adaptar a las necesidades 

y demandas de cada alumno o alumna de forma personalizada. 

- Ofrecen una retroalimentación inmediata. 

- Favorecen la comunicación sincrónica y asincrónica de estos estudiantes con el 

resto de los compañeros y el profesorado.  

- Ahorran tiempo para la adquisición de habilidades y capacidades en los 

estudiantes. 

- Favorecen el diagnóstico de los alumnos. 

- Respaldan un modelo de comunicación y de formación multisensorial. 

- Propician una formación individualizada, y el que los alumnos puedan avanzar a 

su propio ritmo, lo cual es de extremada importancia para los sujetos con algún 

tipo de discapacidad. 

- Favorecen el desarrollo de la autonomía e independencia de las personas. 

- Facilitan la individualización utilizando material acorde a su estilo de aprendizaje 

y sus circunstancias personales 

- La motivación es un factor importante ya que incita el interés de los estudiantes 

así le dedicaran más tiempo a trabajar, los instrumentos son atractivos y cuentan 

con componentes lúdicos y, por ende, es posible que aprendan más, 

  

En consecuencia, las TICS favorecen la autonomía y contribuyen a la superación de 

restricciones existentes causadas por las distintas NEE, promoviendo la inclusión, se debe 

llevar a cabo una planificación adecuada por parte de los docentes para la integración 

equilibrada y exitosa de estas tecnologías generando la oportunidad de maximizar el 

potencial de los estudiantes. 

1.4.1. ¿Por qué el uso de las TICS en la inclusión educativa? 

El uso de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje tiene varios factores 

positivos, como el aumento de autoestima y motivación de los estudiantes, ofrece 

experiencias interactivas, personaliza el aprendizaje y ayudan a desarrollar habilidades 

digitales y tecnológicas. Según Báez y Clunie (2019), las TIC juegan un papel clave en el 

proceso de inclusión a todos los niveles, lo cual aporta significativamente al desarrollo de la 
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educación inclusiva al romper las barreras que se presentan en los distintos contextos, al 

integrar estas herramientas se pretende dar atención a las necesidades de todos los grados de 

enseñanza creando entornos equitativos y accesibles implementando enfoques pedagógicos 

innovadores aprovechando al máximo sus beneficios.  

Cabero, Córdoba y Fernández (2007) mencionan en su artículo “Las TIC para la 

igualdad”, al emplear estas herramientas para atender las Nee de los estudiantes, no debemos 

olvidar ciertos aspectos importantes como son:  

- La adecuación debe realizarse según el tipo y grado de discapacidad. 

- Se debe considerar la posibilidad de adaptar medios convencionales o crear 

herramientas específicas. 

- Mantener relaciones entre profesionales de ramas afines psicopedagogos, 

logopedas, psicólogos, pedagogos, etc. 

La integración de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje ofrece múltiples 

beneficios, como el aumento de la autoestima y motivación de los estudiantes, experiencias 

interactivas y personalizadas, y el desarrollo de habilidades digitales. Según Báez y Clunie 

(2019), las TIC son esenciales para la inclusión educativa, rompiendo barreras y creando 

entornos accesibles y equitativos. La adecuación de estas tecnologías debe considerar el tipo 

y grado de discapacidad, con colaboración entre profesionales de diferentes campos. 

Además, los docentes necesitan diversas herramientas y estrategias para hacer el aprendizaje 

significativo (Sánchez et al., 2019, p. 279). 

1.4.2. ¿Como influyen las TICS en la motivación de los estudiantes con NEE? 

El rol del docente influye mucho en la actitud y motivación de los estudiantes, su 

formación y capacitación constante en la búsqueda de integrar técnicas innovadoras aleja de 

la metodología tradicional combinando así diversas herramientas tecnológicas permitiendo 

flexibilizar los contenidos educativos. Con ayuda de las TICS los estudiantes pueden realizar 

sus procesos de aprendizajes de forma significativa, partiendo de sus conocimientos y 

experiencias previas, porque tienen a su alcance mucha información para elegir, con el uso 

de foros, videos interactivos, aplicaciones y la gamificación/ludificación, despiertan el 

interés de los estudiantes y los motivan a adquirir nuevos conocimientos que serán útiles a 

lo largo de sus vidas (Abarca, 2015).  
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CAP II: MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. Tipo de investigación  

La investigación es un campo de indagación, la unión de las disciplinas y 

problemáticas, familia de términos, conceptos y supuestos rodea al término investigación 

(Denzin & Lincoln, 1994).  Expresan también, que es necesario seguir los siguientes pasos: 

identificar la pregunta de investigación y definir los objetivos del estudio; seleccionar el 

método que se van a emplear; diseñar la metodología para la selección de la muestra, la 

recolección y el análisis de datos; recopilar los datos cuantitativos y analizarlos para 

finalmente, integrar los resultados para obtener conclusiones más completas y precisas. 

Para el análisis de esta investigación, se utilizó un enfoque cuantitativo, que consta 

de datos y valores para obtener una comprensión integral sobre el impacto de la integración 

de las TIC en la educación de estudiantes con necesidades educativas específicas. El estudio 
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se efectuó en la Unidad Educativa Fiscomisional “Juan Pablo II - Fe y Alegría”, la 

recopilación de datos se llevó a cabo con encuestas al personal docente. 

2.1.1. Método cuantitativo 

Como menciona Chávez (2018), la metodología cuantitativa utiliza la recolección y 

el análisis de datos para contestar preguntas de investigación y probar hipótesis establecidas 

previamente, y confía en la medición numérica, el conteo y frecuentemente el uso de 

estadística para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una población. 

Por consiguiente, se utilizó el método cuantitativo para realizar la recolección y 

análisis de datos numéricos después de la aplicación de la encuesta, lo que nos permite 

minimizar los sesgos personales y proporcionar resultados más fiables y replicables. Nos 

permite llevar a cabo el análisis estadístico proporcionando una base sólida para hacer 

inferencias en la población estudiada, se logró comparar hallazgos con otros estudios y 

evaluar la consistencia de los resultados. De igual forma nos permitió realizar la hipótesis y 

confirmarla o refutarla con un alto grado de certeza.  

2.2. Métodos, técnicas e instrumentos 

Los métodos y las técnicas son fuentes de conocimiento, Según Lanuez y Fernández 

(2014, como se cita en Feria, Mantilla & Mantecón, 2020), existen dos maneras de obtener 

información con la entrevista: la entrevista propiamente dicha, y el cuestionario o encuesta. 

Resulta aquí necesario discernir una cuestión de orden teórico: ambos métodos, así como la 

prueba o test, hacen uso de un cuestionario. Por tanto, no es recomendable identificarlo solo 

con la encuesta. Tampoco debieran reconocerse como iguales, toda vez que, ambos, 

presentan sus respectivas identidades. 

2.2.1. Encuesta 

García Ferrando (1993, como se cita en Chiner, 2011) define una encuesta como una 

investigación realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo más 

amplio. Esta se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos 

estandarizados de interrogación, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran 

variedad de características objetivas y subjetivas de la población. 

El método de la encuesta es comúnmente empleado como una herramienta de 

investigación, ya que facilita la recolección y procesamiento de datos de manera rápida y 

eficiente. Se realizó una encuesta que cuenta con tres variables que son: sociodemográfica, 

uso de las TICS y estudiantes con NEE en la que se establecieron preguntas de acuerdo con 

cada variable para lograr así una comprensión integral y lograr recolectar la información 

necesaria.  
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2.3. Preguntas de investigación y/o hipótesis 

Para el desarrollo de la presente investigación se tomó como referencia los objetivos 

específicos para el planteamiento de las siguientes preguntas de investigación:  

• ¿Cómo se están utilizando las TIC en los estudiantes con NEE en la Unidad 

Educativa “Juan Pablo II – Fe y Alegría” sección vespertina? 

• ¿Cuáles son las estrategias empleadas por los docentes para integrar las TIC en la 

pedagogía dirigida a estudiantes con NEE?? 

• ¿Qué estrategias pueden proponerse para el uso de las TIC en el ámbito educativo de 

los estudiantes con NEE que permitan la inclusión educativa, basadas en los 

hallazgos cuantitativos? 

También se ha planteado la siguiente hipótesis investigativa:  

H1: Existen diferencias estadísticamente significativas entre las variables 

sociodemográficas y el uso de las TICS y los estudiantes con NEE en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje de la Unidad Educativa “Juan Pablo II – Fe y Alegría” 

 

2.4.Matriz de operacionalización de variables 

El instrumento sobre el uso de las TIC en estudiantes con NEE que se aplicó está 

organizado con las siguientes dimensiones o factores.  

Tabla 1 

Cuadro de categorías  
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Elaboración propia. Fuente: encuesta 2024 

Tabla 2 

Dimensiones e ítems de la encuesta.  

Dimensiones Indicadores 

U S O
 

D E
 

L A S
 

T I C
 

¿Dispone de proyectores en el aula para sus clases?  
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¿Dispone de una computadora para sus clases? 

¿Cuenta con equipos de audio y video para el desarrollo de sus 

clases? Ej.; Proyectores, Pantallas interactivas, Monitores y 

Televisores, etc. 

¿Tiene conocimiento sobre las TIC? 

¿La Unidad Educativa cuenta con una plataforma virtual para el 

seguimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje de los 

estudiantes? 

¿Utiliza aplicaciones educativas para trabajar en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes? 

¿Explora nuevas tecnologías educativas y actualizaciones que 

puedan mejorar sus clases? 

¿Le han capacitado en la utilización de TIC para los procesos 

de enseñanza-aprendizaje? 

E
S

T
U

D
IA

N
T

E
S

 C
O

N
 N

E
E

 

¿Utiliza aplicaciones educativas específicas para trabajar con 

estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE)? 

¿Utiliza alguna plataforma virtual para impartir clases a 

estudiantes con NEE (Khan Academy, Quizlet, Voice Dream 

Reader, etc.)? 

¿Emplea algún sistema informático para la evaluación y 

seguimiento académico de los estudiantes? 

¿En sus clases utiliza recursos digitales (videos, multimedia, 

etc.) para estudiantes con NEE? 

 ¿Le han capacitado en la utilización de TIC para los procesos 

de enseñanza-aprendizaje con estudiantes con NEE? 

¿Explora nuevas tecnologías educativas y actualizaciones que 

puedan mejorar la inclusión de estudiantes con NEE en sus 

clases? 

¿Utiliza la gamificación (ludificación) en clases para trabajar 

con estudiantes con NEE? 

¿Utiliza en clases juegos virtuales para trabajar con estudiantes 

con NEE? 

Elaboración propia. Fuente: Matriz de variables.  

 

 

La escala de respuestas es de tipo Likert y sus valencias son: 

Tabla 3 

Escala de respuestas 

Valores 1 2 3 4 5 
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Frecuencia 
Ningún día a 

la semana. 

1 día a la 

semana. 

2 o 3 días a la 

semana. 

4 días a la 

semana. 

5 días de la 

semana. 

Escala Nunca Raramente Algunas veces Frecuentemente Siempre 
Elaboración propia. Fuente: Escala de respuestas.  

Además de las preguntas de la encuesta que fue aplicada, se incluyó las siguientes 

preguntas sociodemográficas:  

• Género,  

• relación laboral,  

• años de experiencia docente,  

• especialidad,  

• título académico, 

• edad.  

Para medir la confiabilidad del instrumento deseado se utilizó el alfa de Cronbach, 

en el caso de la variable Uso de las TIC se obtuvo un valor de 0.816 que según los criterios 

de George Mallery (2003) presenta consistencia interna buena entre los ítems evaluados; en 

el caso de la variable Estudiantes con NEE se obtuvo un valor de 0.916 que según los 

criterios de George Mallery (2003) existe una consistencia interna excelente entre los ítems 

evaluados.  

2.5. Participantes  

La población o universo investigada consistió en 20 docentes de la jornada vespertina 

de la Unidad Educativa Juan Pablo II, de los cuales se obtuvo la respuesta de 18 docentes, 

constituyendo una muestra representativa y exhaustiva. 

De los encuestados, el 55.56% son mujeres y el 44.44% son hombres; el 11.11% 

tienen contrato temporal, el 16.67% son docentes ocasionales y el 72.22% poseen un 

nombramiento definitivo. El promedio de años de experiencia docente es de 18.33 años. 

Además, el 100% de los encuestados (18 de 18) indicó que su título está relacionado con las 

Ciencias de la Educación. En términos de nivel educativo, el 0% posee títulos técnicos o 

tecnológicos, el 55.56% tiene una licenciatura, el 44.44% cuenta con una maestría y el 0% 

posee un doctorado. El promedio de edad de los docentes es de 47 años.  

Estos datos proporcionan una visión integral del perfil demográfico y profesional de 

los docentes participantes en la investigación, subrayando la diversidad y experiencia del 

cuerpo docente en la institución. 
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2.6.  Procedimiento y análisis de datos  

Una vez diseñada la encuesta con base en la matriz de operacionalización de 

variables, utilizando un lenguaje inclusivo y adaptado al contexto, se procedió a aplicar una 

encuesta piloto a 10 docentes de la institución educativa. Esta prueba preliminar permitió 

replantear y mejorar la redacción de algunas preguntas para asegurar su claridad y 

efectividad. 

Para la aplicación de la encuesta definitiva, se solicitó la autorización 

correspondiente al rector de la Unidad Educativa Juan Pablo II MSc. Luis Lema, a través de 

un oficio emitido por el decanato de la Facultad de Educación, Ciencia y Tecnología 

(FECYT) de la Universidad Técnica del Norte (UTN). 

La implementación del instrumento incluyó un consentimiento informado al inicio 

de la encuesta, asegurando la comprensión y aceptación voluntaria de los participantes. La 

encuesta se llevó a cabo a través de Google Forms, permaneciendo disponible en la red 

durante las dos últimas semanas del mes de mayo de 2024. 

Los datos recopilados fueron posteriormente migrados al software estadístico SPSS 

versión 25.0, donde se procedió a la tabulación y análisis utilizando los estadísticos que se 

detallan en el capítulo siguiente. Este proceso permitió una evaluación rigurosa y sistemática 

de los resultados obtenidos, garantizando la validez y fiabilidad de la investigación, estos se 

mencionan en el siguiente capitulo.   

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados de la presente investigación de integración curricular se dividen en 

dos fases, la primera abarca la presentación de datos cuantitativos recopilados después de 

aplicar la encuesta a los docentes, la presentación de las tablas proporcionadas por el SPSS, 

en la segunda fase se presenta la interpretación de todos los resultados obtenidos y la 

discusión. 
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3.1. Presentación de datos cuantitativos  

Tabla 4 

Variable 1 – Sociodemográfica  

 
Variable 1. Fuente: Estadísticos descriptivos proporcionados por el SPSS. 

Interpretación de estadísticos de los datos sociodemográficos de los 18 participantes: 

1. Género: La media obtenida es de 1,56 esto sugiere que, en la escala donde 1 = 

Femenino y 2 = Masculino, la mayoría de los participantes son mujeres; la desviación 

estándar obtenida es de 0,511, indicando una variable moderada en la distribución de género, 

la predominancia de mujeres en el sector educativo es una tendencia observada globalmente, 

reflejando el rol tradicional de género y la mayor representación femenina en profesiones 

relacionadas con la enseñanza" (Sánchez-Cruzado, M. L., Santiago, R., & García, M. R., 

2021). 

2. Relación laboral: La media obtenida es de 2,61, en una escala en donde 1 = contrato, 

2 = nombramiento ocasional y 3 = nombramiento definitivo, esto indica que la mayoría de 

los participantes tiene un nombramiento definitivo; la desviación estándar obtenida es de 

0,689, mostrando la variabilidad en la relación laboral; el mínimo es = 1 y el máximo = 3. 

Los nombramientos definitivos en la educación proporcionan mayor estabilidad laboral, lo 

cual se refleja en una mayor permanencia y compromiso con la institución educativa 

(Ingersoll, R. M., 2001).                           

3. Años de experiencia laboral como docente: La media obtenida es de 18,33 que 

proporciona un promedio de la experiencia laboral de los docentes; la desviación estándar 

es de 10,059, indicando una variabilidad en la cantidad de años de experiencia; el mínimo = 

4 y el máximo = 32. La experiencia docente es un factor crucial para la efectividad en la 

enseñanza, ya que permite a los docentes desarrollar estrategias pedagógicas más efectivas 

y adaptativas (Darling-Hammond, L., 2000).                                                                                                                                                       

4. Su título profesional está relacionado con las Ciencias de la Educación: la media 

obtenida es 1 tomando en cuenta la escala en la que 1 = si y 2 = no indicando que todos los 

participantes tienen un título relacionado con Ciencias de la Educación. "Un título en 

Ciencias de la Educación proporciona a los docentes una base sólida en teorías educativas, 
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métodos de enseñanza y conocimiento del desarrollo estudiantil, lo cual es esencial para la 

efectividad docente" (Shulman, L. S., 1987). 

5. Su título académico es: La media obtenida es de 2,44 en una escala donde 1 = 

técnico o tecnólogo, 2 = licenciatura y 3 = maestría indicando que la mayoría de los 

participantes tienen una licenciatura; la deviación estándar es 0,511 indicando una 

variabilidad modera en los niveles de títulos académicos; el mínimo es 2 y el máximo es 3. 

Los niveles más altos de educación formal, como las licenciaturas y maestrías, están 

correlacionados con una mayor competencia y efectividad docente (Hattie, J., 2003).                                                                                                                     

6. Edad: La media es de 47,89 años mostrando la variabilidad en cuanto a las edades; 

la desviación estándar es de 10, 975, el mínimo es 32 y el máximo 65. La edad de los 

docentes puede influir en sus prácticas pedagógicas y en la adopción de nuevas tecnologías, 

con los docentes más jóvenes tendiendo a ser más receptivos a las innovaciones tecnológicas 

(Wilson, S. M., & Berne, J., 1999). 

 

Por consecuencia, los resultados obtenidos en el análisis de la variable 1 

sociodemográfica subrayan la importancia de una formación continua en los docentes, para 

conseguir una mejora en las prácticas pedagógicas y la inclusión educativa, todos estos 

factores son clave para el éxito en el proceso enseñanza-aprendizaje de estudiantes con NEE.  

Tabla 5 

Variable 2 – Uso de las TICS 

Variable 2. Fuente: Estadísticos descriptivos proporcionados por el SPSS 

En la tabla obtenida se muestran percentiles 25, 50 y 75.  

7. ¿Dispone de proyectores en el aula para sus clases? 

El 25% de los docentes rara vez dispone de proyectores (percentil 25 = 3), mientras 

que el 50% de los docentes dispone frecuentemente (percentil 50 = 4) mediana, y el 75% 

dispone siempre de proyectores (percentil 75 = 5). 

8. ¿Dispone de una computadora para sus clases? 
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Similar a los proyectores, el acceso a computadoras para clases es alto, con la 

mayoría de los docentes disponiendo de una computadora frecuentemente o siempre. 25 = 

3, percentil 50 = 4 (mediana) y el percentil 75 = 5.  

9. ¿Cuenta con equipos de audio y video para el desarrollo de sus clases? 

Se observa una ligera variabilidad en la disponibilidad de equipos de audio y video, 

pero en general, la mayoría de los docentes tienen acceso a estos recursos con frecuencia. 

Percentil 25 = 2,75, percentil 50 = 4 (mediana) y percentil 75 = 5. 

10. ¿Tiene conocimiento sobre las TICs? 

Percentil 25 = 3, la mayoría de los docentes indican tener un buen conocimiento sobre 

TICs, con el 50% (mediana 4) afirmando que tienen un conocimiento frecuente y el 75% (5) 

indicando un conocimiento alto. 

11. ¿La Unidad Educativa cuenta con una plataforma virtual para el seguimiento del proceso 

de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes? 

La disponibilidad de una plataforma virtual es alta, similar a otros recursos 

tecnológicos percentil 25 = 3, percentil 50 = 4 (mediana) y percentil 75= 5. 

12. ¿Utiliza aplicaciones educativas para trabajar en los procesos de enseñanza-aprendizaje 

de los estudiantes? 

La mayoría de los docentes utilizan aplicaciones educativas con frecuencia, aunque 

menos utilizan estas aplicaciones siempre, percentil 25 = 3, percentil 50 = 4 (mediana) y 

percentil 75= 4.  

13. ¿Explora nuevas tecnologías educativas y actualizaciones que puedan mejorar sus 

clases? 

La exploración de nuevas tecnologías es variable, pero en promedio, los docentes lo 

hacen algunas veces (percentil 50 = 3) mediana. 

14. ¿Le han capacitado en la utilización de TIC para los procesos de enseñanza-aprendizaje? 

Interpretación: La capacitación en TIC también es frecuente, aunque no todos los 

docentes han recibido capacitación completa, percentil 25 = 3, percentil 50 = 4 (mediana) y 

percentil 75 = 4.   

Como mencionan Díaz y Hernández (2020), en su estudio sobre el uso de TIC en 

instituciones educativas de Ecuador, se encontró que el 70% de los docentes disponían de 

proyectores en sus aulas, lo cual es comparable con los resultados obtenidos en la presente 

investigación, donde el percentil 75 indica que el 75% de los docentes siempre tienen acceso 

a proyectores. Además, el estudio de García (2019) reveló que el 65% de los docentes 

utilizaban aplicaciones educativas regularmente, lo cual coincide con nuestros hallazgos 

(percentil 50 = 4.00), indicando que al menos la mitad de los docentes usan estas aplicaciones 

frecuentemente. 
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Para concluir con la segunda variable, los resultados muestran que la mayoría de los 

docentes tienen acceso regular a proyectores, con un 75% de ellos disponiendo siempre de 

este recurso. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que indican una alta 

disponibilidad de tecnologías como proyectores en entornos educativos (Díaz & Hernández, 

2020). Esto sugiere que las instituciones están equipadas para integrar tecnología en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, lo cual puede ser crucial para mejorar la experiencia 

educativa, especialmente para estudiantes con necesidades educativas especiales (Ramírez 

& González, 2022). 

Tabla 6 

Variable 3 – Estudiantes con NEE 

Variable 3. Fuente: Estadísticos descriptivos proporcionados por el SPSS 

La tabla muestra los percentiles 25, 50 y 75 para cada pregunta. 

15. ¿Utiliza aplicaciones educativas específicas para trabajar con estudiantes con 

necesidades educativas especiales (NEE)? 

Percentil 25 = 2,75, percentil 50 = 3,50 y percentil 75 = 4,00. El uso de aplicaciones 

educativas específicas presenta una tendencia hacia un uso frecuente con una mediana de 

3.50, lo que indica que la mayoría de los docentes las emplean regularmente para apoyar a 

los estudiantes con NEE. Este hallazgo es consistente con la literatura existente, que destaca 

la eficacia de estas aplicaciones en mejorar el aprendizaje y la participación de estos 

estudiantes (Fernández-Batanero & Colmenero-Ruiz, 2016). 

16. ¿Utiliza alguna plataforma virtual para impartir clases a estudiantes con NEE (Khan 

Academy, Quizlet, Voice Dream Reader, etc.)? 

Percentil 25 = 2, percentil 50 = 3 y percentil 75 = 3, las plataformas virtuales como 

Khan Academy, Quizlet y Voice Dream Reader también son comúnmente utilizadas, aunque 

con cierta variabilidad en su uso (mediana = 3). Estas herramientas proporcionan recursos 

accesibles y adaptativos, cruciales para satisfacer las necesidades específicas de los 

estudiantes con NEE (Edyburn, 2013). 
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17. ¿Emplea algún sistema informático para la evaluación y seguimiento académico de los 

estudiantes? 

Percentil 25 = 2, percentil 50 = 3 y percentil 75 = 4, existe una variabilidad en el uso 

de sistemas informáticos, con una mediana de 3.00, lo que sugiere que su uso es moderado. 

La utilización de sistemas informáticos para la evaluación y seguimiento académico muestra 

una mediana de 3.00, sugiriendo un uso moderado. La importancia de estos sistemas radica 

en su capacidad para proporcionar retroalimentación continua y personalizada, permitiendo 

ajustes en tiempo real en el proceso educativo (Black & Wiliam, 1998). 

18. ¿En sus clases utiliza recursos digitales (videos, multimedia, etc.) para estudiantes con 

NEE? 

Percentil 25 = 3, percentil 50 = 3 y percentil 75 = 4, el uso de recursos digitales es 

bastante común, con una mediana de 3.00. El uso de recursos digitales, con una mediana de 

3.00, es bastante común entre los docentes. Los recursos multimedia, como videos, pueden 

mejorar significativamente el aprendizaje al ofrecer múltiples representaciones del 

contenido que se adaptan a diferentes estilos de aprendizaje (Mayer, 2005). 

19. ¿Le han capacitado en la utilización de TIC para los procesos de enseñanza-aprendizaje 

con estudiantes con NEE? 

Percentil 25 = 2,75, percentil 50 = 3 y percentil 75 = 4, se observa que la capacitación 

en TIC es ampliamente reconocida entre los docentes (mediana = 3.00), lo cual es esencial 

para la integración efectiva de estas tecnologías en las prácticas pedagógicas, especialmente 

en contextos de educación inclusiva (UNESCO, 2011). 

20. ¿Explora nuevas tecnologías educativas y actualizaciones que puedan mejorar la 

inclusión de estudiantes con NEE en sus clases? 

Percentil 25 = 3, percentil 25 = 3 y percentil 75 = 4, se observa que la mayoría de los 

encuestados exploran nuevas tecnologías educativas (mediana = 3.00), un factor clave para 

mejorar la inclusión de estudiantes con NEE mediante herramientas innovadoras (Florian & 

Hegarty, 2004). 

21. ¿Utiliza la gamificación (ludificación) en clases para trabajar con estudiantes con NEE? 

Percentil 25 = 3, percentil 50 = 3 y percentil 75 = 3, se observa que el uso de la 

gamificación en el aula muestra una homogeneidad en su implementación (mediana = 3.00). 

La gamificación aumenta la motivación y participación de los estudiantes, haciendo que el 

aprendizaje sea más atractivo y significativo (Deterding et al., 2011). 

22. ¿Utiliza en clases juegos virtuales para trabajar con estudiantes con NEE? 

Percentil 25 = 2, percentil 50 = 3 y percentil 75 = 4, el uso de juegos virtuales varía 

entre los docentes, con una mediana de 3.00. Estos juegos proporcionan un entorno seguro 

y controlado para que los estudiantes con NEE experimenten y aprendan, mejorando su 

compromiso y comprensión de los conceptos (Gee, 2007). 
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3.2. Interpretación de resultados 

En conclusión, la variable 1 – sociodemográfica nos da una vista amplia para percibir 

a los docentes como individuos y nos ayuda a determinar cómo utilizan y adaptan las TICS 

creando una relación directa entre la variable 2 - Uso de las TICS y la variable 3 - Estudiantes 

con Necesidades Educativas Especificas que nos ayudarán a diseñar estrategias educativas 

que promuevan una integración tecnológica accesible y equitativa para todos los estudiantes, 

en especial a aquellos que presentan NEE.  Los resultados de las tres variables analizadas en 

esta investigación subrayan la importancia de la capacitación continua y el acceso regular a 

tecnologías para lograr una integración efectiva de las tecnologías en el proceso educativo 

mejorando la experiencia y motivando a todos los estudiantes en especial al grupo de 

estudiantes que presentan NEE.  

Tabla 7 

Relación de variables 

 Relación Directa  

V
a
r
ia

b
le

 

 1
 

Género 
Años de 

experiencia 
Edad 

V
a
r
ia

b
le

 

 2
 –

 3
 

Uso de las 

TICS 

Estudiantes con 

NEE 

Adaptación a nuevas tecnologías 

(TICS) 

Elaboración propia. Fuente: Relación directa de variables. 

La tabla que se observa muestra cómo las variables sociodemográficas (Variable 1) 

se relacionan directamente con el uso de TICs y la atención a estudiantes con NEE (Variables 

2 y 3). 

 

 

 

Tabla 8 

Comparación en la relación de variables.  

 

 Relación entre Variables 

Sociodemográficas y el Uso de TICs 

Relación entre Variables 

Sociodemográficas y la Atención a 

Estudiantes con NEE 
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G
én

er
o

 
El predominio femenino en el sector 

educativo, con una media de 1,56 en una 

escala donde 1 = Femenino y 2 = 

Masculino, puede influir en la adopción y 

uso de TICs en la enseñanza. Estudios 

sugieren que las mujeres en la educación 

tienden a ser más receptivas a la formación 

continua y a la integración de tecnologías en 

sus prácticas pedagógicas (Sánchez-

Cruzado, Santiago, & García, 2021). Esto se 

refleja en el uso frecuente de proyectores, 

computadoras y plataformas virtuales por 

parte de los docentes 

El predominio femenino en la educación 

también puede influir en la atención a 

estudiantes con NEE. Las mujeres 

docentes tienden a mostrar una mayor 

empatía y comprensión hacia las 

necesidades especiales de los estudiantes, 

lo cual es crucial para la inclusión 

educativa (Sánchez-Cruzado, Santiago, & 

García, 2021). 

A
ñ

o
s 

d
e 

ex
p

er
ie

n
ci

a
 

la
b

o
ra

l 

Con una media de 18,33 años de 

experiencia, los docentes tienen una base 

sólida para implementar tecnologías en el 

aula. La experiencia docente se correlaciona 

con una mayor efectividad en la enseñanza 

y en la adopción de nuevas tecnologías 

educativas (Darling, 2000). Esto sugiere 

que los docentes experimentados están bien 

posicionados para integrar TICs de manera 

efectiva en sus prácticas pedagógicas. 

Los años de experiencia, con una media de 

18,33, son fundamentales para la atención 

a estudiantes con NEE. La experiencia 

permite a los docentes desarrollar 

estrategias pedagógicas adaptativas y 

efectivas para apoyar a estos estudiantes 

(Darling, 2000). La utilización de 

aplicaciones educativas específicas y 

plataformas virtuales es un reflejo de esta 

capacidad adaptativa. 

E
d

a
d

 

La media de 47,89 años refleja una 

variabilidad significativa en la edad de los 

docentes. La edad puede influir en la 

adopción de tecnologías, con los docentes 

más jóvenes siendo más receptivos a las 

innovaciones tecnológicas (Wilson & 

Berne, 1999). Sin embargo, la experiencia 

acumulada de los docentes mayores 

también es valiosa para la integración de 

TICs en el aula. 

La variabilidad en la edad de los docentes 

también afecta la atención a estudiantes 

con NEE. Los docentes más jóvenes 

pueden ser más innovadores en el uso de 

tecnologías para apoyar a estos 

estudiantes, mientras que los docentes 

mayores pueden aportar su experiencia y 

conocimiento profundo del desarrollo 

estudiantil (Wilson & Berne, 1999). 

 
Elaboración propia. Fuente: Comparación en la relación de variables. 

En conclusión, las variables sociodemográficas (género, años de experiencia y edad) 

están estrechamente relacionadas con el uso de TICs y la atención a estudiantes con NEE. 

La predominancia femenina, la considerable experiencia laboral y la variabilidad en la edad 

de los docentes son factores que influyen en la adopción de tecnologías y en la 

implementación de prácticas pedagógicas inclusivas. 

3.3. Discusión 

Los resultados obtenidos en este estudio ofrecen un análisis detallado sobre la 

incorporación de tecnologías de información y comunicación (TIC) en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, particularmente en relación con estudiantes que presentan 

Necesidades Educativas Especiales (NEE) en la Unidad Educativa “Juan Pablo II – Fe y 

Alegría”. Mediante el análisis de los percentiles 25, 50 y 75, se proporciona una visión clara 
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sobre la disponibilidad y la frecuencia de acceso a recursos tecnológicos fundamentales para 

el entorno educativo. 

En primer lugar, se observa que la mayoría de los docentes tienen acceso regular a 

proyectores y computadoras en el aula, elementos cruciales para facilitar métodos de 

enseñanza visual y la utilización de recursos digitales interactivos. Estos hallazgos respaldan 

investigaciones previas que subrayan la importancia de la infraestructura tecnológica en las 

instituciones educativas para mejorar la calidad educativa (Díaz & Hernández, 2020). 

En cuanto al conocimiento y uso de las TIC por parte de los docentes, se encontró 

que la mayoría posee un nivel competente y utiliza aplicaciones educativas de manera 

habitual. Estos resultados indican una actitud positiva hacia la integración de tecnologías 

innovadoras en el aula, aspecto crucial para adaptar los métodos de enseñanza a las 

necesidades individuales de los estudiantes con NEE (García, 2019). 

Además, la existencia de una plataforma virtual para el seguimiento del proceso de 

enseñanza-aprendizaje refleja un compromiso institucional con el uso de tecnologías 

digitales para mejorar la comunicación y el monitoreo del progreso académico. Esta 

herramienta facilita la colaboración entre docentes, estudiantes y familias, promoviendo un 

entorno educativo más inclusivo y accesible (UNESCO, 2011). 

En relación con la capacitación en el uso de TIC, aunque la mayoría de los docentes 

ha recibido alguna forma de capacitación, se destaca la importancia de programas continuos 

y actualizados que apoyen la implementación efectiva de estas herramientas en entornos 

educativos inclusivos. La capacitación constante es fundamental para maximizar el potencial 

de las TIC en la mejora de los procesos de enseñanza-aprendizaje y la atención a estudiantes 

con NEE (Florian & Hegarty, 2004). 

Finalmente, la exploración de nuevas tecnologías educativas y el uso de recursos 

digitales como videos y multimedia indican una disposición proactiva por parte de los 

docentes hacia la innovación pedagógica. Este enfoque enriquece la experiencia educativa y 

fomenta la participación activa y el compromiso de todos los estudiantes, incluidos aquellos 

con NEE (Mayer, 2005). 

En resumen, los resultados de esta investigación enfatizan la importancia de integrar 

efectivamente las TIC en el contexto educativo, especialmente para estudiantes con NEE. 

Las variables sociodemográficas de los docentes, como el género, la experiencia 

laboral y la edad, desempeñan un papel crucial en la adopción y uso de tecnologías, así como 

en la implementación de prácticas pedagógicas inclusivas. Estos hallazgos ofrecen una base 

sólida para diseñar estrategias educativas que promuevan una integración tecnológica 

equitativa y accesible para todos los estudiantes en diversos entornos educativos. 
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3.4. Conclusiones  

• La investigación resalta la importancia crucial de integrar efectivamente las TICS en 

entornos educativos, especialmente para estudiantes con Necesidades Educativas 

Especiales, promoviendo así una educación más inclusiva y equitativa. 

• Las variables sociodemográficas como el género, la experiencia laboral y la edad de los 

docentes juegan un papel significativo en la adopción y uso de las TIC, así como en la 

implementación de prácticas pedagógicas inclusivas dirigidas a estudiantes con NEE. 

• La capacitación continua y personalizada en el uso de TIC es esencial para maximizar 

su potencial en el proceso educativo, asegurando que los docentes estén preparados para 

adaptar y utilizar estas herramientas de manera efectiva en beneficio de todos los 

estudiantes, especialmente aquellos con NEE. 
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• La colaboración entre docentes, especialistas en educación especial y tecnólogos 

educativos es fundamental para diseñar e implementar intervenciones personalizadas que 

apoyen el aprendizaje inclusivo y mejoren el progreso académico y socioemocional de 

los estudiantes con NEE. 

• La innovación pedagógica mediante el uso de recursos digitales y tecnológicos enriquece 

la experiencia educativa, fomentando la participación y el compromiso de todos los 

estudiantes, incluidos aquellos con necesidades educativas específicas. 

3.5.Recomendaciones 

• Es fundamental establecer programas de capacitación continuos y personalizados para 

los docentes, enfocados en el uso efectivo de las TIC y en estrategias pedagógicas 

inclusivas.  

• Incentivar la implementación de proyectos de investigación acción entre los docentes, 

donde puedan explorar y evaluar el impacto de nuevas tecnologías y metodologías 

pedagógicas en el aprendizaje de estudiantes con NEE.  

• Asegurarse de que todas las tecnologías y recursos educativos sean accesibles y 

adaptables para estudiantes con diferentes tipos de necesidades educativas.  

• Promover la colaboración entre docentes, especialistas en educación especial, y 

tecnólogos educativos para diseñar intervenciones personalizadas y efectivas que apoyen 

el aprendizaje inclusivo.  

• Implementar mecanismos de evaluación regular para medir el impacto de las 

intervenciones tecnológicas en el progreso académico y socioemocional de los 

estudiantes con NEE. 

 

 

 

CAPITULO IV: PROPUESTA 

4.  1 Título de la propuesta 

TIC TAC: Tecnología Inclusiva para Crear Aulas Creativas, uso de las TIC’S en 

estudiantes con necesidades educativas específicas en la Unidad Educativa “Juan Pablo II – 

Fe y Alegría” Provincia de Imbabura, ciudad de Ibarra, año lectivo 2023 – 2024. 

4.  2 Justificación 

La implementación de talleres sobre el uso de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en contextos educativos inclusivos responde a la necesidad actual de 

promover habilidades digitales tanto en docentes como en estudiantes, con especial atención 

a aquellos con necesidades educativas especiales (NEE). Este apartado se estructura a partir 

de investigaciones previas realizadas, los resultados obtenidos en el análisis de datos, y las 
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necesidades y oportunidades identificadas específicamente en el contexto educativo de la 

Unidad Educativa "Juan Pablo II – Fe y Alegría" jornada vespertina año lectivo 2023 - 2024.  

A través de esta propuesta titulada: TIC TAC: Tecnología Inclusiva para Crear Aulas 

Creativas, se aspira no solo a mejorar la calidad de la enseñanza para estudiantes con NEE, 

sino también a fortalecer la capacidad institucional para abordar de manera efectiva los 

desafíos educativos, promoviendo un entorno educativo más inclusivo y equitativo. 

4.  3 Objetivos  

Objetivo General  

Analizar el uso de las TIC’S en estudiantes con necesidades educativas específicas 

en la Unidad Educativa “Juan Pablo II – Fe y Alegría” Provincia de Imbabura, ciudad de 

Ibarra, año lectivo 2023 – 2024. 

Objetivos Específicos  

• Analizar las estrategias que se utilizan en la integración las TIC dentro de la 

pedagogía del docente en estudiantes con NEE.   

• Proponer estrategias para el uso de las TIC en el ámbito educativo de los 

estudiantes con NEE, que permitan la inclusión educativa basadas en los 

hallazgos cuantitativos. 

4.  4 ¿Qué es un taller? 

Un taller es una metodología educativa que se utiliza en diversos contextos de enseñanza-

aprendizaje, según Rodríguez (2016), "los talleres permiten que los participantes aprendan 

activamente a través de la práctica, integrando tanto conocimientos teóricos como 

experiencias concretas en un entorno colaborativo" (p. 35).   

Se caracterizada por su enfoque práctico y participativo. En este, los participantes 

desarrollan habilidades o conocimientos específicos a través de actividades dinámicas, 

colaborativas y orientadas a la resolución de problemas o creación de productos. 

Los talleres de TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) son espacios 

educativos diseñados para capacitar a los participantes en el uso de herramientas 

tecnológicas con fines pedagógicos o profesionales.                                                                                        

De acuerdo con Marqués (2012), "los talleres de TIC son fundamentales para capacitar a los 

docentes en el uso de herramientas tecnológicas, promoviendo su integración en el proceso 

de enseñanza y facilitando el aprendizaje inclusivo" (p. 89).  

Estos talleres fomentan el aprendizaje práctico y colaborativo, permitiendo que los 

participantes adquieran habilidades digitales aplicables a diversos contextos educativos, 

como la integración de TIC en el aula o la atención a estudiantes con necesidades educativas 

especiales (NEE).  
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4.4.1. Estructura 

"Un taller bien estructurado debe incluir un objetivo claro que oriente las actividades, 

un tiempo definido para mantener la atención y lograr el propósito educativo, recursos 

adecuados que faciliten el aprendizaje, y un responsable que guíe el desarrollo de las 

actividades. La evaluación es esencial para medir los resultados obtenidos y se debe 

establecer un rango de evaluación que permita analizar el nivel de logro. Además, es 

importante destacar la relevancia e impacto del taller, así como los beneficios que aporta a 

los participantes" (Gómez & Rodríguez, 2018, pág.54). 

Los talleres cuentan con la siguiente estructura:  

- Título del taller, 

- Objetivo, 

- Tiempo, 

- Recursos, 

- Responsable, 

- Evaluación,  

- Rango de evaluación,  

- Importancia,  

- Beneficios. 

4.  5 ¿Qué es una guía didáctica? 

4.5.1. Importancia del uso de guías didácticas y estrategias para docentes 

Las guías y estrategias para docentes son herramientas fundamentales que 

proporcionan orientación clara y sistemática sobre cómo implementar prácticas pedagógicas 

efectivas. Como señala López (2015), "las guías y estrategias pedagógicas son esenciales 

para que los docentes estructuren su enseñanza de manera efectiva, adaptándola a las 

necesidades de los estudiantes y promoviendo un aprendizaje significativo" (p. 102). 

Estas permiten a los docentes planificar, estructurar y adaptar sus clases de manera 

eficiente, especialmente al integrar nuevas tecnologías o trabajar con estudiantes con 

necesidades educativas especiales (NEE).                                                                              

 Además, las guías y estrategias ayudan a garantizar una enseñanza coherente y de 

calidad, facilitando la toma de decisiones en el aula y mejorando los resultados educativos. 
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4.  6 Propuesta  
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Anexos:  

1. Aceptación para la aplicación de la encuesta.  
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5. Socialización y aplicación de la propuesta.  

                       

 

         


