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RESUMEN

La satisfaccion laboral se refiere al grado en que los trabajadores, en este caso docentes, se
sienten realizados con su trabajo. Por otro lado, el estrés laboral es una respuesta fisica y
emocional adversa que ocurre cuando las demandas laborales superan la capacidad del
trabajador para enfrentarlas. Esta investigacion tiene como objetivo evaluar el estrés y su
incidencia en la satisfaccion laboral de los docentes de la Unidad Educativa “Salinas”. El
estudio adopta un enfoque descriptivo para proporcionar una descripcién detallada y un
enfoque correlacional para explorar las relaciones potenciales entre variables y un disefio
transversal no experimental, recopilando datos en un solo momento obteniendo una vision
instantdnea. Para abordar la complejidad del fenémeno, se emplea un enfoque mixto
combinando elementos cualitativos y cuantitativos. Se aplicaron tres instrumentos: una
encuesta sociodemografica, el Cuestionario de Estrés Docente ED-6, que consta de 39
preguntas y 5 factores, y el Test de Satisfaccion Laboral NTP-394 (1979), con 15 preguntas
y 2 factores. Se realizd un censo a todos los docentes de la Unidad Educativa “Salinas”,
totalizando 46 participantes, cuyos datos fueron procesados con IBM Statistics SPSS version
25. Los resultados, segun la correlacion de Pearson entre estrés y satisfaccion laboral,
mostraron que el P. Valor es de 0.020 (P. Valor <0.05) rechazando la hipotesis nula y
aceptando la hipotesis del investigador, adicional a ello la fuerza de la correlacion fue de
0,342 concluyendo asi que existe una correlacion positiva media estadisticamente
significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad Educativa
"Salinas", no obstante, hay que subrayar que por el sentido de los tests propuestos; a mayor
puntaje obtenido en el primer cuestionario hay menor estrés y a mayor puntaje en el segundo
cuestionario hay mayor nivel de satisfaccion, entonces su interpretacion final es que: a mayor
satisfaccion laboral, menor estrés.

Palabras clave: Satisfaccion laboral; estrés laboral; docentes
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ABSTRACT

Job satisfaction refers to the degree to which employees, in this case, teachers, feel fulfilled
with their work. On the other hand, work-related stress is an adverse physical and emotional
response that occurs when job demands exceed the worker's ability to cope with them. This
research aims to evaluate stress and its impact on job satisfaction among the teachers of the
"Salinas" Educational Unit. The study adopts a descriptive approach to provide a detailed
description and a correlational approach to explore potential relationships between variables,
using a cross-sectional, non-experimental design by collecting data at a single point in time
to gain an instant snapshot. To address the complexity of the phenomenon, a mixed-method
approach is employed, combining qualitative and quantitative elements. Three instruments
were used: a sociodemographic survey, the ED-6 Teacher Stress Questionnaire with 39
questions and 5 factors, and the NTP-394 Job Satisfaction Test (1979), with 15 questions
and 2 factors. A census was conducted among all teachers at the "Salinas™ Educational Unit,
totaling 46 participants, with data processed using IBM Statistics SPSS version 25. The
results, according to Pearson's correlation between stress and job satisfaction, showed that
the p-value is 0.020 (p-value < 0.05), rejecting the null hypothesis and accepting the
researcher’s hypothesis. Additionally, the correlation strength was 0.342, concluding that
there is a statistically significant moderate positive correlation between stress and job
satisfaction among teachers at "Salinas” Educational Unit. However, it is important to
highlight that, due to the nature of the tests proposed, a higher score on the first questionnaire
indicates lower stress, and a higher score on the second questionnaire indicates a higher level
of satisfaction. Therefore, the final interpretation is that greater job satisfaction is associated

with lower stress.

Keywords: job satisfaction, work stress, teachers
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INTRODUCCION
Motivacién para la Investigacion

La presente investigacién se propone abordar una problematica de gran relevancia en el
ambito educativo actual: el estrés laboral docente y su impacto en la satisfaccion laboral. A
través de un analisis profundo de las causas y efectos del estrés en el entorno escolar, este
estudio busca comprender como este fendmeno afecta el bienestar, la productividad y el
desempefio de los docentes de la Unidad Educativa “Salinas”.

Los resultados de esta investigacion no solo beneficiardn a los docentes de la institucion,
quienes recibiran herramientas para gestionar el estrés y mejorar su satisfaccion laboral, sino
que también aportaran valiosos conocimientos a la comunidad educativa en general. La
investigacion sobre el estrés laboral docente y su relacién con la satisfaccion laboral es
crucial para comprender las dindAmicas emocionales que influyen en el desempefio docente.
Al evaluar los niveles de estrés y su correlacion con la satisfaccion laboral, este estudio
permitird identificar los factores que contribuyen al bienestar o malestar de los docentes en
su entorno laboral.

Esta informacidn sera fundamental para disefiar estrategias de intervencion efectivas que
promuevan un ambiente laboral saludable y productivo, favoreciendo el desarrollo 6ptimo
de las actividades docentes y, en consecuencia, mejorando la calidad de la educacion que
reciben los estudiantes. Al comprender las complejidades del estrés laboral docente y su
impacto en la satisfaccion, este estudio busca contribuir a la construccion de entornos
escolares mas saludables y propicios para el aprendizaje.

Los resultados obtenidos serviran como base para el desarrollo de una guia didactica que
promuevan el bienestar docente y fortalezcan la profesion docente en su conjunto. En
definitiva, esta investigacion representa una oportunidad significativa para avanzar en la
comprensién del estrés laboral docente y su relacion con la satisfaccion laboral, con el
objetivo ultimo de mejorar la calidad de la educacion y el bienestar de toda la comunidad
educativa.

Problema de Investigacion
A lo largo de la presente investigacion se ha desarrollado una interrogante crucial y es la
siguiente:

(El estrés del docente de la Unidad Educativa “Salinas” incide negativamente en la
satisfaccion laboral?

El estudio actual se centra en analizar las causas y los efectos de los problemas laborales en
entornos que involucran la carga de trabajo, el entorno laboral y la interaccién con
adolescentes, pues la sobrecarga laboral puede causar tensiones significativas, afectando la
productividad y la satisfaccion laboral, esta problematica puede tener muchas consecuencias,
incluida la insatisfaccion laboral y problemas de salud fisica y mental (Pujol-Cols, 2018).



Por otro lado, en la investigacion de Almeida y Vera (2020), mencionan gue la combinacion
de factores como el estrés, mal ambiente laboral, deficiencia en la comunicacion dentro del
entorno laboral, lleva a una disminucion en la productividad en el trabajo y es por eso que
este estudio busca entender mejor estos elementos y cémo se relacionan entre si, para asi
ofrecer una vision completa de como influyen en el bienestar y el desempefio de los
empleados en ciertas situaciones laborales, siendo objeto de estudio en esta ocasion los
docentes.

Justificacion

Comprender la dindmica dentro del entorno laboral es esencial, en primera instancia, saber
que el estrés si es una afectacion directa a la manera en la que se trabaja. Patlan (2019),
menciona que, sentir que hay un desequilibrio entre las demandas del trabajo y los recursos
disponibles es lo que provoca estrés laboral, sobre todo porque fuera del trabajo todas las
personas tienen también situaciones por resolver y se busca un equilibrio en el que la persona
se encuentre estable en toda area y si este estrés persiste, puede afectar negativamente la
satisfaccion en el trabajo, la productividad y el bienestar psicoldgico, para lo cual actuar de
manera proactiva, puede ayudar a reducir estos efectos negativos y a crear un mejor
equilibrio entre lo que el trabajo exige y los recursos disponibles, lo que a su vez aumenta la
satisfaccion en el trabajo.

El desarrollo de la presente investigacion tiene beneficiarios directos, estos son en primer
lugar los docentes, pues se va a trabajar con ellos en la aplicacion de test para poder medir
sus niveles de estrés y su correlacién con la satisfaccion laboral de modo que a partir del
estudio ellos puedan tener un mejor desemperfio. Otro de los beneficiarios es la institucion
pues al previamente realizar la evaluacion a los docentes se puede trabajar en puntos clave
para que los mismos puedan aumentar su productividad y poder darles herramientas de como
lidiar con el estrés. Finalmente, otro beneficiario directo es el estudiante investigador, ya que
por medio de este estudio puede aportar a la comunidad educativa teniendo como medio a
los docentes, empleando la técnica adecuada y elaborando un plan adecuado para que la
satisfaccion laboral prime en la Unidad Educativa “Salinas”.

La realizacion de esta investigacion también tiene un impacto positivo en los padres de
familia, los estudiantes y las autoridades de la institucion. Al evaluar y abordar la carga
emocional de los educadores, se fomenta un entorno escolar mas saludable y productivo pues
los padres de familia pueden confiar en que sus hijos estan siendo educados por profesionales
que tienen un bienestar emocional, ya que esto afecta la calidad de la ensefianza, ademas los
resultados ayudaran a las autoridades escolares a mejorar la eficacia general del cuerpo
docente.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar el estrés y su incidencia en la satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad
Educativa “Salinas”.



Obijetivos Especificos

Analizar los niveles de estrés y la satisfaccion laboral que tienen los docentes de la
Unidad Educativa “Salinas”.

Identificar la correlacion existente entre el estrés y la satisfaccion laboral en los
docentes de la Unidad Educativa “Salinas”.

Disefiar estrategias para la disminucion del estrés y el aumento de la satisfaccion
laboral en los docentes de la Unidad Educativa “Salinas”.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1  Psicologia Organizacional

1.1.1 Conceptos

La psicologia organizacional busca principalmente mejorar el rendimiento y la eficiencia en
el trabajo, pues su objetivo es crear estrategias y practicas que aumenten tanto el rendimiento
como la satisfaccion laboral, a través del estudio y comprensién de los comportamientos
individuales y grupales. Segun Valero (2019), este campo se enfoca en analizar a fondo el
comportamiento humano dentro de las organizaciones, abarcando temas importantes como
la seleccion de personal, la motivacién en el trabajo y la dindmica de grupo.

Desde otro punto de vista Vélez (2016), presentan una vision completa de la psicologia
organizacional, destacando su papel crucial en el analisis de la conducta individual y grupal
en el trabajo y mencionan varios temas esenciales como el desarrollo de habilidades, la
cultura organizacional y el liderazgo, puntos clave para un correcto desarrollo dentro de la
organizacion, misma que no solo busca entender las complejidades de las interacciones
humanas en el entorno laboral, sino también mejorar la calidad de vida en el trabajo y el
desempefio organizacional, ayudando a crear entornos laborales méas saludables y
productivos mediante el estudio y la implementacion de practicas efectivas de gestion y
liderazgo.

Finalmente, Soria y Gumbau (2016), hablan de la psicologia positiva en el trabajo,
enfocandose en caracteristicas como la autoeficacia, la resilienciay la satisfaccion intrinseca,
misma que sera abordada en la presente investigacion a través de las evaluaciones, ya que
esto no solo mejora el bienestar individual, sino también el clima organizacional y la eficacia
laboral, proponen un enfoque constructivo que va mas alla de simplemente resolver
problemas, buscando fomentar el crecimiento y la excelencia en el &ambito laboral, ya que no
solo se trata de que una persona en especifico resuelva el problema, sino que todos tengan
las herramientas necesarias para poder solventar cualquier situacion que pueda presentarse.

Estos autores presentan un enfoque relevante para la psicologia organizacional, abordando
la psicologia positiva en el trabajo y destacando su importancia para promover el bienestar
y el desarrollo de las personas en el entorno laboral y, ademéas, mencionan que la psicologia
positiva se centra en encontrar y promover las fortalezas individuales, la satisfaccion laboral
y el sentido de significado en el trabajo.

1.1.2 Importancia

La psicologia organizacional juega un papel importante en la optimizacién del rendimiento
laboral, esta disciplina ayuda en la identificacion y aplicacion de estrategias efectivas para
mejorar la productividad y la eficiencia en el entorno laboral al profundizar en el estudio de
las dinamicas de grupo. Rondon (2019) menciona ademas que, la seleccion de personal y la
motivacion en el &mbito organizacional, se rige como una herramienta esencial para el
crecimiento sostenible y la competitividad de las empresas porque se enfoca en comprender
y abordar los aspectos psicolégicos del comportamiento humano en las organizaciones.



La capacidad de la psicologia dentro de las organizaciones radica en su habilidad para
comprender y fomentar el comportamiento humano en el entorno laboral, explorando las
dificultades existentes en las interacciones individuales y grupales en las organizaciones y
abordando temas importantes como la seleccion de personal, la motivacion laboral, el
liderazgo efectivo y la gestion del cambio, no solo interpreta los desafios del mundo laboral,
sino que también propone estrategias para mejorar el rendimiento y la eficiencia
organizacional, ademas, se enfatiza que la psicologia organizacional es esencial para crear
entornos laborales saludables donde la satisfaccién de los empleados y su bienestar
emocional son fundamentales para el éxito de las organizaciones tanto a corto como a largo
plazo (Herrera et al.,2017).

1.1.3 Teorias de la Psicologia Organizacional
a. Teoria Clésica

La manera en que se entiende y gestiona las organizaciones ha sido profundamente
influenciada por la Teoria Clésica de la Administracion, especialmente la desarrollada por
Henri Fayol a principios del siglo XX. En su obra "Administration Industrielle et Générale",
Fayol establecid un marco conceptual para mejorar la eficiencia y efectividad de las
empresas, su teoria se basa en una serie de principios y conceptos clave que han tenido un
impacto duradero en la teoria y la practica de la administracion.

Esta teoria se enfoca principalmente en la estructura y administracion de las organizaciones,
con el objetivo de aumentar su eficiencia y productividad. Salazar (2016), menciona en su
obra las funciones de la Teoria Clasica y son las siguientes:

Planificacion: La definicion de objetivos, la determinacion de métodos para lograr
es0s objetivos, la elaboracion de planes de accién, la importancia de la anticipacion
y la preparacién cuidadosa debe estar presente en este proceso.

Organizacion: El término "organizacion™ se refiere a la manera en que se organizan
los recursos de la organizacion para que puedan poner en practica los planes, esto
implica crear una jerarquia organizativa clara, dividir el trabajo y asignarle tareas.
Direccion: La direccion implica supervisar, guiar y liderar a los empleados para que
cumplan con sus responsabilidades, se hace hincapié sobre que, en este proceso, la
autoridad y la responsabilidad son esenciales.

Coordinacion: se enfoca en mantener las actividades y esfuerzos de la organizacion
en armonia y sincronizacion, argumento que la coordinacion eficaz es esencial para
garantizar la cooperacion entre los miembros de la organizacion y evitar conflictos,
Control: EI control implica supervisar si las actividades planificadas se estan
Ilevando a cabo de acuerdo con las expectativas, pues la implementacién de medidas
correctivas y la correccién de errores son parte de este proceso.

Uno de los principios clave de la Teoria Clasica es la "division del trabajo”, pues este buscar
fomentar la especializacién y la asignacion de tareas especificas a las personas, basandose
en sus habilidades, competencias, actitudes y por supuesto aptitudes, Fayol también
introdujo la idea de la "cadena de mando", que establece una clara linea de autoridad desde
la cima hasta la base de la jerarquia organizativa.



A pesar de sus valiosas contribuciones, la Teoria Clasica ha sido criticada y complementada
por teorias mas modernas, como la Teoria de Sistemas y la Teoria de las Relaciones
Humanas, sin embargo, sigue siendo fundamental para entender los principios basicos de la
administracion organizacional.

b. Teoria de Relaciones Humanas

Esta teoria revela que las relaciones sociales y psicoldgicas en el lugar de trabajo tienen un
impacto significativo en la productividad y la satisfaccion laboral de los empleados, por lo
que toda la importancia radica en la persona, lo que siente, su alrededor, su vida social, su
salud mental, es decir todo lo que compone al ser. Esta teoria surge como una respuesta y
contraposicion a la Teoria Clasica, enfocandose en como las relaciones interpersonales y
sociales afectan el entorno laboral, a diferencia de la Teoria Clasica, que se centra en la
estructura y la eficiencia, sin darle la importancia que se requiere al ser humano como un
conjunto sino viendo unicamente lo individual (Sandoval, 2015).

El desempefio y la conducta de los empleados estan profundamente influenciados por
factores como la atencion y el interés de los supervisores, asi como las relaciones entre
compafieros de trabajo. Segun Sandoval (2015), este enfoque mas humanista desafid las
suposiciones de la Teoria Clésica, al resaltar la importancia de las dimensiones sociales y
emocionales en la productividad laboral, pues la misma reconocer que los empleados no son
solo engranajes en una maquina que se pueda intercambiar, romper o manipular, sino
individuos con necesidades emocionales y sociales, es decir que se abrid la puerta a una
comprension mas integral y empatica de como mejorar el rendimiento en el entorno laboral.

Desde otro punto de vista, se afirma que considerar las relaciones humanas es crucial porque
permite la participacion activa de los empleados en la toma de decisiones, lo que mejora el
entorno laboral, pues permite que el empleado se sienta parte de la organizacion, genere
autonomia y pueda participar incluso en la toma de decisiones. En las organizaciones, la
comunicacion y la cooperacion son fundamentales, ya que funcionan como sistemas sociales
complejos y son la motivacién, el comportamiento humano y la moral los aspectos esenciales
para entender como operan las empresas (Sandoval, 2015). Al reconocer la importancia de
estos elementos, se puede fomentar un ambiente de trabajo mas colaborativo y satisfactorio,
donde cada persona se sienta valorada y comprometida con los objetivos comunes, haciendo
que la mision y vision de la empresa u organizacion en donde se encuentren prevalezca, sea
mas integra y transparente, respetando los ideales personales, pero adaptandolos a la
necesidad que posee la empresa.

C. Teoria de Organizacion como Sistema Abierto



Las organizaciones deben ser vistas como sistemas abiertos que estan en constante
interaccion con su entorno, es decir un cambio constante, mejorias y siguiendo el paso a la
globalizacion actual en la que el mundo se encuentra, de modo que no solo reciben insumos
del mundo exterior, sino que también ejercen una influencia sobre él a través de sus
resultados (Vargas et al., 2018).

Segun esta perspectiva, la adaptabilidad y la capacidad de respuesta de una
organizacion a su entorno son esenciales para su supervivencia y éxito a largo plazo, ya que,
en el ambito de la psicologia organizacional, la teoria de sistemas abiertos se centra en la
idea de que las organizaciones son sistemas complejos que interactian con su entorno, a
diferencia de los enfoques jerarquicos y cerrados, destaca la influencia bidireccional entre la
organizacion y su entorno (Frias y Véliz, 2014).

Camarena (2016), lleva esta idea ain maés lejos al considerar que todas las
organizaciones, incluidas las humanas, pueden verse como sistemas vivos, subrayando el
valor de la interdependencia y la retroalimentacidn entre las partes de un sistema, y enfatiza
la necesidad de mantener un equilibrio dinamico para que la organizaciéon funcione de
manera efectiva como un todo, es decir de manera sencilla, comprender como la maquinaria
no funciona sin el ser humano y cémo el ser humano tampoco podria solo sin el desarrollo
y uso de la misma.

1.2 Estrés Laboral

1.2.1 Definiciones

La vivencia del estrés no solo se limita a las demandas laborales objetivas, sino que también
esta intrinsecamente relacionada con cdmo las personas las perciben y procesan, partiendo
de esto Morales y Alvarado (2022) citan sobre el estrés laboral, mencionando que ocurre
cuando las demandas del trabajo superan la capacidad de una persona para hacerles frente,
lo que provoca respuestas fisicas, emocionales y cognitivas, este método enfatiza la relacién
entre las demandas laborales y la capacidad de una persona para manejarlas, destacando la
importancia de la percepcion subjetiva en la experiencia de estrés. Sin embargo, también se
considera el estrés laboral como una combinacion de factores estresantes en el trabajo,
respuestas individuales y resultados organizacionales, lo que le da una perspectiva
multidimensional, este enfoque va mas alld de la vision simplista de ver el estrés laboral
como una condicion individual.

1.2.2 Clasificacion Estrés Agudo:

El estrés agudo se entiende como una respuesta inmediata y transitoria a circunstancias
particulares y de corta duracién en el entorno laboral, este tipo de estrés puede surgir en
circunstancias como plazos ajustados, situaciones de crisis o conflictos imprevistos, que
ejercen una gran presion sobre la persona. La movilizacion rapida de recursos para hacer
frente a la situacion es una caracteristica de la reaccion instantdnea a estos eventos, para
crear estrategias de manejo efectivas, es esencial tener una comprension profunda de este
tipo de estrés, esto se debe a que abordar estas situaciones de manera adecuada puede
prevenir la escalada del estrés hacia niveles mas criticos (Generelo et al., 2019).

Estrés Cronico:



El estrés cronico se distingue del estrés agudo por su duracion prolongada y su conexion con
condiciones laborales persistentes, la presencia constante de altas demandas laborales o un
entorno de trabajo poco saludable pueden ser fuentes de este tipo de estrés, puede tener un
impacto acumulativo significativo en la salud y el bienestar de la persona (Cortes, 2022).

Estrés Relacionado con el Rol:

Este tipo de estrés, también conocido como estrés por roles, proviene de las tensiones y
exigencias asociadas con las expectativas y responsabilidades laborales. Segun Manzur-
Vera, et al., (2022), incluyen conflictos de roles y ambigiiedades en las tareas asignadas, lo
que resulta en un conjunto complejo de demandas psicoldgicas y emocionales para la
persona, la dindmica de las relaciones laborales y como interacttan con los roles dentro de
la empresa son esenciales para lidiar con este tipo de estrés, debido a ello abordar estas
dificultades es crucial para crear un entorno laboral saludable y mejorar la calidad de vida
de los empleados.

1.2.3 Causas
Tecnologia y Conectividad Constante:

La tecnologia y conectividad es una de las causas de estrés mas nombradas, sobre todo
debido a la globalizacién en la que se ve inmersa el mundo, puesto que en el ambito laboral
han existido muchos cambios, estrategias 0 adaptaciones respecto a la tecnologia para poder
solventar el rendimiento. Cuervo et al., (2018) han investigado cémo el uso de medios de
comunicacion electronicos como correos electronicos y mensajes de texto, tiene un impacto
en los niveles de estrés que experimentan los trabajadores en el lugar de trabajo, se enfoca
en la constante interconexion a través de la tecnologia, destacando cémo esto puede generar
estrés al dificultar que los empleados separen sus vidas personales de sus roles laborales.

Los autores investigan como el uso excesivo de la tecnologia de comunicacion puede afectar
la carga de trabajo y las demandas psicoldgicas, lo que puede resultar en niveles de estrés
laborales mas altos, este estudio ayuda a comprender los efectos psicologicos de la
tecnologia en el lugar de trabajo.

Ambigledad de Rol y Conflicto de Rol:

Como otra de las causas del estrés Surdez et al., (2017), analizaron como se relacionan entre
si en el contexto laboral, el autor analiza como la experiencia de los trabajadores se ve
afectada por dos factores; el primero es la falta de claridad sobre las expectativas y
responsabilidades laborales, y el segundo es la tension que surge de demandas conflictivas.
La ambiguedad y el conflicto de roles se identifican como posibles fuentes de estrés en el
entorno laboral, lo que subraya la importancia de una definicién clara de roles y
responsabilidades para el bienestar y el desempefio laboral.

Cargas de Trabajo Emocional



Este es uno de los conceptos mas completos y complejos respecto al estrés, debido a que son
las emociones quiénes controlan la conducta del ser humano, por lo cual es necesario dar un
descanso, para no acumularse y generar un espacio de trabajo sano en base a salud mental.
Mayo Clinic (2014) explora el concepto de "cargas de trabajo emocional™ en el ambito
laboral, los autores investigan como las demandas emocionales en el trabajo, la necesidad
de controlar las emociones propias y de los demas, pueden influir en el agotamiento
emocional y la fatiga laboral. El estudio destaca la importancia de comprender y abordar las
cargas emocionales del trabajo para mejorar el bienestar y la salud mental en el lugar de
trabajo.

Trabajo Precario:

En el estudio " Precariedad laboral, estrés crénico y salud mental™ de Méndez (2023)
examinan cdmo las condiciones laborales precarias, como la falta de estabilidad en el empleo
y la seguridad en el puesto de trabajo, afectan la salud y el bienestar de los trabajadores. Se
destaca la necesidad de politicas que aborden las implicaciones del trabajo inestable en la
salud laboral el bienestar de los empleados, con el fin de mantener la salud mental del
trabajador y aportar en un desenvolvimiento adecuado, sano y cuidando al empleado.

1.2.4 Efectos Demanda Laboral Excesiva:

La demanda laboral es una cantidad excesiva de solicitudes para un empleo en un periodo
de tiempo determinado o en un puesto de trabajo en especifico, ya que la carga laboral es
extenuante. Bajo esta premisa Lopez-Cortacans et al., (2021), realizaron una investigacion
en la cual analizan la relacion entre el agotamiento y la demanda laboral excesiva en la
educacién, su estudio no solo enfatiza la intensa carga de trabajo a la que se enfrentan los
profesionales de la educacion, sino que también analiza cdmo una sobrecarga puede
contribuir significativamente al deterioro de la salud mental de los docentes. Para crear
intervenciones que alivian la carga laboral y fomenten la salud mental en el ambito
educativo, es fundamental comprender estos elementos.

Falta de Recompensas Laborales:

Afrontar la falta de recompensas puede prevenir el agotamiento y fomentar un entorno
laboral més positivo y motivador, generando un ambiente més armonioso en donde se pueda
trabajar. La investigacion realizada Talavera et al., (2017), proporcionan una perspectiva Util
sobre la falta de recompensas laborales y su relacién con el sindrome de quemarse por el
trabajo 0 un estrés excesivo sin retorno, estos hallazgos de este estudio destacaron cémo la
falta de reconocimiento y gratificacion puede conducir al agotamiento profesional.

Conflicto de Rol:

El conflicto del rol enfatiza la importancia de establecer expectativas claras y apoyo para
reducir laambiguedad de roles, lo que ayuda a prevenir el agotamiento en el lugar de trabajo.
Pérez et al., (2015), analizan los efectos de la ambigledad de rol y el conflicto de rol en el
agotamiento, su enfoque en la falta de claridad y las tensiones relacionadas con las
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expectativas laborales proporciona una comprensién profunda de como estos factores
pueden contribuir al agotamiento.

Inseguridad Laboral

La inseguridad laboral es una sensacion subjetiva amenazante que tienen los trabajadores
respecto a su puesto de trabajo, por la incertidumbre de no saber si contintan o no ocupando
su puesto. La incertidumbre sobre el empleo puede afectar negativamente la salud
psicoldgica y se deben crear enfoques organizacionales que disminuyan la inseguridad
laboral y fomenten la estabilidad emocional en el sector de la salud (Diaz, 2015).

Falta de Apoyo Social en el Trabajo:

La falta de apoyo social explora la relacién entre la fatiga profesional y la falta de apoyo
social en el trabajo, puesto que es una percepcion negativa de las interacciones que tienen
los trabajadores en su lugar de trabajo, por otro lado, se menciona también la falta de
confianza, comunicacion y diversos altercados (Marenco-Escuderos y Avila-Toscano,
2016). La presente investigacion destaca la importancia de fomentar un entorno laboral que
fomente el apoyo social y la colaboracion entre colegas como medida preventiva contra el
agotamiento profesional al destacar como la falta de apoyo y conexién en el entorno laboral
puede aumentar el riesgo de experimentar agotamiento profesional en el ambito de la salud.

1.2.5 Dimensiones del Estrés Laboral
a) Nivel de Estrés por Ansiedad

Se caracteriza por la preocupacion excesiva por el rendimiento, la disciplina en el aula, la
evaluacion y las relaciones con los alumnos. El analisis de Pérez (2019), destaca la presion
emocional que experimentan los estudiantes para tener éxito académico, la exigencia de
disciplina en la educacion, la evaluacion constante y la dindmica de las relaciones con los
estudiantes. El individuo afectado experimenta una irritabilidad cada vez mas evidente como
resultado de esta compleja situacion, que incluye preocupacion constante, sensacion de un
corazén que late més rapido de lo normal, asi como transpiracion abundante y dificultad
palpable para mantener la concentracion.

b) Nivel de Estrés por Depresién

La pérdida de interés en las responsabilidades laborales, una fatiga persistente que dificulta
el funcionamiento diario, alteraciones en los patrones de alimentacion y suefio, pueden ser
alertas significantes como signos y sintomas de los docentes. Segin Gonzalez (2018,) este
estado se hace evidente a través de una serie de emociones complejas, que incluyen
sentimientos de culpa abrumadores, una disminucion notable en la autoestima, una sensacion
de impotencia ante la situacion y una profunda tristeza, este conjunto de emociones puede
afectar significativamente el desempefio profesional de un educador y su calidad de vida en
general. Ademas, puede haber un distanciamiento gradual de las interacciones sociales
habituales y, en casos extremos, ideaciones suicidas que requieren atencion inmediata y
cuidados especializados son algunos de los sintomas que caracterizan esta condicion.
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¢) Nivel de Estrés por creencias desadaptativas

Sandoval (2020), afirma que este fenomeno estd estrechamente relacionado con los
pensamientos desalentadores que surgen sobre la capacidad del maestro, la percepcién que
se tiene de los alumnos y la dinamica de la institucidn educativa en la que se trabaja, pues
estas creencias profundamente arraigadas en la mente del maestro pueden aumentar la
susceptibilidad al estrés. Frases como "Siento que no estoy a la altura como profesor", "Me
parece que los alumnos no valoran mi esfuerzo™ o "A veces pienso que esta escuela esta
fuera de control" son algunos ejemplos con los que muchos pueden identificarse, estos
pensamientos pueden reflejar la negatividad que puede invadir la mente de los docentes,
afectando su bienestar emocional y su capacidad para abordar los desafios diarios en el aula.

d) Nivel de Estrés por presion Laboral

La carga laboral abrumadora, la falta de tiempo, los recursos limitados, la falta de apoyo y
las demandas administrativas y las expectativas poco realistas pueden ser la causa del
fendmeno de presion laboral. Estas presiones laborales producen una variedad de sintomas
que tienen un impacto significativo en el bienestar fisico y emocional de las personas que
las experimentan, puede ser un agotamiento extremo, tanto fisico como mental, que se
manifiesta en fatiga y problemas de salud (Martinez, 2017).

Ademas, el aumento del ausentismo laboral es evidente debido a las exigencias del trabajo,
a su vez, la satisfaccion laboral disminuye significativamente, lo que puede afectar
negativamente el rendimiento y la motivacion de los docentes.

e) Nivel de Estrés por Afrontamiento

Segun Hernandez (2016), se enfoca en la dificultad que enfrentan muchas personas al tratar
de manera efectiva con situaciones estresantes, es muy comun que los maestros que no
manejan bien el estrés utilicen métodos poco saludables para manejar el estrés, lo que
aumenta su riesgo de experimentar estrés cronico, dentro de estos métodos incluyen negar
la existencia del problema, retrasar la resolucion del problema, usar sustancias peligrosas
como escape o evitar hablar abiertamente sobre sus preocupaciones. Estos comportamientos,
en lugar de aliviar el estrés, pueden empeorarlo y afectar negativamente la salud y el
bienestar emocional de los docentes, es fundamental identificar estos patrones y buscar
métodos mas saludables de manejar el estrés en el entorno educativo.

1.3  Satisfaccion Laboral

1.3.1 Definiciones

El siguiente concepto propone muchas dimensiones, como las condiciones laborales, la
remuneracion, el reconocimiento y las oportunidades de crecimiento. Segun la definicion de
Meléndez y Bardales (2020), la satisfaccion laboral es el grado en el que los trabajadores
experimentan una sensacion profunda de bienestar y felicidad en relacion con su trabajo. La
percepcion positiva de estos aspectos ayuda a crear un entorno laboral en el que los
empleados encuentran un equilibrio satisfactorio entre sus expectativas y lo que sucede en
su entorno laboral.
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La satisfaccion y el compromiso laboral, en la perspectiva de Araoz y Ramos (2021),
trascienden mas alld de la simple aprobacion del trabajo en si mismo, no se limitan
Unicamente a ser felices en el trabajo, sino que también requieren un compromiso emocional
y activo con los objetivos y valores de la empresa, este compromiso mas profundo crea una
conexion significativa entre el empleado y la empresa, alli la satisfaccion laboral se combina
con la dedicacion a la mision y la vision de la organizacion.

Un sentido de proposito y pertenencia se fortalece como resultado de esta conexion mas
fuerte entre el individuo y la entidad empleadora, en este contexto, la satisfaccién laboral es
un componente crucial del compromiso organizacional que aumenta la productividad.

1.3.2 Factores que influyen en la satisfaccion laboral

Son varios los factores que pueden influir de manera significativa para poder tener una
satisfaccion laboral completa y saludable, pues no se trata Unicamente del ambiente existente
en el trabajo sino de la composicion del diario vivir del empleado, tanto dentro como fuera
del trabajo.

Durén et al., (2021), realizaron una investigacion sobre los factores influyentes, mismos a
los cuales les dio dos clasificaciones y son las siguientes:

Factores motivacionales

e Reconocimiento: Se refiere a las acciones que ejecuta el supervisor para elogiar,
corregir o reprender a un trabajador. Esto indica que se incluye tanto los refuerzos de
los aspectos positivos como los negativos en el empleado y sus efectos sobre el
mismao.

e Logros: Es un factor satisfactorio, debido a que es el impulso que poseen algunas
personas de perseguir y alcanzar metas.

e Promocion Es el rango social de una persona. Es una sefial del grado de
reconocimientos, respeto y aceptacion concedido a un individuo.

e Trabajo en si mismo El trabajo en si mismo, es definido como la motivacion que
mantiene no solo vivos, sino en constante crecimiento, desarrollo y actualizacion las
potencialidades del trabajador

Factores higiénicos

e Politicas y normas: Se refieren a las conductas intencionales, disefiadas para
incrementar o proteger la influencia e intereses personales de los individuos de la
organizacion.

e Condiciones de trabajo: Se refiere a la favorabilidad o no favorabilidad para los
individuos de un entorno de trabajo en su totalidad.

e Salario: Los empleados quieren sistemas de salario y politicas de ascensos justos,
sin ambiguedades, acordes con sus expectativas.

e Capacidad directa: Tiene que ver con las habilidades individuales que ésta posea, y
usarlas de manera adecuada.
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1.3.3 Relacidn del tipo de Liderazgo con la Satisfaccion Laboral

Existen varios tipos de liderazgo a tomar en cuenta dentro de cualquier tipo de empresa o
institucidn, los mismos que son aplicados de diferente manera de acuerdo a las necesidades
que se puedan hallar sea a corto, mediano o largo plazo.

- Liderazgo transaccional: este lider buscar el beneficio para ambas partes, es decir
tanto para el empleado como para el empleador, este tipo de liderazgo suele dar
incentivos de modo que los motiva a realizar mejor su trabajo. “El liderazgo
transaccional ocurre cuando una persona se conecta con otras con la atencion de
intercambiar valor. Cosas que podrian ser de naturaleza econdmica, politica o
psicologica” (Almirén et al., 2015).

- Liderazgo Transformacional: el estilo de liderazgo transformador “ocurre cuando
una 0 mas personas se involucran con otros en tales una forma en que los lideres y
seguidores se elevan entre si a un mayor nivel de motivacién y moralidad” (Almirén
etal., 2015).

- Liderazgo burocréatico: este tipo de liderazgo se presenta sea a nivel politico o
empresarial, este es encargado de dar 6rdenes y ubicar a todos de forma jerarquica,
de modo que se cumpla lo que el lider disponga y pocas veces escucha la opinién de
terceros o de los propios empleados (Hinojosa-Mamani, 2023).

- Liderazgo Carismatico: Este tipo de lideres suelen ser muy amistosos y fraternales
con los empleados, busca que todos los trabajadores se encuentren satisfechos, para
que se logren reducir los problemas o inconvenientes, lo cual es 6ptimo, pues se
sienten escuchados y se crea un ambiente amigable, pero a su vez puede no ser muy
oportuno especificamente en el ambito empresarial, ya que se puede confundir la
amabilidad, corriendo el riesgo de que las drdenes no se tomen en serio, asi que debe
existir reglas muy bien colocadas y limites entre el lider y los empleados (Olcer,
2015).

La relacion entre algun estilo de liderazgo y la satisfaccion laboral ha sido investigada en
distintas industrias y diferentes paises de varios continentes. En el sector educativo de
Pakistan se llevé a cabo un estudio donde se confirma que el liderazgo transformacional
tiene una asociacion positiva con la satisfaccion laboral; esto quiere decir que el lider, a
través de su comportamiento inspirador y motivador, puede inducir cambios psicolédgicos en
los miembros de la organizacion. Por su parte, el liderazgo transaccional guarda una relacion
negativa con la satisfaccion laboral, lo que significa que estos tipos de lideres estan mas
preocupados por lograr los objetivos a través de recompensas 0 castigos y tienen menos
énfasis en la motivacién de los miembros de la organizacién (Saleem, 2015).

1.3.4 Dimensiones de Satisfaccion Laboral
a) Extrinsecas

Las demandas del trabajo, que se refieren a la cantidad de trabajo que se requiere realizar en
un periodo de tiempo determinado, la libertad de decision en el trabajo y la capacidad de los
trabajadores para tomar decisiones sobre su trabajo, segin el modelo extrinseco, interactian
para determinar el nivel de tension mental.

Las dimensiones propuestas por Eustaquio (2016), son las siguientes:
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1. La carga de trabajo es la cantidad de trabajo requerida en un periodo de tiempo
determinado, dado que una carga de trabajo excesiva puede dificultar la realizacion
de las tareas y aumentar la sensacion de sobrecarga, puede causar estreés.

2. Autonomia y control: se refieren a la capacidad de los empleados para tomar
decisiones sobre sus funciones y cémo hacerlas. El estrés puede surgir de un bajo
nivel de autonomia y control porque puede causar sentimientos de impotencia y
frustracion.

3. Lasrelaciones sociales en el trabajo incluyen las interacciones entre los empleados y
sus supervisores, comparfieros de trabajo y clientes. Dado que pueden causar
ansiedad, hostilidad y tension, las relaciones sociales conflictivas pueden causar
estres.

b) Intrinsecas

El redisefio del trabajo se ve afectado por el modelo intrinseco, que sugiere que las
organizaciones deben esforzarse por crear trabajos que tengan un nivel moderado de
demandas del trabajo y un nivel alto de libertad de decision.

Las dimensiones propuestas por Eustaquio (2016), son las siguientes:

1. Significatividad: se refiere a la importancia que un empleado le da a su trabajo, un
trabajo que se considera importante puede ser mas satisfactorio y menos agotador.

2. Variedad: Se refiere a la variedad de tareas y actividades que se realizan en el trabajo,
un trabajo diverso puede ser mas divertido y menos aburrido.

3. Identidad es la capacidad de un empleado para completar todo el ciclo de una tarea
0 proyecto, un trabajo con una identidad clara puede ser mas satisfactorio y menos
desagradable.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo mixta, su objetivo principal es obtener una comprension
més completa y profunda, maximizando las fortalezas de ambos métodos, tanto cuantitativo
como cualitativo, para poder obtener un buen resultado.

De acuerdo a Hesse-Biber y Johnson (2018), la investigacion mixta o metodologia mixta, es
un enfoque de investigacion que combina métodos cualitativos y cuantitativos para
investigar un fenémeno especifico, la misma que se encarga de obtener una comprension
mas completa del fendmeno y permite triangular los datos.

Por otro lado, este tipo de investigacion también se encarga de comparar y contrastar los
hallazgos de ambos métodos, explorar y explicar utilizando métodos cualitativos para
comprender las experiencias y perspectivas de los participantes, y métodos cuantitativos para
medir y analizar las variables de interés. Generar nuevas teorias, crearlas o mejorarlas es
posible mediante esta clase de investigacion dando como resultado un analisis mas completo
(Sampieri, 2018).

Adicional a ello el estudio es también transversal, es un tipo de investigacion que observa y
mide variables a lo largo del tiempo. Este tipo de disefio no implica manipulacion de
variables; es decir, el investigador no interviene en el entorno natural de los participantes,
pues su objetivo principal es describir las relaciones entre las variables en un momento dado.
Los datos se recopilan en un solo punto en el tiempo, se pueden estudiar multiples variables
y el disefio es relativamente rapido y economico (Hernandez et al., 2018).

Todo este proceso implica planificacion, accion, observacion y reflexion, con el objetivo de
mejorar la préctica a partir de los resultados en donde se combina la investigacion cualitativa
con la investigacion de accion utilizando técnicas de recoleccion de datos cualitativas, como
entrevistas, encuestas, observaciones y andlisis de documentos, en este caso se realizaron
encuestas.

En una investigacion cualitativa de disefio de investigacion-accion, los investigadores
colaboran con un grupo de participantes para identificar un problema o una oportunidad de
mejora en un contexto especifico, crear un plan de accién para abordar el problema o la
oportunidad y luego llevar a cabo el plan (McKernan et al., 2014).

2.2 Instrumentos

Se utilizaron tres herramientas dirigidas al cuerpo docente en el marco de esta investigacion.
El primero fue una encuesta sociodemogréafica, la cual tenia como objetivo identificar
diversas variables para poder correlacionar con los datos sobre estrés y satisfaccion laboral.
El segundo instrumento fue el Cuestionario de Estrés Docente ED-6 (2011) por Gutiérrez,
Moréan, Sanz e Inmaculada, que consta de 39 preguntas y 5 factores y tenia como objetivo
evaluar los niveles de estrés. Por otro lado, el tercer instrumento fue el Test de Satisfaccion
Laboral NTP-394 (1979) por Warr, Cook y Wall que consta de 15 preguntas y 2 factores fue
destinado a evaluar la satisfaccién laboral. Este método permiti6 una evaluacion completa y
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diversa de los aspectos profesionales y emocionales de los participantes. A continuacién, los
tests:

e Encuesta Sociodemografica

En la presente encuesta sociodemografica se solicito la siguiente informacion, admitiendo
respuestas de seleccion multiple y preguntas abiertas para que el participante escriba la
respuesta pertinente y eran las siguientes:

1. Sexo
- Hombre
- Mujer
2. Edadenafios:
3. Autodefinicion Etnica:
- Mestizo
- Blanco
- Afrodescendiente
- Otros
4. Anfos de Experiencia:
5. Relacion Laboral:
- Nombramiento Provisional
- Nombramiento Definitivo
- Contrato

e Test de Estrés Docente ED6 (2011) por Gutiérrez, Moran, Sanz e Inmaculada

Tabla 1. Dimensiones y Reactivos Test de Estrés Docente ED6

Dimensiones Reactivos

EAN Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales
En muchos momentos de la jornada laboral me siento tenso y nervioso
La tension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio
Hay tareas laborales que afronto con temor.
Los problemas laborales estan afectando mi salud fisica
La tension en el trabajo esta alterando mis habitos alimenticios
En la Institucion Educativa se dan situaciones de tension que hacen que me entre
sudores frios.
Ante los problemas en el trabajo siento que se me altera la respiracion
9. Latension laboral hace que vaya al bafio con mas frecuencia de lo normal
10. Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para aliviar mi malestar fisico por sentir
presion en el trabajo
EDEP 11. Me siento triste con méas frecuencia de lo que era normal en mi por los problemas
laborales
12. Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo
13. Veo el futuro sin ilusién alguna.
14. Tengo la sensacién de estar desmoronandome emocionalmente.
15. Siento ganas de llorar sin una razén aparente
16. Me falta energia para afrontar la labor de profesor.
17. Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar
ECRED 18. Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos.

NogaMwdhE
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19. Incluir alumnos con Necesidades Educativas Especiales en el aula es un error que
perjudica el rendimiento del resto
20. Me pagan por ensefiar, no por formar personas.
21. Me incomoda tener que ensefiar a estudiantes que no valoran la educacion
EPREL 22. Acabo las jornadas de trabajo extenuado/a.
23. A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que ésta acabe
24. Realizar mis programaciones curriculares me resulta dificil
25. A algunos alumnos lo Gnico que les pido es que no me molesten mientras ensefio a los
demas.
26. Hay clases en las que empleo més tiempo en llamar la atencion (refiir) que en explicar.
27. Los malos momentos personales de los estudiantes me afectan personalmente
28. Me afecta las agresiones verbales por parte de los estudiantes
29. Me desmotiva la falta de apoyo de los padres en problemas de disciplina de sus hijos
30. Me afecta la rivalidad entre grupos de profesores
31. Siento estar lejos de mi autorrealizacién profesional y laboral
32. Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé
33. He perdido la motivacidn por la ensefianza.
34. Me desalienta la inestabilidad de mi puesto como docente en la institucién educativa
EMAF 35. El aula (o aulas) en la que trabajo me resulta acogedora*
36. Mis relaciones sociales fuera de la institucion (familia, pareja, amigos, etc.) son muy
buenas*
37. Mis compafieros cuentan con mi apoyo moral y profesional*
38. Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los compafieros de trabajo*
39. Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo y con mis estudiantes*
» EAN: Nivel de Estrés por Ansiedad
» EDEP: Nivel de Estrés por Depresion
» ECRED: Nivel de Estrés por Creencias Desadaptativas
» EPREL: Nivel de Estrés por Presion Laboral
» EMAF: Nivel de Estrés por Afrontamiento

e Test de Satisfaccion Laboral NTP-394 (1979) por Warr, Cook y Wall

Tabla 2. Dimensiones y Reactivos Test de Satisfaccion Laboral NTP-394

Dimensiones Reactivos
SLINT 2. ¢Qué tan satisfecho se siente con la libertad para elegir su propio método de trabajo
en la institucion?
4. ;Queé tan satisfecho se siente con el reconocimiento que obtiene por el trabajo bien
hecho?
6. ¢Qué tan satisfecho se siente con la responsabilidad que se le ha asignado en la
institucion?
8. ¢Qué tan satisfecho se siente con la posibilidad de usar sus capacidades en la
institucion?
10. ¢(Qué tan satisfecho se siente con sus posibilidades de promocionar sus
conocimientos en la institucion?
12. ;Qué tan satisfecho se siente con la atencion que se presta a las sugerencias que
hace en su trabajo?
14. ;Qué tan satisfecho se siente con la variedad de tareas que realizas en su trabajo?
SLEXT 1. ;Qué tan satisfecho se siente con las condiciones fisicas de su trabajo?

3. ¢Qué tan satisfecho se siente con sus compafieros de trabajo?

5. ¢ Qué tan satisfecho se siente con su superior inmediato?

7. ¢ Qué tan satisfecho se siente con su salario?

9. ¢(Qué tan satisfecho se siente con las relaciones entre direccion y docentes en su
empresa?

11. ;/Qué tan satisfecho se siente con el modo en que la institucion educativa esta
gestionada?

13. ¢ Qué tan satisfecho se siente con su horario de trabajo?

15. ¢ Qué tan satisfecho se siente con la seguridad en el trabajo?
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> SLINT: Factores Intrinsecos
» SLEXT: Factores Extrinsecos

A continuacion, se aplico el coeficiente de alfa de Cronbach, que se utilizo para evaluar la
confiabilidad interna de los instrumentos de medicion, analizar datos y evaluar la
consistencia y homogeneidad de los componentes del instrumento, tomando también el
criterio de Mallery (2003), para proporcionar el criterio hacia el valor de la dimension y se
obtuvo los siguientes resultados:

Alfa de Cronbach

e Cuestionario de Estrés Docente ED6 (2011) por Gutiérrez, Moran, Sanz e
Inmaculada

Tabla 3. Alfa de Cronbach Test de Estrés Docente ED6

Alfa de Cronbach Valor Criterio de George Mallery

(2003)

Nivel de Estrés por Ansiedad ,947 Excelente

Nivel de Estrés por Depresion ,951 Excelente

Nivel de Estrés por Creencias ,763 Aceptable

Desadaptativas

Nivel de Estrés por Presién ,901 Excelente

Laboral

Nivel de Estrés por ,831 Bueno

Afrontamiento

TOTAL ,951 Excelente

e Test de Satisfaccion Laboral NTP-394 (1979) por Warr, Cook y Wall
Tabla 4. Alfa de Cronbach Test de Satisfaccion Laboral NTP-394

Alfa de Cronbach Valor Criterio de George Mallery
(2003)
Intrinsecos ,926 Excelente
Extrinsecos ,902 Excelente
TOTAL ,955 Excelente

e Alfa de Cronbach General

Tabla 5. Alfa de Cronbach General

Alfa de Cronbach Valor Criterio de George Mallery
(2003)

TOTAL ,951 Excelente
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2.3 Preguntas de Investigacion e Hipotesis
Los cursores investigativos del presente proyecto fueron planteados en las siguientes
preguntas de investigacion:

e ;Se puede caracterizar los niveles de estrés y la satisfaccion laboral que tienen los
docentes de la Unidad Educativa “Salinas”?

e ;Existe una correlacion entre el estrés y la satisfaccion laboral de los docentes de la
Unidad Educativa “Salinas”?

e ;Se puede disefiar estrategias para la disminucion del estrés y el aumento de la
satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad Educativa “Salinas™?

Y a partir de la segunda pregunta se plantearon las siguientes hipotesis:

e Hi: Existe una correlacion estadisticamente significativa entre el estrés y la
satisfaccion laboral.

e Hy Existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores
sociodemograficos y las dimensiones del estrés laboral, en docentes de la Unidad
Educativa “Salinas”.

e Hs: Existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores
sociodemograficos y las dimensiones de satisfacciéon laboral, en docentes de la
Unidad Educativa “Salinas”.

2.4 Participantes

La investigacion se realiz6 en la Unidad Educativa "Salinas", que se encuentra en la
parroquia rural Salinas de la ciudad de Ibarra con un cuerpo docente de cuarenta y seis
miembros, la preponderancia de género era femenina con cuarenta y un participantes y cinco
de género masculino. A partir de la primera parte de la encuesta en donde se recolectaron
datos sociodemogréaficos se obtuvo que la edad de los docentes fluctu6 entre los veinticuatro
a cincuenta y nueve afos de edad, adicional a ello la etnia mestiza tuvo preponderancia con
cuarenta y un docentes, tres docentes afrodescendientes y un docente que se identifica con
otra etnia adicional a las que se encontraban dentro de la encuesta, reflejando asi la
diversidad étnica de la zona. Ademas, el rango incluia una experiencia laboral entre uno y
veintiln afios y respecto a su relacion laboral 29 docentes de ellos se encontraban con
nombramiento definitivo, 10 con contrato y 7 con nombramiento provisional, lo que
representd una diversa plantilla educativa en términos de trayectorias y vinculaciones
laborales.

2.5 Procedimientos

Se aplicaron dos instrumentos a los docentes, el Test de Estrés Docente ED6 (2011) por
Gutiérrez, Moran, Sanz e Inmaculada y el Test de Satisfaccion Laboral NTP-394 (1979) por
Warr, Cook y Wall, mismos que se digitalizaron en la plataforma Forms de Google Drive,
en este constaba un consentimiento informado que especificaba el uso exclusivamente
académico de la informacion recopilada y para asegurar la ética y legalidad de la recopilacién
de datos, se pidi6 permiso al rector de la Unidad Educativa "Salinas", mediante un oficio
firmado por el Decano de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT) de la
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Universidad Técnica del Norte, en donde se le solicitaba su colaboracion. Posteriormente,
los docentes recibieron una breve introduccion sobre el propdsito, la confidencialidad de las
encuestas. Finalmente, se recolectd la informacion inmediatamente se realizd la
socializacion.

Después se ingresaron los datos de las dos encuestas en el programa IBM SPSS Statistics
version 25, se realiz6 un analisis de confiabilidad del Test de Estrés Docente ED6 y del Test
de Satisfaccion Laboral NTP-394, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. Es importante
destacar que en el cuestionario de estrés docente ED6, las preguntas que correspondian a la
dimensién de estrés por afrontamiento fueron invertidas antes de su analisis porque estas
preguntas miden aspectos negativos del afrontamiento, esta modificacion de las preguntas
se llevé a cabo con el objetivo de que todas las preguntas del examen contribuyeran en la
misma direccion al puntaje total de estrés de los maestros.

Respecto al nivel de estres Gutiérrez et al., (2005), clasifica los valores de acuerdo a las
siguientes puntuaciones basada en percentiles donde <20 corresponde a Muy Bajo, 21-40
Bajo, 41-60 Normal, 61-80 Moderado y >80 Alto.

Y respecto al nivel de satisfaccion laboral Cook et al., (1979) clasifica los valores de acuerdo
a las siguientes puntuaciones basada en percentiles donde <20 corresponde a Situacion
Nociva, 21-80 Situacion Intermedia y >81 Situacion Satisfactoria.



CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Estadisticos Descriptivos

3.1.1 Descriptivos de Estrés Docente
Tabla 6. Estadisticos Descriptivos de Estrés Docente

21

Dimens Dimensi Dimension Dimens Dimension TOTAL
ion On estrés estrés por ion estrés por ESTRES
estrés por creencias estrés mal
por depresio desadaptati por afrontami
ansieda n vas presion ento
d laboral
N Viélido 46 46 46 46 46 46
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 37,78 28,07 15,04 45,61 20,50 147,00
Mediana 39,50 29,00 16,00 47,50 20,50 151,50
Moda 40 282 16 48 23 1142
Desv. Desviacion 8,991 6,907 3,546 10,216 3,482 28,477
Varianza 80,841 47,707 12,576 104,377 12,122 810,933
Minimo 14 7 7 19 8 73
Méximo 50 35 20 62 25 188
Suma 1738 1291 692 2098 943 6762
Percentiles 20 30,00 24,00 12,00 37,40 19,00 123,40
40 38,00 28,00 14,80 44,80 20,00 146,40
60 40,20 31,00 16,00 49,20 21,20 154,60
80 46,60 34,00 18,60 54,60 23,00 175,60

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Para convertir las variables de escala de estrés laboral en variables ordinales, se utilizé una
técnica de categorizaciéon basada en percentiles. Los valores maximo y minimo de cada
variable de estrés laboral se determinaron primero, luego se dividieron los datos en cinco
partes iguales correspondientes a cada percentil y se les asigné una categoria. Los valores
asignados, de acuerdo a la investigacion de Gutiérrez et al. (2005), son los siguientes: los
valores <20 indica estrés muy bajo, los valores de 21-40 indica estrés bajo, los valores de
41-60 indica estrés normal, los valores de 61-80 indica estrés moderado y los valores >80

indica estrés alto.



3.1.2 Descriptivos de Satisfaccion Laboral Docente
Tabla 7. Estadisticos Descriptivos de Satisfaccion Laboral
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Dimension Dimension TOTAL
satisfaccion laboral satisfaccion SATISFACCION
extrinseca laboral LABORAL
intrinseca
N Valido 46 46
Perdidos 0 0
Media 41,17 35,83 77,00
Mediana 42,00 37,50 80,00
Moda 412 89
Desv. Desviacion 9,990 9,197 18,848
Varianza 99,791 84,591 355,244
Minimo 7 15
Maximo 49 102
Suma 1648 3542
Percentiles 20 35,00 28,80 64,20
80 50,00 43,00 92,00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Se utiliz6 una estrategia de categorizacion basada en percentiles para convertir las variables
de escala de satisfaccion laboral en variables ordinales en donde en primer lugar se
calcularon los valores maximo y minimo de cada variable de satisfaccion laboral, luego se
dividieron los datos en tres partes iguales para cada percentil y a cada uno se le asigné una
categoria. Cook et al., (1979) clasifico los valores de acuerdo a las siguientes puntuaciones
basada en percentiles donde <20 corresponde a Situacion Nociva, 21-80 Situacion

Intermedia y >81 Situacion Satisfactoria.

3.2 Caracterizacion de Variables

3.2.1 Niveles de Estrés Laboral
Tabla 8. Nivel Total de Estrés Laboral

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Estrés muy bajo 9 19,6 19,6 19,6
Estrés Bajo 19,6 19,6 39,1
Estrés normal 10 21,7 21,7 60,9
Estrés Moderado 9 19,6 19,6 80,4
Estrés Alto 19,6 19,6 100,0
Total 46 100,0 100,0

De acuerdo con la Tabla 8, es preocupante que el 19,6 % de los docentes de la Unidad
Educativa "Salinas™ experimenten un estrés laboral alto y si también se toma en cuenta los
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docentes que obtuvieron un resultado de estrés moderado con el 19,6%, el total de docentes
estresados asciende al 39,2% lo cual indica que existe un grupo potencial de docentes que
podrian no desempefiar adecuadamente su trabajo en la institucion a causa del estrés y
tampoco llevar una rutina saludable fuera de la institucion. En un estudio realizado por
Flores-Mufioz y Vargas-Flores (2022) se descubrié que los maestros de educacion basica en
México tenian una prevalencia preocupante de estres laboral, con un 34.6% reportando
niveles altos de estrés y a pesar de que la investigacion se centrd especificamente en este
nivel educativo, los hallazgos coinciden con la Tabla 8, que muestra un porcentaje
significativo de maestros con niveles altos y moderados de estrés. Por otro lado, en otra
investigacion, Alarcon-Aliaga y Montes-Rojas (2020) estudiaron la relacion entre el estrés
laboral, el clima organizacional y el desempefio de los docentes en escuelas pablicas de Peru
y descubrieron que el estrés laboral tiene un impacto negativo en el desempefio de los
docentes, aunque la investigacion se centrd en las escuelas publicas de Perd, los hallazgos
también se aplican a la tabla, ya que también muestra un impacto elevado del estrés.

3.2.2 Niveles de Satisfaccion Laboral
Tabla 9. Nivel Total de Satisfaccién Laboral

Frecue Porcentaje Porcentaje Porcentaje

ncia valido acumulado
Valido Situacion Nociva 9 19,6 19,6 19,6
Situacién Intermedia 29 63,0 63,0 82,6
Situacion Satisfactoria 8 17,4 17,4 100,0
Total 46 100,0 100,0

Segun la Tabla 9, es alarmante que solo el 17,4 % de los docentes de la Unidad Educativa
"Salinas" estén satisfechos con su trabajo, lo que indica que el resto de la poblacion de
docentes se encuentran en una situacion intermedia o nociva, con un 63% y un 19,6%
respectivamente; esto sugiere un riesgo para la Institucion Educativa, ya que aquellos que
estan satisfechos son Gnicamente una minoria (17,4%) y debido a ello es posible que no se
desempefien adecuadamente en su rol. Bisquerra (2020), realiz6 una investigacion similar
con 3.159 docentes de educacién primaria y secundaria en Espafia y descubrié que, aunque
mas del 55% de los docentes estan satisfechos con su trabajo, un porcentaje significativo
(45%) esta insatisfecho, lo que preocupd por su impacto en el bienestar del profesorado y la
calidad educativa, su investigacion también examind las causas de la insatisfaccion, como
altas cargas de trabajo, bajos salarios, falta de apoyo y reconocimiento, relaciones
conflictivas y escasas oportunidades de desarrollo profesional. En otro estudio realizado en
Chile, la investigacion de Montoya et al., (2017), llevada a cabo con 1.200 maestros de
educacion basica, revel6 que aungue la mayoria (62%) expresaron satisfaccion laboral en
niveles medios, un porcentaje significativo (38%) expreso niveles bajos o muy bajos, lo que
le llevé a abordar las causas de la insatisfaccion docente, tales como altas cargas de trabajo,
bajos salarios, falta de apoyo y reconocimiento, relaciones conflictivas y escasas
oportunidades de desarrollo profesional, para mejorar su bienestar y, por lo tanto, la calidad
de la educacion para los estudiantes.



3.3 Tablas Cruzadas

3.3.1 Estrés Laboral con Sexo y Autodefinicion Etnica
Tabla 10. Tabla Cruzada Sexo y Nivel Total de Estrés Laboral
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Nivel Total de Estrés Total
Estrés muy Estrés Estrés Estrés Estrés
bajo Bajo normal Moderado Alto
Sexo Masculino Recuento 1 0 2 1 1 5
% dentro 20,0% 0,0% 40,0% 20,0% 20,0% 100,0%
de Sexo
Femenino Recuento 8 9 8 8 8 41
% dentro 19,5% 22,0% 19,5% 19,5% 19,5% 100,0%
de Sexo
Total Recuento 9 9 10 9 9 46
% dentro 19,6% 19,6% 21,7% 19,6% 19,6% 100,0%
de Sexo
Tabla 11. Tabla cruzada de Autodefinicion étnica y Nivel Total de Estrés Laboral
Nivel Total de Estrés Total
Estrés Estrés Estrés Estrés Estrés
muy Bajo normal Moderad Alto
bajo 0
Autodefinici Mestizo Recuento 7 9 10 8 8 42
6n étnica
% dentro 16,7% 21,4% 23,8% 19,0% 19,0% 100,0%
de
Autodefini
cion étnica
Afrodes Recuento 2 0 0 1 0 3
cendien
e % dentro 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0%
de
Autodefini
cion étnica
Otro Recuento 0 0 0 0 1 1
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% dentro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
de

Autodefini

cion étnica

Total Recuento 9 9 10 9 9 46

% dentro 19,6% 19,6% 21,7% 19,6% 19,6% 100,0%
de

Autodefini

cion étnica

Como se puede observar en la Tabla 10 la mayoria de los resultados son equitativos respecto
al sexo, Unicamente existe un contraste significativo es el estrés normal donde el sexo
masculino obtiene un porcentaje del 40% y el sexo femenino un 19,5%, alli se puede asumir
que el sexo masculino se encuentra en mayor equilibrio respecto a los niveles de estrés, en
este caso los docentes hombres mantienen sus rasgos normales. El estudio "Estrés docente y
factores psicosociales en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa”, realizado por
Echeverri et al. (2019), encontrd que no habia diferencias significativas en los niveles de
estrés entre hombres y mujeres entre los docentes. Sin embargo, si se observaron variaciones
en las causas de estrés, pues las mujeres expresaron mayor estrés en relacion con las
relaciones interpersonales, mientras que los hombres lo expresaron en relacion con la carga
de trabajo. Por otro lado, en la Tabla 11 en la autoidentificacion afrodescendiente el dato que
resalta es de 66,7%, mostrando presentar niveles de estrés muy bajos, sobre las demas etnias.
En discrepancia a los resultados en una investigacion similar, Cedefio y Cedefio (2020),
realizaron una investigacion similar en la ciudad de Guayaquil y encontraron que, no hay
diferencias significativas en los niveles de estrés laboral entre los docentes de diferentes
grupos étnicos. Sin embargo, si se observaron diferencias en la autoeficacia de los docentes;
los docentes mestizos tenian la autoeficacia mas alta y los docentes afrodescendientes tenian
la autoeficacia mas baja.
3.3.2 Satisfaccion Laboral con Sexo y Autodefinicion Etnica
Tabla 12. Tabla Cruzada Sexo y Nivel Total de Satisfaccion Laboral

Nivel Total de Satisfaccion Laboral Total
Situacion Situacion Situacion
Nociva Intermedia Satisfactoria
Sexo  Masculino Recuento 1 4 0 5
% dentro de Sexo 20,0% 80,0% 0,0% 100,0%
Femenino Recuento 8 25 8 41
% dentro de Sexo 19,5% 61,0% 19,5% 100,0%

Total Recuento 9 29 8 46
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% dentro de Sexo 19,6% 63,0% 17,4% 100,0%

Tabla 13. Tabla Cruzada de Autodefinicion Etnica y Nivel Total de Satisfaccion

Nivel Total de Satizfaccion Laboral Total
Situzcidn Situzeidn Situacicn
Noerva Intenmadia Satizfactona
Autodefimien Idastizo Eecuento B 28 & 42
on &mica
%o dentro de 19.0% a6, 7% 14.3%4 10:0,0%5
Antodefimicion
etnica
Afrodezcendi Eecuento 1 1 1 3
ente
%o dentro de 33.3% 33.3% 33.3% 10:0,0%5
Antodefimicion
etnica
Crr Eecuento i { 1 1
%o dentro de 0.0% 0.0% 1060, 0% 10:0,0%
Aartodefimicion
etmica
Total Eecuento Q 29 2 46
%o dentro de 19.6%; &3 0% 17.4%% 10:0,0%5
Aatodefinicion
etnica

Como se puede observar en la Tabla 12 es bastante preocupante que respecto al sexo
masculino ninguno de ellos se encuentre en una situacion satisfactoria, de hecho, el 80% se
encuentra en una situacién intermedia y el 20% en situacion nociva, es decir que no se
encuentran comodos realizando sus labores diarias como docentes. Por otro lado, en el sexo
femenino los resultados son igual preocupantes, ya que el 61% se encuentra en una situacion
intermedia y el 19,5% en situacion nociva, solo el 19,5% restante se encuentran en situacion
satisfactoria. Echeverri et al., (2019), mencionan que en su investigacion encontraron que la
insatisfaccién laboral es un problema frecuente entre los docentes, sin diferencias
significativas entre hombres y mujeres, los principales factores que contribuyeron a la
insatisfaccion laboral incluyeron la carga de trabajo, la falta de apoyo social, las relaciones
con los estudiantes y las presiones administrativas. Por otro lado, en la Tabla 13 la etnia
afrodescendiente se encuentra en una situacion realmente equiparada pues el resultado de
33,3% se repite en situacion nociva, intermedia y satisfactoria, mientras que por otro lado,
la etnia mestiza presenta un dato elevado del 66,7% en una situacion intermedia , que sumado
al 19% de la situacién nociva representa una mayoria significativa en no encontrarse
satisfechos laboralmente y Unicamente, en la autodefinicion éetnica de otros es donde se
obtuvo un 100% de situacion satisfactoria, lo que frente a la institucion representa que la
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etnia mestiza es quien se encuentra con menor satisfaccion dentro del trabajo. En la
investigacion de Cedefio y Cedefio (2019), se menciona que, en comparacion con los
docentes de otras etnias, los mestizos tenian una menor satisfaccion laboral. Los autores
sugieren gue esto podria deberse a hechos como la discriminacion, las condiciones de trabajo
desiguales y la falta de oportunidades de crecimiento profesional.

3.4 Correlaciones

3.4.1 Correlacion Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral
Tabla 14. Tabla de Kolmogorov Smirnov para edad y afios de experiencia

Variable o Dimension P. Valor
Edad 0,018
Afios de Experiencia Docente 0,007
Estrés por Ansiedad 0,023
Estrés por Depresién 0,000
Estrés por Creencias Desadaptativas 0,011
Estrés por Presién Laboral 0,200
Estrés por mal Afrontamiento 0,005
Total Estrés 0,200
Factores extrinsecos 0,163
Factores Intrinsecos 0,045
Total Satisfaccion Laboral 0,165

En la Tabla 14 se puede observar que existe un (P. valor <0,05) en los datos de las variables
Edad, afios de experiencia docente, estrés por ansiedad, estrés por depresion, estrés por
creencias desadaptativas, estrés por mal afrontamiento y factores extrinsecos, lo que
significa que no siguen una distribucion normal segun los datos obtenidos. Por otro lado, se
encuentra un (P. valor >0,05), en los datos de estrés por presion laboral, Total de Estrés,
factores intrinsecos y Total de satisfaccion laboral, lo que significa que los datos siguen una
distribucion normal segun el valor obtenido.

Tabla 15. Correlacion de Pearson

Correlaciones
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TOTAL TOTAL
ESTRES SATISFACCION
LABORAL
TOTAL ESTRES Correlacioén de Pearson 1 ,342"
Sig. (bilateral) ,020
N 46 46
TOTAL Correlacion de Pearson ,342" 1
SATISFACCION ) )
Sig. (bilateral) ,020
LABORAL
N 46 46

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como el P. Valor segtin la Tabla 15 es de 0,020 (P. Valor <0,05) se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis del investigador Hy, es decir: Existe una correlacién estadisticamente
significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral

El valor de RHO Coeficiente de Correlacién de Pearson es de 0,342 que segun Nufiez-
Aguilar (2023), es una correlacion positiva media. La correlacion es positiva ya que en el
Cuestionario de Estrés Docente ED-6, a mayor puntaje obtenido hay menor estrés y en el
caso de Test de Satisfaccion Laboral NTP-394 a mayor puntaje obtenido hay mayor
satisfaccion laboral, es decir: A menor estres, mayor satisfaccion laboral.

Bajo la misma linea de investigacion, fue Gallardo (2019) quien realiz6 un estudio sobre la
relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral de los empleados de una organizacion
de caridad en Chile, en donde se utiliz6 un disefio descriptivo correlacional con 158
empleados. Los hallazgos mostraron una correlacion negativa y estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral (r = -0,32>0,01), esto significa
que la satisfaccién laboral disminuye con el estrés laboral, lo que significa que en contraste
con la presente investigacion se obtienen los mismos resultados, pero su correlacion es
negativa, ya que su interpretacién fue directa. Un factor significativo son los recursos
laborales, ya que pueden afrontar el estrés de manera mas efectiva y mantener altos niveles
de satisfaccion laboral (Alonso et al, 2015). Por el contrario, cuando los recursos laborales
son escasos, el estrés laboral puede tener un mayor impacto en la satisfaccion laboral y
aumentar el desgaste y el agotamiento, lo cual les da sentido a los resultados.

3.4.2 Hipdtesis de Estrés y Datos Sociodemogréficos

3.4.2.1 Estrés y Sexo

Al tener dos poblaciones a comparar (hombres y mujeres) se utilizé la U de Mann-Whitney
como estadistico de comparacion de hipdtesis.
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Tabla 9. Estadistico U de Mann-Whitney de Estrés

Estadisticos de prueba?

TOTAL
ESTRES
U de Mann-Whitney 89,000
W de Wilcoxon 950,000
V4 - 477
Sig. asintética(bilateral) ,634
Significacion exacta ,656°

[2*(sig. unilateral)]

a. Variable de agrupacion: Sexo

b. No corregido para empates.

Como el P. Valor es de 0,634 (P. Valor >0,05), por lo tanto, se acepta la hip6tesis nula (Ho);
es decir: no existe una diferencia estadisticamente significativa entre Estrés Laboral y Sexo
y se recha la hipotesis de investigacion.

Tabla 17. Informe total de Estrés y Sexo

TOTAL ESTRES

Sexo Media N Desv.
Desviacion

Masculin 154,40 5 26,121

0

Femenino 146,10 41 28,920

Total 147,00 46 28,477

Figura 1. Cajones de la Mediana de Sexo con respecto al Estrés
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Como se puede apreciar tanto en la Tabla 17 y la Figura 1 las diferencias de medias no son
significativas, lo que significa que no hay una gran diferencia para el estrés respecto a si es
hombre o mujer, por lo que se entiende que ambos sexos tienen un nivel similar, no depende

del sexo como tal, sino de otros factores.

En una investigacion similar realizada en Colombia, Sanchez y Castro (2018) encontraron
que, aungue las mujeres docentes reportaron mayores niveles de estrés que los hombres, la
diferencia no era estadisticamente significativa, esto sugiere que el estrés de las docentes

esta influenciado por factores organizacionales en lugar de solo por el sexo de la docente.

3.4.2.2 Estrés con Etnia

Como existen més de dos poblaciones a comparar se utiliz6 como estadistico Kruskal

Wallis.

Figura 2. Prueba de Hipotesis de Kruskal Wallis de Total de Estres y Autodefinicion

Etnica

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decisidn
Prueba de
La distribucién de TOTAL ESTREG Al Retener |2
1 ezla misma entre las categorias demuestrgs 255 hipotesiz
Putodefinicion etnica. independiente nula.
5

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 0

Tabla 10. Informe total de Estrés y Autoidentificacion Etnica

TOTAL ESTRES

Autodefinicion Media N Desv.

étnica Desviacion
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Mestizo 147,07 42 28,482
Afrodescendiente 136,33 3 32,005
Otro 176,00 1

Total 147,00 46 28,477

Figura 3. Prueba de Kruskal-Wallis de Estrés y Autodefinicion Etnica

Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

200,00
175,001 _—
.:n
=
= 150,00
("N )
2
= 125,00
=] —1
=
100,00
75,001
T T T
Mestizo Afrodescendiente Otro
Autodefinicion étnica
N total 46
Estadistico de contraste 2,071
Grados de libertad 2
Sig. asintdtica (prueba hilateral) 355

1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates. ) _
2. No se realizan multiples comparaciones porgue la prueba global no muestra diferencias
significativas en las muestras.

Como se puede observar en la Figura 3, el P. Valor es de 0,355 (P. Valor >0,05), por lo tanto
se acepta la hipdtesis nula (Ho); es decir: no existe una diferencia estadisticamente
significativa entre Estrés Laboral y Etnia, lo que significa que no hay una gran diferencia
para el estrés respecto a su autodefinicion étnica, por lo que se entiende que todas las etnias
poseen un nivel similar y el estrés puede llegar a depender mas de otros factores.

La investigacion realizada en Colombia por Agudelo-Mejia y Gomez-Mejia (2021) encontro
que no habia diferencias significativas en los niveles de estrés laboral entre los docentes
universitarios de diferentes grupos étnicos, sin embargo, el estudio si encontrd que existen
diferencias en las dimensiones del bienestar psicologico, como la satisfaccion laboral y la
implicacion, obteniendo asi que el estrés proviene de otros factores que no son los étnicos.
Por otro lado, en un estudio realizado en México, Sanchez-Martinez y Reyes-Hernandez
(2019), encontraron gque no habia diferencias significativas en los niveles de estrés laboral
entre los docentes de educacion bésica indigena y mestiza. Sin embargo, el estudio si
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encontré que los docentes indigenas tienen mas probabilidades de sufrir sindrome de
agotamiento o burnout.

3.4.3 Hipdtesis de Satisfaccion Laboral y Datos Sociodemograficos

3.4.3.1 Satisfaccion con Sexo

Tabla 11. Estadistico U de Mann-Whitney de Satisfaccion Laboral

Estadisticos de prueba?

TOTAL
SATISFACCION
LABORAL
U de Mann-Whitney 68,500
W de Wilcoxon 83,500
z -1,201
Sig. asintotica(bilateral) ,230
Significacion exacta ,238P

[2*(sig. unilateral)]

a. Variable de agrupacion: Sexo

b. No corregido para empates.

Como el P. Valor es de 0,230 (P. Valor >0,05), por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho);
es decir: no existe una diferencia estadisticamente significativa entre Satisfaccion Laboral y
Sexo y se rechaza la hipotesis de investigacion.

Tabla 12. Informe total de Satisfaccion Laboral y Sexo

TOTAL SATISFACCION LABORAL

Sexo Media N Desv.
Desviacion

Masculin 70,60 5 14,977

0

Femenino 77,78 41 19,274

Total 77,00 46 18,848
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Figura 4. Cajones de la Mediana de Sexo con respecto a la Satisfaccion Laboral
Diagrama de cajas Simple de TOTAL SATISFACCION LABORAL por Sexo
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Como se puede apreciar tanto en la tabla 20 y la figura 4 las diferencias de medias no son
significativas, lo que significa que no hay una gran diferencia para la satisfaccion laboral
respecto a si es hombre o mujer, por lo que se entiende que ambos sexos tienen un nivel
similar, no depende del sexo como tal, sino de otros factores.

En contraste a los resultados de la presente investigacion, un estudio realizado en Espafia
por Moreno-Murcia y Sicilia-Urbina (2017), no encontré diferencias significativas en los
niveles de satisfaccion laboral entre maestros hombres y mujeres de educacion fisica. No
obstante, un estudio realizado en Colombia por Castro y Castafieda-Castafieda (2018),
encontré que no hay diferencias significativas en los niveles de satisfaccion laboral entre
maestros hombres y mujeres, es decir no interfiere el sexo en los niveles de satisfaccion
laboral, sin embargo, el estudio hall6 diferencias significativas respecto al sexo, experiencia
docente y nivel educativo.

3.4.3.2 Satisfaccion Laboral y Etnia
Como se tienen mas de dos poblaciones a comparar se utilizd como estadistico Kruskal
Wallis

Figura 5. Prueba de Hipdtesis de Kruskal Wallis de Total de Satisfaccion Laboral y
Autodefinicion Etnica

Resumen de prueba de hipitesis

Hipdtesiz nul= FPrusba Sig. Decisidn
Frueba de
La distribucidon de TOTAL Kruskal- Retaner |a
q SATISFACCION LABORAL eslaWalliz para 363 hipbtesis
misma entre laz categorias de  muestras ' nuFia
Autodefinicion étnica. independiente .
£

Se muestran significaciones asintdticaz. El nivel de significacion ez de
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Tabla 21. Informe Total de Satisfaccion Laboral y Autodefinicion Etnica

TOTAL SATISFACCION LABORAL

Autodefinicion Media N Desv.
étnica Desviacion
Mestizo 76,67 42 18,628
Afrodescendiente 74,33 3 24,987
Otro 99,00 1

Total 77,00 46 18,848

Figura 6. Prueba de Kruskal-Wallis de Satisfaccion Laboral y Autodefinicion Etnica

Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

120,00

100,004 —

T

80,004

50 00

40 00

o

20,004 °

TOTAL SATISFACCION LABORAL

0,00

T T
Mestizo Afrodescendients Otro
Autodefinicién étnica

N total 48
Estadistico de contraste 2,087
Grados de libertad 2
Sig. asintotica (prueba bilateral) 358

1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates. ] ]
2. No se realizan miltiples comparaciones porque la prueba global no muestra diferencias
significativas en las muestras.

Como se puede observar en la Figura 6, el P. Valor es de 0,358 (P. Valor >0,05), por lo tanto
se acepta la hipdtesis nula (Ho); es decir: no existe una diferencia estadisticamente
significativa entre Satisfaccion Laboral y Etnia, lo que significa que no hay una gran
diferencia para la satisfaccion laboral respecto a la autodefinicién étnica, por lo cual se
entiende que todas las etnias poseen un nivel similar y el estrés puede llegar a depender mas
de otros factores.

En México, Lopez-Calva y Juarez-Muiioz (2016), realizaron un estudio y descubrieron que
las condiciones de trabajo, como el salario, la carga de trabajo y el ambiente de trabajo,
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tienen un mayor impacto en el bienestar laboral de los docentes de educacion basica que el
género o la etnia.

Continuando en la misma linea de investigacion, segin Chavez-Saldafia y Lopez-Calva
(2017), en su estudio también realizado en México encontraron una relacion compleja entre
la identidad étnica y el bienestar laboral de los docentes de educacién bésica. El estudio
encontrd que los indigenas y otros grupos étnicos reportaron niveles mas bajos de bienestar
laboral que otros grupos, ademas encontraron que la identidad étnica puede ser una fuente
de fortaleza y resiliencia para los maestros.

3.5 Relacién del Estrés Docente y la Satisfaccion Laboral

Los resultados de la investigacion sobre la relacion entre el estrés de los docentes y la
satisfaccion laboral son consistentes en sefialar que existe una correlacion positiva entre
ambos constructos; en otras palabras, un mayor nivel de estrés se asocia con un mayor nivel
de insatisfaccion laboral.

Luzquifios y Del Carmen (2015), llevaron a cabo una investigacion llamada “Estrés y
Satisfaccion Laboral en Docentes de Colegios Particulares Secundarios de Arequipa™, los
hallazgos generales de su investigacion indicaron que habia una correlacion significativa
entre el estrés y la satisfaccion laboral, aunque con una correlacion negativa baja. Esto
demuestra que ambos conceptos tienen un impacto mutuo en el trabajo diario del maestro,
ademas de ser covalentes en la medida en que aumenta el estrés y disminuye la satisfaccion.

Por otro lado, Guerra et al. (2017) realizaron una investigacion sobre "Satisfaccion laboral y
su relacion con el estrés” en una institucion de educacion superior en la ciudad de Quito, los
hallazgos indicaron que la satisfaccion laboral esta relacionada con la presencia de estrés en
los empleados, especialmente estrés fisioldgico. La correlacion entre las variables podria
sugerir la necesidad de implementar programas para controlar el estres.

En sus hallazgos, otro estudio Ilamado "La relacion entre el estrés de los docentes y la
satisfaccién laboral moderada por el afrontamiento” demostrd que habia una correlacion
negativa entre el estrés y la satisfaccion laboral, y el afrontamiento tuvo un efecto moderador
significativo. La satisfaccion laboral de los maestros con indices de afrontamiento altos fue
menos afectada por el aumento del estrés (Maderas et al., 2023).

Esta relacion se puede explicar por el hecho de que el estrés puede afectar negativamente la
salud fisica y mental de los docentes, lo que puede dificultar su desempefio laboral y, por lo
tanto, reducir su satisfaccion con su trabajo. Sin embargo, es importante sefialar que la
relacion entre el estrés docente y la satisfaccion laboral no siempre es directa, en ocasiones,
los maestros que experimentan altos niveles de estrés pueden tener estrategias de
afrontamiento efectivas que les permiten mantener un alto nivel de satisfaccion en su trabajo.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Nombre de la Propuesta
Guia Didactica

4.2 Introduccion de la Guia

Se ha observado un alto nivel de estrés laboral y baja satisfaccion de los profesores en la
Unidad Educativa “Salinas”. Esta situacion perjudica tanto su salud fisica y mental como la
calidad de la educacion que pueden llegar a recibir los estudiantes, lo que crea un entorno
menos adecuado para el aprendizaje y el desarrollo profesional.

Dado que el bienestar y la motivacion de los maestros tienen un impacto directo en la calidad
de la ensefianza, es esencial que los maestros se sientan satisfechos y motivados, tienen mas
energia y pueden crear un ambiente de aprendizaje positivo y estimulante, lo que resulta en
mejores resultados académicos y un clima escolar mas favorable.

Es necesario tomar medidas que promuevan un equilibrio adecuado entre la vida laboral y
personal, brindar oportunidades continuas de crecimiento profesional y crear un entorno de
trabajo saludable y solidario para mejorar la satisfaccion de los docentes, de este modo
mejora la productividad y la cultura organizacional en general.

4.3 Objetivo de la Guia Didéctica
Reducir los niveles de estrés y elevar la satisfaccion laboral de los docentes de la Unidad
Educativa “Salinas”.

4.4 Contenidos de la Guia Didéactica

4.4.1 Disminucion de Niveles de Estrés

Debido a que el bienestar emocional y fisico de los docentes afecta directamente la calidad
de laensefianza y el ambiente escolar, es crucial abordar la reduccion del estrés. Los docentes
pueden manejar mejor sus tareas diarias, mantener relaciones positivas con sus estudiantes
y colegas y enfrentar con mas eficacia los desafios del dia a dia cuando tienen menos estrés.
Al reducir el estrés, no solo mejoramos la salud y la satisfaccion de los maestros, sino que
también mejoramos la calidad de la educacion, creando un entorno de aprendizaje mas
positivo y efectivo para todos.

4.4.2 Elevacion de Satisfaccion Laboral

El aumento de la satisfacciéon laboral de los docentes es crucial porque su bienestar y
motivacion influyen directamente en la calidad de la ensefianza y el ambiente escolar, pues
cuando los docentes se sienten valorados y satisfechos, estan mas comprometidos, mas
creativos y efectivos en sus métodos de ensefianza y forman relaciones mas positivas con
sus estudiantes y colegas. Al mejorar la satisfaccién laboral, no solo se logra que la vida de
los docentes sea més gratificante, sino que también se cree un entorno de aprendizaje méas
estimulante y positivo, lo que conduce a mejores resultados académicos y a un ambiente
escolar més agradable para todos.
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4.5 Estrategia
4.5.1 Taller 1: Respira y Ensefia
a) Nombre: Taller de Respiracion y Mindfulness para Docentes: Respira y Ensefia
b) Lugar: Espacio comodo, de preferencia fuera de la Unidad Educativa.
c) Tiempo de Duracién: 2 horas
d) Objetivo:

e Brindar a los docentes de la Unidad Educativa “Salinas” herramientas y
estrategias para el manejo del estrés y la promocion de su bienestar a través de
técnicas de respiracion y Mindfulness.

e) Contenidos:

e Las causas, sintomas y efectos del estrés en el trabajo docente.

e Usar la respiraciéon y la atencion plena como herramientas para manejar el
estrés.

e Métodos de respiracién: respiracion abdominal, respiracion profunda vy
respiracion en cuatro tiempos.

e Meétodos de meditacion de atencion plena: meditacion guiada, meditacion de
escaneo corporal y meditacion de bondad amorosa.

e Meétodos para incorporar la respiracion y la atencion plena en la vida diaria.

f) Destrezas a desarrollar:
e ldentificar los factores y signos de estrés en el trabajo docente.
e Aplicar técnicas de respiracion para reducir la ansiedad y el estrés.
e Incluir habitos de atencion plena para mejorar la atencion, la concentracion y el
bienestar emocional.
e Crear métodos para equilibrar la vida personal y profesional.
g) Desarrollo del Taller:

Actividades | Desarrollo de | Tiempo | Recursos Evaluacion
Actividades
Introduccién | Presentacion  del | 15 — Colchonetas | Observacion de
taller y del | minutos 0 cojines | la participacion
facilitador. para de los docentes.
Dinamica de sentarse 0
presentacion:  "Un acostarse.
minuto para — Mantas
conocernos". (opcional).
Reflexion sobre el —  Mdsica
estrés en la vida relajante
docente: ¢Qué es el (opcional).
estrés? ;COmo nos — Hojas de
afecta? ¢Cuales son trabajo
las causas del estres (opcional).
en docentes?
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Actividad 1:
Respiracion
consciente

Explicacion de la
importancia de la
respiracion para el
bienestar fisico y
mental. Practica de
diferentes técnicas
de respiracion:
respiracion
abdominal,
respiracion
profunda,
respiracion en
cuatro tiempos.
Reflexion sobre la
experiencia de
respirar
conscientemente.

30
minutos

Observacion de
la participacion
de los docentes,
retroalimentacion
individual.

Actividad 2:
Meditacion
Guiada

Introduccion a la
meditacion 'y sus
beneficios. Practica
de una meditacién
guiada: meditacion
de atencion plena,
meditacion de
escaneo  corporal,
meditacion de
bondad  amorosa.
Reflexion sobre la
experiencia de
meditar.

30
minutos

Observacion  de
la participacion
de los docentes,
retroalimentacion
individual.

Actividad 3:
Cierre del
Taller

Compartir
experiencias y
aprendizajes del
taller.
Recomendaciones
para incorporar la
respiracion 'y la
meditacion en la
vida cotidiana.
Evaluacion del
taller.

30
minutos

Observacion de
la participacion
de los docentes,
retroalimentacion
individual.
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Evaluaciones:

El taller se evaluara a través de la observacion de la participacion de los docentes en las
actividades y una breve encuesta al final.

Notas:

e El taller puede adaptarse a los requisitos e intereses de los docentes que participan.

e Durante el taller, es fundamental crear un ambiente tranquilo y relajado.

e Los maestros deben sentirse libres y comodos para participar en las actividades.

e Para maximizar los beneficios, los instructores deben practicar la respiracion y la
meditacion de forma regular.

Los beneficios para los docentes de la respiracion y la atencién plena son los siguientes:

e Reducen la ansiedad y el estrés.

e Mejoran la atencién y la concentracion.

e Aumenta la productividad y la creatividad.

e Fortalecen la inmunidad.

e El estado de &nimo y la calidad del suefio mejoran.
e Se benefician del bienestar fisico y mental.

Conclusiones:

El taller "Respiray Ensefia” es una herramienta Util para que los docentes aprendan a manejar
el estrés y mejorar su bienestar fisico y mental. Las técnicas de respiracion y la atencion
plena son faciles de aprender y se pueden aplicar en cualquier lugar y momento. Los docentes
pueden mejorar su desempefio profesional y mejorar su calidad de vida al incorporar estas
practicas en su vida diaria.

4.5.2 Taller 2: Més alla del aula
a) Nombre: Mas alla del aula: Equilibrio y bienestar para una docencia plena.
b) Lugar: Espacio comodo, de preferencia fuera de la Unidad Educativa.
c) Tiempo de Duracién: 2 horas, 15 minutos.
d) Objetivo:

e Brindar a los docentes de la Unidad Educativa “Salinas”, herramientas y
estrategias para mejorar su satisfaccion laboral y promover un ambiente de
trabajo positivo.

e) Contenidos:

Médulo 1: La importancia de la satisfaccién laboral

e Definicion y concepto de satisfaccién laboral.
e Beneficios de la satisfaccion laboral para docentes, estudiantes e instituciones
educativas.

e Factores que influyen en la satisfaccién laboral.

Médulo 2: Estrategias para aumentar la satisfaccion laboral



Desarrollo personal:

o Establecer metas y objetivos claros.

e Practicar la automotivacion.

o Desarrollar habilidades de afrontamiento del estrés.
e Cuidar la salud fisica y mental.

Relaciones interpersonales:

e Fomentar una comunicacion efectiva con colegas, estudiantes y superiores.

e Construir relaciones positivas y de apoyo.
e Gestionar conflictos de manera asertiva.

Entorno laboral:

e Buscar oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional.
e Participar en la toma de decisiones.

e Sentirse valorado y reconocido por su trabajo.

e Mantener un buen equilibrio entre la vida laboral y personal.

Modulo 3: Actividades para fomentar la satisfaccion laboral
Dinamica de autoconocimiento:

e Cada docente reflexiona sobre sus aspectos positivos, fortalezas y logros.
e Se comparten experiencias y se fomenta la autoestima.

Técnica de lluvia de ideas:
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e Se identifican los principales factores que contribuyen a la satisfaccion laboral

en el contexto educativo.
e Se proponen estrategias y soluciones para mejorar estos factores.

Plan de accion personal:

e Cada docente establece metas especificas y medibles para aumentar su

satisfaccion laboral.
¢ Se identifican los recursos y apoyos necesarios para alcanzar estas metas.
f) Destrezas a desarrollar:

Autoconocimiento:

e Clave para la satisfaccion laboral.
e Permite identificar fortalezas, debilidades, valores y motivaciones.

e Facilita la evaluacion de la trayectoria docente y el establecimiento de metas.

Autorregulacion:

e Fundamental para gestionar el estrés y las emociones.
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e Desarrolla resiliencia y capacidad de adaptacion al cambio.
e Promueve el equilibrio emocional y evita el burnout.

Comunicacion:

e Comunicacion efectiva con estudiantes, colegas y superiores.
¢ Resolucidn de conflictos de manera pacifica.
e Escucha activa para comprender las necesidades de los demas.

Trabajo en equipo:

e Colaboracion efectiva para alcanzar objetivos comunes.
e Construccién de relaciones positivas y de apoyo.
o Compartir conocimientos y experiencias para el crecimiento mutuo.

Toma de decisiones:

e Analisis critico de situaciones y consideracion de diferentes perspectivas.

¢ Resolucidon de problemas de manera creativa y eficaz.

e Autonomia y responsabilidad para tomar decisiones que beneficien al proceso
educativo.

Bienestar:

e Equilibrio entre la vida laboral y personal.
e Cuidados de la salud fisica y mental.
e Practicas de mindfulness y relajacion para reducir el estres.

g) Desarrollo del Taller:

Actividades Desarrollo de | Tiemp | Recursos Evaluacion
Actividades 0
Dinamica de | Cada  docente | 15 — Papel Observacion de
Presentacion vy | reflexiona sobre | minuto — Laépices la participacion
Autoconocimient | sus aspectos | s y el nivel de
0. positivos, compromiso de
fortalezas y los docentes.
logros. Se
comparten
experiencias y se
fomenta la
autoestima.
Exposicion El moderador | 30 — Proyector | Observacion de
Dinamica: La | expondra la | minuto — Computad | la participacion
importancia de la | presentacion S or y el nivel de
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Satisfaccion
Laboral.

sobre
herramientas vy

estrategias para
aumentar la
satisfaccion

laboral, la cudl
sera llevada a
cabo con
preguntas,

acertijos, juegos
rapidos para
favorecer y
promover la

participacion.

compromiso de
los docentes.

Plan de Accién | Cada  docente | 15 - Papel Completitud vy
Personal: Técnica | establece metas | minuto - Lépices claridad del plan
de Lluvia de Ideas | especificas yl|s de accion

medibles  para personal.

aumentar su

satisfaccion

laboral. Se

identifican  los

recursos y

apoyos

necesarios para

alcanzar  estas

metas.
Actividad Para dinamizar el | 15 - Hoja con | Observacion de
Ladica: taller, se dividird | minuto listado de | la participacion

o ] a los docentes en | s peliculas y el nivel de

Adivina'y Actla dos grupos vy conocidas | compromiso de

cada grupo o famosas. | los docentes.

elegira un

participante, al

cual el

moderador le

dard el nombre

de una pelicula 'y
debera actuarla,
realizando

mimica 0
acciones sin
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hablar, ni
deletrear  para
que su equipo
adivine, para ello
tendra un tiempo
estimado de 1
minuto.

Arbol del
Conocimiento
Adquirido

En la presente
actividad los
docentes tendran
al frente un arbol
vacio y en sus
manos tarjetas de

cartulina y
lapices y en ellas
escribiran

estrategias y
soluciones para
mantener 0
mejorar su
satisfaccion en el
trabajo, al final
se leeran algunas
tarjetas 'y se
compartiran con
todos.

15
minuto
S

Tarjetas de
cartulina
Léapices
Arbol  de
fomix

Observacion de
la participacion
y el nivel de
compromiso de
los docentes.

Cierre del Taller

Compartir
experiencias y
aprendizajes del
taller.
Recomendacione
S para incorporar
la satisfaccion no
solo a nivel
laboral, sinoen la
vida cotidiana.

Evaluacion  del
taller.

15
minuto
S

Observacion de
la participacion
de los docentes,
retroalimentacio
n individual.
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Evaluacién:

Se realizara una evaluacion al final del taller para medir el grado de satisfaccion de los
participantes y la adquisicion de conocimientos.

Notas:

Es importante adaptar el contenido del taller a las necesidades especificas de los
docentes participantes.

Se recomienda crear un clima de confianza y respeto para que los docentes se sientan
cdémodos para compartir sus experiencias y opiniones.

Es importante que el taller sea un espacio para el aprendizaje y la reflexion, no para
la critica o el juicio.

Beneficios:

Mayor bienestar general y calidad de vida: El taller brinda herramientas y
estrategias para que los docentes puedan mejorar su salud fisica y mental, reducir el
estrés y el burnout, y lograr un mayor equilibrio entre su vida laboral y personal.
Aumento de la motivacion, el compromiso y la productividad: Al mejorar su
satisfaccion laboral, los docentes se sentiran mas motivados y comprometidos con su
trabajo, lo que se traduce en una mayor productividad y un mejor desempefio en el
aula.

Desarrollo de habilidades clave: El taller permite a los docentes desarrollar
habilidades esenciales para el éxito en su profesion, como la comunicacion efectiva,
el trabajo en equipo, la toma de decisiones y la resolucion de problemas.
Crecimiento personal y profesional: El taller fomenta el autoconocimiento y la
reflexion, lo que ayuda a los docentes a identificar sus fortalezas y debilidades,
establecer metas claras y alcanzar su maximo potencial.

Mejora de las relaciones interpersonales: El taller brinda herramientas para
mejorar la comunicacién y la colaboracion entre docentes, estudiantes y superiores,
creando un ambiente de trabajo mas positivo y respetuoso.

Mayor satisfaccion con la carrera docente: Al aplicar las estrategias aprendidas en
el taller, los docentes pueden encontrar mayor satisfaccion en su carrera y disfrutar
mas de su trabajo.

Conclusién:

La satisfaccion laboral es un factor clave para el bienestar de los docentes y el éxito de las
instituciones educativas. Este taller proporciona herramientas y estrategias practicas para
que los docentes puedan mejorar su satisfaccion laboral y contribuir a un ambiente de trabajo
positivo y productivo.
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CONCLUSIONES
- Lainvestigacion realizada muestra que el estrés laboral tiene una incidencia directa

en la satisfaccion laboral de los docentes en la Unidad Educativa "Salinas",
sugiriendo que el bienestar emocional es un factor clave para mantener un ambiente
de trabajo satisfactorio en esta institucion.

- Se encontro una correlacion positiva media y estadisticamente significativa entre el
estrés y la satisfaccion laboral (r = 0.342, p = 0.020), esto indica que, en la medida
en que los docentes experimentan mayor satisfaccion laboral, tienden a reportar
menores niveles de estrés, lo cual subraya la importancia de fomentar la satisfaccion
laboral para reducir el impacto del estrés entre el personal docente.

- Se desarrollé una guia didactica con dos talleres dirigidos a disminuir el estrés y
aumentar la satisfaccion laboral en los docentes, mismos que pueden desempefar un
rol importante en la creacion de un ambiente laboral mas saludable y contribuir a
mejorar tanto su desempefio profesional como su calidad de vida en general.

- Se concluye que existid limitaciones a lo largo de la presente investigacion, debido
a la apertura y disponibilidad de los docentes para poder completar los cuestionarios
a pesar de no ser una muestra muy grande, lo cual intervino en su momento en el

tiempo estimado de recoleccién de datos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Unidad Educativa "Salinas" implemente programas continuos
de apoyo emocional, incluyendo talleres de gestion del estrés y autocuidado, ya que
el bienestar emocional de los docentes es fundamental para mantener un ambiente de
trabajo satisfactorio y reducir el estrés laboral.

Considerando que la satisfaccion laboral reduce significativamente el impacto del
estrés, se recomienda implementar programas de incentivos, reconocimiento
profesional y oportunidades de desarrollo para los docentes, de modo que estas
estrategias pueden aumentar su satisfaccion laboral y, en consecuencia, disminuir sus
niveles de estrés.

Se sugiere optimizar la guia didactica presentada con actividades regulares de manejo
del estrés y satisfaccion laboral, y considerar su implementacion en toda la
instituciéon, que no se realice Unicamente como parte investigativa sino con
regularidad y sea parte de su normalidad.

Se sugiere ampliar la linea de investigacidén con una muestra mas grande, poblacién
variada, es decir el estudio sea longitudinal, ademas se pueda realizar la investigacion
no Unicamente en instituciones educativas, sino a nivel empresarial.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumento de Estrés ED6 por Gutiérrez, Moran, Sanz e Inmaculada

El presente test se debe responder con una escala de Likert del 1 al 5 en donde:

e 1= Totalmente de acuerdo

e 2 =De acuerdo

e 3 =Indiferente

e 4 =En desacuerdo

e 5= Totalmente en Desacuerdo

Cuestionario

1. Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales

2. En muchos momentos de la jornada laboral me siento tenso y nervioso

3. La tension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio

4. Hay tareas laborales que afronto con temor.

5. Los problemas laborales estan afectando mi salud fisica

6. La tensidn en el trabajo esté alterando mis habitos alimenticios

7. En la Institucion Educativa se dan situaciones de tensidn que hacen que me entre

sudores frios.
8. Ante los problemas en el trabajo siento que se me altera la respiracion
9. La tension laboral hace que vaya al bafio con mas frecuencia de lo normal

10.  Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para aliviar mi malestar fisico por sentir
presion en el trabajo

11.  Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi por los problemas
laborales

12.  Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo

13.  Veo el futuro sin ilusién alguna.

14.  Tengo la sensacion de estar desmorondndome emocionalmente.
15.  Siento ganas de llorar sin una razon aparente

16. Me falta energia para afrontar la labor de profesor.

17.  Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar

18.  Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos.
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19.  Incluir alumnos con Necesidades Educativas Especiales en el aula es un error que
perjudica el rendimiento del resto
20. Me pagan por ensefiar, no por formar personas.
21. Me incomoda tener que ensefiar a estudiantes que no valoran la educacion
22.  Acabo las jornadas de trabajo extenuado/a.
23. A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que ésta acabe
24.  Realizar mis programaciones curriculares me resulta dificil

25.  Aalgunos alumnos lo Unico que les pido es que no me molesten mientras ensefio a
los demés.

26. Hay clases en las que empleo mas tiempo en llamar la atencion (refiir) que en
explicar.

27.  Los malos momentos personales de los estudiantes me afectan personalmente
28.  Me afecta las agresiones verbales por parte de los estudiantes

29.  Me desmotiva la falta de apoyo de los padres en problemas de disciplina de sus
hijos

30. Me afecta la rivalidad entre grupos de profesores

31.  Siento estar lejos de mi autorrealizacion profesional y laboral

32. Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé
33.  He perdido la motivacion por la ensefianza.

34. Me desalienta la inestabilidad de mi puesto como docente en la institucién
educativa

35. El aula (o aulas) en la que trabajo me resulta acogedora*

36.  Mis relaciones sociales fuera de la institucion (familia, pareja, amigos, etc.) son
muy buenas*

37.  Mis compafieros cuentan con mi apoyo moral y profesional*

38.  Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los compafieros de
trabajo*

39.  Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo y con mis estudiantes®
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Anexo 2. Instrumento de Satisfaccion Laboral NTP-394 (1979) por Warr, Cook y Wall

El presente test se debe responder con una escala de Likert del 1 al 7 en donde:

10.

11.

12.

13.

14.
15.

. 1 = Muy Insatisfecho

. 2 = Insatisfecho

. 3 = Moderadamente Insatisfecho
. 4 = Ni satisfecho, ni insatisfecho
. 5 = Moderadamente satisfecho

. 6 = Satisfecho
. 7 = Muy Satisfecho

Cuestionario

¢ Qué tan satisfecho se siente con las condiciones fisicas de su trabajo?

¢Qué tan satisfecho se siente con la libertad para elegir su propio método de trabajo en
la institucion?

¢ Qué tan satisfecho se siente con sus comparieros de trabajo?

¢ Qué tan satisfecho se siente con el reconocimiento que obtiene por el trabajo bien
hecho?

¢ Qué tan satisfecho se siente con su superior inmediato?

¢ Qué tan satisfecho se siente con la responsabilidad que se le ha asignado en la
institucion?

¢ Qué tan satisfecho se siente con su salario?

¢ Qué tan satisfecho se siente con la posibilidad de usar sus capacidades en la
institucion?

¢ Qué tan satisfecho se siente con las relaciones entre direccion y docentes en su
empresa?

¢ Qué tan satisfecho se siente con sus posibilidades de promocionar sus conocimientos
en la institucién?

¢ Qué tan satisfecho se siente con el modo en que la institucién educativa esta
gestionada?

¢ Qué tan satisfecho se siente con la atencion que se presta a las sugerencias que hace
en su trabajo?

¢ Qué tan satisfecho se siente con su horario de trabajo?

¢ Qué tan satisfecho se siente con la variedad de tareas que realizas en su trabajo?

¢ Qué tan satisfecho se siente con la seguridad en el trabajo?
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FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
FECYT

Ibarra, 4 de abril de 2024

Magister
Edwin Méndez
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SALINAS” Guadiana de los Saberes

Presente.-

En el marco de las acciones colaborativas que la Universidad Técnica del Norte (UTN) esta
desarrollando en las instituciones educativas de la regién, solicito comedidamente su
autorizacién y colaboracién para que el estudiante NOBOA ANANGONO YAJAIRA GABRIELA,
C.C.:100354355-8, del octavo nivel de la carrera de Psicologia, de la Facultad de Educacidn,
Ciencia y Tecnologia (FECYT) de la UTN, pueda aplicar una encuesta (virtual o fisica) a los
docentes de la institucion, en aproximadamente 15 minutos, en el transcurso de la primera
semana de abril del 2024, para el desarrollo de la investigacién “El estrés y su incidencia en la
satisfaccion laboral en los docentes”, informacién que es anénima y confidencial. Cabe
resaltarse que, los resultados obtenidos de la encuesta y la guia didactica desarrollada sobre la
base de los resultados encontrados serén entregados a usted, como autoridad maxima del
plantel, como un aporte de la UTN a la institucién que tan acertadamente dirige.

Por la atencion favorable a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente

Dr. José Revelo p
DECANO DE LA FECYT R
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