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RESUMEN

La accesibilidad universal es el conjunto de caracteristicas del entorno urbano, para la
garantia de condiciones seguras y de autonomia por todas las personas. La investigacion
se realizd con el objetivo de disefiar una propuesta de accesibilidad universal en el Campus
Universitario San Vicente de Paul, aplicando métodos para la evaluacion del
cumplimiento de la NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal perteneciente a la Norma
Ecuatoriana de la Construccion (NEC) durante el periodo Abril —Julio 2024. Con enfoque
cuantitativo y observacional, mediante guia de evaluacion (Check List) que permitio la
evaluacion de los riesgos fisicos mediante Matriz IPER. La guia de observacion se
organizé por dimensiones que incluyo areas de circulacion peatonal: horizontal y vertical,
cuartos de barfio, elementos de seguridad y sefializacion. Se encontro la falta de banda
podotactil, el no cumplimiento de la sefializacion sin sistema Braille. Las dimensiones
generales de las escaleras internas incumplen en la altura maxima de la contrahuella, las
franjas antideslizantes, las superficies y los tramos, presentando bocel en la mayoria de
ellas. Las externas, no tienen franjas antideslizantes, ni los indicadores visuales. En las
rampas faltan antideslizantes en seco y mojado y carecen de pasamanos. Se identificaron
riesgos fisicos frecuentes las caidas a diferentes niveles o al mismo nivel, contacto con
fuego y electricidad en correspondencia a la actividad principal de la instalacion. Se
elabor6 Plan de mejora para el cumplimiento de Normas en Accesibilidad Universal del
Campus Universitario San Vicente de Padl, que incluyd la capacitacién del personal

administrativo, docente y estudiantes con accesibilidad frecuente.

Palabras clave: Accesibilidad universal, Condiciones seguras, Normas laborales

ecuatorianas, Discapacidad.



ABSTRACT

Universal accessibility is the set of characteristics of the urban environment, to guarantee
safe conditions and autonomy for all people. The research was carried out with the
objective of designing a proposal for universal accessibility at the San Vicente de Paul
University Campus, applying methods for the evaluation of compliance with the NEC-
HS-AU: Universal Accessibility belonging to the Ecuadorian Construction Standard
(NEC) during the period April - July 2024. With a quantitative and observational
approach, using an evaluation guide (Check List) that allowed the evaluation of physical
risks using the IPER Matrix. The observation guide was organized by dimensions that
included pedestrian circulation areas: horizontal and vertical, bathrooms, security
elements and signage. The lack of a tactile band and non-compliance with signage without
a Braille system were found. The general dimensions of the internal stairs do not comply
with the maximum height of the riser, the non-slip strips, the surfaces and the sections,
presenting a gap in most of them. The external ones do not have non-slip stripes or visual
indicators. The ramps lack non-slip wet and dry surfaces and lack handrails. Frequent
physical risks were identified: falls to different levels or to the same level, contact with
fire and electricity in correspondence with the main activity of the facility. An
improvement plan was developed for compliance with Universal Accessibility Standards
of the San Vicente de Paul University Campus, which included training of administrative

staff, teachers and students with frequent accessibility.

Keywords: Universal accessibility, Safe conditions, Ecuadorian labor standards,
Disability.
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I. INTRODUCCION

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud), inform6 que existen en el mundo,
aproximadamente mil millones de personas con discapacidad, representando el 15% de la
poblacién que enfrentan muchos mas obstaculos que sus limitaciones fisicas o mentales, que
repercuten en su vida, como son las deficientes oportunidades socioecondémicas, educativas y otras,

que repercuten negativamente, en la integralidad de su vida [1].

La Organizacion Internacional del Trabajo, (OIT) dedicé un articulo a inicios del 2023, titulado
“Discapacidad y trabajo”, en este se informa que las discapacidades representan aproximadamente
mil millones de personas, un 15% de la poblacion mundial y alrededor del 80 por ciento estan en
edad laboral. Sin embargo, estas personas experimentan grandesobstaculos de tipo actitudinales,
fisicos, informativos e incluso estructurales o ambientales,lo que dificulta el contar con igualdad en
oportunidades del mundo laboral, que se hace cada vez mas competitivo. Generalmente, estos
experimentan mayores tasas y con ello, losriesgos de proteccidn social deficiente [2].

Este organismo internacional, comprometido con este grupo poblacional promueve justicia
social y fuentes de trabajo para personas con discapacidades. Les incluye en los servicios y
actividades de caracter general, tales como la formacion profesional, la promocién del empleo,

planes de proteccion social y estrategias para la reduccion de la pobreza.

1.1 Problema de investigacion.

Segun la OMS, las tasas de discapacidad en todo el mundo estan aumentando, en parte como
resultado del envejecimiento de la poblacién y el aumento de los trastornos crénicos de salud. Pero
en la actualidad, dado que persisten las brechas en la recoleccion de datos, el verdadero impacto de

la discapacidad en los paises en desarrollo sigue sin estar claro [1].

Se calcula que mas de mil millones de personas, es decir, un 15% de la poblacion mundial estan
aquejadas por la discapacidad en alguna forma, con dificultades importantes para funcionar entre
110 millones (2,2%) y 190 millones (3,8%) son mayores de 15 afios. Eso no es todo, pues las tasas
de discapacidad estan aumentando debido en parte al envejecimiento de la poblacion y al aumento
de la prevalencia de enfermedades cronicas. Un entorno inadecuado genera una situacion de

discriminacion estructural que impide a las personas con discapacidad realizar actividades de la



vida diaria, desarrollar sus potencialidades (estudiar, capacitarse y trabajar), elegir su proyecto de

vida, participar activamente y recrearse, entre otros.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) incluye en su art.
9° al &mbito de aplicacion de la accesibilidadal entorno fisico, el transporte, la informacion y las
comunicaciones, incluidos los sistemasy las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y
a otros servicios e instalacionesabiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales [3]. Es asi que la accesibilidad es entendida como medio o condicion basica para el ejercicio
dederechos fundamentales y un requisito previo para la participacion efectiva de las personascon

discapacidad, en igualdad de condiciones con los demas, en todos los ambitos de la vida.

{1 e

... B—

.................................................................. il S......

Baolnaa (Est. Plur Chila Cosla Rica México Panama Paru
de)

mPersonas con discapacidad Personas sin discapacidad

Figura 1. Personas con discapacidad e inclusion laboral en América Latina y el Caribe. 2017-2020. ONU [3]

La inclusion de las personas con discapacidad en espacios laborales resulta fundamental para el
reconocimiento de igualdades y oportunidades, pero lamentablemente en América Latina y el
Caribe las personas con discapacidad se encuentran en gran medida fuera del mercado laboral.

De acuerdo con la informacion de la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(2021-2025), en el Ecuador “existen 297.543 personas con discapacidad en edad para trabajar (18
a 64 afos); de este grupo el 42% representa al género femenino y el 58% al género masculino. A
diciembre de 2017, existieron 433.169 personas discapacitadas; y se conoce que 65.804
discapacitados estan laboralmente activos, en diferentes areas: productivas, administrativas,

comerciales, entre otras. Asi mismo, a través de un reporte del registro de personas por tipo de



discapacidad se da a conocer que, en el pais, el 46,6% de las personas discapacitadas, que estan
dentro de un trabajo, cuentan con una deficiencia fisica, le siguen la intelectual 22,3%, auditiva
14,1% y la visual con un 11,8% [4].

46,60
22,36
14,12
11,83
I I -
Fisica Intelectual Auditiva Visual Psicosocial

Figura 2. Discapacidades en Ecuador, CONADIS [4]

En Ecuador, se implementa la Ley Orgéanica de Discapacidades (2012) dando continuidad, a la
atencion priorizada de las discapacidades. En esta se define a la persona con discapacidad, aquella
gue como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que lo hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad

bioldgica, psicoldgica y asociativa, en una proporcion equivalente al 30% de discapacidad.

Asimismo, entre los principios fundamentales de esta ley se instaura el principio de la
accesibilidad, estipulandose que estas personas disfruten del acceso a servicios abiertos e
instalaciones abiertas al puablico o de uso publico en zonas rurales y urbanas, entorno fisico, el
transporte, y la exclusion de obstaculos que dificulten el ejercicio y goce de los derechos, al
mismo tiempo de proporcionarles condiciones aptas para gestionar el mayor nivel de

independencia en su cotidiano vivir [5].

Laaccesibilidad, parte del reconocimiento del derecho a igual acceso y a la no discriminacion.



Un enfoque de accesibilidad basado en derechos humanos ofrece estrategias y soluciones que
permiten afrontar y corregir las desigualdades, las practicas discriminatorias y las relaciones de
poder injustas, que suelen ser aspectos centrales de la inequidad hacia las personas con
discapacidad [6].

En la definicion de accesibilidad universal, aparece el concepto de disefio universal, referido
a la actividad por la que se proyectan desde el origen, y siempre que sea posible, entornos,
procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, programas, dispositivos o
herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extension
posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado, estableciéndose el concepto de
ajustes razonables, en aquellos casos en los que haya que aplicar criterios de accesibilidad en
instalaciones que no son de nueva construccion y que por lo tanto, aplicar accesibilidad universal,

seria costoso e incluso dificil de aplicar.

Por tanto, incluyen modificaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y
actitudinal a las necesidades especificas no solo de las personas con discapacidad, sino de todas
aquellas que accederan por cualquier razon a la institucion. Esto sin que representen gastos
excesivos y facilite la accesibilidad, garantizando a las personas el ejercicio en igualdad de

condiciones y de todos los derechos [7].

La Universidad Técnica del Norte, establece un modelo educativo, humanista, y de
responsabilidad social que se vincula con la comunidad, y que, en su caracter inclusivo, posibilita
el acceso a la institucion de estudiantes, administrativos y personal docente, queen ocasiones
incluye una discapacidad fisica, para lo cual, la institucion deberd garantizar espacios
ambientales, de facilidad, comodidad y practicidad del uso, basado en los principios de disefio
accesibles universales.

El Campus Universitario San Vicente de Paul, se encuentra ubicado en la provincia de
Imbabura, canton Ibarra en las calles Juan Montalvo entre Colon y Velasco, con una extension
11599.82 m2 cuenta con 2 edificaciones, distribuidas en aulas, oficinas docentes y
administrativas. La misma, fue remodelada y puesta en funcion de la propia Universidad,sin
embargo, se detectan estructuras arquitecténicas consideradas barreras estructurales, que
impiden o bloguean la movilidad (desplazamiento por el entorno), su funcionabilidad y su

acceso.



1.2. Justificacion

A partir del afio 2000 se expiden las primeras Normas Técnicas de Accesibilidad a Medio Fisico
del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), en estas normas se establecen los requisitos
técnicos de construccion que deben cumplir los espacios de uso publico y privado dentro del
territorio ecuatoriano para garantizar a las personas la accesibilidad al medio fisico. Del compendio
general de estas normas técnicas se dio origen al ReglamentoTécnico Ecuatoriano RTE INEN 042
de “Accesibilidad de las personas con discapacidad ymovilidad reducida al medio fisico, el cual a
partir del afio 2009 con la Resolucion 091- 2009, adoptd el caracter de obligatoriedad para

aplicacion por todas las instituciones publicas y privadas [8].

La accesibilidad universal se refiere al conjunto de caracteristicas de las que debe disponerun
entorno urbano, edificacion, producto, servicio o medio de comunicacion para ser utilizado
en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y autonomia por todas laspersonas [9].

Disponer de ambientes laborales y educativos seguros, trae consigo resultados positivos enla
actividad que se genere, al actualizarse las Normas Ecuatorianas de la Construccion(NEC) en
el 2019, se consolida la obligatoriedad de su cumplimiento desde la vision actualde la accesibilidad
universal, lo que en consecuencia requiere de la observancia sistematica y permanente con
rigurosidad de lo que establece para la aplicabilidad. Por ello, se realizardesta investigacion, para
proponer disefio de accesibilidad universal en el CampusUniversitario San Vicente de Paul,
tomando como referencia las normas referidas con anterioridad esta dependencia de la
Universidad Técnica del Norte, recibe cada semestreuna matricula considerable de diferentes
carreras, y con ello docentes, administrativos, etc.,de diferentes edades y diversas condiciones de
salud, que no siempre cuentan con laseguridad y proteccidn, relacionada con las barreras fisicas

a la que se exponen diariamente.

La Universidad Técnica del Norte cuenta en su estructura con la Direccién de Seguridad y
Gestion, aprobado en HCU, 24 agosto, 2021, entre sus funciones destaca la identificacionde
riesgos en la comunidad universitaria y establecer planes de mejora, para su solucién. La no
aplicacion de las normas y leyes de accesibilidad universal dificultan el ingreso ytransito de
personas con limitaciones a instalaciones o recursos institucionales, lo que puedederivar a la
ocurrencia de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales, entre otras.

En consecuencia, también sus autoridades tendrian que enfrentar acciones y sanciones



legales, dafiando la reputacion institucional, el apoyo de clientes, empleados y la comunidad en
general.

De igual manera, si una institucion no considera la accesibilidad universal desde elprincipio,
podria elevar sus costos significativamente para realizar modificaciones y ajustesposteriores. Otro
efecto importante es la pérdida de la oportunidad de atraer y retener a personas con discapacidad
como empleados, lo que significa que también se pierde sus perspectivas y habilidades Unicas,
dado que la diversidad es un factor importante para la innovacién y el crecimiento de cualquier
organizacion.

La investigacion desarrollada permitié obtener el diagndstico de riesgos que afectan la
accesibilidad universal, y a la vez generar la propuesta de solucién que incluy6 la evaluacién
frecuente del cumplimiento de normas establecidas estatalmente en estos casos, con la posibilidad
de extenderse a otros contextosde la propia institucion.

Fueron beneficiarios directos, la comunidad universitaria en general e indirectos, las
autoridades y administrativos que contaran con la informacion obtenida en el cumplimiento de

las Normas de accesibilidad al campus universitario San Vicente de Padl.

1.3 Alcance

La presente investigacion, se centré en el diagndstico de algunos riesgos relacionados con la
accesibilidad y funcionabilidad de usuarios en el Campus Universitario San Vicente de Padl,
aplicando las normas NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal perteneciente a la Norma
Ecuatoriana de la Construccion (NEC). A partir, de esta informacion se disefié una propuesta de
accesibilidad universal, que permitird un ambiente de mejora y satisfaccion de la comunidad

universitaria que accede a este campus.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta de accesibilidad universal en el Campus Universitario San Vicente de
Paul, aplicando métodos para la evaluacién del cumplimiento de la NEC-HS-AU: Accesibilidad
Universal perteneciente a la Norma Ecuatoriana de la Construccion (NEC) durante el periodo
abril-julio 2024.

1.4.2 Objetivos Especificos
1. Realizar un estudio bibliografico para la seleccion de métodos de evaluacion del

cumplimiento de normas de accesibilidad universal.



2. Diagnosticar la situacion actual de la accesibilidad universal para el reconocimiento c
riesgos fisicos.
3. Disefar un plan de mejora para el aseguramiento de la accesibilidad universal en el Campus

Universitario San Vicente de Padl.

1.5 Preguntas de investigacion

¢Se cumplen las Normas de Accesibilidad Universal en en el Campus Universitario?

¢Cudles son los riesgos fisicos identificados en el Campus Universitario San Vicente de Paudl
segun la evaluacién del cumplimiento de la NEC-HS-AU?

¢Cuales son las soluciones méas efectivas para mitigar los riesgos fisicos y mejorar la

accesibilidad universal en Campus Universitario San Vicente de Paul?



1. MARCO TEORICO
2.1 Marco Teorico

2.1.1 Actualidad de la inclusion social.

Para 2050, se estima que 150 millones de personas en América Latina y el Caribe presentaran
algun tipo discapacidad, lo que equivale al 19% de la poblacion total de la region. Sin embargo, las
personas con discapacidad enfrentan enormes retos para encontrar y mantener empleos de calidad:
en promedio, tienen tasas de participacion laboral (14%), formalidad (4%) y remuneracion (16%)
mas bajas que las personas sin discapacidad. Los servicios publicos de empleo (SPE) pueden jugar
un papel estratégico para cambiar esta realidad, siempre y cuando trabajen articuladamente con
otros actores del mercado laboral para fomentar acciones de inclusion [10].

Las barreras a la insercion laboral de las personas con discapacidad pueden darse desde la
perspectiva de la oferta o de la demanda. Por el lado de la oferta, este grupo enfrenta una brecha
de 10 puntos porcentuales en cuanto al acceso a la escuela secundaria y de 13 puntos porcentuales
en términos de graduacién escolar frente a los estudiantes sin discapacidad, con lo cual hay una
desventaja en la preparacion para competir por oportunidades de empleo. Desde el lado de la
demanda, las empresas no saben cOmo preparar sus espacios para recibir a las personas con
discapacidad debido a la falta de informacién; sumado a una serie de barreras culturales y
actitudinales que dificultan la contratacion [11].

Para lograr una verdadera inclusion laboral de personas con discapacidad, se requiere de
intervenciones holisticas que van mas alla de las iniciativas centradas en un aspecto unico de la
empleabilidad. Los SPE tienen que trabajar de la mano con multiples actores que ayuden a
promover estas politicas y servicios de inclusion, no solo desde el lado publico, sino, por ejemplo,
a través de la concientizacion, la generacion de alianzas, y la formacion de las empresas. Estas
acciones deben enfocarse en la inclusion para que todas las oportunidades de empleo y los
programas de formacion sean accesibles para las personas con discapacidad, evitando la
segregacion en servicios y empleos de menor calidad [11].

Algunos expertos del tema, insisten en la necesidad de atender rapidamente todo aquello que
se considere barrera fisica en el contexto que resulte evaluado y que incluya tanto personas que
acceden, asi como su propio entorno, conllevando al desenvolvimiento con autonomia e insisten
que la ausencia de accesibilidad tendria un impacto negativo en la calidad de los procesos
educativos [12, 13].



Una correcta metodologia de identificacion de normas no cumplidas, tendra su sustento en
herramientas con buen disefio y que respondan a las necesidades del entorno. De esta manera en la
actualidad se disponen de manuales, guias metodologicas, listas de comprobacion, catalogos
técnicos, entre otros [14].

Durante el proceso de revision, se recomienda el uso de control de calidad con eficacia,
permitiendo la deteccion de incumplimientos posibles de ser medidos. Se hace énfasis en la
garantia de toda construccion en el aseguramiento del mantenimiento teniendo en cuenta el grado
de accesibilidad, incorporando en lo posible los avances cientificos técnicos.

El Disefio Universal debe ser equitativo, flexible, sencillo, tolerante al error, aportar
informacion clara, precisa, requiriendo un minimo esfuerzo fisico y presentando espacios que se
correspondan con el uso por todos [15].

En temas de accesibilidad universal se incluyen los espacios de aproximacion como zonas que
deben permanecer despejadas para viabilizar la utilizacion de mobiliarios urbanos e interiores a
todo tipo de personas, incluyendo a usuarios en silla de ruedas y usuarios con baston.

El espacio de transferencia, tomado en cuenta para efectuar esta maniobra en bafios, donde es
necesario el considerar barras de apoyo ubicadas en un muro resistente asegurando su estabilidad.
Las barras deben contar con ranuras o texturas confiriéndole la condicién antideslizante, lo que no
debe constituir una barrera para su uso.

Otro elemento que se tiene en cuenta, es el espacio libre horizontal, que denomina al ubicado
en el costado de asientos o escafios y que debe ser reservado para disponer una silla de ruedas,
coche de nifio u otro elemento similar. Este espacio mide 120 cm de fondo por 90 cm de ancho y
debe ser ubicado de modo que los respaldos de las sillas de ruedas y bancas queden alineados [16].

2.1.2 Evaluacion de riesgo laboral.
La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) define la evaluacion de riesgo como el proceso
mediante el cual se realizan los andlisis de probabilidad de que ocurran los eventos 0 sus

consecuencias dafiinas para determinado grupo poblacional [17].

Las personas econdOmicamente activas pasan aproximadamente una tercera parte de su tiempo
en el lugar de trabajo. Las condiciones de empleo y de trabajo tienen efectos considerables sobre
la equidad en materia de salud. Las buenas condiciones de trabajo pueden proporcionar proteccion

y posicion social, oportunidades de desarrollo personal, y proteccion contra riesgos fisicos y



10

psicosociales. También pueden mejorar las relaciones sociales y la autoestima de los empleados y
producir efectos positivos para la salud.

La salud de los trabajadores es un requisito indispensable que se traduce en estabilidad de los
ingresos familiares y el desarrollo econdmico. Por consiguiente, la garantia de adecuadas

condiciones de trabajo repercute en la productividad y el desarrollo social.

Aquellas personas con vinculos laborales, se exponen con frecuencia a riesgos que se
encuentran relacionados con las condiciones de trabajo, como son: el calor, el ruido, el polvo, los
productos quimicos peligrosos, las maquinas inseguras y el estrés psicosocial. Estos elementos
deben ser identificados y transformados en la medida de las posibilidades por quienes son
responsables de las empresas o instituciones [18].

Se consideran factores de riesgos fisicos, los que se derivan de carga fisica, ruidos, iluminacion
deficiente, radiaciones, altas temperaturas y vibraciones, que actten sobre los tejidos y érganos del
cuerpo del trabajador y que en consecuencia provoquen efectos nocivos de acuerdo con la
intensidad y tiempo de exposicion de los mismos. Estos pueden desencadenar enfermedades
profesionales por exposicion a varias situaciones, las enfermedades por este tipo de factores pueden

ser de manera leve o puede llegar a ocasionar hasta la muerte [19].

Para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgo, es muy utilizada la Matriz IPER, que
resulta en la descripcion organizada de las actividades, riesgos y controles, permitiendo la
identificacion de los peligros y realizacion de la evaluacion, control, monitoreo y comunicacion de
los mismos. Su utilizacion permite promover la cultura en la prevencién de riesgos laborales y con
ello favorecer una adecuada gestion en temas de seguridad y salud ocupacional. La misma consta
de varios criterios [20].

Para elaborar una matriz IPER de forma mas apropiada se deben considerar ciertas reglas
basicas como:
o Losriesgos del proceso y de las actividades que se desarrollan.
o El documento elaborado debe ser apropiado para la naturaleza del proceso que se analiza.
o Debe ser apropiado para ser aplicado en un tiempo razonable.
o Debe ser un proceso sistematico de evaluacion efectiva.

o Se debe enfocar siempre las practicas actuales.
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« Setienen que considerar todas las actividades tanto rutinarias como no rutinarias.
o Se deben considerar diferentes cambios en el ambiente laboral.
o Setienen que considerar cambios en el ambiente laboral.
o Se debera considerar la evaluacion de los trabajadores y los grupos de riesgo.
« Se debera considerar los aspectos que afectan en el proceso.
o Una matriz IPER debe ser estructurada, practica y debe alentar la participacién colectiva.
Para realizar una optima elaboracion de una matriz IPER, se deberan tener en cuenta los
siguientes elementos:
1. Asegurarse que el proceso analizado sea esencialmente practico y que involucre al
personal expuesto a riesgos fundamentalmente.
2. Su enfoque debe ser sistematico permitiendo que aquello que se identifique sea
atendido consecuentemente.
3. No debera minimizarse aquellos peligros que logren ser modificados.
4. Se realizara valoracion de las actividades que frecuentemente y de manera habitual se
desarrollan en la institucion.
5. Seran considerados personal de riesgo tanto los que laboren como los que visiten por
determinadas circunstancias.
6. Registrar por escrito el proceso de evaluacion de la matriz y el seguimiento a lo

identificado [21] .

Durante la evaluacion de riesgo se realiza la valoracion del nivel, grado y gravedad a
partir de criterios o valores definidos tanto para la probabilidad o frecuencia de ocurrencia
como la severidad o gravedad de consecuencias. La valoracion cualitativa utilizada evalud
los riesgos utilizando criterios de probabilidad y severidad netamente cualitativos con la
probabilidad media, baja y alta y la severidad ligeramente dafiino, dafiino y extremadamente

danino.

Ademas de la atencion sanitaria general, todos los trabajadores, y particularmente los de
profesiones de alto riesgo, necesitan servicios de salud que evalien y reduzcan la exposicion a
riesgos ocupacionales, asi como servicios de vigilancia médica para la deteccion precoz de

enfermedades y traumatismos ocupacionales y relacionados con el trabajo.
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Se insiste en el hecho de garantizar que la prevencion la desarrolle el propio trabajador y hacerlo
participe de su propia seguridad y la de su entorno, abarcando asi a sus comparieros, esto a través
de procesos, reglamentos y politicas de seguridad establecidas por la empresa, de igual manera la
empresa debera prestar las condiciones adecuadas, para mantener un clima laboral favorable para

la organizacion, y sus alrededores [22].

Por tanto, las transformaciones oportunas de accesibilidad, a favor de lo planteado, que se basen
en hacer cumplir las normativas vigentes, contribuirdn en gran medida al bienestar de quienes
hagan uso de las instituciones.

2.2 Marco Referencial

La accesibilidad universal es interpretada dentro de condicionantes de igualdad, permitiendo el
ingreso a todo tipo de contexto, independientemente de su condicién privatizado o publico, que
facilite el ejercicio de actividades a las personas con autonomia. Tomando esto en cuenta, afecta

a la diversidad de esferas de la vida, lo que hace dindamico este enfoque [23].

El Plan de Desarrollo de Ecuador, 2024 — 2025 establece en su capitulo sobre vision a largo
plazo, el logro de avances importantes en la inclusion y el respeto hacia las personas con
discapacidad, superando barreras historicas o0 arraigos que entorpezcan las estrategias
desarrolladas. De esta manera se implementaran politicas publicas que impliquen la aplicacién de
normativas mas inclusiva, con campafias de educacidon y sensibilizacion, que en principio tome en
cuenta la igualdad de oportunidades y el acceso universal a servicios esenciales. Estas acciones se
fundamentan en el aseguramiento de la integracion plena y efectiva de las personas con
discapacidad en todos los aspectos de la sociedad ecuatoriana. El pais, al 2030, contara con un
ambito de igualdad intergeneracional, con prioridad de las necesidades y derechos tanto de las
generaciones mas jovenes como de las mayores. Se dara paso a politicas pablicas integrales que
desarrollen lainclusiény el respeto hacia los nifios, adolescentes y personas mayores, reconociendo

la diversidad de sus experiencias y contribuciones [24].

Las instituciones de educacion superior son vitales en el desarrollo de la sociedad, lo que deriva
en la necesidad de ser lugares de total accesibilidad y edificaciones en adecuado estado
constructivo, que implique calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje. Resulta necesario la
identificacion de espacios que limiten la apropiacion de destrezas y con ello, desarrollar estrategias

de eliminacion las barreras [25].
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Al implementar una estrategia de desarrollo inclusivo fundamentado en el entorno y en la
comunidad, se emple6 una investigacion bibliografica con enfoque cualitativo, seleccionando de
muestra a tres ciudades del pais cuyos espacios tienen caracteristicas de riesgos y exclusion.
Obtuvo como resultados, un amplio margen de desconocimiento de la terminologia relacionada a
entornos inclusivos como la accesibilidad universal y a pesar, de contar con la normativa de
accesibilidad universal, existen varios factores que imposibilitan su aplicacion, produciéndose
ciudades discapacitantes en todo el pais [5].

Con el proposito de determinar la situacion actual de la accesibilidad universal que presenta el
entorno urbano del hospital Rodriguez Zambrano de la ciudad de Manta, mediante la aplicacion de
las técnicas de analisis documental y de observacién, considerando también leyes y normativas
nacionales e internacionales. Entre los hallazgos méas importantes, estan el entorno urbano en donde
se encuentra el hospital que no cumple con los requisitos de accesibilidad universal ni con los
productos de apoyo para los determinados grupos de personas con capacidades diferentes [26].

Esta investigacion se centro en el estudio y diagndstico situacional de la accesibilidad de los
equipamientos urbanos de la ciudad de Manta, tomando una edificacion pablica como muestra para
analizar la concepcidn funcional de todos los elementos que lo conforman. El estudio propone que
se identifiquen las normativas, regulaciones, condicionantes, criterios y fundamentos de disefio
universal o accesible para personas con discapacidad; para el desarrollo de un instrumento de
evaluacion integral, para el anélisis de los equipamientos urbanos para definir problemas de
accesibilidad, garantizando un 6ptimo diagndéstico de edificaciones construidas y en proceso de
aprobacion, de forma grafica, a fin de lograr la universalidad en su interpretacion y comprension.
Se accede a metodologia de elaboracion de caracter universal, por lo que se puede contextualizar
para distintos territorios siguiendo el mismo esquema, pero bajo su propia regulacion [26].

En la Universidad Nacional de Educacién (UNAE), durante la aplicacion de una guia de
observacién combinada con entrevistas de quienes asistian en diferentes condiciones e intereses,
se encontraron incumplimientos de normas, considerandose las barreras de mayor frecuencia las
relacionadas con pasillos, rampas y en accesos. Consideraron muy importante en su propuesta la
adecuada comunicacion, empatia y voluntad de autoridades de la institucion [12].

En una Unidad Educativa de Manta, se investigd aquellas barreras arquitectonicas que

influyeron en el desplazamiento de sus estudiantes dentro de la institucion, constando que
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incumplimiento de normas en los bafios, el suelo, las areas recreativas y los pasillos lo que
imposibilitaba casi en su totalidad la movilidad de sus educandos [27].

En Colombia, durante un estudio de caso de accesibilidad universal incluyeron como acciones
clave para transformacion de la situacion identificada, que la nueva estrategia debe centrarse en la
participacion de las personas con discapacidad, adaptado al contexto local y las limitaciones de
recursos. Enfatizan también en la capacitacion en temas relacionados con la igualdad, y la cultura
de inclusividad en todos los que integran la sociedad, donde los centros escolares juegan un papel
primordial, y que iniciar desde edades tempranas conducen al éxito social de inclusion, en todo
sentido [28].

Investigadores mexicanos, realizaron propuesta metodologia para disefio inclusivo de
accesibilidad y concluyeron que tanto estudiantes como docentes deben involucrarse y
comprometerse con el tema de accesibilidad universal, que les permita tener experiencias similares
a las personas con determinada limitacion fisica. También realizaron aportes en los que aseguran
que deberdn hacerse participes en las estrategias con estos fines a las personas que seran
beneficiadas directamente, pues se convierten en sus mejores evaluadores. Sus acciones se
refirieron fundamentalmente a la concientizacion y educacion ciudadana en el tema, y fueron
reforzadas con las correcciones de barreras fisicas y comunicativas encontradas durante la
investigacion [29].

2.3 Marco Normativo.

El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, establece en su art. 28, parrafo 1, que los Estados
parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad a un nivel de vida adecuado para ellas
y sus familias. Esto incluye alimentacién, vestido y vivienda adecuados y la mejora continua de
sus condiciones de vida, adoptando las medidas pertinentes para salvaguardar y promover el
ejercicio de este derecho sin discriminacion por motivos de discapacidad.

Por su parte, en su art. 2° se hace hincapié en la “discriminacion por motivos de discapacidad”
indicando que debe entenderse como: Cualquier distincion, exclusion o restriccion que tenga el
propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos
politico, economico, social, cultural, civil o de otro tipo. Un entorno inadecuado genera una

situacion de discriminacion estructural que impide a las personas con discapacidad realizar
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actividades de la vida diaria, desarrollar sus potencialidades (estudiar, capacitarse y trabajar), elegir
su proyecto de vida, participar activamente y recrearse, entre otros [30].

El (CDPD) incluye en su art. 9° al ambito de aplicacion de la accesibilidad al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Es asi que la accesibilidad es entendida como medio
o0 condicién bésica para el ejercicio de derechos fundamentales y un requisito previo para la
participacion efectiva de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con los demas,
en todos los &mbitos de la vida. El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) a través de la
Direccién de Normalizacion, trabaja en la elaboracion de normativas que permitan facilitar la
inclusion social, con el fin de proporcionar un marco de referencia para proteger a los grupos
vulnerables de la sociedad y garantizar su participacion. Es importante mencionar que la
discriminacion constituye cualquier tipo de distincion, exclusion o preferencia que provogue una
desigualdad o distincion de oportunidades, existen diversos tipos de discriminacion que pueden
perjudicar a uno o varios grupos de la sociedad entre los que se encuentran raza, género, color,
idioma, nacionalidad, etnia, discapacidad fisica o mental, estatus social, entre otros.

En este contexto, la normalizacién cumple una funcidn activa en la definicion de herramientas
y criterios que permitan promover espacios inclusivos y oportunidades para todos los ambitos de
la sociedad. Una organizacion que promueva practicas de inclusion tendra un mayor apego hacia
todos los actores de la sociedad y, por ende, una mayor responsabilidad social. Es asi, que el INEN
mantiene en su catadlogo normativo algunas normas técnicas en distintos &mbitos de la inclusién
social [9].

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, establece la Ley Organica de Ordenamiento
Territorial, Gestion y Uso de Suelo determina entre las facultades del Consejo Técnico, emitir
regulaciones nacionales sobre uso y gestion de suelo en cuanto a parametros para la elaboracion de
estandares y normativa urbanisticos que establezcan condiciones minimas para asegurar los
derechos a la vida; a la integridad fisica; a una vivienda adecuada y digna; a la accesibilidad de
personas con discapacidad y a los adultos mayores; a un habitat seguro y saludable; y, a la
proteccion del patrimonio cultural y el paisaje. Entre estos parametros se considerara

obligatoriamente la prevencion y mitigacion de riesgo y la normativa nacional de construccion [5].
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Ley Orgénica de Discapacidades, entre los principios rectores de esta ley se encuentra la
accesibilidad, por la que se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno fisico,
al transporte, la informacion y las comunicaciones; el articulo 56 de esta ley determina que las
personas con discapacidad tendran derecho a una vivienda digna y adecuada a sus necesidades, con
las facilidades de acceso y condiciones, que les permita procurar su mayor grado de autonomia. El
articulo 58 de la misma ley prevé la garantia a las personas con discapacidad para la accesibilidad
y utilizacion de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que impidan o dificulten su
normal desenvolvimiento e integracion social. En toda obra publica y privada de acceso publico,
urbana o rural, deberan preverse accesos, medios de circulacion, informacion e instalaciones

adecuadas para personas con discapacidad [9].

De esta manera, desde el 2019, comienza la aplicacion de las Normas Ecuatorianas de la
Construccion (NEC) para dar cumplimiento a los novedosos conceptos de accesibilidad universal,
que debera cumplirse con obligatoriedad en todo el territorio nacional, indicado en la Disposicion
General Décimo Quinta del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD).

Su finalidad se centra en el logro de la calidad de vida de los ciudadanos del pais, aportando al
desarrollo de la cultura de prevencion y seguridad, y tiene en cuenta la proteccion de las
edificaciones, habitabilidad y salud, para la preparacion de posibles eventos naturales que pongan
en peligro la integridad de quienes hacen uso de las diferentes instalaciones laborales o comunales
[31].

El documento hace referencia a la ejecucidn de procesos de planificacion, disefio, remodelacion,
rehabilitacion y construccion de todos los entornos y edificaciones con acceso al publico
independientemente del dominio de la propiedad y aplicados a todos los elementos, ya sean
espacios internos y externos a la edificacion, dentro de los limites del predio en el que se situan, en
los cuales existan: a) puntos de concentracidn y/o distribucién de personas, en espacios de uso
publico, de uso comunal, entre otros; y/o, b) flujos de usuarios externos a la edificacion o al entorno

construido, el cual provee un bien, producto o servicio al publico.
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2.3.1 NTE INEN 2240. Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo Grafico.
En su contenido se refiere a la imagen contenida para simbolizar la informacion requerida para
el publico en general, lo que garantiza la accesibilidad a la sefializacion y su uso por individuos

con algun tipo de discapacidad o limitaciones en su movilidad especificamente [32].

2.3.2 NTE INEN 2244. Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificaciones. Bordillos y
Pasamanos. Requisitos.

En esta se definen los requisitos que deberan cumplirse para los bordillos y pasamanos, que se
utilizan en los espacios de circulaciones peatonales, siendo las mas importantes para tener en

cuenta:
Barra de apoyo. Elemento disefiado para brindar sujecion y apoyo.

Bordillo. Faja continua que forma el borde de una acera, de un andén o similares (rampas,
escalones, entre otros). Para dar cumplimiento a su funcionabilidad de seguridad para limitar en el

cambio de nivel o como tope de baston sobresalen del nivel de piso terminado.

Pasamanos. Elemento que da continuidad de sujecion facilitando el paso de personas, guiandoles,

con apoyo Yy seguridad.

Bordillos de seguridad. Se utilizan cuando los desniveles son mayores que 100 mm con respecto a
las zonas adyacentes y sin que se transite transversal a ellas, deberan contener bordillos de

seguridad, utilizando material que resista al choque, con altura igual o superior a 100 mm.

Topes de bastdn. Estos permiten la guia de personas que utilizan baston simulen los bordes y
pasamanos de acuerdo con su material debera contar con altura maxima de 300 mm, se debe tomar
como referencia la proyeccién del plano de la huella, en el caso de escaleras, o del nivel del piso

terminado en circulaciones peatonales y acompafian todo el recorrido de la circulacion.

Pasamanos. Deberan colocarse a una altura comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos
verticalmente en su proyeccion sobre el nivel del piso terminado. En rampas se colocaré otro a una
altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de altura. Su altura sera igual al inicio, descanso y

final.
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Barras de apoyo. Deben mantener las especificaciones formales y funcionales establecidas para los

pasamanos [33].
2.3.3 NTE INEN 2245. Accesibilidad de las personas al medio fisico. Rampas.

Esta norma establece las generalidades y especificidades que deberan cumplirse en las rampas

para entornos que demanden accesibilidad de la poblacién. Entre sus definiciones incluye:

Accesibilidad. Cualidad del entorno construido, edificaciones o parte de ellas para que las personas

accedan con igualdad de condiciones seguras y con autonomia.

Proyeccion horizontal de una rampa. Distancia horizontal entre el comienzo y el final de un tramo

de la rampa.

Pasamanos. Elemento continuo de sujecion que facilita la movilidad de las personas

proporcionando guia, equilibrio, apoyo y seguridad.

Rampa. Elemento formado por un plano inclinado que tiene una pendiente respecto a la horizontal,

asi como por todos los descansos que permite salvar desniveles.

Vado. Elemento conformado por planos inclinados que unen 2 superficies a diferente nivel para
asegurar la continuidad de la circulacién de todas las personas independientemente de su condicion

o discapacidad.
Descanso. Plano paralelo al piso utilizado entre dos rampas o entre tramos [34].
2.3.4 NTE INEN 2850. Requisitos de accesibilidad para la rotulacion.

Los rétulos deberan basicamente cumplir normas que permitan su comprension clara y precisa
por quienes hacen uso de las instalaciones. Esta norma no incluye los de caracteristicas luminosas

ni para emergencias. Definiendo:
Acceso haptico. Se ofrece la informacion mediante el sentido del tacto.
Acceso visual. La informacion se obtiene mediante la vision.

Atlas de colores. Clasificacion metddica de colores o sistema ordenado de colores.
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Blanco interno. Espacio interior no impreso de cada carécter tipografico. También se utiliza el

término contraforma.

Rotulo. Letrero que contiene informacion necesaria de destino requerida por los que acceden a la

institucion.

Sistema Braille. El Braille es un sistema de lecto-escritura que incluye puntos en relieve sobre la
superficie de un determinado material; los simbolos, signos, nimeros y letras utilizando una lengua
se representan a través de un signo generador, organizado de diferentes formas en una matriz

rectangular de seis puntos denominada celda.

Los rotulos pueden clasificarse de diferentes maneras:
a. Por su funcionabilidad:

Orientativos: ubican a las personas en el contexto.

Informativos: detallan la orientacion necesaria.

Direccionales: indicando la ruta a seguir durante los desplazamientos.

Identificativos: designando los destinos.

Reguladores: normas de orden prescritas: Prohibido el paso, Direccion obligatoria, etc.
b. Por la forma de acceso a la informacién: Visual y Haptica.
c. Por el tipo de sistema de comunicacion utilizado pueden ser:

Textual: letra grande, alto relieve e incluyendo Sistema Braille.

Icbnico: dibujos, esquemas, fotografias, pictogramas, etc.

Cromatico: aplicado en rétulos para diferenciar zonas, usos y actividades en el edificio.

Para lograr que un rétulo sea comprensible, sus letras deben ser legibles y reconocibles

rapidamente, su tamafio debera guardar relacion a la distancia de su lectura. De igual manera debera
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contrastar cromaticamente con su ubicacion y tendra en cuenta los caracteres incluidos en el

mismo. Las palabras del rétulo deberéan ser redactadas compresibles, sin dar lugar a confusiones.

d. Otros elementos para tener en cuenta durante la rotulacion son los iconos, como signos
graficos que mantienen similitud con el objeto de que representan. Los simbolos, representando
una idea percibida a través de los sentidos, deben utilizarse aquellos considerados estandares y/o

reconocidos internacionalmente, asi como ubicados en el centro del rétulo [35].

2.3.5 NTE INEN 2854. Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sefializacion para personas
con discapacidad visual en espacios urbanos y en edificios con acceso al pablico. Sefializacion

en pisos y planos hapticos.

El contenido de esta norma se refiere a los requisitos para la planificacion y ejecucion de las
sefiales en pisos y planos hépticos, con el proposito de orientar la movilidad autonoma en

instalaciones, sobre todo de aquellas personas con limitaciones visuales.

Definen fundamentalmente, la banda o franja de transito, como la superficie que se utiliza
durante la movilidad, utilizada en la movilidad al interior de las instituciones. También estan las
de equipamiento, para denominar los espacios de localizacion de buzones, basureros, arboles,
bancas, entre otros; con lo que mantiene una funcion de proteccién a las personas en riesgo que
permanecen en las vias vehiculares, estableciendo como obstaculos que las personas encuentran

durante las diferentes actividades, la denominacion de barreras.

Tiene en cuenta el concepto de contraste, como las caracteristicas opuestas a las sefiales. Puede
ser visual (luz y sombra; claro y oscuro), tactil (liso y rugoso), auditivo (agudo, grave y resonante).
Pueden encontrarse los contrastes de color, por la diferencia entre dos superficies de contacto. Por
discriminacion auditiva, que permite diferenciar las cualidades fisicas de absorcién o reflexion del

sonido que tiene un material determinado.

La Norma incluye tres conceptos importantes en la accesibilidad, el primero, referido a las
caracteristicas de la superficie en relacion con su relieve (podotactil) y que puede ser percibida por

una persona al pisar sobre ella 0 mediante el uso de baston durante el desplazamiento.
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El segundo, que lo define vado para peatones, facilitando su circulacion y continuidad entre dos
areas de este o diferente nivel. Y el tercero se corresponde con el Sistema Braille de lecto-escritura
donde a partir de puntos en relieve sobre la superficie, se comunica desde simbolos, signos,
numeros y letras, organizandose de diferentes formas en una matriz rectangular denominada celda

de seis puntos.

La sefalizacion podotactil y visual en pisos se crea en una superficie de circulacion, al definir
zonas de textura diferenciada con alto relieve y colores contrastantes, y cuya funcién es incorporar
pauta de orientacion y movilidad para personas con discapacidad visual, a través de su deteccion
mediante la planta del pie o con la ayuda del bastén guia. Para identificar con facilidad se utilizan
contrastes de colores, recomendandose una adecuada iluminacion debe estar acompafiado de
condiciones de buena iluminacion. Deberan ser construidas utilizando materiales de hormigon,
mosaicos, baldosas ceramicas, caucho duro, metal o pétreos naturales y artificiales (aglomerados
con uso de cementantes). El contraste obtenido mediante pinturas o recubrimientos laminares no

es admisible por su baja resistencia a la friccion [36].
2.3.6 NTE INEN 2855. Accesibilidad de las personas al medio fisico. vados y rebajes de cordon.

Se establecen las generalidades en cuanto a medidas de los vados, como elemento que
conforman los planos inclinados que unen 2 superficies a diferente nivel para garantizar la
continuidad de la circulacion de todas las personas, independientemente de su condicion o
discapacidad y rebajes de corddn, que sirven de unidn entre el vado y la calzada, destinados a salvar

las diferencias de nivel entre estas.

Para su construccion deben tenerse en cuenta, la pendiente longitudinal del vado, dada por la
inclinacion del plano o los planos en el sentido de la marcha y expresada en porcentaje. La
transversal, cuando la inclinacion es perpendicular al sentido de la marcha y el ancho, que se
denomina a la medida que incluye el sentido del cruce de la calzada. El ancho de paso libre, cuando
se trate de la medida libre de obstaculos del plano inclinado que une la aceray la calzada. Se debera

utilizar material antideslizante en todo plano inclinado de un vado [37].
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I1l. MATERIALES Y METODOS
3.1 Marco Metodoldgico

Tipo de investigacion: Se realiz6 investigacion cuantitativa y observacional, con el propdsito de
disefiar propuesta de accesibilidad universal mediante guia de evaluacion (Check List) que permitid
la identificacion de los riesgos fisicos del Campus Universitario San Vicente de Padl, UTN, Ibarra
tomando como referencia las NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal perteneciente a la Norma

Ecuatoriana de la Construccion (NEC).

3.2 Métodos de Investigacion

Analitico — sintético, en la construccién del marco teérico con los conceptos, normativas,
regulaciones, criterios y fundamentos de disefio universal o accesible condicionantes para personas
con accesibilidad campus universitario; comparativo para la determinacién de guia metodoldgica
a través de un modelo referencial; y de abstraccién - concrecion para la formulacion coherente del
instrumento de evaluacion integral.
3.3 Técnica de Investigacion

La recoleccion de datos documentados y la aplicacion de guia observacional para la evaluacion
de los riesgos fisicos basada en cumplimiento de la NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal
perteneciente a la Norma Ecuatoriana de la Construccion (NEC), se realizé con la finalidad de
compilar los requerimientos indispensables que se debieron cumplimentar en los espacios de la
institucién, para mejorar la accesibilidad de personas que visitan el campus.
3.4 Instrumentos

La Guia de Observacion utilizada, Anexo 1, se disefié tomando como referencia los requisitos
de accesibilidad al medio fisico contemplados en las NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal
perteneciente a la Norma Ecuatoriana de la Construccion NEC y las INEN correspondientes, que

se describen a continuacion:
3.4.1 Guia de observacion:
Areas de circulacion peatonal: Horizontal: En estas se incluyen todas aquellas areas disefiadas

especificamente para el desplazamiento de las personas entre dos 0 mas espacios [31].

1. Pasillos, aceras y otros: Contemplan todas aquellas areas disefiadas especificamente para el

desplazamiento de las personas entre dos espacios.

Parametros Generales Especificacion Técnica: Minimos / Maximos Accesibles
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Ancho minimo de circulacion, libre de obstaculos, igual a 1200 mm.

Altura méaxima de desnivel entre acera y calzada igual a 200 mm. Para

Dimensiones Generales especificaciones técnicas, remitirse a la NTE INEN 2855
Giros en silla de ruedas Superficie de didmetro minimo, igual a 1500 mm.
Bordillos Acabado superficial de color contrastante.

Antideslizante en seco y mojado.

Material resistente y estable a las condiciones de uso del material.

Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al uso de material

con defectos de fabricacion y/o colocacion.

Para edificaciones de instituciones publicas: Banda podotactil de
Superficie prevencion en cambios de nivel, ingresos principales a los edificios y la

presencia de elementos que impliquen riesgos u obsticulos. Para

especificaciones técnicas, remitirse a la NTE INEN 2854.

Para edificaciones de instituciones publicas: Banda podotactil guia en

las circulaciones principales. Para especificaciones técnicas, remitirse a

la NTE INEN 2854.

Separacién maxima de las juntas de unién de materiales en acabado

igual a 20 mm.
Obstaculos Altura minima de paso, libre de obstaculos, igual a 2100 mm.
Rejillas de drenaje Separacién méxima de los orificios de la rejilla, igual a 13 mm. Para

especificaciones técnicas, remitirse a la NTE INEN 2246

2. Cruces y pasos peatonales: Los requerimientos se aplican a los elementos dentro de la propiedad

de dominio privado. Para especificaciones técnicas, remitirse a la NTE INEN 2246. NO APLICA.

3. Areas de circulacion peatonal: Vertical. En estos se incluyen las escaleras, rampas y ascensores.
Las escaleras conectan diferentes niveles y constan de escalones, huellas y contrahuellas. Las

rampas son planos inclinados para conectar niveles con diferencias de altura [31].

Escaleras y desniveles

Parametros Generales Especificacion Técnica: Minimos / Maximos Accesibles

Longitud minima de la huella igual a 280 mm.
Dimensiones Generales
Altura méaxima de la contrahuella igual a 180 mm.
Ancho minimo de circulacién, libre de obstaculos medido entre el

pasamanos igual a 1000 mm.



Escaleras curvas y espiral

Bocel

Sefializacién

Altura minima de paso, libre de obstéaculos, igual a 21200 mm.
Pasamanos interior colocado paralelo a la huella en el punto que la

profundidad de la misma es igual o mayor a 220 mm.

Todos los peldafios sin bocel

Sefializacién direccional que indique los puntos de entrada y salida a la
edificacién, incluyendo informacion en sistema Braille. Para
especificaciones técnicas, remitirse a la NTE INEN 2850

Sefializacién informativa del nimero de planta al ingreso del elemento,
incluyendo informacion en sistema Braille. Para especificaciones
técnicas, remitirse a la NTE INEN 2850

Desniveles en las entradas.

Dimensiones

Escaleras (hasta dos escalones)

Topes de seguridad

Cuando existe un desnivel, entre dos superficies de transito el escalon
debe estar achaflanado a 45° en caso de tener una altura superior a 50

mm

Altura de los bordes laterales entre 60 - 100 mm. Para especificaciones
técnicas, remitirse a la NTE INEN 2244

Escaleras mayores a dos escalones

Pasamanos

Tramos

Descanso

Pasamanos en ambos lados del tramo de escaleras.

Pasamano central, en escalera igual o superior a 2700 mm. de ancho de
circulacion, libre de obstaculos.

Conjunto de peldafios sin descanso en el interior y exterior de la
edificacién de maximo 10 contrahuellas.

Igual o superior al ancho de circulacidn libre del tramo de escaleras.

Advertencias visuales y tactiles

Franjas 0 bordes

antideslizantes

Todos los peldafios deben poseer bordillos o franjas antideslizantes en

sus filos, en todo el ancho de la grada
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Indicadores visuales

Superficie

Cintas entre 50 - 100 mm. de ancho, colocados en toda la longitud del
primer y Gltimo peldafio; o cintas entre 40 - 50 mm de ancho, colocados
en toda la longitud de todos de sus peldafios.

Para edificaciones de instituciones publicas: Banda podotactil de
prevencién en cambios de nivel, ingresos principales y elementos que
impliquen riesgos. Para especificaciones técnicas, remitirse a la NTE
INEN 2854,

4. Rampasy vados

Parametros Generales

Especificacion Técnica: Minimos / Maximos Accesibles

Superficie

Dimensiones en rampas

Espacio de maniobra

Bordillos y/o pasamanos

Antideslizante en seco y mojado

Material resistente y estable a las condiciones de uso del elemento.
Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al uso de
materiales con defectos de fabricacion y/o colocacion.

Para edificaciones de instituciones publicas: Banda podotactil de
prevencion en cambios de nivel, ingresos principales y elementos
que impliquen riesgos. Para especificaciones técnicas, remitirse a
laNTE INEN 2854

Dimensiones en rampas

Superficie minima de giro ante el elemento, de didmetro igual a
1500 mm.

Bordillos en desniveles hasta 200 mm.

Pasamanos en desniveles superiores a 200 mm.

Ubicados en ambos lados de la rampa

Rampas en edificaciones existentes (con limitaciones de espacio).

Dimensiones

Pendiente maxima igual a 12%

Longitud maxima del tramo igual a 3 m

Rampas en edificaciones nuevas y existentes (sin limitaciones de espacio).

Longitud méxima del tramo igual a 2 m. con pendiente maxima

igual a 12%
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Longitud maxima del tramo igual a 10 m. con pendiente maxima
Dimensiones igual a 8% (superior a 10 m. se requiere implementar descansos
intermedios)
Ancho igual o superior al ancho de circulacion, libre de obstaculos
del tramo de la rampa. Para especificaciones técnicas, remitirse a
la NTE INEN 2245.
Descanso Espacio de circulacién libre de obstaculos como la proyeccion de
elementos a una altura inferior a 2100 mm y el abatimiento de

puertas y/o ventanas adyacentes

Bordillos.
Dimensiones Altura entre 60 - 100 mm. Para especificaciones técnicas, remitirse
alaNTE INEN 2244
Vados.
Ancho minimo de circulacion, libre de obstaculos, igual a 1000
Dimensiones mm.

Pendiente méxima igual a 12%

« Ascensores y plataformas elevadoras. No Aplica.

» Pasamanos.

Parametros generales Especificacion técnica: minimos / maximos accesibles

Forma ergondémica o redondeada, didmetro entre 40 - 50 mm.

Separacion minima de los pasamanos, respecto a la superficie de
Caracteristicas soporte, igual a 40 mm.

Continuo y sin interrupciones

Superficie lisa

Altura del pasamanos superior entre 850 - 950 mm.

Pasamanos Altura del pasamanos inferior entre 600 - 750 mm.
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Informacion Fijar textos en relieve o sistema Braille del nimero de planta al
inicio y final del pasamanos

Prolongacion horizontal Prolongacion igual a 300 mm. en los extremos horizontales del
pasamanos (cuando no interfiera con la circulacion peatonal). Para

especificaciones técnicas, remitirse a la NTE INEN 2244

Puertas.
Parametros generales Especificacién técnica: minimos / maximos accesibles
Ancho minimo libre de paso, igual a 900 mm.
Altura minima, libre de paso, igual a 2000 mm.
Dimensiones
Espacio de maniobra Superficie de giro ante la puerta, con didmetro minimo igual a
1500 mm.
Tapa-marcos'y rieles Color contrastante con el piso y las paredes
Riel guia inferior, empotrada en piso, en puertas corredizas.
Accesorios.
Cerraduras Altura entre 800 - 1000 mm.

Manijas tipo palanca

Superficies acristaladas transparentes. (Mamparas y Puertas). No Aplica

Ventanas de uso y manipulacién por el usuario.

Parametros generales Especificacion técnica: minimos / maximos
accesibles
Dimensiones Altura maxima del antepecho igual a 1100 mm.

cuando el objetivo de la ventana es la relacién visual

Dispositivos de control Altura entre 800 - 1100 mm.

5. Estacionamientos accesibles. No Aplica
6. Espacios especializados: auditorios, salas de concierto, escenarios deportivos, salas de

reunion, salas de conferencia y similares.

Parametros generales Especificacidn técnica: minimos / maximos accesibles

Minimo una localidad reservada para personas en sillas

de ruedas, cada 50 butacas fijas o fraccion



Localidades

Localidades reservadas

En caso de tener butacas fijas, minimo 15 butacas
deben ser plegables o desmontables.

Para sillas de ruedas: Superficie con dimensiones
minimas, libre de obstaculos, iguales a 900 x 1400 mm.

Poseer numeracion visual (color contrastante) y tactil

Sefializacién horizontal con el simbolo internacional
de accesibilidad. Para especificaciones técnicas,
remitirse a la NTE INEN 2240

7. Cuartos de bafio y aseo.

Pardmetros generales

Especificacion técnica: minimos / maximos accesibles

Superficie del piso

Antideslizante en seco y mojado.

Libre de piezas sueltas y de irregularidades debidas al uso de

material con defectos de fabricacion y/o colocacion.

Cuarto de bafio y aseo accesible.

Dimensiones

Espacio de maniobra

Inodoro

Dimensiones minimas, iguales a 1700 x 2200 mm., con abatimiento
de la puerta hacia afuera. Incluye inodoro, lavamanos, barras de
apoyo, espejo, accesorios y pulsadores de llamado de asistencia.
Superficie de giro dentro del cuarto de bafio, con diametro minimo
igual a 1500 mm.

Altura del asiento entre 400 - 480 mm.

Distancia desde el borde frontal del asiento, hasta la pared posterior
entre 650 - 800 mm.

Separacién maxima igual a 20 mm entre el tanque alto del inodoro,
con la pared posterior

Distancia minima igual a 450 mm. desde el eje longitudinal del
inodoro, hasta la pared adyacente mas cercana

Inodoros de tanque alto (respaldo): Profundidad del asiento entre
500 - 550 mm.

Barra de apoyo fija a la pared, piso o
abatible

Ambos lados del inodoro
Ubicada a una distancia entre 300 - 350 mm. desde el eje del inodoro
Altura del borde superior de la barra horizontal entre 750 - 780 mm.
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8. Elementos de seguridad.

Extintores de incendios Especificacion técnica: minimos / maximos accesibles.

Ubicacién del mango o manija de  Altura entre 800 - 1100 mm.

transporte
Pulsador Manual de Alarma de Incendios
Ubicacion Altura entre 800 - 1100 mm.
Pulsador de Llamado de Asistencia en Cuartos de Bafio Accesibles
Ubicacién Altura méaxima del pulsador inferior, igual a 300 mm.

Altura del pulsador superior, entre 800 - 1100 mm.

9. Mobiliario accesible.

Escritorios y Mesas Especificacion técnica: minimos / maximos accesibles

Altura minima, libre de obstaculos, igual a 700 mm.
Altura méaxima de la cara superior, igual a 800 mm.
Dimensiones Espacio minimo bajo el meson, para acomodar las rodillas, libre de obstaculos, con una
profundidad igual a 600 mm. (personas usuarias en silla de ruedas)
Zona de recepcion, mostradores, planos y mapas téctiles
Mobiliario de recepcion Altura méxima igual a 800 mm.
Altura minima, libre de obstaculos, igual a 700 mm.

Expendio de comida preparada.

El 25% de las mesas deben disponer de un espacio minimo bajo el mesén, para acomodar
Localidades las rodillas, libre de obstaculos, con una altura minima de 700 mm y profundidad igual a

600 mm. (personas usuarias en silla de ruedas)

El 25% de la longitud del mostrador, con una altura maxima igual a 800 mm.

10. Mobiliario urbano accesible.

Bebederos de agua Especificacion técnica: minimos / maximos accesibles

Bebederos Accesibles Altura entre 700 - 900 mm.
Altura de los mandos entre 800 - 1100 mm.

Cualquier elemento sobresaliente a maximo 150 mm.



Color contrastante con la superficie del piso
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Papeleras, basureros o similares

Caracteristicas Generales

Altura de la boca entre 700 - 900 mm.

Color contrastante con la superficie del piso

3.4.2 Matriz de Operacionalizacion de Variables:

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala De

Conceptual Operacional Medicion
Accesibilidad Condicion que Se identificara su e Areas de Los que se Cumple
Universal tienen que cumplimiento circulacion corresponden

cumplir los aplicando las peatonal: con la NEC-

entornos, Normas Horizontal HS-AU: No Cumple

procesos, ecuatorianas e Areas de Accesibilidad

bienes, NEC-HS-AU: circulacion Universal

productos y  Accesibilidad peatonal: perteneciente a

servicios, asi  Universal Vertical. la Norma

como los
objetos 0
instrumentos,

herramientas y
dispositivos,

para ser
comprensibles
, utilizables y
practicables

por todas las
personas  en

condiciones de

seguridad vy
comodidad vy
de la forma

mas auténoma
y natural

posible.

perteneciente a la
Norma
Ecuatoriana de la
Construccion
(NEC) 2023

e Rampas vy
vados.

e Pasamanos,
puertas y
accesorios

e Ventanas.

e Espacios
especializad
0s:
auditorios,
salas de
concierto,
escenarios
deportivos,
salas de
reunion,
salas de
conferencia

y similares.

Ecuatoriana de
la
Construccion
(NEC).
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e Cuartos de
bafio y aseo.

e Elementos
de
seguridad.

e Mobiliario
accesible

Estos resultados permitieron la evaluacion de los riesgos fisicos, a partir de la Matriz IPER.
Finalmente, se calcularon indicadores de cumplimiento expresados en frecuencias absolutas y

relativas, considerandose cumplidas aquellas con el 100,0 % de las normas evaluadas.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Nombre de la Institucion

Campus Universitario Antiguo Hospital San Vicente de Padl. Se encuentra ubicado en la
provincia de Imbabura, canton Ibarra en las calles Juan Montalvo entre Coldon y Velasco, cuya
construccion se inicid el 3 de septiembre de 1872, cuatro afios despues del terremoto que destruyo
la capital imbaburefia, remodelado en el 2017 a cargo de las autoridades de la Universidad Técnica
del Norte. Tiene extension 11599.82 m2 incluidas 2 edificaciones, distribuidas en aulas, oficinas
docentes y administrativas, los laboratorios son utilizados para las diferentes carreras que requieren
de practicas formativas en la institucion universitaria, ademas cuenta con auditorio, parques y areas

verdes, asi como talleres académicos. (Anexo 1,2)

A este campus universitario acceden numero considerable de estudiantes y docentes
(aproximadamente 7000 — 600 respectivamente) y administrativos en horarios diversos, que se
exponen a riesgos fisicos dado que la instalacion ha conservado su estructura inicial, se ha
remodelado y el carécter inclusivo del funcionamiento institucional, con la aplicacién de las
Normas de Accesibilidad Universal, en esta se referencian los requisitos minimos y/o méaximos
indicados sobre accesibilidad universal al medio fisico y algunos establecidos en normas afines.

Se accedid a los planos de la instalacion, Anexo 2, permitiendo la organizacion para la
evaluacion de la aplicacion de las NEC-AU, en su totalidad, utilizando Guia de Observacién de
Cumplimiento de Normas (Anexo3) previamente disefiado.

4.2 Mision

La Universidad Técnica del Norte es una Institucion de Educacién Superior, publica y
acreditada, forma profesionales de excelencia, éticos, criticos, humanistas, lideres y emprendedores
con responsabilidad social: genera, fomenta y ejecuta procesos de investigacion, de transferencia
de saberes, de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y de innovacion; se vincula con la
comunidad, con criterios de sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, econémico, cultural
y ecoldgico de la Region y del Pais.

4.3 Vision
La Universidad Técnica del Norte, serd una Universidad, internacional, sustentable,

intercultural, y humanista, lider en la formacion integral e inclusiva con impacto social en el
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desarrollo de la investigacién, innovacion, emprendimiento y vinculacion; serd la respuesta

academica a la demanda social y productiva que aporta a la transformacién y sustentabilidad.

4.4 Valores

Los valores o principios de la UTN le permiten orientar la conducta de las personas que forman
parte de la institucion, para lograr el bienestar colectivo y una convivencia armoniosa y pacifica en
la sociedad. Los valores orientadores son los descritos en el Cédigo de Etica de la UTN, 2012 y
PEDI 2013-2018, en virtud que aun tienen vigencia y son los siguientes:

Honestidad. Ubica al ser humano como el centro de la actividad universitaria, contribuye a la
construccion y promocion de valores, la defensa de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.
Es un principio formativo que garantiza la integridad valorando en alto grado la sinceridad y la
honestidad de todos quienes conforman la Universidad.

Respeto. Es la base fundamental para una convivencia sana y pacifica. Para practicarlo es
preciso tener una clara mocion de los derechos de las personas. El respeto es el interés por
comprender a los otros y contribuir a llevar adelante sus planes de vida en un mundo diverso. Sin
un respeto activo, es dificil que todos puedan desarrollarse.

Justicia. Consiste en facilitar a cada miembro de la Universidad las condiciones que le permitan
disfrutar y vivir en libertad e igualdad de oportunidades; consiste en articular la solidaridad y el
respeto en las diversas actividades universitarias, permitir la toma de decisiones comunes a través
del didlogo de manera responsable; y en hacer valer los derechos de las personas.

Responsabilidad. Cumplir sus obligaciones sujetandose a los procesos institucionales y sociales
de rendicion de cuentas. Poner todo su empefio y afén en las tareas asignadas, para bien propio, de
la institucion y del pais; y, ser consciente de las consecuencias que tiene, todo lo que se hace o se
deja de hacer sobre si mismo, la institucion o sobre los demas.

Laboriosidad. Es el perseverante esfuerzo humano para conseguir algo de manera auténoma o

con la ayuda de los demés y que posee un gran poder de transformacion.
Creatividad. La creatividad es una forma talentosa de solucionar problemas individuales, del
espiritu, institucionales y del entorno, mediante intuiciones, combinacion de ideas diferentes o
conocimientos variados; aportes que resultan tanto de la singularidad de los miembros, cuanto de
las circunstancias en que vive la universidad.

Perseverancia. Es la fuerza interior que permite llevar a buen término las actividades que se

emprende, realizadas con alta motivacion y profundo sentido de compromiso.
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Paz. Es el fruto de la sana convivencia; para hacerla posible es necesario un ordenamiento social
justo, en el que todos tengan las mismas oportunidades para desarrollarse personal y
profesionalmente.

Tolerancia. Hace posible la convivencia social como expresion del respeto por las ideas y
actitudes de los demas.

Libertad. La libertad es la posibilidad que tienen los actores para decidir por si mismos, y para
actuar en las diferentes situaciones que se presentan en la vida universitaria.

Lealtad. Tiene que ver con el sentimiento de apego, fidelidad y respeto que inspira a los
miembros universitarios, para llevar adelante acciones o ideas con las que la universidad se
identifica.

Solidaridad. Se manifiesta cuando los miembros de la comunidad universitaria se unen y
colaboran mutuamente para conseguir un fin comun. Tienen que ver, también, con un célido y
perseverante esfuerzo por impulsar junto a otros seres humanos la libertad, la igualdad y demés
valores morales laicos en aquellos grupos que, por diversas razones, no pueden disfrutar de esos

valores. Es sensibilidad para apoyar causas justas de caracter personal o colectivo.

4.5 Organigrama
T Yy ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UTN
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Figura 3. Organigrama UTN

Fuente: https://www.utn.edu.ec/estructura-organizacional/
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4.6 Mapa de Procesos

Procesos administrativos

Administraciéon de los Gestion de Recursos

Control de calidad

recursos Humanos
Procesos operativos
Preparacion del ambiente Ejecucion de practicas Mantenimiento de
en los laboratorios de laboratorio equipos y materiales

Procesos de Soporte

Mantenimiento de
infraestructura

Comunicacion y
difusion

Figura 4. Mapa de procesos del Campus San Vicente de Paul

El Campus San Vicente de Paul, cuenta con un auditorio, parques y areas verdes, talleres
académicos, dispone de un consultorio juridico que permite a los estudiantes de la carrera de
Derecho realizar practicas preprofesionales y actividades de vinculacion con la colectividad, que

contribuirén a perfeccionar su formacion.

4.7 Resultados

La CONADIS (Consejo Nacional para la Igualdad de las Discapacidades) conceptualiza las vias
de circulacion peatonal como el recorrido en la superficie que se destina a la movilidad de personas,
ya sea dentro o fuera de una institucion [38]. De igual manera, las Normas de Accesibilidad
Universal les considera dentro de aquellas zonas en las que se desplazan los transeuntes entre un

espacio y otro [31].

La Tabla I, muestra las condiciones de areas de circulacion peatonal (horizontal), cumpliéndose
las especificaciones técnicas para las dimensiones generales, superficies de diametro en giros de
sillas de rueda, condiciones de los bordillos en cuanto a superficies de acabado, material resistente
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y libre de piezas sueltas. Asi como, existe separacion maxima establecida para las juntas de union
de materiales y con separacion de rejillas de drenaje adecuada.

No se cumplen, para las areas de circulacion peatonal horizontal, la presencia de banda
podotactil para cambios de nivel e ingresos principales, ni aquellas que deben ser utilizadas como

guias.

TABLA

EVALUACION DE AREAS DE CIRCULACION PEATONAL: HORIZONTAL SEGUN NEC-HS-AU
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. CAMPUS SAN VICENTE DE PAUL. 2024

Pardmetros Generales Especificacion Técnica Cumple % No Cumple %
Dimensiones Generales 100,0
Giros en silla de ruedas 100,0
Bordillos 100,0
Superficie Antideslizante 100,0
Condiciones del Material 100,0

Banda podotéactil para cambios

de nivel e ingresos principales 100,0

Banda podotéctil guia en las 100,0
circulaciones principales

Separacion maxima de las 100,0
juntas.

Obstaculos Altura minima de paso, libre de 100,0
obstaculos

Rejillas de drenaje Separacion maxima de los 100,0

orificios de la rejilla
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En la Fig.3, se observan indicadores de cumplimiento de norma NEC-HS-AU Accesibilidad
Universal, en los que se tomaron como referencia la totalidad de estos. El 20,0 % se incumplen, lo
que se corresponde con la falta de banda podotactil en cambios de nivel, en ingresos principales a
los edificios y como guia en las circulaciones principales. La ausencia de estos, potencian los
riesgos fisicos en cuanto a posibles caidas y deslizamientos que pueden conllevar a accidentes con
secuelas de mediano o mayor grado, con la consiguiente pérdida econdmica tanto institucional

como social.

Estudio similar realizado en institucion de salud de Pelileo, en el 2022, describen inadecuada
accesibilidad universal, lo que ha conllevado a cierto grado de inseguridad de las personas que
requieren de los servicios que se ofrecen, incluso para aquellas que padecen de capacidades
especiales con obligatoriedad requieren de terceras personas para su movilizacion [39].

80,0%

20,0%

CUMPLE NEC-HS-AU NO CUMPLE NEC-HS-AU

Figura 5. Evaluacion de indicadores de cumplimiento de NEC-HS-AU Accesibilidad Universal para areas de

circulacién peatonal/ horizontal. Campus San Vicente de Paul. 2024

Por otro lado, en la ESPOCH durante la evaluacion de circulacion horizontal, se encontrd
deterioro y nula visibilidad dentro de sus indicadores, lo que incidi6 negativamente en la seguridad
de las personas que ingresan a la institucion, por lo que recomendaron un estudio posterior que

incluyera la ubicacion correcta de las sefialéticas [40].
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Para la circulacion vertical, se tiene en cuenta aquellos componentes que facilitan la
comunicacion para espacios ubicados en diferentes niveles de instalaciones. En estos se incluyen

las rampas, escaleras, ascensores, entre otros [41].

La Tabla Il, refleja los resultados obtenidos durante la evaluacion de la circulacion peatonal -
vertical, con énfasis en la sefializacion. Existen 86 indicadores, con ubicacion en todo el campus,
encontrandose que no cumplen con la utilizacién del sistema Braille en su totalidad. En la entrada
y salida no existen los puntos de sefializacion ni la informacion del numero de planta al ingreso de

la edificacion.

TABLAII

EVALUACION DE AREAS DE CIRCULACION PEATONAL — VERTICAL (SENALIZACION) SEGUN NEC-
HS-AU: ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. CAMPUS SAN VICENTE DE PAUL. 2024,

Parametros Generales Especificacion Cumple % No Cumple %
Técnica
Sefalizacion Sefializacion 100,0

direccional de
entrada y salida de la
edificacién con
sistema Braille

Sefializacién 100,0
informativa del

namero de planta

con sistema Braille

Moya, J, durante el estudio de la sefializacion en zonas escolares de Provincia de Bolivar,
identificaron su escasez, con existencia de 0 a 2 sefiales en cada institucion y establecieron a manera
de solucion, la recuperacion de las mismas segin normas y la puesta en marcha de plan de
capacitacion de seguridad dirigido a los escolares, familiares y docentes, debido al reconocimiento

de las consecuencias negativas de estas irregularidades [42].

En la Tabla I, se evaltan las areas de circulacion peatonal - vertical, referido a escaleras, segun
su ubicacion externa e interna, dado que no tienen el mismo uso por los que acceden al campus,

por tanto, el grado de complejidad en el no cumplimiento de normas podria variar.
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Las Normas utilizadas incluyen para las escaleras dimensiones generales para longitud de huella,
altura de contrahuella y paso, ancho de circulacion. En la edificacion seleccionada existen 10
escaleras externas y 4 internas, cuyas especificaciones técnicas se reflejan con el 100,0% para

longitud y altura minima en huella y paso, tanto para las escaleras internas como externas.

TABLA I
EVALUACION DE AREAS DE CIRCULACION PEATONAL - VERTICAL. DIMENSIONES GENERALES DE
ESCALERAS.
Escaleras Internas Escaleras Externas
Parametros Especificacion Cumple % No Cumple %  Cumple % No Cumple %
Generales Técnica
Dimensiones Longitud 100,0 100,0
Generales minima de la
huella
Altura maxima 75,0 25,0 100,0
de la
contrahuella
Ancho minimo 75,0 25,0 100,0
de circulacioén
Altura minima 100,0 100,0

de paso

La Figura 6 evidencia una disparidad en el cumplimiento de las normativas de construccion para
escaleras externas e internas, al evaluar los parametros de longitud minima de huella y altura minima
de paso. Mientras que el 100% de las escaleras externas analizadas se ajustaron a estos estandares,
las internas presentaron un indice de cumplimiento menor, alcanzando el 75%. Este desbalance
sugiere una mayor vulnerabilidad en las escaleras internas, exponiendo a los usuarios a un riesgo

incrementado de accidentes debido a dimensiones inadecuadas de los peldafios.
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Escaleras Internas
75,0% 75,0%

25,0% 25,0%
Cumplen No Cumple
= Altura maxima de la contrahuella Ancho minimo de circulacién

Figura 6. Circulacién Peatonal — Vertical. Dimensiones generales de escaleras

Las escaleras incluyen otros parametros, Tabla IV, agrupados en advertencias visuales y tactiles,

no cumplidas para las escaleras externas en el 100,0% y en 50,0% solo las relacionadas con las

especificaciones técnicas de las franjas antideslizantes y la banda podotéactil en cambios de nivel e

ingresos principales.

TABLA IV
EVALUACION DE AREAS DE CIRCULACION PEATONAL — VERTICAL. OTROS PARAMETROS DE LAS
ESCALERAS
Escaleras Internas Escaleras Externas
Pardmetros Especificacion Cumple % No Cumple %  Cumple % No Cumple %
Generales Técnica

Franjas o bordes
antideslizantes

Indicadores
visuales

ADVERTENCIAS VISUALES Y TACTILES

Todos los 50,0 50,0 100,0
peldafios con

bordillos o

franjas

antideslizantes.

Cintas 100,0 100,0
longitudinales en
cada peldafio.



Superficies

Pasamanos

Tramos

Descanso

Bocel

Banda podotactil
en cambios de
nivel, ingresos
principales y
elementos que
impliquen
riesgos.

ESCALERAS MAYOR A DOS ESCALONES

Pasamanos en
ambos lados de
la escalera.

Conjunto de
peldafios sin
descanso de
maximo 10
contrahuellas.

Igual o superior
al ancho de
circulacion libre
del tramo de
escaleras.

Todos los
peldafios sin
bocel

50,0

100,0

50,0

100,0

25,0

50,0

50,0

75,0
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100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Las escaleras mayores a dos escalones cumplen las normas al 100,0 % independientemente de

su ubicacion en cuanto al descanso en la circulacion libre del tramo de las escaleras. Para las

escaleras internas, el pasamanos ubicado a ambos lados.

Son especificaciones no cumplidas, para las externas los franjas o bordes antideslizantes,

indicadores visuales, superficie sin banda podotactil, sin pasamanos y peldafios sin bocel, en el

100,0% de las escaleras evaluadas. Las internas, sin bordes antideslizantes, ni banda podotéctil ni

tramos segun normativa, en el 50,0% y el 75,0%, de estas presentan bocel. Fig. 5.



Escaleras Internas

75,0%
50,0% 50,0% 50,0%
Franjas o bordes Superficies Tramos Bocel
antideslizantes
Escaleras Externas
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Franjasobordes Indicadores visuales Superficies Pasamanos Bocel

antideslizantes

Figura 7. Circulacion Peatonal — Vertical. Incumplimiento de otros parametros de las escaleras

Figura 8. Circulacién Peatonal — Vertical. Incumplimiento de otros parametros de las escaleras. Imagen frontal y
lateral
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Bafiuelos, O con durante el andlisis de la accesibilidad universal en el Centro Histérico de
Manzanillo en México, encontraron un deficiente cumplimiento de normas relacionadas con
escaleras y rampas, con énfasis en los acabados, textura y diferenciacién del color con respecto al
pavimento aledafio, a lo que se asocid las malas condiciones estructurales de las escaleras. Estas
caracteristicas encontradas generan obstaculos potencialmente riesgosos en cuanto a la

accesibilidad de la zona seleccionada para el estudio [43].

La evaluacion realizada en areas de circulacion peatonal vertical, Tabla V, también incluyo las
rampas que se ubican en el acceso al Parque Principal del Campus, no cumplen con las Normas,
en cuanto al antideslizante en seco y mojado, asi como la falta de pasamanos laterales en el 100,0%,
que se exigen cuando estas superan los 300 mm de altura dado el flujo frecuente de estudiantes,
docentes y personal administrativo sobre todo en horarios de alta actividad de actividades

académicas.

TABLAV

EVALUACION DE RAMPAS SEGUN NEC-HS-AU ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. CAMPUS SAN VICENTE
DE PAUL. 2024

Parametros Generales Especificacion Técnica Cumple % No Cumple %
Superficie Antideslizantes en seco y mojado 100,0
Material resistente y estable 100,0

Libre de piezas sueltas e

irregularidades 100,0
Dimensiones Dimensiones en rampas 100,0
Espacio de maniobra Superficie minima de giro 100,0
Bordillos y Bordillos en desniveles 100,0
pasamanos
Pasamanos en desniveles superiores y 100,0

ubicados a ambos lados de la rampa
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Las rampas, constituyen muchas veces riesgo en la accesibilidad, dado que no siempre cumplen
con las normativas y la probabilidad de lesiones que generan es creciente. Fig. 6.

Figura 9. Evaluacion de rampas segiin NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal. Campus San Vicente de Paul. 2024

Similares hallazgos en el GAD de Pelileo, se identificaron deficiencias en rampas, sefialética y
ventanas, en cuanto al acceso y disefio en esta unidad de observacién y equipamiento publico, con
serios problemas de acceso incluyendo personas con limitaciones que requirieron de la instalacion
[39].

En México, Manzanillo, como parte del interés de contribuir a las mejoras en las condiciones
de espacios publicos, durante la evaluacion inicial encontraron que no se realizaban
mantenimientos, y el disefio para los componentes del espacio publico donde incluyeron las
rampas, carecieron de comodidad y seguridad, aportando indicadores negativos de accesibilidad
[44].

Evaluacién de cuartos de bafios y aseo.

En el 2021, se publica ordenanza dirigida a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales o Metropolitanos, que establece el mejoramiento del habitat, la accesibilidad universal
y la seguridad, definiendo los requisitos minimos, caracteristicas funcionales y constructivas que
se deben aplicar y cumplir en edificaciones, entornos y espacios publicos o con acceso al publico,

conforme las normas de disefio y construccion.



45

En el mismo al incluirse los cuartos de bafios y aseo, se realizan las siguientes observancias:

a. Requisitos Generales. Para la colocacion de aparatos sanitarios, accesorios en cuartos de
bafio y baterias sanitarias, se han estudiado y determinado tres grupos de usuarios en
relacion a su talla y condicion; el primero para usuarios con una talla inferior a 1 340 mm
que abarca a personas de talla baja, nifios y nifias; el segundo para usuarios con una talla
superior a 1 340 mm que abarca a adolescentes, adultos y adultos mayores y, el tercero a
usuarios con discapacidad, condicién discapacitante y/o movilidad reducida donde los
aparatos, accesorios, distancias de aproximacion y uso facilitan la accesibilidad.

b. En cuartos de bafio y baterias sanitarias se debe facilitar el acceso y la existencia de un
espacio de maniobra libre de obstaculos entre los diferentes aparatos sanitarios y accesorios.
La disposicion, eleccion o disefio de los mismos debe tener en cuenta las necesidades del
usuario para su utilizacion. También sera fundamental el estudio especifico de pisos,
griferia, elementos de apoyo e iluminacion. Toda edificacion pablica y/o privada con acceso
al publico deben contar al menos con un cuarto de bafio adaptado y/o una cabina adaptada
para usuarios con movilidad reducida que cumplan con las dimensiones minimas, areas de
giro que permita suscribir un circulo de 1 500 mm de diametro libre de obstaculos hasta
una altura de 670 mm, espacios de aproximacién y uso. En su interior debe incluir al menos
un inodoro y lavabo; la puerta siempre se abre hacia afuera [45].

En el presente trabajo fueron evaluadas estas areas siguiendo la normativa de NEC-HS-
AU Accesibilidad Universal, las que no difieren de las mencionadas anteriormente y se

corresponden con lo establecido para el segundo y tercer grupo de usuarios.
TABLAVI

EVALUACION DE AREAS DE CUARTOS DE BANO Y ASEO SEGUN NEC-HS-AU: ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL. CAMPUS SAN VICENTE DE PAUL. 2024

Pardmetros Generales Especificacion Técnica Cumple % No Cumple %
Superficie del piso Antideslizante en seco y 100,0
mojado.
Libre de piezas sueltas e 100,.0

irregularidades.
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Dimensiones

Espacio de maniobra

Inodoro

Barras de apoyo fija
a la pared

Dimensiones minimas, 62,8 37,2
abatimiento de puerta

hacia afuera, incluye

inodoro, lavamanos,

barras de apoyo, espejos y

pulsadores de Ilamado de

asistencia.

Superficie de giro dentro 100,0
del cuarto de bafio.

Altura del asiento, 100,0
distancia y caracteristicas

del tanque.

A ambos lados del 100,0
inodoro.

En la Tabla VI las normativas no cumplidas para cuartos de bafios y aseo en el Campus San

Vicente de Padl, se centran en la no existencia de superficie de piso con antideslizante en seco y

mojado en el 100,0% de areas evaluadas. EI 37,2% no cumple con la totalidad de accesorios, siendo

los espejos y pulsadores de llamado de asistencia, los de mayor dificultad, como se observa en la

Fig. 7-8.

100,0%

37,2%

No Cumple

B Superficie del piso: Antideslizante en seco y mojado.

M Barras de apoyo, espejos y pulsadores de llamado de asistencia.

Figura 10. Incumplimiento de Normas en areas de cuartos de bafio y aseo segin NEC-HS-AU
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Figura 11. Imagenes fotograficas de areas de cuartos de bafio y aseo segin NEC-HS-AU

Elementos de Seguridad.

En el marco del Eje de Habitabilidad y Salud (NEC-HS), se ha desarrollado el capitulo NEC-
HS-CI: Contra incendios, que contempla los requisitos minimos para el disefio, instalacion,
operacion y mantenimiento del sistema contra incendios de todas las edificaciones para la
seguridad de la vida humana contra el fuego y estd orientada a mejorar la calidad de las
edificaciones, sobre todo a proteger la vida de la poblacion; para lo cual el Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda, a través de la Subsecretaria de Habitat y Espacio Publico coordina y gestiona

la elaboracion del mencionado capitulo [46].

Cuentan en la instalacion con dos extintores de incendios, que cumplen con las especificaciones

técnicas establecidas por las Normas de Accesibilidad. Fig. 9.
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TABLAVII

EVALUACION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD SEGUN NEC-HS-AU: ACCESIBILIDAD UNIVERSAL.
CAMPUS SAN VICENTE DE PAUL. 2024

Extintores de incendios Especificacion Técnica Cumple %

Ubicacion del mango o manija Altura 100,0
de transporte.
Pulsador manual de alarma de Altura 100,0

incendios (ubicacion).

-

Figura 12. Elementos de Seguridad (Extintores de Incendios). Campus San Vicente de Padl. 2024

En la actualidad, la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) considera los incendios como
problemética de gravedad a nivel mundial por sus consecuencias en el orden humano e
institucional. Sus consecuencias son variables, produciendo muchas veces incapacidades que
pueden ir desde pérdidas temporales o parciales de funciones humanas importantes hasta la muerte.
De lo anterior, se deriva la importancia que reviste la proteccion contra incendios y que
inevitablemente se incorpora dentro de las normas de accesibilidad universal, llamando la atencion
como de manera significativa han evolucionado las estrategias dentro del marco laboral hacia

formas mas eficaces de prevencidn, deteccion y extincién de incendios [47].
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Zona de Recepcion

Este término se refiere a zona caracterizada por intenso transito de personas por lo que deben de
ser organizada de manera tal que se mantenga despejada para protegerles de posibles dafios sobre
todo de indole fisicos. Generalmente se ubica hacia la puerta principal y debe contar con un espacio
minimo para que una silla de ruedas pueda circular con normalidad, como también una recepcion
accesible [48].

El Campus San Vicente de Paul no cuenta con zona de recepcion, considerando que seria
importante contar con ello dado su importancia informativa, que no debe ser sustituida por la de
vigilancia y proteccion, debido a la diversidad en cuanto a funciones especificas que deben

cumplimentarse para el adecuado funcionamiento y accesibilidad segura de las personas que

ingresan al campus. Fig. 10.

Figura 13. Zona de acceso al Campus San Vicente de Padll.

La sefializacion incluye representar la informacion concreta que facilite la ubicacién oportuna
del usuario en el contexto de su movilidad mediante cddigos que combinan muchas veces,
imagenes y texto. Estas en instituciones educativas son similares, independientemente del nivel
educativo donde se utilicen, pero si requieren gran legibilidad, facilidad de lectura e interpretacion

del mensaje.

Se utilizan como acciones de prevencién, correccion, prohibicion, obligacion o como

informacion, tanto para los estudiantes, personal docente — administrativo o visitantes, lo que
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adquiere importancia relevante cuando se trata de medidas que incluyen personas con limitaciones

fisicas o visuales fundamentalmente [49].

Orientacion y Sefializacion: De igual manera, esta dimension no cumple en su totalidad con lo
que se requiere desde las normas utilizadas para su evaluacion, Tabla VIII, siendo notable la no

utilizacion de informacion en sistema Braille. Fig. 11.

TABLA VI

EVALUACION DE ORIENTACION Y SENALIZACION SEGUN NEC-HS-AU: ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL. CAMPUS SAN VICENTE DE PAUL. 2024

Parametros Generales Especificacion Técnica Cumple % No Cumple %
Tipografia Estilos de caracteres palo
Seco 100,0
Alturaminima de 100,0
caracteres
Contraste del texto con 100,0

color del fondo.

Soporte Material Mate 100,0

Localizacion Altura 100,0

Relieve Altura 100,0

Braille Informacién en sistema 100,0
Braille

Oliva, J, estudio en el area de produccién del Camal en Otavalo, lo referente a las sefialéticas
que debian establecerse incluyendo sus medidas adecuadas, asi como seleccionaron el extintor que
por sus caracteristicas lograra mayor seguridad de sus trabajadores, lo que sustentaron con un

presupuesto basado en las necesidades mas significativas del ambiente laboral. [50]
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Figura 14. Orientacion y sefializacion sin informacion en sistema Braille

Sin embargo, Robalino, M, con el propdsito de identificar la situacién de accesibilidad de

personas discapacitadas a localidades urbanas de Manta, encontraron incumplimientos de normas

y regulaciones por las autoridades, que reflejaron en barreras arquitectonicas durante el acceso,

potenciando los riesgos no solo para estas personas mayormente vulnerables, sino también para la

totalidad de quienes hacian uso de los establecimientos [51].
TABLA IX

EVALUACION GENERAL DE INCUMPLIMIENTOS DE LA NEC-HS-AU: ACCESIBILIDAD UNIVERSAL.

CAMPUS SAN VICENTE DE PAUL. 2024
Dimensiones Total Especificaciones Cumple No Cumple

Técnicas No. % No. %
Circulacion Peatonal Horizontal 10 8 22,2 2 22,2
Circulacion Peatonal Vertical 13 12 333 1 111
Rampas 7 5 13,9 2 22,2
Cuarto de bafios y aseo 6 3 8,3 3 33,3
Elementos de Seguridad 2 2 55 0 0
Orientacién y Sefializacion 7 6 16,7 1 11,1
Total 45 36 80,0 9 20,0
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En la Tabla IX, se resumen las dimensiones evaluadas en el Campus San Vicente de Padl segin
NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal, con un total de 45 especificaciones técnicas, un 80,0% de
ellas cumplidas y 20,0 % no cumplidas, estas Gltimas concentradas en cuarto de bafios y aseo

(33,3%), Circulacion peatonal horizontal y vertical, con 22,2% respectivamente. Fig. 12.

33,3%
22,2% 22,2%
11,1% 11,1%
Circulacion Circulacion Rampas Cuarto de bafios  Orientaciony
Peatonal ~ Peatonal Vertical y aseo Sefalizacion
Horizontal

Figura 15. Evaluacion General de Incumplimientos de la NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal

Los resultados de Velastegui, G, durante estudio similar en la Universidad Nacional de
Educacion en Ecuador, encontraron deficiencias en cuanto a estas normas en pasillos y corredores,
en rampas, en desniveles y accesos. Considerando el uso correcto de las sefialéticas indispensable

para orientacion y accesibilidad, sobre todo de personas con algun tipo de discapacidad. [52]

TABLA X

ASPECTOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL NO CUMPLIDOS. CAMPUS SAN VICENTE DE PAUL. 2024

No. INDICADOR DESCRIPCION IMAGEN FOTOGRAFICA
NEC-HS-AU




1

2

Areas de circulacion peatonal
(horizontal)

Areas de circulacion peatonal
(vertical)

Cuarto de aseo

Falta banda podotactil en
cambios de nivel de
superficies de zonas de
ingreso.

Escaleras sin franjas
antideslizantes e
insuficientes indicadores
visuales y escalones con
bocel.

Rampas: falta de
antideslizantes en seco y
mojado y banda podotactil
en cambios de nivel, sin
pasamanos.

No existe material
antideslizante en los pisos y
sin estructura para
ubicacién del papel
higiénico.
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4 Orientacion y Sefializacion No incluyen Sistema Braille

4.8 Matriz IPER

Para la identificacion y evaluacion de los riesgos fisicos, se utiliz6 la Matriz de Riesgo IPER,
Anexo 2. Esta herramienta se utiliza para cumplir con los requisitos de la norma ISO 45001, que
es un estandar internacional para la gestion de la seguridad y salud ocupacional, incluye cuatro
fases: identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, establecimiento de requisitos y

seguimiento.

En la Norma 1SO 45001, se especifican los requisitos de gestion y seguridad del trabajo, que
garantizan el desarrollo de trabajos seguros y saludables, conllevando a la reduccién de riesgos
laborales [53].

Se identificaron 7 riesgos fisicos dado las actividades del proceso que se desarrollan en la
instalacién, incluyendo la caida a diferentes niveles o al mismo nivel, el contacto con fuego o
electricidad derivados de las practicas de laboratorio y de igual manera, la exposicion a objetos
cortantes y/o punzantes.

La probabilidad de ocurrencia de los eventos fue baja en todos los casos, sin embargo, la
severidad extremadamente dafiina represent6 el 14,3% de los riesgos, 57,1% dafiinos y 28,6%
ligeramente dafinos. De lo anterior, se derivd que el 85,7% se clasificO como riesgo bajo,
considerandose 57,1% con nivel de riesgo importante, 28,6% y 14,3%, como bajo y critico,
respectivamente. Estd evaluacion de los riesgos permitié acercarnos a la propuesta del Plan de

Mejora, que incluyé como estrategia fundamental la capacitacion de los involucrados.


https://www.isotools.us/normas/riesgos-y-seguridad/iso-45001/
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4.9 Plan de Mejora para la Accesibilidad Universal en el Campus Universitario San Vicente de
Padl.

Introduccién

El presente plan tiene como objetivo establecer las estrategias y acciones necesarias para
garantizar la accesibilidad universal en el Campus Universitario San Vicente de Paudl, promoviendo
la plena inclusion y participacion de todas las personas, independientemente de sus caracteristicas
fisicas, sensoriales, cognitivas o de otra indole. Un campus accesible permite que estudiantes,
docentes, personal administrativo y visitantes con discapacidad puedan desenvolverse con
autonomia, seguridad y dignidad, participando plenamente en la vida académica, social y cultural

de la institucion.

Siguiendo los lineamientos de la NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal perteneciente a la
Norma Ecuatoriana de la Construccion (NEC) se propone las modificaciones necesarias para
eliminar las barreras fisicas, arquitectdnicas y urbanisticas que dificultan la circulacion y el acceso
a los diferentes espacios del campus. Ademas de mejorar la sefializacién y comunicacién para que
sea clara, visible y comprensible para todas las personas, utilizando distintos formatos (visual,
auditivo, tactil).

Plan de mejora para el cumplimiento de Normas en Accesibilidad Universal del Campus
Universitario San Vicente de Paul.

a. Objetivos de la estrategia.

1. Capacitar al personal involucrado en Normas de Accesibilidad Universal.

2. Minimizar los riesgos derivados del incumplimiento de las Normas de Accesibilidad
Universal.

3. Definir soluciones a las problematicas identificadas a mediano — corto plazo con minimo
de recursos materiales — humanos.

b. Desarrollo de la estrategia.

TABLA XI

PLAN DE MEJORA PARA EL CUMPLIMIENTO DE NEC-HS-AU DEL CAMPUS UNIVERSITARIO SAN
VICENTE DE PAUL.

Actividad Desarrollo Tiempo Recursos Evaluacion
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Identificacion de
incumplimiento
de NEC-HS-AU:
Accesibilidad

Universal.

Revision de los

datos obtenidos.

Socializacion de
resultados a las
autoridades y
personal que
accede con
frecuencia al

campus.

Se aplica Check List que 1mes Computadora
contiene las Normas de
accesibilidad universal,
definiéndose sus condicionantes
de acuerdo a las dimensiones
establecidas.

Atendiendo a los resultados 7 dias  Computadora
mostrados luego del analisis, se

identifican las barreras que

pueden ser modificables para

garantizar la accesibilidad

universal del campus.

Se socializan los resultados 7 dias  Computadora

obtenidos y se relacionan las Retroproyector

barreras encontradas durante el Autoridades y

estudio del cumplimiento de las personal  con
normas accesibilidad universal accesibilidad
del campus. al campus.

Se agrupan los resultados
en modificablesy no

modificables.

% de barreras
modificables=total de
barreras modificables/total
de barreras identificadas.
% de barreras no
modificables=total de
barreras no
modificables/total de
barreras identificadas.

% de normas incumplidas
=total de normas
incumplidas/total de

normas evaluadas.
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Capacitacién de
personal
involucrado en
tematicas
relacionadas con
accesibilidad
universal y
prevencion de
riesgos con
énfasis en los
identificados y
categorizados
como

modificables.

Propuesta de
acciones para
mejora de
incumplimientos
de NEC-HS-AU.

Se seleccionaran los temas en
correspondencia a los
incumplimientos de las Normas

identificados.

Se proponen

modifiquen positivamente los

incumplimientos a las normas.

acciones que

15 dias

7 dias

Computadora
Retroproyector
Autoridades y
personal  con
accesibilidad

al campus.

Computadora
Retroproyector
Autoridades y
personal  con
accesibilidad

al campus.

% de conocimientos
adecuados sobre NEC-HS-
AU: Accesibilidad
Universal =total de
conocimientos adecuados
sobre NEC-HS-AU /total
de conocimientos normas
evaluadas.

% de conocimientos
inadecuados sobre NEC-
HS-AU =total de
conocimientos
inadecuados sobre NEC-
HS-AU /total de
conocimientos normas
evaluadas.

% de acciones
desarrolladas a corto —
mediano plazo = total de
incumplimientos de
normas/ total de normas a

cumplimentar.

El Plan de Mejora para el cumplimiento de NEC-HS-AU del Campus Universitario San Vicente

de Paul, Tabla XI, incluye cinco actividades cuyo propdsito fundamental esta encaminado a

promover la evaluacion sistematica de las normas y minimizar en lo posible los riesgos que se

detecten, con la posibilidad de modificacidn teniendo en cuenta dos factores fundamentales: tiempo

y costos, considerando la capacitacion continua un elemento decisivo en las transformaciones que

se deriven de este, en el que la administracion y las personas con acceso a la institucion jugaran un

papel importante.
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TABLAXII

PROPUESTA DE ACCIONES PARA MEJORA DE INCUMPLIMIENTOS DE NEC-HS-AU.

Elementos de la

NEC-HS-AU.

Descripcion de la
Propuesta

Imagen Gréfica

Banda Podotactil

Bocel y
Sefializacion

Rampas

Deberan estar en los
ingresos principales y
cambios de nivel.
Estara constituido por

piezas o0 materiales con

un acabado superficial
continuo de
acanaladuras rectas y
paralelas, cuya altura
serd de 4mm.

Modificaciones
estructurales a
escalones con bocel y
sefializacion.

Pendiente que exceda
del 4%, cumpliendo
gue no existan
puertas ni pasillos
situados a menos de
1,50m con
pasamanos segin
imagen.

Presencia de bocel

® Y] Y]

\ |
s lS'l/ 0 7

L

Dimensiones permitidas [ ——

Prolongacion del pasamanos,
de 30cm en horizontal desde
elfinal o comienzo de la rampa.




Pasamanos

Proteccién de
escaleras

Altura de
mecanismosy
accesorios.

Sefialéticas

El anclaje debe hacerse
por debajo para evitar
que se interrumpa el
paso libre de la mano
en todo su recorrido.
Debe ser consistente y
firme, es aplicable a
rampas Yy escaleras.

Diferenciacién de color
en uso publico y de
bandas sefalizadoras
en el borde de la huella.

La persona con
movilidad reducida
debera poder acceder a
todos los mecanismos
y elementos del bafio.

Aquellas que guian,
orientan e informan a
las personas que
acceden a la
institucion, deben
contar con sistema
braille.
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Otras Sefialéticas

EXTINTOR

E

el

USO EXCLUSIVO

BR-21

uso BR-33
EXCLUSIVO EXTINTOR

BR-03 BR-05
SANITARIO SANITARIO
MUJERES HOMBRES

A

ESCALERAS
HACIA ARRIBA

)

ESCALERAS
HACIA ABAJO

BR-14 BR-15
ESCALERAS ESCALERAS
HACIA ARRIBA HACIA ABAJO
L B
PROHIBIDO EL PASO ( o

USO DE

VESTIMENTA
REGLAMENTARIA

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

Fuente: Manual de Accesibilidad Universal para el Sector de la Construccion. 2022.
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2022/12/Manual-de-accesibilidad-universal-en-el-sector-
de-la-construccion.pdf

En la Tabla XII, se desglosan las acciones propuestas de acciones para mejora de
incumplimientos de NEC-HS-AU, se han tomado en cuenta aquellas que requieren ser
solucionados en corto a mediano plazo y que tendran un impacto positivo en la accesibilidad
universal de la institucion y por tanto, en la satisfaccion y seguridad de administrativos, docentes

y estudiantes.


https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2022/12/Manual-de-accesibilidad-universal-en-el-sector-de-la-construccion.pdf
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2022/12/Manual-de-accesibilidad-universal-en-el-sector-de-la-construccion.pdf

TABLA XllI
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PLAN DE CAPACITACION PARA CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DEL CAMPUS
UNIVERSITARIO SAN VICENTE DE PAUL

No. Actividades Objetivos Dirigido A: Duracion
1 Socializacion de resultados Concientizar en el Personal con acceso 50 min
obtenidos durante la autocuidado y seguridad de a la institucion.
investigacion. entornos laborales.
2  Riesgos laborales mas frecuentes.  Promover el uso obligatorioy ~ Personal con acceso 50 min
Usos de medios de proteccion. consciente de medios de a la institucion.
proteccion.
3 Comunicacién. Mecanismos de Desarrollar normas de Personal con acceso 50 min
recepcion y orientacion efectivos.  comunicacién y orientacién de  a la institucion.
las principales zonas de acceso
a la institucion.
4 Normas de accesibilidad  Actualizar en el contenido de Personal con acceso 50 min
universal. las Normas de accesibilidad a la institucion.
universal y politica de
inclusion social del gobierno.
5 Normas de cuidados Promover los cuidados de Administrativos vy 50 min
individualizado. y proteccion en proteccion en locales personal en general.
locales identificados. identificados.
6 Herramientas de evaluacion de Desarrollar habilidades de Administrativos 50 min

riesgos en la accesibilidad de la

identificacion de riesgos en

instalacién. areas de mayor accesibilidad

de personal.

La Tabla XI1I, se refiera al Plan de Capacitacion con seis temas sobre la accesibilidad universal,
incluye las normas de seguridad y viabiliza el conociendo de los beneficiarios de la situacion
actualizada de la institucion mediante el diagnostico inicial y la necesidad de fortalecimiento del
conocimiento de las normas, el cumplimiento y la evaluacion frecuente de las condiciones

estructurales del campus.

Durante la investigacion y elaboracion de la propuesta de mejora, se considero el plan de costos
de esta, con un total de $ 6594,00, desglosado en productos ($ 6314,00) y Mano de Obra o Recursos
humanos ($280,00). Tabla IX.
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TABLA IX

PLAN DE COSTOS PARA CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DEL CAMPUS
UNIVERSITARIO SAN VICENTE DE PAUL

CAMPUS UNIVERSITARIO SAN VICENTE DE PAUL. COSTO TOTAL $ 6594,00
NOMBRE DEL ARTICULO DESCRIPCION UNIDADES $/UNIDAD TOTAL
Laptop Laptop Lenovo 1 $ 241,00 $241,00

Ideapad 1 14igl7
Celeron N4020 Ram
4gb
Retroproyector Proyector Rca 1 $90,00 $ 90,00
Home Theater Full
Hd 1080p - 2000
Lumens

Resma papel bond Papel Bond Xerox 1 $3,50 $3,50
A4 759 500 Hojas
Color Blanco

Flexometro De 5 mts 1 $4,00 $ 4,00

Banda podotéctil en caucho. Espesor de 400 mts $14,40 $ 5760,00
superficie(cm) 0,30 -
Espesor de
relieve(cm) 0,60
Ancho(cm) 25
Largo (cm) 150

Sefialéticas con sistema braille Sefalética en sintra 12 $8,00 $ 96,00
incluido. 3mm 20x30cm

realizada con

impresién uv

Banda sefializadora en los escalones Cinta antideslizante 10 $12,00 $ 120,00
de PVC de
seguridad abrasiva
para piso, escalera,
16.4 ft.

GASTOS TOTALES DEL PRODUCTO $6314,00

GASTOS DE MANO DE OBRA

NOMBRE DE LA TAREA DESCRIPCION HORAS $/HORA TOTAL
Trabajador 1 Instalacion de 40 $ 5,00 $ 200,00
Banda podotéctil en
caucho.
Trabajador 2 Instalacion de 16 $ 5,00 $ 80,00

sefialéticas y banda
sefializadora en los

escalones.
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GASTOS DE MANO DE OBRA TOTALES $ 280,00
TABLA X
CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DEL CAMPUS UNIVERSITARIO SAN VICENTE DE
PAUL.
No. PLAN GENERAL TIEMPO DE RESPONSABLE
DURACION
1 Plan de Mejora 1 afio Administracién
2 Acciones para Mejora segiin NEC-HS-AU. 1 afio Administracién y VR
Administrativa
3 Plan de Capacitacion 6 meses Departamento

Bienestar Universitario
4 Plan de Costos 1 afio VR Administrativa
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CONCLUSIONES

La investigacion constatdé como incumplimientos de la NEC-HS-AU: Accesibilidad
Universal, en un 100,0% de la circulacion peatonal horizontal, la falta de banda
podotactil en cambios de nivel de superficies e ingresos principales, asi como de
aquellas que deberian estar ubicadas como guia en las circulaciones principales.

En la circulacion peatonal vertical, no se cumple en un 100,0% con la sefializacion de
entrada y salida de la edificacion, ni la informacion del nimero de planta, donde ambas
carecen de sistema Braille.

Las dimensiones generales de las escaleras internas incumplen en un 25,0% con la altura
méaxima de la contrahuella y el ancho minimo de circulacion. También las franjas
antideslizantes, las superficies y los tramos no cumplen en un 50,0%, presentando bocel
el 75,0% de las evaluadas.

En cuanto a las escaleras externas, son parametros no cumplidos, las franjas
antideslizantes, los indicadores visuales, las superficies, los pasamanos y presencia de
bocel en un 100,0%.

En las rampas faltan antideslizantes en seco y mojado y carecen de pasamanos en un
100,0%. Por su parte, en los cuartos de bafio no existe antideslizante en seco y mojado
(100,0%), ademas no se cumple en un 37,2% las dimensiones minimas establecidas para
esta area.

Se identificaron riesgos fisicos frecuentes tales como: caidas a diferentes niveles o al
mismo nivel, contacto con fuego y electricidad en correspondencia a la actividad
principal de la instalacion. Asi como, el contacto con objetos punzantes o cortantes.

El uso de la Matriz IPER, permitié la clasificacion de mas de la mitad de los riesgos en
nivel importante y riesgo bajo, lo que conllevo a la elaboracion de un Plan de Mejora
para la reduccion de los riesgos identificados, centrado en la capacitacion del personal
involucrado.

Se elabord Plan de mejora para el cumplimiento de Normas en Accesibilidad Universal
del Campus Universitario San Vicente de Padl, con el propoésito de minimizar los
riesgos derivados del incumplimiento de las Normas, que incluyé la capacitacion del

personal administrativo, docente y estudiantes con accesibilidad frecuente.
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RECOMENDACIONES
1. Realizar evaluaciones semestrales de las normas de accesibilidad universal que incluya la
determinacion de niveles de riesgo.
2. Planificar capacitaciones en temas de riesgos, cumplimientos de normas de accesibilidad
universal y medidas de proteccion individual, teniendo en cuenta los movimientos de plantilla

laborales y de estudiantes con carécter semestral.

3. Establecer un plan de recuperacion segun diagnostico de incumplimiento de normas de

accesibilidad universal, segun disponibilidad de recursos y estableciendo prioridades de solucion.
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ANEXOS

Anexo 1. CAMPUS SAN VICENTE DE PAUL
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Fuente: Direccion Estratégica. UTN. 2024

Anexo 2. PLANOS ARQUITECTONICOS DEL CAMPUS SAN VICENTE DE PAUL. 2024
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Fuente: Direccion Estratégica. Campus San Vicente de Padl. 2024
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Anexo 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION. GUIA DE OBSERVACION

1. Areas de circulacion peatonal: Horizontal

1.1. Pasillos, aceras y otros: Contemplan todas aquellas areas disefiadas especificamente para el

desplazamiento de las personas entre dos espacios.

Areas de Circulacion Peatonal: Horizontal

Parametros
Generales

Especificacion Técnica: Minimos/
Méaximos Accesibles

Cumple

No Cumple

Dimensiones
Generales

Ancho minimo de circulacion, libre de
obstaculos, igual a 1200 mm.

Altura méxima de desnivel entre acera
y calzada igual a 200 mm. Para
especificaciones técnicas, remitirse a la
NTE INEN 2855

Girosensilla
de ruedas

Superficie de diametro minimo, igual a
1500 mm.

Bordillos

Acabado superficial de color
contrastante.

Superficie

Antideslizante en seco y mojado

Material resistente y estable a las
condiciones de uso del material.

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
material con defectos de fabricacion
y/o colocacion.

Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podotactil de
prevencion en cambios de nivel,
ingresos principales a los edificios y la
presencia de elementos que impliquen
riesgos u obstaculos. Para
especificaciones técnicas, remitirse a la
NTE INEN 2854,

Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podotactil guia en las
circulaciones principales. Para
especificaciones técnicas, remitirse a la
NTE INEN 2854.

Separacion maxima de las juntas de
unién de materiales en acabado igual a
20 mm.

Obstéaculos

Altura minima de paso, libre de
obstaculos, igual a 2100 mm.

Rejillas
drenaje

de

Separacion maxima de los orificios de
la rejilla, igual a 13 mm. Para
especificaciones técnicas, remitirse a la
NTE INEN 2246




2. Areas de circulacion peatonal: Vertical. Escaleras y desniveles

Escaleras y Desniveles

Parametros
Generales

Especificacion Técnica: Minimos/ Cumple
Maximos Accesibles

No Cumple

Dimensiones
Generales

Longitud minima de la huella igual a
280 mm.

Altura maxima de la contrahuella igual
a 180 mm.

Ancho minimo de circulacion, libre de
obstaculos medido entre el pasamanos
igual a 1000 mm.

Altura minima de paso, libre de
obstaculos, igual a 2100 mm.

Escaleras
curvas y
espiral

Pasamanos interior colocado paralelo a
la huella en el punto que la
profundidad de la misma es igual o
mayor a 220 mm.

Bocel

Todos los peldarios sin bocel

Senalizacion

Sefializacién direccional que indique
los puntos de entrada y salida a la
edificacion, incluyendo informacion en
sistema Braille. Para especificaciones
técnicas, remitirse a la NTE INEN
2850

Sefializacién informativa del nimero
de planta al ingreso del elemento,
incluyendo informacion en sistema
Braille. Para especificaciones técnicas,
remitirse a la NTE INEN 2850

Desniveles en las Entradas

Dimensiones

Cuando existe un desnivel, entre dos
superficies de transito el escalon debe
estar achaflanado a 45° en caso de
tener una altura superior a 50 mm

ESCALERAS
(HASTA DOS
ESCALONES)

Topes de
seguridad

Altura de los bordes laterales entre 60 -
100 mm. Para especificaciones
técnicas, remitirse a la NTE INEN
2244

Escaleras (Mayor A Dos Escalones)
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Pasamanos en ambos lados del tramo
Pasamanos de escaleras.

Pasamano central, en escalera igual o
superior a 2700 mm. de ancho de
circulacion, libre de obstaculos.

Tramos Conjunto de peldafios sin descanso en
el interior y exterior de la edificacion
de maximo 10 contrahuellas.

Descanso Igual o superior al ancho de
circulacion libre del tramo de escaleras

Advertencias Visuales y Tactiles

Franjas o bordes | Todos los peldafios deben poseer
antideslizantes bordillos o franjas antideslizantes en
sus filos, en todo el ancho de la grada

Indicadores Cintas entre 50 - 100 mm. de ancho,
visuales colocados en toda la longitud del
primer y ultimo peldafio; o cintas entre
40 - 50 mm de ancho, colocados en
toda la longitud de todos de sus
peldafios.

Superficie Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podotéctil de
prevencion en cambios de nivel,
ingresos principales y elementos que
impliquen riesgos. Para
especificaciones técnicas, remitirse a la
NTE INEN 2854.

3. Rampas y vados

Rampas y Vados
Parédmetros Especificacion Técnica: Minimos/ Cumple No Cumple
Generales Maximos Accesibles

Antideslizante en seco y mojado

Material resistente y estable a las

Superficie e
P condiciones de uso del elemento.

Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al uso de
materiales con defectos de
fabricacion y/o colocacion.

Para edificaciones de instituciones
publicas: Banda podotéctil de
prevencion en cambios de nivel,
ingresos principales y elementos que
impliguen riesgos. Para
especificaciones técnicas, remitirse a
la NTE INEN 2854

Dimensionesen Dimensiones en rampas
rampas




Espacio de
maniobra

Superficie minima de giro ante el
elemento, de diametro igual a 1500
mm.

Bordillos y/o
pasamanos

Bordillos en desniveles hasta 200
mm.

Pasamanos en desniveles superiores
a 200 mm.

Ubicados en ambos lados de la
rampa

Rampas en Edificaciones Existentes

(Con Limitaciones De Espacio)

Dimensiones

Pendiente maxima igual a 12%

Longitud maxima del tramo igual a
3m

Rampas en Edificaciones Nuevas y Existentes

(Sin Limitaciones De Espacio)

Dimensiones

Longitud maxima del tramo igual a
2 m. con pendiente méxima igual a
12%

Longitud méaxima del tramo igual a
10 m. con pendiente méaxima igual
a 8% (superior a 10 m. se requiere
implementar descansos
intermedios)

Descanso

Ancho igual o superior al ancho de
circulacién, libre de obstaculos del
tramo de la rampa. Para
especificaciones técnicas, remitirse
alaNTE INEN 2245.

Espacio de circulacion libre de
obstaculos como la proyeccion de
elementos a una altura inferior a
2100 mm y el abatimiento de
puertas y/o ventanas adyacentes

Bordillos

Dimensiones

Altura entre 60 - 100 mm. Para
especificaciones técnicas, remitirse
ala NTE INEN 2244

Vados

Dimensiones

Ancho minimo de circulacion, libre
de obstaculos, igual a 1000 mm.

Pendiente m&xima igual a 12%

4. Pasamanos

Pasamanos

Parametros
Generales

Especificacion Técnica: Minimos/
Maximos Accesibles

Cumple

No Cumple
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Caracteristicas

Forma ergondmica o redondeada,
diametro entre 40 - 50 mm.

Separacion minima de los
pasamanos, respecto a la superficie
de soporte, igual a 40 mm.

Continuo y sin interrupciones

Superficie lisa

Altura del pasamanos superior entre

Pasamanos 850 - 950 mm.
Altura del pasamanos inferior entre
600 - 750 mm.
Informacion Fijar textos en relieve o sistema

Braille del nimero de planta al
inicio y final del pasamanos

Prolongacion
horizontal

Prolongacidn igual a 300 mm. en los
extremos horizontales del
pasamanos (cuando no interfiera con
la circulacion peatonal). Para
especificaciones técnicas, remitirse a
laNTE INEN 2244

5. Delimitadores espaciales. Puertas

Puertas
Parédmetros Especificacion Técnica: Minimos/ Cumple No Cumple
Generales Maximos Accesibles
Ancho minimo libre de paso, igual a
900 mm.
Dimensiones Altura minima, libre de paso, igual a
2000 mm.
Espacio de Superficie de giro ante la puerta, con
maniobra didametro minimo igual a 1500 mm.
Tapa-marcos y Color contrastante con el piso y las
rieles paredes
Riel guia inferior, empotrada en
piso, en puertas corredizas
ACCESORIOS
Cerraduras Altura entre 800 - 1000 mm.
Manijas tipo palanca
Ventanas De Uso y Manipulacion Por El Usuario
Parédmetros Especificacion Cumple No Cumple
Generales Técnica: Minimos /
Maximos Accesibles
Dimensiones Altura maxima del

antepecho igual a
1100 mm. cuando el
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objetivo de la ventana
es la relacion visual

Dispositivos de Altura entre 800 -
control 1100 mm.

6. Espacios especializados: auditorios, salas de concierto, escenarios deportivos, salas de reunién,
salas de conferencia y similares.

Espacios Especializados

Parametros Especificacion Cumple No Cumple
Generales Técnica: Minimos /
Maximos Accesibles

Minimo una localidad
reservada para
personas en sillas de
ruedas, cada 50

Localidades butacas fijas o fraccion

En caso de tener
butacas fijas, minimo
15 butacas deben ser
plegables o
desmontables.

Para sillas de ruedas:
Superficie con
dimensiones minimas,
libre de obstaculos,
iguales a 900 x 1400
mm.

Poseer numeracion
visual (color
contrastante) y tactil

Localidades reservadas | Sefializacién horizontal
con el simbolo
internacional de
accesibilidad. Para
especificaciones
técnicas, remitirse a la
NTE INEN 2240

7. Cuartos de bafio y aseo

Cuartos de Bafio y Aseo

Parametros Especificacion Técnica: Cumple No Cumple
Generales Minimos / Maximos
Accesibles

Antideslizante en secoy
mojado.




Superficie del
piso
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Libre de piezas sueltas y de
irregularidades debidas al
uso de material con defectos
de fabricacién y/o
colocacion.

Cuarto de bafio y aseo accesible

Dimensiones

Dimensiones minimas,
iguales a 1700 x 2200 mm.,
con abatimiento de la puerta
hacia afuera. Incluye
inodoro, lavamanos, barras
de apoyo, espejo, accesorios
y pulsadores de llamado de
asistencia.

Espacio de
maniobra

Superficie de giro dentro del
cuarto de bafio, con diametro
minimo igual a 1500 mm.

Inodoro

Altura del asiento entre 400 -
480 mm.

Distancia desde el borde
frontal del asiento, hasta la
pared posterior entre 650 -
800 mm.

Separacion maxima igual a
20 mm entre el tanque alto
del inodoro, con la pared
posterior

Distancia minima igual a 450
mm. desde el eje longitudinal
del inodoro, hasta la pared
adyacente mas cercana

Inodoros de tanque alto
(respaldo): Profundidad del
asiento entre 500 - 550 mm.

Barra de apoyo
fija a la pared,
piso o abatible.

Ambos lados del inodoro

Ubicada a una distancia entre
300 - 350 mm. desde el eje
del inodoro

Altura del borde superior de
la barra horizontal entre 750
- 780 mm.

8. Elementos de seguridad.

Elementos De Seguridad

Extintores De Incendios | Especificacion Técnica:

Minimos / Méaximos
Accesibles

Cumple

No Cumple

Ubicaci6n del mango o Altura entre 800 - 1100

manija de

mm.
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transporte | |
Pulsador Manual de alarma de incendios
Ubicacion Altura entre 800 - 1100
mm.
Pulsador de llamado de asistencia en cuartos de bafio accesibles
Ubicacion Altura maxima del

pulsador inferior, igual a
300 mm.

Altura del pulsador
superior, entre 800 -

1100 mm.

9. Mobiliario accesible

Mobiliario Accesible

ESCRITORIOS Y

Especificacion Técnica:

Cumple

NO CUMPLE

MESAS Minimos / Maximos
Accesibles
Altura minima, libre de
obstaculos, igual a 700
Dimensiones mm.

Altura méaxima de la cara
superior, igual a 800 mm.

Espacio minimo bajo el
meson, para acomodar
las rodillas, libre de
obstaculos, con una
profundidad igual a 600
mm. (personas usuarias
en silla de ruedas)

Zona De Recepcion, Mostradores, Planos Y Mapas Tactiles

Mobiliario de recepcion

Altura maximaigual a
800 mm.

Altura minima, libre de
obstaculos, igual a 700
mm.

Expendio De Comida Preparada

Localidades

El 25% de las mesas
deben disponer de un
espacio minimo bajo el
meson, para acomodar
las rodillas, libre de
obstéculos, con una
altura minima de 700
mm y profundidad igual
a 600 mm. (personas




usuarias en sillade
ruedas)

El 25% de la longitud del
mostrador, con una altura
maxima igual a 800 mm.

10. Orientacién y sefializacion. Para especificaciones técnicas, remitirse a la NTE

Orientacion Y Sefalizacion

Parametros Generales Especificacion Cumple No Cumple
Técnica: Minimos /
Maximos Accesibles

Tipografia Estilo de caracteres palo
Seco

Altura minima de los
caracteres, igual a 15
mm.

Contraste del texto con
el color del fondo

Soporte Material mate

Localizacion Altura entre 1200 - 1600
mm. (S6lo ambientes)

Altura maxima igual a
2100 mm. (Espacios con
aglomeracion de

personas)
Relieve Alturaentre 1 -1,5 mm.
Braille Informacién en sistema

Braille en sefializacion
de ambientes. Para
especificaciones
técnicas, remitirse a la
NTE INEN 2850

Fuente: NEC-HS-AU: Accesibilidad Universal. 2016
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HIGIENE OCUPACIONAL

< 12 I
e i D] )
g § g E smuscign | A°T0 Eriste ;;:;':i"" 9% | Mirel de Riesgo | NUEYAS MEDID,
Gestion 0 Administrativos " n Caid:
\nusrnlj;:::tne d\:erz:te nivel TLLEED o -
Practicas Docentes 0 Docentes Fiso fuera Caida al _
I -
Contacto con .
fuego Bajo NO
h|Practicas Docentes 0 Estudiantes Espacio Contacto con _
reducido electricidad =P o
Golpeado con
objeto o NO
herramienta
Contacto con
objetos NO
punzantes
| Vigilancia y 0 Custodios Contacto con
Sequridad Falade objetos NO
senalizacion cortantes
Fuente: Elaboracion propia. 2024
Anexo 5. EVALUACION DE RIESGOS FiSICOS. CAMPUS SAN VICENTE DE PAUL. 2024
No. Riesgo fisico
Probabilidad Severidad Evaluacién de Riesgo
R1 Caida a Extremadamente
; ; Baja Dafiino Critico
iferente nivel .
diferente nive 3 8 Riesgo Moderado 24
R2 Caida al mi
-aida al mismo Baja Dafiino Riesgo Bajo Importante
nivel 3 6 18
R3 Contacto con Ligeramente .
f Baja Dafiino Riesgo Bajo Bajo
Hego 3 4 12
R4 Ligeramente
Contacto con Baja Dafiino Riesgo Bajo Bajo
electricidad 3 4 12
R
5 Golpeado con
objeto o . - . . Importante
herramienta nga Dazmo Rlesglc; Bajo
R6
Contacto con
j . - ) . Importante
ggjr?ztgites Baja Daiiino Riesgo Bajo P
3 4 12
R7 Contacto con
objetos Baja Dafiino Riesgo Bajo Importante
cortantes 3 4 12
Fuente: Elaboracion propia. 2024



Anexo 6. MANUAL DE ACCESIBILIDAD.

ACCESOS A EDIFICIOS. Descripcion.

- Hl acceso habitual de los edificios y establecimientos se realizard, mediante itinerario accesible.
- En caso de acceso alternativo, se sefializar por medio del Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).
- Se entenderi por acceso habitual el que sirva para un mayor niimero de usuarios.

Felpudo
o fijado al suelo, sin

Vista esquemtia acceso
Para desniveles iguales o inferiores a Scm: e

ACCESOS A EDIFICIOS. Parametros en las rampas de acceso.

Franja de colocacién
de mecanismos.

Felpudo encastrado
o fijado al suelo, sin
resaltes por encima
del pavimento.

Superficie horizontal.

Pavimento exterior
i (Clase 3).

ACCESOS A EDIFICIOS. Continuidad sin resaltes.

§ Pavimento
] antideslizante (Clase 3)
§| Forjado o solera de Continuidad
&! hormigsn armado sin resaltes
Mortero de agarre
Pendient &
e mix. 4%

FICHA |

«»
e
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£
€
“
o
c

{7

A

©
=
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ACCESOS

mpas en los accesos

 ERRORES FRECUENTES

Pendiente excesiva.
- Falta de espacio horizontal libre del barrido de las hojas de las puertas de 1,20 m.
Keansmestesameldomsmanaslnesndiies)

e en accesos Seccion transversal

7
0
"
w
1%}
O
<

)

'ACCESOS A EDIFICIOS.

® {Por qué es necesaria la zona de transicion entre el exterior y el interior?
El objetivo es que en esa zona la suela del calzado pierda humedad de forma progresiva.

® {Por qué las longitudes indicadas?
Opcisn | En 6m, el calzado ha ido perdiendo la humedad de fa suela.
Opcion 2. En 2m, se considera que el calzado ha tenido al menos dos contactos con el felpudo.

Pavimento interior

- Pte <6%: Clase 2 Felpudo encastrado
- Pte 26% Clase 3 o fijado al suelo, sin
resaltes por encima

del pavimento.

Zona de transicion
mediante recorrido
de 6 metros.

Superficie horizontal.

Pavimento exterior

(Clase 3).

Linea fachada

Op

Zona de transicion mediante recorrido

ion 1 Opcién 2
Zona de transicién mediante felpudo

ACCESOS A EDIFICIOS. Elementos salientes en los accesos.

umbral de puertas que producen tropiezos.

Sentido de circulacion
45entido de ceatacking

Detalle umbral de puerta
Los 45° se refiere en el sentido de la marcha, por lo que si es.
ambas direcciones debe cumplir esta condicion en ambos sentidos.

ACCESOS A EDIFICIOS. Perforaciones en los accesos.

ERRORES FRECUENTE:
Crite

£ - Perforaci

iones excesivas en suelo: enganches.

- ik

Perforaciones en suelos
No presentaran perforaciones o huecos por los que pueda introducirse una esfera de 1,5 cm de didmetro.
Las perforaciones excesivas producen enganches en personas de baston blanco.

FICHA 2

Condiciones mil

ACCESOS

S

Resaltes y perforaciones

ACCESOS

S



ACCESO A EDIFICIOS, Sefializacién.

Caracteristicas SIA
Colo 1

diferenciacion del color).

sejable azul marino RAL 5005 para

e on mayor
+  Simbolo en color blance, de alto relieve (sconsejable 08 - Imm) y de ficil comprension,
+ Garnstsres bralle; Se ubcari en i dorm kerior ierc s e disance ik de | cm i de 3 o del argen
izquierdo e ul
Serin de punto esférico de alto relieve (aconscfable 0,60 mm).
+  Altura de colocacién. Entre 90 y 175 cm.

Indicador de itinerario accesible
En espacios de dificil orientacion y
para indicar itinerarios alternativos.

El uso de cédigos QR

Facilita_que los espacios sean mis
accesibles, permitiendo la relacion de
las personas con el entorno, asi como
su comprensién y utilizacion de forma
mis sencilla.
us (noyL U1
L

RAMPAS ACCESIBLES EN EDIFICACION. Consideraciones.

Re
- Diferenciacién de color con el entorn.

- Las protecciones no deben ser escalables.

- El pasamanos debe ser continuo, sin que se interrumpa el paso libre de la mano en todo su recorrido.

- Contari con doble pasamanos a ambos lados de la rampa.

- Se prolongarin 30cm en el comienzo y el final de la contra el o entre si,
excepto en los laterales libres que se prolongardn hasta el suelo para favorecer su deteccion por personas
usuarias de baston blanco, asi como para evitar enganches.

N - .
E
£
8
2
g
3
S
8
£ Vista de rampa accesible con doble pasamanos.
Fitha 11. Deaie acije min. 4cm, g
-9 4 £ Pasamanos ergonémico @4,5-5cm
—F 5 g Barrera de proteccion
g =
b Pavimento
] min. 120cm I
g} Formacién de zécalo de hormigon armado
P Mortero de agarre

I3, puate sicte Formacin de rmpa con foss de
a

2 i
T | I Apoyo de losa de rampa

PASAMANOS. Extremos.

del extremo del en pared. gacion en zona libre hacia al suelo.
La resolucién del inicio y final del pasamanos se hard
acomatiendo contra el paramento o entre si, y en
os laterales libres se prolongara hasta el suelo, para
favorecer su deteccion por personas usuarias de
bastén blanco, asi como para evitar enganches.

Ademis,se deberi diferenciar su color con el entorno
para facilitar la visualizacion del mismo.

Esto es aplicable a rampas y escaleras.

Detalles pasamanos:

'ERRORES FRECUENTES
- Extremos de los o mal rematados.

jota: Los colores utiizados para resakar los detalies son meramente indicatios, no mplica g

ue tengan que utizarse dichos colores en obra.

@
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c
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e
8

]

&
@

A

ACCESOS

o

Condiciones minimas

RAMPAS ACCESIBLES EN EDIFICACION. Descripcion y requisitos.

Se consideran rampas a los itinerarios cuya pendiente exceda del 4%. Una pendiente inferior al 4% no se
considera rampa y, por tanto, puede asimilarse a una superficie horizontal.

- No se permiten cambios de pendiente entre los tramos de una misma rampa.
- No habra puertas ni pasillos situados a menos de 1,50m de distancia del arranque de un tramo de rampa
accesible.

% Y
pasamanos”,

recogidas en las Fichas 8 y 9 “Barreras de proteccion y

— 1

con las car

Pendiente <10% Longitud < 3m

Pendiente < 8% Longitud < 6m
Pendiente = 6% Longitud = 6m
Sila pendiente de la rampa es 6% —> d=6em
[ Pendiente transversal [ =2% | Si la pendiente de la rampa es 8% —= d=Bcm
[ Longitud mixima del tramo | 9m | - Sila pendiente de Ia rampa es 10% —=d=10cm

Prolongacién del pasamanos,
de 30cm en horizontal desde
elfinal o comienzo de la rampa.

90-110cm

Pavimento

antidesizante Diernci e ostor;

con el entorno en
pasamano:

Detalle general de rampa. Vista axonométrica.

PASAMANOS.

Prolongmon del extremo del pasamanos en
pared acometiendo contra ella.

30cm

Prolongacién del extremo del [
pared uniendo ambos pasamanos.

30cm
e

\ \“

90-110cm
65-75cm

90-110cm

65-75em

| superhici horzonct en
| T et deraen |

Prolongacién en zona libre hacia al suelo con el p=medee s

pasamanos anclado al suelo.
. 30em_, Detalle 2. ! =[]
' | N .
: i d
i R b
§ : prolongado hasts ¢ suelo
28
3 | i -
7 NN
o | = 1.

PENDIENTES. Pendientes en rampas accesibles.

Longitud < 3 metros - Pendiente 510%

FICHA 15

Pendientes

=
<
o
9
e

Pasamanos

RAMPAS

N
=3
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PARAMETROS DE USO PUBLICO. PELDANOS USO PUBLICO. Huellas y tabicas.

- En los edificios o establecimientos de uso bl Las huellas y tabicas inadecuadas, asi como fa :
publico en los que existan escaleras, al menos una < existencia de bocel aumentan el riesgo de caida :
escalera principal de uso general cumpliri conlos | H= Huella [oRrv— y dificultan el uso cotidiano de escaleras, sobre S -
requisitos minimos establecidos en la ficha. C= Contrahuella (9] todo para personas mayores o personas con ()
- Pasamanos colocados en ambos lados. [ discapacidad. [res

- Ancho aconsejable 1,20 metros.
- Diferenciacion de color entre huella y tabica. Bl bocel en los peldaiios aumenta el riesgo de

tropiezos en escaleras.

Prolongacion del pasamanos en horizontal
30cm desde el final de la escalera

Pavimento visual y thctil

Barandila no escaiable con separacidn
mixima entre barrotes de |0cm

Bands sefializadora de Scm de ancho,
encasada en la huela, sftuada a 3cm def
borde y diferenciacidn de color

Uso plblico en edificacion
Dimensiones peldafos uso publico

Proteccion lateral def hueco bajo

7 = m-/‘

Prolongacién del pasamanos hasta
suelo en lateral libre

ESCALERAS
ESCALERAS

28 29

PROTECCION EN ESCALERAS. Condiciones.

B ,
- Son obligatorias a partir de los 55cm de desnivel a proteger, pero es recomendable colocarla para cualquier
desivel.

FICHA 23

Caracteristicas constructivas

- Diferenciacion de color con el entorno.

- Las protecciones no deben ser escalables.

~Tendrin doble pasamanos a ambos lados en edificios piblicos.

- En edificios de viviendas: las escaleras de sus zonas comunes dispondran al menos de doble pasamanos en
uno de sus lados.

- Bl pasamanos debe ser continuo, sin que se interrumpa el paso libre de la mano en todo su recorrido.

- Estardn a una altura constante y no serin P enlos

- Se dispondri de pasamanos intermedios cuando la anchura de la escalera sea mayor de 4m, siendo ésta la
separacion maxima de la escalera.

FICHA 2|

roteccion

Barandilla no escalable

Contarin con doble pasamanos a
ambos lados en edificios publicos.

3
g Tubo metilico 50.50.3. para formacién
% de

Barreras de proteccion

Barreras de

Barandifa no escalable y separacion
mixima entre barrotes |0cm

Ak

90-110cm

65:75cm

R

borde y con diferenciacién de color

Mortero de agarre
i/ Placa metilica S0xS0xBmn anclads

ol

Anclaje de pasamancs a sueko

| al paramento medante taco quimico
/ y varila roscada de @12mm para
con @12 y taco quimico posteriormente

soldar e pasamancs

Lo de escaleras de
Rormign armado

ESCALERAS
ESCALERAS

w
w
w

PAVIMENTO PODOTACTIL EN USO PUBLICO. Disefio baldosa.

Las bandas senalizadoras visuales y tictiles serin
de color diferenciado con el g con
relieve de altura 3+Imm en interiores y 54Imm
en exteriores; tendrin 80cm de longitud en el
sentido de la marcha, anchura la del itnerario y
acanaladuras perpendiculares al eje de la escalera.

En interior | En exterior

LAImndelmlesz 3¢imm 1 54Imm I

FICHA 24
FICHA 26

Tipo de encuentro entre huella y tabica.

Senalizacién en pavimentos
Senalizacion en pavimentos

" w
g s . g
E Radore Pavimento visal y tictl E
e En interior: 3+ Imm Mortero cola de capa fina para pegado de [N
< En exterior: S+ |mm piezas de huet (pisa) y tabica (contrapisa) [P
g . Forjado de hormigdn armado 8
w w

Bands sedializadora enrasada con la huella

w
&
w
o~



PUERTAS EN ITINERARIOS ACCESIBLES. Anchura de paso util.

FICHA 28

Puertas abatibles

PUERTAS

w
@®

APERTURA DE PUERTAS.

Otros requisitos minimes:

- B disefio de la maneta y tirador permitiri un correcto agarre y accionamiento, por o que se aconsejan
los de forma en U de contornos suaves y ficles de aprehender.

- En general, todos aquellos de presion o palnca.

-
<
F
1)
T

& |

Tiradores y

ERRORES
Mal diseiio de manillas,
inadecuada

tiradores y pestillos. o
as manias de las puertas hasta el rincon.

I TR SR PR A SN R TR e .

Boee’ ) <

PUERTAS

&

LAS PUERTASY SU ENTORNO.

Las puertas deben diferenciarse en color con el entorno para faciltar su visualizacion, bien sea_con el
marce.o con ka hoja, evitando el empleo de disefios iguales en color, textura y material entre kas hojas y
los paramentos.

Sin la suficiente diferenciacion de color se dificulta la localizacién de las puertas a las personas con
problemas wisuales.

Opciones de disefio

FICHA 33

| Diferenciacion  de

Contraste de color en puertas

Puerta abatible hacia el exterior.

PUERTAS EN SERVICIOS HIGIENICOS ACCESIBLES. Apertura de puertas. Puertas abatibles.

Asidero interior de puertas.

PP arzzaresss

Sefializacion mediante travesafio.

La seializacion de bandas de color no Ty
s necesaria si la superficie acristalada
cuenta al menos con un travesaio
situado a una altura entre 085m y
1,10m.

VERHGHES FRECURNTHEE
- Falta sefalizacion de

aaRRnTREan

PN,

PUERTAS EN SUPERFICIES ACRISTALADAS.

2 3

que una caida en el interior de

Las puertas de vidrio que no dispongan de elementos que permitan identificarlas, tales como cercos o
tiradores, dispondrin de sefializacion con dos bandas con diferenciacion de color en las grandes superficies
acristaladas.

falizacion mediante  bandas,

marcos y tiradores.
Bandas de sefalizacion

Monta

tes

montantes separados a una distancia
de 0,60m como maximo.

Diferenciacion de
color para facilitar fa
localizacién de la puerta

ESPACIOS DE TRANSFERENCIASY GIROS EN ASEOS.

- Los espacios de transierencia o acercamiento a los dferentes aparatos sanitarios deben estar conectados
mediante

itinerario accesible con la entrada del aseo.

- En uso publico, los espacios de transferencia se dispondran a ambos lados.
- Los espacios de transferencia permiten al usuario utiizar los aparatos sanitarios correctamente.

PUERTAS

Y
w

A .

L=l | LR

JAE

FICHA 35
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SERVICIOS HIGIENICOS

S
o

FICHA 29

Puertas abatibles

:
2

:

PUERTAS

w
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FICHA 32

Puertas de vidrio

<
&
w
-
o

'S
N

85



DETECCION DE LOS APARATOS DEL ENTORNO. DELL 1A,

‘Sistemas luminosos y acusticos.
Algunos sistemas de llamadas.
de emergencias.

La persona con dificultad visual puede distinguir fa ubicacién def inodoro a través de su dderencia en cuanto
al color con e fondo de ka pared.

5
<
s
U
[

FICHA 40

mgwwhm*hmmm
discapacidad visual.

LLAMADA DE. 1A ENASEOSY C, 1OS ACCESIBLES.

- La sefial de llamada debe ser visible desde un punto de control y que permita al usuario verificar que su
llamada ha sido recibida, o visualizable desde un paso frecuente de personas.
- vl sonorode  lamada debeser 6508 < 1188

SERVICIOS HIGIENICOS
SERVICIOS HIGIENICOS

v

VADO PEATONAL DE 3 PENDIENTES.

Mn—-’bind—,

i niegin elen
«N-m-nn-—m-&i—lmq-uh—  vado peatanal.
- En lox vador peatonales farmados por tres pancs incinados todas tendrin s mivm pendente.

FICHA 6
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PLAZAS APARCAMIENTO

v
©

v
~

VADO PEATONAL DE 3 PENDIENTES. Detalle constructivo.

Losvadm:onm:paﬂumhu«mzlm Ce
por sus tres escalones laterales y
bordes.

FICHA 7
FICHA 8

Es la mejor solucién siempre que el ancho del
acerado lo permita.

Vado peatonal esq
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CRUCESYVADOS
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CRUCESYVADOS

o
~

asi como proximidad a elementos de cambio de nivel. Los pavimentos ;.
i os formados rectas y paralelas.

iComo debe ser?
Estard constituido por piezas o materiales con un acabado superficial
continuo de acanaladuras rectas y paralelas, cuya altura serd de 4mm. 1

| 3
| 2
i 5
3
c
z
a.
Acamaladuras rectas y paralelas con
una altura de 4mm.

CRUCESYVADOS

BALDOSATACTIL _ Sefial avance
Indicador direccional seguro

o
o~

REJILLAS EN ITINERARIO PEATONAL ACCESIBLE. Detalle de colocacion.

Colocacion de rejilas. .
[ <
esté vacios longitudinales, se i
en sentido transversal a la direccion de la marcha. (9]

s

s

REJILLAS-ALCORQUES-TAPAS

68

iPara qué sirve?
Paraindicar o

formados por botones.
Como debe ser?
Estara

reticula ortogonal orentada en of sentido de la marcha, para faciltar el
paso de elementos con ruedas.
-

VP

de
© bastén blanco por parte de has
personas con discapacidad visual.

. ©

Yy
precaucion

BALDOSATACTIL __- Altura mixima de
De botones botones 4mm

REJILLAS, ALCORQUES Y TAPAS DE INSTALACIONES. Ubicacion en el itinerario peatonal.

Las rejillas, tapas de instalacion y alcorques ubicados en las dreas de uso peatonal se colocarin de manera que
no invadan el itinerario peatonal accesible. Las superficies cara vista de las rejilas y tapas de instalacion serin

Los akcorques se colocarin enrasados con el
pavimento circundante.

FICHA 17

oo

/P

Alcorques
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CRUCESYVADOS
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“TAPAS DE INSTALACIONES EN ITINERARIO PEATONAL ACCESIBLE. Detalle tapa enrasada. ‘OBRAS EN LAVIA PUBLICA. Itinerari

Tapas enrasadas, sin resaltes.
Las

Perforaciones en tapas.

r me&hmm:mmnmmmnxuﬂueudebewm
de.

FICHA 18
FICHA 21|

Tapas

Tapa circular y marco de fundicién dictl
envasada con el

OBRAS EN LAVIA PUBLICA [tneririo fuiera andamio

REJILLAS-ALCORQUES-TAPAS

~
o

~
w

(OBRAS EN LAVIA PUBLICA. Itinerario Y ELEMENTOS DEL MOBILIARIO URBANO. Condiciones generales.

Mobikiario urbane
&mwnnﬂnmmdcmmdemmmmmbsspmwﬂ(mum
uya

FICHA 22
€
§
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FICHA 23

Debemmruhﬂdmymmkmqmmwmmmbupﬂgmpndp&mm&
disefio debe asegurar su deteccion, especialmente para las personas con discapacidad visual.
-l disefio de los elementos de mobiliario urbano deber asegurar su deteccion a una altura mixina de 0,40m
medidos desde el nivel del suelo.
Todos los elementos transparentes deberin garantizar-su deteccidn.

Los elementos salientes adosados
1a fachads deberin ubicarse 2 una
alture miniena de 2,20m

Lo elementos no presentarin
sabentes de mis de |5cm,y no

Elementos urbanos accesibles

OBRAS EN LA VIA PUBLICA finerario fuera andamio
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ELEMENTOS DEL MOBILIARIO URBANO. Fuente, buzén, mesa de estancia, elementos salientes de fachada. BANCOY APOYO ISQUIATICO. Detalles constructivos.

- +« I I
IS8 - Se dispondri al menos una unidad por cada agrupacin y,en todo caso, de una unidad de cada cinco bancos [

Ed o fraccon. <
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Bancos-Apoyos lquiiticos
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BOLARDOSY PAPELERAS. Detalles constructivos. ESPACIOS DE PROTECCION DE MOBILIARIO EN AREAS DE DESCANSO.

Bolardos

- Deberin ser de disefio redondeado y sin aristas con un ancho o diimetro minimo de 10cm.
- Serin de color que contraste con el pavimento en toda la pieza © como MINIMO en su tramo sUperior,
asegurando su visibilidad nocturna.

FICHA 26
FICHA 27

Bapeleras
- Deberin ser accesibles en cuanto a su diseiio y ubicacion.
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Fuente: Manual de Accesibilidad Universal para el Sector de la Construccion. 2022.
https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2022/12/Manual-de-accesibilidad-
universal-en-el-sector-de-la-construccion.pdf
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