UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR,
MODALIDAD ESTUDIO DE CASO

TEMA:

“ANALISIS DE CONTROL INTERNO DE LA CUENTA DE PROVISIONES DE
BENEFICIOS SOCIALES DEL ANO 2022 EN EL GAD PARROQUIAL OTON,
CANTON CAYAMBE”

Trabajo de titulacién previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad y
Auditoria

Linea de investigacion: Gestion, produccion, productividad, innovacién y desarrollo socio

economico
AUTOR(A): Diana Jazmin Cuascota Inlago

DIRECTOR(A): Msc. Cristina Jaqueline Villegas Estévez

Ibarra, diciembre 2024


















DEDICATORIA

Este trabajo de investigacion esta dedicado a todos aquellos que han sido parte fundamental en

este largo y enriquecedor camino académico.

En primer lugar, quiero expresar mi gratitud a mis padres, quienes siempre han sido mi mayor
apoyo y mi pilar fundamental. Gracias por ensefiarme con su ejemplo el valor del esfuerzo, la
perseverancia y la integridad. Su fe en mi me ha dado la fuerza para superar cada obstaculo y

alcanzar esta meta.

En segundo lugar, a mis hermanas y hermano, por ser mis compaifieros de vida y por estar
siempre a mi lado celebrando mis éxitos y alentindome en los momentos dificiles. Su carifio y

apoyo incondicional me han inspirado a seguir adelante y a ni rendirme nunca.

Jazmin Cuascota



AGRADECIMIENTO

Expreso mi gratitud y agradecimiento en especial a Dios por guiarme en cada paso durante la
carrera. Agradezco a mis padres y hermanos por estar a mi lado en cada momento de lucha,

brindarme su amor, paciencia y ser mi inspiracion para salir adelante.

A mi directora y asesora quienes, con su orientacion, colaboracion y paciencia que ha sido

fundamentales para el desarrollo de este trabajo.

A la Universidad Técnica del Norte por brindarme las ensefianzas y oportunidades de estudio

para mi vida profesional y como persona.

A mis amigos y amigas, por brindarme momentos y experiencias inolvidables y hacer que esta

vida universitaria sea una etapa de alegria y diversion.



RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente estudio es analizar el control interno de la cuenta de provisiones de
beneficios sociales del afio 2022 en el GAD Parroquial Oton, canton Cayambe, con la ayuda de
documentos internos proporcionados por la organizacion, registros contables, estados financieros,
nominas, comprobantes de pago y reglamentos pertinentes. Se identificaron los desafios
enfrentados y la importancia que tiene radica en la necesidad de asegurar una correcta gestion de
los recursos destinados a los beneficios sociales, la metodologia utilizada incluye un enfoque
cualitativo y cuantitativo. Por lo tanto, se obtuvo hallazgos que revelaron que , aunque el GAD
Parroquial Otén cuenta con politicas y procedimientos establecidos para el control interno,
existieron areas criticas de la inexistencia de un registro automatizado para el control de asistencia
del personal, no aplican un médulo operativo del subsistema presupuestario de remuneraciones y
ndémina, debilidades en la documentacién y registro de las provisiones, asi como en la supervision
y monitoreo, por lo tanto, se emprendio el desarrollo del plan correctivo con mejoras detalladas,
recomendaciones y conclusiones con las seguridad de que esta investigacion ayude a mejorar el
desempefio y sirva como soporte al sistema de control interno que administra el GAD Parroquial

Oton.

Palabras clave: Politicas, gestion, control interno, procedimientos.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the internal control of the social benefits provision account
for the year 2022 in the GAD Parroquial Oton, canton Cayambe, with the help of internal
documents provided by the organization, accounting records, financial statements, payrolls,
vouchers. payment and relevant regulations. The challenges faced are identified and the
importance lies in the need to ensure correct management of resources destined for social benefits.
The methodology used includes a qualitative and quantitative approach. Therefore, findings were
obtained that revealed that, although GAD Parroquial Oton has established policies and procedures
for internal control, there were critical areas of the nonexistence of an automated record for the
control of staff attendance, they do not apply an operational module, of the remuneration and
payroll budgetary subsystem, weaknesses in the documentation and registration of provisions, as
well as in supervision and monitoring, therefore, the development of the corrective plan was
undertaken with detailed improvements, recommendations and conclusions with the assurance that
this Research helps improve performance and serves as support for the internal control system
managed by the GAD Parroquial Oton.

Keywords: Policies, management, internal control, procedures.
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INTRODUCCION

La parroquia rural de Oton cuenta con una base de organizacion social integrada, en el
2022, la creacion territorial y politica de la parroquia Oton fue en un inicio una parroquia
perteneciente al canton Quito, desde la fecha martes 3 de junio de 1851. A esta fecha se atribuye
la fundacion de Otén como parroquia rural, cuenta con 12 empleados que esta conformada por el
presidente Angel Carrillo, el vicepresidente Samuel Pinanjota, la secretaria-tesorera Dayanara
Cabezas, primer vocal Cristian Cevallos, segundo vocal Salvador Rojas y los demas operadores

que constituyen en el GAD Oton.

La gestion de provisiones de beneficios sociales dentro de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados del Ecuador enfrenta multiples desafios que afectan su eficiencia y
sostenibilidad, sin embargo, la falta de capacitacion personal, la planificacion financiera
insuficiente, la desactualizaciéon de normas contables son problemas que ponen en riesgo la
estabilidad financiera del GAD parroquial Otén, por lo que se comprometen a cumplir con sus

obligaciones laborales con sus empleados.

El problema que se busca abordar a través de la investigacion se centra en el analisis del
procesos administrativo y contable del manejo de las provisiones de beneficios sociales. Identificar
las principales deficiencias y la ineficacia de la gestion se manifiesta en una serie de dificultades
y limitaciones que afectan la sostenibilidad financiera y al cumplimiento de los derechos laborales

en el GAD parroquial Oton.

Entre las posibles causas de este problema se pueden mencionar la falta de precision y
transparencia en las estimaciones de las provisiones, la falta de planificacion financiera lo que

afecta la capacidad de cumplir con sus obligaciones de beneficios sociales, la falta de controles



17

internos adecuados, falta de capacitacion al personal y la falta de transparencia y rendicion de
cuentas en la gestion de las provisiones de beneficios sociales. Sin embargo, se espera que la
investigacion pueda contribuir a identificar las causas y proponer soluciones efectivas para mejorar

esta gestion.

Justificacion

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs) del Ecuador desempefian un papel
fundamental en la administracion de recursos y servicios publicos. Entre sus responsabilidades, la
gestion de provisiones de beneficios sociales es crucial ya que asegura la estabilidad financiera y

el cumplimiento de obligaciones laborales hacia los empleados del sector publico.

Segun el reporte de ejecucion presupuestaria de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (2021) “menciona que el gasto en beneficios sociales represento en promedio del 12%
del presupuesto total de los GADs. Este porcentaje subraya la importancia de gestionar

correctamente estas provisiones para asi evitar impactos negativos en otras areas de gasto”.

Por consiguiente, la presente investigacion es esencial para analizar la gestion
administrativa y contable aplicando un control interno de la cuenta provisiones de beneficios
sociales con el objetivo de mejorar y garantizar la transparencia de las operaciones, mediante la
aplicacion del COSO I, para obtener mayor eficiencia en dichos procesos. El control interno es
importante en el manejo administrativo y contable, ya que mejora los mecanismos de la
organizacion debido a que evalua el grado de eficiencia en la utilizacion de los recursos, para
garantizar que la organizacion cumpla con las normativas y mayor transparencia en su informacion
financiera y gestionar adecuadamente los riesgos asociados con estos compromisos futuros.

(Guzman, 2015)
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La realizacion de este analisis de procesos y controles internos en la cuenta de provisiones
de beneficios sociales resulta significativa para el departamento de Talento Humano esto permite
a la parroquia Oton conocer la escasez actual respecto al movimiento de recursos que tiene la

organizacion hacia sus empleados.

Antecedentes

La organizacion institucional de la administracion municipal autonoma descentralizada
rural de Otén fue fundada el 3 de junio de 1851. Obviamente estan en linea con los instrumentos
de planificacion y regulacion territorial del GAD, asi como con el marco legal vigente. Se analiza
la estructura productiva de la parroquia rural de Oton; indicadores laborales y de empleo; la
infraestructura existente; el mercado y comercializacion de los principales productos; la
financiaciéon de la economia territorial, todo ello puede utilizarse para alcanzar el modelo
econdmico productivo deseado conservando los recursos utilizados, basandonos en la cuenta

Provisiones de beneficios sociales es utilizado un 2,04% de presupuesto (GADPO, 2019).

Segtin (Torres, 2017) menciona que el “analisis de cambios a la NIC 19 Beneficios a los
empleados” en el calculo de la provision de pension patronal en una empresa del sector logistico
del Ecuador en el afio 2016, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador, tesis de
licenciatura, el objetivo de su estudio fue analizar las normas NIC 19 relativas al célculo de
beneficios en la contabilidad de los empleados y su provision, su estudio fue un método deductivo
hipotético con un enfoque cuantitativo y concluyod que la NIC 19 contribuye a la globalizacion del
intercambio empresarial y también al hecho de que el Ecuador pertenece al grupo de paises con

normas.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar el control interno de la cuenta provisiones de beneficios sociales del afio 2022, en

el GAD parroquial Otén, canton Cayambe.

Objetivos Especificos

e Analizar el proceso administrativo y contable del manejo de provisiones de beneficios
sociales mediante la aplicacion del COSO 1.

e Evaluar la adecuada identificacion y registro de las provisiones de beneficios sociales de
acuerdo con las normativas contables y legales.

e Confirmar la conciliacion y correspondencia entre la informacidon contable y los registros

de recursos humanos relacionados con beneficios sociales.
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Capitulo 1: Marco Tedrico

Marco Referencial

El presente trabajo de proyecto de titulacion se respaldo en investigaciones que hacen

referencias a las variables del estudio, que especificamente se consideraron las siguientes:

El control interno es parte de los principios contables, mientras que los procesos
relacionados con los empleados recaen en el area del departamento de Talento Humano, ambos
factores son importantes en las organizaciones, para garantizar la precision de los registros e
impulsar la eficiencia operativa para fomentar el cumplimiento de las leyes, politicas,
regulaciones y promover los niveles de compromiso de los empleados (Haryanto, Suharman,

Koeswayo, & Umar, 2023).

El estudio indica que debilidades en el control interno afectan la eficiencia laboral,
aplicable a la cuenta de beneficios sociales. Un control deficiente puede generar errores en
registros, incumplimientos y fraude. Fortalecer estos controles con verificaciones, segregacion de
funciones y auditorias mejora la precision contable y la satisfaccion del personal, optimizando la

eficiencia laboral (Zhangfan , Steven, & Meng, 2022)

En la investigacion de Pivaque (2022) menciona “ El problema se detalla como una
inadecuada administracion organizacional, el objetivo es establecer un control interno en la gestion
del talento humano a través de la atencion a los principales controles internos relacionados con el
codigo de ética”. Esta investigacion utiliza un enfoque cuantitativo apoyado en métodos
bibliograficos, trabajo de campo y disefio experimental. Es importante sefialar que el control

interno permite planificar, organizar, atraer recursos y gestionar.
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Términos generales

Gobiernos Autonomos Descentralizados

De ahora en adelante conocido como GAD Los Gobiernos Auténomos Descentralizados
fueron creados como una propuesta de descentralizacion consagrada en el articulo 238 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, autonomia administrativa y financiera y sujeta a los
principios de solidaridad, subsidiariedad, justicia interterritorial, integraciéon y participacion
ciudadana. En ningin caso el ejercicio de la autonomia permite la separacion del territorio

nacional” (Garofalo, 2017).

Los GAD son instituciones con autonomia financiera y administrativa, ya que su autonomia
les confiere la capacidad de gobernarse a si mismos y tiene como objetivo contribuir al desarrollo
de una buena vida y trabajar segun los principios de solidaridad, subsidiariedad y justicia
interterritorial, integracion y La participacion ciudadana, también contribuye a la organizacion
territorial del pais y promueve el desarrollo de la sociedad. Para efectos de esta investigacion se

define el concepto de canton GAD.

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural

Comenzamos senalando que la comunidad es considerada la forma organizativa primaria
de la sociedad y por ende del Estado, conocida desde la época colonial, lo que sugiere que esta
organizacion social primaria existe como organizacion en el Ecuador desde hace mucho tiempo;
Se puede decir que la partida de nacimiento de esta organizacidn social conocida como municipio
esta contenida en la Ley de Division Territorial, en la que se divide el pais en distritos,

departamentos, provincias, cantones y municipios (Vargas, 2019).
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En la (Contitucidn, 2008) establece los consejos municipales rurales, como establece en el
articulo 255 del 6rgano encargado de la administracion de los municipios rurales: "Cada municipio
rural tendra un consejo municipal compuesto por miembros elegidos por el pueblo, cuyo miembro
tendra el mayor nimero de votos. " dirigir. La formacion, atribuciones y responsabilidades de los

consejos parroquiales seran determinadas por la ley.”

Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural en El Cédigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

COOTAD (2010) en su articulo 10, “Niveles de organizacion territorial”, define a las
parroquias rurales como uno de los niveles de gobierno, cuando se afirma que “El Estado del
Ecuador estd organizado territorialmente en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales.
Tenian potestad para fusionarse, si habia proximidad y voluntad para ello, de la unién surgiria una
nueva parroquia rural, "para lo cual se requeriria el voto a favor de la mayoria absoluta de los

miembros de los respectivos consejos parroquiales".

Como incentivo a las fusiones, de acuerdo con el espiritu de la Constitucion de la Republica
que propone asociaciones y consorcios por considerarse optimizadores de recursos, el Codigo
Penal propone que "las parroquias rurales que realicen fusiones recibirdn fondos del gobierno
central". la financiacion total de una obra o proyecto que sea de interés prioritario para las
parroquias fusionadas, siempre que tenga un impacto en el desarrollo de la parroquia y afecte a

necesidades basicas insatisfechas”.
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Funciones del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural

El art. 64 del COOTAD establece sobre las funciones que tienen los gobiernos autonomos

descentralizados de las juntas parroquiales rurales en su capacidad para crear una normativa de

nivel igualmente local que sea precisa para cumplir con las siguientes tareas.

Tabla 1
Tareas de cumplimento de los GADs de las parroquias rurales
Numeral Descripcion
a Desarrollo sustentable e implementacion de politicas publicas parroquiales
b Promocién de equidad e inclusion social
c Participacion ciudadana, gestion democratica y ejercicio de derechos
d Plan de desarrollo parroquial, ordenamiento territorial y seguimiento de rendicion
de cuentas
e Ejecucion de competencias exclusivas y concurrentes
f Supervision de obras, calidad de servicios y organizacion ciudadana
g Fomento de inversion y desarrollo econdmico y economia popular y solidaria
h Provision de bienes y servicios publicos
i Promocion cultural y beneficio comunitario
j Prestacion de servicios publicos delegados, calidad, eficiencia y eficacia
k Proteccidn integral y garantia de derechos
1 Colaboracién comunitaria, participacion social y obra de interés comunitario
m Coordinacion en seguridad ciudadana, Policia Nacional y otros organismos
n Cumplimiento de leyes adicionales, Flexibilidad en funciones

Nota: (COOTAD C., 2010).

Como se puede observar son amplias las funciones que determina el COOTAD, en donde

la accidon administrativa cuenta con un impedimento en la cuestion financiera, puesto que los

ingresos que el mismo COOTAD considera propios del gobierno autonomo descentralizado de la
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parroquia rural que consta en el art. 192, donde nos indica que se originan en la administracion del
espacio publico para fomentar el desarrollo sostenible esta area se deben crear politicas de gestion

y el gobierno autonomo no tiene autoridad para hacerlo.

Contabilidad Gubernamental

De acuerdo con Galindo (2016) la contabilidad gubernamental; “Es una rama de la
contabilidad general utilizada en empresas e instituciones publicas. Se rige por una base legal y
normas técnicas de contabilidad gubernamental que la distinguen de las utilizadas en las empresas
privadas”. Ademas, Deloite (2018) menciona que la contabilidad gubernamental también es una
herramienta fundamental para organizar, registrar, controlar y analizar las actividades realizadas
en las instituciones publicas. Se basa en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para el Sector Publico porque estas normas mejoran la coherencia y comparabilidad de las

declaraciones.

De acuerdo con lo expresado en el articulo cientifico de Saeteros (2020) a través de la
contabilidad gubernamental “Se clasifican, sistematizan, ordenan, registran y controlan todos los
hechos econdmicos que constituyen derechos u obligaciones para obtener o suministrar recursos;
Debido a la introduccion de la contabilidad gubernamental, la informacion financiera generada
permite a los representantes del GAD Parroquial Rural Otén tomar decisiones que contribuyan al
logro de los objetivos trazados”, teniendo en cuenta la disponibilidad del presupuesto y la liquidez

existente en la entidad.
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Caracteristicas de la Contabilidad Gubernamental

La caracteristica fundamental de la Contabilidad Gubernamental radica en la conjugacion
que se da entre el uso del Clasificador Presupuestario y el Catalogo de cuentas contables, que son
importantes y utilizadas exclusivamente en el Sector Publico. Esto confirma lo dicho por Rojas
(2021) menciona "las principales caracteristicas estan en el registro con base en el devengo de las

partidas presupuestarias y el catdlogo de cuentas de las entidades del Estado".

Es importante que el personal directivo y administrativo del GAD Parroquial Oton conocer
las caracteristicas de la contabilidad gubernamental para poder proporcionar informacién contable
regular y confiable que contenga documentos adecuados y competentes que respaldar los hechos
econdmicos y servir como una herramienta més efectiva que pueda ser utilizada por los

representantes, lo que conducira al mejoramiento de la poblacion.

Proceso Contable

Como lo menciona en un articulo Soto (2021) el proceso contable "Todo esto es resultado
de los pasos e instrucciones que se siguen para registrar en los libros contables las transacciones u
operaciones que realiza una organizacion." Basado en este concepto, el proceso contable consta de
una serie de pasos para registrar las operaciones financieras de una entidad. A continuacion, se
detallan las tres fases del proceso contable: jornalizacion, mayorizacién y produccion de

informacion.

El proceso contable en las empresas e instituciones del Sector Publico es muy importante,
porque ayuda a organizar, registrar y analizar los movimientos realizados, de manera sistematica
durante un periodo de tiempo determinado; como lo afirma en el articulo por Ortiz (2009) en el

que menciona que "El mantenimiento de registros es un proceso critico y el desarrollo eficiente de
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otras actividades contables depende en gran medida de la precision e integridad de los registros

creados por los responsables de la contabilidad".

Principios de la contabilidad gubernamental

En las organizaciones publicas y privada, la implementaciéon de estos principios de
contabilidad gubernamental es de suma importancia, que Delgado (2015) definen como “una base
importante para respaldar el registro correcto de los hechos econdémicos, que ayuda en la
preparacion, registro y presentacion oportuna de la informacion financiera, que se refleja en los
informes financieros”. Estos principios se describen detalladamente en el reglamento de
Contabilidad Gubernamental y segtin lo define Ministerio de Economia y Finanzas (2021), son los
siguientes: el devengado, asociacion contable presupuestaria, medicion econdémica, hecho

economico, igualdad contable y realizacion.

La contabilidad gubernamental es responsable del andlisis de las operaciones financieras
realizadas por una entidad centrdndose en los principios; donde se sefiala que “los principios de
contabilidad ayudan a mantener la credibilidad en la administracion de los ingresos, gastos e
inversiones publicas, y el control de la efectividad en el uso de los recursos asignados, asi como
permiten la presentacion de informacioén contable organizada con documentos que respalden

hechos econémicos (Pérez, 2019).

Normas de la contabilidad gubernamental

Como lo menciona el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) “consisten en criterios
que determinan y limitan los procesos contables orientados a la creacion, transformacion,
intercambio, transferencia, destruccion y en general, los cambios resultantes en los hechos

econdmicos y financieros dentro de una entidad publica”. Se emiten normas técnicas contables
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para el registro sistematico de hechos econdomicos, cuya observancia es obligatoria en todas las

instituciones gubernamentales.

El objetivo es lograr uniformidad en los procesos y criterios técnicos que deben aplicarse
en la contabilidad de las entidades publicas, para que los estados financieros u otros informes
puedan compararse y consolidarse; de conformidad con el articulo publicado por Velasquez (2018)
en el que menciona que "las normas técnicas de Contabilidad Gubernamental buscan la integracion
de principios generales para todas las entidades del Sector Publico, y la transparencia para que el

GAD Parroquial pueda obtener informacién mas confiable y estandarizada.

Proceso Administrativo

La gestion administrativa es una serie de tareas y actividades coordinadas que ayudan a
utilizar de manera 6ptima los recursos de la empresa para alcanzar las metas y obtener los mejores
resultados, utilizando de manera coordinada los recursos disponibles, de tal manera que sus
funciones estén organizadas de tal manera que puedan ser dirigido y controlado de manera efectiva

(Quiroga, 2020).

Control Interno

El control es una funcion administrativa que mide y mejora el desempefio individual y
organizacional para asegurar que se alcancen las metas establecidas, se fijan sistematicamente, con
base en normas, estandares, planes a evaluar, cuyos resultados estableceran el logro de metas y
estableceran ajustes adecuados para cada proceso realizado (Contraloria General del Estado,

2019).
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El control interno implica la organizacion sistematica del trabajo administrativo y los
procedimientos de rutina de los funcionarios para prevenir fraudes y errores. Segiin Camacho
(2017) es una parte fundamental de toda la organizacion porque de ella depende la correcta

ejecucion de todos los procesos.

A criterio de Serrano (2018) el control interno es un conjunto de procesos sobre los que se
construye el estilo de gestion con el que deben gestionarse, convertirse en la base para la toma de
decisiones de tal manera que asegure el logro de los objetivos organizacionales establecidos,
minimice los riesgos y evite consecuencias negativas; cuando esta funcion es desempefiada por el
Estado a través de organismos constitucionales, autbnomos e independientes, se denomina control

gubernamental.

El control gubernamental, segtin la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, es
un conjunto de procedimientos que evaluian la gestion, actividades y operaciones realizadas por las
entidades que utilizan recursos publicos; dependiendo de los resultados obtenidos se podra
establecer el cumplimiento de la planificacion, las normas legales aplicables, el desempefio de los
funcionarios, servidores publicos y demas recursos humanos, materiales y financieros (Contraloria

General del Estado, 2019).

Por lo tanto, las normas de control interno del sector ptiblico son una herramienta que cubre
un proceso complejo llevado a cabo por funcionarios y empleados de una empresa. Fue disefiado
para reducir el riesgo y lograr objetivos de gestion. Su aplicacion requiere el compromiso de todos
los participantes, planificacion sistematica y verificacion de la implementacion de las tareas

asignadas (Mendoza, 2018).
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Importancia del Control Interno

La implementacion del control interno en una entidad publica contribuye a la
implementacion de medidas que influyen en el logro de los objetivos. Entre los beneficios del

control interno (Mendoza, 2018) senala los siguientes:

Mayor productividad laboral del control administrativo Optimo en todos los niveles,
procesos y subprocesos donde se implemente; combate la corrupcion, fortalece el cumplimiento
de metas de productividad, rentabilidad y prevencion de pérdida de recursos; asegura la
confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y regulaciones. Es obvia
la importancia del control interno en las organizaciones gubernamentales, ya que contribuye al

logro de metas y minimiza los riesgos que puedan surgir durante la gestion administrativa.

Considerando el control interno como herramienta que surge de la necesidad de reducir
significativamente los riesgos de las actividades productivas, de distribucion, financieras,
administrativas, etc., es necesario implementar un adecuado control interno como herramienta de
eficiencia que permita optimizar el uso de los recursos adecuados. para una gestion financiera y
administrativa que promueva mayores niveles de productividad, mas que como un conjunto de
medidas o procedimientos establecidos por una organizacién con reglas autoritarias (Vega L. ,

2021).

Componentes del sistema de control

El sistema de gestion consta de cinco componentes interrelacionados y tiene su origen en
la gestion administrativa, por lo que esta altamente integrado en los procesos de gestion

organizacional. Los componentes son los siguientes:
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Ambiente de control

Es un conjunto de comportamientos o circunstancias que limitan las acciones de una
entidad desde la perspectiva del control interno, Contraloria General del Estado (2019).
Asegurando que se apliquen procesos que reduzcan riesgos significativos de uso no autorizado de

recursos, y que las acciones y transacciones se ejecuten y registren efectiva.

Ademas, el responsable del control interno definird y promovera los valores de integridad
y ¢ética, promovera el desarrollo de procesos y actividades institucionales, creando mecanismos
que promuevan la integracion de los empleados con estos valores, y el proceso de reclutamiento y
seleccion se realizard con estos valores. Se tienen en cuenta las caracteristicas y calidad. Las
organizaciones publicas y privadas con recursos gubernamentales implementaran un sistema de
planificacion que incluya la formulacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion del plan
anual institucional, asi como planes operativos anuales basados en la misidn, vision y el
mantenimiento de relaciones con el gobierno. lineamientos y recomendaciones para la

planificacion técnica (Contraloria General del Estado, 2019).

Es importante que las organizaciones complementen su organigrama funcional en el que a
cada uno de sus empleados se le asigne niveles jerarquicos, funciones, responsabilidades,
actividades y puestos con el fin de iniciar acciones oportunas para concretar su competencia
profesional, que incluird los conocimientos y habilidades necesarios para desempefiarse en sus
obligaciones; para ello, los responsables del establecimiento determinan los requerimientos de
personal segun niveles y puestos, y desarrollan controles efectivos aplicables a las areas de trabajo

relevantes.
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Evaluacion de riesgos

A medida que las organizaciones operan en un entorno cada vez mas globalizado, la

identificacion de riesgos se ha convertido en un elemento de gestion importante (Serrano J. , 2016).

El responsable del control interno determinara los mecanismos de identificacion, analisis,
planes de mitigacion, evaluacion y respuesta a los riesgos, los cuales son un proceso continuo,
integrado e interactivo, por lo cual que se elaborara un mapa de riesgos teniendo en cuenta los
riesgos internos y externos. Determinar los puntos importantes del establecimiento. Es necesario
identificar rapidamente los riesgos internos y externos que limitan el alcance de los objetivos
institucionales. Los riesgos externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y
ambientales, mientras que los riesgos internos incluyen infraestructura, recursos humanos,

procesos tecnoldgicos y de recursos (Contraloria General del Estado, 2019).

Un plan de mitigacion de riesgos es una estrategia de gestion cuyo objetivo es reducir la
probabilidad de que ocurran y sus efectos negativos, estimulando a la empresa a adaptarse a los
cambios, por lo que se debe evaluar la evaluacion de riesgos mediante la realizacion de estudios
detallados de temas especificos. Se considerara que parte de la gestion de riesgos es receptiva y se

basa en una variedad de resultados.

Actividades de control

Las actividades de control son normas y procedimientos que se deben implementar para
evitar riesgos y reducirlos al méximo. Su implementacion se llevara a cabo en todos los niveles
jerarquicos y en todas las funciones organizativas. Se pueden dividir en preventivos, defectuosos
y correctivos. Ademas, se pueden incluir control manual de usuario, tecnologia de la informacion

y controles administrativos (Serrano J. , 2016).
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Las medidas de control implementadas deben ser adecuadas, consistentes, aplicadas
durante un periodo especifico y consistentes con los objetivos institucionales; Deben ser
monitoreados constantemente para asegurar su desarrollo de acuerdo con politicas, normas y
procedimientos acordes al ordenamiento juridico. Basicamente, las actividades de control deben
estar relacionadas con el tipo de organizacion, personal y funciones que se desempefian en la

misma (Contraloria General del Estado, 2019).

Informacion y comunicacion

De su confiabilidad dependera el proceso de informacion y comunicacidn, registro,
resumen y reporte de las operaciones técnicas, administrativas y financieras de la entidad, tomando
decisiones oportunas y adecuadas; Ademads, serdn coherentes con los planes estratégicos y
operativos y deberan adaptarse a sus caracteristicas y necesidades, asi como al ordenamiento

juridico vigente (Contraloria General del Estado, 2019).

La obtencion de informacion interna y externa facilita a la alta direccion elaborar los
informes requeridos de acuerdo con los objetivos marcados en el momento adecuado para que el
personal pueda desempefiar sus funciones con eficacia y eficiencia (Contraloria General del

Estado, 2019).

Supervision y monitoreo

De acuerdo con Serrano (2016) la supervision y seguimiento es una estructura de control
interno que no puede, por si sola, garantizar una gestion eficaz utilizando informes e informacion
financiera fiables, ni estd libre de errores o fraudes. Por lo tanto, este componente del control

interno es un instrumento de politica que forma parte del entorno organizacional.
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Mientras que la supervision define las actividades realizadas en cada nivel de un proceso
que conducen a otros niveles, el seguimiento incluye actividades de supervision llevadas a cabo
directamente por varias estructuras de gestion dentro de una organizacion que previenen eventos

que resultan en pérdidas o acciones gravosas (Vega L. , 2016).

En Ecuador las Normas de Control Interno para las entidades del sector publico que
disponen de recursos publicos Contraloria General del Estado (2019) se basa en el modelo COSO,
este juega un papel fundamental en todas las areas de la organizacion, su implementaciéon es de
ejecucion, responsabilidad del gobierno y la administracion, que fija las riendas de la organizacion,

enfatizando el establecimiento de la rendicidon de cuentas en todos los niveles.

Provisiones

En el ambito contable y financiero, las provisiones son los pasivos reconocidos en los
estados financieros para cubrir obligaciones futuras suya cuantia o la fecha exacta de liquidacién
es incierta, por lo que se crean para anticipar y contabilizar gastos futuros, garantizando que las
empresas o las entidades publicas como son los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs)

puedan hacer frente a estos compromisos cuando se materialicen.(Sevillano Rubio, 1999)

Beneficio Social

Beneficio social es cualquier ingreso del trabajador, la compensacion impaga puede ser
una cantidad que el empleador le debe al empleado al momento del despido, pero no es un
beneficio. Por otro lado, la compensacion por antigiiedad es un beneficio social y una parte de ella

esta a libre disposicion del empleado sin necesidad de despido (Bueno, 2004).
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Talento Humano

El gerente de recursos humanos, ya sea director, jefe, gerente o supervisor, debe realizar
cuatro funciones administrativas que permitan el progreso en las organizaciones: planificar,
organizar, dirigir y controlar. Todas estas funciones deben realizarse con todo el equipo de trabajo
y no depender de una sola persona. La gestion del talento humano se refiere a las practicas y

politicas utilizadas para gestionar el trabajo de las personas.(Sevillano Rubio, 1999)

Clasificacion de Puestos del sector publico

Es fundamental para asegurar una estructura organizativa eficiente y equitativa. Incluye
desde la alta direccion hasta el personal operativo, cada uno con roles y responsabilidades
claramente definidos para el buen funcionamiento de las entidades gubernamentales.(Cdodigo

Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2020)

Seleccion de Personal

El proceso de seleccion de personal abarca desde el anélisis del puesto hasta la integracion
del empleado en la organizacion. Implica identificar, atraer y evaluar a los candidatos adecuados
mediante técnicas y herramientas especificas, asegurando asi que los individuos seleccionados
contribuyan eficazmente al logro de los objetivos organizacionales.(Cédigo Orgénico de

Planificacion y Finanzas Publicas, 2020)

Formacion y Capacitacion

Son herramientas estratégicas fundamentales para el desarrollo del capital humano en las
organizaciones. Mientras que la formacion se centra en el desarrollo a largo plazo de competencias

generales y especificas, la capacitacion se enfoca en mejorar habilidades y conocimientos para el
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desempefio inmediato. Ambos procesos requieren un diagndstico de necesidades, disefio y
desarrollo de programas, implementacion efectiva, y una evaluacion y seguimiento constantes para
garantizar su efectividad y alineacién con los objetivos organizacionales.(Codigo Orgénico de

Planificacion y Finanzas Publicas, 2020)

Evaluacion de Desempeiio

Implica la planificacion cuidadosa, la recoleccion precisa de informacion, la evaluacion
objetiva, y la retroalimentacion constructiva. Al implementar un proceso de evaluacion de
desempefio bien disefiado, las organizaciones pueden mejorar el rendimiento individual y
colectivo, fomentar el desarrollo profesional y asegurar una toma de decisiones justa y

efectiva.(Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2020)

COSO 1

El modelo COSO I, también conocido como marco de control interno, se publicé en 1992.
Este modelo fue creado para permitir a las entidades analizar y mejorar los sistemas de control
interno, proporcionando un modelo basico sobre el cual se evaluan los sistemas de control interno

(Asociacion Espafiola para la calidad, 2018).

Tabla 2
Componentes del COSO 1

Fases

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgo
Actividades de control
Informacion y Comunicacion

Actividades Supervision
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Nota: (Galaz, 2015)

Matriz de riesgos

Una matriz de riesgos es un elemento que permite medir el riesgo, reduciendo el nivel de
subjetividad durante la evaluacion, siempre que se pueda realizar correctamente la parametrizacion

y asignacion de valores a los indicadores.

Es una herramienta ampliamente utilizada en diversas actividades que necesitan considerar
y gestionar riesgos. Desde su concepcion metodoldgico, la matriz consta de dos vectores, un vector
de impacto y un vector de probabilidad, cuya combinacién determina el riesgo de un factor en
particular. La preparacion requiere entre otras cosas compromiso y amplio conocimiento del
negocio y de la normativa aplicable, entre otros aspectos. Esto permitira determinar los factores
clave para la configuracion del esquema matricial. En el caso bajo estudio, los indicadores son
caracteristicas que permiten formar un perfil de cliente para actividades financieras (Albanese,

2012).

Mapa de calor de riesgos

Los mapas de calor son representaciones de indicadores financieros registrados en el
tiempo y clasificados segun umbrales de riesgo y mostrados en una escala de colores similar a un
semaforo. El umbral de riesgo se calibra en funcion de los episodios observados de estrés
financiero cuando la serie muestra un cambio brusco de tendencia o un aumento repentino de la

volatilidad (Central, 2020).
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Capitulo 2: Materiales y Métodos

En el siguiente estudio de caso, se aborda la cuestion del control interno de la cuenta de
provisiones de beneficios sociales del afio 2022 en el GAD parroquial Otén, canton Cayambe,
por tal motivo se deben realizar una serie de procesos para cumplir con los objetivos

determinados en la investigacion.

Tipos de Investigacion

Investigacion Cualitativa

En esta investigacion pretende comprender, interpretar y explorar desde la perspectiva del
entorno involucrado. Para Applied Sciences (2020) “La perspectiva de esta investigacion
cualitativa instala una idea de la incapacidad de un conocimiento del objetivo de la realidad, puesto
que de todo conocimiento implica la participacion activa de la persona que observa, que se
transforma asi, en un constructor de la realidad que se recauda y no recepta pasivo de estimulos

externos”.

Por lo tanto, este tipo de investigacion se aplica para analizar el control interno en la gestion
administrativa y contable, que se obtuvo mediante entrevistas con la contadora y secretaria-
tesorera, asi como también se aplico el cuestionario de control interno dirigidas a las autoridades
del GAD, la cual proporciond una comprension de la cuenta provisiones de beneficios sociales con

el manejo del sistema Fénix y efectividad de los controles internos.

Investigacion Cuantitativa

Esta investigacion implica la recoleccion y andlisis de datos estructurados a través de

técnicas y herramientas estadisticas. Para Novoa (2017) “La investigacion cuantitativa es el
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producto de los diferentes procesos experimentales que se enfoca en utilizar técnicas estadisticas
para describir, explicar, presidir y controlar fendmenos basandose en la métrica y la cuantificacion

de datos para fundamentar sus conclusiones”

Por lo cual se aplico para analizar el control interno en la gestion contable del afio 2022 del
GAD parroquial Oton, mediante la revision de documentos de los comprobantes de pago, nominas,
libro diario, libro de mayorizacion, estados financieros asegurando coherencia y precision en el
analisis. Ademas, se identificaron riesgos administrativos y contables, lo que permitid evaluar y

optimizar la eficiencia y eficacia de los procesos internos.

Métodos de Investigacion

Método logico deductivo

Este método es una guia que parte de proporciones generales para llegar a conclusiones
especificas. Para Chagoya (2016) menciona que “este método comienza con premisas generales,
a partir de las cuales se derivan en conclusiones especificas mediante el razonamiento facilitando

la investigacion de leyes cientificas y las demostraciones”.

En el GAD parroquial Oton, se utilizd este método para analizar el control interno,
revisando las politicas del GAD si estan alineadas con las normativas legales y contables. Se evalu6
y examino los procedimientos implementados para el registro contables y de las provisiones
reflejando que estén debidamente documentados, con el fin de identificar posibles fallas en los
procesos contables, permitiendo asegurar el control interno de las provisiones sean soélidas,

efectivas y cumplan con la normativa vigente.
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Método inductivo

El método inductivo establece generalizaciones basadas en la observacion directa,
recogiendo datos y evidencias especificas para cada analisis de hechos. Segin Chagoya (2016) “el
método inductivo forma parte del método cientifico ya que cuenta con etapas que consolida el
proceso de investigacion al obtener conclusiones del estudio de caso realizado con dichas etapas

son: la observacion, recoleccion de datos y la verificacion”.

Por lo tanto, este método sirvid para recolectar informacidn, de procedimientos operativos
y politicas internas, a través de observaciones, entrevistas y ciertos documentos como registros
contables, revision de informes financieros con las autoridades del GAD, a partir de estos datos se
detectaron hallazgos que se convierten en la base para generar hipotesis y conclusiones sobre la

efectividad y posibles falencias.

Técnicas e Instrumentos

Técnicas

Entrevista

Para Steinar (2017) “La entrevista detallada como un procedimiento basado en la

experiencia que implica el intercambio verbal entre el investigador y el participante del estudio.”

Mediante esta técnica se realizo para entrevistar a la contadora y secretaria-tesorera del
GAD parroquial de Oton, a través del medio digital que fue por la aplicacion de zoom. Lo que nos
permitié identificar posibles deficiencias en los procesos, entender las practicas actuales y su
cumplimiento con la normativa, obteniendo informacion detallada sobre la gestion de provisiones
y recolectar datos cualitativos que permitan desarrollar hipdtesis de mejora para fortalecer el

control interno y asegurar la precision y transparencia en los registros contables. recaudar



40

informacion eficiente, precisa y transparente para el analisis de los riesgos administrativos y

contables encontrados.

Revision Documental

Segtin Nuifiez (2017) menciona “es una investigacion que implica recopilar informacion de
documentos, libros, revistas y otros medios, usando observacion para analizar, seleccionar y

relacionar datos relevantes con el objetivo de estudio”.

A través de esta técnica se analizd los documentos financieros, registros contables como
(libros diarios, libros de mayorizacion), comprobantes de pagos, ndminas de empleados, estados

financieros, normativas y estatutos que permitio identificar los diferentes tipos de riesgos.

Instrumentos

Cuestionario

Para Corral (2008) menciona que “un cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas

para obtener los datos necesarios para alcanzar los objetivos de un proyecto de investigacion™.

Esta herramienta se utiliz6 para realizar un control interno dentro de la organizacion sobre
como es el proceso o registro que se lleva a cabo con la cuenta provisiones de beneficios sociales
para conocer la opinion de las autoridades del GAD parroquial en el afio analizado; en base de la

aplicacion del cuestionario del control interno con las respectivas entrevistas.

Guia de entrevista

Una guia de entrevista es un documento que es utilizado para dirigir el proceso de entrevista

la cual contiene una serie de preguntas. Para Gonzales (2020) “la guia de entrevista es un
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instrumento presentado en un documento, cuyo fin principal es recolectar informacion de la
persona entrevistada para el estudio”. En conclusion, esta guia sirve para conocer y recopilar

informacion necesaria para la investigacion.

Figura 1

Bosquejo de aplicacion de entrevista-Contadora

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITOIA

Institucion: GAD Parroquial Otén
Nombre del entrevistado/a: Ing. Stefany Cardenas Cargo: Contadora

PREGUNTAS

1. (Cuales son las normativas legales y regulaciones locales que establecen la
obligacion del GAD de provisionar para beneficios sociales de los empleados?
2. (Existen acuerdos colectivos, convenciones o contratos laborales que también
rijan los beneficios sociales a los que los empleados del GAD tienen derecho?
3. (Explique como realiza los registros contables de la cuenta provisiones de
beneficios sociales y en que normativa se basa?
4. ;Qué métodos utilizamos para estimar las provisiones de beneficios sociales,
como el seguro de salud, vacaciones, bonificaciones, entre otros?
5. (Coémo ajustamos nuestras estimaciones de provisiones de beneficios sociales
para reflejar cambios en las condiciones laborales o en la legislacion aplicable?
(Qué documentacion respalda las provisiones de beneficios sociales que mantenemos

en nuestros registros contables?

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista Contadora



Figura 2
Bosquejo de aplicacion de entrevista-Secretaria Tesorera

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITOIA

Institucion: GAD Parroquial Oton
Nombre del entrevistado/a: Ing. Marcia Gordon Cargo: Secretaria-Tesorera
PREGUNTAS

1. ¢Cudles son los beneficios sociales mas comunes que se deben provisionar
para los empleados del GAD y como los identificas en términos de su impacto
financiero?

2. (Qué bases legales y normativas locales rigen la cuenta provision de
beneficios sociales para los empleados del GAD a su cargo, y cudles son los
procesos en que normativa se basa para calcular y estimar las provisiones de
beneficios sociales?

3. ¢Qué principios contables especificos se aplican al registro de provisiones de
beneficios sociales, y como se asegura de que se cumplan?

4. ;Qué tipo de documentacion y respaldos mantiene para justificar las
provisiones de beneficios sociales registradas?

5. (Explique el procedimiento con respecto al presupuesto y la cuenta

provisiones de beneficios sociales y en que normativa se basa?

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Entrevista Secretaria-Tesorera
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Capitulo 3: Resultados y discusion

Analisis de la identificacion de sujeto

El objeto de esta investigacion fue analizar el control interno de la cuenta provisiones de
beneficios sociales del afio 2022 del GAD parroquial Otén. Se buscaba evaluar la eficiencia y
eficacia de los procedimientos internos y sistemas actuales, identificar la gestion de riesgos, y
ofrecer recomendaciones estratégicas para fortalecer y mejorar el control interno en la gestion

administrativa y contable, asegurando una gestion mas eficaz de las provisiones del GAD.

Para la elaboracion de esta investigacion, se ha considerado esencial utilizar herramientas
de recoleccion de datos, tales como entrevistas, cuestionarios de control interno y documentos de
respaldo. Estas herramientas proporcionan la evaluacion comprensiva del estado actual del control

interno en la gestion de provisiones de beneficios sociales del GAD.

Desarrollo de variables

Entrevista aplicada a la Contadora

Entrevistado: Lic. Stefany Cérdenas Fecha: 31 de mayo de 2024
Contadora del GAD Oto6n

Entrevistadora: Jazmin Cuascota

1. (Cuales son las normativas legales y regulaciones locales que establecen la obligacion

del GAD de provisionar para beneficios sociales de los empleados?

Se establecen con las Normativas de contabilidad gubernamental expedidas por el
Ministerio de Finanzas, donde nos indica que las entidades del estado tienen que realizar el

devengado de las cuentas cuando ocurre el hecho, realizamos los roles de pagos mensuales,
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devengando las provisiones sociales de cada empleado. La normativa de Contabilidad
Gubernamental basicamente no tiene articulos simplemente da la descripcion de que es el
devengado, la informacion financiera, registra sobre los principios conforme a lo establecido en el
Art. 157 del Cédigo Orgéanico de Finanzas, se tiene como devengados los flujos que se registran

cuando se crea el valor monetario.

El IESS nos indica que tenemos que seguir un codigo de trabajo en el aporte patronal el 12,5%, el
aporte personal es de 9.45% y fondos de reserva del 8.33%.
2. ¢;Existen acuerdos colectivos, convenciones o contratos laborales que también rijan
los beneficios sociales a los que los empleados del GAD tienen derecho?
Todo empleado o funcionario del GAD tiene su contrato, los inicos que no tienen contrato,
mas bien nombramiento se legaliza con una accidén de personal son las autoridades de eleccion
popular como es el presidente, los vocales y la secretaria-tesorera, los demés empleados estan con

contratos bajo el Codigo de Trabajo.

3. (Explique como realiza los registros contables de la cuenta provisiones de beneficios
sociales y en que normativa se basa?

Dentro de la Contabilidad Gubernamental nosotros tenemos el proceso de devengado en
base al catdlogo de cuentas contable del Ministerio de Finanzas y las partidas presupuestarias.
Nosotros utilizamos el sistema Fénix por lo cual tiene varios modulos. El modulo de nomina es
donde registramos los empleados, bajo que cddigo se encuentran, que régimen laboral, cudles son
sus retenciones por el aporte patronal y personal, si mensualiza o no los fondos de reserva, décimo
tercero, décimo cuarto. Especificamente nosotros lo que consideramos como provisiones sociales

son los fondos de reserva, décimo tercero, y décimo cuarto, entonces lo que son vacaciones no
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provisionamos porque tienen que ser no pagadas es decir cumplir el periodo de vacaciones, se
tienen un cronograma. Se registra vacaciones solo si se da el caso de que un empleado renuncie o
es separado de la organizacion por el hecho de que no ha tomado sus vacaciones. Calculamos
nomina en lo que es gestion del personal por lo general tienen prestamos quirografarios en este
GAD, cargamos al sistema y nos genera lo que cada empleado provisiona los fondos de reserva,
aporte patronal y personal. En este caso el GAD Oton los décimos tercero y cuarto son acumulados
ningin empleado mensualiza. Actualmente este afio se hizo cambio a este sistema porque antes se
registraba manualmente. Tenemos la cuenta aporte personal que esta en gasto corriente y en gasto
de inversion es como nos manejamos en el sector publico que estd dentro del presupuesto
permanente de la organizacion. En cuestion de los pagos a empleados no son enseguida primero
se realiza el devengado.

4. (;Qué métodos utilizamos para estimar las provisiones de beneficios sociales, como el

seguro de salud, vacaciones, bonificaciones, entre otros?

El método es el registro de la ndmina mensual y el calculo, en este caso es automatico por
medio del sistema Fénix por lo que se encuentra provisionado. Primero parametrizo en el sistema
con sus respectivos porcentajes de los aportes, fondos de reserva. De igual manera se podria
realizar manualmente realizando el calculo de cada rol de pagos como corresponde, lo inico que
no provisionamos en el sector publico son vacaciones, tampoco tenemos empleados que reciben
jubilaciones patronales. Sin embargo, los GADs parroquiales por temas de presupuestos no
provisionan, pero es un tema que se tendria que realizar, pero no se provisionan.

5. ¢Coémo ajustamos nuestras estimaciones de provisiones de beneficios sociales para

reflejar cambios en las condiciones laborales o en la legislacion aplicable?
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Ajustes no se realiza actualmente, basicamente las provisiones se realizan cada mes y
obviamente son canceladas en el siguiente mes o a veces dentro del mismo mes, entonces no
quedan cuentas provisionadas con anticipacion, porque se realiza en el momento que ocurre el
hecho, pagamos nomina cada 25 y ahi es donde se provisiona, ya depende del flujo, tesoreria
cancela la ndmina y sino queda para el siguiente mes.

6. ¢Qué documentacion respalda las provisiones de beneficios sociales que mantenemos
en nuestros registros contables?

Tenemos los comprobantes de libros diarios, la mayorizacion y los estados financieros que

se generan y al momento de realizar los pagos tenemos los comprobantes de egreso.

Analisis de la entrevista dirigida a la Contadora

La entrevista se realizo a la Lic. Stefany Cardenas quien ha desempefiado como contadora
en el GAD parroquial de Oton durante los Gltimos 2 afios. Sus responsabilidades incluyen en el
registro y preparacion de informes contables basados en documentos fuente, asi como el
seguimiento de la gestion y registro de cuentas para la provision de beneficios sociales. Tenga en
cuenta que la presentacion del informe se prepara de acuerdo con las Normas de Contabilidad

Gubernamental.

A través de la entrevista se evidencio algunas deficiencias en el mal manejo de la cuenta
de provisiones de beneficios sociales en el GAD parroquial de Oton por lo que se debe a varios
factores identificados. Las normativas legales como las normativas de contabilidad gubernamental
del Ministerio de Finanzas y el Cédigo Organico de Finanzas, exige el devengado de las cuentas

al momento del hecho econdémico. Sin embargo, el cumplimiento de estas normativas es
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insuficiente, por el hecho de que las cuentas provisiones de beneficios sociales solo se registran al

momento del pago y no anticipadamente, lo que genera inconsistencias.

El manejo contable se basa en el sistema Fénix, que automatiza el calculo de nominas y
provisiones. A pesar de esto, se evidencian fallas en la provision de ciertos beneficios, como son
las vacaciones, que no se registran anticipadamente sino solo en casos especificos como renuncias.

Esto indica una falta de planificacion y prevision en la gestion de beneficios sociales.

Adicionalmente, la ausencia de ajustes periodicos en las estimaciones de provisiones para
reflejar cambios en condiciones laborales o legislativas contribuye al desorden en las cuentas. La
falta de documentacion adecuada y la dependencia de sistemas automatizados sin respaldo manual
también son factores criticos. Todas estas deficiencias afectan la correcta provision de beneficios

sociales en el GAD Parroquial Oton.

Cuestionarios de control interno

Se acciono el cuestionario de control interno a los responsables de la gestion
administrativa, contable y manejo de la cuenta provisiones de beneficios sociales, basados en los
elementos y principios del COSO 1. Esta informacion se realizo para evaluar, verificar la eficiencia
de los riesgos relacionados en los procesos internos y el cumplimiento con las normativas. Y en
fusion de los resultados obtenidos se determiné el nivel de confianza y riesgos, categorizandolos

en alto, medio y bajo seglin su importancia, utilizando los siguientes parametros:

Parametros del nivel de confianza y riesgos:



Tabla 3
Nivel de confianza y riesgos
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NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Nota: Evaluacion del nivel de riesgo y confianza. Adaptado de (Botella et al., 2010)

Para establecer el nivel de confianza y riesgo se aplico la siguiente formula:

Tabla 4

Formulas para el calculo del nivel de confianza y riesgos

Formula para establecer la confianza Formula para establecer el riesgo

NC = PO/ PT (100)

Donde: Donde:
NC = Nivel de confianza NR =100 - NC
PO = Puntaje obtenido NR = Nivel de riesgos

PT = Puntaje total

Nota: Formulas de célculo del nivel de confianza y riesgos. Adoptado de (Botella et al., 2010)

Tabla 5

Cuestionario de Control Interno

Sistema de Control Interno

GAD Parroquial de

Oton
Cuestionario de Autocontrol
Proceso/Area evaluada: Departamento Talento Humano
Fecha (DD-MM-AA): 05/07/2024
Responsable (Nombre y Cargo): Jazmin Cuascota

Cddigo

200 AMBIENTE DE CONTROL
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200-01  Los funcionarios conocen las normas Secretaria-
vigentes que rigen su comportamiento. Tesorera

200-01 Laatencidn se centra en la importancia de Secretaria-
la integridad y el comportamiento ético, Tesorera
respetando los codigos de conducta

200-01  Existe un cédigo de conducta que resume Secretaria-
los valores y principios éticos que Tesorera
representa la entidad y se ha dado a
conocer a todos los empleados.

200-01  Los funcionarios se comportan de acuerdo Secretaria-
con el cddigo de conducta establecido Tesorera

200-05 La maxima autoridad junto con los Secretaria-
servidores, asume la responsabilidad de la Tesorera
importancia del control interno y su
impacto en las actividades y resultados

200-05 La Direcci6n demuestra un compromiso Solo a los Secretaria-
permanente con el Sistema de Control vocalesdela  Tesorera
Interno y con los valores éticos del mismo organizacion

200-05 Las decisiones de la organizacién se toman Secretaria-
luego de que se a realizado un cuidadoso Tesorera
analisis de los riesgos relacionados.

200-04  La organizacion cuenta con una estructura Secretaria-
organizativa que manifiesta claramente la Tesorera
relacion jerarquica funcional

200-04  Existe un diagrama de estructura Secretaria-
organizativa Tesorera

200-03  El personal conoce los objetivos de la Secretaria-
organizacion y cdmo contribuye sus Tesorera
funciones a sus logros.

200-07  Existe una clara asignacion de Secretaria-
responsabilidades Tesorera

Secretaria-
Tesorera
300 EVALUACION DE RIESGOS

300-01 Lamision de la entidad es conocida y Secretaria-
compuesta por directivos y personal. Tesorera

300-01  Los objetivos marcados coinciden con la Secretaria-
mision de la entidad. Tesorera

300-01  Los objetivos son conocidos y participo Secretaria-
por todo el personal de la organizacion. Tesorera

300-01  Los objetivos especificos del proceso Secretaria-
sustantivo de la entidad se encuentran Tesorera
identificados

300-01  Las herramientas para medir grados se ha Secretaria-
logrado el cumplimiento de los objetivos Tesorera
definidos.

300-04  Los riesgos tanto internos como externos Secretaria-
que interfiere en su cumplimiento de los Tesorera

objetivos han sido identificados.
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300-01  Existen mecanismos de identificacion de Secretaria-
riesgos apropiados y efectivos. Tesorera

300-03  Se tienen en cuenta las observaciones y Otras entidades ~ Secretaria-
recomendaciones de auditorias anteriores controlan el Tesorera

GAD

300-02  Se llevo a cabo una evaluacion de riesgos, Secretaria-
considerando la probabilidad de ocurrencia Tesorera
e impacto

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

401-01  En la entidad existe la separacion de Secretaria-
funciones y responsabilidades al personal a Tesorera
su cargo.

401-04 La maxima autoridad establece Secretaria-
procedimientos de supervision de las Tesorera
actividades que debe efectuar el personal.

401-05  Se documentan adecuadamente todas las Secretaria-
transacciones y ajustes relacionados con Tesorera
las provisiones de beneficios sociales.

402 Las provisiones de beneficios sociales son Secretaria-
revisadas y aprobadas por personal Tesorera
autorizado antes de ser registradas en el
sistema contable.

405-02  Existe un sistema de contabilidad para Secretaria-
satisfacer las necesidades de informacion Tesorera
financiera.

405-03  La entidad cuenta con una base de datos Secretaria-
financieros actualizada y confiable para Tesorera
multiples usuarios.

405-06 La entidad emite formularios o documento Secretaria-
de respaldo que asegure las operaciones y Tesorera
actos administrativos.

407 Administracion talento humano

407-01  Planificacion talento humano

1 Existe planificacion de talento humano que Secretaria-
sustente el analisis de la capacidad Tesorera
operativa de cada unidad administrativa.

407-02  Clasificacién de puestos

1 Se cuenta con un manual de descripcion de Secretaria-
actividades, responsabilidades, Tesorera
competencias y requisitos de todos los
puestos para el funcionamiento de su
estructura organica.

2 Los puestos estan establecidos en base al Secretaria-
reglamento o estatuto organico de la Tesorera
gestién organizacional.

407-03  Seleccidn del personal

1 Para el ingreso de personal se identifico Secretaria-
quienes por su conocimiento y experiencia. Tesorera
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2 Existe documentos de informacion del 4 La Secretaria-
proceso de seleccion de los aspirantes para contratacion no  Tesorera
la incorporacion al servicio publico. es muy

habitual
407-04  Formacion y capacitacion

1 Se lleva a cabo capacitaciones de 2 No a todos, Secretaria-
entrenamiento, desarrollo profesional y solo los Tesorera
formacion del personal en todos los niveles Técnicos del
de la entidad. GAD

407-05  Evaluacion del desempefio

1 Existen politicas y procedimientos para la 5 Secretaria-
evaluacion del desempefio al personal de la Tesorera
organizacion.

407-07  Rotacion de personal

1 Dentro de los periodos preestablecidos se 4 Secretaria-
realizé la rotacion del personal para la Tesorera
ampliacion de conocimientos y
experiencias.

2 Con los cambios de rotacion del personal 5 Secretaria-
disminuyé el riesgo de errores, deficiencias Tesorera
administrativas y utilizacion indebida de
recursos.

407-08  Actuacion y honestidad del personal

1 Existen disposiciones legales que rijan las 5 Secretaria-
actividades de la organizacion relacionado Tesorera
con la profesion y puesto de trabajo.

407-09  Asistencia y permanencia del personal

1 Existe procedimientos y mecanismos que 5 Secretaria-
permitan control de la asistencia y Tesorera
permanencia del personal.

407-10  Informacidn actualizada del personal

1 Existe un control de expedientes del 5 Secretaria-
personal de la entidad. Tesorera
Gestion de remuneracion y ndminas

405-04  Se registra oportunamente toda la 5 Secretaria-
informacion de los servidores y empleados Tesorera
enel SIITH

405-07  Se procesan y autorizan los anticipos de 5 Contadora
remuneraciones de acuerdo con las
politicas establecidas

404-04  Existen registros detallados y exactos de N/A Porque no Contadora
los bonos y cancelaciones de los reciben bonos
empleados

403-09  Existe registros que detallen correctamente N/A Contadora
el tiempo extra trabajado por los
empleados

403-09  Se procesa el pago de horas extras N/A Contadora
conforme a las politicas y normativas
vigentes

LOSEP  Se genera el rol de pagos de los empleados 5 Contadora

Art.62  activos de manera puntual y precisa cada

mes
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407-09  Se utilizan herramientas o sistemas 1 Solo en Contadora
automatizados para el control de asistencia registro
manuales
LOSEP  Se registran y autorizan correctamente los 5 Contadora
Art.29  permisos y vacaciones solicitados por los
empleados
405-07  Se calculay procesa correctamente la N/A Contadora
liquidacién de haberes para los servidores
y empleados cesantes
LOSEP  Se calculay procesa correctamente la N/A Contadora
Art. 129 liquidacion de los empleados jubilados
LOSEP Se calculay provisiona correctamente el 5 Contadora
Art. 97  décimo tercer sueldo para todos los
empleados
LOSEP Se calculay provisiona correctamente el 5 Contadora
Art. 98  décimo cuarto sueldo para todos los
empleados
LOSEP Se calculay provisiona correctamente el 5 Contadora
Art. 99  8.33% del salario mensual para los fondos
de reserva de cada empleado
LOSEP  Se calculay provisiona correctamente el 5 Contadora
Art. 29 pago de las vacaciones para todos los
empleados
Cadigo  Se calculan correctamente los aportes al 5 Contadora
de IESS (11.15% del salario del trabajador)
Trabajo para todos los empleados
Art.
34.3
406-03  Se calcula y provisiona correctamente N/A no aplica Contadora
cualquier indemnizacion que pueda
corresponder a los empleados por
terminacién de contrato
500 INFORMACION Y COMUNICACION
500-01  Estan definidos los distintos reportes que 5 Secretaria-
deben remitirse a los distintos niveles Tesorera
internos para la toma de decisiones
500-01 Lainformacion es apropiada de acuerdo 4 Secretaria-
con los niveles de autoridad y Tesorera
responsabilidad asignados
500-01 Lainformacidn circula en todos los 5 Secretaria-
sentidos dentro de la organizacion y esta Tesorera
disponible
500-01  Los sistemas de informacidn son revisados 5 Secretaria-
continuamente con el fin de comprobar si Tesorera
es eficaz para la toma de decisiones, y la
informacion elaborada sigue siendo
relevante para los objetivos de la
organizacion
500-01 Ladireccion es consciente de la 5 Secretaria-
importancia del sistema de informacion Tesorera
organizacional
500-02  Existen mecanismos que aseguran la 4 Secretaria-

comunicacion en todos los sentidos

Tesorera
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500-02  El sistema de comunicacién proporciona 4 Secretaria-
oportunamente a todos los usuarios la Tesorera
informacion necesaria para cumplir con
sus responsabilidades

500-02  Existen canales de comunicacion 4 Secretaria-
adecuados con terceros y partes externas Tesorera

600 SUPERVISION Y MONITOREO

600-01  EI Sistema de Control Interno es evaluado 5 Contadora
periddicamente por la Direccidn con el fin
de revisar su eficacia y vigencia

600-01  Existen herramientas definidas de 5 Contadora
autoevaluacién que permiten evaluar el
Sistema de Control Interno

600-01  Se dispone de la informacion adecuada 5 Secretaria-
sobre si se estan logrando los objetivos Tesorera
operacionales de la organizacién

600-02  Se cumplen las leyes y normatividad 5 Contadora
relevantes
¢Dentro del GAD Ot6n que conforman con 5 Secretaria-
el presupuesto general del estado registran Tesorera
los ingresos efectivamente acreditados en
las cuentas del Banco Central del Ecuador
y aprueban sus operaciones de ingresos en
el e-SIGEF hasta el 22 de diciembre de
2023?
¢(El GAD Otén transacciona a través del 5 Secretaria-
Sistema de Gestion Financiera e-SIGEF Tesorera
regulando su presupuesto, considerando la
recaudacion efectiva y devengada, antes
del 31 de diciembre de 2023?

(El GAD Ot6n mantienen operativo el N/A Secretaria-
modulo del Subsistema Presupuestario de Tesorera
Remuneraciones y Némina (SPRYN) hasta

el 29 de diciembre de 2023?

¢Existe multas por llevar una inadecuada 5 Secretaria-
actualizacion en los registros distributivos Tesorera
de remuneraciones mensuales unificadas

gue generan oportunamente el pago de

némina 0 moras?

¢Revisan, regulan y actualizan los registros 5 Secretaria-
de los servidores y trabajadores constantes Tesorera

en los distributivos de remuneraciones
mensuales unificadas hasta el 17 de
diciembre de 2023, para el nuevo ejercicio
fiscal?

Nota: Cuestionario de Control Interno del GAD Otén

Analisis del Cuestionario de Control Interno del Ambiente de Control realizada a la

Secretaria-Tesorera
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Tabla 6
Cdlculo del nivel de confianza y riesgo — Ambiente de control
NIVELES FORMULA REEMPLAZO TOTAL
Confianza NC=PO/PT (100) NC=45/55*100 81,82%
Riesgo NR=100% - NC NR= 100 - 81,81 18,18%

Nota: Nivel de confianza y riesgo en Ambiente de Control

La aplicacion del cuestionario ambiente de control realizada a la Secretaria-Tesorera
asegura un nivel de confianza del 81,82% lo que significa un alto grado de cumplimiento y
efectividad de los controles internos, esto sugiere que la mayoria de los aspectos evaluados
cumplen con los criterios establecidos y de riesgo un 18,18% siendo un riesgo bajo, por lo que la
organizacion tiene un entorno de control con pocos riesgos significativos. Esto indica que los
mecanismos de control interno estdn funcionando de manera efectiva, proporcionando una base
confiable para la toma de decisiones y si es posible mejorar estos niveles para asegurar la

continuidad y la eficacia del control interno.

Analisis del Cuestionario de Control Interno del Riesgo realizada a la Secretaria-Tesorera

Tabla 7
Cdlculo del nivel de confianza y riesgo — Gestion de Riesgos
NIVELES FORMULA REEMPLAZO TOTAL
Confianza NC=PO/PT (100) NC= 24/45*100 53,33%
Riesgo NR=100% - NC NR=100 - 53,33 46,67%

Nota: Nivel de confianza y riesgo en Gestion de Riesgos

Segun con el andlisis realizado a la Secretaria-Tesorera determind el nivel de confianza
para el componente de evaluacion de riesgos resulto de 53,33% indicando un cumplimiento

moderado y 46,67% indicando un riesgo alto. Esto se debe a que el GAD no se gestiona
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adecuadamente, no existe un control, lo que dificulta la identificaciéon de riesgos, es crucial
implementar medidas correctivas y aplicar controles internos para reducir el nivel de riesgos y

aumentar el nivel de confiabilidad.

Analisis del Cuestionario de Control Interno — Actividades de Control realizada a la

encargada de contabilidad

Tabla 8
Cdlculo del nivel de confianza y riesgo — Actividades de Control
NIVELES FORMULA REEMPLAZO TOTAL
Confianza NC=PO/PT (100) NC=86/175*100 49,14%
Riesgo NR=100% - NC NR= 100 — 49,14 50,86%

Nota: Nivel de confianza y riesgo en Actividades de control

Este cuestionario fue dirigido a la Srta. Contadora, quien es responsable de realizar los
tramites relacionados con la gestion cuenta provisiones de beneficios sociales. El resultado de este
cuestionario revelo que la confianza en este proceso es baja en 49,14% y un nivel de riesgo con un
50,86% siendo un riesgo alto. Generalmente la problematica es ocasionada por falta de
procedimientos y mecanismos adecuados para controlar la asistencia y permanencia del personal
esto implica un riesgo alto de ausentismo no controlado y una falta de responsabilidad del personal,

la rotacion de personal es insuficiente lo que limita la ampliacién de conocimientos y experiencias.

Analisis del Cuestionario de Control Interno — Informacion y Comunicacion

Tabla 9

Calculo del nivel de confianza y riesgo — Informacion y Comunicacion

NIVELES FORMULA REEMPLAZO TOTAL

Confianza NC=PO/PT (100) NC=20/40*100 50%
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Riesgo NR=100% - NC NR=100-50 50%

Nota: Nivel de confianza y riesgo en Informacion y Comunicacion

De acuerdo con este analisis se aplico a la Secretaria-Tesorera, se determiné el nivel de
confianza es de 50% que corresponde a un nivel de confianza bajo, y del 50% del nivel de riesgo,
que corresponde a un nivel de riesgo alto. Las principales deficiencias de este componente son las
siguientes: la falta de politicas y procedimientos que orienten la administracion, la falta de un plan
de accion para frenar las irregularidades y la falta de evidencia documental de las decisiones
tomadas de cuenta provisiones de beneficios sociales, para reforzar los controles internos, reducir

riesgos y aumentar la confianza en los procesos administrativos y financieros.

Analisis del Cuestionario de Control Interno — Supervision y Monitoreo

Tabla 10
Céleulo del nivel de confianza y riesgo — Supervision y Monitoreo
NIVELES FORMULA REEMPLAZO TOTAL
Confianza NC=PO/PT (100) NC=25/45*100 55,56%
Riesgo NR=100% - NC NR= 100 — 55,56 44,44%

Nota: Nivel de confianza y riesgo en Supervision y Monitoreo

Se aplico el cuestionario de control interno a la Srta. Contadora para evaluar el componente
de Supervision y Monitoreo en donde el resultado tiene un nivel de confianza de 55,56%
moderado, riesgo 44,44% alto, en el GAD Oton. Deficiencias por falta de control interno periodico,
herramientas para autoevaluacion del sistema de control interno y una inadecuada actualizacion en

los registros distributivos que se generan en el pago de némina.
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Matriz de Riesgos

La matriz de riesgos se aplico en el GAD Parroquial Oton al departamento de Talento
Humano para evaluar y asegurar la adecuada identificacion de los registros contables de la cuenta
provisiones de beneficios sociales, conforme a las normativas contables y legales vigentes para el
ano 2022. Y en fusion de los resultados obtenidos cada uno de estos riesgos fue evaluado en
términos de su probabilidad de ocurrencia e impacto potencial, segun su importancia, utilizando

los siguientes parametros:
Parametros de medidas cualitativas de probabilidad e impacto:
Tabla 11

Medidas cualitativas de consecuencia o impacto

Medidas cualitativas de consecuencia o impacto.

Nivel Descriptor Ejemplo de descripcion detallada
1 Insignificante Sin perjuicios, baja pérdida financiera
2 Menor Pérdida financiera media
3 Moderado Pérdida financiera alta
4 Mayor Pérdida financiera mayor
5 Catastrofico Enorme pérdida financiera

Nota: Medidas cualitativas de consecuencia o impacto. Adoptado de (Detallada, n.d.)

Tabla 12
Medidas cualitativas de probabilidad

Medidas cualitativas de probabilidad.

Nivel Descriptor Descripcion
5 Casi Certeza  Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias
4 Probable Probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias
3 Posible Podria ocurrir en algiin momento
2 Improbable  Pudo ocurrir en algiin momento
1 Raro Puede ocurrir sélo en circunstancias excepcionales

Nota: Medidas cualitativas de probabilidad. Adoptado de (Detallada, n.d.)
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Para establecer la matriz de riesgos cualitativo de probabilidad e impacto se aplicé los

siguientes indicadores:

Tabla 13

Matriz de analisis de riesgo cualitativo

Matriz de analisis de riesgo cualitativo

Impacto
Probabilidad Insignificantes Menores Moderados Mayores Catastroficas
1 2 3 4 5
5 CasiCerteza H H
4 Probable M H
3 Posible L M
2 Improbable L L
1 Raro L L

Nota: Evaluacion de la matriz de riesgos. (Detallada, n.d.)

Tabla 14
Significado Leyenda
Leyenda
E: Riesgo extremo; requiere accion inmediata
H: Riesgo Alto: Necesita Atencién de la alta gerencia
M: Riesgo Moderado; Debe Especificarse responsabilidad general
L: Riesgo Bajo; administrar mediante procedimientos de rutina

Nota: Evaluacion leyenda. (Detallada, n.d.)
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N Contex Descripcion de  =VeNto de Riesgo Impact Nivel de Opciones de  Accién Requerida para Resrponsable Sronograma
Factor P scripcion Sintaxis del Rie Probabilidad P v Semaforo  OP S on Reque rida p: Dependenci  Fecha Indicador Meta a Cumplir Periodicidad
to Factor o  Riesgo Manejo Mitigar el Riesgo Nombre  Cargo o . Fecha
Implementar un mecanismo
Cambios drasticos en la ! para realizar un buen manejo | . Aumentar un 90% de
" N Mala ad de I ELIMINAR - Li f: - . Indi d ntrol . .
1 Interno  Personas Calidad  GAD sufrio atrasos de ala adecuacion de fos 3 15 de los fondos publicos o Stefany o adora ejecutivo | 12/6/2024 | 15/7/2024 ndices de control estabilidad en situar del Mensual
fondos publicos. EL RIESGO > Cardenas administrativo
pagos. relacionados con los G
empleados.
Realizar un analisis de
; mercado para sitar . Considerar un 50% de
/Amenaza con cambio de. ooy, Iy eficiencia en la ELIMINAR  SStrategicamente en que Ing. Marcia Gestion de es de control | Optimizar los tiempos
2 Interno  Personas Control  lugar del personal del " 3 15 lugar es conveniente 9 Secretaria  Talento  11//07/2024  17/7/2024 , P P Mensual
prestacion de servicios EL RIESGO A Gordon para cada
establecer e implementar Humano ol oaD
dentro del GAD en un lugar -
fijo.
Aumenta el agotamiento e cendaden 32??:;; reatzar Gestion de Aumentar en un 50% la
3 | Intero | Personas |Talento Humano|F2M2 de confianza enllos |3 " o viont por parte 2 4 ELIMINAR o/ bersonal que se encuentra | "% M3 | ocrotaria Talento 177712024 20772024 'Mdices de control del motivacion de los Mensual
empleados ! EL RIESGO . ! Gordon empleado trabajadores para obtener
de los trabajadores. laborando, a fin de realizar Humano
! beun rendimiento.
un buen trabajo.
Dsitribuir y gestionar las
actividades que debe realizar
o en operar en el personal de turno y el Aumentar en un 50% la
4 Interno  Personas Control las diferentes areas de  desmotivacion y mala 2 6 Riesgo  ELIMINAR  personal que se encuentra  Lic. Stefany o o0 ejecutivo 25772024 ao/7/z0p4  'Mdices de control motivacién de los Semestral
" Moderado EL RIESGO laborando, a fin de realizar  Cardenas administrativo  trabajadores para obtener
departamentos del GAD. administracion del GAD. §
un buen trabajo sin buen rendimiento.
sobrecarga de
Realizar controles y verificar
de di Aumenta la : que las instalaciones para ! Gestion de ] Aumentar un 90% en el
5 Interno  Personas  Rentabilidad con el rendimiento del  personal para realizar su 2 6 Riesgo ~ ELIMINAR | o1 personal se sienta Lic. Stefany o odora Talento Vsi2024  s/gi2024 | 'Mices de controldel T de control de Semestral
Moderado  EL RIESGO Cardenas empleado
G trabajo dentro del GAD. comodo en realizar su Humano capacidad del personal
trabajo.
Capacidad — Implementar un sistema d - "
e mcor e dar Causara insatisfaccion lo REDUCIR EL |contiol bt oo carantee | ing. Marcia Gestion de Indice de Aumentar un 90% de
6 Interno  Personas  Organizacional © cer,respaldar e llevara un mal manejo 2 4 o due g 9 Secretaria  Control 5/8/2024  10/8/2024  Organizacionalde estabilidad en situar del ~ Semestral
jerarquia y comunicacion tlevara, RIESGO el buen funcionamiento el Gordon ! "
administrativo. Interno jerarquia GAD.
dentro del GAD. personal
Falta de decision y L iNAR  Realizar un analisis de . Gestion de Indice de Aumentar un 50% en el
7 Interno  Personas  Oportunidad jento para el i de informacio 2 4 L Ribsaq estrategias que garantice el "% V'R secretaria  Conwrol  12/8/2024  15/8/2024  Organizacional de sistema de control de Semestral
crecimiento personal crecimiento de la empresa. Interno jerarquia del personal
- Disminuira 1a rentabilidad Implementar un sistema de Aumentar un 90% en el
8 | Interno | Personas | Competencias |DSficiencias en los y funcionamiento del 5 25 ELIMINAR - trol interno que garantice "% M3 qocrotaria  ejecutivo  11/6/2024  11/7/2024  Indices de rendimiento  sistema de control de Mensual
sistemas de control. © EL RIESGO Gordon ¢
el buen fi del del . del personal.
Realizar la rospoctiva Aumentar un sistema de
Fallas en los horarios de  Genera el incremento de ELIMINAR X Lic. Stefany . politicas y normas que
9 Interno  Proceso Controles |0 o ren o costos to produscion 4 16 EL RIESG SUpervision y gestionar todo "0 S5 EY Contadora  ejecutivo | 11/6/2024 | 20062024 o cee g borite s O Semestral
el proceso de horarios uer
porcentajes horarios
. Cumplir la normativa,
Deficiencia en los " "
sisternas de gestion de actualizar registros, presentar Aumentar un 25% de
10 | 1nterno | Proceso Controks  |mventari 'y Causara la pérdida de la N s Riesgo  ELIMINAR  informes completos que Ing Marcia g ecuive  1o/6/2024 | 11772024 'MOICES de rendimiento. sistemas de sequridad Mensual
ro. informacién Alto | EL RIESGO permitan esclarecer la Gordon del nivel de eficiencia  para registra
mantenimiento de 5
" informacion hacia el confiable.
registros
organismo de control
Los sistemas de X Revisar y controlar las Aumentar un 25% de
almacenamiento al azar || 0vocara pérdida de REDUCIR EL operaciones que se realizan  Lic. Stefany Indices de efectividad, sistemas de seguridad
11 Interno  Proceso Controles inventario y pérdida de 3 15 - Contadora  ejecutivo  11/6/2024  11/7/2024 "  de se Mensual
hacen diff o RIESGO  en el proceso de Cardenas porcentajes para registrar informacion
unidades P almacenamiento de piezas confiable.
Dsitribuir y gestionar las
actividades que debe realizar
S Aumentar un sistema de
El personal de ingenieria | o o el personal de tumno y el ety normas e
12 | Interno | Personas | Competencias |12 Subutilizado y utilizado) oo el i tos 2 10 Riesgo | ELIMINAR  personal que se encuentra  Lic. Stefany o oqora  ejecutivo | 10/6/2024 | 117772024 'MAices de efectividad, | G on o) Mensual
para tareas por debajo de Alto | EL RIESGO laborando, a fin de realizar  Cardenas porcentajes !
] empleados n ae cumplimiento de sus
su nivel de habilidad un buen trabajo sin P
funciones
sobrecarga de
N - Real trok i
El sistema de contabilidad qj: Ig:;;fg"ﬂ:::;‘;::;[;” Aumentar un 25% de
13 Interno  Tecnologia Software 6" incapazde Causara la pérdida de la 2 6 Riesgo  ELIMINAR | - clentes condiciones, Lic. Stefany o adora ejecutivo  26/6/2024  11/7/2024 'Ndices v analisis sistemas de seguridad Mensual
proporcionar costos informacion Moderado  EL RIESGO - Cardenas financiero. para registrar informacion
hacer uso de mantenimiento .
precisos confiable.
continuo
No existia un programa  Genera una baja Riesgo  ELIMINAR IT;?ZZ?:: riZ; V:Ieu:r u:j‘e a Ing. Marcia Gestion de Indices de rendimiento ﬁgrweancl:s:we;eulgssoo/n "
14 Interno  Personas  Disponibilidad de incentivos con el administracion dentro del 2 10 g P! tegico que ayu 9 Secretaria  Talento 19/6/2024  11/7/2024 € y v Mensual
cmploado G Alto | EL RIESGO gestionar incentivos hacia los  Gordon i del nivel de eficiencia  trabajadores para obtener

empleados

beun rendimiento.

Nota: Evaluacion de Riesgos



60

Analisis de la Matriz de Riesgos Cualitativo realizada al Departamento de Talento Humano

y a la Secretaria-Tesorera

Tabla 16

Matriz de analisis de riesgo cualitativo

Matriz de analisis de riesgo cualitativo

Impacto
Probabilidad Insignificantes Menores Moderados Mayores Catastroficas
1 2 3 4 5
Casi .
5 Certeza Riesgo Alto (4)
4 Probable Riesgo Alto (4) Riesgo Alto (3)
. Riesgo .
Posibl 2
3 osible Moderado (4) Riesgo Alto (2)
5 Improbable Riesgo Bajo (6) Riesgo Iz/lt))derado
1 Raro

Nota: Nivel de riesgos en el Departamento de Talento Humano.

Se aplico la matriz de riesgos al departamento de Talento Humano del Gad Parroquial Oton
y a la Srta. Secretaria-Tesorera para evaluar y mejorar el control de la cuenta provisiones de
beneficios sociales con el sistema Fénix desde el periodo 2022. Obtuvimos errores en los calculos
de provisiones, con un nivel de riesgo alto, el impacto es moderado, por lo que todas las cuentas
se registraban manualmente no utilizaban un sistema software contable automatizado por lo que
no existe una revision periddica de los calculos de los registros financieros. En a las omisiones de
empleados y beneficios el nivel de riesgos es alto con un impacto mayor, como resultado las
auditorias internas y las listas de verificaciones implementadas aseguraron que todos los
empleados fueran registrados correctamente, disminuyendo la incidencia de omisiones. Mientras
que en el Incumplimiento normativo obtuvimos un nivel de riesgo alto con un impacto moderado
por lo que no se lleva a cabo capacitaciones continuas al personal y la actualizacion periddica de

politicas contables y procedimientos que aseguren el cumplimiento con las normativas vigentes,
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para evitar sanciones y ajustes significativos en los registros contables. Y por ultimo en la falta de
documentacion el nivel de riesgos fue alto con un impacto menores por lo que no se sigue una
adecuada implementacioén de un sistema de gestion documental para mejorar la organizacion y
disponibilidad de los documentos de respaldo, facilitando las auditorias y reduciendo el tiempo de
respuestas ante solicitudes de informacion. Esta matriz ayudo a identificar y mitigar los riesgos
criticos y mejorar la transparencia y confiabilidad de los procesos contables de la cuenta de
provisiones de beneficios sociales asegurando que el GAD Parroquial Oton cumpliera con las

normativas contables y legales aplicables del periodo 2022.

Analisis de los Registros Contables

Libro Mayor de la Cuenta Provisiones

Tabla 17

Libro Mayor

FECHA DETALLE AS  TM DEBE HABER  SALDO
IMBAQUINGO

6-ene  ALBERTO_SUM 05- a2 F 0.00 6536  -65.36
2022 P
JITALA SEGUNDO_SUM

B-ene 0 5079 po SAL 473 F 0.00 4928  -114.64
MOROCHO

6-ene  MARIA_SUM 05- 474 F 0.00 4253 -157.47
2022 P5_SA
PADILLA LUIS_SUM 05-

Bene 20> b5 SALAR 475 F 0.00 4253 -199.70

ene-25  Salario mes ENERO 2022, 60 F 0.00 4252 4252
personal Operativ

ene-25  Salario mes ENERO 2022, 61 F 0.00 5330  -95.82
personal Operativ

ene-25  Salario mes ENERO 2022, 62 F 0.00 4252  -138.34
personal Operativ

ene-25  Salario mes ENERO 2022, 63 F 0.00 4725  -185.59

personal Operativ

fep-p4 ~ Salario mes FEBRERO 147 F 0.00 6536  -65.36
2022, personal Opera

feb-p4 ~ Salario mes FEBRERO 148 F 0.00 4252 -107.88
2022, personal Opera

feb-p4 ~ Salario mes FEBRERO 149 F 0.00 4928  -157.16
2022, personal Opera



feb-24
mar-27
mar-27
mar-27
mar-27
4-abr
4-abr
4-abr
5-abr

5-abr

7-abr

7-abr

7-abr

6-may

6-may

6-may

jun-30

jun-30

jun-30

jun-30
3-jul
3-jul
3-jul

7-abr

Salario mes FEBRERO
2022, personal Opera

Salario mes MARZO 2022,
personal Operativ

Salario mes MARZO 2022,
personal Operativ

Salario mes MARZO 2022,
personal Operativ

Salario mes MARZO 2022,
personal Operativ

Planillas de Aporte
Normales - Personal mes

Planillas de Aporte
Normales - Personal mes

Planillas de Aporte
Normales - Personal mes

Planillas de Aporte
Normales - Personal mes

Planillas de Aporte
Normales - Personal mes
IESS_06-

2022 _PLANILLAS
NORMALES D
IESS_06-

2022 _PLANILLAS
NORMALES D
IESS_06-
2022_PLANILLAS
NORMALES D
IESS_05-
2022_PLANILLAS
NORMALES D
IESS_05-
2022_PLANILLAS
NORMALES D
IESS_05-2022-
PLANILLAS
NORMALES D
IMBAQUINGO
ALBERTO_SUM 06-
2022 _P

JITALA SEGUNDO_SUM
06-2022_P2_SAL
MOROCHO
MARIA_SUM 06-
2022_P5_SA
PADILLA LUIS_SUM 06-
2022_P8 SALAR

Planillas de Aporte
Normales - Personal mes

Planillas de Aporte
Normales - Personal mes

Planillas de Aporte
Normales - Personal mes
IESS_06-
2022_PLANILLAS
NORMALES D

150

227

228

229

230

291

291

291

399

399

587

588

589

479

480

481

557

558

559

560

200

200

200

587

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

42.52

114.64

42.52

114.64

42.52

114.64

42.53

42.53

114.64

42.53

42.53

0.00

0.00

0.00

0.00

42.52

42.52

114.64

114.64

42.52

49.28

42.52

42.52

65.36

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

65.36

49.28

42.53

42.53

0.00

0.00

0.00

0.00

199.68

-49.28

-91.80

134.32

199.68

114.64

0.00

157.16

-42.52

157.16

-85.06

-42.53

0.00

-85.06

-42.53

0.00

-65.36

114.64

157.17

199.70

-42.52

0.00

-85.04

-85.06
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7-abr

7-abr

jul-30

jul-30

jul-30

jul-30

8-abr

8-abr

8-abr

ago-30

ago-30

ago-30

ago-30

sep-27

sep-27

sep-27

sep-27

oct-30

oct-30

oct-30

oct-30

nov-27

IESS_06-
2022_PLANILLAS
NORMALES D
IESS_06-
2022_PLANILLAS
NORMALES D
IMBAQUINGO
ALBERTO_SUM 07-
2022 P
JITALA SEGUNDO_SUM
07-2022_P2_SAL
MOROCHO
MARIA_SUM 07-
2022_P5_SA
PADILLA LUIS_SUM 07-
2022_P8_SALAR
IESS_07-
2022_PLANILLAS
NORMALES D
IESS_07-
2022_PLANILLAS
NORMALES D
IESS_07-
2022_PLANILLAS
NORMALES D
IMBAQUINGO
ALBERTO_SUM 08-
2022 P
JITALA SEGUNDO_SUM
08-2022_P2_SAL
MOROCHO
MARIA_SUM 08-
2022_P8_SA
PADILLA LUIS_SUM 07-
2022_P5 SALAR
IMBAQUINGO
ALBERTO_SUM 09-
2022_P
JITALA SEGUNDO_SUM
08-2022_P2_SAL
MOROCHO
MARIA_SUM 08-
2022_P8_SA
PADILLA LUIS_SUM 09-
2022_P5 SALAR
IMBAQUINGO
ALBERTO_SUM 10-
2022_P
JITALA SEGUNDO_SUM
10-2022_P2_SAL
MOROCHO
MARIA_SUM 10-
2022_P8_SA
PADILLA LUIS_SUM 10-
2023_P5 SALAR
IMBAQUINGO
ALBERTO_SUM 11-
2023 P

588

589

637

638

639

640

668

669

670

743

744

745

746

774

775

776

7

878

879

880

881

969

42.53

42.53

0.00

0.00

0.00

0.00

114.64

42.53

42.53

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

65.36

49.28

42.53

42.53

0.00

0.00

0.00

65.36

49.28

42.53

42.53

65.36

49.28

42.53

42.53

65.36

49.28

42.53

42.53

65.36

-42.53

0.00

-65.36

114.64

157.17

199.70

-85.06

-42.53

0.00

-65.36

114.64

157.17

199.70

-65.36

114.64

157.17

199.70

-65.36

114.64

157.17

199.70

-65.36

63
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JITALA SEGUNDO_SUM

nOV-27 11 5023 P2 SAL 970 F 0.00 49.28  -114.64
MOROCHO

nov-27  MARIA_SUM 11- 971 F 0.00 4253  -157.17
2022_P8_SA
PADILLA LUIS_SUM 11-

NOV-27 5055 5. SALARI 972 F 0.00 4253  -199.70
IMBAQUINGO

dic-27  ALBERTO_SUM 12- 1006 F 0.00 65.36 -65.36
2022_P

. JITALA SEGUNDO_SUM

dic-27 35 502 P2 SAL 1,007 F 0.00 4928  -114.64
MOROCHO

dic-27  MARIA_SUM 12- 1008 F 0.00 4253  -157.17
2022_P8_SA

dico7  PADILLALUIS_SUM12- 1009 F 0.00 4253 -199.70

2022_P5_SALAR
TOTALES: 2,182.53 2,38223  -199.70
Nota: Registro de la cuenta provisiones de beneficios sociales.

Analisis de la Cuenta Provisiones de Beneficios Sociales

En el analisis del registro contable del Libro Mayor del GAD Parroquial Oton, se determino
que el registro contable de salarios y provisiones de beneficios sociales de varios empleados a lo
largo del afio 2022. Al principio de cada mes, se observo que los débitos en las cuentas
correspondientes a los salarios de los empleados, como Imbaquingo Jitala Segundo, Morocho
Maria y Padilla, sus valores varian seglin el empleado, lo que refleja diferentes niveles salariales,
estos débitos incrementan los saldos negativos, indicando que se han registrado como gastos sin
aun ser pagados. La suma total de los débitos es de 2183,53 y la de los haberes es de 2382,23,
resultando en un saldo final de -199,70. Esto indica que, a lo largo del afio, se registraron mas pago
en el haber que en gastos en el debe, pero atin queda un saldo negativo pendiente. Existe una
gestion regular de los salarios y contribuciones sociales, aunque el saldo final sugiere una
obligacion pendiente necesario y debe asegurarse de tener fondos suficientes para cubrir estos

gastos en el futuro inmediatamente. Los saldos negativos que se muestran representan problemas
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de liquidez y retrasos de pago. Las discrepancias de los saldos negativos deben ser revisados para

evitar problemas financieros y asegurar el cumplimiento de las obligaciones laborales legales.

Tabla 18

Estado de Situacion Financiera

GAD Parroquial Rural Otén

Estado de Situaciéon Financiera

Al 31 de diciembre del 2022

CUENTAS DENOMINACION Vige?te A
1 ACTIVOS 716,708.13 543,004.61
CORRIENTES
111 Efectivo y Equivalente de Efectivo 51,874.89 48,211.22
11103 Banco Central del Ecuador Moneda de Curso Legal 51,874.89 48,211.22
1110301 Banco Central del Ecuador Moneda de Curso Legal GAD 51,874.89 40,587.55
1110302 Banco Central del Ecuador Moneda de Curso Legal MIES 0.00 7,623.67
112 Anticipos de Fondos 4,537.57 24,785.74
11201 Anticipos a Servidores PUblicos 2,444.29 136.32
1120101 Anticipos de Remuneraciones Tipo A 2,444.29 136.32
11205 Anticipos a Proveedores de Bienes y/o Servicios 2,093.28 24,649.42
113 Cuentas por Cobrar 30,231.64 2,068.20
11314 Cuentas por Cobrar Venta de Bienes y Servicios 0.00 823.00
11318 Cuentas por Cobrar Transferencias y Donaciones Corrientes 15,115.80 0.00
11328 in\grjs(,?irclytr?s por Cobrar Transferencias y Donaciones de Capital e 15.115.84 0.00
11381 Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor Agregado 0.00 1,245.20
1138101 Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor Agregado - Compras 0.00 1,146.44
1138102 Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor Agregado Ventas 0.00 98.76
122 Inversiones Permanentes en Titulos y Valores 6,870.00 6,870.00
12205 Inversiones en Titulos y Valores 6,870.00 6,870.00
1220504 Acciones 6,870.00 6,870.00
124 Deudores Financieros 9,678.30 8,300.00
12497 Anticipos de Fondos de Afos Anteriores 0.00 8,300.00
1249707 Enﬁ)nticipos por Devengar de Ejercicios Anteriores de GADs y 0.00 8,300.00
12498 Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores 9,678.30 0.00
1249801 Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores 9,678.30 0.00

FI1JOS



141
14101
1410103
1410104
1410105
1410106
1410107
1410108
14103
1410301
1410302
14199

1419902

1419903

1419904

1419905
1419906

1419907

1419908

151
15145
1514504
1514507
15151

1515104
1515107
15155

1515501
15192

125
12531
1253101
12535

1253501
131
13101
1310104
2

Propiedad, Planta y Equipo de Administracion
Bienes Muebles

Mobiliarios

Magquinarias y Equipos

Vehiculos

Herramientas

Equipos, Sistemas y Paquetes Informéticos
Bienes Artisticos y Culturales

Bienes Inmuebles

Terrenos

Edificios, Locales y Residencias

Depreciacion Acumulada

Depreciacion Acumulada de Edificios, Locales y Residencias
Depreciacion Acumulada de Mobiliarios

Depreciacion Acumulada de Maquinarias y Equipos

Depreciacion Acumulada de Vehiculos
Depreciacion Acumulada de Herramientas
Depreciacion Acumulada de Equipos, Sistemas y Paquetes

Informético

Depreciacion Acumulada de Bienes Artisticos y Culturales

INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS
Inversiones en Obras en Proceso

Bienes Muebles no Depreciables

Magquinarias y Equipos

Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos

Obras de Infraestructura

Infraestructura de Urbanizacion y Embellecimiento

Construcciones y Edificaciones
Mantenimiento y Reparaciones Mayores de Obras

En Obras de Infraestructura

Acumulacién de Costos en Inversiones en Obras en Proceso
OTROS

Activos Diferidos

Prepagos de Seguros, Costos Financieros y Otros Gastos -

Corrientes

Prepagos de Seguros
Prepagos de Seguros, Costos Financieros y Otros Gastos -

inversion

Prepagos de Seguros
Inventario para Consumo Corriente
Inventario de Bienes de Uso y Consumo Corriente
Inventario de Materiales de Oficina
PASIVOS

587,759.07
70,523.64
22,658.22
16,346.26

1,841.00
16,605.54
11,691.92

1,380.70

576,736.28

301,002.54

275,733.74

-59,500.85

-13,311.60
-15,271.09
-10,624.62

-1,656.90
-9,482.12

-8,661.51

-493.01

25,657.63
381.99
250.99
131.00

10,000.00

10,000.00
0.00
0.00

0.00
15,275.64

99.03
99.03
99.03

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
5,802.98

299,981.12
277,417.90
4,805.00
138,361.97
129,291.93
1,950.06
3,008.94
0.00
243,473.04
168,248.04
75,225.00
-220,909.82

-27,099.55
-4,084.08
-80,144.18

-105,415.28
-1,458.68

-2,708.05

0.00

150,047.49
0.00

0.00

0.00
11,180.49

0.00

11,180.49
138,867.00

138,867.00
0.00

2,715.78
0.00
0.00

2,715.78

2,715.78
25.06
25.06
25.06

27,918.63
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212
21201
21203
21205
21209
213
21351
2135101
2135103
2135104

2135105

2135106
21353

2135302

21358

21371

2137101
2137102
2137103
2137104
2137106
2137107
2137108
2137111

2137112

21373

2137301
2137302
21377
2137701
2137702
21378
21381
2138107
2138114
21384
2138401

CORRIENTES

Depdsitos y Fondos de Terceros
Depositos de Intermediacion

Fondos de Terceros

Anticipos por Bienes y Servicios
Depositos Pendientes de Aplicacion
Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar Gastos en Personal
CxP Gastos en Personal - Liquido

C x P Gastos en Personal - IESS Personal
C x P Gastos en Personal - IESS Patronal

C x P Gastos en Personal - IESS Préstamo Quirografario

CxP Gastos en Personal - Prestamos IESS
Cuentas por Pagar Bienes 'y Servicios de Consumo

C x P Bienes y Serv. Consumo - Impuesto a la Renta

Cuentas por Pagar Transferencias y Donaciones Corrientes
Cuentas por Pagar Gastos en Personal para inversion

C x P Gastos en Personal para inversion - Proveedor

C x P Gastos en Personal para inversion - Impuesto a la Renta
Cuentas por Pagar para Inversion - IESS Personal

C x P Gastos en Personal para inversion - IESS Patronal

CxP Gastos en Personal de inversién - Aporte Personal IESS
CxP Gastos en Personal de inversién - Aporte Patronal IESS
CxP Gastos en Personal de inversion - Fondos de Reserva

C x P Gastos en Personal para inversion - IESS Préstamo

C x P Gastos en Personal para inversion - FONDOS DE
RESERVA IES

Cuentas por Pagar Bienes y Servicios para inversion

C x P Bienes y Serv. inversion - Proveedor
C x P Bienes y Serv. inversion - Impuesto a la Renta
Cuentas por Pagar Otros Gastos de inversion

Cuentas por Pagar Otros Gastos de Inversion-Proveedor

Cuentas por Pagar Otros Gastos de Inversién-Impto. Renta

Cuentas por Pagar Transferencias y Donaciones para inversion
Cuentas por Pagar Impuesto al Valor Agregado

Cuentas por Pagar Impuesto al Valor Agregado Facturado -
Cobrado 10

CxP IVA SRI1 100% Ley Reformatoria LRTI

Cuentas por Pagar Inversiones en Bienes de Larga Duracion

Cuentas por Pagar Inversiones en Bienes de Larga Duracion
Pro

726.05
226.05
0.00
500.00
0.00
4,667.77
1,024.13
0.00
470.56
478.78

74.79

0.00
1.77

1.77

313.68
957.67
72.97
98.90
199.70
256.76
0.00
0.00
0.00
291.85

37.49

1,436.96

544.05
89291
0.00
0.00
0.00
906.96
0.00
0.00
0.00
26.60
0.40

6,301.61
0.00
54.99
0.00
6,246.62
13,173.46
1,462.81
279.00
551.56
561.16

0.00

71.09
0.00

0.00

0.00
1,783.46
1,044.85

195.20
0.00
0.00

240.45

24465

58.31
0.00

0.00

6,277.72

5,572.01
705.71
2,025.11
2,024.81
0.30
280.28
1,344.08
197.64
1,146.44
0.00
0.00
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Cuentas por Pagar Inversiones en Bienes de Larga Duracion

2138402 Jun 26.20 0.00
224 Obligaciones de presupuestos Clausurados 409.16 8,443.56
22498 Cuentas por Pagar del Afio Anterior 409.16 8,443.56
2249801 Cuentas por Pagar del Afio Anterior 409.16 8,443.56
6 PATRIMONIO 710,905.15 515,085.98
611 Patrimonio Publico 692,056.44 331,765.12
61109 Patrimonio de Gobiernos Auténomos Descentralizados 692,056.44 331,765.12
618 Resultados de Ejercicios 18,848.71 183,320.86
61803 Resultado del Ejercicio Vigente 18,848.71 183,320.86

TOTAL, PASIVOS Y PATRIMONIO 716,708.13 543,004.61

Nota: Estado de Situacidon Financiera del GAD Oton

Analisis del Estado de Situacion Financiera

Se determino en el Estado de Situacion Financiera del periodo del 2022 en la cuenta de
provisiones de beneficios sociales que en los pasivos corrientes que son las cuentas por pagar en
gasto personal IEES Personal disminuye de $ 551,51 a $ 470,56, en IESS Patronal disminuye en
$ 561,16 a $ 478,78, y en gastos en personal para inversion IESS Personal se registra $ 199,70.
Esto indica que se ha realizado el pago de las obligaciones correspondientes al seguro social, tanto
del empleado como del empleador. La reduccion refleja un esfuerzo por parte del GAD Oton para
asi mantenerse al dia con sus contribuciones al IESS, lo cual es positivo desde la perspectiva del
cumplimiento normativo y la responsabilidad financiera. En los gastos en personal para inversion
IESS se reviso que habido nuevas contrataciones del personal para proyectos de inversion que
también requieren provisiones de seguros sociales. La reduccion total en los pasivos corrientes de
$ 27918,63 aunque no se debe tinicamente a las provisiones de seguros sociales sino también al

reflejo del pago de estas obligaciones, lo que se debe mejorar la solvencia a corto plazo del GAD.
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Conclusiones

El andlisis del control interno de la cuenta provisiones de beneficios sociales del GAD
Parroquial Otén revelo varias deficiencias significativas. La principal deficiencia que fue
identificada es el registro insuficiente de provisiones anticipadas, con un cumplimiento normativo
insuficiente que se refleja en la practica de registrar las cuentas solo al momento de pago y no
anticipadamente. Esta falta de prevision genero inconsistencias en la contabilidad, que afectando
la transparencia y confiabilidad de los registros financieros. El sistema Fénix, utilizado para la
automatizacion de la némina, presenta limitaciones en la provision de ciertos beneficios, como las

vacaciones, que solo se registran en casos especificos como renuncias.

El cuestionario de control interno revelo importantes datos sobre los niveles de confianza
y riesgos dentro del GAD Otén. En el componente de Ambiente de control, se obtuvo un nivel de
confianza de 81,82%, indicando que tiene un alto grado de cumplimiento y efectividad de los
controles internos, y un riesgo bajo de 18,18%. Mientras que en la gestion de riesgos el nivel de
confianza fue de 53,33%, sefialando un cumplimiento moderado, y un riesgo alto de 46,67%. Esto
determino una falta de control en la identificacion y gestion de riesgos, lo cual afecta la gestion
eficiente. En actividad de control, el nivel de confianza fue de %, con un riesgo alto de igual
manera del 50%, destacando deficiencias en las politicas y procedimientos para la administracion
de las cuentas de provisiones. Estos resultados determinan la necesidad de mejorar los mecanismos

de supervision y monitoreo dentro del GAD para asegurar la efectividad del control interno.

La aplicacion de la matriz de riesgos en el GAD Oton revelo el nivel de riesgo alto que
tiene en varias areas, con impactos moderados a mayores, como son los errores en los calculos de

provisiones tienen un riesgo alto debido a la falta de un sistema automatizado adecuado y la
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ausencia de revision periddica de los registros financieros. El riesgo es alto con un impacto mayor
en las listas de verificacion para asegurar que todos los empleados estén correctamente registrados.
Y finamente la falta de documentacion tiene un riesgo alto, por lo que se deberia implementar un
sistema de gestion documental para la organizacion y la disponibilidad de documentos contables

de respaldo dentro del GAD Parroquial Oton.

Recomendaciones

Se recomienda la socializacion efectiva y transparente de las politicas de control interno
para fomentar la importancia de las responsabilidades que adquiere cada empleado y autoridad del
GAD Parroquial Oton, modificar las politicas contables para incluir el registro de provisiones de
beneficios sociales anticipadamente asegurando que se reflejen adecuadamente en los estados

financieros, sobre los riesgos potenciales de la organizacion y la forma de mitigarlos.

La capacitacion contable al igual que los reglamentos y normativas para trabajar con un
sistema automatizado, permitiendo la provision automatica de los beneficios como vacaciones en
cualquier circunstancia, no solo en casos de renuncia, para integrar modulos adicionales que

permitan una mejor gestion y seguimiento de todas las provisiones y beneficios sociales.

Desarrollar y documentar politicas de procedimientos claros para la administracion de
provisiones al igual que establecer mecanismos para la supervision y monitoreo continuo para
asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas. Establecer planes de mitigacion especificos
para los riesgos identificados, incluyendo errores en los calculos de provisiones y falta de

documentacion.
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Anexo 1 Formatos de preguntas de la entrevista

Institucién: GAD Parroquial Otén
Nombre del entrevistado/a: Ing. Stefany Cardenas Cargo: Contadora

PREGUNTAS

registros contables?

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITOIA

(Cuales son las normativas legales y regulaciones locales que establecen la obligacion del GAD
de provisionar para beneficios sociales de los empleados?

(Existen acuerdos colectivos, convenciones o contratos laborales que también rijan los beneficios
sociales a los que los empleados del GAD tienen derecho?

(Explique como realiza los registros contables de la cuenta provisiones de beneficios sociales y
en que normativa se basa?

(Qué métodos utilizamos para estimar las provisiones de beneficios sociales, como el seguro de
salud, vacaciones, bonificaciones, entre otros?

(Como ajustamos nuestras estimaciones de provisiones de beneficios sociales para reflejar
cambios en las condiciones laborales o en la legislacion aplicable?

(Qué documentacion respalda las provisiones de beneficios sociales que mantenemos en nuestros




Anexo 2 Formato de preguntas de la entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CONTABILIDAD Y AUDITOIA

Institucion: GAD Parroquial Otén
Nombre del entrevistado/a: Ing. Marcia Gordon Cargo: Secretaria-Tesorera
PREGUNTAS

1. ;Cuales son los beneficios sociales mas comunes que se deben provisionar para los empleados del GAD y
como los identificas en términos de su impacto financiero?

2. (Qué bases legales y normativas locales rigen la cuenta provision de beneficios sociales para los
empleados del GAD a su cargo, y cudles son los procesos en que normativa se basa para calcular y
estimar las provisiones de beneficios sociales?

3. (Qué principios contables especificos se aplican al registro de provisiones de beneficios sociales, y como
se asegura de que se cumplan?

4. (Qué tipo de documentacion y respaldos mantiene para justificar las provisiones de beneficios sociales
registradas?

5. ¢(Explique el procedimiento con respecto al presupuesto y la cuenta provisiones de beneficios sociales y

en que normativa se basa?
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Anexo 3 Cuestionario de control interno

Sistema de Control Interno

GAD Parroquial de

Otén

Cuestionario de Autocontrol
Proceso/Area evaluada: Departamento Talento Humano
Fecha (DD-MM-AA): 05/07/2024
Responsable (Nombre y Cargo): Jazmin Cuascota

Cadigo

200 AMBIENTE DE CONTROL

200-01  Los funcionarios conocen la normativa 4 Secretaria-
vigente que regula su conducta Tesorera

200-01  Seinteresa en la importancia de la 5 Secretaria-
integridad y el comportamiento ético, Tesorera
respetando los cédigos de conducta

200-01  Existe un cddigo de conducta que recoge 5 Secretaria-
los valores y principios éticos que Tesorera
promueve la entidad y se ha dado a conocer
a todo el personal

200-01 Los funcionarios se comportan de acuerdo 4 Secretaria-
con el codigo de conducta establecido Tesorera

200-05 La méxima autoridad adopta la 3 Secretaria-
responsabilidad junto con las servidoras y Tesorera
servidores, de la importancia del control
interno y su incidencia en las actividades y
resultados

200-05 La Direccion refleja un compromiso 3 Solo a los Secretaria-
permanente con el Sistema de Control vocalesdela  Tesorera
Interno con los valores éticos del mismo organizacion

200-05 Las decisiones de la entidad se toman 5 Secretaria-
luego de que se a realizado un cuidadoso Tesorera
andlisis de los riesgos relacionados

200-04  Laorganizacion cuenta con una estructura 5 Secretaria-
organizativa que manifiesta claramente la Tesorera
relacion jerarquica funcional

200-04  Existe un diagrama de la estructura 5 Secretaria-
organizativa Tesorera

200-03  El personal conoce los objetivos 4 Secretaria-
organizacionales y como contribuye al Tesorera
logro de los mismos

200-07  Existe una clara asignacion de 5 Secretaria-
responsabilidades Tesorera

Secretaria-
Tesorera
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300 EVALUACION DE RIESGOS

300-01  Lamisién de la organizacion es notoria y comprendida por Secretaria-
la Direccion y el personal Tesorera

300-01  Los objetivos establecidos coinciden con la mision de la Secretaria-
organizacion. Tesorera

300-01  Los objetivos son notorios y comprendidos por todo el Secretaria-
personal de la organizacion. Tesorera

300-01  Los objetivos particulares de los procesos sustantivos de la Secretaria-
entidad se encuentran identificados Tesorera

300-01  Las herramientas de medicion del grado de cumplimiento Secretaria-
de los objetivos han sido definidas Tesorera

300-04  Los riesgos tanto internos como externos son obstaculo en Secretaria-
el cumplimiento de los objetivos han sido identificados Tesorera

300-01  Se lleva a cabo mecanismos de identificacion de riesgos Secretaria-
apropiados y eficaces Tesorera

300-03  Se considera las observaciones y recomendaciones de Otras Secretaria-
auditorias anteriores entidades Tesorera

controlan el
GAD

300-02  Existe valoracién de riesgos, considerando la probabilidad Secretaria-
de ocurrencia e impacto Tesorera

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

401-01  En laentidad existe la separacion de funciones y Secretaria-
responsabilidades al personal a su cargo. Tesorera

401-04 La maxima autoridad establece procedimientos de Secretaria-
supervision de las actividades que debe efectuar el personal. Tesorera

401-05 Se documentan adecuadamente todas las transacciones y Secretaria-
ajustes relacionados con las provisiones de beneficios Tesorera
sociales.

402 Las provisiones de beneficios sociales son revisadas y Secretaria-
aprobadas por personal autorizado antes de ser registradas Tesorera
en el sistema contable.

405-02  Existe un sistema de contabilidad para satisfacer las Secretaria-
necesidades de informacion financiera. Tesorera

405-03  La entidad cuenta con una base de datos financieros Secretaria-
actualizada y confiable para multiples usuarios. Tesorera

405-06  La entidad emite formularios o documento de respaldo que Secretaria-
asegure las operaciones y actos administrativos. Tesorera

407 Administracidn talento humano

407-01  Planificacion talento humano
1 Existe la planeacidn talento humano que afirme el anlisis Secretaria-
de la capacidad operativa de cada unidad administrativa. Tesorera
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407-02  Clasificacion de puestos

1 Hay un manual que detalla las actividades, 5 Secretaria-
responsabilidades, competencias y requisitos de todos los Tesorera
puestos necesarios para el funcionamiento.

2 Los puestos estan establecidos en base al reglamento o 5 Secretaria-
estatuto organico de la gestion organizacional. Tesorera

407-03  Seleccion del personal

1 Para el ingreso de personal se identificé quienes por su 5 Secretaria-
conocimiento y experiencia. Tesorera

2 Existe documentos de informacion del proceso de seleccion 4 La Secretaria-
de los aspirantes para la incorporacién al servicio publico. contratacion Tesorera

no es muy
habitual
407-04  Formacion y capacitacion

1 Se realizan capacitaciones de entrenamiento, desarrollo 2 No a todos, Secretaria-
profesional y formacidn del personal en todos los niveles de solo los Tesorera
la entidad. Técnicos del

GAD
407-05  Evaluacion del desempefio

1 Existen politicas y procedimientos para la evaluacion del 5 Secretaria-

desempefio al personal de la organizacion. Tesorera
407-07  Rotacion de personal

1 Dentro de los periodos preestablecidos se realiz6 la rotacion 4 Secretaria-
del personal para la ampliacion de conocimientos y Tesorera
experiencias.

2 Con los cambios de rotacién del personal reduce el riesgo 5 Secretaria-
de errores, deficiencias administrativas y el uso indebido de Tesorera
recursos.

407-08  Desempefio y honestidad del personal

1 Existen disposiciones legales que rijan las actividades de la 5 Secretaria-
organizacion relacionado con la profesion y puesto de Tesorera
trabajo.

407-09  Asistencia y permanencia del personal
1 Existe procedimientos y mecanismos que permitan control 5 Secretaria-
de la asistencia y permanencia del personal. Tesorera
407-10  Informacion actualizada del personal
1 Existe un control de expedientes del personal de la entidad. 5 Secretaria-
Tesorera
Gestion de remuneracion y néminas
405-04  Se registra oportunamente toda la informacién de los 5 Secretaria-
servidores y empleados en el SIITH Tesorera
405-07  Se procesan y autorizan los anticipos de remuneraciones de 5 Contadora
acuerdo con las politicas establecidas
404-04  Existen registros detallados y exactos de los bonos y N/A Porque no Contadora

cancelaciones de los empleados

reciben bonos
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403-09  Existe registros que detallen correctamente el tiempo extra N/A Contadora
trabajado por los empleados
403-09  Se procesa el pago de horas extras conforme a las politicas N/A Contadora
y normativas vigentes
LOSEP  Se genera el rol de pagos de los empleados activos de 5 Contadora
Art.62 manera puntual y precisa cada mes
407-09  Se utilizan herramientas o sistemas automatizados para el 1 Solo en Contadora
control de asistencia registro
manuales
LOSEP  Se registran y autorizan correctamente los permisos y 5 Contadora
Art.29  vacaciones solicitados por los empleados
405-07  Se calcula y procesa correctamente la liquidacion de N/A Contadora
haberes para los servidores y empleados cesantes
LOSEP Se calculay procesa correctamente la liquidacion de los N/A Contadora
Art. 129 empleados jubilados
LOSEP Se calculay provisiona correctamente el décimo tercer 5 Contadora
Art. 97  sueldo para todos los empleados
LOSEP  Se calculay provisiona correctamente el décimo cuarto 5 Contadora
Art. 98  sueldo para todos los empleados
LOSEP  Se calculay provisiona correctamente el 8.33% del salario 5 Contadora
Art. 99 mensual para los fondos de reserva de cada empleado
LOSEP Se calculay provisiona correctamente el pago de las 5 Contadora
Art. 29  vacaciones para todos los empleados
Cddigo  Se calculan correctamente los aportes al IESS (11.15% del 5 Contadora
de salario del trabajador) para todos los empleados
Trabajo
Art.
34.3
406-03  Se calcula y provisiona correctamente cualquier N/A no aplica Contadora
indemnizacién que pueda corresponder a los empleados por
terminacién de contrato
500 INFORMACION Y COMUNICACION
500-01  Estan definidos los distintos reportes que deben enviarse a 5 Secretaria-
los distintos niveles internos para la toma de decisiones Tesorera
500-01 Lainformacion es adecuada segun los niveles de autoridad 4 Secretaria-
y responsabilidad asighados Tesorera
500-01 Lainformacion fluye en todas las direcciones dentro de la 5 Secretaria-
organizacion y esta disponible. Tesorera
500-01  Los sistemas de informacion son evaluados de manera 5 Secretaria-
continua para verificar su efectividad para la toma de Tesorera

decisiones, y la informacion elaborada sigue siendo
relevante para los objetivos.
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500-01 Ladireccion reconoce la importancia del sistema de 5 Secretaria-
informacion organizacional Tesorera

500-02  Existen canales que aseguran la comunicacién en todos los 4 Secretaria-
sentidos Tesorera

500-02  El sistema de comunicacion muestra oportunamente todos 4 Secretaria-
los usuarios la informacidn necesaria para cumplir con sus Tesorera
responsabilidades

500-02  Se lleva a cabo canales de comunicacion de acuerdo con 4 Secretaria-
terceros y partes externas Tesorera

600 SUPERVISION Y MONITOREO

600-01  EI Sistema de Control Interno es valorado periédicamente 5 Contadora
por la Direccion a fin de revisar su eficacia y vigencia

600-01  Se lleva a cabo herramientas definidas de autoevaluacién 5 Contadora
que permiten evaluar el Sistema de Control Interno

600-01  Se dispone de la informacién apropiada de los objetivos 5 Secretaria-
operacionales logrados en la organizacion. Tesorera

600-02  Se cumplen las leyes y normatividad relevantes Contadora
¢Dentro del GAD Oto6n que conforman con el presupuesto 5 Secretaria-
general del estado registran los ingresos efectivamente Tesorera
acreditados en las cuentas del Banco Central del Ecuador y
aprueban sus operaciones de ingresos en el e-SIGEF hasta
el 22 de diciembre de 2023?
¢El GAD Ot6n transacciona a través del Sistema de Gestion 5 Secretaria-
Financiera e-SIGEF regulando su presupuesto, Tesorera
considerando la recaudacion efectiva y devengada, antes
del 31 de diciembre de 2023?
(El GAD Oton mantienen operativo el mddulo del N/A Secretaria-
Subsistema Presupuestario de Remuneraciones y Nomina Tesorera
(SPRYN) hasta el 29 de diciembre de 2023?
¢Existe multas por llevar una inadecuada actualizacion en 5 Secretaria-
los registros distributivos de remuneraciones mensuales Tesorera
unificadas que generan oportunamente el pago de némina o
moras?
¢Revisan, regulan y actualizan los registros de los 5 Secretaria-
servidores y trabajadores continuamente de las Tesorera

remuneraciones mensuales unificadas hasta el 17 de
diciembre de 2023, para el nuevo ejercicio fiscal?
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