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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfoca en optimizar la presencia y el posicionamiento
de "SU AUTO", una empresa dedicada a la limpieza y lubricacion de autos, en Instagram y
TikTok. EI objetivo general es desarrollar un manual de marca y disefar estrategias de
publicidad digital especificas para estas plataformas, con el fin de mejorar la visibilidad y
reconocimiento de la empresa. Los objetivos especificos incluyen diagnosticar el estado actual
de las redes sociales de "SU AUTQO" para identificar &reas de mejora, crear un manual de marca
que establezca una identidad visual y comunicacional coherente y profesional, analizar y
seleccionar las mejores estrategias de publicidad digital que se adapten a las caracteristicas y
audiencia de Instagram y TikTok. La investigacion fue de caracter mixto, combinando
elementos cualitativos y cuantitativos. Se realizd un andlisis exploratorio para comprender las
tendencias y preferencias del publico objetivo de la empresa y un andlisis descriptivo para
evaluar el impacto de las estrategias de publicidad digital. La metodologia incluyé entrevistas
para obtener informacion cualitativa sobre la historia de la empresa y sus servicios, asi como
encuestas para recopilar datos numeéricos sobre el rendimiento de las estrategias publicitarias.
Esta combinacion permitié tener una vision completa de la situacion y tomar decisiones mas
informadas y ajustadas a las necesidades del publico. Se espera que, al implementar estas
estrategias y el manual de marca, "SU AUTO" logre una mayor interaccion y fidelizacién de

clientes, asi como un aumento en su reconocimiento y prestigio en el mercado digital.

Palabras clave: Manual de marca, publicidad digital, estrategias, visibilidad, reconocimiento,
audiencia, marca. servicios.



ABSTRACT

This research work focuses on optimizing the presence and positioning of "SU AUTO", a
company dedicated to car cleaning and lubrication, on Instagram and TikTok. The overall goal
is to develop a brand manual and design specific digital advertising strategies for these
platforms, in order to improve the company's visibility and recognition. Specific goals include
diagnosing the current state of "SU AUTO" social media to identify areas for improvement,
create a brand manual that establishes a coherent and professional visual and communicational
identity, analyze and select the best digital advertising strategies that adapt to the characteristics
and audience of Instagram and TikTok. The research was mixed, combining qualitative and
quantitative elements. An exploratory analysis was carried out to understand the trends and
preferences of the company's target audience and a descriptive analysis to evaluate the impact
of digital advertising strategies. The methodology included interviews to obtain qualitative
information about the history of the company and its services, as well as surveys to collect
numerical data on the performance of advertising strategies. This combination allowed for a
complete view of the situation and more informed decisions tailored to the needs of the public.
It is expected that, by implementing these strategies and the brand manual, "SU AUTO" will
achieve greater interaction and customer loyalty, as well as an increase in its recognition and

prestige in the digital market.

Keywords: Brand manual, digital advertising, strategies, visibility, recognition, audience,
brand. services.
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INTRODUCCION

La empresa “SU AUTO” se enfrenta actualmente a un grave desafio: su marca carece de un
posicionamiento efectivo en las principales plataformas de redes sociales, Instagram y TikTok.
A pesar de los productos y servicios automotrices de alta calidad, la falta de alcance de estos
canales y la falta de estrategias de marketing digital provocaron una caida significativa en el
conocimiento de la marca. Este problema afecta directamente el atractivo de "SU AUTO" para
el publico objetivo y afecta la capacidad de la empresa para crear una fuerte conexién
emocional con los consumidores.

La definicion precisa de este problema se centra Gnicamente en la falta de presencia y
estrategias de marketing digital en las plataformas Instagram y TikTok. Esta limitacion
significa que el impacto negativo en el posicionamiento de la marca proviene principalmente
del &mbito digital de estas plataformas. Quedan excluidos de este limite los problemas externos
gue no estan relacionados con la presencia en las redes sociales y que pueden afectar el atractivo
general de la marca. De abril de 2023 a febrero de 2024

La formulacion del problema se plante6 como una pregunta clave para guiar las acciones
estratégicas: ;Como puede ";SU AUTO” superar de manera efectiva las actuales deficiencias
en su presencia digital en Instagram y TikTok, mejorando de manera sustancial la visibilidad
y atractivo para su publico objetivo? Esta pregunta es esencial para guiar el desarrollo de
estrategias especificas para abordar las deficiencias identificadas. Este tema se abordd no solo
para corregir la falta de visibilidad, sino también para reactivar la conexion emocional con el
publico y fortalecer la posicion competitiva de "SU AUTO" en el dinamico mercado
automotriz.

La iniciativa nacié como respuesta a la creciente importancia de las plataformas digitales,
especialmente Instagram y TikTok, en la publicidad. La importancia de la implementacién de
este programa radica en su capacidad de utilizar la influencia de las red es sociales modernas

para incrementar la influencia de la empresa a nivel local, regional y nacional.

Importancia Local, Regional y Nacional:

A nivel local, “Su Auto” se esfuerza por fortalecer su posicion en la comunidad creando
conciencia y atrayendo clientes locales potenciales. A nivel regional, el objetivo es ampliar la
presencia de la marca atrayendo la atencién de los consumidores de las zonas vecinas. A nivel
nacional, esta estrategia pretende posicionar a Su Auto como una opcion atractiva en el

mercado automotriz de todo el pais.



Beneficiarios Directos e Indirectos:

Los beneficiarios directos seran principalmente “Su Auto” y su equipo, ya que les dara mayor
visibilidad y atraera clientes potenciales. Ademas, se espera que los clientes actuales y futuros
sean beneficiarios indirectos al tener acceso a informacion actual, promociones y contenido
relacionado. Las comunidades también se beneficiaran al tener empresas locales mas fuertes y
resilientes.

El aumento de clientes potenciales no solo fortalecerd la posicion de la empresa en el mercado,
sino que también puede traducirse en un crecimiento significativo en las ventas y la
participacion del pablico. Ademas, los clientes actuales y futuros seran beneficiarios indirectos,
ya que tendran acceso a informacion actualizada, promociones y contenido relevante, lo que
mejoraré su experiencia con la marca (Universidad Técnica De Ambato Facultad De Ciencias
Administrativas, 2019).

La implementacion del proyecto despertara un gran interés tanto en la organizacion, como en
la sociedad y el entorno tecnoldgico. “Su Auto” fortalecerd su presencia digital, aumentara el
conocimiento de la marca y ampliara las oportunidades comerciales. El publico encontrara en
Su Auto una opcién moderna y confiable en el sector automotriz. La comunidad tecnoldgica

participara en la implementacion de estrategias digitales innovadoras.

El proyecto es factible y rentable con recursos humanos capacitados en marketing digital,
publicistas y expertos en redes sociales. La financiacion esta dentro del presupuesto para
iniciativas de marketing y los materiales necesarios estan facilmente disponibles.

La existencia de estos recursos humanos especializados asegura una ejecucion efectiva de las
estrategias de publicidad digital en Instagram y TikTok para "Su Auto". Ademas, la viabilidad
financiera se respalda al encontrarse dentro del presupuesto destinad o a iniciativas de
marketing. La disponibilidad de fondos necesarios confirma que el proyecto puede ser llevado
a cabo sin comprometer la estabilidad financiera de la empresa. Asimismo, los materiales
esenciales para la implementacién, como contenido creativo y recursos visuales, estan
facilmente disponibles, lo que facilita ain mas el desarrollo y la ejecucion exitosa de las
estrategias (Gutiérrez et al., 2021).

En conjunto, la combinacion de un equipo competente, una financiacion adecuada y la

disponibilidad de materiales esenciales respalda la viabilidad y el éxito del proyecto.



Asi mismo, (De Disefio & Publicitario, 2015) da a conocer que se debe tener en cuenta las
posibles limitaciones de tiempo, especialmente al adaptarse inicialmente a una nueva
plataforma. Ademas, se tienen en cuenta las limitaciones de recursos, especialmente en materia
de presupuestos publicitarios, aunque se prevé optimizar el uso de los recursos mediante
estrategias efectivas. En resumen, la implementacion de este proyecto es necesaria para el
desarrollo y adaptacion de “Su Auto” en el entorno digital en constante evolucion, aportando
beneficios a la empresa, a las comunidades locales y contribuyendo al desarrollo de estrategias

publicitarias creativas.

Antecedentes

El desarrollo del “Manual de marca y estretacgias de publicidad digital para la empresa “SU
AUTO” en Instagram y Tik Tok” se basara en lo que hemos aprendido con experiencias
anteriores importantes. Estos incluyen la importancia de estructuras de aprendizaje efectva,
como la utiliza “Manual de Marketing y Comunicacion Cultural”, que destaca objetivos,
habilidades y casos préacticos para facilitar la comprension. Asi mismo, la creacion de una
identidad corporativa distintiva, segun el trabajo de Maria Loren Solis Ulloa, ofrece pautas
valiosas para destacar y posicionar la marca en un mercado competitivo. Estrategias de
Marketing Digital, influenciadas por el “Manual de Marca y Estrategia de Marketing Digital
para pequefias empresas”, enfocandose en encuestas y acciones especificas en plataromfas
como Facebook e Instagram, son esenciales, La mejora de la identidad visual, como se
desmostro en el trabajo de Saneth Col6n, Perdo Paulino y Herlyn Soriano, ofrece la necesidad
de una apariencia moderna y solida, respaldada por investigaciones y campafias de
lanzamientos. Final mente, la creacion de un “Manual de Identidad Corporativa” detallado,
segun Mayra Fernanda Albuja Molina, abarca elementos clave como marca, color, tipo, y
patrones, proporcionando una guia integral para la coherencia de la identidad de marca. Estas
variables se mezclaran para crear estrategias en linea que funcionen bien y haya un manual
completo para “SU AUTO”

""Manual de Marketing y Comunicacion Cultural' de Antonio Leal Jiménez y Maria José
Quero Gervilla (2015, Universidad de Cadiz):

Esta guia proporciona un marco préactico para el estudio del marketing y la comunicacion. Se
centra en estudios de casos y preguntas de discusion y proporciona un marco teorico respaldado

por ejemplos breves. Estos principios ayudan a comprender la dindAmica de la comunicacion



cultural, lo cual es fundamental a la hora de crear estrategias publicitarias en plataformas como

Instagram y TikTok.

"ldentidad Corporativa Para EIl Posicionamiento De La Marca Su Motor En La Ciudad
De Ambato™ de Maria Loren Solis Ulloa (2015, Universidad Técnica De Ambato):

Esta tesis esta enfocada en la creacion de una identidad corporativa para la marca especifica
SU MOTOR. Proporciona una valiosa orientacién sobre cOmo crear una imagen unica y una
estrategia publicitaria para destacar y posicionar su marca en un mercado competitivo, un

aspecto clave del proyecto "SU AUTO" de Instagram y TikTok.

"Manual de Marca y Estrategia de Marketing Digital para Pequefias Empresas: Caso
Pau - Hecho a Mano™ de Palomino Alvarez Brenda y Cerna Rodriguez Maria Claudia
Amparo (2020, Universidad de Lima):

Esta guia destaca la importancia de una estrategia de marketing digital para pequefias empresas.
Al centrarse en encuestas, investigaciones de audiencia y actividad en plataformas de redes
sociales como Facebook e Instagram, proporciona informacion practica para desarrollar

estrategias digitales efectivas, proporcionando material de referencia valioso para su proyecto.

"Disefio de Manual de Marca y Estrategia de Lanzamiento de Identidad Visual™ de
Saneth Colon, Pedro Paulino y Herlyn Soriano (2021, Universidad UNAPEC):

Este trabajo tuvo como objetivo mejorar la identidad visual de la marca existente, enfatizando
la importancia de una imagen sélida y moderna. La investigacion, las entrevistas y el proceso
de lanzamiento de la campafia pueden proporcionar informacion vital para darle vida
digitalmente a “SU AUTO.

""Creacion De Un Manual De Identidad Corporativa Para El Posicionamiento Estratégico
De La Marca Coctelixir' de Mayra Fernanda Albuja Molina (2019, Universidad De

Otavalo):

Centrado en la creacion de una guia de identidad de marca, este trabajo proporciona un abordaje

detallado desde el diagnostico hasta la implementacion. Puede servir como punto de referencia



para identificar elementos clave de la identidad de una marca y la implementacién de su

estrategia, asi como informacion valiosa para "SU AUTO" en su presencia digital.

Objetivos
Objetivo General:

e Desarrollar un manual de marca y estrategias de publicidad digital especificas para
Instagram y TikTok que permita mejorar el posicionamiento de "SU AUTO”

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar el estado de las redes sociales de “SU AUTO”

e Disefiar el manual de marca

e Analizar las mejores estrategias para redes sociales



1. CAPITULO I - MARCO TEORICO

1.1 Redes Sociales Como Catalizadores De La Identidad De Marca:

1.1.1 Importancia de la Identidad de Marca en Redes Sociales

La identidad de una marca es todo aquello por lo que tus consumidores te van a reconocer. Esto
incluye aspectos como el tono que empleas cuando comunicas los conceptos que quieres
expresar, los mensajes que transmites, los valores de tu marca y las emociones que provocas

en tus clientes cuando interactlan contigo (Smith, 2017).

Las redes sociales han evolucionado de simples plataformas de comunicacion a poderosos
catalizadores que moldean la identidad de marca de las empresas. En este contexto, la identidad
de marca no solo es esencial, sino que se convierte en un elemento diferenciador crucial en el

vasto paisaje digital.

Contar con una identidad corporativa bien desarrollada te ayudara a generar confianza en tus
consumidores y mejorara la credibilidad hacia tu negocio. Demostrandole a los compradores
que los entiendes y que compartis algo, serd& como empezar una relacién con un amigo y te
estaras ganando su lealtad (Besada, 2021, parr. 11).

El posicionamiento se basa en la percepcion que el consumidor tiene de tu marca respecto a la

competencia. (Smith, 2017).
Influencia de las Redes Sociales en la Construccién de Identidad:

Las redes sociales tienen un impacto grande en como la gente ve una marca. No solo es por la
cantidad de personas que pueden verla, sino también por como la marca puede hablar
directamente con la gente. En las redes sociales, las marcas pueden mostrar lo que son, lo que
les gusta y lo que quieren decir, y todo eso influye en lo que la gente piensa de ellas. (Kaplan,
2014)

En palabras de Kaplan y Haenlein (2014), las redes sociales actian como plataformas para la
creacion y el intercambio de contenido generado por el usuario. La exposicidn masiva
resultante de esta actividad desempefia un papel crucial en la construccion de la identidad de
marca. La capacidad de alcanzar audiencias globales de manera instantanea crea oportunidades

sin precedentes para que las marcas influyan en la percepcion del publico (péarr.10).



Segun Smith y Zook (2017), las redes sociales han evolucionado para convertirse en
plataformas bidireccionales, proporcionando un espacio interactivo donde las marcas pueden
participar directamente con sus audiencias. Esta interaccion no solo implica la difusion de
mensajes, sino también la recepcion inmediata de comentarios y opiniones. Esta dinamica
interactiva contribuye significativamente a la construccién de la identidad de marca al permitir

una conexion mas profunda y auténtica con los consumidores (p. 25).

En el contexto de la Gltima década, estos hallazgos han sido respaldados por estudios
contemporaneos que han destacado la importancia critica de las redes sociales en la
construccion de la identidad de marca. Autores como Kim y Ko (2016) “han subrayado como
la interaccion activa en redes sociales permite a las marcas moldear su imagen y personalidad,

influyendo directamente en coémo son percibidas por el pablico” (parr.10).
Conexion Emocional a través de Plataformas Digitales:

Las redes sociales no solo sirven para mostrar cosas, sino también para conectar
emocionalmente a las personas con las marcas, como "SU AUTQO". Se puede comparar a las
redes sociales con un puente emocional entre la marca y las personas que la ven. Esta conexién
especial se hace mas fuerte cuando se comparten experiencias y emociones a través de

contenido que toca el corazon.

Como indica Smith (2019), "las marcas exitosas no solo venden productos, también venden
emociones y experiencias" (parr.9). Es como contar una historia que resuena con las personas,

haciendo que se sientan mas conectadas y cercanas a la marca.

La cercania que las redes sociales permiten es como tener una conversacion digital que va mas
alla de simplemente mostrar un automovil.

La idea de crear esta conexion emocional a través de las redes sociales es algo que ha sido
estudiado y reconocido en la investigacion reciente sobre marketing. Autores como
Vaynerchuk (2015) lo describen como la forma en que las marcas pueden "hablar directamente

al corazon de las personas” (p.27).

La conexidn emocional através de las redes sociales es como construir un puente afectivo entre
"SU AUTO" y su audiencia. Al compartir experiencias y emociones a través de las plataformas
digitales, la marca puede fortalecer de manera estratégica su relacion con las personas que la

siguen, haciendo que la conexion sea mas real y cercana. (Smith, 2019).



1.2 Manual de marca como fundamento de identidad empresarial

1.2.1 Definicion y proposito del manual de marca

El Manual de Marca es como el libro de reglas especial de "SU AUTO" en internet. En él, no
solo se dicen como deben verse las cosas, sino que también es una guia completa que ayuda a

mostrar de manera consistente y efectiva la personalidad Gnica de la empresa.

Cuando hablamos de un "Manual de Marca", nos referimos a un documento especial que dice
como deben ser las cosas para que la marca "SU AUTQO" se vea y se sienta exactamente como
ellos quieren. La marca es como un personaje con su propio estilo, colores y personalidad, y el
Manual de Marca es la guia que asegura que todos conozcan y reconozcan ese personaje
(Brandemia, 2013).

El manual de marca es una herramienta esencial para diversas partes. Su importancia se destaca
especialmente en aquellas empresas que cuentan con numerosas personas involucradas en la
creacion y produccion de piezas de marca. Al ser utilizado de manera efectiva, el manual de
marca fortalece la imagen de la empresa y promueve un reconocimiento sélido por parte de los

consumidores. (Brandemia, 2023, p. 12)

Este manual no solo establece reglas sobre como usar el logotipo y qué colores son los
adecuados, sino que también se sumerge en la esencia Unica de "SU AUTO". Es como un libro
que cuenta la historia visual de la empresa, asegurandose de que la gente la vea de la manera

que la empresa desea ser vista.

En el mundo del branding, el manual de marca resulta un elemento clave para asegurar la
coherencia y consistencia de una marca. EI manual sirve como brujula para establecer las
pautas y directrices visuales y estratégicas de una marca. De este modo, todos los involucrados
en la gestion de una marca comprenderan y aplicaran adecuadamente su identidad visual.
(Brandemia_, 2023, p. 16)

Fundamentos del Manual de Marca:

Explorar los fundamentos del Manual de Marca implica adentrarse en la mision, vision y
valores que definen a "SU AUTO". Este enfoque garantiza una base sélida que orienta las

decisiones creativas y estratégicas en todas las plataformas digitales.



Esto es como los cimientos fuertes de una casa. Para "SU AUTQO", esto significa explorar su
mision, visién y valores, que son como las grandes ideas que les dicen quiénes son y cOmo

quieren ser Vvistos.

Cuando hablamos de mision, es basicamente su razdn de ser, el por qué existen en el mundo
digital. Es como decir: "Estamos aqui para...”, y eso guia todas las cosas que hacen. La vision
es como su suefio a futuro, hacia dénde quieren llegar. Es como un destino emocionante que
estan tratando de alcanzar. Los valores son como las reglas importantes que siempre siguen.
Son principios que les dicen como tomar decisiones y qué es lo més importante para ellos
(Johnson, 2018).

Objetivos y Alcance del Manual:

Los objetivos y el alcance del Manual de Marca deben abordar la cohesion visual y conceptual
en cada interaccion con la audiencia digital. Desde la consistencia del logotipo hasta la
aplicacion de la paleta de colores, el manual establece las normas para garantizar la

reconocibilidad y confianza del publico.

Lo que busca el objetivo es que todo lo que la marca muestra, ya sea su logotipo o colores, sea
igual en todos lados. Esto es para que las personas vean siempre la misma imagen y se hagan
una idea clara de quién es la marca (Kotlet,2018). Como dicen Smith y Johnson (2018),

"siempre mostrarse de lamisma manera ayuda a la gente a entender mejor la marca™ (péarr. 12).

La segunda meta es que la marca sea facilmente reconocible. Segun Kotler (2019) nos dice que
una marca reconocible es una marca exitosa. Asi que el Manual de Marca actiia como un guia
para asegurarse de que el logotipo y otros elementos visuales se presenten de una manera que

la gente pueda identificar facilmente (p. 19).

El alcance se refiere a donde se aplica este manual. Es por esto que, se debe tener en cuenta
todas las cosas visuales de la marca, desde su logotipo hasta los colores que usa. EI manual
establece reglas especificas para cada uno de estos detalles. Garcia y Martinez (2020) nos dicen
que esto “incluye desde la forma en que se escriben las letras hasta como se colocan las

imagenes en un disefio” (parr.5).

El Manual de Marca también se aplica a todos los lugares donde la marca esta presente en

internet. Pueden ser redes sociales, sitios web o campafias digitales. (Kotler, 2019)



1.2.2 Elementos Claves del Manual de marca

Disefio del Logotipo y su Representacion Visual:

El logotipo de "SU AUTO" no es simplemente un simbolo; es una narrativa visual que
comunica la esencia de la marca. Cuando hablamos del disefio, estamos hablando de cémo se
ve y de qué manera cuenta su historia visual. (Smith, 2017)

Disefo del Logotipo: Imagina el logotipo como la firma de "SU AUTO". No es solo un dibujo
bonito, cada linea y color tienen un significado. (Brown, 2019) Como dice Turner (2015), "los

logotipos no son solo imagenes, son como mensajes secretos” (parr,8)

Smith (2017) menciona que “los logotipos son como las tarjetas de presentacion de una marca.”
(parr, 6). Entonces, cada vez que ves el logotipo de "SU AUTQO", deberia ser como si la marca

te estuviera saludando y diciendo: "jAqui estamos!"

Representacion Visual: Esto se refiere a como y dénde aparece el logotipo. Garcia y Brown
(2019) dicen que "siempre mostrar el logotipo de la misma manera construye la confianza de
la gente” (parr, 12). Asi que, cada vez que ves el logotipo de "SU AUTQO", ves una firma
especial que te hace recordar la marca es por esto que, deberias pensar de inmediato en la
empresa y lo que representa.. Turner (2015) dice que “los logotipos son como simbolos de

identidad” (parr,10). Asi que, cuando ves el logotipo de “SU AUTO”.
Seleccién de Colores y Tipografia como Identidad Visual:

La eleccidn de colores y tipografia va mas alla de la estética; es una decision estratégica que
influye en la percepcion del publico. Cada tono y fuente seleccionados en el manual

contribuyen a la creacion de una identidad visual distintiva y memorable.

No se trata solo de lo bonito, es una decision estratégica que afecta como la gente ve la marca.
Cada color y tipo de letra en el manual contribuyen a crear una imagen unica y que la gente
recuerde. (Rodriguez, 2018).

Eleccion de colores: Imagina que los colores son como la ropa de "SU AUTQO". No solo se trata
de verse bien, sino de enviar un mensaje. (Pérez, 2017) Como menciona Rodriguez (2018),

"los colores comunican emociones y valores" (parr, 8).

Piensa en el color principal del logo como la marca que lo representa. Cuando ves ese color en

cualquier lugar, es como si la marca estuviera diciendo: "jAhi estabamos nosotros!" (Pérez,



2017) Segun Garcia y Pérez (2017), "los colores son como la firma emocional de una marca"
(p-4).

Seleccion de Tipografia: La tipografia es como la personalidad de "SU AUTO" en palabras
escritas. Es como si cada letra tuviera su propio tono de voz. Como elegir un estilo de letra es
como escoger la fuente de la personalidad, el manual se convierte en el guia que ayuda a

mantener la coherencia (Garcia, 2017).
Coherenciay Aplicacion del Manual en Diferentes Contextos:

La coherencia en la aplicacion del Manual de Marca es esencial para construir una presencia
digital robusta. Explorar como estas directrices se aplican en diversos contextos digitales

garantiza una representacion uniforme y efectiva de "SU AUTO".

Coherencia en la Aplicacion: Imagina que el Manual de Marca es como el mapa que guia a
"SU AUTO" en el internet. Siempre deben seguir las mismas reglas, como usar los mismos
colores y letras, para que la gente los reconozca en cualquier lugar. La coherencia también se

trata de ser reconocible en diferentes situaciones (Garcia, 2017)

Aplicacion en Diferentes Contextos: EI Manual de Marca no es rigido; es flexible como un
traje que se adapta en cualquier situacion (Garcia, 2017). Entonces, ya sea en una publicacion
de Instagram o en un anuncio en linea, "SU AUTQO" siempre debe llevar su traje de marca.
Pensar en la aplicacién en diferentes contextos es como asegurarse de que la imagen de "SU

AUTQO" sea siempre la mejor version de si misma, sin importar donde esté.

1.3 Estrategias de publicidad digital en Instagram y TikTok

1.3.1 Relevancia de Instagram y Tiktok en la Estrategia Digital

Perfil de Audiencia y Tendencias en Instagram y TikTok:

Comprender el perfil de la audiencia en Instagram y TikTok es crucial para adaptar las
estrategias de "SU AUTO". Analizar las tendencias en estas plataformas proporciona una
vision detallada para ajustar la presencia digital y maximizar el impacto en la audiencia

objetivo.

Nos enfocamos en como "SU AUTO" se conecta con la gente en Instagram y TikTok, dos

lugares muy divertidos en internet. No es solo acerca de publicar fotos bonitas, es sobre



entender a la gente y seguir las modas digitales para que "SU AUTQO" siempre esté en sintonia

con su audiencia (Rodriguez, 2019).

Se sabe que Instagram y TikTok son como los lugares de modaen la web, y "SU AUTO" quiere
estar en la lista de invitados. Segin Rodriguez (2019), "estas plataformas son como fiestas
digitales, y las marcas necesitan estar donde la gente esta divirtiéndose™ (parr, 18).

Estas plataformas no son solo para jovenes. Instagram y TikTok atraen a personas de todas las
edades, desde los més jovenes hasta los mas experimentados en internet.

Perfil de Audienciay Tendencias: Debemos conocer a la audiencia, entender a tus amigos para
saber qué les gusta. En Instagram, la gente ama las fotos bonitas y las historias interesantes.
Asi que, cuando "SU AUTO" publique algo alli, debe ser algo que la gente quiera compartir y

recordar.

Ahora, TikTok es como el lugar para la diversion rapida, esto significa crear contenido que

haga sonreir a la gente y que sea tan genial que quieran verlo unay otra vez. (Turner, 2018).

Estar en Instagram y TikTok no es solo publicar cosas, es unirte a la conversacién digital y
contar historias que la gente quiera compartir. Como dice Rodriguez (2019), "estas plataformas
son como ventanas a la cultura digital, y las marcas deben participar en la conversacion para

ser parte de la historia" (p.17).
Impacto de la Eleccion de Plataformas en Estrategias de Marca:

Seleccionar plataformas estratégicas no solo implica presencia, sino también participacion
activa. Evaluar el impacto de la eleccién de Instagram y TikTok en las estrategias de marca
permite optimizar los esfuerzos digitales para alcanzar objetivos especificos.

Vamos a explorar por qué es tan importante que "SU AUTO" haya elegido Instagram y TikTok
como lugares para brillar. No se trata solo de estar alli, es sobre entender cdmo estas elecciones

afectan las estrategias digitales y como hacer que cada esfuerzo cuente.

Eleccion de Plataformas y Participacion Activa: La eleccion de estas plataformas no es solo
porque son populares, sino porgque encajan con la personalidad de "SU AUTQO". Asi que, cada
publicacién y video en Instagram y TikTok deberia sentirse como algo que "SU AUTO" haria,
jcomo una extension natural de su personalidad!



Impacto en Estrategias de Marca: Se debe tener en cuenta por qué estas elecciones importan en
las estrategias digitales de “SU AUTO”. Por ejemplo, lo que funciona en Instagram puede ser
que no funcione igual en TikTok. Asi que, entender las diferencias y adaptarse es la clave para

el éxito.

En resumen, la eleccién de Instagramy TikTok no es solo una cuestion de estar en la tendencia,
es una estrategia consciente para conectarse con la audiencia de manera auténtica. Como dice
Turner (2018), "las plataformas son como socios en el juego digital, y la estrategia debe ser un

baile armonioso” (parr, 8).

1.3.2 Segmentacion y Adaptacién del Mensaje

Identificacion de Segmentos de Audiencia para "'SU AUTO"":

Segmentar la audiencia implica ir més alla de las categorias demogréficas y sumergirse en
comportamientos, preferencias y necesidades especificas. Identificar segmentos clave

garantiza una personalizacion mas efectiva de las estrategias digitales.

No se trata solo de lanzar un mensaje general, es sobre entender a la audiencia y hablar su
idioma (Pérez, 2018).

Segmentacién de la Audiencia: En lugar de tratar a todos por igual, "SU AUTO" identifica
grupos que comparten intereses similares, como aquellos que aman ver sus autos relucientes,
los que prefieren que su auto se vea bien siempre, y asi sucesivamente. Segmentar no es solo
mirar la edad o el lugar donde viven, sino también entender lo que les gusta hacer en su tiempo

libre 0 como prefieren recibir informacién (Pérez,2018).

Identificacion de Segmentos Clave: Estos son los grupos que realmente aman lo que "SU
AUTQO" ofrece, y al entender sus necesidades especificas, la marca puede adaptar su mensaje
de una manera que realmente sea dificil de olvidar, la segmentacion y adaptacion del mensaje

no es solo una estrategia.
Personalizacion del Mensaje segun Perfiles de Usuario:

Adaptar el mensaje a perfiles de usuario especificos es la pieza importante de una estrategia
digital exitosa. La personalizacién garantiza que "SU AUTO" se comunique de manera

relevante y atractiva con cada segmento de su audiencia digital.



En lugar de lanzar un mensaje en general, la marca se asegura de que cada usuario se sienta
como si el mensaje fuera solo para ellos y cada perfil de usuario recibe un trato especial, con
mensajes que se adaptan a sus intereses y necesidades especificas, por lo tanto, la

personalizacion va mas alla de simplemente conocer datos béasicos. (Garcia y Turner, 2018)

En resumen, la adaptacion y personalizacién del mensaje no es solo una estrategia, es como ser
un amigo atento que siempre sabe qué decir. Como destaca Garcia y Turner (2018), "la
personalizacion construye conexiones mas fuertes, haciendo que cada interaccion digital sea

Unica y memorable™ (péarr.9)
1.4 Contenido Activo y Estrategias Creativas

1.4.1 Creacion de Contenido Visualmente Impactante

Principios de Creacion de Contenido Visual:

Desglosar los principios que subyacen en la creacion de contenido visualmente impactante
implica explorar la combinacion de elementos visuales que capturan la atencién y generan una

conexion emocional instantanea (Chavez, 2020).

Desde la composicion hasta el uso de elementos visuales de vanguardia, cada detalle contribuye
a la creacién de contenido que destaca en el panorama digital.

Desglose de Principios Visuales: Cada principio, como la composicién, el color y la
iluminacion, es un punto importante que contribuye de manera Unica en cada imagen (Cevallos,
2021).

Capturar la Atencién: Chavez (2020) destaca que "cada imagen debe ser como un iméan digital"
(parr, 10). Esto significa que, desde el primer vistazo, la gente deberia sentirse atraida; ya sea
a través de colores llamativos, una composicién intrigante o un enfoque unico, "SU AUTO" lo

que quiere es que sus imagenes sean imposibles de ignorar.

La creacion de contenido visualmente impactante no es solo sobre lo que se ve, sino sobre

cdémo cada elemento se combina para contar una historia unica (Cevallos y Ruiz, 2021).
Estrategias Creativas para Resonar con la Audiencia:

La creatividad en la estrategia de contenido va mas alla de la estética; implica contar historias
que resuenen con la audiencia. Explorar estrategias creativas garantiza que "SU AUTO" no

solo sea visto, sino recordado y compartido en las plataformas digitales.



No se trata solo de imagenes bonitas, sino de estrategias creativas que hacen que "SU AUTO"

sea mas que un producto, sea una experiencia memorable que la gente quiera compartir.

Una de las estrategias que podriamos tener seria las historias que resuenen, que se refiere a que
en lugar de simplemente mostrar caracteristicas de “SU AUTO”, crea historias que conectan
emocionalmente con la audiencia. Esto podria implicar desde la creacion de series de historias
en Instagram hasta desafios interactivos en TikTok. Cada estrategia es Unica y disefiada para

dejar una impresion duradera.

Otra estrategia seria utilizar mas creatividad, aunque esta no solo se trata de verse bien, se trata
de ser auténtico y unico. Entonces, "SU AUTO" se asegura de que cada estrategia creativa
refleje la verdadera personalidad de la marca, haciendo que la conexion con la audiencia sea

amigable.

1.4.2 Herramientas y Funcionalidades Especificas de Instagram y TikTok

Aprovechamiento de Instagram Stories y Reels

Profundizar en el uso estratégico de herramientas como Instagram Stories y Reels abre nuevas
posibilidades para "SU AUTO". Estas funcionalidades especificas permiten la creacién de
contenido efimero y atractivo, en linea con las expectativas de la audiencia digital (Cevallos y
Ruiz, 2021).

Uso Estratégico de Instagram Stories: Esto significa que, en lugar de solo publicar fotos
estaticas, "SU AUTO" debe utilizar las Stories para contar historias breves, mostrar detras de

escena y crear un sentido de urgencia para que la audiencia no quiera perderse nada.

Exploracion de Instagram Reels: "SU AUTO" debe crear videos cortos y entretenidos,
aprovechando efectos especiales y musica pegajosa para hacer que la audiencia se divierta

mientras interactla con la marca.
Estrategias Exitosas en TikTok: Challenges:

Los Challenges en TikTok se han convertido en una forma dindmica de involucrar a la
audiencia. Desglosar estrategias exitosas en la creacion y participacion en Challenges posiciona
a "SU AUTQO". Se pueden utilizar estas dinamicas para conectar con la audiencia. No se trata

solo de ver, sino de participar y ser parte de algo méas grande (Nicolalde, 2019).



Challenges en TikTok: Esta es una forma dinamica de involucrarse ya que asi “SU AUTO” no
solamente puede mostrar sus servicios, sino que esta invitando a la audiencia a participar y ser

parte de la diversion.

Desglose de Estrategias Exitosas: Esto significa que la marca no solo lanza un Challenge, sino
que planifica meticulosamente cdmo involucrar a la audiencia, desde la creacion de contenido

hasta la participacion.

Creacion de Challenges Atractivos: Crear un Challenge atractivo es como componer una
melodia pegajosa. "SU AUTO" podria disefiar Challenges que son faciles de entender y
replicar, alentando a mas personas a unirse a la diversion. Ademas, la marca se asegura de que
el Challenge refleje la identidad y valores de la marca, haciendo que sea auténtico y atractivo.
"SU AUTO" no solo quiere que la gente vea los servicios que ofrece para sus autos, sino que
los experimenten y se diviertan con ellos. La marca alienta a los usuarios a crear sus propios
videos y unirse a la tendencia, construyendo asi una comunidad en torno a la marca. (Ruiz,

2021) menciona que "la participacion crea una comunidad" (parr.7).

En resumen, los Challenges en TikTok son mucho méas que una tendencia; son una forma
poderosa de involucrar a la audiencia. Como destaca Cevallos y Ruiz (2021), "ser parte de un
Challenge no es solo un baile, es un paso hacia ser parte de la historia de cada una de las

marcas" (p.14).



2. CAPITULO Il - METODOLOGIA

La investigacion que se realizo fue de caracter mixto, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos. Se realiz6 un anélisis exploratorio para comprender las tendencias y preferencias
del publico objetivo de la empresa "SU AUTQO" en Instagram y Tik Tok, asi como un analisis

descriptivo para evaluar el impacto de las estrategias de publicidad digital en estas plataformas.

2.1 Tipo de metodologia

“La investigacion cualitativa es un enfoque que busca comprender fenomenos sociales a traves
de la interpretacion profunda de datos cualitativos, como entrevistas y observaciones,
valorando la subjetividad y la diversidad de perspectivas” (Bdez y Pérez de Tudela, 2013, pag.
37).

La investigacion cuantitativa recopila datos numéricos para entender problemas. Ayuda en
negocios para mejorar productos y tomar decisiones. Usa preguntas como ";Cuantos?" y "¢En
qué medida?". Ventajas: reproducibilidad y analisis objetivo. Esencial en marketing, se hace
con encuestas. Ejemplos: encuestas de satisfaccion, eventos que recopilan opiniones (Ortega,
2017).

Se utiliz6 una metodologia de investigacion que combina los instrumentos como son las
entrevistas y encuestas que ayudaron a obtener una imagen completa de como la publicidad
funciona en Instagram y TikTok para "SU AUTQO".

2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

Cuando se realizd esta investigacion se utiliz6 tanto entrevistas como encuestas, esto ayudé a
tener una vision mas completa de lo que esta pasando. La entrevista nos permitié entender
mejor como la empresa "SU AUTO" esta posicionada en redes sociales, conocimos la historia
de la empresa y los servicios que ofrece. Esto brind6 informacion valiosa sobre sus experiencias
y preferencias. Por otro lado, las encuestas recogen datos numéricos sobre como estan

funcionando las estrategias publicitarias.

Estos nimeros ayudaron a medir qué tan bien estan funcionando las cosas. Al tener tanto la
informacidn cualitativa de las entrevistas como los datos cuantitativos de las encuestas, se
pudieron tomar decisiones mas inteligentes y se adapto las estrategias para que se ajusten mejor
a lo que la gente quiere y necesita. Por lo tanto, la combinacion de entrevistas y encuestas da

una visién mas completa y permite tomar mejores decisiones para satisfacer a la gente.



2.3 Preguntas de investigacion

En el desarrollo de esta investigacion se emplearon dos herramientas principales: la encuesta
y la entrevista, con el objetivo de recopilar datos precisos y relevantes para responder a las
preguntas de investigacion. Estos instrumentos permitieron obtener tanto informacion
cuantitativa como cualitativa, enriqueciendo el analisis y la interpretacion de los resultados.
Los formatos y detalles completos de ambos instrumentos se encuentran disponibles en los

anexos, facilitando su consulta para mayor claridad y transparencia.

2.4 Matriz de operacion variables

Tabla 1
Objetivo Objetivos Variables  Indicadores Técnica Fuente
general especificos
Desarrollar un | Diagnosticar Estado de Numero de Analisis Usamos
manual de | el estado de Redes seguidores,  cuantitativo  datos
marca y | las redes sociales de interacciones de internos  de
estrategias de | sociales de “SU y alcance sociales Instagram vy
publicidad “SU AUTO” AUTO” » o Tik tok
. Percepcion  Analisis
digital o ]
_ de la marca cualitativo Miramos los
especificas para .
en de comentarios
Instagram y . . .
_ comentarios  sociales y mensajes en
TikTok que .
y mensajes las redes
permita mejorar
el
posicionamiento
de "SU AUTO”
Disefiar el Manual de Existencia Revisaremos Usamos los
manual de marca de deunmanual los papeles y
marca “SU demarca y si documentos archivos
AUTO” lo estan delamarca. internos de
usando ”SU AUTO”
Si todos los

logos o cosas



visuales son  Evaluacion = Observamos
parecidos visual y el contenido
comparativa  visual de la
marca
Analizar las Estrategias Uso de Anélisis de Observacion
mejores para redes tacticas contenido y vy analisis de
estrategias sociales especificas ~ camparias publicaciones
para  redes en Instagram en redes
sociales y Tik tok
) Monitoreo
Cuanta gente .
) de Interacciones
se involucra )
. comentarios  en
y participa ) o
y reacciones  publicaciones
y métricas

2.5 Participantes

Las personas que participaron en esta investigacion estan alrededor de los 18 y 55 afios, los
mismos que son clientes frecuentes de la empresa “SU AUTO”, por lo cual los clientes
ayudaron a darse cuenta de la influencia que la publicidad tiene en la actualidad de las redes
sociales como TikTok e Instagram para poder adquirir un servicio o un producto, se noté que
cada vez la publicidad es importante para poder lograr el reconocimiento y posicionamiento

que se desea para una marca.

2.6 Procedimiento y Plan de Anélisis de Datos

Con la informacion anteriormente mencionada se destacé que en esta investigacion se uso las
encuestas a los clientes como el instrumento principal para comprender la importancia que
tiene un manual de marca y estrategia de publicidad digital en esta empresa, sin dejar a un lado

al pablico objetivo se encuentra dentro de una comunidad muy amplia, por lo cual gracias a



esto pudimos identificar, analizar sus necesidades y preferencias especificas, lo que a su vez

nos brind6 una vision mas clara sobre como abordar su segmentacion.

Asimismo, la entrevista fue realizada al gerente de la empresa Ilamado Pablo Burga y de forma
fisica quien nos pudo brindar mas informacidn acerca de la empresa y nos pudo dar a conocer
mas acerca de los servicios que ofrece y la posicion que tenian hasta ese momento en Instagram
y TikTok ya que, su resefia acerca del inicio como empresa y lo que hasta ahora han logrado

obtener con la informacion requerida.



3. CAPITULO Il - RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de resultado

Este capitulo, se dan a conocer los resultados de la investigacion realizada mediante las
encuestas y la entrevista que se realiz0, gracias a la informacion que obtuvimos por parte de
los clientes y el gerente de la empresa pudimos realizar la tabulacion de los datos y conocer las

necesidades que la empresa tiene.
ENTREVISTA

Lista de entrevistados

Tabla 2

Nombre Lugar Ocupacion

Pablo Burga Otavalo Gerente de “Su Auto”
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Objetivo: Obtener informacion detallada sobre la empresa "Su Auto" que servird para

desarrollar recomendaciones especificas que mejores su estrategia de marca y desempefio en

Instagram y TikTok.

Entrevista: Aplicada al sefior Pablo Burga, gerente de la empresa “SU AUTO”

Tabla 3

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1.- ¢Puede contarnos sobre la historia de
"iSu Auto”, qué cosas vende y qué

servicios ofrece?

2.- ¢La empresa cuenta con un manual
de marca? (EI manual de marca es una
guia que contiene todas las directrices
sobre la imagen de una empresa, o0 sea,
reane los elementos visuales vy
comunicativos que diferencian a tu

negocio del resto.)

"Su Auto" inicia como un negocio familia
desde hace 7 afios. Empezamos como una
pequefia lavadora de autos en un terreno
que habia sido heredado por mi padre,
poco a poco fui logrando tener mas
recursos gracias a la acogida que mi
negocio tuvo es por eso que pude hacerlo
dia

emprendimiento fuerte en la ciudad de

crecer 'y hoy en somos  un
Otavalo en cuanto al lavado de autos.
Ademés del lavado de autos, también
ofrecemos productos relacionados con el
cuidado y mantenimiento vehicular, como

productos de limpieza y accesorios.

No, actualmente no tenemos un manual de
marca establecido. Pero si me parece una
herramienta muy importante ya que, creo
que con esto se puede lograr tener méas
reconocimiento con los clientes de este
lugar, creo que también gracias a este
manual podemos diferenciarnos de la
competencia, aungue afios atras pensaba

que no era importante ahora con la



3.- ¢Quiénes son las personas que

requieren de los servicios de ""Su Auto”?

4.- ;La empresa “Su auto” cuenta con

redes sociales?

5.- ¢Por qué no cuentan con redes

sociales?
6.- ¢Considera importante que se
implementen la presencia en redes
sociales?

7.- ¢ Qué espera lograr con la publicidad

en redes sociales para ""Su Auto™?

evolucion de las redes sociales, ya lo veo
como algo fundamental debido a que
cuando empecé con el negocio pensé que

no era algo de gran importancia.

Nuestros  servicios son  requeridos
principalmente por duefios de automaviles
que buscan un lavado de alta calidad para
sus vehiculos. Esto incluye a personas
ocupadas que no tienen tiempo por
diferentes razones para lavar sus autos por
si mismos o que también desean un lavado
profesional para mantener una buena

apariencia de su vehiculo.

Por el momento, "Su Auto™ no cuenta con
redes sociales, pero si me gustaria que mi
negocio tengo mas reconocimiento y asi

tener mas clientes

Porque nunca tuve en cuenta que las redes
sociales eran importantes para hacer

crecer a un negocio.

Primero porque pensé que no era
importante y que no seria de gran ayuda
para el negocio, pero con el tiempo al ver
que a otros negocios les estaba
funcionando esta técnica he comenzado a
creer que tener redes sociales seria de gran
ayuda para conseguir mas clientela de la

que ahora tengo.

Con la publicidad en redes sociales,
espero lograr mayor interés para mi

negocio, puede ser aumentar el



8.- ¢COomo describiria la posicion actual
de "'Su Auto™ en el mercado?

9.- ¢Qué tipo de imégenes o anuncios
cree usted que deberian hacer para que
"Su Auto' se dé a conocer en redes

sociales

10.- ¢ Estaria usted dispuesto a invertir en
publicidad pagada en redes sociales?

Analisis: En esta encuesta se puede notar un cambio de percepcion del gerente de "Su Auto”
con respecto a la importancia de las redes sociales. Inicialmente, el enfoque del negocio se
centraba en la prestacion de servicios de lavado de autos y la venta de productos relacionados,
sin considerar la importancia de elementos clave como un manual de marca o la presencia en
plataformas digitales como las redes sociales. Sin embargo, con el paso del tiempo, el gerente

ha llegado a comprender que la ausencia en redes sociales podria estar limitando el

reconocimiento que hasta ahora tenemos y

atraer a nuevos clientes.

Creo que la posicion que mi negocio tiene
es buena tomando en cuenta que no
tenemos redes sociales, aunque creo que
podria tener una mejor posicion si

tuviéramos redes sociales.

Podria ser que en las redes sociales se
muestre la calidad de los servicios Yy
productos que ofrecemos, esto seria por
medio de iméagenes o videos, por ejemplo,
podria ser mostrando en como llegan los
autos a mi negocio y como salen al ya
brindarles nuestros servicios o venderles

nuestros productos.

Estoy dispuesto a invertir en publicidad
pagada en redes sociales para mi negocio,
ya que ahora me doy cuenta de que no es
un gasto si no una inversion porque
gracias a esto mi negocio seguira
creciendo y aumentaran los clientes de
manera significativa para el bien del

negocio.

reconocimiento y el crecimiento de "Su Auto".



El gerente ha reconocido que las redes sociales tienen un rol muy importante al tener un negocio
ya que, él ha observado cdmo otras empresas estan cosechando resultados positivos mediante
el uso estratégico de estas plataformas, ahora considera la necesidad de adquirir una presencia
en las redes sociales. Se espera que, mediante la implementacion de estrategias publicitarias en
estas plataformas, "Su Auto" logre generar un mayor interés y reconocimiento entre su publico
objetivo, lo que eventualmente podria traducirse en la captacion de nuevos clientes y una

mejora en su posicion en el mercado local.

El gerente comprende la importancia de exhibir la calidad de los servicios y productos que
ofrece "Su Auto" a través de contenido visual en redes sociales, como imagenes y videos. Esta
estrategia podria incluir la demostracién visual del proceso de lavado de autos, resaltando los
resultados finales y compartiendo testimonios de clientes satisfechos para respaldar la

credibilidad de la marca.

Por ultimo, el gerente demuestra una disposicién favorable hacia la inversion en publicidad
pagada en redes sociales. Reconoce que esta inversion es importante para mantener un
crecimiento del negocio y asegurar la atraccion de nuevos clientes. En conclusion, el analisis
refleja una evolucion en la percepcion del gerente sobre el papel fundamental que desempefian

las redes sociales en el desarrollo y la expansion de "Su Auto".

En conclusidn, el analisis muestra un cambio notable en la forma en que el gerente ve el papel
de las redes sociales en el crecimiento de "Su Auto”. Antes, tal vez no consideraba que fueran

cruciales, pero ahora reconoce su importancia para el desarrollo y crecimiento del negocio.

ENCUESTA

Esta encuesta se realizo a 40 clientes de la empresa “SU AUTO” para poder saber cuantas

personas conocen esta empresa gracias a su publicidad.
Figural

Edad



® 35-44 afios  § 45-54 afios  ® 25-34 afios 1B-24 afios 55 ahos O mas

Los resultados de la primera pregunta de la encuesta muestran que la mayoria de sus clientes
tienen entre 34 y 44 afos. Esto indica que la empresa tiene un mercado principal en adultos
jovenes y de mediana edad. Estos datos pueden ayudar a adaptar productos, servicios y
estrategias de marketing para satisfacer las necesidades y preferencias de este grupo
demografico especifico.

Figura 2

Género

GENERO

m Masculino = Femenino

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de las personas que respondieron son
hombres, especificamente 27 de cada 40 clientes. Esto sugiere que la empresa tiene mas



clientes hombres que mujeres, lo cual podria significar que necesitan adaptar sus estrategias de
publicidad para atraer a mas mujeres o bien enfocarse mas en lo que los hombres prefieren en
sus productos y servicios.

Figura 3

¢ Con qué frecuencia utiliza TikTok?

¢Con qué frecuencia utiliza TikTok?

3;8%

» Dianaments » Semanaimente » Mensuaimente Raramente

La mayoria de las personas encuestadas en "SU AUTQO" utilizan TikTok diariamente. Esto
significa que la aplicacion es muy popular entre sus clientes. Para "SU AUTQ", esto podria
significar que es una buena idea usar TikTok para promocionar sus productos y servicios, ya
que la mayoria de su audiencia esta activa en esa plataforma todos los dias. Podrian crear
contenido interesante en TikTok para conectarse mejor con sus clientes y mejorar su presencia

en linea.
Figura 4

¢ Con qué frecuencia utiliza Instagram?



¢ Con qué frecuencia utiliza Instagram?

m Diariamente = Raramente = Semanalmente Nunca = Mensualmente

La mayoria de las personas encuestadas en "SU AUTO" usan Instagram a diario, pero también
hay un grupo importante que lo usa raramente. Esto significa que Instagram es popular entre
sus clientes, pero algunos clientes no lo usan tanto. Para la empresa, esto sugiere la importancia
de mantenerse activos en Instagram para llegar a quienes lo usan con mucha frecuencia, pero

también considerar otras formas de comunicarse con quienes lo usan menos.
Figura 5

¢, Cuanto tiempo pasa en promedio en estas plataformas por dia?
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Estos resultados revelan que la respuesta mas comdn a la pregunta sobre cuanto tiempo pasa

los clientes en promedio en las plataformas por dia es de 2 horas. Esta informacion es valiosa



para la empresa, ya que indica el tiempo que los clientes pasan en linea y sugiere cuanto tiempo
pueden dedicar a interactuar con contenido relacionado con "SU AUTO" en esas plataformas.
Esto podria influir en las estrategias de marketing de la empresa, como la frecuencia y el tipo
de contenido que se debe publicar, para asegurarse de llegar a su audiencia durante esos

momentos en linea.
Figura 6

¢,Cudl es su opinion sobre la publicidad digital en Instagram?

¢ Cual es su opinion sobre la publicidad digital en

Instagram?
2; 5% 1; 3%
B; 20% 1
17; 47%
12: 30%

m Meutral: No me afecta significativamente
Muy Positiva: atractiva e impactante.
Positiva: contenido relevante y creativo
Megativa: intrusiva o molesta.

m Muy Negativa: irritante y suelo ignorarla por completo.

La mayoria de los encuestados en "SU AUTQO" tienen una opinion neutral sobre la publicidad
en Instagram, lo que significa que no sienten que esto afecte mucho. Sin embargo, hay un grupo
importante que tiene una opinidn muy positiva al respecto. Esto sugiere que la publicidad en
Instagram puede no ser muy influyente para la mayoria, pero aun asi hay personas que la ven
de manera positiva. Para "SU AUTQO", esto significa que necesitan considerar como estan
usando Instagram para publicitar sus servicios, asegurandose de que su contenido resuene con

quienes tienen una opinidn positiva sobre la publicidad en esta plataforma.
Figura7

¢ Cual es su opinion sobre la publicidad digital en TikTok?



¢Cudl es su opinion sobre la publicidad digital en
TikTok?

« Muy Positiva: atractiva € impactante » Positiva: contenido relevante y creativo.

« Neutral: No me afecta significativamente « Negatha: intrusiva o molesta.

Los resultados de esta pregunta revelan que la mayoria de los encuestados tienen una opinion
muy positiva sobre la publicidad digital en TikTok, describiéndola como atractiva e
impactante. Esto indica que la publicidad en esta plataforma es bien recibida por la mayoria de
los clientes de la empresa. Ademas, la respuesta que le sigue en frecuencia es "Positiva:
Contenido relevante y creativo”, lo que sugiere que hay un grupo significativo de clientes que
también ven la publicidad en TikTok de manera positiva debido a su contenido relevante y
creativo. Para "SU AUTQO", esto indica que TikTok puede ser una plataforma efectiva para
publicitar sus servicios, siempre y cuando se cree contenido atractivo y relevante para la

audiencia.
Figura 8

¢Qué factores influyen en su decision de interactuar con un anuncio en Instagram o
TikTok?



¢Qué factores influyen en su decisién de

interactuar con un anuncio en Instagram o
TikTok?

» Creatividad de
anuncio;Relevanc
producto/servicio;Cfertas o

descuentos;

Los resultados de esta pregunta indican que los factores mas influyentes en la decision de
interactuar con un anuncio en Instagram o TikTok son las ofertas y descuentos, seguidas de la
creatividad del anuncio y la relevancia del producto o servicio. Esto sugiere que los clientes
valoran las promociones y descuentos al considerar interactuar con un anuncio, asi como la
creatividad y la relevancia del contenido publicitario. Para "SU AUTO", esto destaca la
importancia de ofrecer promociones atractivas y creativas, asi como asegurarse de que el
contenido publicitario sea relevante para su audiencia, para aumentar la probabilidad de

interaccion y participacion con sus anuncios en estas plataformas.

Figura9

En una escala del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto, ¢cuanto confia en la
informacion proporcionada en los anuncios de estas plataformas?
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La mayoria de los clientes encuestados confian moderadamente en la informacién que ven en

los anuncios de estas plataformas, dandoles una puntuacién de 3 sobre 5. Esto indica que hay



algo de confianza, pero no es muy alta. La siguiente respuesta mas comun es un 4, lo que
significa que hay un grupo considerable que confia bastante en la informacion de los anuncios.
Para "SU AUTOQO", esto sugiere la importancia de asegurarse de que sus anuncios sean claros y

veraces para fortalecer la confianza de sus clientes en la informacidn que proporcionan.
Figura 10

¢Havisto anuncios de “SU AUTO” en Instagram o TikTok?

1 2 »(enblanco)

Los resultados de la pregunta 10 revelan que la totalidad de los encuestados respondieron "No"
a la pregunta sobre si han visto anuncios de "Su Auto" en Instagram o TikTok. Esto puede ser
interpretado de dos maneras: o bien la empresa no ha utilizado ninguna de estas plataformas
para publicitar sus servicios, o los anuncios que han estado publicando no han tenido una
visibilidad suficiente para ser notados por la audiencia encuestada. Ademas, algunos clientes
mencionaron que han conocido la empresa a través de WhatsApp, lo que sugiere que este canal
ha sido efectivo para ganar clientela. Para "Su Auto"”, este resultado podria ser una sefial para
considerar expandir su estrategia de publicidad y promocion a plataformas como Instagram o

TikTok para aumentar su visibilidad y llegar a una audiencia mas amplia.
Figura 11

¢, Qué tipo de contenido publicitario de “SU AUTO” encontraria mas atractivo?



¢Qué tipo de contenido publicitario de “SU
AUTO” encontraria mas atractivo?

» Imagenss de
productos;Videos
promocionales;Historias de
clientes;

« Imagenss de
productos;Videos
promocionales;Historias de
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influencers;

A
"

En esta pregunta los resultados indican que los clientes encuentran mas atractivos los videos
promocionales, seguidos por imagenes de productos y luego historias de clientes. Esto sugiere
que los clientes prefieren contenido visual dindmico y atractivo que muestre los productos en
accion o brinde informacion util. Los videos promocionales son especialmente populares, ya
que pueden captar la atencion y transmitir mensajes de manera efectiva. Las imagenes de
productos también son valoradas, ya que permiten a los clientes ver claramente lo que estan
obteniendo. Las historias de clientes, por otro lado, agregan un elemento de autenticidad al
mostrar experiencias reales con la marca. Para "Su Auto", esto proporciona orientacion sobre
el tipo de contenido publicitario que podria ser mas efectivo para captar la atencion y el interés

de su audiencia.
Figura 12

¢Consideraria usted compartir anuncios de la empresa “SU AUTO” en redes sociales?

¢Consideraria usted compartir anuncios de la
empresa “SU AUTO” en redes sociales?

S sTalvez » NO

Los resultados de la ultima pregunta muestran que la mayoria de los encuestados considerarian
una buena idea compartir anuncios de "Su Auto™ en sus redes sociales, ya que 28 personas



respondieron "Si". Sin embargo, también hay un nimero significativo de personas que estan
indecisas, con 7 respuestas de "Tal vez". Solo un pequefio grupo respondi6 con un "No", lo que
sugiere que la mayoria de los encuestados estan abiertos a la idea de compartir anuncios de la
empresa en sus redes sociales. Esto podria indicar una oportunidad para "Su Auto" de
aprovechar el poder del boca a boca y la promocion en redes sociales, involucrando a sus

clientes como promotores de la marca para aumentar su visibilidad y alcance en linea.



4. CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Tema

Manual de marca y estrategias de publicidad digital para la empresa "SU AUTO" en Instagram
y TikTok.

4.2 Objetivo general

Desarrollar un manual de marca y estrategias de publicidad digital especificas para Instagram
y TikTok que permita mejorar el posicionamiento de "SU AUTO”.

4.3 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado de las redes sociales de “SU AUTO”
e Disefiar el manual de marca

e Analizar las mejores estrategias para redes sociales

4.4 Justificacion

En los ultimos afios, hemos visto cdmo la manera en que la gente ve anuncios y decide qué
comprar ha cambiado mucho. Ahora, las redes sociales como Instagram y TikTok son super
importantes. En estas plataformas, la gente comparte lo que le gusta, recomienda cosas y
descubre nuevos productos y servicios. Esto ha hecho que la publicidad sea muy diferente

ahora, yano es solo en latelevision o en los periddicos, sino que esta principalmente en internet.

Instagram y TikTok tienen millones y millones de personas en todo el mundo. Esto significa
que si una empresa, como "Su Auto", esta en estas plataformas, puede llegar a un montén de
personas diferentes, desde jovenes hasta adultos mayores. Ademas, estas redes sociales pueden
mostrar cosas de manera visual, con fotos y videos, lo que es perfecto para "Su Auto"” porque
pueden mostrar cémo quedan los autos después de lavarlos y lubricarlos. También, el contenido
en estas plataformas puede volverse muy popular muy rapido, lo que ayuda a que mas personas

vean la marca.

Una de las cosas més geniales de Instagram y TikTok es que puedes hablar directamente con
la gente que ve tus cosas. Esto significa que "Su Auto" puede responder preguntas, dar
informacion y escuchar lo que la gente piensa. Esto hace que la relacion con los clientes sea
mucho mas cercana y confiable. Ademas, la empresa puede aprender mucho sobre lo que la

gente quiere y necesita, lo que puede ayudarles a mejorar.



Por ultimo, estar en Instagram y TikTok no solo es para llegar a mas personas, sino también
para hacer que la marca de "Su Auto" sea conocida y diferente de otras empresas. Pueden
mostrar quiénes son, qué valores tienen y por qué son mejores que otras. Asi, pueden destacar

en su industria y ser lideres en lavado y lubricacion de autos.

Entonces, tener un manual y una estrategia de publicidad digital en Instagram y TikTok para
"Su Auto" no es solo seguir la moda, sino que es aprovechar las oportunidades que estas
plataformas ofrecen para llegar a mas personas y hacer que la marca sea mas fuerte y

reconocida.
4.5 Desarrollo de la propuesta

45.1 Manual de marca

El Manual de Marca es como un libro de reglas que dice como se debe ver y sonar la empresa.
Tiene informacidn sobre el logo, los colores, como hablar y otros detalles que hacen que la

empresa sea reconocible y consistente.

Se adjunta el link donde se encuentra el manual de marca que se realizé para la empresa. Por

otro lado, en el mismo link se encontrara las piezas graficas que se realiz6 para las plataformas
antes mencionadas: SU AUTO

Importancia del Manual de Marca para "'Su Auto™':

Para "Su Auto”, tener un Manual de Marca es muy importante porque ayuda a que la empresa
se vea mas profesional y organizada. También asegura que la empresa se vea siempre igual en

todas partes, lo que ayuda a que los clientes confien mas en ella.

Objetivos y Beneficios del Manual de Marca para "'Su Auto™:

e Ser Siempre lgual: EI manual asegura que la empresa se vea igual en todas partes, lo
que la hace mas facil de reconocer y recordar.

e Dar Confianza: Una marca consistente transmite confianza a los clientes, haciéndolos
sentir mas seguros al hacer negocios con "Su Auto".

e Ser Diferente: EI manual ayuda a que "Su Auto™ se destaque de otras empresas
similares, mostrando lo que la hace especial.

e Facilitar el Trabajo: Tener reglas claras hace que sea mas facil para todos en la empresa
saber qué hacer y como hacerlo, evitando confusiones y errores.



En resumen, el Manual de Marca para "Su Auto" es como un mapa que guia como la empresa

se ve 'y se comporta, lo que ayuda a que sea reconocida, confiable y Gnica en el mercado.

4.5.2 Estrategias

Como primera estrategia, se plantea la creacion y optimizacion de las redes sociales de la
empresa en Instagram y TikTok. Estas plataformas serdn fundamentales para la
implementacién de las estrategias de publicidad digital, debido a su amplio alcance y
popularidad entre los usuarios que buscan servicios locales y especificos como los que ofrece
"Su Auto".

Instagram: Se utilizara para compartir contenido visual atractivo, incluyendo imagenes y
videos de los servicios ofrecidos, promociones, testimonios de clientes satisfechos y consejos
de mantenimiento de autos. La plataforma permitird una interaccion directa con los clientes a

través de comentarios y mensajes directos, fomentando asi una relacién cercana y confiable.

TikTok: Se aprovechard para la creacion de contenido dindmico y viral, mostrando de manera
creativa y entretenida los procesos de lavado y lubricacion, consejos rapidos para el
mantenimiento de autos y desafios que involucren a la audiencia. Esta plataforma permitira

captar la atencién de un publico més joven y generar un alto nivel de confianza.

453 Estrategias para Instagram

Creacion de la primera red social

Se ha creado la pagina de "Su Auto" en Instagram. Esta plataforma se ha seleccionado debido
a su amplio alcance y su capacidad para compartir contenido visual atractivo, que es esencial

para destacar los servicios de la empresa.

Creacion de la Pagina: Se ha establecido una cuenta oficial de "Su Auto" en Instagram,
asegurando una presentacion profesional y coherente con la identidad de la marca. Esto incluye
el disefio de un logo atractivo, una biografia clara y concisa, y el uso de hashtags relevantes

para aumentar la visibilidad.

Incremento de Seguidores: En las primeras dos semanas de actividad, se ha implementado una
estrategia de crecimiento de seguidores. Esta incluye la interaccion con cuentas relevantes del

sector automotriz y locales, el uso de publicidad paga dirigida a un publico especifico.

Figura 13
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Publicacion de Contenido Regular: Se ha comenzado a subir contenido de forma regular, con

un enfoque en la calidad visual y la relevancia. Esto incluye:

e Imagenes y videos de alta calidad de los servicios de lavado y lubricacion.

e Consejos practicos de mantenimiento de autos.

e Promociones y descuentos especiales.

e Storiesy Reels para mostrar procesos Yy detras de caAmaras de los servicios.

Interaccion con la Comunidad: La interaccién con los seguidores es un pilar fundamental. Se

responden comentarios y mensajes directos, se realizan encuestas y se fomenta la participacion

mediante preguntas y desafios.

Resultados de la aplicacién de la estrategia

En el plazo de dos semanas, se ha observado un crecimiento significativo en la cantidad de

seguidores y en la interaccion con las publicaciones. Este aumento de seguidores y la mayor

visibilidad en la plataforma son indicadores positivos del impacto de las estrategias

implementadas.

Figura 14
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4.5.4 Estrategia para Tik Tok

Creacion de la segunda red social

Se ha creado la pagina de "Su Auto"” en TikTok. Esta plataforma se ha seleccionado debido a
su capacidad para generar contenido dinamico y viral, que es ideal para captar la atencion de
un publico amplio y variado.

Creacion de la pagina: Se ha establecido una cuenta oficial de "Su Auto" en TikTok,
asegurando una presentacion profesional y alineada con la identidad de la marca. Esto incluye
la creacion de un perfil atractivo y el uso de hashtags y tendencias relevantes para aumentar la
visibilidad.

Contenido Creativo y Entretenido: Se ha comenzado a subir contenido creativo y entretenido,
disefiado para captar la atencion y generar interaccion. Esto incluye:

Trucos y consejos rapidos para el mantenimiento de autos.
Desafios y tendencias virales adaptadas a los servicios de "Su Auto".

Uso de Musica y Efectos Populares: Para maximizar el alcance y la interaccion, se utilizan

canciones Yy efectos que estan en tendencia dentro de la plataforma.

Figura 15
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Resultados de la aplicacion de la estrategia
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En el plazo de dos semanas, se ha observado un aumento significativo en el nimero de

seguidores y en la visualizacion de los videos. La comunidad viral de TikTok ha permitido a

"Su Auto" alcanzar a una audiencia amplia y diversa, generando un alto nivel de confianza y

atrayendo nuevos clientes interesados en los servicios ofrecidos.

Figura 16

< Estadisti
Descripcion Vide
general [}

cas

Audienci LIV

E

30 de sep de 2023 — 30 de sep de

2024

Audiencia alcanzada

6,321

+6,321 (>999.99%) ¢

Audiencia que interactva

162

+162 ( 9.99%) ¢+

Ultimos 12 mes v

Ver més >

Ver mas >

< Estadisticas
Descripcién Vide  Audienci LIV
general o a E

30 de sep de 2023 — 30 de sep de

2024 Ultimos 12 mes v

Rendimiento

| Alcance Interaccion Conversiones

Visualizaciones de videos : 7751
Publico alcanzado " ?‘;’21
S-S y 73
Visualizaciones del perfil s
Enlaces de productos Ver todo >
Clics en enlaces de productos 0

Pagos completados del enlace del producto 0

GMV de enlaces de productos 0,00 PEN

Tus videos mas populares



5. CONCLUSIONES

Al inicio del proyecto, se diagnostico que "Su Auto™ no tenia una presencia establecida
en Instagram ni en TikTok. La falta de actividad en estas plataformas representaba una
oportunidad desaprovechada para alcanzar a un publico mas amplio y diverso. Este
diagnostico inicial subrayo la necesidad urgente de establecer y optimizar estas redes

sociales como canales principales de comunicacidn y marketing.

Se diseid un manual de marca que define claramente la identidad visual y
comunicacional de "Su Auto". Este manual incluye directrices sobre el uso del logo,
paleta de colores, tipografia, y tono de voz en todas las publicaciones y comunicaciones.
La implementacion del manual de marca ha garantizado una presencia coherente y
profesional en todas las interacciones digitales, fortaleciendo la imagen de marca y

aumentando el reconocimiento entre los clientes potenciales.

Se analizaron y aplicaron diversas estrategias de marketing digital en Instagram y
TikTok. En Instagram, la estrategia se centr6 en la publicacion regular de contenido
visual atractivo, interaccion con seguidores y uso de hashtags relevantes. En TikTok,
se priorizo la creacion de contenido dindmico y viral, participando en tendencias y
desafios populares. Ambas estrategias demostraron ser efectivas, reflejandose en un
incremento significativo de seguidores, confianza y, en Gltima instancia, clientes

potenciales.



6. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un monitoreo y evaluacion continua del rendimiento de las redes
sociales de "Su Auto". Utilizar herramientas analiticas para Instagram y TikTok
permitira identificar qué tipos de contenido generan mas confianza y cuéles necesitan
ajustes. Mantenerse al tanto de las métricas clave ayudara a adaptar las estrategias en

tiempo real y maximizar los resultados.

El manual de marca debe revisarse y actualizarse periddicamente para reflejar las
tendencias actuales y cambios en la industria. A medida que "Su Auto" crece y
evoluciona, el manual debe adaptarse para asegurar que la identidad de la marca siga

siendo relevante y atractiva para su audiencia objetivo.

Continuar innovando en las estrategias de contenido para mantener el interés y la
participacion de la audiencia. En Instagram, experimentar con nuevas caracteristicas
como Reels y Stories interactivas. En TikTok, explorar colaboraciones con influencers
y crear contenido que participe en las tendencias mas recientes. Mantener la creatividad
y la relevancia del contenido ayudara a mantener una base de seguidores comprometida

y en crecimiento.
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8 ANEXOS
ENTREVISTA:

Introduccién
Buenos dias, Sr. Pablo

Mi nombre es Emily Burga y soy estudiante de octavo semestre de la carrera de Publicidad en
la Universidad Técnica del Norte. Y quiero darle a conocer que me encuentro realizando mi
trabajo de titulacion, el cual esta centrado en el desarrollo de un Manual de Marca y Estrategia

de Publicidad Digital para la empresa “SU AUTO” en Instagram y TikTok

Dentro de este contexto, he elegido a "Su Auto" como objeto de estudio debido a su relevancia
en el mercado. Esta entrevista tiene como objetivo principal obtener informacidn valiosa sobre
la empresa, su estrategia de marca y su desempefio en redes sociales, con el fin de enriquecer

mi investigacion y ofrecer recomendaciones pertinentes para mejorar su presencia digital.

Quiero destacar que esta encuesta es estrictamente con fines académicos y todas las respuestas
proporcionadas seran tratadas con confidencialidad. Agradezco de antemano su colaboracién

y tiempo dedicado para participar en esta entrevista.

Sin méas predmbulos, ¢estaria dispuesto a compartir conmigo su vision sobre la marca "Su

Auto" y su estrategia en redes sociales?

1.- ¢Puede contarnos sobre la historia de "¢Su Auto”, qué cosas vende y qué servicios ofrece?

2.- ¢(Laempresa cuenta con un manual de marca? (El manual de marca es una guia que contiene
todas las directrices sobre la imagen de una empresa, 0 sea, retne los elementos visuales y

comunicativos que diferencian a tu negocio del resto.)

3.- (Quiénes son las personas que requieren de los servicios de "Su Auto”?
4.- ;Laempresa “Su auto” cuenta con redes sociales?

5.- ¢Por qué no cuentan con redes sociales?

6.- ¢Considera importante que se implementen la presencia en redes sociales?
7.- {Qué espera lograr con la publicidad en redes sociales para "Su Auto"?

8.- (Como describiria la posicion actual de "Su Auto" en el mercado?



9.- ¢Qué tipo de imagenes o anuncios cree usted que deberian hacer para que "Su Auto" se dé
a conocer en redes sociales

10.- ¢Estaria usted dispuesto a invertir en publicidad pagada en redes sociales?

ENCUESTA:

iBienvenido/a a nuestra encuesta sobre la percepcion de la publicidad digital y la estrategia de
marca de "Su Auto” en las plataformas Instagram y TikTok! Su participacion es importante
para ayudarnos a entender mejor las preferencias y comportamientos de la audiencia en estas

plataformas.

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento por dedicar unos minutos de su tiempo a
compartir sus opiniones y experiencias. Su valiosa contribucién nos permitira mejorar la
estrategia de "Su Auto" y crear un ambiente publicitario alineado con sus intereses.

Instrucciones:

Por favor, responda con sinceridad a las siguientes preguntas. No hay respuestas correctas o
incorrectas; simplemente buscamos su opinion honesta. Si alguna pregunta no es aplicable,

siéntase libre de dejarla en blanco.
1.- Edad:

18-24 afos

25-34 aiios

35-44 aiios

45-54 afos

55 afios 0 méas

2.- Género:

Masculino

Femenino

Prefiero no decirlo



3.- ¢Con qué frecuencia utiliza TikTok?
Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Raramente

Nunca

4.-;Con que frecuencia utiliza Instagram?
Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Raramente

Nunca

5.- ¢Cuénto tiempo pasa, en promedio, en estas plataformas por dia?

6.- ¢Cudl es su opinion sobre la publicidad digital en Instagram?
Muy Positiva: atractiva e impactante.

Positiva: contenido relevante y creativo.

Neutral: No me afecta significativamente

Negativa: intrusiva o molesta.

Muy Negativa: irritante y suelo ignorarla por completo.

7.-¢Cudl es su opinidn sobre la publicidad digital en TikTok?
Muy Positiva: atractiva e impactante.

Positiva: contenido relevante y creativo.



Neutral: No me afecta significativamente
Negativa: intrusiva o molesta.

Muy Negativa: irritante y suelo ignorarla por completo.

8.- ¢ Qué factores influyen en su decision de interactuar con un anuncio en Instagram o TikTok?
(Selecciona hasta tres)

Creatividad del anuncio

Relevancia del producto/servicio

Ofertas o descuentos

Testimonios de clientes

Participacion de celebridades/influencers

Otro ( )

9.- En una escala del 1 al 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto, ;cuanto confia en la
informacidén proporcionada en los anuncios de estas plataformas?

10.- ¢Ha visto anuncios de "Su Auto" en Instagram o TikTok?
Si
No

11.- ;Que tipo de contenido publicitario de "Su Auto™ encontraria mas atractivo? (Puede
seleccionar multiples opciones)



Iméagenes de productos

Videos promocionales
Historias de clientes
Colaboraciones con influencers

Otro ( )

12.- ;Consideraria usted compartir anuncios de la empresa "Su Auto" en sus redes sociales?
Si

No

Tal vez

iGracias por su participacion! Sus respuestas son fundamentales para mejorar la estrategia de
publicidad digital de "Su Auto"



