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RESUMEN

El actual proyecto de Integracion Curricular se centra en proponer un modelo de
gestion de inventarios mediante la aplicacion de la metodologia ABC para una empresa
dedicada a acabados para el hogar. Su objetivo principal es optimizar el stock de la
organizacion a través de la clasificacion ABC. Mediante una investigacion teodrica, se
analizaron conceptos fundamentales y la normativa aplicable a la gestion de inventarios. A
partir de investigaciones documentales y de campo, se recopilé informacion clave sobre los
procesos internos de la empresa, sus proveedores y los productos disponibles en inventario.
Los productos fueron depurados y clasificados bajo el enfoque ABC, prestando especial
atencion a la categoria A, considerada la mdas importante para este analisis. Con esta
clasificacion, se estudiaron aspectos como la variabilidad, la rotacion y la demanda.
Finalmente, se realizaron pronosticos y se identifico el método mas apropiado para los
productos clave de la empresa, utilizando la herramienta MINITAB.

Finalmente, se ha determinado la gestion de inventarios mas adecuada para la
empresa utilizando el coeficiente de variacion y se han evaluado las mejoras potenciales que
este modelo podria aportar. A través de la comparacion de los costos totales de inventario
entre los modelos de gestion Silver Meal y Wagner Whitin, se concluyé que el modelo
Wagner Whitin es el més beneficioso para la organizacion, ya que ofrece un ahorro del
15.93% en comparacion con el modelo actual. La propuesta de gestion de inventarios

representa una oportunidad significativa de crecimiento para la empresa.

Palabras clave: Inventario, Metodologia ABC, categorizacion, pronosticos, MINITAB,

Modelos de Gestién.



ABSTRACT

The current Curricular Integration Project focuses on proposing an inventory
management model using the ABC methodology for a company specializing in home
finishes. Its main objective is to optimize the organization's stock through ABC classification.
Through theoretical research, fundamental concepts and regulations applicable to inventory
management were analyzed. Based on documentary and field research, key information was
collected about the company's internal processes, suppliers, and the products available in
inventory. The products were refined and classified under the ABC approach, with special
attention given to category A, considered the most important for this analysis. Aspects such

as variability, turnover, and demand were studied using this classification.

Finally, forecasts were made, and the most appropriate method for the company's key
products was identified using the MINITAB tool. The most suitable inventory management
approach for the company was determined through the coefficient of variation, and potential
improvements that this model could bring were evaluated. By comparing total inventory costs
between the Silver Meal and Wagner-Whitin management models, it was concluded that the
Wagner-Whitin model is the most beneficial for the organization, offering a 15.93% savings
compared to the current model. The proposed inventory management system represents a
significant growth opportunity for the company.

Keywords: Inventory, ABC methodology, categorization, forecasts, MINITAB,
Management models.
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CAPITULO I
I. INTRODUCCION
A. Problema de investigacion.

Toda empresa de produccion amerita la existencia de inventarios. Es por esto, que los
inventarios son esenciales en cualquier empresa, ya que no llevar una gestion de inventarios
puede llegar a traer graves consecuencias como: inventario no actualizado, grandes costos
por mantener el exceso de productos en los inventarios, falta de visibilidad en la cadena de
suministros y una lenta rotacioén de productos [1].

Si no se aplica un buen control o gestion de inventarios la empresa puede
desmoronarse, ya que no poseer el stock necesario, no se estara cumpliendo con la demanda
de los clientes, afectara directamente las ventas, lo que resultara en pérdidas econémicas para
la empresa. [2].

La empresa se dedica a la compra y venta de productos de acabados para el hogar, en
sus 13 afios de vida, no registra una correcta gestion de sus inventarios, lo que genera grandes
pérdidas financieras cada afio. Su sistema de inventario se basa en separar por familia de
productos y estos a su vez por medida de la ceramica y por fabricante; lo cual no es suficiente
para establecer un balance real de lo que se tiene en stock. En este sentido, se observa una
influencia directa en la toma de decisiones, la economia y la competitividad empresarial.
Entre los desafios que impactan a la compafiia, destaca la sobrecarga de inventarios, donde
la organizacion realiza adquisiciones a gran escala durante temporadas, superando la
capacidad de sus almacenes. Esta practica, motivada por la disminucién de precios en los
productos, no considera el excedente de mercancia, resultando en congestionamientos
logisticos, costos elevados y pérdidas financieras significativas.

Otro problema significativo se encuentra en la falta de una gestion de inventarios
fundamentada en la Metodologia ABC. Esta ausencia ha dificultado la optimizacion de los
ingresos en proporcion a los gastos, lo que ha resultado en un incremento de los costos
operativos.

Asi como también la organizacion, no lleva inventarios actualizados, tiene inventarios

manuales, los cuales constan de ir a las bodegas con papel y lapiz e ir anotando cada producto.



Este método no es malo, pero puede tener fallas en el conteo del inventario como un registro
inexacto o hasta pérdidas del producto.

Para solucionar todos los problemas planteados, es necesario proponer un modelo de
gestién de inventarios aplicando metodologia ABC, el cual trae grandes beneficios como:
reducir el exceso de inventarios, clasificando a los productos en categorias A, B y C segin
su importancia. También optimizara el stock de los productos que existen en la empresa,
reducird los costos, y lo mas importante cumplira con la demanda de los clientes.

B. Justificacion

La metodologia ABC es reconocida por su efectividad en la optimizacién de la
gestioén de inventarios. Este trabajo presenta una propuesta de modelo basado en dicha
metodologia, orientado a calcular las cantidades optimas de productos en el almacen. Su
implementacion busca reducir el exceso de inventarios, minimizar pérdidas econémicas y
mejorar los ingresos de la organizacion.

Ademas, la metodologia ABC ayuda a tener una mejor gestion del almacén, mayor
control sobre su inventario, lo cual permitira optimizar sus niveles de inventarios y asi,
administrar el ciclo de vida del producto [3].

La metodologia ABC es una herramienta atil para identificar los productos mas
relevantes dentro del inventario. Segun lo establece la normativa relacionada con la gestion
de inventarios, es esencial realizar controles periddicos que incluyan conteos fisicos. Este
enfoque permite mantener un control constante mediante el registro detallado de cada unidad
que entra o sale del inventario, garantizando una administracion eficiente [4]

Permitiendo una gestion mas eficiente y una reduccion de costos significativa. La
metodologia ABC se esta convirtiendo de manera apresurada en la estrategia mas usada, ya
que las empresas pueden determinar a qué articulos dedican mas recursos, tiempo y también
cudles son sus productos mas y menos valiosos mediante los prondsticos a través de la
demanda de esos productos por los clientes.

Otro beneficio del ABC es la contribucién de reducir costos al priorizar los productos
mas relevantes para la empresa, permitiendo que los recursos se concentren en ellos. Una vez
clasificados los productos en las categorias A, B y C, es posible optimizar los costos

relacionados con los articulos menos criticos. Por ejemplo, se puede reducir el nivel de



inventario de seguridad para los productos de las categorias B y C, maximizando asi la
eficiencia del almacenamiento [5].
C. Objetivos

1) Objetivo General

e Proponer un modelo de gestion de inventarios mediante la aplicacion de la

metodologia ABC para optimizar el stock de una empresa de acabados para el hogar.
2) Objetivos Especificos

e Fundamentar tedrica y legalmente la metodologia y anélisis ABC de los inventarios,
mediante la investigacion documental y bibliogréafica que contribuyan al marco de
referencia del proyecto de investigacion.

e Evaluar la problemaética de inventarios en la empresa, a través de recoleccion, analisis
de datos e informacidn que permita establecer las bases del estudio.

e Realizar la propuesta de disefio del modelo de gestion de inventarios basados en la
metodologia ABC que permita determinar las cantidades Optimas de productos

disponibles en el almacén.
D. Alcance y Delimitacion

El presente trabajo de titulacion consiste en realizar una propuesta de un modelo de
gestion de inventarios para una empresa de acabados para el hogar, utilizando la metodologia
ABC. La investigacion se lleva a cabo en la ciudad de Ibarra, a lo largo de un periodo de 8
meses. La metodologia antes mencionada cubre a los inventarios de productos de la
organizacion. Se aplicaran los criterios de: mayor rotacion mediante los prondsticos de venta;
también a productos que sean mas rentables, mediante los ingresos y costos de los productos.
Y se sugerirdn politicas pro para la mejora en los ingresos de la organizacion. El entregable

serd una propuesta de modelo de gestion de inventarios.



CAPITULO II
Il. MARCO TEORICO
A. Antecedentes

En su estudio, el sefior Cristian Sierra [6] resalta los beneficios del analisis ABC en
la gestion de inventarios. Al analizar diversas investigaciones, Sierra concluyd que las
empresas que implementaron este método lograron identificar con mayor precision las areas
de mejora en sus sistemas de inventario, optimizando asi sus procesos y reduciendo costos
de manera significativa. Los resultados obtenidos en los estudios analizados indican que el
analisis ABC es una herramienta valiosa para cualquier organizacion que busque mejorar la
eficiencia de su gestion de inventarios.

En Ecuador, El sefior Luis Toro [7] realiz6 un estudio cuantitativo en Vanobri
Distribuciones S.C. con el fin de evaluar su sistema de gestion de inventario y proponer
mejoras. A traves de encuestas y observacion directa, Toro identifico diversas falencias en
los procesos actuales, como la falta de un sistema de clasificacion de productos y la escasez
de inventario. Basandose en estos hallazgos, Toro propone la implementacion de un sistema
de inventario ABC como solucién para optimizar la gestion de existencias y mejorar la
eficiencia de la empresa.

En el estudio de caso titulado "Método ABC aplicado al control de inventarios en una
empresa de ferreteria de la ciudad de Barranquilla”, la investigadora Carolina [8] adoptd un
enfoque descriptivo y cuantitativo. La investigacion se centr en analizar el inventario de una
empresa ferretera. Como herramienta principal, se emplearon técnicas de conteo para
implementar el método ABC de gestidn de inventarios. Los hallazgos del estudio permitieron
identificar los productos mas importantes, categorizados en los grupos A 'y B, facilitando un
diagndstico y andlisis detallado. Gracias a este enfoque, la empresa logré optimizar sus costos
y aumentar su rentabilidad.

Segun lo sefialado por Jessica Paredes y Meliza Chasiquiza [9] en su tesis de un
Disefio de un sistema de control de inventarios, se destaca que el principal desafio de los
centros ferreteros radica en la falta de un control eficiente de inventarios. A medida que las

empresas crecen, adquieren mercaderia sin priorizar adecuadamente su compra en funcion
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de los ingresos, lo que dificulta la identificacion de productos con riesgo de quedar obsoletos.
Esta situacion genera conflictos en la comercializacion y limita el espacio en bodega,
afectando la capacidad para almacenar otros articulos. Ademas, el crecimiento continuo del
inventario, con cientos o miles de nuevos productos, provoca un desconocimiento del stock
existente y de los productos que han permanecido sin rotacion. Esto provoca pérdidas tanto
por almacenamiento como por oportunidades de venta no concretadas.

Ademas, Fabian Loayza [10] en su tesis de pregrado, sefial6é que la empresa carecia
de un control y organizacién efectivos sobre sus productos. Por esta razon, planted aplicar un
modelo para controlar el inventario en base al ABC, disefiado para clasificar los bienes seglin
su relevancia, priorizando aquellos con mayor inversion o0 que generan mayores ingresos.
Este enfoque permite mejorar la gestion de las entradas, salidas y almacenamiento de los
productos, reduciendo asi el riesgo de pérdidas significativas.

B. Bases Teoricas

La gestion de inventarios implica supervisar el flujo y la operacion de todos los
recursos fisicos esenciales para producir mercancias. Este proceso inicia con la adquisicion
de los componentes y concluye con la comercializacion del producto.

Una adecuada administracion de inventarios también resulta crucial para la
estabilidad financiera a largo plazo de una empresa. Para comprender plenamente la
relevancia del inventario y la necesidad de contar con un sistema confiable y preciso para su
gestidn, es esencial examinar las situaciones extremas: la escasez y el exceso de productos
existentes.

La gestion de inventarios permite a los propietarios de las empresas tomar decisiones
fundamentadas y realizar prondsticos precisos acerca de sus existencias [11].

1) Demanda

Hace referencia al volumen de un producto o servicio requerido por una empresa en
un periodo determinado. Su comportamiento puede variar y estar condicionado por diversos
factores. Este aspecto es fundamental en la cadena de suministro, ya que regula el flujo de
todo el proceso. Para gestionarlo, se utilizan herramientas que permiten medir, prever y

analizar los datos obtenidos a lo largo del tiempo [12].



2) Metodologia ABC

Es una técnica que permite seccionar y colocar los productos de un almacén segin su
trascendencia para la organizacion, valor econémico, precio monetario, rotacion generada.

Con esta clasificacion ABC, se prioriza los productos mas importantes como los
productos con mayor impacto para la empresa.

Dicho método se basa en la regla 80/20, también conocida como el principio de
Pareto, que establece que una pequefia fraccion del total de elementos contribuye
significativamente a la mayoria de los resultados. Es decir, solo un 20% de las referencias
generaria el 80% de los beneficios. Este principio se usa para clasificar los productos en el
inventario en tres grupos (A, B, C), de acuerdo con su relevancia segun criterios
preestablecidos. Asi, se asignan mas recursos a los productos clave de la empresa,
particularmente a aquellos de la categoria A, que son los mas importantes para el negocio
[13].

a) Categoria A

Son fundamentales para la empresa, ya que representan la mayoria del movimiento
regular en el almacén, tienen una alta rotacion y generan el 80% de los ingresos. La empresa
destina recursos adicionales para realizar controles de inventario detallados y frecuentes.

Estos productos deben almacenarse en ubicaciones de facil acceso y cerca del area de
expedicion, con el fin de acelerar el proceso de despacho. Es crucial tener un disefio de
almaceén (layout) bien definido y mantener el inventario organizado.

Los productos de la categoria A pueden almacenarse en sistemas que permitan acceso
rapido y directo, como unidades de carga o sistemas automatizados, para mejorar la eficiencia
en las operaciones de carga y descarga.

b) Categoria B

Son aquellos productos que tienen una importancia y rotacién media para la empresa.
Generalmente, representan el 30% del total de articulos en el almacén, pero por lo general no
generan mas del 20% de los ingresos. Estos productos deben ser revisados periddicamente
para evaluar si pueden ascender a la categoria A o descender a la categoria C en el futuro.

El control de inventario de estos productos también debe hacerse de manera regular,

aungue con menos frecuencia que para los productos de categoria A. En cuanto a su



ubicacion, deben situarse en areas de facil acceso, aunque no deben interferir con el espacio
reservado para los productos de mayor prioridad (categoria A).

Su almacenamiento se realiza en niveles intermedios, y aunque no siempre tienen
acceso directo a todas las unidades de carga, deben ser facilmente accesibles para una gestion
eficiente.
¢) Categoria C

Siguiendo el principio de Pareto que se aplica en el modelo ABC, los productos de la
categoria C son los mas numerosos en el inventario, pero son los que generan menores
ingresos para la empresa. Aunque pueden representar mas del 50% de las referencias, su
contribucion a los ingresos no excede el 5% del total. Estos productos tienen una baja rotacion
debido a su escasa demanda, lo que significa que los recursos asignados a su gestion deben
ser minimos. El control de inventarios puede realizarse de forma ocasional y con métodos
sencillos, lo suficiente para evitar problemas como el exceso de stock o la caducidad. En
cuanto a su ubicacion, deben situarse en areas alejadas de la zona de expedicion y en niveles
de dificil acceso.

Es recomendable realizar una evaluacion de las referencias de la categoria C para
determinar si realmente justifica la inversion de recursos en su almacenamiento, ya que en
algunos casos, los costos asociados con su gestion pueden ser mayores que los beneficios
obtenidos de su venta. Los recursos que no se utilicen en esta categoria podrian reorientarse
hacia los productos de la categoria A [14].

3) Ventajas Metodologia ABC

Una ventaja significativa de implementar un sistema de gestion basado en actividades
radica en su capacidad para no impactar directamente en la estructura organizativa de tipo
funcional. Esto se debe a que el modelo ABC administra las actividades, las cuales se
organizan horizontalmente a lo largo de la organizacion.

Facilita la comprension del comportamiento de los costos dentro de la organizacion
y, al mismo tiempo, actla como una herramienta de gestion que posibilita la realizacion de
proyecciones financieras. Simplemente se requiere informar sobre el aumento o disminucion

en los niveles de actividad.



La perspectiva proporcionada por el ABC ofrece informacion detallada sobre las
causas que generan la actividad y analiza como se llevan a cabo las tareas. Un conocimiento
preciso del origen de los costos nos capacita para abordarlos desde sus fundamentos.

Este novedoso sistema de gestion nos brindara acceso a medidas no financieras
valiosas para respaldar la toma de decisiones [15].

4) Pronosticos de la demanda

Consiste en el proceso de prever qué productos y en qué cantidades seran necesarios
para los consumidores en un periodo especifico. La demanda de un producto surge a partir
de la interaccion de diversos factores, los cuales son demasiado complejos para ser descritos
con exactitud en un modelo Unico. Por ello, todos los prondsticos incluyen un margen de
error [16].

Error de Prondsticos: la comparacion entre el valor pronosticado y el valor real [17].

Con esto en mente, el error de prondstico estaria dado por:

e Error de pronostico = Demanda real — valor pronosticado

Métodos de Prondsticos:

e Cualitativos:
e Consulta a la fuerza de ventas
e Encuesta de mercado de consumo
e Grupos de consenso
e Jurado de opinion ejecutiva
e Método Delphi
Cuantitativos:
e Promedio simple
e Promedio ponderado
e Suavizacién exponencial simple
e Suavizacién exponencial doble
e Regresion Lineal [18].
5) Inventario

Un inventario es una herramienta utilizada para gestionar los bienes y recursos de una

empresa o individuo. También puede definirse como un listado o relacion de bienes,

productos, recursos o cualquier objeto que pertenezca a una empresa u organizacion [19].



El inventario ayuda a disminuir los costos derivados de la interrupcion en el proceso
de produccion. Ademas, actia como una medida de proteccion contra el aumento de precios
y la escasez de materia prima[20].

Al llevar a cabo un inventario, es fundamental tener en cuenta diversos aspectos,
como la naturaleza de los productos, su ubicacion, las condiciones de almacenamiento y el
método mas apropiado para cada situacion. Esto se debe a que el funcionamiento de cada
organizacion es unico, lo que impacta directamente en la gestion de los inventarios [14].

Algunos criterios para elaborar los inventarios son:

a) Espacio Temporal

Los inventarios suelen realizarse anualmente, aungue en algunos casos se efecttan de
manera semestral o trimestral, con el fin de evitar la interrupcion de las operaciones de la
empresa y prevenir pérdidas.

b) Ciclico o rotativo:

Este tipo de inventario implica un reconteo continuo de los productos, sin interrumpir
las actividades de la empresa. Para que se lleve a cabo de manera efectiva, es necesario
renovar de forma regular los registros de articulos en stock.
¢) Por Familias:

Este inventario se realiza anualmente y agrupa diferentes productos e insumos en
categorias segun el juicio de la organizacion [21].

d) Por estanterias

Consiste en clasificar los productos segun las estanterias presentes en el almacén, por
lo que el stock se realiza segun la disposicion de los productos dentro de las estanterias [22].
e) Otros

Se ejecuta en funcion varios elementos, como la fecha de entrada del producto, su
volumen o el costo de compra.

Existen diferentes métodos para realizar un inventario, los cuales dependen de las
propiedades y exigencias de la organizacion. Por ende, es fundamental seleccionar y
organizar eficazmente el método para eludir errores o facilitar decisiones.

6) Clasificacion de inventarios:
Hay diversos tipos de inventarios, los cuales varian segun el tipo de articulos y la

organizacién que los vende. [14].



A continuacion, se observa de manera mas detallada:

elnicial eIntermitente *Materia Prima ¢ En Transito eFisico
eFinal ePerpétuo *Productos en e Ciclico eMinimo
proceso. eDe seguridad eMaximo
*Productos eDe Prevision eDisponible
terminados «De desacoplamiento *En linea
eSuministro de
fabrica.

eMercancias

Fig. 1 Clasificacion de Inventarios

a) Materia Prima
Indica la cantidad de materiales disponibles que se emplean en la elaboracion del
producto terminado.
b) Producto en Proceso
Son productos que aun no estan terminados y contintan en el proceso de produccion.
¢) Producto Terminado
Incluye los productos que ya han sido completados y estéan listos para ser vendidos.
d) Suministros de fabrica.
Hace referencia a los materiales usados en la produccion que, debido a su naturaleza,
no pueden ser medidos con precision.
e) Fisico
Es el inventario real.
f) Seguridad:
Destinado a cubrir problemas inesperados con la finalidad de no quedarse sin stock u
otras calamidades como retraso de proveedores, aumento inesperado de la demanda [22].
Es fundamental considerar el tipo de empresa, debido a que la distribucion del stock
varia segun el articulo o servicio que se maneje. Segun el criterio utilizado, los inventarios
se pueden categorizar de la siguiente manera:
e De acuerdo con la periodicidad con la que se realizan
e Porsu forma
e Por su funcién

e Inventario ciclico
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e Inventario de seguridad
e Inventario de anticipacion o estacional
e Inventario en cuarentena
e Inventario intermitente
e Inventario en transito
e Segun el enfoque l6gico
e Por su valor [23].
7) Stock

Los bienes o productos de la empresa que deben ser guardados para su venta futura o
para ser utilizados en el proceso de fabricacién se conocen como inventario en la
empresa[14].

8) Gestion de Inventarios:

Es el proceso de seguimiento de los productos desde los fabricantes hasta los
almacenes, y desde estos hasta el punto de venta [24].

Es una actividad crucial para las empresas que gestionan inventarios, e incluye tanto
la materia prima utilizada en la fabricacion de bienes como los productos que llegan al
consumidor final [25].

Los pasos basicos de la gestion de inventario son:

e Compra de inventario: los productos destinados para la venta se adquieren y
se entregan al almacén o directamente al punto de venta.

e Almacenamiento de inventario: el inventario se guarda hasta su necesidad.
Los bienes o materiales se mueven a través de la red de distribucion hasta que
estan listos para ser enviados

o Beneficio del inventario: se controla la cantidad de productos disponibles para
la venta. Los productos terminados se liberan para procesar los pedidos y
luego se envian a los clientes. [24].

9) Control de Inventarios

Las empresas dedicadas a la compraventa de bienes, que tienen esta actividad como

su principal generadora de operaciones, necesitan contar con informacion continua, concisa

y analizada acerca de sus inventarios. Esto conlleva a la necesidad de establecer diversas
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cuentas, tanto principales como auxiliares, para gestionar adecuadamente estos controles
[26].
Entre estas cuentas se puede nombrar las siguientes:

e Inventario inicial

e Compras

e Devoluciones de compras

e (Gastos de compras

e Ventas

e Devoluciones de ventas

e Mercancias en transito

e Mercancias en consignacion

e Inventario final [26].

C. Normativa legal

A continuacién, se expone la base legal y social, la cual resulta fundamental para el
respaldo normativo, sustentada en leyes, regulaciones y disposiciones pertinentes.

1) Constitucion de la Republica del Ecuador

En el Capitulo Sexto de la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, titulado
“Trabajo y Produccion”, la Seccion Primera establece lo siguiente sobre las formas de
Administracion, fabricacion y manejo:

Incluyen las empresas publicas, privadas, comunitarias, populares, cooperativas, y
cualquier otra forma que promueva el bienestar colectivo y sea acorde con los principios
constitucionales.

Estas formas de organizacion estan destinadas a fomentar la igualdad, la equidad y la
inclusion, buscando una direccion correcta de las ganancias, y promoviendo el desarrollo
sostenible y el respeto al medio ambiente.

El enfoque esta en asegurar que las distintas formas de produccidn y gestidn respeten

los derechos de los trabajadores y generen beneficios para la sociedad en su conjunto [27].
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2) Ley de régimen tributario interno y su reglamento
a) Aspectos Tributarios

Aspectos Tributarios sobre Inventarios: De acuerdo con el Art. 142 del Codigo
Tributario, los contribuyentes que realicen ventas de bienes muebles deben llevar un control
detallado de sus inventarios, mostrando claramente el movimiento, la valoracién y el valor
actualizado de los bienes, ademas de una descripcion precisa de las caracteristicas que
permitan identificarlos.

Cualquier contribuyente que obtenga ingresos gravados por actividades como la
manufactura, ganaderia, produccion o comercializacion de bienes, y que tenga existencias al
final del ejercicio, debe hacer un inventario fisico tanto al inicio como al final de cada afio
fiscal. El inventario de cierre se usara para comparar las existencias del inicio y el final del
proximo periodo impositivo [28].

b) Codigo de Comercio

Articulo 32: Establece que las empresas deben llevar un registro detallado de sus
inventarios, que incluya las entradas, salidas y existencias de mercancias, asi como libros
adicionales para facilitar el control de las operaciones.

Articulo 33: Dispone que los libros de inventarios deben ser presentados ante un
tribunal o juez competente para ser firmados y sellados, o bien, ser registrados en el registro
mercantil antes de su uso.

Articulo 35: Exige que las empresas realicen un inventario al inicio y al final de cada
ejercicio econdémico para controlar las mercancias, comparar existencias y conocer las
ganancias o pérdidas. Los inventarios deben ser firmados por el responsable del almacén y
por todos los interesados en el negocio [29].

3) Norma Ecuatoriana de Contabilidad

a) NEC 11: inventarios.

Se entiende como inventarios a los bienes tangibles que una empresa tiene para
vender en su actividad normal, para usar en la produccion de productos que luego se
venderan, o que se consumen en el proceso de produccién. Estos bienes, que generalmente
se venden en menos de un afio, son considerados activos corrientes y se incluyen en el balance

después de las cuentas por cobrar debido a su rapida conversion en dinero.
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Cuantificacion de Inventarios: Los inventarios deben valorarse tomando el menor
valor entre su costo y el precio que se espera obtener al venderlos.

Costo de Inventarios: El costo de los inventarios debe incluir todos los gastos
relacionados con su compra, transformacién y otros costos necesarios para tenerlos en el
estado y lugar donde se encuentran.

Costo de Compra: Los costos de compra incluyen el precio de adquisicion, impuestos
de importacion, otros tributos no recuperables y los gastos de transporte, manejo y otros
asociados directamente con la compra de productos, materiales y servicios. Los descuentos
0 bonificaciones se restan de estos costos [30].

4) Leyes Ordinarias

a) Reglamento General para la Administracion

En Ecuador existe un reglamento que regula la gestion, uso y control de los bienes e
inventarios del sector pablico, asi como un manual con procedimientos especificos para estos
inventarios. Sin embargo, no hay una regulacion similar para la gestién del stock en las
empresas privadas [31].
b) Norma Internacional de Contabilidad

La NIC 2 establece cdmo deben manejarse contablemente los inventarios, detallando
el tratamiento que deben recibir en los registros financieros de las empresas [32].
5) Otras Actas

e Acuerdo Ministerial 1257: Establece el “Reglamento de Prevencion, Mitigacion
y Proteccion Contra Incendios”, con medidas para prevenir incendios en
instalaciones comerciales, vigente desde 2009.

e Decreto Ejecutivo 2393: Regula la seguridad y salud de los trabajadores y mejora
el ambiente laboral, gestionado por el IESS y el Seguro General de Riesgos del
Trabajo.

e Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2266:2013: Establece requisitos para el
manejo seguro de productos quimicos peligrosos en transporte y almacenamiento.

e Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-1SO 3864-1:2013: Define los principios
para disefiar sefiales de seguridad claras y comprensibles en los lugares de trabajo.
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e Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2247: Garantiza la accesibilidad de las
personas, especialmente con movilidad reducida, a espacios fisicos.

Estas normas buscan asegurar la seguridad, salud y accesibilidad en diversos &mbitos

en Ecuador.[33].

6) Resumen de Normativa Legal

En la TABLA | se muestra la normativa legal que se ha usado en el presente estudio
de integracién curricular, se observa normas que rigen a los sistemas de compra y venta de

productos (inventarios).

15



TABLA | MATRIZ DE NORMATIVA LEGAL

Normativa Legal que rige en el trabajo de

integracion Curricular

Descripcion

Constitucion de la Republica del Ecuador

Promueve una administracion colaborativa, clara y
efectivo en todas las modalidades de produccion,
garantizando calidad, sostenibilidad y el reconocimiento
del valor del trabajo. (Art. 319 y Art 320)

Cddigo Tributario

Para asegurar la transparencia y el correcto calculo de
impuestos, la legislacion tributaria ecuatoriana obliga a
ciertas empresas a llevar registros detallados de sus
inventarios, donde se especifique el flujo de bienes, sus

valores y caracteristicas. (Art. 142)

Caodigo de Comercio

Exige a todas las empresas mantener libros de inventario
detallados, donde se registre de manera precisa el flujo de
mercancias en el almacén. Estos registros deben estar
respaldados por libros auxiliares para facilitar el control y
la gestion de las operaciones. (Art 31, 32, 33).

NEC 11 de inventarios

Un inventario es el conjunto de bienes materiales que una
empresa posee para vender o utilizar en su proceso
productivo. Estos bienes, considerados activos corrientes,
se valoran por su capacidad de convertirse rapidamente en

efectivo.

Reglamento General para la administracion

En Ecuador, el sector publico cuenta con normas
especificas para gestionar sus bienes e inventarios. Estas
normas detallan cémo administrar, controlar y registrar los
bienes estatales. Sin embargo, las empresas privadas no
tienen un reglamento obligatorio para gestionar sus

inventarios. Esto les otorga mayor flexibilidad,

Norma internacional de Contabilidad

(NIC 2) Es una guia esencial para garantizar que los
inventarios se reflejen de manera precisa en los estados

financieros de una empresa.
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CAPITULO I1I

I1l. MATERIALES Y METODOS

A. Poblacion y Muestra
1) Poblacion

El presente trabajo de investigacion ha tomado en cuenta a todos los productos
disponibles en el inventario de la empresa. Estos han incluido elementos como ceramica,
bondex, griferia, bafos, entre otros. Existen alrededor de 2666 productos.

2) Muestra

Se han seleccionado productos representativos mediante la Metodologia ABC,
basandose en criterios especificos como los productos que han estado en el inventario de la
empresa un afio atras, los cuales han sido utilizados para pronosticar los productos del afio
siguiente.

En este caso, la muestra corresponde a los productos de la categoria A.

B. Enfoque y Tipos de Investigacion

El presente trabajo se ha desarrollado con un enfoque cuantitativo y se implemento
los siguientes métodos de investigacion:
1) Investigacion Descriptiva:

Durante todo el desarrollo del trabajo, se ha explicado el estado de la empresa
Multiacabados Ibarra, los datos de los productos que tienen en stock, la documentacion de
todos los articulos que se tienen en el inventario. Ademas, de apoyarse de un Check List para
identificar todos los productos que tienen en todo el local y asi identificar si se tenia una base
solida de la metodologia ABC.

2) Investigacion Documental:

Se recopilaron documentos internos de la empresa, como registros de inventarios,
informes financieros, politicas, procedimientos actuales, hojas de pedidos de cuéles son los
productos méas demandados, asi como lo relacionado con la gestion de inventarios y la
metodologia ABC. Dichos documentos fueron fundamentales para analizar la situacion de la

empresa Yy explorar posibles estrategias de mejora.
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3) Investigacion de Campo:

Se emple0 este tipo de investigacion para recopilar informacidn dentro de la empresa,
utilizando un enfoque cualitativo. En el proceso, se aplicaron diversas técnicas, como
entrevistas y cuestionarios, con el propdsito de promover un dialogo constructivo,
asegurando en todo momento un ambiente de respeto.

C. Método de Investigacion
1) Método Analitico:

Este analisis fue Gtil para evaluar la situacion de la gestion de inventarios en la
organizacion, descomponiendo los procesos, politicas y procedimientos existentes
relacionados con el inventario. Este método también permitio identificar los problemas y
desafios que enfrenta la empresa en cuanto a la gestion de inventarios, como la sobrecarga
de inventarios, la falta de visibilidad en la cadena de suministros y la ausencia de la
metodologia ABC.

2) Método Descriptivo:

A través de este método, se logré recopilar informacion detallada sobre la estructura
de los inventarios, la frecuencia de reabastecimiento, los proveedores, las categorias de
productos y otros aspectos importantes. Esta documentacion minuciosa sirvio como
fundamento para analizar la situacion actual de la organizacién y desarrollar un modelo de
gestién de inventarios optimizado basado en la metodologia ABC. Los resultados de este
estudio descriptivo se utilizaron como base para identificar areas especificas que requieren
mejora.

3) Método Deductivo:

A través de un enfoque deductivo, se evaluo la posibilidad de aplicar la metodologia
ABC a la gestion de inventarios de Multiacabados. Los resultados de este andlisis indicaron
que esta implementacion podria optimizar la gestion de inventarios y generar ahorros
significativos.

D. Técnica de Investigacion
1) Observacion:
A través de esta técnica, se logrd obtener una visién clara de la distribucién actual de

la empresa, asi como de la dindmica de sus procesos y de su organizacion en general.
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2) Entrevista:

La aplicacion de esta metodologia en la empresa permitio analizar a fondo las
operaciones diarias, abarcando desde la recepcion de las materias primas hasta la distribucion
del producto final. Asimismo, se evalud el rendimiento del sistema de inventarios y se
identificaron oportunidades de mejora.

3) Lista de verificacion (check list):

Se realiz6 una evaluacion comparativa de los niveles de inventario antes y después
de la implementacién de la nueva gestion para conocer el estado de gestion actual de la
empresa.

4) Reuniones:

Se llevaron a cabo reuniones periodicas con los trabajadores y el jefe de la empresa
para recabar informacion sobre la gestion de inventarios y los procesos internos.

La falencia mas importante que se ha encontrado fue la sobrecarga de inventarios de
suma importancia para conocer cual era el punto de partida y encontrar el mejor camino para
remediar la problematica.

E. Instrumentos
1) Ficha de Observacion:

Permitid registrar observaciones sistematicas y detalladas sobre los productos,
procesos y comportamientos de la empresa en cuestion. La cual fue realizada al jefe de
bodega, el cual tiene conocimiento de todos los procesos que se llevan a cabo en la empresa.
2) Fichas Técnicas:

Facilitd la presentacion detallada de los hallazgos obtenidos de la evaluacion inicial
de la empresa.

3) Camara:

Es una herramienta importante que fue necesaria para capturar los momentos de la

investigacion, para generar evidencias.
4) Celular:
Se utilizé6 como medio para registrar informacion a través de grabaciones de voz,

video y fotografia, y también para tomar notas y anotaciones relevantes.
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5) Metodologia ABC:
Aplicando el principio de Pareto al almacén, se determino que el 80% del movimiento
en el almacén es causado por el 20% de los materiales o el 20% de las mercancias constituyen

el 80% del valor total del almacén.

6) Paquete de Office:
Se ha utilizado dicho paquete tanto en la redaccion, como el analisis de datos.

Otras herramientas e instrumentos:

. Internet

. Impresora
. Check List.
. Laptop

F. Operacionalizacion de la Variable
La TABLA 1l detalla los diferentes enfoques y elementos de la gestion de inventarios,
identificando tanto los sistemas de control como los problemas potenciales, con sus

respectivos indicadores de analisis.
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TABLA Il OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DIMENSION SUB- INDICADORES
DIMENSION
Tipos de Gestion de Gestion Global  Inventarios
Inventarios Compras
Gestion Analitica Metodologia ABC
Gestion Perpetua  PMP

Sistema Suavizacion Triple

Elementos de Gestién Logistica

GESTION DE de Inventarios

INVENTARIOS
Necesidad de

abastecimiento

Ciclo Logistico
Almacenamiento
Control de inventarios
Aprovisionamiento

Incertidumbre

Fallas en Gestion de
Inventarios Ineficiencia

Disponibilidad de materiales

Prondstico de la demanda
(EOP)

Niveles Optimos de
Inventario

Rotacioén del inventario

G. Resumen del Marco Metodolégico

La siguiente TABLA 11l muestra el estudio utiliza un enfoque cuantitativo para

analizar productos de inventario de categoria A mediante métodos descriptivos y analiticos,

apoyandose en técnicas de observacion y entrevistas, con diversos instrumentos tecnologicos

y de documentacion.
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TABLA |1l RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

Poblacion y Muestra

Poblacién: 2666 productos.

Muestra: Productos de la Categoria A

Enfoque

Cuantitativo

Tipos de Investigacion

Descriptiva
Documental

De Campo

Meétodo de Investigacion

Analitico
Descriptivo

Deductivo

Técnica de Investigacion

Observacion
Entrevista
Lista de Verificacion

Reuniones

Instrumentos

Ficha de Observacion
Ficha Téecnica
Camara

Celular

Metodologia ABC
Paquete de OFFICE
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H. Situacion Actual de la Empresa
1) Antecedentes

La actividad comercial representa un desafio continuo para las empresas, ya que, con
el tiempo, se ha evidenciado que las condiciones son altamente cambiantes. Estas
fluctuaciones nos brindan valiosas lecciones sobre como enfrentar riesgos y poner a prueba
nuestro compromiso de liderazgo. Este fue precisamente el objetivo que persiguio alguien
que, después de 15 afios como operario, tomd la decision de emprender su propio negocio en
la ciudad donde reside actualmente.

Manuel Flores, duefio del almacén Multiacabados, comenzd a realizar operaciones en
2011. Con el apoyo de su familia, reuni6 el capital necesario para emprender el negocio,
estableciéndose en un local estratégicamente ubicado en la Av. Jaime Rivadeneira y Pedro
Moncayo, en la ciudad de Ibarra. Su vision se centr6 en ofrecer una amplia gama de
productos, proporcionando a los clientes la accesibilidad de localizar lo necesario,
especializado en materiales para construccion y decoracion del hogar.

El negocio logro posicionarse rapidamente en el mercado, impulsado por dos factores
clave: por un lado, Manuel contaba con una base de clientes leales adquiridos en su empleo
anterior, y, por otro, atrajo a nuevos compradores gracias a su variedad de productos, disefios
innovadores y precios competitivos.

2) Logotipo

ALMACEN “MULTIACABADOS”

\Y |

MULTIACABADOS

Fig. 2 Logotipo Multiacabados

La empresa opera legalmente bajo el nombre de su propietario, Manuel Mesias Flores
Hurtado, registrado como persona natural. Sin embargo, en sus actividades de marketing y
otras referencias puablicas, utiliza el nombre comercial "MULTIACABADOS". Su eslogan,
"Los mejores productos y acabados para el hogar”, refleja su enfoque en calidad y

especializacion.
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3) Localizacion

se muestra en la fig. 3
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Fig. 3 Localizacién geografica de la empresa Multiacabados

Nota: fuente https://maps.app.goo.gl/9HhyahcMJaddech27 . Entidad que ha sido estudiada en el trabajo de integracion curricular


https://maps.app.goo.gl/9HhyahcMJa4decb27

4) Mision

“Somos una microempresa ubicada en la ciudad de Ibarra, dedicada a atender las
demandas de los clientes a través de la venta de productos nacionales e importados para
acabados de construccion. Nos destacamos por ofrecer precios competitivos y una atencién
de calidad por parte de nuestro equipo, integrando practicas sustentables en todas nuestras
actividades.”.
5) Vision

Para el aflo 2028, Multiacabados se proyecta como una empresa socialmente
responsable y destacada como la principal distribuidora de materiales y acabados para la
construccion en la provincia de Imbabura, comprometida con ofrecer una amplia variedad de
productos y brindar un servicio de excelencia a sus clientes.
6) Organizacion

A continuacion, en la fig. 4 se muestra un esquema que representa la estructura y las
funciones del almacén. Este organigrama se ha disefiado considerando las tareas que se
desempefian en el local, con el fin de facilitar la identificacion de los puestos de trabajo

mediante una jerarquia clara y ordenada.

Gerencia

Asesoria Contable

‘ Ventas ' ' Caja '

Distribucion

Jefatura de Bodega
Asistencia de bodega

Fig. 4 Estructura Organizacional



El personal se organiza como se observa en la TABLA IV
TABLA IV MATRIZ DISTRIBUCION DEL PERSONAL

Area Descripcion Subcategoria Subcategoria Descripcién
Gerencia Planifica, coordina, ejecuta y controla todas las
actividades de la organizacion con el objetivo de tomar
decisiones oportunas y adecuadas.
Asesoria Se encarga de llevar a cabo las tareas contables,
Contable fiscales y financieras del almacén, registrandolas y
comunicandolas para asegurar el cumplimiento de las
normativas legales.
Distribucion  Abastecimiento y control de bodega en general, Jefatura de Planifica, revisa y controla el flujo de entrada y
ordena los productos en sus estanterias. Bodega salida de mercancia, con énfasis en un
almacenamiento adecuado para reducir pérdidas.
Asistenciade  Se encarga de recibir, organizar y entregar los
Bodega productos del almacén de manera eficiente y puntual,
asegurandose de cumplir con las normas del almacén
para un almacenamiento adecuado de la mercancia.
Comercializa Se encarga de gestionar las ventas, retiros, Ventas Captura clientes brindando atencién comoda vy
cién encomiendas, devoluciones, la apertura del local y la asesoria para resolver las necesidades del cliente.
administracion de los insumos esenciales para la
atencidn a los clientes.
Adquisicion Monitorea pedidos, sostiene el stock de los productos Caja Maneja el sistema contable y financiero de la

y determina las cotizaciones segun la demanda del
mercado.

empresa para el cobro, facturacién, registro vy
emision de comprobantes de retencidn para registrar
la entrada y salida de dinero.




El personal de la empresa rota en las funciones de vendedor y despachador segln las
necesidades de la organizacion. En caso de ausencia del gerente general, el cargo se asigna
de inmediato al encargado de distribucion. Si este también esta ausente, la responsabilidad
recae sobre el encargado de adquisicion, y asi sucesivamente. Cada responsable tiene un
equipo de trabajo a su cargo que puede ser reemplazado si es necesario.

En relacién con la Asesora Contable, al tratarse de un agente externo, no desempefia
ninguna otra funcion dentro de la empresa. Ademas, la politica organizacional permite la
contratacion de trabajadores temporales segun las necesidades, particularmente para apoyar
en los procesos vinculados a la recepcion de productos.

7) Objetivos Estratégicos

Con el objetivo de aprovechar nuevas oportunidades en su actividad comercial, la
empresa se enfoca en la satisfaccion y comodidad del cliente al momento de elegirla. Para
lograrlo, su propietario ha establecido principios de crecimiento, innovacion y
sustentabilidad, los cuales se detallardn a continuacion en los objetivos estratégicos de la
organizacion.
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Fig. 5 Objetivos Estratégicos de Multiacabados.



8) Mapa de Procesos
El estudio enfatizo principalmente en el proceso de "Almacenamiento de productos”
dentro de los procesos operativos. También tiene un impacto directo en otros procesos

operativos y estratégicos de la empresa, mejorando la eficiencia y la rentabilidad.

E

Seleccion de Compra de I » Revision y

proveedores mercaderia verificacion

Cobroy facturacidn §g | Toma de pedidos de fg—— | Almacenamiento
clientes de productos
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Entrega de productos
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NECESIDADES DEL CLIENTE
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| PROCESOS DEAPOYO |
Cestion de talento -—
— bumano o
- A e
Fig. 6 Mapa de Procesos
9) SIPOC

La cadena de suministros junto con la trazabilidad juega un papel sumamente
importante, debido a que se puede conocer el lugar de origen de los productos y por cuantas
etapas han pasado hasta llegar hacia los proveedores, luego para su adquisicion y
posteriormente a la venta y entrega del cliente como se puede observar en la TABLA V.



TABLA V SIPOC

S I P O C
Supplier In Process Output Client
Cotizacién
Productos para Productos Personas
el hogar como: Adauisicion | exjstentes en el Naturales
ceramicas, local Empresas
Distribuidores  inodoros, p
accesorios para istribuci dedicadas a la
Agentes 4 Distribucian construccion
i bafio
Comerciales
Jefes de
: pegamentos. y
Agencias _ construccion a
. Almacenamiento
Privadas cargo de
proyectos

Venta

Despacho

Empresas de la
competencia
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Fig. 7 Layout Actual de Multiacabados

Los més de 2000 productos estan organizados en distintas secciones del almacén, y su distribucidn se realiza segun la variabilidad

de los productos, asi como la demanda y el interés de los clientes por los articulos. La organizacion se basa en la siguiente TABLA V1.



TABLA VI DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN BODEGA

Localizacion Familia Categoria
e Ceramica Para piso, bafio, fachada,
mesdn y porcelanato
(construccion y acabados)
* Banos Un solo cuerpo, taza
tanque.
Local delantero Productos de alta rotacion.
Productos Nuevos
e Griferia
Llaves monomando, de
pared, de piso
e Ceramicas Para piso, bafio, fachada,

Bodega 1

e Porcelanas

e Cenefas

meson y porcelanato
(construccidn y acabados)

Construccion

Decorado para el hogar

Bodega 2

e Pegamentos

Bondex para construccion

Productos en
almacenamiento

Bodega 3

1 Ceramicas

2  Porcelanato

Para piso, bafio, fachada,
meson y porcelanato
(construccion y acabados)

Productos de
almacenamiento especia,
acabados para el hogar.




1) Analisis Situacional

La gerenciay la asesora contable han autorizado el acceso a una porcion de los datos
financieros, bajo un compromiso de confidencialidad en relacion con los articulos
almacenados. Debido a esto, los datos presentados en los reportes financieros son
aproximaciones, sin que esto afecte los resultados obtenidos al aplicar la clasificacion ABC
al inventario.

Multiacabados posee un sistema contable con més de una década de funcionamiento,
el cual ha acumulado informacion historica. Para realizar el anlisis, se han considerado dos
variables principales: el volumen de ventas de los productos durante un afio y su costo
unitario.

2) Reportes Financieros

Los datos financieros fueron suministrados por la persona a cargo del &rea contable,
especificamente por la asesora contable de la empresa, quien entregd la informacion bajo un
compromiso de confidencialidad respecto a los precios de los productos.

La informacion entregada incluyé las unidades vendidas y los costos de todos los
productos correspondientes al periodo de enero a diciembre de 2023. Estos datos se
estructuraron en una tabla, lo que permitié analizar y extraer la informacion requerida para
evaluar y optimizar de manera continua la gestién del inventario del almaceén.

J. Clasificacion mediante metodologia ABC

La empresa ha experimentado constantes desajustes en su inventario debido a la falta
de una metodologia clara, lo que ha generado quejas de los clientes por la ausencia de
productos solicitados, ya que no se encontraban en stock. Esto ha resultado en pérdidas
cuantitativas que contindan incrementandose con el tiempo.

Para enfocar el balance en los productos clave de la empresa, se realizd una
depuracion del inventario considerando varios parametros, como los productos actualmente
disponibles en stock. Posteriormente, mediante la clasificacion ABC, como se muestra en la
TABLA VI, se identificaron 6 productos principales para la organizacién, los cuales fueron

clasificados segun el principio de Pareto.

32



TABLA VII CLASIFICACION ABC

Articulo Unidades Costo Costo % Costo Valor Clasificacion %
Vendidas  Unitario Total Total Acumulado
SKU 1: Cerdmica para piso 21428.31 $8.56 183362.05 37.055% 37.05% B
SKU 2: Porcelanato 2478.16 $38.74 96003.92  19.401% 56.46% l
SKU 3: Bondex STD 8563 $4.42 37814.21 7.642% 64.10% l
79.31%
SKU 4: Ceramica para pared 3166.6 $8.87 28071.98 5.673% 69.77% B
SKU 5: Inodoro 277 $98.02 27151.54 5.487% 75.26% l
SKU 6: Accesorios para bafo 1192 $16.82 20053.016  4.052% 79.31% l
Bondex Plus 2784 $7.24 20142.24 4.070% 83.38% B
Bondex Premium 2046 $9.82 20095.81 4.061% 87.44% B
Ceramica para fachada 872.5 $9.89 8628.68 1.744% 89.19% B
Calefones 29 $262.15 7602.21 1.536% 90.72% B 13.78%
Porcelanas 2437 $2.44 5936.53 1.200% 91.92% B
Granito 1154 $49.96 5764.85 1.165% 93.09% B
Combos 65 $88.31 5739.96 1.160% 94.25% C



Llave para bafio 206 $25.83 5319.95 1.075% 95.32% C
Lavabos 109 $41.85 4561.21 0.922% 96.24% C
Cenefas 984.9 $4.16 4092.69 0.827% 97.07% C
Fregaderos 49 $81.26 3981.50 0.805% 97.87% C
Lavamanos y pedestal 84 $45.21 3797.47 0.767% 98.64% C
Mosaico 247 $10.80 2667.6 0.539% 99.18% C 6.91%
Llave para cocina 56 $37.96 2125.65 0.430% 99.61% C
Mueble para lavamanos 14 $88.33 1236.66 0.250% 99.86% C
Urinario 4 $63.27 253.07 0.051% 99.91% C
Llave de lavanderia 36 $5.52 198.54 0.040% 99.95% c
Estuco interior 18 $10.08 181.44 0.037% 99.99% C
Siliconas 11 $3.46 38.071 0.008% 100.00% C
Estuco Exterior 1 $18.50 18.50 0.004% 100.00% C
Total 494839.34 100%

La categorizacion ABC ha revelado que la categoria A es de suma importancia para las ventas de la empresa, con una cifra

impresionante de 79.32% costo total de ventas. La concentracion de ventas en solo 6 productos sugiere que dichos articulos son altamente

populares o tienen un margen de beneficio significativo.
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En los productos B los cuales son 6 productos se obtuvo un valor del 13,78%, indica
que dichos articulos no han tenido la suficiente rotacion, no son muy demandados, pero se
los debe tener en cuanta e invertir recursos debido a que puede llegar a existir potencial en
alguno de dichos articulos.

Y los productos C obtuvieron un valor del 6,91 % es un valor muy bajo para tantos
productos, lo méas recomendable es descontinuar dichos articulos e invertir los recursos
empleados en ellos e implementar los recursos en los productos con mayor rotacion los cuales
son los productos categoria A.

DIAGRAMA PARETO
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Fig. 8 Diagrama Pareto

La alta proporcion de ventas en la categoria A indica que son los principales
impulsores de los ingresos de la empresa, por lo tanto, deben ser objeto de una atencion
cuidadosa en términos de gestion, promocion, optimizacion y disponibilidad en el mercado.
Es crucial entender que hace que estos productos sean tan altamente exitosos y capitalizar
esa informacion para mantener y mejorar su rendimiento.

Dado que existe 6 productos en esta categoria es crucial gestionarlos de manera

eficiente y poder asegurar que estén disponibles para los clientes.
TABLA VIII CLASIFICACION ABC

Participacion  Clasificacion Numero Participacid Ventas Participacion % Inv.
estimada n Ventas A

81% - 94% B 6 23% $68.170 14% 93%
95% - 100% C 14 54% $34.213 7% 100%

26 $494.839




1) Discusion de Resultado

La alta concentracion de ventas en la categoria A indica que dichos productos son los
mas demandados o estratégicamente importantes en la empresa.
Se debe considerar:
e Optimizar el stock mediante la gestién de inventarios para garantizar que
nunca falte estos articulos.
e Evaluar si hay oportunidades para expandir la oferta de productos en esta
categoria.
e Promocionar activamente estos articulos para maximizar su rotacion,

visibilidad y ventas.
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CAPITULO IV

IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

A. Propuesta

Modelo de gestion de inventarios aplicando metodologia ABC para una empresa de
acabados para el hogar, de esta manera optimizar el stock de los inventarios.
B. Introduccion/justificacion

La propuesta de un modelo de gestion de inventarios utilizando la metodologia ABC
para optimizar el stock de una empresa de acabados para el hogar surgié tras la recopilacion
de informacion, lo que reveld la necesidad de reducir la sobrecarga de inventarios en el
almacén mediante una categorizacion ABC. La implementacion de este modelo de gestion
contribuye a solucionar el congestionamiento logistico, evitando costos elevados y pérdidas
financieras importantes.

Ademas, la metodologia ha mejorado la administracion de la empresa al reducir los
costos operativos mediante la aplicacion de la categorizacion ABC. Finalmente, este modelo
optimiza la gestién de los inventarios, ofreciendo un sistema mas actualizado y preciso sobre
los productos en stock. Como resultado de la categorizacion, se identificaron 6 productos
clave, los cuales son los mas representativos de la empresa. Se realizaron prondsticos para
estos productos utilizando MINITAB, con el objetivo de prever las demandas para los
proximos 12 meses.

C. Contenidos
1) Pronostico de la Demanda

El prondstico de la demanda consiste en anticipar los eventos futuros relacionados
con un producto, especificamente las ventas de dichos productos durante un afio.

En el caso de la empresa de acabados para el hogar, los productos se agrupan en
categorias que permiten ajustar el nivel de demanda a predecir, es decir, por familia de
productos. La demanda se basa en los datos de ciertos meses del afio anterior. Para este

modelo, se ha utilizado el software MINITAB.
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2) MINITAB 21

Para este tipo de prondsticos, se han empleado diversos métodos de calculo y anélisis
de los prondsticos. Es fundamental considerar que existen diversos métodos que se pueden
aplicar a las series de tiempo, aunque los datos disponibles son limitados y no muestran una
estacionalidad o tendencia evidente. No obstante, es posible analizar e identificar el tipo de
ciclo para adaptar el modelo al comportamiento de los datos. Aunque cualquiera de los
métodos puede ser empleado, debido a la fluctuacidn en las ventas de los productos, se
sugiere realizar pronésticos de ventas de manera individualizada.

A continuacidn, los prondsticos se aplican a los 6 productos de la categoria A, se toma
como ejemplo el SKU 1: Cerdmicas para piso. El resto de los articulos estan presenten en el
ANEXO 2.

a) Grafica de Serie de Tiempos para el SKU 1.

Se ha recolectado datos del afio anterior 2023 del producto ceramicas para piso del

SKU 1, los cuales se han tabulado e ingresados en el MINITAB para su analisis, el cual ha

brindado resultados que se pueden observar a continuacion en la fig. 9.

Grafica de series de tiempo de UNIDADES VENDIDAS

2200 \

2000 \ \ \\

-\ N \

1500 \ \. V. g Q‘\
I' \
N\ \
1400 1 VS \

12001

UNIDADES VENDIDAS

indice
Fig. 9 Gréfica de series de Tiempos de Unidades Vendidas
La grafica muestra una serie de tiempo de unidades vendidas a lo largo de 12 periodos,
las unidades vendidas muestran fluctuaciones significativas a lo largo del tiempo, con picos

y valles pronunciados, se observa que el pico mas alto de unidades vendidas esta en el periodo

7, donde las ventas alcanzan su maximo, sin embargo, el punto més bajo ocurre en el periodo
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12, entonces se llega a la conclusion que la grafica no es estacionaria debido a las grandes
fluctuaciones y la falta de una media constante.
b) Funcion de Autocorrelacion para el SKU 1.

Luego se obtiene la funcion de autocorrelacion de la demanda en este caso las
unidades vendidas.

Y se obtiene la siguiente fig. 10:

Funcién de autocorrelacién para UNIDADES VENDIDAS

{con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)
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Desfase

Fig. 10 Funcién de Autocorrelacion

En la grafica se observa un pico de autocorrelacion en el desfase 5 y en el desfase 10,
lo que puede indicar un patrén ciclico o estacionalidad en los datos con un periodo de 5
unidades de tiempo. Todas las autocorrelaciones se encuentran dentro de los limites de
significancia del 5%.
¢) Métodos de Pronosticos

A continuacion, se realiza varios métodos de pronosticos para poder visualizar que

tipo se ajusta més a la demanda del producto.
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e Suavizacion Exponencial Simple:

TABLA IX PRONOSTICOS SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE

PRONOSTICO SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE

MES Demanda Pronéstico MAD  MSE MAPE

1 ENERO 1913.96 1785.69 128.27 16452.55 0.07
2 FEBRERO 1382.06 1816.39 434.33 188638.34 0.31
3 MARZO 2125.46 1712.46 413.00 170571.40 0.19
4 ABRIL 1358.01 1811.28 453.27 205456.44  0.33
5 MAYO 1605.65 1702.82 97.17 9442.20 0.06
6 JUNIO 1750.59 1679.57 71.02 5043.94 0.04
7 JULIO 2238.62 1696.56 542.06 293825.15 0.24
8 AGOSTO 1856.16 1826.27 29.89  893.40 0.02
9 SEPTIEMBRE 2238.87 1833.42 405.45 164387.70 0.18
10 OCTUBRE 2038.39 1930.44 107.95 11653.09 0.05
11 NOVIEMBRE 1638.12 1956.27 318.15 101220.28 0.19
12 DICIEMBRE 1282.42 1880.14 597.72 357271.69 0.47
PROMEDIO 1812.98 291.41 127688.21 17.64%

DEMANDA VS PRONOSTICO
SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE
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Fig. 11 Demanda vs Pronostico Gréfica Suavizacion Exponencial Simple

La grafica muestra el modelo de suavizacion exponencial simple con o = 0.24 (alfa)
proporciona una estimacion razonable de la tendencia subyacente de las unidades vendidas,
aungue hay una alta variabilidad en los datos histéricos y una gran incertidumbre en las
previsiones futuras. Las medidas de exactitud sugieren que el modelo tiene un desempefio

moderado, con un error porcentual promedio absoluto del 17.64%.
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e Suavizacién Exponencial Doble o Holt:

TABLA X SUAVIZACION EXPONENCIAL DOBLE O HOLT

Periodo Prondstico MAPE MAD MSD
ENERO 1864.53 21 352 186261
FEBRERO 1765.40

MARZO 1666.27

ABRIL 1567.14

MAYO 1468.01

JUNIO 1368.88

JULIO 1269.75

AGOSTO 1170.62

SEPTIEMBRE 1071.49

OCTUBRE 972.35

NOVIEMBRE 873.22

DICIEMBRE 774.09

Gréfica de suavizacién para UNIDADES VENDIDAS
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Fig. 12 Grafica Pronosticos Método Holt
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La grafica del modelo de suavizacion exponencial doble con o= 0.2 y y = 0.8(alfay
beta respetivamente), proporciona una estimacion razonable de la tendencia subyacente de
las unidades vendidas, con una ligera tendencia descendente en las previsiones futuras. Las
medidas de exactitud sugieren que el modelo tiene un desempefio moderado, con un error
porcentual promedio absoluto del 21%. Los intervalos de prediccion muestran una alta
incertidumbre en las previsiones futuras, lo que indica la necesidad de tener precaucion al

usar estos pronosticos para la toma de decisiones.

Funcion de Autocorrelacion Suavizacion exponencial doble o HOLT

Funcién de autocorrelacién para RESID12
(con Iimites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)
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Fig. 13 Funcion de Autocorrelacion Método Holt

En la grafica se puede ver la funcion de autocorrelacion, la cual muestra que los
residuos del modelo no tienen una autocorrelacion significativa en la mayoria de los desfases.
Esto sugiere que el modelo de prondstico estd capturando correctamente la estructura de los
datos y que los residuos son basicamente aleatorios. Este es un resultado positivo para la
validacion del modelo, ya que indica que no hay informacion no capturada que podria

mejorar el modelo de prondstico.
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e Método Winters

TABLA XI METODO WINTERS

Periodo Prondstico MAPE MAD MSD
ENERO 1920.54 0.12402 2.25205 7.07878
FEBRERO 1386.21

MARZO 2131.29

ABRIL 1361.57

MAYO 1609.82

JUNIO 1755.21

JULIO 2244.72

AGOSTO 1861.41

SEPTIEMBRE 2245.47

OCTUBRE 2044.65

NOVIEMBRE 1643.34

DICIEMBRE 1286.65

Gréfica del método Winters de UNIDADES VENDIDAS
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Fig. 14 Gréafica Pronostico Método Winter

La gréfica indica que los pronosticos del método Winters se ajustan bien a la

demanda. Las medidas de exactitud son razonablemente bajas, y los prondsticos siguen de
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cerca las tendencias y la estacionalidad de los datos actuales. En general, el modelo parece

ser adecuado para prever la demanda en este contexto.

Funcién de Autocorrelacion Método Winters

Funcién de autocorrelacién para RESID5
(con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)
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Fig. 15 Funcion de Autocorrelacién Método Winter
La grafica sugiere que los residuos (RESID5) no presentan autocorrelaciones
significativas para los desfases analizados. Esto indica que el modelo utilizado para generar
estos residuos es adecuado y que los residuos son esencialmente ruido blanco.
d) Arima
El modelo (ARIMA) busca analizar las autocorrelaciones entre datos pasados. Para
determinar si una serie de tiempo es estacionaria, es la prueba Dickey-Fuller, que genera un
valor p. Si este valor es superior a 0.05, se puede aceptar la hipdtesis de que la serie temporal
es estacional.
Para el SKU 1 se ha aplicado el modelo ARIMA, los valores usados fueron:
e Autorregresivo: 1
e Diferencia: 1

e Promedio mévil: 0
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Funcién de autocorrelacién para UNIDADES VENDIDAS

(con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)
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Fig. 16 Funcion de Autocorrelacién Unidades Vendidas
TABLA XII ARIMA
Periodo Prongstico MAPE MAD MSD
ENERO 1459.24 9 166742 1500681
FEBRERO 1302.38
MARZO 1354.61
ABRIL 1275.82
MAYO 1279.13
JUNIO 1230.99
JULIO 1215.09
AGOSTO 1178.99
SEPTIEMBRE 1155.55
OCTUBRE 1124.17
NOVIEMBRE 1097.77
DICIEMBRE 1068.25
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Gréfica de series de tiempo de UNIDADES VENDIDAS

{con prondsticos y sus limites de confianza de 95%)
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Fig. 17 Grafica Prondstico ARIMA

Los prondsticos se ajustan razonablemente bien a la tendencia observada en los datos

histdricos. La inclusion de los limites de confianza del 95% proporciona un contexto Util para

entender la posible variabilidad futura, mostrando un ajuste adecuado del modelo a los datos

disponibles.

e) Tabla resumen

A continuacion, se puede visualizar los resultados de los diferentes métodos de

prondstico de la demanda, de los cuales se valorara a los que mejor se ajusten a la demanda.

TABLA Xl TABLA RESUMEN

Modelo MAPE MAD MSD
Suavizacion  exponencial 17.64% 405 164388
simple
HOLT 21% 352 186261
Método Winters 12.42% 225.205 707.878
Arima 9% 166742 1500681

Para saber que método de prondsticos elegir para el SKU 1, se ha observado el error

MAPE y como se observa el margen de error es menor para del método ARIMA, por ende,

para gestionar el inventario se tomaran los pronosticos generados por el método ARIMA.
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Cabe resaltar que para todos los productos no se ha aplicado el método Arima. A
continuacion, se presenta cada articulo del estudio con los métodos de prondsticos vy el

porcentaje de error baso en el error MAPE de cada método realizado:

TABLA XIV PORCENTAJE MAPE

Articulo Suavizacion Holt Winter ARIMA
Exponencial

SKU 1: Ceramica 17.64 21 12.42 9
para piso
SKU 2: Porcelanato 228.29 227.9 30.28 8
SKU 3: Bondex 30.65 27.9 8.88 8
STD
SKU 4: Ceramica 39.40 87.8 6.42 8
para pared
SKU 5: Inodoro 31.97 395 8.21 8
SKU: 6 Accesorios 27.60 32.92 12.30 8
para bafio

f) Coeficiente de Variacion
El coeficiente de variacion (CV) permite analizar el comportamiento histérico de la
demanda de cada producto (SKU). Si el CV es inferior a 0.2, se aplicara el método EOQ para
la gestion de inventarios. En cambio, si el CV es igual o superior a 0.2 (20%), se emplearan
métodos heuristicos de inventario. Los métodos heuristicos recomendados para su uso son:
e Algoritmo de SILVER MEAL
e Algoritmo de WAGNER WHINTIN
Para calcular el coeficiente de variacion, se utiliz6 el software MINITAB,
seleccionando la demanda del producto y luego las estadisticas basicas y descriptivas. De
esta manera, se elabord la siguiente TABLA XV, que contiene el valor del CV y el modelo

de gestidn correspondiente.

47



TABLA XV CV Y MODELOS PARA CADA ARTICULO

Articulo CVv Modelo
SKU 1: Ceramica para piso 20.00 Silver Meal y Wagner Whitin
SKU 2: Porcerlanato 106.60 Silver Meal y Wagner Whitin
SKU 3: Bondex STD 36.92 Silver Meal y Wagner Whitin
SKU 4: Ceramica para pared 53.21 Silver Meal y Wagner Whitin
SKU 5: Inodoro 37.92 Silver Meal y Wagner Whitin
SKU 6: Accesorios para 46.14 Silver Meal y Wagner Whitin

bafo

3) Gestion de Inventarios
Actualmente, la empresa tiene un gran costo total a lo largo de un periodo de 12

meses, Como se ve a continuacion,

TABLA XVI COSTO TOTAL SIN MODELO DE GESTION

Concepto Cantidad Valor Unitario Costo Mensual Costo Total
Ceramica 450m $5.90 $2655 $31860
para piso

Dichos valores se han obtenido mediante el calculo de los metros de ceramica que
importan mensualmente en este caso 450m de cerdmica para piso, el cual ya incluido:
transporte, despacho; tiene un valor de $5.90 por metro, dicho esto al mes se estaria gastando
un total de $2.655, que al afio tendria un costo total de $31860.

La empresa requiere disminuir los costos totales, por ende, se realizo el estudio de
que modelo de inventarios es mas beneficioso para le empresa, a continuacion, se visualiza
gue modelo es mejor para la empresa.

El algoritmo Wagner Whitin y el algoritmo Silver Meal es de suma importancia para

Multiacabados, ya que son dos técnicas utilizadas en la gestion de inventarios para determinar
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la cantidad y el momento dptimos para reabastecer inventarios con el objetivo de minimizar
COostos.

Dado que los resultados del coeficiente de variacion superan lo esperado, se procedera
a aplicar métodos heuristicos. En este caso, se implementaran los algoritmos Silver Meal y
Wagner Whitin, los cuales serdan comparados para determinar cual se ajusta mejor a la
variabilidad existente. Los resultados de esta comparacion seran contrastados con la gestion
actual de inventarios de la empresa, a fin de tomar una decisién fundamentada que sera
adoptada por el gerente general.

A continuacion, se representa de un solo articulo en este caso el SKU 1: Ceramicas
para piso, en el ANEXO 2 hasta el ANEXO 64 se pueden observar los SKU 2,3,4,5,6.
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a) Algoritmo Silver Meal

Es una metodologia empleada en la planificacion de la produccion y la gestion de inventarios. Su proposito principal es reducir
el costo total de inventarios, que abarca tanto los costos de pedido como los de almacenamiento. Este enfoque se enfoca en establecer la
cantidad de pedido ideal para un periodo determinado, con el fin de minimizar los costos asociados al almacenamiento de inventarios,

sin que esto genere riesgos de quedarse sin existencias.

SM 0 MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Requerimiento Bruto 1913.36 1382.06 | 212546 | 1358.01 | 1605.65 | 1750.59 |2238.62| 1856.16 | 2238 87 | 2038.39 | 1638.12 | 1282.42
Recepcion Programada 145924 130238 | 135461 | 127582 |1279.13 | 123099 [121509| 117899 | 115555 | 1124.17 | 1097.77 | 1068.25
Disponible 900 445 88 174826 | 97741 | 89522 | 5687 | 179969 | 776.16 | 1955.15| 3110.7 | 219648 | 1656.13 | 144196| 17571.7
Requerimiento neto 1507 48 1382.06 | 212546 | 1358.01 | 1605.65 | 1750.59 [2238.62| 1856.16 | 2238 87 | 203839 | 1638.12 | 1282.42
Recepcion de la Orden 1382.06 1750.59 1856.16 | 2238.87
Colocacion de la orden

Fig. 18 Aplicacion del Algoritmo Silver Meal

El valor de 17571.7 es el inventario disponible que se ha obtenido para el mes de enero del 2024.



PERIODO LOTE [LOTE ACUM| PERIODOS ALM COSTO DE MANT COSTO DE ORD COST TOTAL PROME X PER
2 1382.06| 1382.06 0 0 1700 1700

S e st |0 | o0 | w | o
4 lbso psa | o0 | o0 | —ww | o
5 eses| meoses | 0 | o0 | w0
6 lsess| msos | o0 | o0 | w1t
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Fig. 19 Algoritmo Silver Meal
TABLA XVII SS SILVER MEAL

SS 40
DISPONIBLE 900

COSTO MANTENER 1

COSTO DE ORDER 1700

LEAD TIME 1 PERIODO
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TABLA XVIII COSTOS TOTALES SILVER MEAL

COSTOS TOTALES
COSTO MANTENER 17571.7
6800 # PEDIDOS FILA
COSTO DE ORDENAR RO
TOTAL 24371.7

Como se puede observar en la TABLA XVIII, la empresa multiacabados a lo largo
de un afio tendria un costo total de $24371.70 con la gestion de inventarios Silver Meal en el
articulo SKU 1 Ceramicas para piso.

b) Costo Total para los 6 SKU por Algoritmo Silver Meal
TABLA XIX COSTO TOTAL TODOS LOS ARTICULOS

Articulo Costo Total
SKU 1: Ceramica para $24371.70
piso
SKU 2: Porcelanato $13634.5
SKU 3: Bondex STD $14691.2
SKU 4: Ceramica para $10122.10
pared
SKU 5: Inodoro $6074.68
SKU: 6 Accesorios para $11869.3

bafio




¢) Algoritmo Wagner Whitin

Es un modelo ampliamente empleado en la gestion de inventarios y la programacion
de la produccion. Este método se centra en determinar el plan 6ptimo de produccién y pedidos
con el objetivo de minimizar los costos totales. En la siguiente TABLA XX, se ha aplicado

al SKU 1: ceramicas para piso, para evaluar si resulta una opcién viable para su
implementacion futura.

TABLA XX ALGORITMO WAGNER WHITIN

Valor de Pedido 1500
Valor de Inventario 4 375
Valor de Mantener 1




TABLA XXI ALGORITMO WAGNER WHITIN

PERIODO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DEMANDA 1459.24 13024 1354.61 127582 1279.1 1231 12151 1178.99 1155.55 1124.17 1097.77 1068.25

1 1500 28024 5511.6 9339.06 14456 20611 27901 36154  45398.4 55515.9 66493.63 78244.38
2 3000 4354.61 6906.25 10744 15668 21743 28817 36905.84 45899.2 55779.13 66461.63
3 4302.38 5578.2 8136.5 11829 16690 22584.7 29518.04 37387.2 46169.39 55783.64
4 5802.38 20258 61479 145182 289798 516790.2 849886 1315341.2 1941296.3
5 7078  8309.2 10739 14276.3 18898.54 24519.4 31106.01 38583.76
6 8578.2 9793.3 12151.3 15617.92 20114.6 25603.45 32012.95
7 9809.2 10988.2 13299.28 16671.8 21062.87 26404.12

8 11293.3 12448.84 14697.2 17990.49 22263.49

9 12488.18 13612.4 15807.89 19012.64
10 13948.8 15046.61 17183.11
11 15112.35 16180.6

12 16546.61
Minimo 1500 2802.4 4302.38 5578.2 7078.2 8309.2 9793.3 10988.2 12448.84 13612.4 15046.61

TABLA XXII COSTO TOTAL ALGORITMO WAGNER WHITIN

Costo Total $16180.6

Como se puede observar en la TABLA XXI, se obtuvo un costo total de $16180.60.



d) Costo Total para los 6 SKU por Algoritmo Wagner Whitin

TABLA XXII1 WAGNER WHITIN COSTO TOTAL SKU

Articulo Costo Total
SKU 1: Ceramica para piso $16180.6
SKU 2: Porcelanato $7881
SKU 3: Bondex STD $13510.98
SKU 4: Ceramica para pared $9618.97
SKU 5: Inodoro $4175.58
SKU: 6 Accesorios para bafio $7881.07

e) Tabla Resumen
TABLA XXIV RESUMEN COSTO TOTAL MODELOS DE INVENTARIOS SKU 1

Modelo de Gestion de Inventarios Costo Total
Sin Modelo de gestion $31860
Silver Meal $24371.70
Wagner Whitin $16180.60

Para el articulo SKU 1 Ceramicas para piso se obtuvo los anteriores resultados de
costo total, se observa en la TABLA XXIV, Wagner Whitin tiene un costo total mucho menor
a los demas, por ende, en cuanto a minimizar costos, se debe aplicar en la empresa dicha
gestién, la informacion sera presentada ante la gerencia de la empresa y ellos seran los
encargados de discutir las opciones y tomar la decision, ya que es necesario realizarlo de
inmediato.

f) Analisis de los Resultados

Dentro de los analisis de los resultados, se puede analizar la propuesta planteada para

la empresa, a través de los dos métodos heuristicos como lo son: Silvear Meal y Wagner

Whitin, se observa los costos totales para cada uno de los SKU en la TABLA XXV.



TABLA XXV COMPARACION DE LOS RESULTADOS DE LOS METODOS HEURISTICOS

Articulo Sin modelo de Silver Meal ~ Wagner Whitin
Gestion

SKU 1: Ceramicas para $31860 $24371.70 $16180.60
piso
SKU 2: Porcelanato $20000 $13634.5 $7881
SKU 3: Bondex STD $16000 $14691.2 $13510.98
SKU 4: Ceramica para $13500 $10122.10 $9618.97
pared
SKU 5: Inodoro $7500 $6074.68 $4175.584
SKU 6: Accesorio para $13500 $11869.3 $7881.07
bafio

TOTAL $70500 $80763.48 $59248.20

Para obtener el ahorro se procede a realizar una resta entre el costo total sin
metodologia $70500 menos el costo total del método Wagner Whitin ($59248.20) y da como
resultado $11251.80.

Como se puede observar los resultados, se puede evidenciar que la metodologia
Wagner es mejor para la empresa ya que, tiene un ahorro de $11251.80 en porcentaje es un
15.93%. Los datos indician que la propuesta de la metodologia Wagner Whitin resultaria en
un ahorro muy sustancioso para la empresa en comparacion con el método Silver Meal y sin
ninguna metodologia.

Este ahorro se debe a una optimizacion en la cantidad de inventario a mantener,
reduciendo asi los costos asociados a almacenamiento y obsolescencia.

En cuanto al valor total de la propuesta del modelo de gestién de inventarios oscila
en un precio de $5000 hasta $6500.

Si la empresa toma la decisién de comenzar a gestionar su inventario a través del
modelo de Wagner Whitin, tienen que comenzar a tomar medidas las cuales una de las mas
importantes es como estan distribuidos los articulos en el local, como se puede observar a

continuacion en el manual de las 5S.
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4) Optimizacion de la distribucion del almacén utilizando la metodologia de clasificacion ABC.
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Fig. 20 Distribucion a través de la categorizacion ABC

Como se observa en la imagen, los productos se categorizaron de acuerdo con su demanda. El producto A color rojo, siendo el
producto estrella de la empresa, se coloca en la seccion principal del local, a la vista del publico, ya que es mas llamativo y preferido por
los clientes. El producto B color amarillo, se encuentra un poco mas alejado, en la bodega 1. Aunque no es muy comun, su ubicacion
permite un acceso facil tanto para los trabajadores como para los clientes. Finalmente, el producto C color verde, que tiene poca o casi
nada de demanda, se coloca en las areas menos visibles de la distribucion en planta. Esta distribucion se enfoca en la mejora de la
empresa, y si se implementa tal como se muestra en la imagen, puede generar avances significativos y un crecimiento econémico

sustancial.



CONCLUSIONES

Se concluyé que la investigacién documental y bibliografica ha permitido
solidificar el marco tedrico y legal que rigen sobre los inventarios. Al analizar
diversas fuentes, se ha evidenciado la importancia de la metodologia ABC para
clasificar y priorizar los productos en funcién de su contribucion al resultado final
de la empresa.

A través de un andlisis exhaustivo de datos y utilizando diversos métodos de
investigacion, se logré caracterizar los inventarios de la organizacion,
identificando las principales deficiencias en su gestion, como la acumulacion
excesiva de inventarios y la obsolescencia de los mismos. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de implementar un modelo de gestion de inventarios mas
eficiente, enfocado en la optimizacién de recursos. Gracias a la clasificacion ABC,
se identificaron 6 productos clave que representan el 79.31% del total, los cuales
destacan por su alta variabilidad y rotacion.

La propuesta de la metodologia ABC en la empresa multiacabados logro ser
eficiente en la optimizacion de los inventarios. Al clasificar los productos segun
su importancia y determinar las cantidades Optimas de pedido, se ha logrado
reducir los costos de almacenamiento y obsolescencia. El costo total sin
metodologia $70500 menos el costo total del método Wagner Whitin ($59248.20)
y da como resultado $11251.80, dicho valor es el ahorro obtenido o el 15.93%, lo
cual confirma la viabilidad y el potencial de esta propuesta para mejorar la

eficiencia operativa y rentabilidad de la empresa a largo plazo.



RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la propuesta anteriormente expuesta ya que traerd
numerosos beneficios econdmicos a la empresa. Posteriormente, el estudio orienta
a la aplicacion de otras metodologias de gestion de inventarios como el modelo
de cantidad economica de pedido (EOQ), en combinacion con la metodologia
ABC. Lo cual permitira evaluar la efectividad de diferentes enfoques y seleccionar
la mejor opcion para la empresa.

Se invita a realizar un andlisis costo-beneficio de diferentes modelos de gestion y
capacitar al personal en el uso de las nuevas herramientas. A través del
seguimiento periodico de indicadores clave de desempefio, se podra evaluar la
efectividad del modelo y realizar los ajustes necesarios para garantizar su
sostenibilidad en la empresa.

Se recomienda desviar los recursos invertidos en los productos categoria C debido
a que no representan un valor significativo para la empresa y solo mal gastan
espacio en el inventario. Dar mas prioridad y recursos a los articulos estrella de la
empresa a la categoria A, debido a su gran rotacion, demanda e ingresos
beneficios para la empresa.

Se sugiere expandir su aplicacién a la gestion de servicios y a la evaluacion de
proveedores, ademéas de integrarla con herramientas de planificacion de la
produccion y software especializado.

Implementar el instructivo adjunto de las 5S, ya que en conjunto con la propuesta
de gestion genera un circulo virtuoso de mejoras continuas en la gestion de
inventarios, optimizando los procesos, reduciendo costos y mejorando la
satisfaccion del cliente.

Capacitar al personal para garantizar el existo de la propuesta, al capacitar al
personal, se asegura que comprendan los objetivos del sistema y que puedan

aplicar los conocimientos adquiridos en sus tareas diarias.
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Anexo 1 Base de datos histéricos del afio 2023 de unidades vendidas

VI. ANEXOS

Articulos SKU 1 SKU2 SKU 3 SKU 4 SKU S SKU 6
ENERO 1913.960 24.88 550 46 7 50
FEBRERO 1382.060 63.60 604 79.34 24 35
MARZO 2125.460 49.88 565 246.07 17 89
ABRIL 1358.010 8.16 445 435.12 12 58
MAYO 1605.650 108.56 878 456.62 33 120
JUNIO 1750.590 225.50 725 303.87 29 85
JULIO 2238.620 91.00 360 137.37 14 76
AGOSTO 1856.160 340.36 656 264.08 24 101
SEPTIEMBRE| 2238.870 231.76 679 225.34 34 197
OCTUBRE 2038.390 639.78 1067 463.61 31 154
NOVIEMBEE | 1638.120 618.08 730 323.21 24 131
DICIEMEBRE | 1282.420 76.60 1304 185.97 28 06

TOTAL 21428.310 | 2478.16 8563.00 3166.6 277 1192

A continuacion, se muestra los diferentes métodos de prondsticos para los productos

de la categoria A:

Anexo 2 SKU 2: Porcelanato Grafica de Serie de Tiempos

UNIDADES VENDIDAS

Grifica de series de tiempo de UNIDADES VENDIDAS

300

200

100

indice

Anexo 3 SKU 2: Porcelanato Funcién de autocorrelacion
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Funcién de autocorrelacién para UNIDADES VENDIDAS

(con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)

0.8+ —

0.6

0.2

0.0 | T | }
-0.2 | |

067

Autocorrelacion

-0.8 T ——

Desfase

PRONOSTICO SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE

MES Demanda | Pronostic | MAD MSE MAPE
0
1 ENERO 1913.96 1785.69 128.27 16452.55 0.07
2 FEBRERO 1382.06 1816.39 434.33 188638.34 | 0.31
3 MARZO 2125.46 1712.46 413.00 170571.40 |0.19
4 ABRIL 1358.01 1811.28 453.27 205456.44 | 0.33
5 MAYO 1605.65 1702.82 97.17 9442.20 0.06
6 JUNIO 1750.59 1679.57 71.02 5043.94 0.04
7 JULIO 2238.62 1696.56 542.06 293825.15 | 0.24
8 AGOSTO 1856.16 | 1826.27 | 29.89 893.40 0.02
9 SEPTIEMBR | 2238.87 1833.42 405.45 164387.70 | 0.18
E
10 OCTUBRE 2038.39 1930.44 107.95 11653.09 0.05
11 NOVIEMBR | 1638.12 1956.27 318.15 101220.28 0.19
E
12 DICIEMBRE | 1282.42 1880.14 597.72 357271.69 0.47
PROMEDIO 1812.98 29141 127688.21 17.64%

Anexo 4 SKU 2: Porcelanato Demanda vs Prondstico
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DEMANDA VS PRONOSTICO
SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE

== Demanda Pronéstico
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Anexo 5 SKU 2: Porcelanato Prondsticos Método Holt

Periodo Pronostico MAPE MAD MSD
ENERO 533.162 227.9 137.3 40576.3
FEBRERO 567.241

MARZO 601.320

ABRIL 635.399

MAYO 669.479

JUNIO 703.558

JULIO 737.637

AGOSTO 771.716

SEPTIEMBRE 805.795

OCTUBRE 839.874

NOVIEMBRE 873.953

DICIEMBRE 908.032

Anexo 6 SKU 2: Porcelanato Grafica de suavizacion Holt
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3000

2000

1000

UNIDADES VENDIDAS

-1000-

Gréfica de suavizacién para UNIDADES VENDIDAS

Método exponencial doble

Variable
i —®— Actual
g —B Ajustes
A ® -~ Prongsticos
A —& - |Pde95.0%

X A Constantes de suavizacion
e a (nivel)
y (tendencia) 0.8

Medidas de exactitud
- MAPE 22738
MAD 137.3
MsD  40576.3

Anexo 7 SKU 2: Porcelanato Funcion de Autocorrelacion Holt
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Funcién de autocorrelacién para RESID6

(con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)
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Desfase

Anexo 8 SKU 2: Porcelanato Prondstico Método Winters
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Periodo Prondstico MAPE MAD MSD
ENERO 39.230 30.28 33.15 1794.87
FEBRERO 81.923
MARZO 60.713
ABRIL 9.686
MAYO 127.222
JUNIO 262.459
JULIO 105.474
AGOSTO 393.137
SEPTIEMBRE 266.645
OCTUBRE 732.373
NOVIEMBRE 703.083
DICIEMBRE 86.491
Anexo 9 SKU 2: Porcelanato Gréafica Método Winters
Gréfica del método Winters de UNIDADES VENDIDAS
Método multiplicativo
800 ..T | 1II :;__ g;:t%;:ticcs
. L ." ’?I'\I C —t II:de:S.O .fo. )
3 6004 .b1 I:' ! ‘II :. cn:[:liwv:T) esuawzg;mn
[a) [ & a1 y [tendencia) 0.3
E .ﬂ'l \ i L |l Ill "II‘ II & (estacional) 0.2
3 400 n :;'I ll & ;:Ig ‘.:" ‘II'.II Medidas de exactitud
é n .\\ ; ll\ \‘ " \‘ 'l; .1 mEE 3303?3
% 200 -0\\\ .Iz:j.:' |||| 1 i \\ ; q\ .'i ‘l,l',: MSD  1794.87
A VAR
it NN
Ny 1
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
indice
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Anexo 10 SKU 2: Porcelanato Funcién de autocorrelaciéon Método Winters

1.0
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Autocorrelacion

-0.4

Funcién de autocorrelacién para RESID7
(con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)

06 __

-0.8

-1.0

Desfase

Anexo 11 SKU 2: Porcelanato Prondstico Método ARIMA

Periodo Prondstico MAPE MAD MSD
ENERO 658.046 8 24645.7 197166
FEBRERO 500.934

MARZO 615.589

ABRIL 630.242

MAYO 681.692

JUNIO 719.602

JULIO 762.495

AGOSTO 803.554

SEPTIEMBRE 845.288

OCTUBRE 886.773

NOVIEMBRE 928.350

DICIEMBRE 969.893
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Anexo 12 SKU 2: Porcelanato Tabla Resumen Modelo de Prondsticos

Modelo MAPE MAD MSD

Suavizacion 228.29 183.1 53492.7
exponencial simple

HOLT 227.9 137.3 40576.3

Método 30.28 33.15 1794.87
Winters

Arima 8% 24645.7 197166

Anexo 13 SKU 3: Bondex STD Grafica de Serie de Tiempos

Griéfica de series de tiempo de Unidades Vendidas
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Anexo 14 SKU 3: Bondex STD Funcién Autocorrelacion

Funcién de autocorrelacién para Unidades Vendidas
{con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)
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0.6

-0.8-

Desfase

Anexo 15 SKU 3: Bondex STD Pronostico Suavizacion Exponencial Simple

PRONOSTICO SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE

MES Demanda  Pronéstico MAD MSE MAPE
1 ENERO 550 714 164 26760 0.30
2 FEBRERO 604 674 70 4962 0.12
3 MARZO 565 658 93 8572 0.16
4 ABRIL 445 635 190 36264 0.43
5 MAYO 878 590 288 83023 0.33
6 JUNIO 725 659 66 4381 0.09
7 JULIO 360 675 315 99004 0.87
8 AGOSTO 656 599 57 3208 0.09
9 SEPTIEMBRE 679 613 66 4368 0.10
10 OCTUBRE 1067 629 438 192085 0.41
11 NOVIEMBRE 730 734 4 13 0.00
12 DICIEMBRE 1304 733 571 326341 0.44

PROMEDIO 652 222 83187 30.65%
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Anexo 16 SKU 3: Bondex STD Demanda vs Prondstico

DEMANDA VS PRONOSTICO
SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE

=——— Demanda Pronostico

Anexo 17 SKU 3: Bondex STD Prondstico Holt

Periodo Prondstico MAPE MAD MSD
ENERO 1023 27.9 180.1 62086.5
FEBRERO 1140

MARZO 1257

ABRIL 1374

MAYO 1491

JUNIO 1608

JULIO 1726

AGOSTO 1843

SEPTIEMBRE 1960

OCTUBRE 2077

NOVIEMBRE 2194

DICIEMBRE 2311
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Anexo 18 SKU 3: Bondex STD Autocorrelacion Holt

Funcién de autocorrelacién para RESID5

(con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)
B
1 ’ ’ ) 5Desfase:6 ’ ’ ’ °
Anexo 19 SKU 3: Bondex STD Prondstico Winters

Periodo Pronostico MAPE MAD MSD
ENERO 652 8.88 54.43 5133.51
FEBRERO 692
MARZO 636
ABRIL 497
MAYO 976
JUNIO 804
JULIO 399
AGOSTO 726
SEPTIEMBRE 750
OCTUBRE 1177
NOVIEMBRE 803
DICIEMBRE 1431
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Unidades Vendidas

2000
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Anexo 20 SKU 3: Bondex STD Gréfica Winters

Gréfica del método Winters de Unidades Vendidas
Método multiplicativo

Variable
—&— Actual
4 —B= Ajustes
# - Pronosticos
—&- |Pde95.0%

"\ [t Constantes de suavizacion

a (nivel) 0.5
y (tendencia) 0.3
& (estacional) 0.2

Medidas de exactitud
MAPE 8.88
MAD 54.43
MSD 5133.51

Autocorrelacién

Anexo 21 SKU 3: Bondex STD Autocorrelacion Winters

Funcién de autocorrelacién para RESID6
(con limites de significancia de 5% para las autocarrelaciones)
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Anexo 22 SKU 3: Bondex STD Pronostico ARIMA

Periodo

Prondstico MAPE MAD

MSD

ENERO

880 8 34564

277232
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FEBRERO 1081

MARZO 1065
ABRIL 1124
MAYO 1157
JUNIO 1199
JULIO 1238
AGOSTO 1278
SEPTIEMBRE 1317
OCTUBRE 1357
NOVIEMBRE 1397
DICIEMBRE 1436

Anexo 23 SKU 3: Bondex STD Grafica series de tiempo ARIMA

Gréfica de series de tiempo de Unidades Vendidas

(con prondsticos y sus limites de confianza de 95%)
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Anexo 24 Resumen Prondsticos SKU 3: Bondex STD

Modelo MAPE MAD MSD
Suavizacion 30.65 222 83187
exponencial simple
HOLT 27.9 180.1 62086.5
Método Winters 8.88 54.43 5133.51

Arima 8% 34564 277232




Anexo 25 SKU 4: Ceramica para pared Grafica de Serie de Tiempos

Gréfica de series de tiempo de Unidades Vendidas
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Anexo 26 SKU 4: Ceramica para pared Funcién de autocorrelacion

Funcién de autocorrelacién para Unidades Vendidas
{con Iimites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)

Autocorrelacién
o o
I\IJ o

Desfase

Anexo 27 SKU 4: Ceramica para pared Pronostico Suavizacion Exponencial Simple
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PRONOSTICO SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE

MES Demanda  Prono6stico MAD MSD MAPE
1 ENERO 46.00 264 218 47473 474
2 FEBRERO 79.34 212 132 17532 1.67
3 MARZO 246.07 180 66 4357 0.27
4 ABRIL 435.12 196 239 57246 0.55
5 MAYO 456.62 253 204 41416 0.45
6 JUNIO 303.87 302 2 4 0.01
7 JULIO 137.37 302 165 27202 1.20
8 AGOSTO 264.08 263 1 2 0.00
9 SEPTIEMBRE 225.34 263 38 1428 0.17
10 OCTUBRE 463.61 254 210 43899  0.45
11 NOVIEMBRE 323.21 304 19 360 0.06
12 DICIEMBRE 185.97 309 123 15079 0.66

PROMEDIO 272 111 20737 39.40%

Anexo 28 SKU 4: Ceramica para pared Demanda vs Pronostico

500.00
400.00
300.00
200.00
100.00

0.00

DEMANDA VS PRONOSTICO
SUAVIZACION EXPONENCIAL

SIMPLE

=——= Demanda

Pronéstico

Anexo 29 SKU 4: Ceramica para pared Pronostico Holt
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Periodo Pronaostico MAPE MAD MSD
ENERO 288.297 87.8 150.9 28835.8
FEBRERO 262.176

MARZO 236.054

ABRIL 209.933

MAYO 183.812

JUNIO 157.691

JULIO 131.569

AGOSTO 105.448

SEPTIEMBRE 79.327

OCTUBRE 53.206

NOVIEMBRE 27.084

DICIEMBRE 0.963

Anexo 30 SKU 4: Ceramica para pared grafica prondstico Holt

2000

1000

Unidades Vendidas
(=]

-1000

-2000

Gréfica de suavizacién para Unidades Vendidas
Método exponencial doble

i Variable
e —8— Actual
e —B= Ajustes
A # - Pronésticos
r's —&-  |P de 95.0%

A Constantes de suavizacion
K‘ at (nivel) 0.2

y (tendencia) 0.8

b TP
Rl il S e Medidas de exactitud
i e MAPE 878
Y . MAD 150.9
LY MSD 28835.8

2 4 6 8 10

12 14 16 18 20 22 24
{ndice
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Anexo 31 SKU 4: Ceramica para pared grafica Autocorrelacion Holt
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(con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)

Desfase

Anexo 32 SKU 4: Ceramica para pared Pronostico Winters

Periodo Pronaostico MAPE MAD MSD
ENERO 51.474 6.422 15.157 441.433
FEBRERO 86.751

MARZO 265.851

ABRIL 467.256

MAYO 488.947

JUNIO 324.983

JULIO 146.830

AGOSTO 282.124

SEPTIEMBRE 240.561

OCTUBRE 494.391

NOVIEMBRE 344.175

DICIEMBRE 197.689

Anexo 33 SKU 4: Ceramica para pared Gréafica Prondstico Winters
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Griéfica del método Winters de Unidades Vendidas
Método multiplicativo

600 Variable
—&— Actual
—B= Ajustes

# - Prondsticos
—&- |Pde95.0%

Constantes de suavizacion

v

K] o (nivel) 0.5
- y (tendencia) 0.3
5 & (estacional) 0.2
=

o Medidas de exactitud
o MAPE 6.422
3 MAD 15.157
'|:>E MsD 441.433

Anexo 34 SKU 4: Ceramica para pared Autocorrelacion Winters

Funcién de autocorrelacién para RESID6
{con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)
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Anexo 35 SKU 4: Ceramica para pared Pronostico ARIMA



Periodo Pronaostico MAPE MAD MSD
ENERO 190.803 8 28291.5 226332
FEBRERO 203.847

MARZO 215.855

ABRIL 227.995

MAYO 240.117

JUNIO 252.242

JULIO 264.366

AGOSTO 276.491

SEPTIEMBRE 288.615

OCTUBRE 300.740

NOVIEMBRE 312.864

DICIEMBRE 324.989

Anexo 36 SKU 4: Ceramica para pared grafica Prondstico ARIMA

1500

1000

500

Unidades Vendidas

-5004

-1000-
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Anexo 37 Tabla Resumen Métodos de pronosticos SKU 4: Ceramica para pared
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Modelo MAPE MAD MSD
Suavizacion 39.40 111 20737
exponencial simple
HOLT 87.8 150.9 28835.8
Método Winters 6.422 15.157 441.433
Arima 8 28291.5 226332

357

30

20

Unidades Vendidas

257

Anexo 38 SKU 5: Inodoro Grafica de Serie de tiempos

Griéfica de series de tiempo de Unidades Vendidas

Anexo 39 SKU 5: Inodoro funcién autocorrelacion Unidades VVendidas
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Desfase

Anexo 40 SKU 5: Inodoro Pronostico Suavizacion Exponencial Simple

PRONOSTICO SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE

MES Demanda  Prondstico MAD MSD MAPE
1 ENERO 7 23 16 259 2.30
2 FEBRERO 24 19 5 23 0.20
3 MARZO 17 20 3 11 0.20
4 ABRIL 12 20 8 57 0.63
5 MAYO 33 18 15 232 0.46
6 JUNIO 29 21 8 58 0.26
7 JULIO 14 23 9 85 0.66
8 AGOSTO 24 21 3 9 0.12
9 SEPTIEMBRE 34 22 12 151 0.36
10 OCTUBRE 31 25 6 40 0.20
11 NOVIEMBRE 24 26 2 5 0.09
12 DICIEMBRE 28 26 2 5 0.08

PROMEDIO 22 7 71 31.97%

Anexo 41 SKU 5: Inodoro Demanda vs Prondstico
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DEMANDA VS PRONOSTICO
SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE

== Demanda Pronéstico

O O 0O © © O
“’&i@& & Sy vc’oi&& & &&i@& i
= 9
Anexo 42 SKU 5: Inodoro Prondstico Holt

Periodo Prondstico MAPE MAD MSD
ENERO 30.8831  39.5028 6.9298 69.0556
FEBRERO 30.9388

MARZO 30.9946

ABRIL 31.0503

MAYO 31.1060

JUNIO 31.1617

JULIO 31.2175

AGOSTO 31.2732

SEPTIEMBRE 31.3289

OCTUBRE 31.3847

NOVIEMBRE 31.4404

DICIEMBRE 31.4964

Anexo 43 SKU 5: Inodoro Grafica Prondstico Holt
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Unidades Vendidas

Grafica de suavizacidn para Unidades Vendidas
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Anexo 44 SKU 5: Inodoro Autocorrelacion Holt

Funcién de autocorrelacién para RESID5
(con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)
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Anexo 45 SKU 5: Inodoro Pronostico Winters

Periodo Prondstico MAPE MAD MSD
ENERO 8.2630 8.21668 1.52019 3.59626
FEBRERO 27.4512
MARZO 19.1379
ABRIL 13.3996
MAYO 36.6997
JUNIO 32.1866
JULIO 15.5201
AGOSTO 26.5777
SEPTIEMBRE 37.6018
OCTUBRE 34.2242
NOVIEMBRE 26.4388
DICIEMBRE 30.7675
Anexo 46 SKU 5: Inodoro Grafica Prondstico Winters
Gréfica del método Winters de Unidades Vendidas
Método multiplicativo
50 e Variable
N - v
w W N A e
I.\‘ " I‘l ': " x onstantes de suavizacion
:E :ﬁ \* : N | '#l ." ’\\ c ot[nivel)d. 0.5
£ A / i 7 s 0
1 { 0 b4 | '. \ Medidas de exactitud
o b Wy ! | . MAPE  8.21668
g 2 ,&\ i (W IS \'," MAD 152019
= rR ¥ I\ Iy MSD  2.50626
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indice
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Anexo 47 SKU 5: Inodoro Autocorrelacion Winters

Funcién de autocorrelacién para RESID6

(con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)
L
i . ‘ - ‘ |1
1 ’ ’ ) 5Desw‘ase6 ’ ’ ’ °
Anexo 48 SKU 5: Inodoro Prondstico ARIMA
Periodo Prondstico MAPE MAD MSD
ENERO 31.2770 8 68.8080 550.464
FEBRERO 32.0757
MARZO 33.4368
ABRIL 34.6703
MAYO 35.9327
JUNIO 37.1886
JULIO 38.4459
AGOSTO 39.7029
SEPTIEMBRE 40.9600
OCTUBRE 422171
NOVIEMBRE 43.4741
DICIEMBRE 44,7312
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Anexo 49 SKU 5: Inodoro Grafica Pronostico ARIMA

Gréfica de series de tiempo de Unidades Vendidas
(con pronésticos y sus limites de confianza de 95%)
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Anexo 50 Resumen de pronosticos SKU 5: Inodoro

Modelo MAPE MAD MSD
Suavizacion 31.97 7 71
exponencial simple
HOLT 39.5028 6.9298 69.0556
Método Winters 8.21668 1.52019 3.59626

Arima 8 68.8080 550.464

Anexo 51 SKU 6: Accesorios para bafio Grafica de serie de tiempos

Grafica de series de tiempo de Unidades Vendidas
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Anexo 52 SKU 6: Accesorios para bafio Grafica de autocorrelacién

Funcién de autocorrelacién para Unidades Vendidas
(con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)
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067 _
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Desfase

Anexo 53 SKU 6: Accesorios para bafio Prondstico Suavizacion Exponencial

Simple

PRONOSTICO SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE

MES Demanda  Prondstico MAD MSD MAPE
1 ENERO 50.00 102 52 2687 1.04
2 FEBRERO 35 89 54 2963 1.56
3 MARZO 89 76 13 159 0.14
4 ABRIL 58 79 21 459 0.37
5 MAYO 120 74 46 2089 0.38
6 JUNIO 85 85 0 0 0.00
7 JULIO 76 85 9 84 0.12
8 AGOSTO 101 83 18 325 0.18
9 SEPTIEMBRE 197 87 110 12036  0.56
10 OCTUBRE 154 114 40 1637 0.26
11 NOVIEMBRE 161 123 38 1427 0.23
12 DICIEMBRE 96 132 36 1315 0.38

PROMEDIO 96 35 2152  27.60%
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Anexo 54 SKU 6: Accesorios para bafio Demanda vs Prondstico
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Anexo 55 SKU 6: Accesorios para bafio Prondstico Holt

Periodo Prondstico MAPE MAD MSD
ENERO 160.403 32.92 31.37 1656.55
FEBRERO 161.786

MARZO 163.170

ABRIL 164.553

MAYO 165.936

JUNIO 167.320

JULIO 168.703

AGOSTO 170.086

SEPTIEMBRE 171.469

OCTUBRE 172.853

NOVIEMBRE 174.236

DICIEMBRE 175.619
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Anexo 56 SKU 6: Accesorios para bafio Grafica Prondstico Holt

Unidades Vendidas

Autocorrelacién

600

500

400+

300

200+

100

Gréfica de suavizacién para Unidades Vendidas
Método exponendial doble

A Variable
A7 —®— Actual
A —B= Ajustes
A # - Pronosticos
&7 —&- |Pde95.0%

Constantes de suavizacion
o (nivel) 0.2
y (tendencia) 0.8

Medidas de exactitud

MAPE 32.92
MAD 31.37
MsD  1656.55

Anexo 57 SKU 6: Accesorios para bafio autocorrelacion Holt

0.8

0.6

0.2+

0.0

-0.24

-0.4-

061

08

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
indice

Funcién de autocorrelacion para RESID5
(con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)

Desfase

90



Anexo 58 SKU 6: Accesorios para bafio Prondstico Winters

Periodo Prondstico MAPE MSD
ENERO 62.048 12.303 9.901 144,740
FEBRERO 41.261

MARZO 102.468

ABRIL 65.997

MAYO 135.748

JUNIO 95.874

JULIO 85.575

AGOSTO 113.553

SEPTIEMBRE 221.071

OCTUBRE 172.393

NOVIEMBRE 146.198

DICIEMBRE 106.756

Anexo 59 SKU 6: Accesorios para bafio Grafica Pronostico Winters
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Gréfica del método Winters de Unidades Vendidas

Variable
—&— Actual
—B= Ajustes
+ - Pronosticos
—& - |Pde95.0%

Constantes de suavizacion
o (nivel) 0.5
y (tendencia) 0.3
& (estacional) 0.2

Medidas de exactitud
MAPE 12.303
MAD 9.901
MSD  144.740
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Anexo 60 SKU 6: Accesorios para bafio autocorrelacion Winters

Funcién de autocorrelacién para RESID6
(con limites de significancia de 5% para las autocorrelaciones)
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Anexo 61 SKU 6: Accesorios para bafio Prondstico ARIMA

Periodo Prondstico MAPE MAD MSD
ENERO 135,531 8 1147.35 9178.83
FEBRERO 151.608

MARZO 160.675

ABRIL 167.645

MAYO 173.990

JUNIO 180.146

JULIO 186.247

AGOSTO 192.331

SEPTIEMBRE 198.410

OCTUBRE 204.488

NOVIEMBRE 210.565

DICIEMBRE 216.642
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Anexo 62 SKU 6: Accesorios para bafio Grafica Pronostico ARIMA

Gréfica de series de tiempo de Unidades Vendidas
{con pronésticos y sus limites de confianza de 95%)
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Anexo 63 Resumen de pronosticos SKU 6: Accesorios para bafio

Modelo MAPE MAD MSD
Suavizacion exponencial 27.60 35 2152
simple
HOLT 32.92 31.37 1656.55
Meétodo Winters 12.303 9.901 144.740

Arima 8 1147.35 9178.83




Anexo 64 SKU 2: Porcelanato Algoritmo Silver Meal

M 0 MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Requerimiento Bruto 24.88 63.6 49.88 8.16 108.56 | 2255 91 340.36 | 231.76 | 639.78 | 618.08 76.6
Recepcioén Programada 135.531 | 151.608 | 160.675 167.645 173.99 | 180.146 |186.247|192.331 | 198.41 | 204.448 | 210.565 | 216.642
Disponible 1000 | 1110.651 | 1262.26 | 1373.05 | 1532.539 | 1597.97 |1778.115)|1873.36| 2065.69 | 2264.1 | 1828.77 | 1421.26 | 1561.3 | 19669.1
Requerimiento neto -85.771 63.6 49.88 8.16 108.56 | 225.5 91 340.36 | 231.76 | 639.78 | 618.08 76.6
Recepcion de la Orden 63.6 2255 340.36 | 231.76
Colocacion de la orden
Anexo 65 SKU 2: Porcelanato Continuacién Algoritmo Silver Meal
PERIODO LOTE |LOTE ACUM| PERIODOS ALM COSTO DE MANT COSTO DE ORD COST TOTAL PROME X PER
2 63.6 63.6 0 0 950 950

3 J4o88] 4988 | o | o [ o | 90 |
4 ] sw6] 86 | o [ o [ 90 | 90 |
5 Jsse] 18s6 | o [ o [ 90 | 90 |
6 [ss] 255 | o [ o [ o | 90 |

I I O A O S

8 [34036] 3403 | o | o | %0 | 90
9 [»i7e] w176 | o | o | 90 | 90
___lo  [e978] 6978 | o | o | 90 | 90 |
1 [esos] is7se4 | o | o [ 90 | 90 |




SS 1000

DISPONIBLE 1000

COSTO MANTENER 0.5

COSTO DE ORDER 950

LEAD TIME 1 PERIODO
COSTOS TOTALES

COSTO

MANTENER 9834.54

COSTO DE 3800

ORDENAR # PEDIDOS FILA R.O

TOTAL 13634.5
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Anexo 66 SKU 2: Porcerlanato Algoritmo Wagner Whitin

PERIODO 1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12

DEMANDA | 135.531 | 151.61 | 160.675 167.645 173.99 | 180.15 | 186.25 | 192.331 | 198.41 | 204.448 | 210.565 | 216.642
1 1500 | 1651.6 | 1972.96 | 2475.893 | 3171.9 | 4072.6 |5190.1 | 6536.38 | 8123.662 | 9963.69 | 12069.344 | 14452.406
2 3000 |3160.68 3495.965 4017.9 | 4738.5 | 5669.8 | 6823.74 | 8212.61 | 9848.19 | 11743.279 | 13909.699
3 3151.61| 3319.253 | 3667.2 | 4207.7 | 4952.7 | 5914.31 | 7104.774 | 8535.91 | 10220.43 | 12170.208
4 3472.958 | 6644.8 | 14790 | 30360 | 56505.7 | 97124.01 | 156906 | 241391.58 | 357010.83
5 3976 | 4156 |4528.5|5105.53 | 5899.166 | 6921.41 | 8184.796 | 9701.29
6 4671.9 |4858.1 | 5242.76 | 5837.992 | 6655.78 | 7708.609 | 9008.461
7 5572.6 | 5764.91 | 6161.734 | 6775.08 | 7617.338 | 8700.548
8 6028.53 | 6226.943 | 6635.84 | 7267.534 | 8134.102
9 6605.526 | 6809.97 | 7231.104 | 7881.03
10 7337.99 | 7548.557 | 7981.841
11 8135.839 | 8352.481
12 8731.104

Minimo 1500 | 1651.6 | 1972.96| 2475.893 | 3171.9 | 4072.6 |4528.5| 5105.53 | 5837.992 | 6635.84 | 7231.104

Costo Total $7881.03
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Anexo 67 Resumen Modelo de Gestién SKU 2: Porcerlanato

Modelo de Gestién de Inventarios

Costo Total

Sin Modelo de gestion

Silver Meal

Wagner Whitin

$20000
$13634.5
$7881.03

Anexo 68 SKU 3: BONDEX STD Algoritmo Silver Meal

SM 0 MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Requenmiento Bruto 550 604 565 445 878 725 360 656 679 1067 730 1304
Recepcion Programada 658046 | 500934 | 615589 630242 681692 | 719.602 | 762.495| 803 554 | 845288 | 886.773 | 92835 | 969803
Disponible 100 208.046 708.98 59.569 944 811 748503 | 1468.105| 18706 | 2674.15| 351944 | 333922 | 3537.57 | 3203 46
Requerimiento neto 361.954 604 565 445 878 725 360 656 679 1067 730 1304
Recepcion de la Orden 604 725 656 679
Colocacion de la orden
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Anexo 69 SKU 3: BONDEX STD Continuacion Algoritmo Silver Meal

PERIODO

LOTE

LOTE ACUM|PERIODOS ALM

COSTO DE MANT

COSTO DE ORD

COST TOTAL PROME X PER|

604

604

0

0

1200

1200

3 [ ses | ses | o | o | 100 [ 1200 |
4 a5 | as | o | o | 100 | 1200
s [ es | es | o | o | 100 | 1200 |
6 | 7] s | o | o | 100 | 1200

8 | 66 | 66 | o | o | 1200 | 100 |
o |69 | 69 | o | o | 1200 | 100 |
10 |67 ] 1067 | o0 | o0 | 1200 | 1200 |
_u | 70 | 257 | o [ o | 1200 | 1200 |

SS

DISPONIBLE

20

100
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COSTO MANTENER

COSTO DE ORDER

LEAD TIME

0.5

800

1 PERIODO

COSTOS TOTALES

COSTO 11491.2
MANTENER -
COSTO DE

- 3200
ORDENAR
TOTAL 14691.2

# PEDIDOS FILAR.O

Anexo 70 SKU 3: BONDEX STD Algoritmo Wagner Whitin

PERIODO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
DEMANDA | 658.046 | 500.93 [615.580 |  630.242 | 681.69 |710.602| 762.5 | 803.554 | 845.288 | 886.773 | 928.35 | 969.893
1 1500 | 20009 (323211 5122838 | 78496 [11447.6[ 16023 | 21647 46] 2840977 | 36390 7 | 45674225 | 56343 048
2 3000 [361559] 4876073 | 69211979956 13612 [18433 36| 2435037 | 31444 6 | 39799.706 | 49498 636
3 3500.93| 4131176 | 5494.6 |7653.37] 10703 [14721.12] 19792.84 | 26000.3 | 33427.055 | 42156.092
4 4732112 | 12582 [ 35477 [ 83545 [ 170134 6] 312183 4 | 530528 [ 85024733 | 13009917
5 5631 |6350.78] 7875810286 43| 13667.58 | 181014 | 23671547 | 30460798
6 6994.56 | 7757.1[9364.163 | 11900.03 | 15447.1 | 20088.869 | 25908.227
7 78508 |8654.332] 1034491 | 130052 | 16718627 | 21568 092
8 9257.055| 1010234 | 11875.9 | 14660939 | 18540511
9 10154.33 | 11041.1 | 12897.805 | 15807 484
10 116023 | 12530693 | 14470 479
11 12541105 | 13510998 | 6350778
12 14030693
Minimo 1500 | 20009 323211 4131176 | 54946 [6350.78]7757.1|8654.332] 10102.34 | 11041 1 | 12530 693 [[185100008)|COStoTowEN|
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Costo Total

$13510.998

Anexo 71 Resumen Modelo de Gestién SKU 3: Bondex STD

Modelo de Gestién de Inventarios

Costo Total

Sin Modelo de gestion

Silver Meal
Wagner Whitin

$16000
$14691.2
$13510.998

Anexo 72 SKU 4: Ceramicas para piso Algoritmo Silver Meal

SM 0 MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Requerimiento Bruto 46 7934 246.07 43512 456,62 | 30387 | 13737 | 26408 | 22534 | 46361 | 32321 | 18597
Recepcion Programada 51474 86.751 | 265851 467256 488947 | 324983 | 146.83 | 282124 | 240.561 | 494391 | 344 175 | 197.689
Disponible 40 45474 132225 | 152.006 184 142 216469 | 541452 |550912|833.036| 10736 | 110438 | 112534 | 1137.06
Requerimiento neto 100.526 7934 246.07 43512 456.62 | 30387 | 13737 | 26408 | 22534 | 46361 | 32321 | 18597
Recepcion de la Orden 7934 303.87 26408 | 22534

Colocacion de la orden

7096.1
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Anexo 73 SKU 4: Ceramicas para piso continuacion Algoritmo Silver Meal

PERIODO

LOTE

LOTE ACUM

PERIODOS ALM

COSTO DE MANT

COSTO DE ORD

ST TOTAL PROME X PER

79.34

79.34

0

0

1200

1200

3 [2607] 24607 | 0 | o0 ] 1200 | 120
4 |4s12] 45 | o0 | 0 | 1200 | 1200 |
| 5 4%662| 4566 | o0 | 0 ] 1200 | 1200
6 [s0387] 30387 | o0 | o0 ] 100 | 1200

8 |26408] 26408 | o | 0 | 1200 | 1200 |
9 |»s34] 2sv | o0 | 0 | 1200 | 1200 |
|10 |4e361] 46361 | o | 0 | 1200 | 1200 |
13320 um003 | o | o [ 100 | 1200 |
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100

40

0.75

1200

1 PERIODO

#PEDIDOS FILAR.O

SS

DISPONIBLE

COSTO MANTENER

COSTO DE ORDER

LEAD TIME
COSTOS TOTALES |

COSTO 532207
MANTENER | ~°°%
COSTODE | -
ORDENAR
TOTAL 10122.1
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Anexo 74 SKU 4: Ceramicas para piso Algoritmo Wagner Whitin

5345.204

PERIODO 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 1 12
DEMANDA | 51474 | 86.751 [265.851 | 467.256 | 488.95 [324.983146.83 | 282.124 | 240.561 | 494.301 | 344175 | 197.689
1 1500 | 15868 [211845| 3320221 | 5476 |710092|79819]9956 772] 1188126 | 163308 | 19772529 | 21947108
2 3000 [3265.85| 4200363 | 5667.2[6967.14]7701.3 | 9394.03 | 11077.96 | 15033.1 | 18130.66 | 20107.55
3 308675 | 3554007 | 45319 [5506.85]6094 2| 750479 | 8948 156 | 12408 9 | 15162293 | 16941 494
4 3618453 | 9004.5 232963 47242 [87069.11] 1464754 | 244460 | 382867.79 [ 558444.63
5 5020 | 53452 |5638.9[6485236] 744748 [ 991944 | 11984 485 | 13368 308
6 6031.9 | 6178.7|6742.979| 7464.662 | 9442.23 [ 11163.101 | 12349235
7 684527127328 760845 | 9091 62 | 10468 323 | 11456 768
8 7138.864| 7379.425 | 8368.21 | 9400.732 | 10191488
9 7985236 | 8479.63 | 9167977 | 9761044
10 887943 | 92236 | 9618978
11 9868 207 | 10065 896
12 10667 977
Minimo 1500 15868 211845 3520221 45319 53452 356389 6485236 7379425 836821 9167977 |HOGISOTSN|CONOMoRN
Costo Total $9618.978

Anexo 75 Resumen Modelo de Gestién SKU 4: Ceramicas para piso

Modelo de Gestion de Inventarios Costo Total
Sin Modelo de gestion $13500
Silver Meal $10122.10
Wagner Whitin $9618.978
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Anexo 76 SKU 5: Inodoro Algoritmo Silver Meal

SM 0 MES MES MES MES MES MES MES | MES | MES MES MES MES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Requerimiento Bruto 7 24 17 12 33 29 14 24 34 31 24 28
Recepcién Programada 31.277 32.0757 | 33.4368 346703 359327 | 37.1886 |38.4450)39.7020| 4096 | 4221 |43.4741|44.7312
Disponible 15| 39277 713527 | 87.7895 1104598 | 113.393 | 150.5811[175.027| 214.73 | 25569 | 2669 | 286.374 | 303.105 | 2074.68
Requerimiento neto -30.277 24 17 12 33 29 14 24 34 31 24 28
Recepcidn de la Orden 24 29 24 34
Colocacion de la orden

Anexo 77 SKU 5: Inodoro continuacion Algoritmo Silver Meal

PERIODO | LOTE [LOTE ACUM|PERIODOS ALM | COSTO DE MANT|COSTO DE ORD [OST TOTAL PROME X PER

2 24 24 0 0 1000 1000
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SS 2

DISPONIBLE 15

COSTO MANTENER 1

COSTO DE ORDER 1000

LEAD TIME 1 PERIODO
COSTOS TOTALES
COSTO 2074.68
MANTENER |~
COSTO DE
orRDENAR | %% |pEDDOSFIARO
TOTAL 6074.68
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Anexo 78 SKU 5: Inodoro Algoritmo Wagner Whitin

PERIODO 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12
DEMANDA | 31.277 [ 32.076 [33.4368 | 34.6703 [ 35.933[37.1886[38.446] 39.7029 | 4096 | 4221 | 434741 | 44.7312
1 1500 | 1532.1[1598.95| 1702.9602 | 18467 |2032.63|22633] 254123 | 2868.91 | 3248.8 |3683.5407 | 4175.5839
2 3000 [303344| 31027774 [32106[335933[35516(3789.777( 4076497 | 4414 18 | 4805 4437 | 52527557
3 303208 | 3066746 | 31386 [3250.18| 3404 [3602475] 3848235 [ 414371 | 4491 4981 | 48940789
4 30989493 | 49456 [901091| 15801 [25965 76| 403103 | 59803 1 | 85587887 | 118992 56
5 3203 [3240.15] 3317 |3436.149] 3599.989 | 3811.04 | 4071.8839 | 4385.0023
6 3346.69 3385.13464.543 | 3587.423 | 3756.26 | 3973.6332 | 4242.0204
7 35326 |3572.337| 3654257 | 378089 | 3954 7833 | 4178 4393
8 3763.309] 3804269 | 388869 | 40191117 | 4198 0365
9 404123 | 4083 44 | 41703879 | 4304 5815
10 4368.91 | 4412.3838 | 4501.8462
11 47487997 [ 47935309 | 2032.634
12 5183 5407
Minimo 1500 15321 159895 17029602 18467 203263 22633 254123 286891 32488 36835407 |HIISISRa0N COSOMORN|
Costo Total $4175.584

Anexo 79 Resumen Modelo de Gestion SKU 5: Inodoro

Modelo de Gestion de Inventarios Costo Total
Sin Modelo de gestion $7500
Silver Meal $6074.68
Wagner Whitin $4175.584
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Anexo 80 SKUG6: Accesorios para bafio Algoritmo Silver Meal

SM 0 MES MES MES MES MES MES MES | MES MES MES MES MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Requerimiento Bruto 50 35 89 58 120 85 76 101 197 154 131 96
Recepcion Programada 135531 151.608 | 160.675 167.645 17399 | 180.146 | 186.247| 192.331 | 198.41 | 204 488 | 210.565 | 216.642
Disponible 500 585.531 737.139 | BO8.814 918.459 972449 | 1152.595 | 1262.84 | 145517 | 1653.58 | 1704.07 | 1783.64 | 1904.28
Fequerimiento neto -495.531 35 89 58 120 85 76 101 197 154 131 96
Recepcion de la Orden 35 85 101 197
Colocacion de la orden
Anexo 81 SKU6: Accesorios para bafio continuacion Algoritmo Silver Meal
PERIODO |LOTE [LOTE ACUM|PERIODOS ALM | COSTO DE MANT | COSTO DE ORD| COST TOTAL PROME X PER
35 35 0 0 1100 1100

149386
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SS 40

DISPONIBLE 500

COSTO MANTENER 0.5

COSTO DE ORDER 1100

LEAD TIME 1 PERIODO

COSTOS TOTALES

COSTO 7469.29

MANTENER -

COSTO DE

OFDENAR 4400 #PEDIDOS FILAR.O
TOTAL 11869.3
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Anexo 82 SKUG: Accesorios para bafio Algoritmo Wagner Whitin

4072.583

PERIODO 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12
DEMANDA | 135531 | 151.61 | 160.675| 167.645 | 173.99 [180.146|186.25 | 192.331 | 198.41 | 204.488 | 210.565 | 216.642

1 1500 | 16516 | 1972.96| 2475.803 | 31719 |4072.58]5190.1|6536.382] 8123.662 | 9964.05 | 12069.704 | 14452766

2 3000 |3160.68| 3495065 |4017.9|473852|35669.8 | 682374 | 821261 | 984851 | 11743.599 | 13910.019

3 315161 | 3319253 | 3667.2|4207.67|4952.7|5914.314| 7104.774 | 8336.19 | 10220.71 | 12170.488

4 3472058 | 6644.8 | 14790 | 30360 | 56505.7 | 97124.01 | 156908 | 24139626 | 357018.39

5 3076 |4156.04] 45285 |5105.526| 5899.166 | 692161 | 8184996 | 970149

6 4671.85 4858 1 |5242.762| 5837.992 | 6655.94 | 7708.769 | 9008621

7 557265764014 6161734 | 67752 | 7617458 | 8700.668

8 6028.533 | 6226.943 | 663592 | 7267614 | 8134182

9 6605.526 | 6810.01 | 7231.144 | 788107

10 7337.99 | 7548557 | 7981841

11 8135919 | 8352561

12 8731.144

Minimo 1500 16516 1907296 2475893 31719 407258 45285 5105526 5837.992 663592 7231144 [GCDOINCoSCoEN
Costo Total $7881.07

Anexo 83 Resumen Modelo de Gestion SKU 6: Accesorios para bafio

Modelo de Gestion de Inventarios

Costo Total

Sin Modelo de gestion

Silver Meal

Wagner

Whitin

$13500
$11869.3
$7881.07
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A continuacion, se presenta un instructivo de como aplicar las 5S en una empresa de acabados para el hogar para visualizar la
mejora que tendra la empresa si se llega a implementar las 5S con el SKU 1: ceramicas para piso.
5’S
e Eliminar
Se va a proporcionar un formato en la empresa por el cual la persona encargada de la bodega de la empresa debera ir determinando

cada uno de los puntos, los cuales los tenemos a continuacion:

TARJETA ROJA

NOMBRE DEL ARTICULO
CATEGORIA 1. Maquinaria 6. Producto terminado

2. Accesorios v herramientas | 7. Equipo de oficina

3. Equipo de medicion 8. Limpieza

4. Materia Prima

5. Inventario en proceso

FECHA Localizacion Cantidad Valor
RAZON 1. No se necesita 5. Contaminante
2. Defectuoso 6. Otros

3. Material de desperdicio

4. Uso desconocido
ELABORADA POR Departamento

FORMA DE DESECHO 1. Tirar 5. Dtros
2. Vender
3. Mover a otro almacén

4. Devolucion proveedor

FECHA DESCHECHO
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Para la etapa eliminar en la empresa se propone implementar esta tarjeta roja en donde el operario encargado de bodega va a

determinar qué productos se encuentran Utiles y los que no serdn objeto de estudio en cada uno de los items, como se muestra a

continuacion:

NOMBRE DEL ARTICULO: Espacio para escribir el nombre del articulo que se esta evaluando para su disposicion. En este

caso puede ser un articulo de la categoria C.

CATEGORIA: Elegir a que categoria pertenece el articulo objeto de estudio.

o

o

@)

O

O

Magquinaria

Accesorios y herramientas
Equipo de medicién
Materia Prima

Inventario en proceso
Producto terminado
Equipo de oficina

Limpieza

FECHA: Espacio para indicar la fecha en que se llena la tarjeta.
LOCALIZACION: Lugar donde se encuentra el articulo.
CANTIDAD: Numero de articulos.

VALOR: Valor econdmico del articulo.

RAZON: Escoger la razon de porque el articulo esté en el estudio

@)

@)

No se necesita

Defectuoso
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o Material de desperdicio
o Uso desconocido
o Contaminante
o Otros
ELABORADA POR: Nombre de la persona que elabora la tarjeta.
DEPARTAMENTO: Departamento de la persona que elabora la tarjeta.
FORMA DE DESECHO: Determinar que se va a hacer con el producto estudiado.
o Tirar
o Vender
o Mover a otro almacén
o Devolucion al proveedor
o Otros
FECHA DE DESECHO: Fecha en que se realiza la disposicion del articulo.
e Estos items ayudan a categorizar y gestionar el material que se desechara o que requiere alguna accién especifica en un

proceso de control de inventarios 0 mantenimiento.
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Ordenar

L

L 1 1 | 1

HYINJIHIA
OSIHONI

S3LINIIND
OS3IHONI

Fig. 21 Layout después de la mejora

En base a la clasificacion ABC se encuentran etiquetas de las cuales:

o

o

©)

A es de uso continuo,
B de uso diario,

C frecuente,

Dicho esto, se procede a etiquetar los lugares de trabajo, en la estanteria principal del local se encontraran los productos categoria

A cerca del area de atencion del cliente, la cual esta cerca del area de trabajo, como se muestra en la figura XIX, con su respectiva

etiqueta de uso continuo, ya que son los productos estrella de la empresa y los que mas demanda tienen en la empresa.
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En cuanto a los productos B estaran un poco mas atras de los productos A con su respectiva etiqueta de uso diario en la estanteria
gue se encuentra atras del area de atencidn al cliente, ya que son productos que no tienen mucha generacion de ventas.

Los productos ¢ se encuentran en la parte de atras de las bodegas, areas lejanas o archivo muerto, debido a que no tienen demanda
se recomienda algunos productos eliminarlos o reducir sus costos en estos productos para reubicar esos esfuerzos en los productos
categoria A.

e Limpiar

El objetivo de esta etapa es conseguir un entorno de trabajo limpio y seguro, no solo es la limpieza de los articulos de trabajo y
del entorno sino identificar las fuentes de suciedad para minimizarlas o anularlas.

La mejora de los espacios de trabajo y la seguridad para el trabajador son los beneficios més relevantes de esta etapa.

A continuacion, se presenta un ejemplo de cronograma de limpieza que se puede implementar en la empresa para mejorar la

limpieza en el entorno de trabajo:
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TABLA XXVI FORMATO MANUAL DE LIMPIEZA

Manual de Limpieza Ubicacion Fecha
M‘ Version
e DIAS
Responsable | Descripcié | Equipo
° n de | de 0|12 (3 |4 |5 |6 |7 8 |9|0 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8

Actividade | Limpieza
s

Este formato debe ser usado por el jefe de bodega cuando se realice la limpieza de estanterias para tener un control al momento

de realizar la limpieza, la limpieza debe realizarse por lo menos una vez al mes.
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El manual de limpieza debe concluir con una declaracidn que enfatice la importancia de la limpieza y el mantenimiento para la
salud, la seguridad y la productividad. También debe agradecer a los usuarios por su colaboracién en la implementacion del programa
de limpieza.

e Estandarizar

Esta etapa es la cuarta etapa del método 5S y su principal objetivo es establecer normas y procedimientos claros para mantener
los logros alcanzados en las fases anteriores, esto se lo realiza mediante la documentacion y formalizacion durante las primeras fases,
asegurando gue todos los involucrados en el proceso comprendan y apliquen las mismas metodologias.

A continuacion, se presenta un formato para estandarizar las etapas anteriores de la metodologia 5S:
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TABLA XXVII FORMATO DE ESTANDARIZACION

AREA:

RESPONSABLE:

FECHA:

EVALUACION No.

ITEM

5S

ACTIVIDADES

REGISTRO
FOTOGRAFICO

NIVEL 1

NIVEL

NIVEL

PROMEDIO

OBSERVACIONES

SVAILVOOT1 SV3dY

SEIRI
Eliminar

1. Realizar un chequeo
mensual a través de la
tarjeta roja para
identificar que articulos
debemos eliminar de
nuestro inventario

SEITON
Ordenar

1. Colocar los productos
en las estanterias de
acuerdo con la
categorizacion ABC y
ubicar las etiquetas, ya
sea si son productos de
uso continuo A, de uso
diario B, o de uso poco
frecuente C.

SEIDON
Limpiar

1. Programar una
limpieza mensual de las
estanterias en las cuales
se encuentran ubicados
los productos, siguiendo
el manual de limpieza.

SEISUKE
Estandarizar

1. Tener en un panel de
comunicacion en una
zona donde los
trabajadores puedan ver
los resultados de las
etapas anteriores y poder

117




saber su desarrollo paso
a paso.

1, Verificar que las
estanterias estén limpias
y los productos en su
lugar, también revisar el
drea de exhibicion de
productos tengan la
suficiente iluminacion.

SHITSUKE
DISCIPLINA

IPLAN DE ACCION:

Se presenta un formato en el cual se debe llenar de manera correcta por el jefe de bodega para estandarizar las etapas anteriores,
cumplir cada uno de los items establecidos en el formato es de suma importancia para que el estudio sea lo més preciso posible, y dicho

formato debe estar a la vista de los trabajadores.

e Disciplina Shitsuke
A continuacion, se presenta una tabla en la cual estad de manera especifica lo que se debe realizar en esta etapa. Dicha tabla debe
estar presente en un lugar donde todo el personal pueda verla y sobre todo acaten las medidas de disciplina para crear un mejor entorno
en el trabajo.
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TABLA XXVIII ASPECTOS A SEGUIR DENTRO DE LA EMPRESA

Aspecto Descripcion
Objetivo Mantener y sostener las mejoras realizadas a través de
la implementacién de habitos y practicas constantes.
Beneficios - Creacién de un entorno de trabajo organizado, seguro

y eficiente.
- Beneficios tanto para los empleados como para los

clientes

Caracteristicas de la disciplina

- No es algo visible o medible directamente. - Reside
en la mente y la voluntad de las personas.

- Comportamiento revela su presencia.

Précticas sugeridas para fomentar la Disciplina

- Respetar las normas y los estandares acordados.

- Crear habitos en los empleados como:

« Cumplir con los estandares diariamente.

* Ejecutar las acciones planificadas después de las
auditorias.

* Encontrar maneras de facilitar el cumplimiento.

» Asegurarse de que todo el personal bajo nuestra
responsabilidad esté capacitado para seguir los

estandares.
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La técnica 5S no solo genera beneficios tangibles en términos de productividad, sino que también tiene un impacto psicolégico
positivo en los empleados. Al mejorar el entorno laboral, aumentar la motivacion, desarrollar la responsabilidad y mejorar la

comunicacion, la técnica 5S crea un ambiente de trabajo mas favorable para el logro de los objetivos organizacionales.
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