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RESUMEN

La satisfaccion laboral en docentes es el nivel de complacencia y realizacion que
experimentan en su desarrollo profesional. Por otro lado, el estrés laboral en docentes
es la respuesta negativa que se presenta tanto fisica como emocionalmente, provocando
que existan diversos problemas en la persona. El objetivo de la presente investigacion
consiste en analizar el estrés y su incidencia en la satisfaccion laboral en los docentes
de la Unidad Educativa Rafael Suérez de la ciudad de Ibarra. La investigacion es mixta,
integrando métodos cualitativos como cuantitativos. Es de disefio no experimental
transversal y no probabilistico, centrada en comprender y mejorar situaciones
especificas a través de la participacion activa. Los instrumentos utilizados fueron el Test
de Estrés docente ED-6 y el Test de Satisfaccion Laboral NTP 394. La poblacion estuvo
conformada por 52 docentes de la Unidad Educativa Rafael Suarez Meneses. Se realiz
un censo, aplicando los instrumentos a toda la poblacién. Para realizar el andlisis
correspondiente se utilizo los estadisticos de Spearman (Rho) dando como resultado una
correlacion positiva (P valor=0.406), la U de Mann-Whitney comparando entre hombres
y mujeres sin diferencias significativas en estrés laboral (P valor = 0.912) ni en
satisfaccion laboral (P valor = 0.275) y Kruskal-Wallis comparando entre las diferentes
etnias no encontrandose diferencias significativas en estrés laboral (P valor = 0.605) ni
en satisfaccion laboral (P valor = 0.956). De acuerdo a los resultados obtenidos se
elabor6 una propuesta para proporcionar una guia en la cual también se presente dos
talleres para reducir el estrés y aumentar la satisfaccion laboral en los docentes,
enfocandose en identificar factores de estrés e insatisfaccion, fomentar la colaboracion,
y desarrollar habilidades de manejo del estrés y autocuidado.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

Job satisfaction in teachers is the level of satisfaction and fulfillment they experience in
their professional development. On the other hand, job stress in teachers is the negative
response that occurs both physically and emotionally, causing various problems in the
person. The objective of this research is to analyze stress and its impact on job
satisfaction in teachers at the Rafael Suarez Educational Unit in the city of Ibarra. The
research is mixed, integrating qualitative and quantitative methods. It is a non-
experimental, transversal and non-probabilistic design, focused on understanding and
improving specific situations through active participation. The instruments used are the
ED-6 Teacher Stress Test and the NTP 394 Job Satisfaction Test. The population is
made up of 52 teachers from the Rafael Suarez Meneses Educational Unit. A census
was conducted, applying the instruments to the entire population. To perform the
corresponding analysis, Spearman statistics (Rho) were used, resulting in a positive
correlation (P value = 0.406), the Mann-Whitney U comparing between men and women
with no significant differences in job stress (P value = 0.912) or job satisfaction (P value
= 0.275) and Kruskal-Wallis comparing between different ethnicities, finding no
significant differences in job stress (P value = 0.605) or job satisfaction (P value =
0.956). Based on the results obtained, a proposal was developed for the development of
a Guide in which two workshops are also presented to reduce stress and increase job
satisfaction in teachers, focusing on identifying stress and dissatisfaction factors,
promoting collaboration, and developing stress management and self-care skills.

KEYWORDS

Job satisfaction, work-related stress, teachers
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INTRODUCCION

Motivacion para la investigacion

Existen muchos docentes que no presentan satisfaccion laboral por los diferentes obstaculos
que se les presenta en su entorno laboral, entre ellos el haber sido docentes no por vocacion
sino por obligacion, por lo tanto, es importante proporcionar estrategias que ayuden a elevar
la satisfaccion laboral, es decir, los docentes satisfechos tienden a estar mas motivados y
comprometidos con su trabajo, lo que mejora el rendimiento académico de los estudiantes.

Por otro lado, se ha evidenciado es niveles mas elevados de estrés laboral que es notable en
los docentes, lo cual si no es controlado a tiempo puede llegar a afectar la salud tanto fisica
como mental. Para que exista un equilibrio dentro del ambiente laboral docente es importante
brindar espacios para promover un ambiente mas colaborativo y satisfactorio.

El desinterés que se evidencia dentro de la comunidad educativa en temas como la
Satisfaccion y estrés laboral ocasiona que los docentes no puedan brindar un rendimiento
méaximo al momento de impartir clases o de cumplir funciones administrativas, olvidandose
de equilibrar su vida laboral y personal y simplemente centrandose en cumplir con funciones
extras que a la larga aumentaran los niveles de estrés y reducira su satisfaccion laboral.

Problema de investigacion

En la Institucion Educativa, el estrés se ha convertido en un problema creciente entre los
docentes, afectando su bienestar y desempefio. Es necesario mantener a los docentes en
Optimas condiciones fisicas y mentales siendo esto algo esencial para asegurar un
rendimiento satisfactorio y de calidad en las aulas. Muchas son las causas del estrés docente
entre ellas se pueden destacar las siguientes:

- Lasobrecarga laboral, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2019) menciona
que el exceso de trabajo produce cansancio tanto fisico como mental ocasionando asi
un estrés cronico dentro del lugar de trabajo que en este caso es la Institucion
Educativa.

- La falta de recursos materiales y humanos, segin Maya et al. (2019), menciona que
es importante que exista una educacion de calidad que esto no solo se queda dentro
de la Institucidn sino que con su excelencia también afecta o beneficia a la sociedad,
es por eso, que se debe proporcionar a los docentes los materiales necesarios para
brindar una ensefianza adecuada, en donde se vea incluido libros a todos los
estudiantes, computadores y proyectores para que las clases dictadas sean mucho mas
didacticas, incluso, si es necesario un apoyo de un docente extra para tratar a nifios
con necesidades educativas especificas beneficiando tanto del docente como a los
estudiantes.

Asi como se analizaron algunas de las causas del estrés docente, también es posible
identificar una serie de efectos, los cuales se detallaran a continuacion:



- Insatisfaccion laboral, segun Guerra (2017), la satisfaccion laboral brinda al docente
una cierta armonia dentro de su entorno laboral, adaptandose con mas facilidad a la
Institucion, por ende, la insatisfaccion laboral ocasiona que el docente se encuentre
sin el deseo de trabajar correctamente y responde de manera negativa a las peticiones
que le solicita la Institucion Educativa.

- Problemas de salud, segiin American Psychological Association (2017), menciona
que existen un sinnimero de problemas o situaciones que ocasiona el estrés méas aun
cuando este se convierte en algo cronico, por ejemplo caida temprana del cabello,
insomnio, dolores de cabeza, dolor muscular debido a la tension, es por esto, que se
debe brindar gran interés a los docentes cuando manifiesten enfermedades muy
habituales que quizas en el pasado no ocurria ya que en algunas de las ocasiones
puede ser por el estrés de su entorno laboral.

- Reduccion de la productividad, segun Bisquerra (2020), menciona que la
productividad en docentes son las respuestas positivas que se obtienen por parte de
ellos para la Institucion en relacién a las actividades que debe desempefiar, y cuan
motivados se pueden sentir, por lo cual, al no existir esto, el docente no va a cumplir
las metas necesarias dentro del afio lectivo y no va a preocuparse por aportar mas,
tanto a sus estudiantes como a la Institucion en general.

Justificacion

El estrés se ha convertido en un problema global, el cual afecta cada vez a mas personas
debido a los estilos de vida exigentes y las altas demandas laborales. A nivel mundial, y en
paises desarrollados como Estados Unidos, el estrés es reconocido como un problema de
salud publica, con una prevalencia creciente en los ultimos cinco afios, incluso en contextos
de altos beneficios laborales. En este pais, el exceso de estrés ha generado una insatisfaccion
laboral que afecta al 48% de los docentes, segun datos de la OMS (2018)., indicando que,
pese a las condiciones favorables, el estrés sigue siendo un desafio importante.

Por otro lado, en nuestro pais, el estrés ain no ha recibido la atencion necesaria, pese a sus
efectos negativos sobre la salud mental y el rendimiento laboral, no se toma la debida
importancia y de tal modo cada afio el aumento de estrés en las personas asciende
considerablemente. Los docentes, en particular, enfrentan una carga adicional, es decir,
deben cumplir con tareas fuera de sus responsabilidades habituales, lo que aumenta la
sobrecarga laboral y contribuye a la aparicion de sintomas mas graves de estrés. EIl estrés es
cada vez mas comun, de tal manera que exige una mayor conciencia sobre sus consecuencias
y estrategias para mitigarlo.

La pregunta que surge es: ¢como influye el exceso de estrés en la satisfaccion y el desempefio
laboral de los docentes, y qué medidas de prevencién podrian implementarse para reducir su
impacto negativo? La presente investigacion buscara responder a esta pregunta, explorando



las causas del estres, sus consecuencias y posibles soluciones de una manera més profunda
y especifica.

Objetivos

Objetivo General
Analizar el estrés y su incidencia en la satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad
Educativa Rafael Suarez de la ciudad de Ibarra.

Obijetivos Especificos
1. Caracterizar los niveles de estrés y satisfaccion laboral que tienen los docentes de la
Unidad Educativa Rafael Suarez Meneses.
2. ldentificar la correlacion existente entre el estrés y la satisfaccion laboral en los
docentes de la Unidad Educativa Rafael Suarez Meneses.
3. Disefiar estrategias para la disminucion del estrés y el aumento de satisfaccion laboral
en los docentes de la Unidad Educativa Rafael Suérez.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1.Psicologia Organizacional

Actualmente en todo el mundo las organizaciones estan sometidas a una serie de cambios,
como es el avance de la tecnologia, las comunicaciones, el marketing, etc., pese a que esto
es positivo para los seres humanos y el crecimiento empresarial, sucede en muchos casos
que estan obligadas a replantearse ciertas situaciones dentro de su empresa, las mismas que
incluyen a los trabajadores debido a que en la mayor parte de ocasiones son los mas
afectados, para lo cual se debe realizar un modelo integral de gestién (Zepeda, 2017). Es
preciso mencionar que uno de los campos de la Psicologia en donde mas oportunidades
laborales existen es en la Psicologia Organizacional, si se tiene el conocimiento adecuado
sobre esta rama los resultados obtenidos para las empresas serian muy exitoso, sobre todo
porque se puede abordar de manera oportuna los problemas o decadencias que puedan existir
dentro de la empresa.

Segun Handler (2014) expresa que, la esencia de la psicologia en las organizaciones es
buscar el bienestar de los empleados, en donde aumente su productividad y también la
motivacion para realizar sus actividades diarias que corresponden a cada oficio, aumentando
0 mejorando las competencias que cada trabajador debe poseer para ejecutar sus labores,
tomando en cuenta que si falta conocimiento en algo se debe realizar capacitaciones
oportunas para superar ese aspecto, algo esencial también es la motivacion a los trabajadores
para alcanzar las metas y superar sus expectativas, es decir, ser mas eficaces proporcionando
condiciones seguras y que propicien un ambiente de trabajo agradable y satisfactorio.

La Asociacion Americana de Psicologia (APA), la misma que esta encargada de
los avances de la Psicologia ha sido la que ha presentado varias divisiones de acuerdo a las
necesidades que se han ido presentando con las investigaciones realizadas tanto en lo laboral,
fisico, emocional, entre otras. Por tal razon se evidencia la categoria o rama de la Psicologia
enfocado en la Psicologia Industrial u Organizacional (Asociacion Americana de Psicologia,
2017).

1.2.Conceptos relacionados a la Psicologia Organizacional

Autores como Davis y Newstrom explica que la psicologia propiamente dicha como
organizacional se enfoca en la aplicacion de conocimientos tedricos y practicos sobre como
las personas acttan en las organizaciones formal e informal (Vélez et al., 2016).

De acuerdo a lo que menciona Coon y Mitterer (2016), la psicologia organizacional estudia
los aspectos individuales y grupales de los empleados con el objetivo de adaptarlos a la
empresa y proporcionarles una sensacion de satisfaccion y comodidad, la misma que se
centra en manejar temas relacionados con motivacion y ambiente laboral y el disefio de
equipos para el area empresarial.

Centrados en esta rama de la Psicologia, es conocida como Psicologia Industrial, porque es
aplicada al trabajo en empresas, en donde se establecen objetivos claros y centrados en la



realidad de la empresa, para lo cual segun Zepeda (2017) intervienen dichos especialistas
para llevar a cabo una planificacion correcta con resultados comprobados que mejoren la
estabilidad de la empresa.

Anteriormente se mencionaba que la Psicologia Industrial y Organizacional eran diferentes
debido a que la Industrial se basaba en funciones mas operativas, mientras que la
Organizacional se enfocaba en estrategias, pero se determind que no existe una
diferenciacion como tal, ya que ambas contribuyen a alcanzar logros o metas
organizacionales propuestas por cada empresa que aumente su crecimiento y significacion
(Yohalmo, R. 2014).

1.3.Importancia de la Psicologia Organizacional

La psicologia organizacional se ha vuelto indispensable dentro del ambito empresarial
porque no solo comprende las relaciones interpersonales de cada trabajador dentro de la
empresa, sino también, guia las diferentes actividades que como organizacion han
estructurado para su buen funcionamiento y lograr el fin determinado, generando asi
estabilidad al trabajador y a la empresa (Valero, 2019). Abordando diferentes situaciones
que también pueden llegar a afectar el crecimiento como empresa, como menciona Vélez
(2016), es importante tratar temas como salud mental y el bienestar en general de los
empleados, es decir, analizar el nivel de estres y satisfaccion laboral para crear un entorno
de trabajo mucho méas saludable por medio de una comunicacion efectiva, para resolver
conflictos y lograr objetivos comunes.

Segun Rojas y Madero (2018), es imprescindible contar con un psicélogo Organizacional
para que pueda comprender y optimizar el rendimiento de los trabajadores, tomando en
cuenta los diferentes factores de motivacion, satisfaccion laboral y la calidad de liderazgo
que existe dentro de los equipos de trabajo, y que con esto se pueda implementar diferentes
estrategias claves para mejorar el rendimiento de toda la empresa. Si se descuida estos
aspectos, seguramente en algin momento se presentara problemas internos que daran lugar
a una reduccién de la productividad y que sea mas complejo cumplir con las metas
planteadas por la empresa.

1.4.Teoria de la Psicologia Organizacional

Al existir una gran cantidad de empleados, los mismos que son seres independientes que
comparten ideas, sentimientos, intereses y un sin nimero de aspiraciones, los encargados de
estas empresas, instituciones u organizaciones deben procurar siempre dar prioridad a las
necesidades que puedan existir para obtener un resultado laboral favorable como empresa o
institucion. Con el pasar del tiempo y de acuerdo a las dificultades que se han presentado se
han desarrollado algunas teorias para definir diferentes situaciones que se generan por parte
de las personas y de las organizaciones (Camarena 2016). Para la presente investigacion se
a basado en la Teoria de la Motivacion e higiene de Herzberg, también conocida como la
Teoria de los dos factores, siendo esto fundamental en la Psicologia Organizacional al
momento de analizar los factores que influyen en la satisfaccion y estrés laboral.



a. Teoria de la Motivacién e higiene segin Herzberg
En esta teoria de Herzberg existen dos factores que influyen en la satisfaccion y estrés
laboral, estos son factores de higiene y motivacionales, las instituciones u organizaciones
pueden crear un entorno laboral que no solo prevenga el estrés o insatisfaccion laboral, sino
que también fomente o aumente la satisfaccion dentro del lugar de trabajo (Bohlander et al.,
2018)

A. Factores de Higiene

Dentro del &mbito laboral existen ciertos elementos que si no son corregidos de manera
oportuna pueden generar insatisfaccion. Menciona Vésquez (2017), que los factores de
higiene son aquellos elementos que se encuentran en el entorno laboral tomando en cuenta
que la mera presencia de estos factores no motiva totalmente a los empleados a alcanzar un
rendimiento mas elevado. Por tal motivo existen algunos factores de higiene que se los puede
clasificar de la siguiente manera:

« Condiciones de trabajo: Infraestructura del lugar de trabajo.

« Politicas de la empresa: Normas, procedimientos y politicas de la Institucion.

o Salario.

o Social: La calidad de las relaciones con sus compafieros de trabajo (jefes,
comparieros, encargados).

e Seguridad laboral.

o Supervision: La calidad del liderazgo y apoyo por parte de jefes o encargados.

B. Factores Motivacionales

De acuerdo a la informacion que ha sido proporcionado por Herzberg (1968), menciona
Kotni y Karumuri (2018), que los factores motivacionales son aquellos que estan
directamente relacionados con el contenido del trabajo y tienen la capacidad de generar
satisfaccidén y motivacion intrinseca, por tal motivo, se encuentran enfocados en una serie de
factores que son:

e Logro: La sensacién de haber alcanzado metas y un buen trabajo.

e Reconocimiento.

« Trabajo interesante: Los desafios y experiencias gratificantes que existen dentro del
trabajo.

o Responsabilidad: Permitir a los trabajadores ser autbnomos y tener el control sobre
su trabajo.

e Auvance: Las oportunidades de progreso y desarrollo profesional.

e Crecimiento: La evolucion personal y profesional que la misma Institucion u
Organizacidon proporciona al empleado.

Lograr una fusion adecuada de los factores de higiene y motivacionales es fundamental para
generar un entorno laboral donde los trabajadores se sientan més valorados, motivados y con
mayor satisfaccion y menos estrés laboral. Si se nivela estos factores, las Instituciones u
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Organizaciones presentarian un aumento es su bienestar y desempefio lo que a su vez se vera
reflejado en los resultados laborales que como trabajador puede generar (Vasquez, 2017).

1.5.El Estrés Laboral

En los dltimos afios, el termino estrés ha sido algo muy frecuente dentro de la poblacién
mundial, el cual afecta el bienestar de la persona tanto fisica como psicolégicamente
ocasionando un déficit en su salud, en este caso, afectando su desempefio laboral y también
deteriorando las relaciones que pueda tener con su contexto en general. Segun Morales y
Alvarado (2022), el estrés laboral es una reaccion determinada a cierto estimulo al cual la
persona no sabe como enfrentarse a ellos, ocasionando otros problemas como
desencadenantes del estrés como son la irritabilidad, la depresion y el cansancio fisico y
mental. En la década de 1930, Hans Selye estudiante de Medicina en la Universidad de
Praga, realizé un analisis de las personas que padecian un sin numero de enfermedades, lo
que llamo su atencidn fue que existian sintomas que se relacionaban entre varios de los
pacientes: cansancio, mala alimentacién, peso bajo, etc. A todo esto, Selye lleg6 a la
conclusion que dicha similitud entre los pacientes debia llevar una denominacion y esta seria
el Sindrome de estar enfermo, sin embargo, el término estrés laboral presenta una serie de
factores que reaccionan ante una gran demanda de situaciones que se desbordan provocando
respuestas fisicas, emocionales y cognitivas (Pérez Nufez et al., 2014).

1.5.1. Definiciones acerca de Estrés Laboral

Las dificultades que tienen las personas con respecto a su salud mental y fisica se pueden
deber a que se dedica largos periodos de tiempo para el trabajo, es decir, se realizan
actividades fuera del horario determinado, sea porque no se ha podido culminar ciertos
pendientes o simplemente por otras situaciones personales, ocasionando periodos de estrés
que a veces puede ser mas grave que otras. El estrés laboral esta sujeto a una serie de factores
de riesgo, que como consecuencia principal es la afectacion de la salud de los trabajadores
de una empresa ocasionando con esto que en el lugar en donde labora no obtenga el mismo
resultado debido al bajo rendimiento del trabajador por la situacion que estd atravesando
(Sarsosa y Charria, 2018).

El estrés laboral, ha sido analizado de manera profunda por muchos especialistas, es asi
como lo menciona también Victoria Franco (2015), la misma que afirma que existen muchos
autores que se encargan en los Gltimos tiempos de brindar definiciones a lo que se conoce
como estrés, dependiendo en que contexto se encuentre la persona para de acuerdo a eso
profundizar en la terminologia adecuada.

Pérez Nufiez et al., (2014), definen al estrés como: “El proceso o reflejo que se pone en
marcha cuando una persona percibe una situacion o acontecimiento complejo en el cual
se encuentra como amenazante o desbordante de sus recursos”. En el caso del estrés
laboral, al estar encargado de ciertas labores importantes de la organizacion o lugar de
trabajo como en este caso es una Institucion Educativa, y afiadido a esto no contar con el
tiempo suficiente para realizarlo ni los medios adecuados, ocasionara en la persona una



sobrecarga en donde se incluye problemas como la ansiedad, tension, problemas para
conciliar el suefio, etc., lo cual no permite que cumpla con los requerimientos para ejecutar
correctamente las diferentes problematicas que se generen en el ambito laboral.

1.5.2. El Estrésy su clasificacion

El estilo de vida cada una de las personas requiere de mucho mas esfuerzo y los seres
humanos todo el tiempo estan sobrecargadas de actividades, por tal motivo como es evidente,
el estrés es una manera natural que tiene el organismo de los seres humanos para reaccionar
ante situaciones complicadas que se pueden presentar en la vida cotidiana en diferentes
contextos es por esta razdn que la American Psychological Association (2017), menciona
tres tipos de estrés:

a. Estrés Agudo

Es considerado el tipo de estrés mas comun y reversible, por que practicamente cesa una
vez que la persona finalice con las actividades pendientes que debe realizar. La causa
de este es las presiones o exigencias para realizar una actividad o actividades en
especifico, los sintomas mas comunes son dolores de cabeza, de espalda, de mandibula,
problemas estomacales, mareos, etc. Segun la APA (2017), considera que este tipo de
estrés puede estar presente en la mayoria de las personas siendo el mas tratable, es decir,
hasta que la persona se adapte a ese ritmo exigente de trabajo o de la actividad que deba
realizar. Menciona Sarmiento (2017), que esta clasificacion del estrés es el mas facil de
identificar pero que a su vez también puede provocar ciertas enfermedades como son
Ulceras, estados de shock, entre otros. Por tal motivo, es recomendable para las personas
que puedan pasar por esto, que busquen prontamente la ayuda necesaria para evitar
complicaciones en un futuro o enfermedades como las mencionadas anteriormente.

b. Estrés Crénico
Es un tipo de estrés muy grave debido a que afecta de manera fisica y psicolégica a la
persona que lo padece, la persona esta expuesta a niveles elevados de estresores por
varios meses o incluso afos. Lo que sucede con las personas que presentan este tipo de
estrés es que nunca encuentran una solucién a los inconvenientes que se le presentan
siendo estos mas exigentes y tensionantes. Algunos de los sintomas del estrés crénico
segun la APA (2017) son: inseguridad, ansiedad, depresion, enfermedades digestivas,
cardiovasculares, cutaneas y cancerigenas, segun Sarmiento (2017), menciona que
debido a esto se producen enfermedades que son demasiado graves y que la persona va
a padecerla el resto de su vida. Inicia con problemas de suefio, dolores de cabeza,
ansiedad, entre otros, con el pasar del tiempo los sintomas y enfermedades van
aumentando y finalmente desencadena en problemas como disfuncién familiar,
trastornos sexuales, disfuncion laboral, infartos, trombosis cerebral, conductas
antisociales, etc. Por tal razon, se debe dar la importancia requerida a los primeros
sintomas que causen malestar fisico y emocional, siendo abordada la persona
oportunamente se puede evitar todo tipo de complicaciones y brindar herramientas para
que pueda sobrellevar las situaciones de estrés a las que puede estar sometida la persona.



C.

Estrés laboral

Es importante mencionar que el trabajo es algo fundamental para los seres humanos, ya
que por este medio se puede sustentar la vida, pero en exceso también ocasiona
problemas, convirtiendo a esto en un factor principal para la causa de estrés. Se puede
mencionar segun un articulo que fue publicado en la Revista Informacién Tecnoldgica
(2018), se basa en lo que menciona también la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud Ocupacional:

“El estrés en el trabajo es un conjunto de reacciones emocionales,
cognoscitivas, fisiologicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos
0 nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un
estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de angustia, con
la frecuente sensacion de no poder hacer nada frente a la situacion” (Pdg.
10).

De acuerdo al contexto al que estd expuesto el ser humano tanto en factores positivos
como negativos dentro de su lugar de trabajo suele ser el desencadenante para que los
niveles de estrés laboral aumenten o disminuyan. De acuerdo a las nuevas técnicas o
reglamentos que se han establecido, menciona Zufiiga y Pizarro (2018), de la mano de
la promocidn de la seguridad laboral a direccionado en diferentes aspectos como son los
fisicos, quimicos y biologicos pero que también han enfatizado en analizar otros factores
como la satisfaccion laboral y el adecuado cumplimiento de las condiciones de la
organizacion como de los respectivos equipos de trabajo.

Segun Félix et al., (2018), el desempefio laboral se ve sumamente afectado en todos los
aspectos, para esto se debe mencionar que en el ambito laboral educativo no solo afecta
al docente sino también a los estudiantes porque no recibirdn los conocimientos
adecuados por parte de su maestro, causando en ellos también un cierto grado de
frustracion. Alvites-Huamani (2019) menciona que la frecuencia con la que se realizan
cambios en el ambito educativo también ocasiona estrés laboral, porque existe mayor
presion y carga laboral que consiste en funciones extras asignadas en horarios extra sin
ningun tipo de beneficio o recompensa adicional. A todo esto, lo principal es detectar lo
que causa el estrés en la persona y dar paso a la busqueda de una solucion oportuna que
dé prioridad a la salud del trabajador, contrarrestandolo adecuadamente, Vindel (2002),
menciona que se debe proponer al empleado que cambie sus habitos, dando paso a un
poco mas de ejercicio fisico, una mejor alimentacion y también que se comprometa a
descansar las horas necesarias para que su rendimiento y su salud estén estables evitando
la vida sedentaria y posibles enfermedades complicadas. Con eso se deberia reducir de
manera significativa los niveles de estrés que la persona pueda presentar, pero tomar en
cuenta que es un apoyo continuo por parte de la empresa o el lugar en el que la persona
esté trabajando, porque si no se brinda el apoyo oportuno simplemente las técnicas o
sugerencias mencionadas no tendran el resultado apropiado para cesar con los niveles
de estrés laboral.



1.6. Causas del Estrés Laboral

Para profundizar en las causas del estrés laboral es importante abordar como responde el
organismo de los seres humanos ante sucesos que generan estrés y también como se
complica si esto se convierte en algo cronico, para esto, Sarmiento (2017), menciona que el
sistema nervioso central es el que se activa ante los diferentes causantes del estrés e intenta
que el organismo de los seres humanos se adapte a dichas situaciones liberando hormonas y
sustancias quimicas, pero al estar expuesto a niveles de estrés elevados como es el caso del
estrés cronico, se liberara reiteradamente dichas sustancias ocasionando afectaciones méas
graves en ciertos érganos del cuerpo. Ante una liberacion prolongada de estas sustancias a
través de las glandulas adrenales, las mismas que liberan adrenalina, noradrenalina, cortisol
y cortisona por tal motivo afectara al corazon o al sistema digestivo, entre otras.

En lo que respecta a los diferentes cargos que como empleados posean, ya depende mucho
del ambiente de trabajo que exista y la calidad de liderazgo por parte de los jefes o personal
que este al frente, si hay sobrecarga de actividades por realizar, no se distribuye
adecuadamente el trabajo o las condiciones dentro del mismo no son las méas apropiadas
puede provocar la insatisfaccion laboral y por ende estres laboral. De acuerdo a los aportes
realizados por Pardo y Garzén (2021), destacan que algunas de las causas por las que se
puede presentar de manera prolongada el estrés laboral en los empleados puede deberse a
que el puesto de trabajo tiene tareas monétonas o que a su vez no son las principales siendo
consideradas como desagradables o innecesarias, el exceso o0 escases de trabajo también
ocasiona que la persona padezca de estrés laboral ya que por un lado el exceso de esto puede
llegar a prolongar las horas de trabajo normales y de manera més estricta, es decir, siendo
inflexibles con el trabajador, y si existe una escases del mismo, pues el empleado no va a
sentirse atil y simplemente no aprovecharia adecuadamente las horas de trabajo. Se afiade
que los sucesos de discriminacion o violencia laboral también provocan que el trabajador no
se sienta seguro dentro de su lugar de trabajo debido a que no puede cumplir sus perspectivas
laborales que al inicio pudo haberse planteado, a su vez, no valoran su trabajo y los
conocimientos que tiene del mismo, llevandolo a aislarse completamente del resto de
trabajadores y limitando sus capacidades a los minimos esfuerzos con funciones
contrapuestas dentro del puesto de trabajo (Felix et al., 2018).

1.7.Efectos del Estrés Laboral

Los efectos del exceso de estrés laboral pueden tener repercusiones significativas a lo largo
de la vida de una persona gue esta constantemente expuesta a situaciones estresantes y no ha
encontrado formas adecuadas de mitigarlas. Menciona Ramirez (2019), que el estrés laboral
como cualquier otro tipo de estrés llega a ocasionar problemas a los drganos vitales del ser
humano, incluyendo algunos tipos de artritis y problemas de la piel, es necesario mencionar
también los efectos a nivel psicologico, es decir, se pueden presentar momentos de
frustracion, ansiedad y depresién, se puede sumar a esto la farmacodependencia y en casos
que son muy complejos llegan al suicidio. La falta de concentracion, atencién y otras
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habilidades que son necesarias para poder ejecutar las actividades laborales también se ven
limitadas a raiz de la sobrecarga laboral y por ende el estrés que esto produce.

Existen varios efectos del estrés laboral clasificados por efectos fisicos, conductuales,
cognitivos sociales y para el lugar de trabajo, a continuacién, se mencionara adecuadamente
cada uno de estos:

a.

Efectos fisicos

Algunas de las enfermedades que pueden afectar a las personas es la dificultad para
conciliar el suefio, problemas de tiroides, enfermedades del corazon, problemas
dermatolégicos e inmunolégicos. Ademas, el estrés laboral puede desencadenar cefaleas
y tension nerviosa, empeorando estos padecimientos. (Noguera 2021).

Efectos conductuales

En este aspecto, las personas no pueden gestionar sus emociones y también las
actividades pendientes que deben realizar, por tal motivo, menciona Fernandez (2010),
que puede ocasionar falta de control y acciones impulsivas desencadenando en el
consumo de alcohol y otras drogas para intentar sobrellevar esas situaciones. En otros
casos, puede presentarse dificultades para la comunicacion como es el tartamudeo y
volverse una persona mas asocial e incapaz de relacionarse correctamente con el
entorno.

Efectos cognitivos

La persona presenta pérdida de memoria o de concentracién lo cual va a ocasionar que
dentro del trabajo no pueda rendir adecuadamente, de tal manera que menciona
Olascoaga y Pinedo (2020), dentro del &mbito laboral se general olvidos selectivos de
cierta informacién, por lo que el trabajador desarrolla las actividades con menos eficacia
que antes de estar pasando por ese periodo de estrés laboral.

Efectos sociales

En este punto, el trabajador a dedicado demasiado tiempo a las labores del trabajo,
descuidando a su entorno social como a si mismo, disminuyendo sus relaciones
personales porque se ha convertido en una persona encerrada en si mismo, como
menciona Fernandez (2010), ocasiona separaciones familiares y a nivel social, o en este
caso, de manera laboral, ya que no va a contar con un equipo de trabajo que sienta la
necesidad de ser un soporte en alguna situacion determinada dentro del &mbito laboral,
generando estrés en el trabajador por la acumulacién de sucesos negativos y no
comprender como puede recuperar su estabilidad y normalidad en su vida, causando
frustracion e insatisfaccion personal y laboral.

Efectos para la empresa

Es importante que las empresas o lugares de trabajo se preocupen periédicamente de la
salud de sus trabajadores ya que, si no se toma en cuenta la importancia de esto,
simplemente ocasionara problemas para la empresa, es decir, puede generar ausentismo
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y rotacion constante, la falta de motivacion en el personal de trabajo y a su vez quejas
por parte de los clientes o personas que reciben los servicios de dichos empleados. Si
esto es tratado de manera oportuna se puede contrarrestar las situaciones negativas y
mejorar las condiciones de trabajo (Olascoaga y Pinedo 2020).

1.8. Factores del Estrés Laboral

Para determinar los diferentes factores del estrés laboral, se ha empleado la Escala de Estrés
Docente ED-6 segln Gutiérrez-Santander, P., et al., (2005), adaptado por Orozco (2018), en
donde analiza 5 factores que en este caso mediran los niveles de estrés laboral en el personal
docente. A continuacion, se detallaran los factores que contiene la escala:

a. Ansiedad

En este factor Pardo y Garzon (2021) mencionan que la ansiedad se refiere a una
respuesta emocional caracterizada por sentimientos de aprehension, nerviosismo y
preocupacion. En el contexto laboral, puede estar relacionada con la anticipacion de
situaciones estresantes o la percepcion de amenazas. En este factor es importante
tomar en cuenta que la ansiedad es la respuesta emocional caracterizada por
preocupacion excesiva (Félix et al., 2018). En el entorno de los docentes, se relaciona
con la presion y las exigencias asociadas con la ensefianza, la planificacion de clases,
la socializacion con los estudiantes y otras actividades del trabajo docente, que como
es evidente no es simplemente unas situaciones eventuales, sino que son constantes
dentro del ambito laboral.

b. Depresion

La depresion es un estado de animo prolongado caracterizado por la tristeza, la
pérdida de interés o placer en las actividades cotidianas, y la disminucion de la
energia (Sanchez Gémez, 2014). En el dmbito laboral, la depresion puede influir
negativamente en la capacidad para llevar a cabo tareas y enfrentar desafios
laborales. Se debe tener claro que la depresion implica sentimientos persistentes de
tristeza, desanimo, falta de energia y pérdida de interés en actividades diarias
(Olascoaga y Pinedo 2020). En el &mbito laboral relacionado con los docentes, la
depresion se asocia al exceso de carga laboral, el estrés y los desafios emocionales
asociados con la ensefianza y el contacto con los estudiantes que esté a su cargo,
también puede influir la falta de colaboracion por parte de la misma Institucion para
abordar adecuadamente casos de nifios o adolescentes que presenten algun tipo de
discapacidad.

c. Creencias desadaptativas
Las creencias desadaptativas se refieren a patrones de pensamiento negativos,
irracionales o perjudiciales que pueden influir en la percepcion del individuo sobre
su entorno en este caso seria laboral. Estas creencias pueden contribuir al estrés al
distorsionar la interpretacion de los eventos y generar respuestas emocionales
desproporcionadas. Segun lo que mencionan Félix et al., (2018), este factor tiene una
serie de patrones que generan pensamientos negativos y perjudiciales que pueden
contribuir al aumento del estrés y la ansiedad. En lo que respecta a los docentes, estas
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creencias pueden incluir percepciones negativas sobre su capacidad para impartir las
respectivas catedras, la eficacia de su ensefianza, o la importancia de su labor
educativa.

Presion laboral

La presion laboral se refiere a la sensacion de carga y demanda en el entorno de
trabajo. Puede estar relacionada con plazos ajustados, altas expectativas de
rendimiento, responsabilidades abrumadoras u otros factores que generan tensiones
y presiones en el personal docente (Pardo y Garzon 2021). Con este factor, se centra
en el intento del docente por cumplir con los curriculos de estudio, preparar
materiales educativos, evaluar a los estudiantes y abordar diversas responsabilidades
administrativas, muestra que existen muchas problematicas al momento de ejercer su
labor docente adecuadamente ya sea por la sobrecarga laboral o el incumplimiento
de las expectativas laborales. En muchas ocasiones por la sobrecarga de tareas
administrativas los trabajadores docentes laboran tiempo extra para cumplir con
todas las expectativas que sus estudiantes tienen y brindando las herramientas mas
importantes para una educacion de calidad.

Mal afrontamiento

Para este ultimo punto, pero no el menos relevante se puede mencionar de acuerdo a
lo mencionado por Noguera (2021), que el mal afrontamiento se refiere a estrategias
ineficaces o poco saludables que un individuo utiliza para hacer frente a situaciones
estresantes. Esto puede incluir la evitacién, la negacion, el afrontamiento pasivo,
entre otros. El uso inadecuado de estrategias de afrontamiento puede contribuir al
aumento del estrés laboral. Nuevamente los autores Pardo y Garzén (2021),
mencionan en este aspecto que esta estrechamente relacionados con las estrategias
ineficaces o poco saludables que los docentes pueden emplear para enfrentar el
estrés, es decir, negarse a aceptar que estan pasando por eventos estresantes o a su
vez intentar estabilizarse con el consumo indebido de sustancias como alcohol o
drogas, ocasionando que empeore la situacion y el afrontamiento de esto
simplemente se vuelva algo dificil de conseguir, arriesgando en ocasiones su
estabilidad laboral y reputacion como trabajador.

1.8.Satisfaccion laboral

En cuanto se puede mencionar a la satisfaccién laboral que existe dentro de los trabajadores
los cuales entregan gran parte de su tiempo a sus empleos, mismos que en muchas ocasiones
no dan el reconocimiento adecuado a sus trabajadores, dejando de lado sus necesidades o
estabilidad fisica y psicolégica, menciona Hernandez (2017), que dicha satisfaccion laboral
depende de la actitud que tenga el trabajador ante las actividades que debe realizar dentro
del lugar de trabajo, en donde también influencia mucho su estado emocional, de acuerdo al
grado de placer que pueda obtener también se reflejara en una respuesta positiva ante lo que
realiza, desarrollandose adecuadamente dentro de sus labores diarias. Para determinar de una
manera mas clara lo que se quiere resaltar ante este aspecto se debe tomar en cuenta muchos
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elementos que permiten hacer una evaluaciéon mucho méas adecuada al momento de medir la
satisfaccion laboral de los trabajadores (Maldonado 2019).

1.8.1. Definicion de Satisfaccion Laboral

En el ultimo tiempo ha intentado ser un tema fundamental al momento de evaluar o mas
relevante del trabajador, es por eso que Pérez et al. (2019) menciona que se ha podido
desglosar la satisfaccion laboral en una relacion estrecha entre el trabajo y la persona,
dependiendo de cdmo se siente dentro de su ambiente laboral y todos los aspectos que se
pueden desprender de ello como es los compafieros de trabajo, la organizacion de la empresa,
los encargados de dirigir la empresa, entre otros factores o situaciones que se pueden
presentar laboralmente.

Se dice que esta enlazado netamente a las emociones o0 sentimientos de los seres humanos,
lo cual influye de manera negativa o positiva cuando se habla de evaluar competencias y
resultados de los trabajadores, como menciona Rojas y Madero (2018), se puede hablar de
un estado emocional por el que esta pasando el trabajador que se va a reflejar como respuesta
afectiva hacia el trabajo, logrando asi resultados beneficiosos para la empresa y el mismo
trabajador, pero si esto no es tomado en cuenta y no se da la importancia necesaria a los
trabajadores simplemente la productividad disminuird y la estabilidad de todo el lugar de
trabajo va a estar afectado de manera directa o indirecta.

1.8.2. Factores de Satisfaccion Laboral

Para determinar las dimensiones se toma en cuenta el instrumento que mide la satisfaccion
laboral NTP 394, Pérez-Fidalgo (1999), el cual esta compuesto por 2 factores los mismos
que permiten conocer que tan satisfechos se encuentran los profesionales al pertenecer a ese
medio laboral en especifico. Como factores se tiene los siguientes:

a. Extrinsecas

Son denominados también como factores higiénicos, centrandose en la insatisfaccion, es
decir en los lugares de trabajo donde los factores higiénicos falten o no sean los mas
adecuados esto generara insatisfaccion, pero se debe tomar en cuenta que si esto llegara a
suceder sera a corto plazo por que en este tipo de factor no es un efecto de satisfaccion a
largo plazo, por ende es un punto positivo si se llegara a detectar ciertos aspectos elevados
en este punto de factores extrinsecos siendo considerados como preventivos y profilacticos
(higiénicos), ya que evitan la insatisfaccidn, pero no provocan satisfaccién. Pero si se desea
profundizar mas. Si se encuentran en un punto demasiado precario en donde ese factor
extrinseco este sumamente olvidado ya llegara a ocasionar problemas dentro del ambiente
laboral, es decir estos factores estdn de forma externa a todo lo que rodea a los individuos
como esto repercute en la realizacion de su trabajo (Eustaquio, 2016).

Estos factores estan fuera del control de los trabajadores debido a que esas condiciones en
especifico ya dependen completamente de como se manejan los lideres de esa Institucion o
empresa.
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Se puede analizar también lo que mencionan los autores Pérez-Fidalgo (1999), dentro de los
factores que no producen satisfaccién cuando marchan bien se encuentran: el aumento del
salario, el estatus elevado, la seguridad en el trabajo, etc. y dentro de los factores que
producen insatisfaccion cuando van mal se tienen: el salario bajo, las malas relaciones
interpersonales, las condiciones de trabajo inadecuadas, etc. La satisfaccion laboral esta
basada en los diferentes aspectos relacionados al horario, el salario, condiciones fisicas, etc.,
que se pueden determinar dentro de la escala a aplicar y se percibe esto de una manera mucho
mas clara.

b. Intrinsecas

Para dar paso a este punto es importante mencionar que de acuerdo a los aportes que brinda
Eustaquio (2016), se denomina a los factores intrinsecos como factores motivadores que
ayudan a que se aumente la satisfaccion sin efecto sobre la insatisfaccion, estos estan bajo el
control del hombre ya que tienen que ver con la naturaleza de las tareas que éste realiza o
que a su vez esta a cargo y con la satisfaccion en el cargo, es decir que se refieren a lo que
desempefia y hace.

Igualmente, estos factores estan referidos a las condiciones de trabajo en el sentido mas
amplio, como la seguridad en el trabajo, el salario, las politicas de empresa, el entorno fisico,
etc. Algunos factores que producen satisfaccion cuando marchan bien y dan tranquilidad a
los trabajadores son: el reconocimiento por parte de los comparieros y directivos por el
cumplimiento oportuno de las labores a realizar, la independencia laboral, entre otras.

Para profundizar un poco mas se destaca de los autores Pérez-Fidalgo (1999), la satisfaccion
laboral esta ligada a todos esos elementos que la empresa o lugar de trabajo analizan y
valoran sobre el trabajo que realizan sus empleados y como esto se ve reflejado en positivo
para que continden con esos resultados que son favorecedores tanto para la empresa como
para el mismo trabajador aportando en su crecimiento personal y profesional y que las
actividades que debe realizar siempre las haga de manera oportuna y brindando la relevancia
necesaria.

1.9.Relacion del estrés docente y la satisfaccion laboral

Para mencionar este aspecto es fundamental comprender que el estrés y la satisfaccion
laboral estan relacionados directamente, es decir, si el trabajador tiene nivel de estrés
elevados al momento de cumplir con sus actividades cotidianas y no sabe sobre llevar esto
simplemente no va a responder lo suficientemente bien y existira una prevalencia de baja
productividad que no solo afecta al empleado sino a las personas que estan a su alrededor,
pero si pese a tener estrés elevado sabe que al finalizar ese proceso va a obtener resultados
muy buenos simplemente su satisfaccion laboral no se vera afectada por que estard
consciente de que existird reconocimiento o simplemente el descargue de esa tarea
encomendada a la cual ha dedicado gran parte del tiempo.
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Muestra que tan bien esté el trabajador en ese ambiente laboral y como esto repercute a que
los niveles de estrés sean mas manejables, que su productividad suba y que los resultados
esperados se vean reflejados en un trabajo integro. Es asi como Hernandez (2017), por medio
de su aporte puede recalcar que mientras mas alto sea el estrés que una persona puede estar
manifestando, la satisfaccion laboral tiende a bajar de manera no significativa ya que existe
una correlacion negativa baja. Lo que si se debe de tomar en cuenta es que, si esta expuesto
a cargas de trabajo injustas, a situaciones muy fuertes en las que constantemente manifieste
la presencia de estrés esto ya se va a convertir en algo méas profundo que evidentemente no
aportaria a que la satisfaccién laboral se mantenga intacta y suba.

1. En los diferentes estudios que se han realizado se puede especificar el siguiente,
segun Paredes (2021) menciona que, se utilizo la Escala de estrés docente ED-6 para
la investigacion la misma que evaluara los niveles de estrés en los docentes de un
Centro Educativo Particular de la Ciudad de Quito, se obtuvo como resultado que de
acuerdo a la muestra de docentes seleccionados se determind que existen niveles de
estrés bajos y normales, pero existe niveles altos de desmotivacion y mal
afrontamiento, con dicha informacién y para prevenir y disminuir los valores altos
de estrés se generaria una guia de intervencion destinada para los docentes de toda la
Institucion.

2. Para Alvites-Huamani (2019), se encarg6 de elaborar una investigacion acerca del
estrés docente y factores psicosociales, tomando en cuenta a docentes de distintas
partes de Latinoamérica (Argentina, Bolivia, Pert, Colombia, Uruguay, Venezuela,
Panama y Mexico), de Norteamérica (Estados Unidos) y Europa (Espafia), para
obtener los resultados adecuados se empled la escala de estrés docente ED-6 y la
escala de factores psicosociales en los docentes, con esto, llega a la conclusion de la
relacién entre estas dos escalas y como los factores que cada una evalUa inciden en
los estados de &nimo que también son consecuencia del estrés que sus labores
cotidianas pueden generar. Una vez que se obtienen los resultados, han determinado
que, si hay existencia de estrés entre estos docentes, para lo cual, recomienda
incentivar a los profesionales para que dediquen un momento a actividades de
relajacion, respiracion, ejercicios de estiramiento y cambio de rutina.

3. Rojas et al. (2020), menciona que de acuerdo al analisis de los factores que provocan
problemas de satisfaccidn y estrés laboral para la elaboracion de la investigacion que
fue de tipo descriptiva en los docentes de Kennedy, Bogot4, de acuerdo a los
resultados que obtuvieron de la Escala de Satisfaccion laboral NTP-394 se refleja
que los docentes tienen una gran carga laboral incluso en horas fuera del horario
normal y que no son compensados en su salario, lo cual ocasiona insatisfaccion y
estrés laboral.

4. Segun Mera (2021), menciona que su investigacion estuvo centrada en un colegio de
Cuenca especialmente a los docentes que laboran en él, una vez que se recopilaron
los datos de la informacion que fue receptada por medio de la escala de Satisfaccion
NTP-394, se determind que no existe satisfaccion laboral por gran parte de los
profesionales por diferentes situaciones como por ejemplo, su salario que no es un
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sustento para lo que deben realizar con nifios, nifias y adolescentes que son sus
alumnos en los diferentes afios.

5. Laray Pando (2014), al realizar su investigacion a los docentes que laboran en la
Universidad Central del Ecuador, se tomaron en cuenta a 187, por tanto, tras la
aplicacion del Instrumento de Estrés docente ED-6, pueden mencionar que 185
(98,9%) de los profesionales docentes que fueron participes de esta investigacion han
presentado niveles de estrés bajo mientras que 2 profesores (1,15) un nivel medio de
estrés en lo que refiere a sus actividades dentro de la Universidad y la carga laboral.

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo de Investigacion

La investigacion aplicada es de tipo mixta, lo que implica la recoleccion de informacion
tanto cualitativa como cuantitativa. Esta combinacion permite analizar ambos tipos de datos
para obtener resultados investigativos mas completos y claros (Hernandez-Sampieri, 2020).
Es decir, integra datos cualitativos que profundizan en el contexto en el que se desarrollara
la situacion o la problematica y con datos cuantitativos que son los resultados estadisticos
que se obtendran de esa investigacion en ese contexto determinado, por ende, el presente
trabajo aborda la situacién dentro de la Unidad Educativa y en base a los datos
proporcionados por los docentes se puede elaborar las estadisticas respectivas.

Es importante mencionar que la investigacion es cuantitativa de alcance descriptivo y
correlacional, segin Pérez (2015), esta enfocada en detallar diferentes caracteristicas o
situaciones tal y como son, sin cambiar sus variables. Ademas, es correlacional por que busca
establecer relaciones entre diferentes variables, es decir, si existe 0 no una relacion entre
ellas dentro de la investigacion que se esta realizando. La presente investigacion lo que busca
es relacionar las variables de estudio que en este caso son el Estrés y satisfaccion laboral
correspondientes al contexto educativo. Por otro lado, es de tipo cuantitativa por que se
enfoca en recolectar datos numéricos para comprender de mejor manera las relaciones entre
las variables, segiin menciona Hernandez et al., (2018), en la investigacion se aplicaron
encuestas para que con esa informacion se puedan obtener los datos necesarios para las
estadisticas, obteniendo como resultado porcentajes que son indispensables para determinar
los niveles de estrés y satisfaccion laboral existentes dentro de la Institucion Educativa en la
cual los docentes realizan sus labores diarias.

La investigacién tiene un disefio no experimental transversal el mismo que trata de recopilar
la informacion de acuerdo a la poblacion que esta siendo parte del estudio en un solo punto
del tiempo, en donde no se cambian variables ni se establecen relaciones causales, es decir,
no se da un seguimiento a los participantes en este caso a los docentes de la Institucion a lo
largo del tiempo sino simplemente en un momento especifico para un fin de acuerdo al
contexto (Sampieri, 2018).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se determind también como parte de la
investigacion que es un estudio no probabilistico segin Rojas et al. (2020), menciona que
los participantes no son seleccionados de manera aleatoria, es decir, que no todos los
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miembros de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser incluidos dentro del estudio,
partiendo de esto, se elige a la poblacion para la investigacion de acuerdo a diferentes
criterios limitando de manera general los resultados con una poblacion mas amplia. Por tal
motivo, para cumplir con esta parte se aplicd las encuestas por medio de la plataforma de
Forms en donde se habilito su acceso simplemente a personas que eran las adecuadas para
la presente investigacion ya que cumplian con los parametros necesarios para esto.

Por ultimo, se tiene una investigacion cualitativa de disefio investigacion accion en la que se
centra a comprender y mejorar las situaciones especificas por medio de la participacion de
la poblacidn y el investigador durante el proceso investigativo (Hernandez-Sampieri, 2020).
Es decir, en base a esto se identifico los diferentes problemas y como se puede intervenir
ante esto, de acuerdo a los resultados obtenidos para que con esto se pueda generar algun
tipo de cambio dentro del contexto que fue debidamente estudiado como seria el
proporcionar una Guia con informacion relevante para brindar asistencia oportuna a los
casos de estrés laboral o como aumentar la satisfaccion laboral en los docentes.

2.2. Instrumentos

Para la presente investigacion se utilizaron dos instrumentos tanto para estrés laboral como
para satisfaccion laboral, a continuacion, se detallara de mejor manera cada uno.

1. Test de Estres docente ED-6, elaborada por Gutiérrez-Santander et al., (2005) y
adaptado por Orozco Fajardo (2018), consta de 39 preguntas las cuales estan
distribuidas en 6 dimensiones que son: ansiedad (10), depresion (7), creencias
desadaptativas (4), presién laboral (15) y mal afrontamiento (6). La escala que se
utiliza en este instrumento es de tipo Likert.

Tabla 1
Instrumento de Estrés Laboral ED-6 con sus dimensiones y c6digos
N° Preguntas Cadigo Significado
1 Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos EAN1
laborales.

2 En muchos momentos de la jornada laboral me siento EAN2
tenso y nervioso.
3 La tension del trabajo esta alterando mis habitos de EANS3

suefio.

4 Hay tareas laborales que afronto con temor. EAN4

5 Los problemas laborales estan afectando mi salud EANS5 ANSIEDAD
fisica.

6 La tension en el trabajo esta alterando mis habitos EANS5
alimenticios.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

En la Institucion Educativa se dan situaciones de
tension que hacen que me entre sudores frios.

Ante los problemas en el trabajo siento que se
me altera la respiracion.

La tension laboral hace que vaya al bafio con mas
frecuencia de lo normal.

Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para
aliviar mimalestar fisico por sentir presion en el
trabajo.

Me siento triste con mas frecuencia de lo que era
normal en mi por los problemas laborales.

Tiendo a ser pesimista ante los problemas del
trabajo.

Veo el futuro sin ilusion alguna.

Tengo la sensacion de estar desmorondndome
emocionalmente.

Siento ganas de llorar sin una razon aparente.
Me falta energia para afrontar la labor de profesor.
Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar.

Creo que no hay buenos o malos profesores, sino
buenos omalos alumnos.

Incluir alumnos con Necesidades Educativas
Especiales en el aula es un error que perjudica
el rendimiento del resto.

Me pagan por ensefiar, no por formar personas.

Me incomoda tener que ensefiar a estudiantes que no
valoran laeducacion.

Acabo las jornadas de trabajo extenuado/a.

A medida que avanza la jornada laboral siento mas
necesidad deque ésta acabe.

EANY

EANS

EAN9

EAN10

EDEP1

EDEP2

EDEP3

EDEP4

EDEP5
EDEP6 DEPRESION
EDEP7

ECRED1

ECRED?2

ECRED3 CREENCIAS
DESADAPTATIVAS
ECRED4

EPREL1

EPREL2
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Realizar mis programaciones curriculares me resulta
dificil.

A algunos alumnos lo Gnico que les pido es que no me
molestenmientras ensefio a los demas.

Hay clases en las que empleo méas tiempo en llamar
la atencion(refiir) que en explicar.

Los malos momentos personales de los estudiantes
me afectanpersonalmente.

Me afecta las agresiones verbales por parte de los
estudiantes.

Me desmotiva la falta de apoyo de los padres en
problemas dedisciplina de sus hijos.

Me afecta la rivalidad entre grupos de profesores.

Siento estar lejos de mi autorrealizacion
profesional y laboral.

Estoy bastante distanciado del ideal de profesor
con el quecomence.

He perdido la motivacion por la ensefianza.

Me desalienta la inestabilidad de mi puesto como
docente en la unidad educativa

El aula (o aulas) en la que trabajo me resulta
acogedora*.

Mis relaciones sociales fuera de la institucion
(familia, pareja,amigos, etc.) son muy buenas.

Mis compafieros cuentan con mi apoyo moral y
profesional.

Afronto con eficacia los problemas que a veces
surgen con loscomparieros de trabajo.

Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo
y con misestudiantes.

EPREL3

EPREL4

EPRELS

EPRELG6

EPRELY

EPRELS

EPREL9

EPREL10

EPREL11

EPREL12

EPREL13

EMAF1

EMAF2

EMAF3

EMAF4

EMAFS5

PRESION
LABORAL

MAL
AFRONTAMIENTO

Fuente: (Orozco Fajardo, 2018)
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2. Test de Satisfaccion Laboral NTP 394, Pérez-Fidalgo (1999), consta de 15 preguntas
y 2 factores que son extrinsecos (8) e intrinsecos (7). La escala que se utiliza en este

instrumento es de tipo Likert.

Tabla 2
Instrumento de Satisfaccion Laboral con sus factores y codigos

N° Preguntas Cadigo Significado
1 Se siente satisfecho con las condiciones fisicas de la SLEXT1
Institucion
2  Se siente satisfecho con sus comparieros de trabajo SLEXT2
3 Se siente satisfecho con el director de la Institucion ~ SLEXT3
4 Se siente satisfecho con la remuneracion que genera SLEXT4
en la Institucion
5 Se siente satisfecho con las relaciones laborales que SLEXT5
existen entre los directivos y los docentes
6 Se siente satisfecho con las relaciones laborales con SLEXT6 EXTRINSECOS
las autoridades de la Institucion.
7 Que tan satisfecho se siente con su horario de SLEXT7
trabajo.
8 Que tan satisfecho se siente con la seguridad en SLEXTS8
el trabajo.
9 Se siente satisfecho con la libertad para elegir su ~ SLINT1
propio método de trabajo en la Institucion.
10 Se siente satisfecho con el reconocimiento que  SLINT2
obtiene por su desempefio docente.
11 Se siente satisfecho con la cantidad de SLINT3
responsabilidad que se le confia.
12 Se siente satisfecho con las oportunidades que le SLINT4 INTRINSECOS
brindan para demostrar sus habilidades.
13 Se siente satisfecho con la formacion y actualizacion SLINT5
que realiza la Institucion.
14  Se siente satisfecho con la atencién que se prestaasus SLINT6
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sugerencias.

15 Se siente satisfecho con la variedad de SLINT7
actividades que debe realizar en la Institucion

Fuente: (Pérez Fidalgo, 1999)

A continuacion, también se adjuntara la Alfa de Cronbach con la fiabilidad de acuerdo con
la informacion que se pudo recolectar por medio de la aplicacion de las encuestas.

Tabla 3
Indice de Fiabilidad Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Valor Criterio de George y
Mallery (2003)
Escala de Estrés Docente ED-6 ,944 Excelente
Ansiedad ,895 Bueno
Depresion ,845 Bueno
Creencias desadaptativas ,740 Aceptable
Presion laboral ,899 Bueno
Mal afrontamiento ,827 Bueno
Escala de Satisfaccion laboral NTP 394 ,908 Excelente
Extrinsecos ,852 Bueno
Intrinsecos ,856 Bueno
Escala de Estrés Docente ED-6 + Escala de ,948 Excelente
Satisfaccion laboral NTP 394

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: Encuestas diciembre 2023 — enero 2024

2.3. Preguntas de Investigacion e hipoétesis
De acuerdo a la investigacion se han planteado las siguientes preguntas:

1. ¢Se puede caracterizar los niveles de estrés y satisfaccion laboral que tienen los
docentes de la Unidad Educativa Rafael Suarez Meneses?

2. ¢Existe una correlacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en los docentes de la
Unidad Educativa Rafael Sudrez Meneses?

3. ¢Se puede disefiar estrategias para la disminucion del estrés y el aumento de
satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad Educativa Rafael Suarez?

De acuerdo a la pregunta dos, se han planteado las siguientes hipotesis al respecto:
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1. Existe una correlacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en docente de
la Unidad Educativa Rafael Suarez Meneses.

2. Existe una diferencia estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el sexo
en docentes de la Unidad Educativa Rafael Suarez Meneses.

3. Existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores
sociodemogréaficos y las dimensiones de satisfaccion laboral en docentes de la
Unidad Educativa Rafael Suarez Meneses.

2.4. Participantes

La poblacién o universo con el que se realiz6 la investigacion esta conformada por 52
docentes los mismos que estan distribuidos en 27 hombres y 25 mujeres que pertenecen a
la Unidad Educativa Rafael Suarez Meneses, para esto se aplico los instrumentos de Estrés
y Satisfaccion laboral a toda la poblacion por lo que se realizé un censo.

Para la aplicacion de los instrumentos a la muestra determinada se realiz6 algunas preguntas
sociodemograficas. En lo que respecta al sexo se obtuvo los siguientes porcentajes: el 51.9%
de la poblacion son hombres siendo esta informacion la que predomina mientras que el 48.1
son mujeres; por otro lado, las edades estan comprendidas desde los 30 a los 39 afios con el
57..4%, de los 40 a 49 afos con el 26.8% y finalmente de los 50 a 60 afios con el 15.2%;
también se puede mencionar la autodefinicion étnica la poblacion a obtenido los siguientes
porcentajes: el 11.5% son blancos, el 73.1% son mestizos, el 5.8% son afrodescendientes, el
7.7% indigenas mientras que el 1.9 tiene otro tipo de respuesta en relacion a su etnia; los
porcentajes en el ambito de relacion laboral son: el 38.5% cuentan con nombramiento
definitivo, el 44.2% son trabajadores bajo contrato y el 17.3% cuentan con nombramiento
provisional y por ultimo en la experiencia laboral se obtuvo los siguientes porcentajes: de 3
a 15 afios de experiencia cuenta con el 77% mientras que de 16 a 35 afios solamente el 23%.

2.5. Procedimiento

Para la realizacion de la presente investigacion se solicitd la autorizacion por parte de la
autoridad correspondiente dentro de la Institucion Educativa para lo cual por medio de un
oficio se solicitd el permiso necesario para iniciar con la investigacion; una vez que se
legalizé todo se realizé una induccion a los profesores en donde se manifestd lo que se iba a
realizar, en que iba a consistir y como se iban a manejar los datos que se iban a recolectar,
gracias a este momento de socializacion se pudieron aclarar las inquietudes que varios
maestros tuvieron. Previamente ya se elabor6 el consentimiento informado el mismo que
sirve para que las personas puedan decidir si desean ser parte de la investigacidn o no, esto
se encontraba en el encabezado antes de iniciar con las preguntas sociodemogréficas y las
que corresponden a los Instrumentos. La aplicacion de los instrumentos se realiz6 a través
de la plataforma Forms, donde se dividieron correctamente en Estrés Laboral y Satisfaccion
Laboral, siguiendo el orden de sus dimensiones correspondientes. La recoleccion de datos
por medio de la plataforma Forms inici6 el lunes 18 de diciembre 2023 y finaliz6 el 30 de
enero 2024.
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Una vez obtenidos los datos necesarios de la poblacién, se procedio a ingresar la informacién
en la plataforma SPSS version 25. Cabe mencionar que en el Instrumento de Estrés Laboral
ED-6 se invirtieron cinco preguntas correspondientes a la dimension de mal afrontamiento,
procedimiento que se realizd antes del analisis total de los datos.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Estadisticos descriptivos

3.1.1. Estadisticos descriptivos de estrés laboral en docentes
Tabla 4
Estadisticos descriptivos de estrés laboral docente

Sumaestrés  Suma estrés Suma  Sumaestrés Sumaestrés TOTAL
por por creencias  estrés por por Presion por mal SUMA
ansiedad desadaptativas depresion laboral afrontamiento ESTRES
N 52 52 52 52 52 52
0 0 0 0 0 0
Media 32,75 13,46 23,88 43,75 13,87 127,71
Mediana 33,00 14,00 24,00 44,00 13,00 129,00
Moda 29 132 23 44 10 1142
Desv. 9,435 3,918 6,339 11,322 5,187 28,772
Desviacion
Varianza 89,015 15,351 40,183 128,191 26,903 827,817
Minimo 10 6 10 21 5 71
Maximo 50 20 35 65 25 195
Suma 1703 700 1242 2275 721 6641
Percentiles 20 23,60 9,00 19,20 33,80 9,00 99,60
40 29,20 13,00 23,00 40,00 12,00 121,20
60 35,80 14,80 25,80 47,60 15,00 134,80
80 41,00 17,00 29,00 54,00 19,00 150,80

Nota: Elaboracion propia. Fuente: SPSS-version 25

Utilizando la metodologia de Gutiérrez-Santander et al., (2005) se emple6 el instrumento
ED-6 en el mismo que se transformo de variables de escala a variables ordinales para eso se
tomd en cuenta el minimo y maximo con los percentiles correspondientes que se obtuvo por
medio del instrumento aplicado y su interpretacion de resultados que en este caso serian
20,40,60 y 80 para establecer de acuerdo a los niveles de estrés que se encuentran divididos
en 5 desde estrés muy bajo, bajo, normal, moderado y alto, que se dividieron por las
diferentes dimensiones que son ansiedad, depresion, creencias desadaptativas, presion
laboral y mal afrontamiento.
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3.1.2. Estadisticos descriptivos de satisfaccion laboral en docentes
Tabla 5
Estadisticos descriptivos de satisfaccion laboral docente

Suma

Suma satisfaccion satisfaccion TOTAL SUMA
extrinsecos L SATISFACCION
intrinsecos
N 52 52 52
0 0 0
Media 34,12 32,27 66,38
Mediana 32,50 31,00 63,50
Moda 292 25 632
Desv. Desviacién 9,897 8,814 17,297
Varianza 97,947 77,691 299,183
Minimo 17 15 38
Maximo 56 49 105
Suma 1774 1678 3452
Percentiles 20 25,00 25,00 50,60
80 41,00 40,40 80,00

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: SPSS-version 25

Utilizando la metodologia de Pérez-Fidalgo (1999) en donde se empled el instrumento de
Satisfaccion Laboral NTP 394 en el mismo que se transformé de variables de escala a
variables ordinales para eso se tomé en cuenta el minimo y maximo con los percentiles
correspondientes que se obtuvo por medio del instrumento aplicado y su interpretacion de
resultados que en este caso serian 20 y 80, para establecer de acuerdo a eso en que niveles
de satisfaccion laboral se encuentran divididas en 3 partes que son satisfaccion laboral
nociva, intermedia y satisfactorio, que de acuerdo a los diferentes factores que son
extrinsecos e intrinsecos correspondientes al instrumento aplicado.

3.2.Caracterizacion de variables

3.2.1. Niveles de estrés laboral en docentes
Tabla 6
Niveles totales de estrés laboral en docentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Estrés muy bajo 10 19,2 19,2
Estrés bajo 11 21,2 40,4
Estrés normal 10 19,2 59,6
Estrés moderado 11 21,2 80,8
Estrés alto 10 19,2 100,0
Total 52 100,0

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: SPSS-version 25
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Seguln la Tabla 6, es preocupante que el 19,2% de los docentes de la Unidad Educativa Rafael
Suérez Meneses, tengan un nivel de estrés laboral alto; y si se toma en cuenta aquellos que
tienen un nivel de estrés moderado (21,2%), el total de docentes que presentan estrés
aumenta de manera significativa a un 40,40%, por lo tanto, se pudo determinar que existe un
gran porcentaje de docentes que pueden llegar a presentar a largo o corto plazo problemas
de salud como son enfermedades cardiacas, digestivas, inmunitarias, etc. Cabe recalcar que
también se pueden presentar problemas en su rendimiento laboral ocasionando que los
resultados esperados ya no sean los méas adecuados.

De acuerdo a los autores Robinet y Azahuanche (2021) en su tema titulado “El estrés en los
docentes en tiempos de pandemia Covid-19”, obteniendo un resultado de estrés docente en
paises del Continente Americano, se evidencid que mas del 90% sufren un nivel de estrés
alto en sus labores docentes. De tal modo que con esto se puede dejar en evidencia que no
solamente en la Institucion Educativa que se esta realizando la investigacion existe niveles
altos de estrés docente sino también en otras partes del mundo, incluso con porcentajes
mucho mas elevados. De igual manera Carvajal et al. (2020) investigaron el estrés laboral
en docentes de enfermeria de la Universidad Central del Ecuador, dando como resultados
que el 33% de los docentes poseen estrés moderado.

Segun Lazarus y Folkman, citado por Patlan (2019) acotan que el estrés laboral es la
consecuencia en la que esta sometido un individuo por lo que si excede sus propios limites
puede llegar a presentar una infinidad de alteraciones en su salud y rendimiento laboral.
Siendo fundamental recordar que hay diferentes situaciones que se presentan para
desencadenar en estrés y que cada persona reacciona ante estos estimulos de diferente
manera.

3.2.2. Niveles de satisfaccién laboral en docentes
Tabla7
Niveles totales de satisfaccion laboral en docentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Satisfaccion laboral nociva 10 19,2 19,2
Satisfaccion laboral intermedia 35 67,3 86,5
Satisfaccion laboral satisfactorio 7 13,5 100,0
Total 52 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: SPSS-version 25

De acuerdo a la Tabla 7, la satisfaccion intermedia representa al 67.3% de docentes de la
Unidad Educativa Rafael Sudrez Meneses, segun los datos obtenidos se interpreta que los
docentes no presentan una insatisfaccion laboral demasiado considerable en referencia al
dato obtenido, pero también es importante analizar que el 19.2% docentes presentan una
satisfaccion laboral nociva, la misma que puede llegar a afectar la productividad de manera
negativa generando un déficit en las respuestas laborales reduciendo la motivacién para
lograr los objeticos establecidos.
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En lo que respecta a estudios chilenos sobre satisfaccion laboral de los docentes en la ciudad
de Rengo, en donde existe alrededor de un 55% de niveles de satisfaccion laboral entre alto
y muy alto (Jiménez et al., 2012). De acuerdo a los autores Alfaro et al., (2012), en su
investigacion acerca de los niveles de satisfaccion laboral, encontraron que los docentes
tienen un nivel de satisfaccion laboral medio y que puede estar ligado a una serie de
diferencias que pueden estar relacionadas con diversos factores. Por tal razon, el 79.2%
indicaron que tienen una satisfaccion laboral docente media, seguido del 14.6% que
presentan una satisfaccion laboral docente alta y solamente el 6.3% presentaron una
satisfaccion laboral docente baja. Con el andlisis anterior se puede determinar que los niveles
de satisfaccion en otras investigaciones si son relevantes y que también depende mucho de
las situaciones que sucedan dentro de las instituciones para que influya de manera positiva
0 negativa en el rendimiento y compromiso de los docentes.

Por tal razén en lo que respecta a qué factores podrian aumentar la satisfaccion laboral
docente, lo que mas destacaba era valorar su trabajo, un aumento de remuneraciones y que
exista un ambiente de trabajo mas saludable. En el caso de los docentes de la Institucién que
se esta realizando la investigacion es importante recalcar que la existencia de insatisfaccion
laboral puede influir también en el rendimiento academico de los estudiantes y su estabilidad
de aprendizaje. De lo expuesto, Canton y Téllez (2016) menciona que “[...] la satisfaccion o
insatisfaccion tendran lugar cuando el trabajador se sienta complacido o0 no con su contexto
profesional, condicionado al mismo tiempo por las interacciones que se pueden dar dentro
del entorno laboral” (p. 217).

3.3.Tablas cruzadas

3.3.1. Estrés laboral en docentes en relacion al sexo
Tabla 8
Tabla cruzada niveles totales de estrés laboral - sexo

Estrés Estrés Estrés Estrés Estrés
muy bajo bajo normal moderado alto Total

Sexo Hombre Recuento 5 6 5 4 7 27
% dentro de Sexo 18,5% 22,2% 18,5% 14,8% 25,9% 100,0%

Mujer Recuento 5 5 5 7 3 25

% dentro de Sexo 20,0% 20,0% 20,0% 28,0% 12,0% 100,0%

Total Recuento 10 11 10 11 10 52
% dentro de Sexo 19,2% 21,2% 19,2% 21,2% 19,2% 100,0%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: SPSS-version 25

De acuerdo a la Tabla 8, en lo que respecta al estrés laboral docente y las variables
sociodemogréaficas como el sexo dentro de la Unidad Educativa Rafael Suarez Meneses, se
puede considerar que los niveles de estrés moderado en mujeres es del 28% siendo este
porcentaje el mas elevado en comparacion a los hombres que presentan un 14,8% de estrés
laboral docente, por otro lado, es relevante en los niveles de estrés alto que en el caso de los
hombres es de 25,9%, dando como resultado un nivel més elevado en comparacion a las

28



mujeres que presentan un porcentaje del 12% de estrés laboral docente. En otras
investigaciones relacionadas al estrés laboral docente segin Pascual y Conejero (2015)
mencionan de acuerdo a su investigacion que se llevo a cabo en la Universidad del Pais
Vasco y de la Universidad Publica de Navarra, determinando que las mujeres jovenes,
solteras, sin puesto estable y trabajadoras en el &mbito de la docencia son mas propensas a
presentar estrés laboral, por tal razén, es importante considerar en la presente investigacion
con la Unidad Educativa Rafael Suarez Meneses se debe prestar atencion a los niveles
moderados de estrés laboral en mujeres ya que en algin momento puede presentarse un
aumento considerable si no se interviene oportunamente para controlar eso, también
considerar que probablemente los docentes hombres estuvieron en algiin momento en niveles
moderados pero al no haber sido regulado los niveles de estres esto se elevo llegando al
resultado porcentual actual.

3.2.2. Estrés laboral en docentes en relacion a la etnia
Tabla9
Tabla cruzada niveles totales de estrés laboral — etnia

Estrés Estrés Estrés Estrés Estrés

muy bajo bajo normal moderado alto  Total

Autodefinicion étnica Blanco Recuento 1 1 2 0 26
% dentro de 16,7% 16,7% 33,3% 0,0% 33,3% 100,
Autodefinicion 0%
étnica

Mestizo Recuento 8 10 6 8 6 38
% dentro de 21,1% 26,3%  15,8% 21,1% 15,8% 100,
Autodefinicion 0%
étnica

Afrodesce Recuento 0 2 1 0 03

ndiente % dentro de 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 100,
Autodefinicion 0%
étnica

Indigena  Recuento 1 0 1 1 14
% dentro de 250% 0,0%  25,0% 25,0% 25,0% 100,
Autodefinicion 0%
étnica

Otro Recuento 0 0 1 0 01
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% dentro de 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,

Autodefinicion 0%
étnica

Total Recuento 11 13 10 9 9 52
% dentro de 19,2% 21,2% 19,2% 21,2% 19,2% 100,
Autodefinicion 0%
étnica

Nota: Elaboracion propia. Fuente: SPSS-version 25

De acuerdo a la Tabla 9, en lo que respecta al estreés laboral docente y las variables
sociodemogréaficas como la etnia, dentro de la Unidad Educativa Rafael Suarez Meneses, se
puede considerar que los niveles de estrés alto en la poblacion blanca son del 33,3% mientras
que en la poblacion indigena se encuentra en niveles moderados (25%) y alto (25%), dando
como resultado un 50% de estrés laboral docente que debe ser considerado como una alerta
en el &mbito laboral. De tal manera que los niveles mas elevados de estrés laboral en docentes
tanto de etnia blanca como indigena pueden atribuirse a una serie de factores
socioecondmicos, culturales, psicosociales e institucionales (Lagos et al., 2019). Mencionan
Acosta-Fernandez et al., (2020), que la poblacion indigena esta propensa a enfrentar una
serie de situaciones adicionales relacionados con la falta de recursos, discriminacion y
aislamiento, los docentes en areas urbanas en donde predominan los docentes blancos
pueden sufrir presiones relacionadas con altas expectativas, competencia y demandas
administrativas. Para revertir de alguna manera los porcentajes elevados se deberia de
considerar los recursos adecuados para apoyar a los docentes en sus labores profesionales
dentro de la Unidad Educativa.

3.3.2. Satisfaccion laboral en docentes en relacion al género
Tabla 10
Tabla cruzada niveles totales de satisfaccion laboral — género

) » Satisfaccion Satisfaccion
Satisfaccion Total
) laboral laboral
laboral nociva ) ) ) )

intermedia satisfactorio
Género Hombre Recuento 5 20 2 27
% dentro de Género 18,5% 74,1% 7,4% 100,0%
Mujer Recuento 5 15 5 25
% dentro de Género 20,0% 60,0% 20,0% 100,0%
Total Recuento 10 35 7 52
% dentro de Género 19,2% 67,3% 13,5% 100,0%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: SPSS-version 25

De acuerdo a la Tabla 10, en lo que respecta a la satisfaccion laboral docente y la variable
sociodemogréafica de sexo dentro de la Unidad Educativa Rafael Suarez Meneses, se puede
considerar que si existen niveles de satisfaccion laboral nociva los mismos que se encuentran
divididos en hombres con el 18.5% y en mujeres con el 20%, pese a que los valores en
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mujeres es mas alto no debe ser irrelevante en relacién a los hombres. En Manabi-Ecuador
por medio de otra investigacion de manera general se determind que el 25% de
profesionales de educacion presentan niveles de insatisfaccion laboral (Molina y Garcia,
2018). Estas estadisticas muestran que los indices de empleados que experimentan
insatisfaccion laboral se deben a la inestabilidad y la falta de oportunidades laborales en
donde sienten que no existe una garantia de crecimiento profesional relacionados a la
satisfaccion laboral que cada vez van en decadencia (Alvites-Huamani, 2019).

Por tal manera se debe intentar aumentar los valores de satisfaccion laboral docente como se
lo puede visualizar en la tabla en relacion a las mujeres que existe un 20% de satisfaccion
laboral que seria importante elevar provocando que los niveles nocivos se disminuyan tanto
para hombres como para mujeres.

3.3.3. Satisfaccién laboral en docentes en relacion a la etnia
Tabla 11
Tabla cruzada niveles totales de satisfaccion laboral — etnia

Satisfaccion Satisfaccion  Satisfaccion

laboral laboral laboral Total
nociva intermedia satisfactorio
Autodefinicion étnica Blanco Recuento 2 4 0 6
% dentro de Autodefiniciéon 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
étnica
Mestizo Recuento 8 23 7 38
% dentro de Autodefiniciéon 21,1% 60,5% 18,4% 100,0%
étnica
Afrodescendiente Recuento 0 3 0 3
% dentro de Autodefiniciéon 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
étnica
Indigena Recuento 0 4 0 4
% dentro de Autodefiniciéon 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
étnica
Otro Recuento 0 1 0 1
% dentro de Autodefinicion 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
étnica
Total Recuento 10 35 7 52
% dentro de 19,2% 67,3% 13,5% 100,0%

Autodefiniciéon étnica

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: SPSS-version 25

De acuerdo a la Tabla 11, en lo que respecta a la satisfaccion laboral docente y la variable
sociodemogréafica de etnia dentro de la Unidad Educativa Rafael Suarez Meneses, se puede
considerar que los niveles de satisfaccion laboral nociva se encuentran divididos tanto en la
poblacion blanca con un 33.3% y en la poblacion mestiza del 21.1%, siendo algo
preocupante al momento de desarrollar sus labores docentes ya que puede llegar a afectar
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esta insatisfaccion también a los estudiantes quienes tienen el contacto directo con sus
docentes. Es relevante destacar de acuerdo a varias investigaciones que los docentes
desempefian actualmente varias actividades como: la docencia, actividades administrativas,
tutoria, entre otras, lo que significa que no solo se dedican a impartir conocimiento sino
también deben cumplir otras funciones, por otro lado, los recursos disponibles son mas
limitados y escasos en las instituciones publicas y privadas (Ruiz de Chavez et al., 2014).
Para que exista una mejora en la satisfaccién docente es necesario que se pueda abordar las
necesidades que prevalecen dentro de la Institucion Educativa como puede ser que exista un
mayor reconocimiento y valoracion profesional brindando mas estabilidad y confianza al
momento de impartir su labor docente.

3.4.Correlaciones

Tabla 12
Valores de Kolmogorov-Smirnov todas las dimensiones

DIMENSION P. VALOR
Edad ,000
Sexo ,000
Satisfaccion laboral extrinseca ,200
Satisfaccion laboral intrinseca ,200
Total satisfaccion laboral ,200
Estrés por ansiedad ,200
Estrés por depresion ,200
Estrés por creencias desadaptativas ,198
Estrés por presion laboral ,200
Estrés por mal afrontamiento ,200
Total estrés laboral ,200

Nota: Elaboracion propia. Fuente: SPSS-version 25

Como se observa la representacion de la tabla 12, los valores de las preguntas
sociodemogréficas en edad y género el P.valor es <0,005, dando como consecuencia que no
existe una distribucion normal.

Dentro de las dimensiones de satisfaccién laboral intrinseca, extrinseca y el total de
satisfaccion laboral el P.valor es >0,005, es decir que sigue una distribucion normal.
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Dentro de las dimensiones de estrés laboral, por ansiedad, depresion, creencias
desadaptativas, presion laboral, mal afrontamiento y el total de estrés laboral se determind
que el P.valor es >0,005, es decir que sigue una distribucion normal.

3.4.1. Correlacion estrés y satisfaccion laboral

Tabla 13
Correlaciones de los totales de estrés y satisfaccion laboral

TOTAL SUMA TOTAL SUMA
ESTRES SATISFACCION
Rho de Spearman TOTAL SUMA ESTRES Coeficiente de 1,000 ,406™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 52 52
TOTAL SUMA SATISFACCION Coeficiente de ,406™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 52 52

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: SPSS-version 25

Como el P valor es ,003 (P valor <0,05) se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
del investigador; es decir, existe una relacion estadisticamente significativa. El coeficiente
de Spearman (Rho) es de ,406 que segin Nufiez Aguilar (2023), es una correlacion positiva
considerable.

La correlacion es positiva porque los datos del instrumento de satisfaccion laboral estan
invertidos, por tal razén, mientras aumenta el puntaje disminuye el estrés y mientras sube el
puntaje de satisfaccion también sube la satisfaccion laboral.

De acuerdo a otras investigaciones que estan relacionadas al tema de estres y satisfaccion
laboral, se puede analizar la investigacion titulada “Estrés laboral, satisfaccion laboral en
personal de salud de la Microred ampliacion Paucarpata”, la misma que tenia como objetivo
encontrar la relacién entre estrés y satisfaccion laboral con respecto al personal de salud.
Una vez que obtuvieron los resultados se realizd el analisis de relaciones en donde se
determina que si existe un nivel de correlacién segin Spearman r=0.02 y una significancia
positiva del 0.00 en cuanto a Grado de Satisfaccion laboral, en cambio la relacion del
bienestar Psicoldgico con los niveles de estrés se presenta con una significancia moderada
alta con r= 0.501 y p=0.00 es decir que existe relacion directa entre las variables con los
niveles de estrés (Ortega y Quispe, 2016).
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3.4.2. Hipotesis de estrés y datos sociodemograficos

3.4.2.1.Estrés laboral y sexo

Tabla 14

Significacion Estrés laboral y sexo

Tabla 15

TOTAL
SUMA
ESTRES
U de Mann-Whitney 331,500
W de Wilcoxon 709,500
VA -,110
Sig. asintotica(bilateral) ,912

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: SPSS-version 25

Media de Estrés laboral y sexo

Imagen 1

Género Media N Desv.
Desviacion
Hombre 127,56 27 30,894
Mujer 127,88 25 26,928
Total 127,71 52 28,772

Nota: Elaboracion propia. Fuente: SPSS-version 25

Cajones con la mediana de sexo con respecto a estrés laboral

200

150

100

TOTAL SUMA ESTRES

=0

Hombre Mujer

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: SPSS-version 25
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Al tener dos poblaciones a comparar (hombres y mujeres), se utiliz6 la U de Mann-Whitney
como estadistico de comparacion de hipotesis. Por lo tanto, como se puede apreciar en la
Tabla 14 y 15 vy el Gréfico 1 las diferencias de medias que no son significativas, el P valor
0,912 (p valor >0,05) por lo tanto se acepta la hipotesis nula, es decir, no existe una diferencia
estadisticamente significativa entre estrés laboral y sexo.

De acuerdo a otras investigaciones realizadas segun Garcés-Delgado et al., (2023), y su
investigacion acerca de la “Incidencia del Género en el Estrés Laboral del Profesorado
Universitario de la Universidad de La Laguna, Espafia”, los resultados encontrados a través
de la U de Mann-Whitney manifiestan que el estrés en el rol del profesorado presenta niveles
moderados de estres, por ende no es estadisticamente significativas las diferencias halladas
entre hombres y mujeres, tomando en cuenta que la muestra fue de 564 docentes. En algunas
ocasiones sucede gue no existe una gran diferencia en la presencia del estrés laboral esto se
debe a que en el mundo la presion social estd muy arraigada en la mayoria de trabajos, es
decir, las personas estdn en una busca constante de querer cumplir con actividades que
incluso no le corresponden descuidando su vida personal y también llegando a afectar en su
trabajo que ocasionara el deterioro en el rendimiento o el déficit en la calidad de su labor
docente.

3.4.2.2.Estrés laboral y autodefinicién étnica

Imagen 2
Pruebas no paramétricas entre estrés laboral y etnia
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uestras -y

dependiente

=

Nota: Elaboracion propia. Fuente: SPSS-version 25

Tabla 16
Media de Estrés laboral y etnia

TOTAL SUMA ESTRES

Autodefinicion Media N Desv.
étnica Desviacion
Blanco 126,67 6 29,904
Mestizo 125,89 38 29,255
Afrodescendiente 150,67 3 20,599
Indigena 128,00 4 34,108
Otro 133,00

Total 127,71 52 28,772

Nota: Elaboracién propia. Fuente: SPSS-versién 25
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Imagen 3
Cajones con la mediana entre estrés laboral y etnia
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Nota: Elaboracidn propia. Fuente: SPSS-version 25

Al tener mas de dos poblaciones a comparar (blanco, mestizo, indigena y afrodescendientes),
se utiliz6 la Kruskal Wallis como estadistico de comparacion de hipotesis. Por tal manera,
como se puede apreciar en el Grafico 3 y la Tabla 15 las diferencias de medias no son
significativas en relacion al estrés laboral y la etnia, en el Gréafico 2 el P valor 0,605 (p valor
>0,05) por lo tanto se acepta la hipdtesis nula, es decir, no existe una diferencia
estadisticamente significativa entre estrés laboral y etnia.

De acuerdo a otras investigaciones, segun Parraga y Escobar (2020) y su investigacion
acerca de “Los Niveles de Estrés Laboral en Docentes del Centro de Educacion Basica
Naciones Unidas”, tuvieron una muestra de 28 docentes en donde se pudo observar que en
el 86% de los docentes no presentaba de manera significativa un nivel elevado o bajo segun
la etnia, por tal manera, en el analisis estadistico segin Kruskal Wallis no existia una
diferencia estadisticamente significativa. Esto se debe a que mas se enfocan en otros
aspectos relevantes como puede ser la carga laboral, apoyo institucional y las relaciones
interpersonales en el ambiente laboral docente.

3.4.3. Hipotesis de satisfaccion laboral y datos sociodemograficos

3.4.3.1.Satisfaccion laboral con sexo

Tabla 17
Significacion de satisfaccion laboral y sexo

TOTAL SUMA
SATISFACCION
U de Mann-Whitney 278,000
W de Wilcoxon 656,000
VA -1,091
Sig. asint6tica(bilateral) ,275

Nota: Elaboracidn propia. Fuente: SPSS-version 25
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Tabla 18
Media de satisfaccion laboral y sexo

Género Media N Desv.
Desviacion
Hombre 63,67 27 15,237
Mujer 69,32 25 19,157
Total 66,38 52 17,297

Nota: Elaboracion propia. Fuente: SPSS-version 25

Imagen 4
Cajones con la mediana entre satisfaccion laboral y sexo
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Nota: Elaboracion propia. Fuente: SPSS-version 25

Al tener dos poblaciones a comparar (hombres y mujeres), se utiliz6 la U de Mann-Whitney
como estadistico de comparacién de hipotesis. Por tal manera, como se puede apreciar en la
Tabla 16 y 17 y el Gréfico 4 las diferencias de medias que no son significativas, el P valor
0,275 (p valor >0,05) por lo tanto se acepta la hipotesis nula, es decir, no existe una diferencia
estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral y sexo.

De acuerdo a la investigacion “La Gestion del talento humano y la Satisfaccion laboral en
Docentes universitarios”, menciona Zelada-Flores (2020), demostro que la satisfaccion de
los docentes no existe una diferencia estadisticamente significativa. En este sentido este
autor sugirié que se debe considerar una medida de satisfaccion laboral general para
implementar estrategias adecuadas para mejorar o aumentar la satisfaccion en el personal
docente. Otro estudio realizado por Moreno-Murcia y Sicilia-Urbina (2017), sefiala que en
Esparia las caracteristicas sociodemogréaficas tienen efectos sobre las dimensiones de la
satisfaccion laboral, especialmente el sexo, donde las mujeres y los hombres estan en una
busqueda constante de satisfaccion laboral, los hombres por un lado pueden conseguir
mayores oportunidades de progreso por ende tener salarios mas altos, mientras que las
mujeres obtienen mas beneficios dentro de sus puestos de trabajo, en este caso como
docentes. De acuerdo a la investigacion “La Gestion del talento humano y la Satisfaccion
laboral en Docentes universitarios”, menciona Zelada-Flores (2020), demostré que la
satisfaccion de los docentes no existe una diferencia estadisticamente significativa. En este
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sentido este autor sugirié que se debe considerar una medida de satisfaccion laboral general
para implementar estrategias adecuadas para mejorar o aumentar la satisfaccion en el
personal docente.

Los hombres y mujeres tienen semejantes anhelos por alcanzar metas y lograr todos los
objetivos que se propongan, adquiriendo sobre si mismos una satisfaccion laboral adecuada
para responder eficientemente dentro de su entorno laboral que en este caso es la docencia,
siendo un trabajo constante en donde se encuentran expuestos a un sin nimero de retos y
cambios constantes en las metodologias aplicadas por ende muchas veces puede subir o bajar
la satisfaccion laboral docente para hombres y mujeres dependiendo de las situaciones y los
contextos que en ese momento de la investigacion puedan estar atravesando.

3.4.3.2.Satisfaccion laboral y etnia

Imagen 5
Pruebas no paramétricas entre satisfaccion laboral y etnia
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La distribucidn de TOTAL SUMA Krugkal- Retaner la
1 SATISFACCION es 1a misma entreifallis para UEE  hipdtesiz
laz categarnas de Autadefinicidn  muestras ! nul:ia
Etnica. independiente :
s

Nota: Elaboracién propia. Fuente: SPSS-versién 25

Tabla 19
Media de satisfaccion laboral y etnia

Autodefinicién Media N Desv.
étnica Desviacion
Blanco 60,50 6 14,181
Mestizo 67,37 38 19,041
Afrodescendiente 67,00 3 11,358
Indigena 66,25 4 10,372
Otro 63,00 1

Total 66,38 52 17,297

Nota: Elaboracion propia. Fuente: SPSS-version 25
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Imagen 6
Cajones con la mediana entre satisfaccion laboral y etnia
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Nota: Elaboracidn propia. Fuente: SPSS-version 25

Al tener mas de dos poblaciones a comparar (blanco, mestizo, indigena y afrodescendientes),
se utilizé la Kruskal Wallis como estadistico de comparacion de hipoétesis. Por tal manera,
como se puede apreciar en el Gréfico 6 y la Tabla 18 las diferencias de medias no son
significativas en relacién a la satisfaccion laboral y la etnia, el P valor 0,956 (p valor >0,05)
por lo tanto se acepta la hipotesis nula, es decir, no existe una diferencia estadisticamente
significativa entre satisfaccion laboral y etnia.

De acuerdo a investigaciones realizadas, mencionan Avendafio et al., (2021) en su
investigacion “Satisfaccion laboral de los docentes: un andlisis desde los factores extrinsecos
¢ intrinsecos”, en la cual demuestran no existe una diferencia significativa en relacion a sus
datos sociodemograficos entre la Satisfaccion laboral docente y la autodefinicion étnica, por
lo tanto, se evidencio que el 48% de los docentes no presenta una diferencia significativa de
acuerdo a su eleccion con la etnia ya que todas las personas pueden tener satisfaccion laboral
alta o baja, destacando mas bien que en muchos de los casos lo que resulta mas relevante es
la baja remuneracion econémica la cual no resulta proporcional con el trabajo
realizado, también se refleja inconformidad con las pocas oportunidades laborales
presentes en el sistema educativo colombiano, lo cual limita el desarrollo profesional.

Por tal manera, es importante recalcar que las personas actualmente estan en busqueda de
alcanzar la mayor satisfaccion laboral posible, en donde existan las mismas oportunidades y
beneficios para todos sin discriminacion, exactamente no existe investigaciones que traten
acerca de la satisfaccion laboral y alguna etnia en especial que haya alcanzado mayores
niveles de satisfaccion ya que esto es algo que las personas se autodefinen y mas bien se
debe de tomar en cuenta otros aspectos mas relevantes como los que se mencionaron
anteriormente y buscando eliminar sesgos entre los grupos étnicos para que se pueda
erradicar completamente la discriminacion laboral.
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CAPITULO IV: PROPUESTA
4.1. Guia Didactica
4.2. Introduccion de la Guia Didactica

En la Institucién Educativa Rafael Suarez Meneses, se ha determinado que existen niveles
variados de estrés laboral entre los docentes, los datos indican que un 19,2% de los docentes
presentan niveles muy bajos de estrés, lo que sugiere que una porcién significativa del
personal deduciendo que se sienten cdmodos en su entorno laboral. Un 21,2% de los
docentes reportan niveles bajos de estrés, indicando una tendencia positiva hacia un
ambiente de trabajo saludable. Sin embargo, un 19,2% de los docentes presentan niveles de
estrés normales, lo que podria ser indicativo de una carga de trabajo extra pero que todavia
es manejable. Otro 21,2% de los docentes experimentan un estrés moderado, lo que podria
sefialar areas que requieren atencion para evitar que estos niveles aumenten y afecten
negativamente su desempefio y bienestar. Finalmente, un 19,2% de los docentes enfrentan
niveles altos de estrés, lo que genera preocupacion para la institucion, ya que a largo plazo
puede presentar una serie de problemas relacionados con su salud fisica y mental. Por otro
lado, los niveles de satisfaccion laboral en docentes también son variado de acuerdo a lo
analizado, por ende, un 19,2% de los docentes reportan una satisfaccion laboral nociva, lo
que indica un nivel critico de insatisfaccion que puede afectar negativamente su rendimiento
laboral. EI 67,3% de los docentes se encuentra en un nivel intermedio de satisfaccion laboral,
lo cual sugiere que, aunque no estdn completamente insatisfechos si existe la necesidad de
ciertas mejoras para elevar su motivaciéon. Finalmente, solo un 13,5% de los docentes
experimentan una satisfaccién laboral satisfactoria en un pequefio nimero de docentes que
se sienten comodos dentro de su entorno laboral. Estos datos resaltan la importancia de
implementar estrategias efectivas para gestionar y reducir el estrés laboral y para promover
el aumento exitoso de la satisfaccion laboral el mismo que garantice un entorno educativo
mas saludable y productivo tanto para docentes como para los estudiantes.

Es importante que exista satisfaccion laboral adecuada en docentes para que se genere éxito
dentro del sistema educativo, de tal forma mencionan Canton y Téllez (2016) que al fomentar
esto en los docentes puede llegar a influir directamente en la calidad de la ensefianza y el
rendimiento académico de los estudiantes. En muchas ocasiones se a vivenciado que existen
docentes que no disfrutan de su trabajo ocasionando una resistencia por parte de sus alumnos
y generando un ambiente laboral inestable que simplemente motive a establecer conexiones
negativas entre quienes conforman la Institucion educativa. Segin Fernandez et al. (2015)
incentiva a invertir en estrategias que mejoren y aumenten significativamente la satisfaccion
laboral docente, siendo esto fundamental para garantizar una educacion de alta calidad
construyendo asi una sociedad mucho maés interesada en la educacién y su progreso para
alcanzar metas positivas a largo plazo.

Es fundamental que dentro del ambiente laboral docente exista un nivel adecuado de
satisfaccion laboral, por ende, si hay una notable carencia de esta es relevante que se pueda
emplear estrategias para elevarla, segin Ara y Akbar (2016) mencionan que es importante
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que exista un ambiente de trabajo positivo que fomente un ambiente de respeto, apoyo y
consideracion entre todos los que forman la institucién educativa, también es de gran
relevancia que se puedan implementar programas de reconocimiento que valoren el esfuerzo
y dedicacion de los docentes y algo que en muchas ocasiones no se considera importante es
mantener la carga de trabajo manejable para evitar agotamiento fisico y mental, en el caso
que esto no se pueda evitar se debe ofrecer servicios de apoyo emocional y psicoldgico al
trabajador para que pueda mantenerse estable en todo lo que respecta a su contextos sociales,
laborales, personales. Por otro lado, Park y Ramos (2018) argumentan acerca de la necesidad
de proveer a los docentes materiales y recursos aptos para que puedan ser utilizados en sus
clases incluso facilitar el acceso a tecnologia actualizada y las respectivas capacitaciones
para su uso correcto.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente es importante recalcar que los docentes buscan
seguridad y estabilidad laboral, es decir, contratos de trabajo que sean claros favorables. Para
elevar la satisfaccion laboral también es esencial que exista una comunicacion efectiva entre
los administradores, jefes y el resto de docentes con politicas que promuevan el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, valorando la entrega que existe por parte de los docentes
y a su vez el compromiso que tienen con la preparacion de sus clases, de tal modo que la
Institucion debe ser un apoyo continuo en las necesidades que se presenten por parte de los
docentes dando como resultado a que exista una ensefianza de mayor calidad generando un
impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes.

Es de gran importancia para Aguilar-Morales et al. (2015) mencionar que Instituciones con
elevados niveles de satisfaccion laboral docente tienden a tener un mejor desempefio general
y resultados educativos positivos en comparacion a otras Instituciones. De acuerdo a esto,
generar un ambiente escolar positivo va a atraer mayor apoyo por parte de la comunidad que
conforma la Institucién, generando lazos mucho mas sélidos y sostenibles para todos quienes
conforman la Institucion Educativa.

4.3. Objetivo de la Guia Didactica

Reducir los niveles de Estrés e incrementar la satisfaccion laboral en los docentes de la
Unidad Educativa “Rafael Suarez Meneses”.

4.4. Contenido de la Guia Didactica
4.4.1. Estrés laboral en docentes
4.4.2. Satisfaccion laboral en docentes

4.5. Estrategias
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4.5.1. Taller N° 1: Disminucion del estrés laboral docente

Nombre del Taller

"Gestion del Estrés Laboral para Docentes™

Fecha Al finalizar cada trimestre escolar.
Lugar 3Areas verdes (se recomienda que en lo posible se lo realice en un
lugar diferente a la Institucion en la que labora).
Tiempo de 3 horas
duracion
Objetivos Identificar los factores que contribuyen al estres laboral en el &mbito
educativo.
Practicar técnicas interactivas y dinamicas para el manejo del estrés.
Fomentar la colaboracion y el apoyo mutuo entre los docentes.
Desarrollar habilidades practicas para reducir el estrés de manera
efectiva.
Contenidos Identificacion del estrés laboral.

Técnicas interactivas de relajacion.

Estrategias colaborativas de gestion del estrés.
Planificacion de actividades de bienestar en grupo.
Arte Terapia para disminuir el estrés.

Destrezas a
desarrollar

Identificacién y manejo de factores estresantes.
Técnicas de relajacion y respiracion.

Habilidades de trabajo en equipo y apoyo mutuo.
Estrategias practicas de reduccion del estreés.
Comunicacion Efectiva y Resolucion de Conflictos
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Tabla 20

Desarrollo del taller N°1: "Gestion del Estrés Laboral para Docentes”

ACTIVIDAD DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS EVALUACION
Presentacion del facilitador y
participantes. Presentacion en
Bienvenida e Actividad rompehielos: "Circulo de ) PowerPoint
. -2 .. 30 Min N -
Introduccion Presentacion” donde cada participante Dinamicas de
dice su nombre y una técnica o estrategia presentacion
que utiliza para relajarse.
Conceptos basicos acerca del Estrés
laboral.
Se divide a los participantes en grupos. Pizarras Retroalimentacion
cps i 2 Se incentiva a los participantes a realizar de lo aprendido y
Identificacion del . ) ) Marcadores .
. una lluvia de ideas sobre los factores que 40 min ) reflexion por parte
Estres Laboral , Post-its
causan estres. de los
e Papelotes .
Clasificacion de los factores y una participantes.
discusion de las causas comunes del
estrés laboral.
Técnicas Se proporciona informacion acerca de las Cobijas o Retroalimentacion
Interactivas de diferentes técnicas de relajacion que sean 40 min colchonetas de lo aprendido y

Relajacion

mas sencillas para su comprension.

Musica relajante

reflexion por parte
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Se busca un espacio adecuado en el que
las personas se sientan comodas y sin
interrupciones.

Practica de ejercicios de respiracion y
estiramientos en grupo.

Juegos de relajacion como "El Reloj de la
Respiracion" donde los participantes
sincronizan su respiracion con un reloj
visual (se puede realizar otra dindmica
dependiendo de la necesidad).

Guias de
ejercicios

de los
participantes.

Planificacion de
Actividades de
Bienestar en
Grupo

Se divide a los participantes en grupos
pequenos y deben diseiar un plan de
actividades de bienestar que se pueden
realizar para disminuir el estrés.
Presentacion de los planes y discusion
grupal.

40 min

Papelotes
Boligrafos
Materiales para
decorar

Retroalimentacion
de lo aprendido y
reflexion por parte

de los
participantes.

Comunicacion
Efectiva 'y
Resolucion de
Conflictos

Se divide a los participantes en grupos
Se proporciona informacion acerca de
ejercicios de comunicacion asertiva y en
que consiste la asertividad.
Simulaciones de resolucion de conflictos
en el aula.

Presentacion de cada una de las
resoluciones de la problematica que fue
asignada.

40 min

Fichas de roles

Retroalimentacion
de lo aprendido y
reflexion por parte

de los
participantes.
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Arte Terapia

Introduccion al arte terapia y sus
beneficios.

Elaboracion de una obra de arte que
refleje sus emociones.

Presentacion y explicacion de las
creaciones y como el arte puede ser una
herramienta para el manejo del estrés.

45 min

Papel
Pinturas
Pinceles
Lapices de
colores
Fomix
Goma

Retroalimentacion
de lo aprendido y
reflexion por parte
de los
participantes.

El arbol de los
logros y
agradecimientos

Explicar a los participantes lo que se va a
realizar.

Incentivar a los participantes a que
reflexionen sobre los aprendizajes y
experiencias del taller.

Compartir de manera personal sus logros
personales.

Dejar un mensaje escrito en las ramas de
un “arbol” que estara pegado en la pared.

Arbol realizado
de manera
creativa.
Post-its
Marcadores de
colores

Cinta adhesiva

Solicitar que
realicen la
contestacion de
una encuesta corta
para evaluar la
viabilidad del taller
realizado.
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45.2. Taller N° 2: Aumento de la Satisfaccion Laboral en docentes

Nombre del Taller

"Fortalecimiento del Bienestar y la Satisfaccion Laboral en Docentes”

Fecha Al finalizar cada trimestre escolar.
Lugar Areas verdes (se recomienda que en lo posible se lo realice en un lugar
diferente a la Institucion en la que labora).
Tiempo de 3 horas
duracion
Objetivos Identificar las principales fuentes de insatisfaccion laboral en el ambito
educativo.
Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo entre
docentes.
Potenciar las habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos.
Implementar practicas de autocuidado y balance entre vida laboral y
personal.
Contenidos Introduccion al Bienestar Laboral

Factores internos y externos que afectan la satisfaccion laboral
Comunicacion Efectiva y Resolucion de Conflictos
Autocuidado y Balance Vida-Trabajo

Destrezas a
desarrollar

Expresar necesidades y opiniones de manera efectiva.
Escucha activa y empatia.

resolucion de conflictos.

Colaboracién y apoyo laboral.

Autocuidado

Equilibrar la vida laboral y personal.
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Tabla 21

Desarrollo del taller N°2: “Fortalecimiento del Bienestar y la Satisfaccion laboral en Docentes”

ACTIVIDAD DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS EVALUACION
Presentacion del facilitador y
participantes. Presentacion en
Bienvenida e Actividad rompehielos: "Circulo de 30 Min PowerPoint _
Introduccion Presentacion” donde cada participante dice Dinamicas de
su nombre y una palabra que para él sea la presentacion
satisfaccion laboral.
Conceptos basicos acerca de |la
Satisfaccion laboral.
Se divide a los participantes en grupos.
Identificacién de Los participantes realizan un dibujo que Marcadore§ Retroalimentacion
represente su entorno laboral. (verde y rojo) )
fuentes de o - . . de lo aprendido y
. L Identificar y escribir (verde) en la parte . Lapices de ‘e
Satisfaccion e . . 40 min reflexion por parte
. . ! superior los elementos que contribuyen a colores o
insatisfaccion . p . . de los
su satisfaccion y en la parte inferior crayones .
laboral ) ) . participantes.
escribir (rojo) los que contribuyen a su Papelotes
insatisfaccion laboral.
Cada grupo presenta su dibujo y explica los
factores correspondientes.
¢Es posible tener Breve presentacion sobre la importancia Imagenes Feedback de los
un ambiente del trabajo en equipo y el apoyo mutuo. . variadas participantes sobre
p Y . " 40 min . .
laboral mas Explicacion de la actividad "La Isla Esferos la experiencia y la

saludable?

Desierta".

importancia del
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Se divide a los participantes en grupos de
5-6 personas.

Se les presenta un escenario donde su
grupo ha quedado varado en una isla
desierta.

Cada grupo recibe una lista de 20 objetos,
de los cuales solo pueden elegir 10 para
sobrevivir (pueden ser impresos).

Los grupos discuten y eligen cuales 10
objetos llevaran, explicando las razones
detras de cada eleccion.

Cada grupo presenta sus elecciones y
justifica su decision ante el resto de los
participantes.

Se fomenta la discusion y la comparacion
entre las diferentes estrategias de los
grupos.

Una vez que se concluya con los grupos el
facilitador resalta la importancia de la
colaboracion, la comunicacion efectiva y el
apoyo mutuo observados durante la
actividad.

apoyo mutuo y la
colaboracion.

Desarrollar
habilidades de
comunicacion

asertiva de
forma divertida

Breve presentacion sobre la comunicacion
asertiva.

Explicacion del juego "Role-Playing de
Escenarios Laborales".

Se divide a los participantes en grupos

40 Min

Tarjetas con
escenarios
laborales.
Accesorios o
disfraces
simples para

Reflexion grupal
sobre los
aprendizajes y la
aplicacion en el
entorno laboral.
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Cada grupo recibe una tarjeta con un
escenario laboral especifico que puede
generar insatisfaccion o conflicto.

Ejemplos de escenarios:

Un colega siempre llega tarde a las
reuniones y retrasa el trabajo del equipo.
Un superior no reconoce el trabajo bien
hecho de los docentes.

Un compafiero toma créditos por el trabajo
de otro.

El grupo debe discutir como abordarian la
situacion usando la comunicacion asertiva.
Cada grupo representa el escenario
asignado mediante un role-playing.

Se asignan roles dentro del grupo.

Los participantes practican la
comunicacion asertiva para resolver el
conflicto de manera efectiva.

hacer el role-
playing mas
inmersivo
(opcional).

Autocuidado y
Balance Vida-
Trabajo

Breve presentacion sobre la importancia
del autocuidado y el balance vida-trabajo.
Explicacion del juego "La Ruleta del
Autocuidado®”.

Los participantes se dividen en grupos y
cada grupo recibe una ruleta (puede ser
una ruleta fisica o una aplicacion digital)

40 min

Ruletas fisicas o
aplicaciones
digitales de
ruleta.

Tarjetas con
actividades de
autocuidado para
cada categoria.

Retroalimentacion
de lo aprendido y
reflexion por parte
de los participantes
y revision de los
planes de accion
personales y la
disposicion de los
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con diferentes categorias de autocuidado
(fisico, emocional, mental, social).

Cada grupo toma turnos para girar la
ruleta.

La ruleta se detiene en una categoria y el
grupo debe completar una actividad
relacionada con esa categoria.

Ejemplos de actividades:

Fisico: Realizar una serie de estiramientos.
Emocional: Compartir una afirmacion
positiva sobre uno mismo.

Mental: Resolver un pequeho acertijo o
puzzle.

Social: Hacer un cumplido a un companero
de grupo.

Después cada grupo elabora un pequefio
plan de acciéon personal donde cada
miembro elige una o dos practicas de
autocuidado que intentara incorporar en su
rutina diaria.

Se anima a los participantes a compartir
sus planes con los otros grupos.

- Actividades para
la categoria
“mental” (sopa de
letras,
crucigramas,
etc.)

- Hojas de papel

- Boligrafos

- Marcadores

participantes a
implementarlos.

Mural de
Reflexion y
Compromisos

Los participantes se dividen en grupos.
Cada grupo recibe un set de materiales y
con eso deben crear un "Mural de Reflexion
y Compromisos".

- Pliegos de papel
- Marcadores
- Post-its

Solicitar que
realicen la
contestacion de
una encuesta corta
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Dividir el papelote en secciones para
representar diferentes aspectos del taller
(aprendizajes, desafios, practicas de
autocuidado).

Utilizar las tarjetas con palabras clave
para etiquetar y destacar los puntos clave.
Dibujan o escribir mensajes visuales que
reflejen sus experiencias y aprendizajes.
Cada grupo presenta su mural al resto de
los participantes.

Durante la presentacion, explican las
decisiones tomadas en el disefo del mural
y comparten las experiencias mas
significativas.

Cada participante elige una practica de
autocuidado o un compromiso especifico
que desean implementar.

Escriben su compromiso en un post-ity lo
pegan en el mural o lo muestran en frente
del grupo.

Cierre y Agradecimiento.

Tarjetas con
palabras clave
relacionadas con
la satisfaccion
laboral.

para evaluar la
viabilidad del taller
realizado.

Es fundamental afiadir que se ha elaborado una Guia para abordar las problematicas de estrés laboral que se presenten en los docentes de la
Institucidn proporcionando una serie de estrategias que pueden emplear en su diario vivir dentro de su trabajo como fuera de él. Es necesario
proporcionar este material a cada uno de los docentes antes de dar inicio al taller, para que puedan familiarizarse con el contenido de la mismay al
final tengan el conocimiento adecuado de como deben utilizar la Guia posterior a finalizar los talleres.
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CONCLUSIONES

Existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés y la satisfaccion
laboral (p=0.003), con una compensacion positiva considerable (Rho=0.406). Este
resultado indica que, al aumentar los niveles de satisfaccion laboral, el estrés
disminuye, lo cual se explica por la inversién de los datos en el instrumento de
medicion. Estos resultados subrayan la importancia de abordar de manera adecuada la
satisfaccion y el estrés laboral para promover el bienestar de los docentes.

En la Institucion Educativa Rafael Suarez Meneses se identifico una variabilidad
significativa en los niveles de estrés y satisfaccion laboral en los docentes. Mientras
algunos docentes muestran niveles muy bajos de estrés y buena satisfaccion laboral,
otros enfrentan niveles moderados y altos de estrés, junto con una satisfaccion laboral
critica. El analisis estadistico revela una correlacion positiva significativa entre el
estrés y la satisfaccion laboral, indicando que a medida que la satisfaccion laboral
aumenta, el estrés disminuye. Esta relacion resalta la importancia de implementar
estrategias efectivas para reducir el estrés laboral y aumentar la satisfaccién entre los
docentes.

Finalmente, existen diferentes estrategias para disminuir el estrées y aumentar la
satisfaccion laboral. En el presente estudio, dado el contexto existente dentro de la
Institucion Educativa Rafael Suarez Meneses, se elabor6 una guia que permita que los
docentes puedan aprender mas acerca de sus emociones y cOmo manejar los momentos
estresantes que se presentan, también de manera grupal se elabord dos talleres con
objetivos especificos. El primer taller se centr6 en identificar los factores que
contribuyen al estrés laboral en el &mbito educativo, practicar técnicas interactivas y
dinamicas para el manejo del estrés, fomentar la colaboracion y el apoyo mutuo entre
los docentes, y desarrollar habilidades practicas para reducir el estrés de manera
efectiva. El segundo taller se enfocd en identificar las principales fuentes de
insatisfaccion laboral, fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo entre
docentes, potenciando las habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos, e
implementar précticas de autocuidado y balance entre la vida laboral y personal. A
través de estos talleres, se busca reducir el estrés laboral en los docentes y, por ende,
aumentar su satisfaccion laboral, promoviendo un entorno educativo mas saludable y
productivo.
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RECOMENDACIONES

Se aconseja ampliar el estudio investigativo a muestras mas grandes y representativas
de docentes tanto de Instituciones que sean financiadas por el Estado como de las que
son privadas.

Se considera profundizar el estudio con més estadisticos que permitan determinar
cuéles son las variables mas esenciales que determinen el estrés y la satisfaccion
laboral.

Se deberia buscar estrategias de autorregulacién y automotivacion para estrés y
satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa.

Es aconsejable establecer para los talleres tanto para el aumento de la satisfaccion
laboral y la disminucion del estrés laboral sean variados y se desarrollen al menos
trimestralmente y con diferentes estrategias y actividades ludicas e interactivas que
ayuden a comprender mejor lo que se desea transmitir a los docentes.
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ANEXOS

Instrumento de Estrés Laboral ED-6
A continuacién, va a encontrar una serie de afirmaciones, de las cuales debera elegir la

que a su parecer le corresponde, considerando una valoracion de 1 a 5, tomando en cuenta

que: 1 = totalmente de acuerdo 2 = de acuerdo 3 = indiferente, ni uno ni el otro

4 = en desacuerdo 5 = totalmente en desacuerdo

Especiales en el aula es un error que perjudica el
rendimiento del resto.

N° Item 5

1 Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos
laborales.

2 En muchos momentos de la jornada laboral me siento
tenso y nervioso.

3 La tension del trabajo esta alterando mis habitos de
suefio.

4 Hay tareas laborales que afronto con temor.

5 Los problemas laborales estan afectando mi salud
fisica.

6 La tension en el trabajo estd alterando mis habitos
alimenticios.

7 En la Institucion Educativa se dan situaciones de
tensidn que hacen que me entre sudores frios.

8 Ante los problemas en el trabajo siento que se me
altera la respiracion.

9 La tension laboral hace que vaya al bafio con mas
frecuencia de lo normal.

10 | Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para aliviar
mimalestar fisico por sentir presion en el trabajo.

11 | Me siento triste con mas frecuencia de lo que era
normal en mi por los problemas laborales.

12 | Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo.

13 | Veo el futuro sin ilusion alguna.

14 | Tengo la sensacién de estar desmoronandome
emocionalmente.

15 | Siento ganas de llorar sin una razdn aparente.

16 | Me falta energia para afrontar la labor de profesor.

17 | Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar.

18 | Creo que no hay buenos o malos profesores, sino
buenos omalos alumnos.

19 | Incluir alumnos con Necesidades Educativas
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20 | Me pagan por ensefiar, no por formar personas.

21 | Me incdmoda tener que ensefar a estudiantes que no
valoran laeducacion.

22 | Acabo las jornadas de trabajo extenuado/a.

23 | A medida que avanza la jornada laboral siento mas
necesidad deque ésta acabe.

24 | Realizar mis programaciones curriculares me resulta
dificil.

25 | Aalgunos alumnos lo Unico que les pido es que no me
molestenmientras ensefio a los demas.

26 | Hay clases en las que empleo més tiempo en llamar la
atencion(refiir) que en explicar.

27 | Los malos momentos personales de los estudiantes me
afectanpersonalmente.

28 | Me afecta las agresiones verbales por parte de los
estudiantes.

29 | Me desmotiva la falta de apoyo de los padres en
problemas dedisciplina de sus hijos.

30 | Me afecta la rivalidad entre grupos de profesores.

31 | Siento estar lejos de mi autorrealizacion profesional y
laboral.

32 | Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el
guecomence.

33 | He perdido la motivacion por la ensefianza.

34 | Me desalienta la inestabilidad de mi puesto como
docente en la unidad educativa

35 | El aula (0o aulas) en la que trabajo me resulta
acogedora*.

36 | Mis relaciones sociales fuera de la institucion (familia,
pareja,amigos, etc.) son muy buenas.

37 | Mis comparieros cuentan con mi apoyo moral y
profesional.

38 | Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen
con loscomparieros de trabajo.

39 | Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo y con

misestudiantes.

Fuente: (Orozco Fajardo, 2018)
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Instrumento de Satisfaccion laboral Docente NTP-394

El presente test se debe responder con una escala de Likert del 1 al 7 en donde:

e 1= Muy Insatisfecho

e 2 = Insatisfecho

e 3= Moderadamente Insatisfecho
e 4 = Ni satisfecho, ni insatisfecho
e 5= Moderadamente satisfecho

e 6 = Satisfecho

e 7 = Muy Satisfecho

N° | Ttems 112 (3[4 ]5
1 | Se siente satisfecho con las condiciones fisicas de la
Institucién

2 | Se siente satisfecho con sus compafieros de trabajo

3 | Se siente satisfecho con el director de la Instituciéon

4 | Se siente satisfecho con la remuneracion que genera
en la Institucion

5 | Se siente satisfecho con las relaciones laborales que
existen entre los directivos y los docentes

6 | Se siente satisfecho con las relaciones laborales con
las autoridades de la Institucion.

7 | Que tan satisfecho se siente con su horario de
trabajo.

8 | Que tan satisfecho se siente con la seguridad en el
trabajo.

9 | Se siente satisfecho con la libertad para elegir su
propio método de trabajo en la Institucion.

10 | Se siente satisfecho con el reconocimiento que
obtiene por su desempefio docente.

11 | Se siente satisfecho con la cantidad de
responsabilidad que se le confia.

12 | Se siente satisfecho con las oportunidades que le
brindan para demostrar sus habilidades.

13 | Se siente satisfecho con la formacion vy
actualizacién que realiza la Institucion.

14 | Se siente satisfecho con la atencién que se presta a
sus sugerencias.

15 | Se siente satisfecho con la variedad de actividades
que debe realizar en la Institucion

Fuente: (Pérez Fidalgo, 1999)
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FACULTAD UF [DUCACION, CENCIAY TEOMDLOGIA
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Barra, 01 novembre de 2023

Magister
Frankhn Pérer

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA RAFATL SUARLZ MENLSES
Preseme

En o marco de s acclones colaborativas que 1o Universidad Técnica del Norte (UTN) estd
desarrolando en las entitutiones educativas de la regide, solcko comedidamente “f
anonizackn y colaborackin para que la estudante Sofia Pauleth Gonzdler Borja cc
1004543144, del séptimo rwvel de |a carrera de Psicologia, de la Facultad de Fducacin, Cenca
¥ Tecrologia (FECYT) de a UTN, puedan aplicar una encuesta (vinual o fisical a los doceries de
Ia Institucidn, en aproximadamente 15 mirtos, en el transcurso del mes de nowlembee de 20::‘.
para el desarrollo de s investigacion “El estrés y su incidencia en |a satistaccién laboral en
docentes”, infarmacion que es andnima y confidencial. Cabe resaltarse que, los resultados
oum«uumnumamum:w:w.umummam
ercontradas serdn entregados a Usted, como autoridad masima del plaetel, como un aporte de
12 UTH a la institucion que tan acertadamente dirge.

Por |a atencian favorabile a la presente, anticipo mis Sinceros agradecimientos.

Nota: Constancia de aceptacion en la Unidad Educativa
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Link de acceso para visualizar la Guia para manejar mejor el estrés laboral

https://www.canva.com/design/DAGWdy9jJpA/xprJaadDhwXI1j0cWa4QFw/edit?utm_c
ontent=DAGWdy9jJpA&utm_campaign=designshare&utm_medium=Ilink2&utm_sourc
e=sharebutton
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