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ANALISIS DE LA GESTION EMPRESARIAL. EMPRESAS DEL SECTOR
TURISMO, PROVINCIA DE IMBABURA

Autor: Taya Kevin
Autor: Mesias Benjamin
Tutor: Mgs. lvan Galarza
Afo: 2024

RESUMEN

La gestion empresarial representa politicas, estrategias, procedimientos y tacticas para
garantizar la continuidad de las empresas, por lo que esta investigacion busca analizar la gestion
empresarial usando indicadores operativos y financieros para empresas del sector turismo. Para
lo cual se aplicd la investigacion descriptiva con un enfoque mixto cuali-cuantitativo, se realizd
el levantamiento de informacion especifica, ademas se desarroll6 una entrevista estructurada y
el andlisis de la informacion financiera de un caso particular del sector turismo. Dando como
resultado que las empresas del sector turismo no aplican indicadores para medir la gestion
empresarial limitan las decisiones a la experiencia empirica, y estadisticas incompletas. Por lo
que se concluye es importante aplicar medidas para evaluar la gestion empresarial para mejorar
los procesos internos y el rendimiento financiero.

Palabras claves: Gestion empresarial, sector turismo, indicadores financieros, indicadores

operativos.
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ANALYSIS OF BUSINESS MANAGEMENT. COMPANIES IN THE TOURISM
SECTOR, PROVINCE OF IMBABURA

Autor: Taya Kevin
Autor: Mesias Benjamin
Tutor: Mgs. lvan Galarza
Afo: 2024

ABSTRACT

Business management encompasses policies, strategies, procedures, and tactics that ensure the
continuity of companies. This research aims to analyze business management using operational
and financial indicators for tourism sector companies. A descriptive mixed-methods approach
was employed, involving the collection of specific information, the development of a structured
interview, and the analysis of financial information from a particular case in the tourism sector.
The findings revealed that tourism companies that do not apply indicators to measure business
management limit their decision-making to empirical experience and incomplete statistics.
Therefore, it is concluded that implementing measures to evaluate business management is
crucial for enhancing internal processes and financial performance.

Keywords: Business management, tourism sector, financial indicators, operational indicators.
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INTRODUCCION.

La economia es impulsada por el conjunto de empresas que generan movimientos
econémicos a nivel mundial (Quintana, 2020), teniendo suma importancia y preponderando las
entidades del sector turismo (Gil et al., 2020), a pesar de haber sufrido un fuerte impacto debido
a la pandemia COVID-19 (Guevara, 2020), estas contribuyen con aproximadamente
1.1billones de dolares en ingresos a nivel global y generan ganancias en multiples paises
(Madrid, 2023).

Sin embargo, ante el entorno cambiante del mundo, los negocios presentan problemas
administrativos y financieros, que ocasionan en muchos casos la quiebra de los negocios
(Pesantes, 2019), mismos que por la falta de herramientas de gestion empresarial toman
decisiones inadecuadas e inoportunas. De ahi nace la necesidad de estudiar la gestion
empresarial para el sector turismo, para aportar al crecimiento y fortalecer los procesos
internos.

Es importante analizar la gestion empresarial para determinar los factores que limitan
el adecuado desarrollo de las empresas del turismo y asi proporcionar informacién comprobada
que facilite la acertada toma de decisiones y asegurar la continuidad del ente con una situacion
financiera sélida.

Para el andlisis de la gestion empresarial se requieren de herramientas de analisis como
son los diversos indicadores creados para medir la operatividad, liquidez, endeudamiento y
rentabilidad del sector turismo. Estos instrumentos de medicion son elementos fundamentales
y deben ser seleccionados en funcion del sector, metas, objetivos y areas de estudio para

alcanzar un entendimiento completo del tema.
Planteamiento del Problema.

Los emprendimientos en “Ecuador ostenta la tasa de emprendimientos mas alta de la
Region Andina: 29,6%” (Pesantes, 2019), pero se enfrentan a un problema importante “la falta

de continuidad en el mercado”. Esta situacion segun el autor citado representa un desafio
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macroeconomico relacionado con la supervivencia y puede ser un indicativo de un desafio mas
amplio, como la generacion de nuevas politicas gubernamentales, la oportunidad a cambios en
la gestion y la necesidad de mejores condiciones del entorno empresarial.

Entre los principales emprendimientos esta el desarrollo de empresas en el sector
turismo, mismas que son fundamentales en muchas partes del mundo y juegan un papel clave
para mantener la cultura de muchos paises, esta industria ha mantenido notables tasas de
crecimiento en relacion con otros sectores, lo que hace esta actividad sea considerada
mundialmente de primer orden (Gil et al., 2020; UNWTO, 2008).

Sin embargo, el sector turismo en la actualidad se ha visto profundamente afectado por
problemas de seguridad, politicas econdmicas, guerras y especialmente por la pandemia
COVID-19, factores que generan crisis econdmicas. Ademas, se enfrentan a desafios
relacionados con la sostenibilidad, los cambios de las preferencias de los turistas, las nuevas
medidas de seguridad, la mala gestion empresarial, entre otros aspectos que dan lugar a
problemas en el adecuado desenvolvimiento.

A esto se suma un incremento significativo de la competencia (Guangasi-Tomarima et
al., 2021), los turistas no solo buscan alojamiento, sino que ademas requieren paquetes mas
completos con hospedaje comodo, transporte, servicios adicionales de entretenimiento, nuevas
experiencias de aventura y ofertas de distraccion. Asi mismo, buscan medios digitales que
faciliten adquirir servicios turisticos (Palate Moposita et al., 2023), desde la comodidad del
hogar, por lo cual se ha vuelto fundamental el manejo de las TIC. Sin embargo, a pesar de lo
antes mencionado este sector ha demostrado ser uno de los mas resilientes en los diferentes
aspectos de recuperacion econdmica y financiera. (Gil et al., 2020; UNWTO,2008).

Es asi, como se evidencia que la principal problemética que enfrenta el sector turismo
radica en una deficiente gestion empresarial. Ademas, un aspecto clave que dificulta al sector
turismo es la limitada capacitacion en areas de gestion operativa y financiera, un punto

determinante en el éxito y la sostenibilidad empresarial. Sin embargo, no solo los
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emprendedores tienen este problema, sino que también los profesionales pueden carecer de
conocimientos sélidos en capacitacion dirigida al personal. Puede ser por una inadecuada
distribucién de recursos econdémicos hacia el acceso de programas educativos o una mala
planificacion de objetivos.

La gestion operativa y financiera abarca actividades y procesos de planificacion,
organizacion, gestion del personal, control de la calidad de bienes y/o servicios, la optimizacion
de recursos econdmicos, la planificacion de presupuestos, flujos de efectivo, el analisis de
costos como también el rendimiento financiero. Este problema puede llevar a una turbulencia
ambiental aumentando los riesgos ante el notable crecimiento de la competitividad en este
sector, es decir existe una limitada direccion estratégica que conduce a constantes cambios en
la gobernanzay el desconocimiento de adecuadas herramientas para la toma de decisiones, esto
se traduce en una falta de vision a largo plazo e incumplimiento de los objetivos planteados.

En tanto que, a nivel micro este sector se enfrenta a desafios mas especificos, como la
ineficiente gestion de los recursos, mala calidad del servicio, poca demanda estacional, la falta
de variedad de servicios y productos turisticos, la baja rentabilidad, e inadecuada toma de
decisiones. Se observa también una alta rotacion de personal y no existen planes de
capacitacion de temas afines al sector turismo. Asimismo. Se evidencia poca colaboracion de
las partes interesadas y la ausencia de una planificacion estratégica.

Finalmente, la constante bdsqueda por mejorar la gestion de la demanda durante las
temporadas de menor afluencia conlleva a muchas organizaciones a cometer errores que, en
términos coloquiales pueden costarles la vida. Ademaés, es fundamental considerar ofrecer
experiencias unicas como recorridos locales, y gestionar la mejora continua de la calidad de

servicio.
Formulacion de la pregunta:

¢Cudles son los indicadores que permiten analizar la gestion operativa y financiera del

sector turismo?
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Justificacion.

Esta investigacion se desarrolla ante la necesidad de abordar eficazmente los desafios
y problematicas del sector turismo, en especial el subsector hotelero y de alimentos y bebidas,
mas aln en estos tiempos de crisis que ha afectado en la economia de estos entes. Considerando
la importancia de este sector en la economia nacional del pais, este estudio se centra en
establecer un modelo de andlisis, donde se define un sistema de indicadores para contribuir con
instrumentos que faciliten la toma de decisiones.

El sector turismo es un campo multidisciplinario que abarca aspectos de economia,
administracion, marketing, sostenibilidad y politicas publicas. Ante esto es fundamental
optimizar los procesos, para asi mejorar los factores de rendimiento econémico y funcional.
Cabe resaltar que en este sector requieren de un sistema de indicadores que se ajuste a las
necesidades de este tipo de empresas, mismos que deben facilitar el analisis en diferentes
ambitos como son el financiero, operativo, y de gestion, entre otros.

Los indicadores que se ha venido utilizando en el sector turismo han sido los clasicos
de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, si bien es cierto estos son importantes para el
analisis, este sector requiere de otras medidas que sean propios para el area de ahi la
importancia de conocerlos y aplicarlos.

Esta investigacion no solo contribuye a la supervivencia y el crecimiento de las
empresas en el sector, sino también influye en la formulacion de politicas y estrategias que
promuevan el desarrollo sostenible y beneficioso para la economia y la cultura del pais. Por
otra parte, se busca entender sobre los modelos de negocio para mantenerse actualizados y
adaptarse a los cambios del mercado, asegurando la supervivencia y crecimiento a largo plazo,
mediante la identificacion de nuevas oportunidades, creacion de ideas innovadoras y apertura
de nuevos nichos de mercado.

Ademas, este estudio brinda un conocimiento esencial sobre modelos de negocio,

procesos e indicadores enfocados al &mbito financiero y operacional, con la finalidad de
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proporcionar a los empresarios del sector turismo una herramienta que ayude a mejorar la
operatividad empresarial y satisfacer las necesidades del cliente y demas partes interesadas.
Esta investigacion guiara futuras investigaciones con tematica similar para identificar
los indicadores ideales, para el adecuado funcionamiento empresarial de entidades del sector
turismo. Finalmente, se desarrollé un caso préctico para visualizar como los instrumentos
desarrollados en este trabajo, permiten recopilar, analizar y entender los datos financieros para
ayudar a enfrentar los desafios especificos del sector, y asi identificar soluciones efectivas y

proporcionar recomendaciones précticas para una gestion empresarial sélida y exitosa.
Impacto.

Esta investigacion permite una mejora significativa en la gestion empresarial del sector
turismo, focalizandose en los subsectores de hoteles, alimentos y bebidas, proporciona una
herramienta para aumentar la eficiencia y eficacia operativa, ademas genera los siguientes
impactos:

e Impacto social. Con la adecuada aplicacion de este trabajo se busca asegurar la continuidad
de empresas del sector turismo, para asi garantizar un desarrollo sostenible.

e Impacto econémico. Esta investigacion anhela contribuir en las empresas del sector turismo
con una herramienta de indicadores, para ayudar al 6rgano corporativo a tomar decisiones
mas adecuadas tanto en los aspectos administrativos, financieros y econémicos.

e Impacto académico. Permite a los estudiantes involucrados atravesar el umbral del proceso
de aprendizaje, ademas de proporcionar una comprension profunda de los requisitos
empresariales para futuros emprendimientos en este sector. El logro de metas académicas,
como obtener el titulo en Licenciatura, brinda resultados intangibles e invaluables. Ademas,

sirve como fuente de informacion para futuras investigaciones y estudios.
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Objetivo de la Investigacion.

Objetivo General.

e Analizar la gestion empresarial mediante el uso de indicadores operativos y financieros.

Caso empresas del sector turismo.
Obijetivos Especificos.

1. Describir qué es la gestion empresarial en el sector turismo.
2. Establecer un sistema indicador operativo y financiero para el sector turismo.

3. Evaluar el sistema de indicadores operativos y financieros en un caso de estudio.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO.
En este capitulo se desarrollan los aspectos tedricos para fortalecer los conocimientos
que permiten el desarrollo investigativo de campo, y asi contribuir al sector turismo con la

creacién de nuevas teorias.
Marco Referencial.

El sector turismo abarca muchas de las actividades relacionadas con acciones turisticas
que incluyen alojamiento, alimentacion y bebidas, servicio de transporte, entre otras.
(UNWTO, 2008) seiiala “es la agrupacion de unidades de produccién en diferentes industrias
que suministran los bienes y servicios de consumo que demandan los visitantes”. Tomando en
cuenta esta breve introduccion se plantea el marco referencial a la investigacion.

Para comprender los antecedentes referenciales de esta investigacion se planted la
siguiente pregunta:

¢Qué implica la gestion de hoteles y restaurantes?, esta interrogante toma un significado
amplio respecto a los procesos operativos, economicos y administrativos de cualquier
establecimiento, a esto se incorpora la administracion de los recursos humanos, las compras, el
monitoreo de costos, la gestion de calidad y la atencién adecuada del cliente, con el solo
objetivo de preservar el éxito y la reputacion (Blanco et al., 2023). En base a este concepto se
puede citar la gestion es un proceso cognitivo y ordenado en un campo multifacético que
requiere de una planificacion particular para asegurar rendimientos efectivos y productivos.

La siguiente pregunta por abordar es: ;Qué es la gestion estratégica? Esto se refiere a
las medidas destinadas para mejorar los aspectos econdmicos, funcionales y expansionales del
negocio mediante el desarrollo de objetivos a largo plazo. Reconocer las oportunidades y
amenazas presentes en el entorno, asi como en desarrollar e implementar estrategias que
faciliten el logro de los objetivos a largo plazo. En otras palabras, abarca las acciones tanto a
corto como a largo plazo para capitalizar las oportunidades y mitigar las amenazas del

organismo (Blanco et al., 2023).
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Otra pregunta planteada es: (Coémo los indicadores financieros ayudan a realizar un
diagndstico de las empresas del sector turismo? Estos instrumentos de andlisis permiten
analizar la informacién financiera de manera resumida. Segun Molina et al., (2018) mencionan:
“Mediante el calculo de los indicadores financieros se puede conocer la situacion real en la que
se encuentra la entidad, ademas es Util para tomar decisiones que permitan el cumplimiento de
los objetivos de manera eficaz y eficiente” (p. 8).

La siguiente interrogante surge con la necesidad de comprender ¢;Qué es un estado
financiero y cudl es el objetivo? Es un documento que proporciona informacion de un periodo
en especifico de la situacion econdémica y financiera de una empresa. Su objetivo es brindar
claridad y transparencia sobre los principales rubros de la contabilidad, como los activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de la empresa, lo cual permite a los inversionistas,
duefios y publico en general, evaluar el estado de la empresa.

Los estados financieros son de similar interpretacion a cuando una persona va al médico
y necesita realizarse examenes para asi evaluar su salud. De manera similar, los estados
financieros muestran la salud financiera de una entidad. Ademas, son fundamentales para la
toma de decisiones objetivas, al conocer si va en direccion de crecimiento en rentabilidad y en
la distribucion de recursos de forma equitativa.

Los estados financieros reinen otros documentos complementarios como el balance
general, estado de resultados, el estado de flujos del efectivo y el estado de cambios del
patrimonio. El objetivo principal segun Valenzuela & Higuera, (2019) es: “suministrar
informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de la entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones econdomicas” (p. 1).

Los antecedentes expuestos apoyan la necesidad del sector turismo de analizar la
informacién financiera mediante la aplicacién de indicadores financieros y operativos,

especificamente en la subarea de alojamiento, y de alimentos y bebidas.
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Marco Tedrico.

En este capitulo se desarrollé los aspectos tedricos para fortalecer los conocimientos
que permiten el desarrollo investigativo de campo, y asi contribuir al sector turismo con la

creacién de nuevas teorias.
Empresas.

Las empresas son entes conformados por una o varias personas naturales o juridicas,
que, en base al uso de los recursos, ofrecen bienes o servicios para asi obtener beneficios
econdmicos o sociales, Cevallos-Pineda & Arrellano, (2020) sefialan son unidades econémicas
que generan beneficios financieros, fuentes de empleo, responsabilidad social y promueven la
economia del pais. Ademas, crean el dinamismo y fortalecimiento a las demandas de las
oferentes.

Estas empresas se clasifican de diversas formas dependiendo de la actividad, capital,
tamafio, entre otros factores, sin embargo, en base al tema de estudio es importante conocer

respecto a las empresas de servicios y de turismo.
Empresas de servicios.

Son entidades que se dedican a la prestacion de servicios intangibles, con el fin de
satisfacer las necesidades de uno o varios individuos, a cambio de la utilizacion de cualquier
instrumento financiero (Gil et al., 2020). Estos entes utilizan el recurso humano como elemento
fundamental para el desarrollo de las actividades empresariales. Dentro de estas empresas hay
varios servicios como mantenimiento, alojamiento, restaurantes y bebidas, entretenimiento,

deportes, cine, entre otros.
Empresas turismo.

Son entidades destinadas a prestar servicios turisticos como alojamiento, alimentos y
bebidas, entretenimiento, transporte, viajes, actividades recreativas, entre otras, para generar

actividades de recreacion, buscar la distraccion y ayudar a relajar al cliente, a cambio de un
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beneficio econdmico. Estas actividades se han visto diversificadas a través del tiempo segun
las necesidades de los consumidores.

Las empresas de turismo estan relacionadas con el turismo que, segun Gil et al., (2020)
“puede ser conceptualizado y analizado bajo dos perspectivas diferentes: el Turismo como
ideologia mas alla de un movimiento fisico; y el Turismo como industria” (p. 82), el cual puede
tener efectos positivos y negativos en la economia, ambiente, territorios y cultura. Esta
actividad no solo representa una fuente significativa de entradas de divisas, sino que ademas
es una via de salida de recursos producidos por las naciones.

e Turismo. - es una actividad inmaterial que facilita el intercambio de culturas,
tradiciones y formas de vida, es un fendmeno complejo que implica visitar
temporalmente diferentes regiones, paises o lugares de interés cultural, social,
entretenimiento o recreacional. Se define como una unidad econémica en la que un
individuo disfruta, empleando el tiempo libre en movilizarse fuera de la residencia
habitual por un tiempo determinado (Madrid, 2023; Ministerio del Turismo, 2020;
Sanchez-Rodriguez & Anzola-Morales, 2021).

El turismo representa una actividad que se efectia cuando un individuo realiza un
desplazamiento de residencia a otro destino, con una duracién determinada de tiempo, puede
ser personal, negocios, distraccion, exploracién de experiencias, entre otras razones. Define
como el intercambio de un servicio, configurando asi una conexion entre un individuo y el

destino elegido, llegando a ser un fendmeno social, cultural y econémico (UNWTO, 2008).
Sector turismo.

En el sector turismo se desarrollan actividades turisticas que generan ingresos
econdmicos y mejoran la calidad de vida de los empleados y habitantes (Alvarez et al., 2020).
UNWTO, (2008) sefiala “es la agrupacion de unidades de produccion en diferentes industrias

que suministran los bienes y servicios de consumo que demandan los visitantes”. Este sector
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abarca actividades relacionadas con acciones turisticas que incluyen servicios de transporte,
alimentacion y bebida, alojamiento, entre otras.

El sector turismo es una fuente econdémica de crecimiento y enriquecimiento constante,
considerando la llegada de personas a destinos de su preferencia, estimula el comercio local
como el internacional, mejorando un intercambio de divisas. La importancia del sector como
actividad econémica es fundamental cuando se intenta generar riqueza, por lo que la OMT la
reconoce como una de las principales actividades a nivel mundial (Guerrero & Ramos, 2014),
que busca impulsar el crecimiento local, generar fuentes de empleo, y explorar los recursos del

area donde se ubican generando ganancias.
Subsectores del turismo.

El sector turismo se divide segun el Ministerio de Turismo, en varios subsectores como
alojamiento, bebidas y alimentos, transporte, y agencias de viaje, sin embargo, los que mas
aportan a la economia de los paises son los dos primeros, de acuerdo con Sanchez-Rodriguez
& Anzola-Morales, hacen énfasis en que “la mayoria de las personas que dependen de la
actividad turistica para subsistir pertenece al sector de alimentos y bebidas, con un nimero de
68.773 empleos generados seguido del sector de alojamiento” (2021, p. 70).

De ahi que, esta investigacion se centra especialmente en el alojamiento y en alimentos

y bebidas, por ser los sectores que méas impactan en la economia.
Alojamiento.

El alojamiento implica un servicio donde el cliente residira por un tiempo limitado, es
considerado “como el producto principal de la oferta” (Gil et al., 2020, p. 85) turistica. Mientras
que Gomez, Armesto y Cors (2019) citado en Manzano et al., (2022) mencionan que “los
alojamientos turisticos son considerados como infraestructuras e instalaciones dedicadas a

brindar el servicio remunerado de prestacion de hospedaje no permanente” (p. 463).
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Se puede definir como la infraestructura de los hoteles, hostales, posadas, etc., para
obtener un beneficio lucrativo o con la idea de compartir una propiedad y hacer uso de esta de
forma gratuita. La calidad de estos puede variar dependiendo de la ubicacion geogréfica, el
pais, el presupuesto del consumidor y varios factores adicionales.

Asi mismo el sector de alojamiento segun el Ministerio del Turismo, (2020) se puede

clasificar en:

Tabla 1
Tipo de alojamiento

Categorizacion Definicién
Hotel Es un establecimiento de alojamiento turistico con habitaciones privadas,

bafio y aseo. Ofrece servicios de alimentacion y bebidas en un area definida
como restaurante o cafeteria. El requisito minimo son 5 habitaciones.

Hostal Es un establecimiento de alojamiento turistico que ofrece el servicio de
hospedaje en habitaciones privadas o compartidas con bafio y aseo privado o
compartido, segln su categoria.

Hosteleria Ofrece servicios de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas, ademas
proporciona otros servicios complementarios. Cuenta con jardines, areas
verdes, zonas de recreacion y deportes, asi como estacionamiento.
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Hacienda Turistica  Brinda la posibilidad de hospedarse en habitaciones privadas, donde se
proporciona el servicio de alojamiento. Estas habitaciones se encuentran en
parajes naturales o areas cercanas a centros poblados.

Lodge Ofrece servicios de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con base
privado y/o compartido. Esta ubicado en entornos naturales que destacan el
paisaje y mantienen armonia con el ambiente. Funciona como punto de
partida para realizar excursiones organizadas.

Resort Proporciona actividades recreativas, deportivas y de descanso en un entorno
natura, ademas de ofrecer hospedaje en habitaciones privadas con bafio y
aseo privado.

Refugio Existen habitaciones, balo y aseo, tanto privadas y/o compartidas. Ademas,
cuenta con areas comunes como sala de estar, comedor y cocina. Esta en
montafias y areas naturales protegidas, para proteger a las personas que
realizan actividades turisticas activas.

Campamento Ofrece hospedaje en tiendas de campafia. Cuenta con bafios y aseo

Turistico compartidos cercanos al éarea del campamento. Los terrenos estan
acondicionados para actividades recreativas y descanso al aire libre. Ademas,
proporciona facilidades para preparar comida, seguridad y sefializacion
interna en todo el lugar.

Casa de Huéspedes  Es un establecimiento de alojamiento turistico que ofrece hospedaje en la
vivienda del propietario. Cuenta con habitaciones privadas con bafio y aseo
privado, y puede proporcionar servicios de alimentos y bebidas. Siempre y
cuando cumpla con las disposiciones establecidas en el reglamento.

Fuente: Elaboracion propia, en base al "Reglamento de Alojamiento Turistico”, publicado por el
Ministerio del Turismo en 2022.

Alimentos y Bebidas.

Los servicios de alimentos y bebidas son indispensables en el turismo, que implica la
atencion al cliente con comida, postres, y bebidas que deleitan el paladar del consumidor, lo
que es fundamental en la experiencia del turista y se adapta a las necesidades.

Para Instituto Costarricense de Turismo, hace referencia “al sector gastronémico de un
establecimiento hotelero se le conoce como el departamento de alimentos y bebidas A&B,
abarca todo lo relacionado con el servicio gastronémico, desde su produccion hasta el servicio
o la venta” (p. 3).

Dentro de la categorizacion de alimentos y bebidas el Ministerio del Turismo, (2023)

lo clasifica en:
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Tipo de alimentos y bebidas

Categorizacion
Cafeteria

Bar

Restaurante

Discoteca

Establecimiento mévil

Plazas de comida

Servicio de Catering

Definicion
Es un lugar donde preparan, venden y sirven alimentos que son rapidos

de elaborar o que ya estan precocinados. Pueden ser frios o calientes.
Ademas, se puede encontrar bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.

Lugar en el cual posee una barra o mostrador donde se sirven las bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas, como también alimentos ligeros, para el
consumo dentro del establecimiento, cabe recalcar que este tipo de
establecimiento no podra contar con un area de baile.

Establecimiento que vende productos elaborados y/o preparados, como
también productos de comida rapida. Ademas, pueden ofertar el
servicio de cafeteria y bar.

Lugar de diversién para escuchar misica grabada y/o en vivo. Ofrece el
servicio de bar y cuenta con pista de baile.

Es un lugar donde se ofrecen alimentos y bebidas méviles o ambulantes,
este tipo de servicio no esta fijo, sino que se desplaza de un lugar a otro
para brindar un producto.

Se refiere a los lugares que agrupan establecimientos turisticos de
alimentos y bebidas de manera fija y que no se encuentre dentro de un
centro comercial.

Hace referencia a la provision externa de comida preparada que puede
abastecer todas las necesidades para la organizacién de eventos,
banquetes, fiestas, entre otros. Frecuentemente, este servicio implica la
preparacion de comidas para ser vendidas o servidas.

Fuente: Elaboracion propia, en base al "Reglamento de Alojamiento Turistico", publicado por el
Ministerio del Turismo en 2022.

El Art. 15 del Reglamento de Alojamiento, clasifica a la cafeteria, bar y restaurante en

area de la cocina y comedor o salon del servicio, en cambio, de acuerdo con Ministerio del

Turismo, (2023) se clasifican en:

Tabla 3
Tipo de servicio

Categorizacion
Menu

Definicion
Se refiere a utilizar un listado de platos como medio de comunicaciony
venta de alimentos y bebidas que ofrece el establecimiento. Mediante
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este listado, los consumidores pueden hacer eleccién y seleccionar lo
gue desean consumir.

Autoservicio Es un tipo de servicio en el cual los alimentos se presentan en
mostradores, en donde el consumidor se sirve directamente.

Buffet Los alimentos se muestran en mostradores especificos, donde son
servidos por personal especializado a los consumidores. Aqui, los éstos
deben acercarse a los mostradores para seleccionar los alimentos.

Menu fijo Los alimentos se presentan a traves de una lista de platos en una oferta
establecida y exhibida en el mostrador directamente al consumidor.

Servicio a domicilio Es un servicio en el que los pedidos se realizan mediante aplicaciones
moviles o internet.

Servicio al auto Esta modalidad de servicio en la cual los establecimientos ofrecen y
venden alimentos al consumidor sin que este tenga que salir de su
vehiculo.

Fuente: Elaboracion propia, en base al "Reglamento de Alojamiento Turistico"”, publicado por el
Ministerio del Turismo en 2023.

Gestion empresarial.

La Internacional Organization for Standardization, (2015) define la gestion como “los
procesos y sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos” (p. 3), comprende
el conjunto de actividades necesarias para coordinar y dirigir una organizacién con finalidad
de generar ingresos para los inversores. Esta actividad se centra en planificar los procesos para
alcanzar los objetivos organizativos, siendo esencial para la sostenibilidad y expansion en los
mercados (Julio Quintana, 2020).

La resiliencia se convierte asi, en un punto de partida clave, ya que la necesidad
empresarial evoluciona constantemente y la mejora continua se toma en una herramienta
fundamental en cualquier escenario corporativo, de ahi la necesidad de la gestion empresarial.

La gestion empresarial implica la direccion efectiva, el uso correcto de recursos y la
toma de decisiones coherentes para el logro de los objetivos y asi subsistir en el mercado. Este
concepto abarca la habilidad para planear, organizar, dirigir y controlar las actividades, asi

como también el proceso de liderar, adaptandose a un entorno empresarial en constante cambio.
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Como un pilar esencial de la gestiobn empresarial es la ciencia administrativa, que va
mas alla de ejecutar procesos y administrarlos. Un elemento estratégico se dice que es la

anticipacion al futuro, la comprension del presente para proyectarse a escenas futuras.
Administracion.

La administracidon segun Mendoza-Fernandez & Moreira-Choez, (2021) “es un proceso
distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, para lograr los objetivos
deseados con el uso de los seres humanos y otros recursos” (p. 611). A través de esta ciencia
se busca “hacer mas con menos recursos” (Mendoza-Ferndndez & Moreira-Choez, 2021, p.
618), optimizando el uso de recurso econémicos, materiales y tecnolégicos.

La administracion se fundamenta en el proceso de planificacion, organizacion,
direccion y control, de los recursos de una organizacion con el propdsito de alcanzar los
objetivos planteados. Ademas, implica tomar mejores decisiones, integrando de manera

eficiente el uso de los recursos, se busca gestionar y canalizar adecuadamente los bienes.

Figural

Fases de la administracion
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Establecimiento de metas y objetivos

Planeacion Elaboracion de planes y estrategias

Toma de decisiones

Estructuracion de la organizacion

Organizacién Asignacion de responsabilidades

Coordinacion de recursos

Fases de la

AdminiStraCi()n Liderazgo y motivacion de los empleados
E XPllcadas Direccion Comunicacién efectiva

Supervision del trabajo

Establecimiento de estandares y metas de
desempeno
Control Monitoreo y evaluacién del desempernio

Toma de medidas correctivas

Fuente: Elaboracién propia, en base a la "Real Academia Espafiola".

Planear. “Hacer planes o proyectos” (Real Academia Espafiola, 2023) de acciones para
alcanzar una meta. Representa la primera fase de la administracion donde se anticipa el
uso adecuado de los recursos y se prevé acciones futuras, de esta forma se prepara para
el futuro y puede mitigar posibles riesgos.

Organizar. La organizacion implica establecer prioridades, al ordenar, estructurar de
manera eficiente los elementos y actividades de tal manera que tenga sentido.
“Establecer o reformar algo para lograr un fin, coordinando las personas y los medios
adecuado” (Real Academia Espafiola, 2023).

Ejecucion. Es la “accion y efecto de ejecutar” Real Academia Espafiola, 2023) las
tareas planificadas, haciendo realidad el objetivo o meta propuesta.

Dirigir. De forma subjetiva, esta palabra tiene coherencia con la palabra liderazgo que
hace referencia a la toma de decisiones, establecer metas y entrar en sintonia para
coordinar acciones para lograr un objetivo. La Real Academia Espafiola, lo define como

la accion de: “guiar, mostrando o dando las sefias de un camino” (2023).
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e Controlar. Se refiere a supervisar una situacion, para asegurar de que se desarrolle
segun lo planeado. Segun la Real Academia Espafiola, (2023) implica “ejercer el
control sobre alguien o algo”. Ademas, involucra evaluar y corregir posibles problemas
para cumplir con el logro de objetivos o metas.

Se deduce que es una disciplina fundamental en cualquier organizacion, para optimizar
los recursos, tomar decisiones asertivas, resolver problemas y alcanzar el éxito que toda entidad
desea. Por otra parte, en el sector empresarial actual, es crucial comprender los modelos de

negocios y como se vuelve trascendente para alcanzar el éxito.
Modelos de gestion empresarial.

Los modelos de gestion empresarial son guias o patrones de referencia para organizar
y dirigir las actividades y procesos organizacionales, estos proporcionan una estructura sélida
para la adecuada utilizacion de los recursos e implementacion de estrategias con la finalidad
de lograr el éxito y maximizar los rendimientos.

Existen varios modelos de gestion empresarial como son: el modelo de Kaizen (se
centra en la mejora continua y gradual de los procesos), modelo de meritocracia (reconoce y
recompensa a los empleados), modelo enfocado en los resultados (canaliza los esfuerzos al
logro de las metas) y modelo por procesos (orientado a la eficacia y eficiencia de los procesos);
entre otros.

En cuanto al modelo de gestion aplicable para el sector turismo, deben considerarse uno

que se enfoque a las actividades de alojamiento y alimentos y bebidas.
Modelo de gestion por procesos.

El modelo de gestion por procesos es un enfoque para organizar el trabajo, actividades
y operaciones de manera estructurada y organizada hacia la mejora continua. Segun Vera, et
al. (2011) citado en Naranjo Llupart et al., (2019) mencionan “es un proceso continuo, de

caracter ciclico” que “garantiza la aplicacion de los instrumentos de planificacion” (p. 19).
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La buena gestién implementada a los diferentes procesos que ofrece este sector se rige
como un indicador de la eficiencia y eficacia de las operaciones. La optimizacion de la gestion
tiene como objetivo descartar algunos procesos innecesarios, centrandose en minimizar

acciones repetitivas realizadas por la mano de obra directa e indirecta.
Gestidn financiera (proceso financiero).

La gestion financiera hace referencia a la administracion de los recursos financieros.
Parraga et al., (2021) hacen referencia a la gestion financiera como:

Una de las funciones de la direccion financiera que busca planificar, organizar, dirigir

y controlar las actividades econdmicas de los flujos de efectivos como resultado de la

inversion corriente y el financiamiento para este tipo de inversion, a partir de decisiones

a corto plazo para estabilizar la relacion entre riesgo y rentabilidad (p. 5).
Gestidn operativa (proceso operativo).

La gestion operativa consiste en la administracion de las actividades operacionales
relacionadas con el giro del negocio, con el objetivo de utilizar eficientemente los recursos
cumpliendo con estandares de calidad y mejorando asi la productividad.

La buena préactica de la gestion operativa hace que funcione de la mejor manera la
empresa, en rumbo a lograr el éxito empresarial, lo que implica organizar, planificar y
controlando que cada proceso productivo sea llevado a cabo de la mejor manera siendo este

eficiente y eficaz (M. Martinez, 2009; Scheel, 2017).
Sistema de indicadores de gestion.

El sistema de indicadores es una herramienta de gestion empresarial para evaluar el
desemperio financiero y operativo de la empresa, para de ser el caso, establecer acciones de
mejora hacia el logro de las metas planteadas. Son instrumentos que permiten obtener
informacidn valiosa que contribuye a la mitigacion de riesgos y a la consecucion de objetivos

en plazos determinados.
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Para los cual se emplean indicadores que proporcionan informacion adecuada y
oportuna para la toma de decisiones. Segun Parraga et al., (2021) “Los indicadores de gestion
empresarial representan el mecanismo idéneo para garantizar el despliegue de las politicas
corporativas y acompaiar al desenvolvimiento de los planes” (p. 3).

En esencia, segun Parraga et al., (2021) los indicadores se establecen como
herramientas esenciales para el control y la optimizacion de metas y son fundamentales al
realizar un andlisis financiero, que ademas segun el mismo autor permiten “determinar el
comportamiento de una organizacion mediante una expresion cuantitativa, vinculado a toda la
empresa en su conjunto, su importancia radica en la contribucion rapida y proactiva de la

administracion de la empresa” (p. 4).
Indicadores financieros.

Segun Bravo (2017) citado en Molina et al., “El objetivo basico financiero de toda
empresa es maximizar el valor de la empresa y para lograrlo se deben tomar decisiones bajo
una perspectiva de largo plazo buscando siempre la permanencia y el crecimiento en el
mercado” (2018, p. 9). Para lo cual es importante basarse en el uso de herramientas de analisis
como son los indicadores financieros.

Pérraga et al., (2021) sefialan: los indicadores financieros son herramientas gerenciales
que permiten evidenciar la informacion obtenida de los saldos contables, cuyo uso correcto
permite la toma de decisiones” (p. 3). Ante lo cual, Molina et al., (2018) expresan “para realizar
el diagndstico financiero y célculo de indicadores financieros se debe contar con el Estado de

Situacion Financiera y el Estado de Resultados” (p. 9).
Indicadores de liquidez.

Los indicadores de liquidez evaltan si la empresa proporciona suficiente liquidez a
corto plazo en el desarrollo de las operaciones propias del giro del negocio, determinan si el

flujo de efectivo es eficiente. Miden la capacidad de una empresa para generar flujos de efectivo
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a corto plazo, conocer si puede cumplir con las obligaciones. Para Correa et al., (2021)

mencionan que “estos indicadores generan informacion valiosa sobre el nivel de liquidez y la

deteccién de problemas potenciales por medio del analisis de resultados que indican si una

empresa cumple o no con la hipdtesis de negocio en marcha” (p. 8).

A continuacion, se establecen algunos indicadores para medir la liquidez:
Razén corriente. Segun manifiesta Quizhpe (2013) en Molina et al., (2018): “La razon
corriente es uno de los indicadores financieros que permite determinar el indice de liquidez
de una empresa, indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo” (p. 10).

Formula;

Activos corrientes

Razoén corriente = - -
Pasivos corrientes

Prueba &cida. Segun Barrios, Huaman, & Rodriguez (2016) en Molina et al., mencionan
que “la prueba acida es una medicidn mas exigente por cuanto no se consideran las
existencias o inventarios, ya que tienen menor liquidez que los otros componentes del
activo corriente” (2018, p. 11). Identificando el resultado, se infiere que la empresa pueda
cubrir una deuda (corto plazo) excluyendo el inventario.

Formula;

Activos corrientes — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivos corrientes

Capital neto de trabajo. De igual manera, Castelo & Anchundia (2016) en Molina et al.,
exponen que “La razon del capital neto de trabajo la obtenemos del archivo corriente menos
el pasivo corriente, lo cual es la representacion del monto de recursos que la compafiia
necesita para cubrir sus obligaciones contando con un capital neto de trabajo” (2018, p. 11).
Ayuda a identificar con mayor claridad cuanto dinero posee la empresa para los gastos a
corto plazo. Esta formula ayuda a determinar cual es el capital real de cualquier empresa,

Se expresa en namero de veces.
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Formula;

CT = Activo corrientes — Pasivo corriente

Indicadores endeudamiento.

Este tipo de ratios, se relacionan con la capacidad de pago que tiene la empresa con

terceras personas, es decir, la financiacion que realiza con instrumentos financieros ajenos.

Permite saber qué nivel de endeudamiento que posee la empresa y asi conocer la capacidad

para responder a los pagos, es decir, brinda un enfoque de un negocio en marcha o no.

Endeudamiento a corto plazo. Evalua los pasivos a corto plazo en relacion con los
acreedores. Los propietarios adquieren un compromiso con terceros, pero en este caso en
un periodo de un afio (Correa et al., 2021; Molina et al., 2018).

Formula:

Pasivos corrientes

Endeudamiento corto plazo = - - x100
Activos corrientes

Indicador de endeudamiento o capital ajeno: Conocer el porcentaje de activos totales que
corresponden al total de pasivos. Brinda un conocimiento del nivel de autonomia de la

empresa frente a terceros.

Pasivos totales

Endeudamiento = - x
. ] Activos totales
Formula:

Deuda total. Al establecer todas las deudas como un todo, representa las obligaciones de
la empresa, tanto a corto plazo como a largo plazo. Por otro lado, el capital neto es la
diferencia entre los activos y pasivos, y son recursos propios. Mide el grado de dependencia
si son por parte de terceros o por fondos propios.

Formula;
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Pasivos totales

Deuda total = ——————  x1009
euda tota Capital neto x100%

Estructura de capital. Es la proporcidn que existe entre los recursos propios o los recursos
pedidos, esta distribucion se interpreta como estructura de capital, es decir lo que la
empresa adquiere para operar y crecer. Los pasivos a largo plazo son deudas mayores a 365
dias. El capital neto, se establecio en textos precedentes. Este indicador es til para evaluar
la financiacion que tiene la empresa con terceros a largo plazo.

Formula:

. Pasivos largo plazo
Estructura de capital = - - 1100
Pasivos largo plazo + Capital neto

Razén de capitalizacion. Evalua lo que se utiliza en proporcién del financiamiento a largo
plazo con el financiamiento neto de la empresa. Los pasivos totales son las obligaciones
tanto a corto como a largo plazo.

Formula;

i . Pasivos totales
Razén de capitalizacion = - - x100
Pasivo largo plazo + Capital neto

Apalancamiento. Es la obtencion de activos en referencia a cada dolar de patrimonio.

Ademas, determina el grado de recursos propios con relacién a los generados.

Activos totales

Rotacion del patrimonio = Patrimonio
Férmula:

Razén Patrimonio a activos. Muestra si los activos totales son financiados por fondos
propios de los accionistas o duefios de las empresas.

Formula;

Patrimonio

Razon capital a activos = —————x100
Activos totales

Autonomia financiera. Mide el grado que posee una empresa en la que financia los

recursos en comparacion con la financiacion externa. Muestra la capacidad de financiarse



34

internamente, indica que la dependencia es menor de la externa y que resulta en una mayor
capacidad para cumplir con las obligaciones financieras.

Formula:

Patrimonio neto

Autonomia Financiera = - x100
Pasivo

e RazoOn de cobertura. Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, (2017) mencionan que “este indicador
establece la capacidad que tiene la empresa para asumir el costo de interés del
financiamiento obtenido, este resultado se da por nimero de veces, si este es mayor a
periodos anteriores, quiere decir que la empresa mantiene liquidez para cubrir sus
compromisos financieros” (p. 110), el mismo se utiliza para evaluar la capacidad que tiene

una empresa para cubrir los gastos por intereses de acuerdo con las ganancias operativas.

e Formula;

EBIT
Gasto por intereses

Razon de cobertura de intereses =

Indicadores rentabilidad.

Representa el nivel de eficiencia en el aprovechamiento de recursos en la generacién
de utilidad en relacién con su objeto social en un periodo de tiempo. Los indicadores mas
usados en el sector se presentan a continuacion, la utilidad bruta, la utilidad neta y la
rentabilidad del activo (Correa et al., 2021).

e Rotacion total de activos. La eficiencia se evalla usando el total de activos para generar
ingresos. Es decir, mide las veces que las ventas o ingresos se convierten en activos. “este
indicador determina la capacidad que tiene la empresa para obtener ingresos a partir de la
utilizacion de activos. Si el resultado es mayor los datos de periodos anteriores, quiere decir
que la empresa utiliza de manera adecuada sus recursos” (Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez,

2017, p. 109).

. ] Ventas
Rotacion de activos = Activos totales
Férmula:
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Rotacion d . iy Ventas
otacion de actives fijos = —————
fi Activos fijos

360 dias

Rotacion de activos = ———
reces rotacion

ROA. Sus siglas en ingles Return on Assets, es un indicador que mide la rentabilidad entre
los activos totales. Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, “permite identificar la eficacia integral
en la toma de decisiones para generar utilidad a partir de los activos disponibles que posee
la empresa, cuanto mas alto mucho mejor para la empresa” (2017, p. 112). La interpretacion
de un ROA va cuando la operatividad y el uso de activos fue el més adecuado en base a los
objetivos organizacionales.

Formula;

EBIT

ROA=———————x100
Activos totales

ROE. La razdn financiera de Return on Equity, citado por Gitman & Zutter (2012)
mencionado en Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, “permite identificar el rendimiento
obtenido a raiz de la inversion de los accionistas de la empresa, cuanto mas alto este
rendimiento mas ganan los propietarios” (2017, p. 112). Muestra la capacidad que tiene la
empresa para generar ganancia y el uso eficiente en la operatividad al utilizar el capital o
inversion de los accionistas.

Formula:

Beneficio neto después de impuestos
ROE = f pr i x100
Capital

ROS. Return on sales, mide los rendimientos de la empresa en relacién con las ventas.
Muestra el porcentaje de ganancias que se obtiene por la enajenacion por cada unidad
monetaria. Ademas, sirve para evaluar la eficiencia y rentabilidad a partir de sus ventas.

Formula:

s Utilidades antes de gastos financieros e impuestos 100
= x
Ventas
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e ROIL. Es utilizado para evaluar la eficiencia y rentabilidad de una inversion, como también
a la toma de decisiones sobre dénde colocar el capital invertido. EI Return on Investment,
es un indicador de medicion de la remuneracion de la inversion tanto en proyectos como
en activos no corrientes. Aqui, la diferencia entre las utilidades y la inversion se divide por
la inversion inicial, y luego se multiplica por 100 para expresar el resultado como un
porcentaje.

Formula:

Utilidades — Inversion
oI = — x100
Inversion

Otros indicadores financieros.

Sirven para medir ciclos o rotacion de algunas cuentas contables, para establecer la
eficiencia de las operaciones financieras. Los indicadores més relevantes mencionado por
Rivera (2019) que citaron en Parraga et al., (2021): “Rotacion de cartera, rotacion de activo
fijo, rotacion de ventas, periodo medio cobranza, periodo medio de pago, impacto gastos
administracion y ventas, impacto de la carga financiera” (p. 11).

e RI. Este indicador mide la rotacion del inventario en relacién con la reposicién de este.

Formula:

Costo de ventas

Rotacion de inventario = -
mventarios

Indicadores operativos o de actividad.

Son medidas para evaluar el desempefio de las actividades operativas, midiendo asi la
eficacia y efectividad operativa. Santos Jiménez, (s.f.) menciona que “se presenta
fundamentalmente en empresas productoras manufactureras, en donde la produccion obtenida
durante un determinado periodo se almacena para su venta” (p. 61). Son herramientas que

miden el desempefio y la eficiencia en relacion con las actividades u operaciones diarias.
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Proporcionan informacion indispensable sobre la gestion de ingresos y costos, la rentabilidad,

y la eficacia en los servicios prestados.
Indicadores hoteles.

Este tipo de indicadores se enfoca en el aspecto del alojamiento, pero “los
departamentos del hotel se diferencian entre aquellos que generan ingresos, o0 departamentos
operacionales u operados y los que solo generan gastos y no generan ingresos” (M. Martinez,
2009, p. 35).

Son indicadores especificos sobre el mismo aprovechamiento de las instalaciones.

Informacidn estadistica sobre ocupacion de las habitaciones, indices de estacionalidad,

huéspedes por habitacion, perfil de la demanda, huéspedes alojados, estadia, forma de

reserva y de pago, tarifa promedio habitacion, personas atendidas en restaurantes,
consumo promedio de clientes en restaurantes, ocupacion de salones para reuniones,
utilizacion de tipos de servicio en eventos y otros mas es indispensable para
diagnosticar y evaluar si el aprovechamiento de las instalaciones y el tipo de demanda

cumplen las expectativas (Scheel, 2017, p. 29).

e Rendimiento de hotel (RM). El objetivo principal del Revenue Management es maximizar
los ingresos y beneficios, teniendo en cuenta factores como la demanda del mercado, la
competencia y los costos operativos. Se fundamenta en el analisis de datos historicos y en
tiempo presente para tomar disposiciones sobre la informacion de las estrategias de precios
de habitaciones y la optimizacion de la ocupacion.

Formula:

Ingresos alojamiento
100

= P S X
I?lg?‘ESO maximos (IIO}(I?HLE‘HEO

e Tasa de ocupacion (TO). La ocupacion se refiere al porcentaje de habitaciones que estan

ocupadas en un periodo determinado. Este indicador mide el porcentaje de habitaciones
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ocupadas en relacion con el total de habitaciones disponibles. Es utilizado en la evaluacién
de la demanday la eficiencia de un hotel en la parte operativa.

Formula:

Total habitaciones ocupadas

" Total de habitaciones disponiblesx

Tarifa media por habitacion ocupada (ADR). Es un indicador financiero que mide la tarifa
promedio diaria que un hotel cobra por una habitacion ocupada. Se utiliza para evaluar la
eficacia de la estrategia de fijacion de precios del hotel y su capacidad para generar ingresos
por habitacion.

Formula:

Ventas totales por alojamiento

ADR = —
Numero de habitaciones ocupadas

Ingreso por habitacion disponible (RevPAR). Este es un indicador crucial que se calcula
dividiendo los ingresos totales de habitaciones por el nimero total de habitaciones
disponibles.

Formula:

Ventas totales por alojamiento

RevPAR = —— - -
e Namero total de habitaciones disponibles

Resultado de explotacion por habitacion (GOBPAR). Es un indicador que mide la parte
operativa, pero en la rentabilidad por cada habitacién disponible del hotel.

Formula:

Ingresos por alojamiento — Gastos operativos alojamiento
GOPPAR = 9 P J o J

Numero total de habitaciones disponibles

Ingresos netos por habitacion (NRevPAR). El objetivo es evaluar los rendimientos de las
habitaciones y la eficiencia cuando se generan ingresos, de gran importancia en la toma de
decisiones estratégicas porque miden los ingresos netos generados por cada habitacion.

Formula:
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Ingresos por alojamiento — Costos de distribucion
NRevPAR =

Numero total de habitaciones disponibles

Beneficio recurrente mensual (MRR). Sirve para medir los ingresos generados
mensualmente de manera recurrente. Es importante ya que evalla la estabilidad financiera
y el crecimiento de un hotel de manera sostenible.

Formula:

MRR = Ingresos por cada cliente * Numero de clientes

Ingresos Recurrentes Anuales (ARR). Significa los contratos o suscripciones que obtiene
durante un afio, los ingresos que genera de manera constante en los 365 dias.

Formula:

ARR = MRR =12

Beneficio total por habitacion disponible (TRevPAR). “Es uno de los ratios més utilizadas
y mas significativo en hoteleria, y se lo suele considerar como el indice mas simple que
refleja la gestion hotelera” (Rondi et al., 2019, pag. 154-155). Un indicador de ingreso, en
la que hace referencia las ventas totales de alojamiento, sin incluir los que provengan de
otros servicios suplementarios.

Formula:

Ventas totales de todas las actividades
TRevPAR =

Namero de habitaciones disponibles

Indicadores Alimentos y bebidas.

Dentro del sector turismo otro servicio que genera gran rentabilidad son los alimentos

y bebidas. Otros autores ademas agregan otros indicadores y suelen usar otros nombres para

referirse a los mismos indicadores, como rotacion de inventarios, costo de mercancias

vendidas, rotacion de inventarios, ingresos por clientes, entre otros (Sanchez-Carranza, 2021).

Consumo medio por comensal (Average check AC). Es un indicador utilizado para evaluar

el promedio de consumo de alimentos o recursos por persona en un determinado contexto,
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como restaurantes, eventos, o instituciones que proveen servicios alimenticios. Este
indicador es util para medir eficiencia, control de costos y satisfaccion del cliente.

Formula:

Ventas totales

Average check AC= # de clientes atendidos

e Costo de materia prima consumida de alimentos y bebidas con relacion a las ventas.
Este indicador mide la proporcion de los costos de materias primas utilizadas en la
produccidn de alimentos y bebidas con respecto a los ingresos generados por las ventas.

Formula:

Costo de materia prima consumida
CMP = (

100
Ventas ) o

Costo de fabricacion en relacion con las ventas de alimentos y bebidas. Este indicador
proporciona informacién valiosa sobre la gestion de costos operativos. Un bajo porcentaje
indica una eficiencia en la fabricacion, donde los costos de produccién son una proporcion
pequefia de los ingresos totales.

Formula;

Costo materia prima+ costo de mano de obra

cf =( )x 100

Ventas

Costos totales con relacion a las ventas de alimentos y bebidas. Los costos totales en el
contexto de ventas de alimentos y bebidas se refieren a la suma de todos los gastos
asociados con la produccion y comercializacion de estos productos. Incluyen costos
directos, como ingredientes y materiales, asi como costos indirectos, como mano de obra,
gastos operativos y otros costos relacionados con la operacién del negocio.

Formula:

Costo materia prima + costo de mano de obra + gastos generales
Ct=( Ventas ) x 100

Tasa de rotacion restaurante. Evalua la eficiencia en la gestion de los recursos y como el

restaurante atiende a sus clientes es decir la capacidad en el sal6n. Una tasa alta de rotacion
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indica una demanda beneficiosa y eficiente en la operacion, y asi mismo, ocurre con el
efecto contrario.

Formula:

# de comensales atendidos en una semana
TR = - - x 100
Puestos disponibles en la semana

e Ingresos por hora de asiento disponible (REVPASH). Revenue per Available Seat hour
es las siglas en inglés para hacer referencia a medir los ingresos generados por cada asiento
disponible en un lapso (hora). Evalua la eficiencia de la capacidad del restaurante y los
asientos para asi generar ingresos.

Formula:

Ingresos por hora
RevPash = g P

Numero de sillas disponibles x hora apertura

La informacion presentada retrospectivamente a través de los indicadores financieros y
operacionales da un conocimiento mas amplio de cdmo se encuentra la salud empresarial, la
liquidez, endeudamiento y rentabilidad, estos son relevantes tanto para los propietarios, como
para los usuarios externos (Correa et al., 2021; Scheel, 2017). A lo cual, Molina et al., (2018)
mencionan:

El analisis financiero es una herramienta indispensable en las organizaciones sin importar el

tipo de actividad que desarrollen, puesto que mediante el calculo de los indicadores financieros

se puede conocer la situacion real en la que se encuentra la entidad ademas es Util para tomar

decisiones que permitan el cumplimiento de los objetivos de manera eficaz y eficiente (p. 8).

Conocer la informacion financiera y operativa, marca la continuidad o cierre de la
empresa, ante lo cual se vuelve indispensable la aplicacion de herramientas y técnicas
analiticas, con el fin de obtener un diagnéstico y evaluacion en los procesos productivos de
bienes y/o servicios, para establecer estimaciones sobre la situacion y la toma de decisiones

futuras (Correa et al., 2021; Parraga et al., 2021).
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CAPITULO Il: METODOLOGIA.
Paoblacién.

El enfoque de este estudio se centra en una empresa estatal dedicada a brindar varios
servicios entre ellos: alimentos y bebidas, alojamiento, ademéas de brindar el servicio de
piscinas de aguas termales, al encontrarse en una ubicacién geogréfica montafiosa volcanica
como lo es la zona de Intag-Cotacachi, representa una oportunidad para comprender la
dinamica de desarrollo y sostenibilidad de los negocios turisticos en entornos rurales.

La relacion constante entre la naturaleza, las comunidades locales y las iniciativas
empresariales fue un punto crucial en el estudio, permitiendo identificar practicas exitosas y
areas de mejora en la gestion empresarial turistica.

Se selecciond esta empresa debido a la factibilidad de acceso de informacion a tratar en
el tema de estudio. Las razones para esta eleccion son las siguientes:

e Accesibilidad y Disponibilidad de Datos: La empresa ofrece acceso directo
y completo a la informacion necesaria, lo que garantiza la obtencién de datos
detallados, precisos y actualizados. Esta accesibilidad es fundamental para
llevar a cabo un andlisis profundo y exhaustivo de las operaciones.

e Representatividad y Relevancia: Aunque el tema de estudio se limita a una
sola empresa, esta es representativa del sector turismo, mencionado en el

contexto publico. Las operaciones, estructura organizativa y desafios son
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comparables a los de otras empresas similares, lo que permitié generalizar
hasta cierto punto, los hallazgos del estudio.

e Viabilidad y Recursos: La eleccion de una unica empresa del sector
representa la realizacion con un éxito rotundo teniendo en cuenta los

recursos disponibles para el trabajo en mencién.
Muestra.

El enfoque de la muestra se centra en uno de los establecimientos publicos ubicados en
el canton Cotacachi. EI mismo se encuentra repartido entre las 3 administraciones zonales
(Urbana, Andina y Subtropical), ubicada en la provincia de Imbabura, ciudad Cotacachi.

La muestra fue elegida bajo criterio de los investigadores debido a la delicadeza de los
datos financieros, operativos de la empresa seleccionada y su confidencialidad. por su
fiabilidad de datos y su trasparencia se logré llegar a un acuerdo en el que se facilitara los datos
mencionados a continuacion. Por mutuo acuerdo se acordo no utilizar el nombre de la entidad
por motivos legales estrictos.

e Indicadores Financieros: Para la aplicacion de estos, es necesario el Estado de
Situacion Financiera y el Estado de Resultados, en los cuales se detallan las
cuentas necesarias para obtener resultados de los indicadores financieros. Estos
indicadores abarcan a los Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos, Costos,
Utilidades o Beneficios y otros aspectos clave que reflejan la salud financiera
de la empresa.

e Indicadores Operativos: En este punto lo factores indispensables para el calculo
es la tasa de ocupacion, inventarios y otros indicadores que reflejan el
desempefio operativo de la empresa.

La eleccion de esta muestra se justifica por las siguientes razones:
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e Calidad y Precisién de los Datos: La empresa proporcion6 datos financieros y
operativos de alta calidad, fundamentales para un anélisis riguroso y fiable, en
los cuales presenta a los organismos de regulacion a los que pertenece.

e Disponibilidad de Series Temporales: La existencia de registros histdricos
completos permite un andlisis sistémico, lo que permitid identificar tendencias
y patrones en la gestion financiera y operativa.

e Contexto Operativo Completo: Los datos abarcan todas las areas clave de
operaciones, proporcionando una vision integral y detallada del desempefio de
la empresa.

En adicion a lo mencionado, al seleccionar una sola empresa para la muestra, se
consider6 la facilidad de acceso a datos de alta calidad, la relevancia dentro del sector y la
viabilidad de la investigacion. Esta eleccion permitio llevar a cabo un analisis detallado y

significativo de los indicadores de gestion seleccionados.
Marco metodologico.

En este trabajo se aplico la investigacion cuantitativa, la misma que fue elegida debido
a la naturaleza de los datos a analizar, con un enfoque descriptivo, y un disefio de estudio de

caso enfocado en una empresa del sector turismo ubicada en la ciudad de Cotacachi.
Tipo de investigacion.

Segun Cérdenas, (2018) “La investigacion es un proceso de formular preguntas y
responderlas mediante la recoleccion de datos. Estos datos pueden ser nimeros, palabras o
imagenes. Cuando la informacién son numeros (o bien la informacion recolectada es
transformada en escalas numéricas) estamos ante una investigacion con datos cuantitativos”
(p. 7).

Investigacion cuantitativa se basa en el andlisis y recoleccion de datos numéricos para

obtener conclusiones de manera objetiva y generalizables. Alberto & Novoa, (2017) mencionan
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que: “asume una concepcion de la realidad constante y adaptable en el tiempo™ (p. 14). “Trata
de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacién de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de
la cual toda muestra procede” (Investigacion Cuantitativa y Cualitativa, 2002., p. 76).

En este estudio de caso, se optd por la investigacion cuantitativa por la naturaleza de
los datos. Se levanto informacion numérica de los informes contables y estados financieros.

Ademas, se aplico indicadores financieros y operativos en un caso particular del sector turismo.
Enfoque de la investigacion.

Se aplico un enfoque descriptivo a la investigacidn cuantitativa, con lo cual se busca
definir, clasificar, caracterizar el objetivo de estudio. La investigacion descriptiva se asocia con
métodos cuantitativos, se enfoca en proporcionar descripciones detalladas de las condiciones
y patrones de conducta del caso de estudio.

Ochoa-Pachas & Yunkor-Romero, (2020) mencionan que: “La investigacion
descriptiva es retrospectiva, es decir la data que se utiliza es de tiempos pasados; se puede
construir instrumentos para recolectar datos de ese momento, pero basicamente es para
enriquecer la informacion que se tiene™ (p. 7). En “Este alcance de la investigacion, ya se
conocen las caracteristicas del fendmeno y lo que se busca, es exponer su presencia a un
determinado grupo humano. En el proceso cuantitativo se aplican analisis de datos de tendencia
central y dispersion” (Ramos-Galarza, 2020, p. 2).

El enfoque descriptivo en el sector turismo, ayuda a definir las caracteristicas,
comportamientos del consumidor y componentes relacionados especificamente con el area del
alojamiento, alimentacion y bebidas, para posteriormente introducirse en el anélisis de datos

cuantitativos.
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Meétodos.

Los métodos aplicados para esta investigacion son el inductivo y deductivo, los cuales

desemperfiaran un papel esencial en la interpretacion de la informacién recopilada.
Método inductivo.

Este método analiza premisas que van de lo especifico a lo general, segin Palmett,
(2020) define como: “El razonamiento inductivo que comienza con la observacion de casos
especificos, el cual tiene por objeto establecer principalmente generalizaciones, tratando de ver
si estas generalizaciones se aplican a casos especificos” (p. 37). Es decir, el método inductivo
permite derivar conclusiones generales mediante la observacion de hipoétesis individuales.

El método inductivo en esta investigacion ha permitido identificar aspectos relevantes,
por ejemplo, al observar los destinos turisticos, es posible llegar a una conclusion general sobre
las preferencias de los clientes sobre el tipo de alojamiento e incluso actividades recreativas.

Por otra parte, este método se ha ajustado perfectamente al caso de estudio cuando se
han realizado las observaciones contables, con lo cual se han identificado patrones o tendencias
conductuales que benefician o perjudican a las empresas. Ha sido factible disponer de
informacidn valiosa para la toma de decisiones y realizar una planificacién estratégica acorde
a las necesidades actuales. Posteriormente se ha conseguido llegar a conclusiones generales

sobre el aspecto financiero y operativo de la empresa.
Método deductivo.

El método deductivo “Se conoce como método o razonamiento deductivo a un tipo de
razonamiento 16gico que se caracteriza por inferir de manera necesaria una conclusion a partir
de una serie de premisas” (Espinola, 2023). Considerando la definicion anterior, se concluye
que el método deductivo permite crear conclusiones analizando hipdtesis que, mientras sean

reales, arrojan datos acertados en casos similares.
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Es esta investigacion por ejemplo al establecer una hipétesis sobre el comportamiento
del turista o las preferencias de alojamiento, el turista elije un destino indistinto a la cultura de
origen, ya sea por ampliar los conocimientos culinarios, conocer nuevas culturas u otra
necesidad de viaje.

Este método se aplicé en este caso cuando de una variedad amplia de indicadores
financieros y operativos, se establecié un sistema especifico aplicable a empresas del sector

turismo.
Técnicas.

¢ Qué es técnicas de investigacion?

En esta investigacion se considero tres técnicas para obtener los datos objeto de analisis
y asi comprender el estudio de caso.
Figura 2

Técnicas de investigacion

Observacion Revision documental Calculo matematico

* Obtiene informacion » Examina fuentes * Permite comprobar la
general del negocio, bibliogréaficas con la utilidad de los
analizar conductas del finalidad de indicadores aplicados
establecimiento y comprender el para la posterior toma
definir los indicadores funcionamiento de los de decisiones
adecuados para aplicar indicadores en las
en el caso de estudio. empresas de  este

sector, principalmente
enfocadas en el
alojamiento, alimentos
y bebidas.

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante la adecuada segregacion de las técnicas de investigacion, porque
desempefian un papel importante para obtener datos relevantes y asi comprender el estudio a
tratar. La aplicacion transversal de estas técnicas permite tener una vision integral del sector

turismo.
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Observacion.

La observacién permite obtener informacién directa y/o personal sobre como se
ejecutan las operaciones, consiste en mirar cdmo se aplican los procedimientos planificados
para recopilar informacion. La técnica de observacion “representa una de las formas mas
sistematizadas y logicas para el registro visual y verificable de lo que se pretende conocer”
(2012, p. 47), “consiste en utilizar los sentidos ya sea para describir, analizar, o explicar desde
una perspectiva cientifica, valida y confiable algun hecho, objeto o fenémeno desde una forma
participante, no participante, estructurada o no estructurada” (Campos & Lule, 2012, p. 47).

En esta investigacion, se aplico esta técnica durante las visitas personales a la entidad
con el propdsito de obtener informacion general de la empresa. Esto permitié obtener un
conocimiento mas especifico sobre el giro del negocio, e indicadores operativos y financieros

aplicables para este sector.
Revision documental.

La revision documental, es primordial para sustentar la evidencia de la observacion,
esta se extrae de textos precedentes y comprobados; y, requiere de técnicas complementarias
para determinar la validez de los datos. Para Gomez et al., (2017) mencionan que la revision
documental es: “el mejoramiento de las competencias lecto escritura en estudiantes
universitarios” (p. 48), resultado de la investigacién documental de libros, articulos, paginas
WEB u otras fuentes, que se analizan, interpretan y comprenden como referencia base de un
tema especifico.

La revision documental permite comprender teorias, en base a datos e investigaciones
previas, es inminente seleccionar cuidadosamente las revistas, articulos cientificos y libros, con
el objetivo de que sirvan de apoyo para fundamentar los procesos sistémicos de manera
efectiva.

En esta investigacion ha sido primordial establecer un fundamento tedrico base, el cual

se desarrollé con informacion de fuentes bibliograficas confiables y comprobadas. Se han
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abordado temas de interés respecto al sector turismo, especificamente los subsectores de
alojamiento y alimentos y bebidas; ademé&s se indag6 sobre la teoria de un sistema de
indicadores tanto en el ambito operativo como financiero. Por otra parte, se procedi6 con la

revision documental a través del anélisis documental proporcionados por la empresa.
Calculos matematicos.

Los célculos matematicos son funciones principales de realizar mediciones,
comparaciones y evaluaciones cuantitativas, para comprender y evaluar el desempefio de una
organizacion. En esta investigacion se aplico esta técnica para analizar indicadores de gestion

operativa y financiera, en términos de liquidez, eficiencia y rentabilidad.
Instrumentos.

Los instrumentos aplicados para esta investigacion son base de datos numericos y
matrices de calculos y la observacién no estructurada, los cuales validan la racionalidad en la
interpretacion de la informacion recopilada.

Los instrumentos hacen referencia a las herramientas utilizadas para recolectar datos e
informacion relevante, Soriano, sefiala: “son herramientas operativas que permiten la
recoleccidn de los datos; sin embargo, debe tenerse en cuenta que las practicas de investigacién
sin una epistemologia definida se convierten en una instrumentalizacion de las técnicas™ (2014,

p. 20).
Base de datos numéricos.

Una base de datos numeéricos hace referencia al almacenamiento de nimeros, tiempos,
fechas, u otros datos. Estas bases son muy importantes en aplicaciones cientificas, financieras
y de ingenieria, donde se necesita un alto grado de eficiencia.

En esta investigacion fue fundamental obtener los datos numéricos de informes y
estados financieros. Una vez, recolectado los datos relevantes y haber realizado una recoleccién

organizada de informacion cuantitativa, se extrajo una base de datos numéricos para analizar y
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aplicar los indicadores operativos y financieros ajustables al sector turismo, especificamente

para el caso particular de la empresa objeto de estudio (Martinez & Martinez, 2022).
Matrices de calculo.

Una matriz de calculo es una herramienta que organiza los datos, estructura la
informacidn y realiza calculos matematicos de manera sistematica. Estas matrices permiten
evidenciar problemaéticas, analizar el manejo de recursos, comparar datos entre el periodo
contable anterior y posterior al diagndstico, y tomar acciones correctivas para mejorar el
desempefio empresarial.

En este caso, se desarrollé una matriz de calculo para definir las formulas necesarias
para medir el nivel o magnitud del sistema de indicadores, en esta herramienta se incluyo la
identificacion clara de la unidad de medida, la periodicidad de la medicién y la fuente de
informacion utilizada para calcular los indicadores. Para los calculos se verificd que las fuentes

y datos utilizados sean confiables (Dipres, 2015; Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).
Observacion no estructurada.

Se eligio la observacion no estructurada debido a su flexibilidad, lo que permite
adaptarse a las diversas y dindmicas operaciones de la empresa publica de alimentos, bebidas
y hospedaje. Un esquema rigido no se considerd adecuado para esta investigacion, dado que
las operaciones en este sector varian considerablemente y pueden ser influenciadas por
multiples factores externos. Esta metodologia permite capturar detalles y comportamientos
inesperados en su entorno natural, proporcionando una comprension mas profunda y auténtica

del funcionamiento de la empresa.
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Matriz de operacionalizacion de variables
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Indicadores Financieros.

Variable/
definicion tedrica

Liquidez

Definicion tedrica:
Determina si el
flujo de efectivo
es eficiente.

La capacidad de
la empresa para
cumplir con sus
obligaciones
financieras a corto
plazo.

Dimensiones Indicadores Periodo

Razé6n corriente  Anual

Liquidez del
hospedaje

Liquidez de
alimentos y

bebidas.

Prueba écida Anual

Liquidez
total.

Capital neto de Anual
trabajo

Técnica

Analisis
financiero

Analisis
financiero

Analisis
financiero

Fuente

Balance

general

Balance

general

Balance

general

Instrumento/Preguntas

¢Cuales son los activos corrientes
disponibles en el Ultimo balance general?

¢ Cudles son los pasivos corrientes
registrados en el Gltimo balance general?

¢ Cudl es el total de activos liquidos
disponibles (efectivo, equivalentes de
efectivo, cuentas por cobrar) en el Ultimo
balance general?

¢Cudles son los pasivos corrientes
registrados en el Gltimo balance general?
¢Cual es el total de inventarios?

¢ Cuél es el total de activos liquidos

disponibles (efectivo, equivalentes de

Escalas/
Opcion
es
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Endeudamiento

Definicion teorica:

La cantidad de
financiamiento
que la empresa
utiliza para operar
y expandirse, en
relacion con sus
activos y capital
propio.

Endeudamien
to del
hospedaje.

Endeudamien
to de
alimentos y
bebidas.

Endeudamiento

Anual
a corto plazo.
Indicador de
endeudamiento Anual
o capital ajeno:
Deuda total. Anual
Estructura de Anual

capital.

Analisis
financiero

Analisis
financiero

Analisis
financiero

Analisis
financiero

Balance

general

Balance

general

Balance

general

Balance

general

efectivo, cuentas por cobrar) en el Gltimo
balance general?
¢ Cudles son los pasivos corrientes

registrados en el dltimo balance general?

¢ Cudl es el total de pasivos corrientes de
la empresa?

¢Cual es el total de activos corrientes
disponibles para cubrir la deuda a corto
plazo?

¢Cudl es el valor de pasivos totales?

¢Cual es el valor de activos totales?

¢ Cuél es el valor de pasivos totales?

¢ Cudl es valor del capital neto?

¢Cual es el valor de los pasivos a largo
plazo?

¢Cudl es valor del capital neto?
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Apalancamiento

Razoén de

capitalizacion.

Autonomia

financiera.

Razén de

cobertura.

Rotacion total
de activos

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Analisis
financiero

Analisis
financiero

Analisis
financiero

Analisis
financiero

Analisis
financiero

Balance

general

Balance

general

Balance

general

Balance

general

Estado de

resultados

¢Cual es el valor de los activos totales?

¢ Cudl es el valor del patrimonio de la

empresa?

¢ Cudl es el valor de pasivos totales?
¢Cual es el valor de los pasivos a largo
plazo?

¢ Cuél es valor del capital neto?

¢Cudl es el valor del patrimonio neto?

¢Cudl es el valor pasivo?

¢ Cudl es el valor de las ganancias antes

de intereses e impuestos?

¢Cual es el valor del gasto por interés?

¢Cual es el total de ventas del
establecimiento?

¢Cual es el total de activos totales?
¢Cual es el total de activos fijos?

Ratios
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Rentabilidad

Definicién tedrica:
La capacidad de la
empresa para
generar beneficios
en relacion con
Sus costos.

Rentabilidad
del hospedaje

Rentabilidad
de alimentos
y bebidas

ROA

ROE

ROS

ROI

Anual

Anual

Anual

Anual

Analisis
financiero

Analisis
financiero

Analisis
financiero

Analisis
financiero

Estado de

resultados

Estado de

resultados

Estado de

resultados

Estado de

resultados

¢Cual es el nivel de rotacién total de
activos de la empresa?

¢ Como ha evolucionado la rotacion total
de activos en el Ultimo periodo?

¢Cuanto son las ganancias antes de
intereses e impuestos?

¢Cual es el total de activos totales?

¢ Cudl es el beneficio neto después de
impuestos?

¢ Cuél es el capital (patrimonio neto)?

¢Cual es el valor de las utilidades sin
tomar en cuenta gastos financieros e
impuestos?

¢Cual es el total de ventas del
establecimiento?

¢Cudl es el valor de las utilidades
(¢ganancias netas o el beneficio generado

por la inversion)?

Ratios

Ratios

Ratios

Ratios




55

Variable/
definicion tedrica

Ocupacion del
establecimiento.

Definicién tedrica:
La proporcion de
capacidad ocupada
enel
establecimiento en

Dimensiones

Rendimiento de
hotel (RM)

Tasa de

ocupacion (TO).

Mensual
(30 dias)

Mensual
(30 dias)

Indicadores de Gestion.

Registro de
datos, analisis
de reservas,
analisis
financiero

Registro de
datos, analisis
de reservas,
Encuesta

Registros
de
reservas,
sistema de
gestion de
la
propiedad
(PMS),
Estado de

resultados

Registros
de
reservas,
sistema de

gestion de

b.

¢Cual es la inversion inicial del

establecimiento?

b. ¢Cual es el total de ingresos por
alojamiento en el periodo
mencionado?

c. ¢Cual es el valor de ingresos totales

- - ratios
méaximos por alojamiento?
a. ¢Cual fue el total de habitaciones
disponibles durante 30 dias?
d. ¢Cuantas habitaciones fueron ratios

ocupadas durante ese mismo

periodo?




56

un periodo de
tiempo
determinado.

Ocupacion de
habitaciones
(hospedaje)

Tarifa media por

Mensual
habitacion (30 dias)
ocupada (ADR).

Ingreso por Mensual

(30 dias)
habitacion

Registro de
datos, andlisis
de reservas,
analisis
financiero.

Registro de
datos, analisis
de reservas,

la
propiedad
(PMS),
Estado de

resultados

Registros
de
reservas,
sistema de
gestion de
la
propiedad
(PMS),
Estado de

resultados

Registros

de

¢Cuantas habitaciones existen en

funcionamiento en el hotel?

¢ Cual fue el ingreso total generado
por las habitaciones ocupadas

durante 30 dias?

ratios
¢Cuantas habitaciones fueron
ocupadas durante 30 dias?
¢Cual es el valor del indicador

ratios

ADR?
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disponible

(RevPAR)

Resultado de

explotacién por ~ Mensual
(30 dias)

habitacion

(GOBPAR)

analisis
financiero.

Registro de
datos, analisis
de reservas,
analisis
financiero.

reservas,
sistema de
gestion de
la
propiedad
(PMS),
Estado de
resultados
Registros
de
reservas,
sistema de
gestion de
la
propiedad
(PMS),
Estado de

resultados

b. ¢Cudl es valor del indicador TO?

a. ¢Cual valor de los gastos operativos
en el alojamiento?

b. ¢Cual es el total de ingresos por
alojamiento en un periodo?

c. ¢Cual es la numero total de
habitaciones disponibles en el

mismo periodo?
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Ingresos netos

por habitacion Mensual

(30 dias)
(NRevPAR)
Beneficio
recurrente Mensual
(30 dias)
mensual
(MRR).

Registro de
datos, analisis
de reservas,
analisis
financiero.

Registro de
datos, analisis
de reservas,
analisis
financiero.

Registros
de
reservas,
sistema de
gestion de
la
propiedad
(PMS),
Estado de

resultados

Registros
de
reservas,
sistema de
gestion de
la
propiedad

(PMS),

¢Cual valor de los costos de distribucion?

¢ Cudl es el total de ingresos por alojamiento en un
periodo?

¢Cual es la numero total de habitaciones

disponibles en el mismo periodo?

a. ¢Cudl es la tarifa promedio diaria por
habitacion durante el periodo en
cuestion?

b. ¢Cuaél fue la ocupacion promedio del
hotel en el periodo en cuestion?

C. ¢Cuéntos dias estuvieron ocupadas las
habitaciones en promedio durante este

periodo?
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Ingresos
Mensual

Recurrentes (30 dias)

Anuales (ARR).

Beneficio total

por habitacion Mensual
(30 dias)

disponible

(TRevPAR)

Registro de
datos, andlisis
de reservas,
analisis
financiero.

Registro de
datos, analisis
de reservas,
analisis
financiero.

Estado de

resultados

Registros
de
reservas,
sistema de
gestion de
la
propiedad
(PMS),
Estado de

resultados

Registros
de
reservas,
sistema de
gestion de

la

¢ Cudl fue la tasa de ocupacion promedio
del hotel durante el dltimo afio
calendario?

¢Cual es la tarifa promedio diaria por
habitacion y cdmo varia segln la
temporada?

¢ Cudl es el promedio de ingresos
recurrentes mensuales por servicios

adicionales?

a. ¢Cual fue el valor de venta total
generado por todas las actividades
durante el periodo?

b. ¢Cual fue el nimero de habitaciones

disponibles en el mismo periodo?
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Indicadores
operativos de
alimentos y
bebidas.

Definicidn tedrica:
La proporcion de
capacidad ocupada
enel
establecimiento en

Ocupacion
del
restaurante
(alimentos y
bebidas)

Consumo medio
por comensal

Mensual
(Average check

AC)

Costo de

materia prima

consumida de Mensual
alimentos y

bebidas con

Registro de
datos, analisis
de reservas,
analisis
financiero.

Registro de
datos, analisis
de reservas,
analisis
financiero.

propiedad
(PMS),
Estado de

resultados

Registros
de
reservas,
sistema de
gestion de
la
propiedad

(PMS)

Registros
de
reservas,
sistema de
gestion de

la

¢ Cual fue el valor de ventas totales
de alimentos y bebidas en un
periodo?

¢ Cudl fue nimero de clientes
atendidos en el mismo periodo?

a. ¢Cual fue el costo total de
materia prima consumida en
alimentos y bebidas durante el

periodo?




un periodo de relacion a las propiedad b. ¢Cual fue el valor de ventas

tiempo
determinado. ventas. (PMS), totales de alimentos y bebidas
Estado de en el mismo periodo?
resultados
Registros a. ¢Cual fue el costo total de
de materia prima consumida en
reservas, alimentos y bebidas durante el
Costo de
sistema de periodo?
fabricacion en _
Registro de gestion de b. ¢Cudl fue el costo total de la
relacion con las datos, analisis
Mensual  de reservas, la mano de obra durante el
ventas de analisis
financiero. propiedad periodo?
alimentos y
(PMS), c. ¢Cual fue el valor de ventas
bebidas.
Estado de totales de alimentos y bebidas
resultados en el mismo periodo?
_ Registros
Costos totales Registro de a. ¢Cual fue el costo total de materia prima
datos, analisis  de
con relacién a Mensual  de reservas, consumida en alimentos y bebidas
andlisis reservas,
las ventas de financiero. durante el periodo?

sistema de
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alimentos y

bebidas.

Tasa de rotacion

restaurante

semanal

Registro de
datos, andlisis
de reservas,
analisis
financiero.

gestion de
la
propiedad
(PMS),
Estado de

resultados

Registros
de
reservas,
sistema de
gestion de
la
propiedad

(PMS),

¢Cual fue el costo total de la mano de
obra durante el periodo?

¢Cual fue el valor de ventas totales de
alimentos y bebidas en el mismo
periodo?

¢ Cudl fue el valor de gastos generales de
alimentos y bebidas en el mismo

periodo?

a. ¢Cual es la cantidad de comensales
atendidos en el periodo establecido?
b. ¢Cual es la cantidad de puestos

disponibles en el mismo periodo?
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Estado de

resultados

Registros

de

reservas,

sistema de
Ingresos por Registro de i6n d ¢ Cudl es la cantidad de ingresos

. o~ gestonae registrados por hora?
hora de asiento Hora gatos, analisis " ;Cuél es el nimero de sillas
o € reservas, disponibles?
disponible analisis ; CUA
financiero propiedad ¢Cuél es el total de horas de

(REVPASH). Encuesta aperturat

(PMS),

Estado de

resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I11;: RESULTADOS Y DISCUSION.
Recolecciéon de informacién.

La presente seccion contiene informacién recopilada a través de los instrumentos de
investigacion aplicados en la entidad objeto de estudio. Los datos cuantitativos recopilados han
sido analizados mediante la aplicacion de indicadores financieros y operativos; para lo cual se
ha planteado la siguiente pregunta, ;Cuales son los indicadores que permiten analizar la gestion
operativa y financiera del sector turismo?

Considerando la problemética, el contexto y la importancia de los indicadores
financieros y operativos en las decisiones empresariales, es fundamental definir un adecuado
sistema de indicadores especificos de acuerdo con la necesidad y sector empresarial, para
diagnosticar de manera eficaz las areas criticas, optimizar el uso de los recursos, indagar con
mayor profundidad los problemas financieros y operativos, prever afectaciones negativas; vy,

asi contribuir en la acertada y oportuna toma de decisiones fundamentada.
Descripcion del instrumento.

Para esta investigacion se plantearon dos matrices de indicadores: 1) Matriz de
indicadores financieros (liquidez, endeudamiento, rentabilidad); y, 2) Matriz de indicadores
operativos (de alojamiento y alimentos y bebidas). En total, se analizaron 34 métricas que
abarcan aspectos financieros y operativos relevantes para la gestion empresarial del sector
estudiado.

Para el analisis financiero, se recurrié al estado de situacion financiera y al estado de
resultado de los afios 2022 y 2023. Con los datos proporcionados en estos reportes se aplico
calculos matematicos para analizar la liquidez, endeudamiento, eficiencia de la rentabilidad
(ROA, ROE, ROS, ROI). En tanto que, para el andlisis operativo, se emplearon datos mas

especificos que se obtienen de los balances financieros (ventas, costos y gastos operativos), de
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los puntos de venta (numero de clientes, mesas, habitaciones), y de los jefes operativos
(horarios, hojas de registros de ocupacion).

Considerando la problematica planteada, se tomo6 una empresa del sector turismo de la
provincia de Imbabura para analizar los indicadores financieros y operativos. Para este proceso
se socializé con los funcionarios el objetivo de este estudio, la informacion requerida, yy los
resultados esperados. Cabe sefialar que, por confidencialidad y debido a aspectos legales
acordados, no se mencionara en ningiin momento el nombre de la entidad que contribuy6 con
los datos para este estudio de caso.

A continuacion, se describen la estructura y el funcionamiento de las matrices
ocupadas en el instrumento:

Tabla 5 Estados financieros

Reporte Contenido Datos Funcién

Proporcionar una vision
general de la situacion
financiera y econdmica
de la empresa en un
ejercicio fiscal, ayudando
a evaluar la estructura
patrimonial.

Activos (corrientes y no
Estado de Situacién Ejercicio fiscal al 31 de corrientes), pasivos
Financiera. diciembre de 2023. (corrientes y no
corrientes) y patrimonio.

Ingresos por alojamiento,
alimentos, bebidas vy
Estado de Datos del 2 de enero al 31 de otros servicios, gastos
Resultados. diciembre de 2023. Incluye: operativos y no
operativos, utilidades
brutas y netas.

Analizar la rentabilidad
de la empresa, la
eficiencia en la
generacion de ingresos, y
control de gastos.

Fuente: Elaboracion propia.

Con los datos obtenidos en el estado de situacion financiera y estado de resultados se
organizan los datos para el calculo de los indicadores, con el objetivo de analizar informacion

financiera.

Tabla 6 Indicadores financieros



66

Indicador Contenido Detalle Funcién
Miden la capacidad Evaluar la solvencia a corto
Liquidez Razon de liquidez corrientey para  cubrir las plazo y la capacidad de la

la prueba acida.

Endeudamiento, razén de
deuda total, raz6n de deuda
en referencia al patrimonio.

Endeudamiento

Margen de beneficio neto,

obligaciones a corto
plazo.

Miden el nivel de
endeudamiento de la
empresa.

Mide la gestion para

empresa para hacer frente a
deudas inmediatas.

Proporciona una vision del
apalancamiento financiero y el
riesgo asociado con la estructura
de capital de la empresa.

Permite evaluar la eficiencia de
la empresa en la generacion de

Rentabilidad Sgé(gﬁl:;nor?g ﬁ\istse,;ts) y generar ingresos. beneficios a partir de los activos
quity). y patrimonio.
. . . Ayudan a entender la eficiencia
Otros indicadores Rotacion de Inventarios, Miden la gestion entender la eficiencia operativa
- . ciclo de conversion de . - .
financieros efectivo operativa. y la gestion del capital de
' trabajo de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7 Indicadores operativos
Indicador Contenido Detalle Funcién
Tasa de ocupacidn, la tarifa Meétricas relacionadas Miden la  eficiencia
Hospedaie media por habitacion (ADR)y con las actividades de operativa y la gestion de
peda) el ingreso por habitacion alojamiento y ingresos en el contexto de
disponible (RevPar). hospedaje. alojamiento y servicios

Miden el desempefio del
area de alimentos vy
bebidas

Consumo por comensal, costo  Indicadores para medir
de materias primas, costo de la gestion del
mano de obra, costos totales. restaurante.

Alimentos y bebidas

Fuente: Elaboracion propia.

La aplicacion de estas matrices de calculo constituye una herramienta fundamental para
evaluar la situacion financiera y operativa de la empresa, y proporcionan datos para sustentar
la efectiva toma de decisiones estratégicas.

Para visualizar de mejor manera la informacion proporcionada de la aplicacion de los
indicadores financieros y operativos es oportuno la aplicacién de la semaforizacion. Esta es
una herramienta que representa visualmente a través del uso de colores (verde, amarillo y rojo)
el estado de los indicadores. Los colores y el significado son los siguientes:

Tabla 8 Semaforizacion
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Color Detalle
. v Indica un desempefio éptimo o satisfactorio, muestran que la empresa esta
erde . . ,
cumpliendo o superando los objetivos y/o estandares.

Sefiala una situacion de advertencia, sugieren que se preste atencion a posibles
Amarillo  situaciones negativas y se prevean medidas correctivas para evitar efectos
econdémicos y operativos que deterioren.

Indica un desempefio deficiente o critico, es una sefial de una accién inmediata
. Rojo para corregir problemas serios que podrian afectar la sostenibilidad de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion de la informacion.
Analisis de la informacion.

EL sistema de indicadores aplicado permitié diagnosticar la situacion empresarial, e
identificar areas de mejora. Para esto se disefiaron matrices de célculo que representan un
valioso instrumento para la evaluacion y el andlisis de la gestion financiera y operativa en el
sector turistico. Este recurso facilitara la toma de decisiones estratégicas y permitira alcanzar
los objetivos organizacionales.

La aplicacion de este sistema de indicadores proporciond informacion sobre el
comportamiento, funcionamiento, y problematicas a considerar en la empresa objeto de
estudio. De ahi que, los resultados obtenidos evidencian la importancia de aplicar este tipo de
instrumento para analizar la gestion financiera y operativa.

Los datos recolectados se sometieron a procedimientos de calculo, y posteriormente se
analizaron e interpretaron para emitir conclusiones y recomendaciones. Se aplico rangos
estandar que fueron establecidos por criterios de profesionales, y se realiz6 comparaciones con
estudios de afios anteriores y otras empresas del sector, para determinar si los resultados
obtenidos son favorables o desfavorables, para visualizar mejores estos valores se usé la

semaforizacion.
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De esta manera fue factible la interpretacion de la informacién con respecto a

indicadores financieros y operativos.
Resultados e interpretacion de la informacion.

Una vez realizado los célculos matematicos y analizada la informacion en la entidad

objeto de estudio se obtuvieron los siguientes resultados en el area financiera y operativa:
Resultado e interpretacion de indicadores financieros.

Tras haber realizado el calculo y obtenido los resultados de los diferentes indicadores
financieros, se detallan a continuacion la interpretacion de los hallazgos para cada razon:

e Indices de liquidez. En cuanto a la gestion de liquidez este indicador se sittia dentro de un
rango Optimo, con niveles aceptables y coherentes, la entidad si dispone de recursos
economicos para cubrir las obligaciones de corto plazo. Sin embargo, considerando tiene
el area de alimentos y bebidas, se recomienda activen en la cuenta de inventarios los
suministros o insumos requeridos para el restaurante puesto que actualmente son asignados
a cuenta de gasto, por este motivo en los indicadores de razén corriente y prueba &cida se
visualiza el mismo nivel.

e Razdn corriente. La empresa en el periodo 2023, demostrd una capacidad sélida para
cubrir deudas a corto plazo. Por cada $ 1.00 de deuda a corto plazo, posee $ 1.42 para
cubrir la misma, por lo tanto, se evidencia que la liquidez propia supera al capital ajeno
por ende tiene mayor liquidez financiera.

e Prueba &cida. La empresa en el periodo 2023, demostré una capacidad solida para
cubrir deudas a corto plazo. Por cada $ 1.00 de deuda a corto plazo, posee $ 1.42 para
cubrir la misma, excluyendo a los inventarios. Es importante sefialar que los inventarios
se consumen por completo provocando el mismo resultado que el indicador de

corriente.
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e Capital de trabajo neto. La empresa en el periodo 2023, si cancelara todas las deudas
a corto plazo, le quedarian $15 844.16, como capital de trabajo propio. Por lo tanto,
esto representa el grado de proteccion hacia los acreedores en caso de que la empresa

enfrente dificultades financieras.



Tabla 9 Indicadores de liquidez

- Nombre del . . L g .
Liquidez. indicador Resultado aplicando la formula. Semaforizacion. Anélisis. Rangos estimados.
Uso adecuado de la estructura del capital,
S .
] _ La empresa posee $1.42 fen el r_etorno de cada délar de deuda
Razon corriente ) invertido.
(RO) RC= 142 para cubrir $ 1.00 de deuda .
. a corto plazo en el 2023, Uso_ inadecuado de la e_structu_ra del
< capital, con un exceso inapropiado en la
gestion de deuda.
Uso adecuado de la estructura del capital y
>
. La empresa po§ee $ 1"_12 gestién de recursos.
Prueba &acida o . excluyendo los inventarios
Indlc?ad_ores razon rapida (PA). PA =1.42 para cubrir $ 1.00 de deuda Uso inadecuado de la estructura del capital
de liquidez a corto plazo en el 2023. < eincorrecta gestién de recursos en el
analizados. consumo/ventas de inventarios.
> Uso adecuado de la estructura del capital.
. . La empresa posee activos
Capital de trabajo — . .
P ) CT = 15844.16 corrientes de $ 15 844.42
neto (CT).

para operar en el 2023.
Uso inadecuado de la estructura del

capital.

Fuente: Elaboracidon propia.
Nota: Color verde, desempefio Gptimo.
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Indices de endeudamiento. Miden los niveles de comprometimiento de los activos (bienes

y derechos del ente) en relacién con el patrimonio (deudas con los socios), 0 pasivos

(deudas con terceras partes o proveedores). En el caso de la entidad analizada se aprecian

niveles aceptables, excepto en el indice de endeudamiento a corto plazo; como se detalla a

continuacion:

Indicador de endeudamiento corto plazo. La empresa en el periodo 2023, un 70.64%
de los activos corrientes corresponden al apalancamiento con capital ajeno.

Deuda a activos. La empresa en el periodo 2023, el 3.67% de los activos totales
corresponden al apalancamiento de capital ajeno.

Indicador de deuda total. La empresa en el periodo 2023, las deudas representan el
3.81% del patrimonio de la empresa, lo que indica un bajo nivel de endeudamiento.
Estructura de capital. La empresa en el periodo 2023, financia en un 0.25% los activos
operacionales mediante una combinacion de capital propio y deuda a largo plazo.
Razon activos a capital. La empresa en el periodo 2023, posee un 3.80% de los activos
operacionales mediante una combinacion de capital propio y deuda total.

Razdn capital neto. La empresa en el periodo 2023, el 1.04% del patrimonio se
encuentra invertido en activos.

Autonomia financiera. La empresa en el periodo 2023, tiene una capacidad
significativa del 2627.65% para financiar las operaciones propias en comparacion con
la deuda total. En otras palabras, por cada $ 1.00 de deuda, se financia con $ 26.27 de
capital propio.

Razdn de cobertura de intereses. La empresa en el periodo 2023, logré pagar los

intereses por deudas de 186.91 veces por cada $ 1.00 de deuda.



Tabla 10 Indicadores de endeudamiento
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Endeudamiento. Nombre del indicador.  Resultado aplicando la formula. ~ Semaforizacion. Anélisis. Rangos estimados.
. Los activos corrientes de la Exceso de poder de endeudamiento a
Indicador de empresa fue financiada en un corto plazo.
endeudamiento corto plazo ECP =70.64 % . -0 240/ deud |
(ECP). :64% con deuda a corto plazo Adecuado poder de endeudamiento a
en el 2023. corto plazo.
Indicador de De los activos totales, el 3.67 % Exceso de financiacion externa.
endeudamiento o Deuda a E=3.67% ‘ es financiada con deuda en el
activos ( E). 2023. Adecuada financiacién externa.
Indicadores de .
endeudamiento o Exceso de dependencia externa en
" Indicador de deuda total o ‘ El patrimonio se encuentra inversion propia.
. DT =3.81% financiada con deuda externa o
engranaje (DT). enun 3.81% en el 2023. Adecuada financiacion externa en
inversion propia.
Alta dependencia financiera a través de
El capital se encuentra deuda a largo plazo en comparacién con el
. — financiado con deuda externa a capital propio.
Estructura de capital (EC). EC=0.25% ‘ pria prop

largo plazo en un 0.25% en el
2023.

Baja dependencia financiera a través de
deuda a largo plazo en comparacién con el
capital propio.
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Endeudamiento. Nombre del indicador.

Resultado aplicando la formula.

Semaforizacion.

Anélisis.

Rangos estimados.

Razon activos a capital o
patrimonio neto (RA).

Razén Capital Neto o
patrimonio neto (RP).

Indicadores de
endeudamiento.

Autonomia financiera (AF).

Razon de cobertura de
intereses (RCI).

RA =3.80 %

RP =1.04

AF =2627.65%

RCI = 186.91

El capital se encuentra
financiado con deuda externa
total en 3.80% en el 2023.

El patrimonio utilizado es de
1.04 sobre los activos totales
en el 2023.

Por cada $ 1.00 de deuda, la
empresa cuenta con $ 26.27
dolares en capital propio en el
2023.

Con la utilidad antes de intereses
e impuestos la empresa puede
pagar 186.91 veces los intereses
en el 2023.

Alta dependencia financiera a través de
deuda total en comparacion con el capital
propio.

Baja dependencia financiera a través de
deuda total en comparacion con el capital
propio.

Correcto apalancamiento de la estructura
de capital.

Apalancamiento aceptable de la estructura
de capital.

Inadecuado apalancamiento de la
estructura de capital.

Correcto apalancamiento para cubrir
deudas externas con recursos propios.

Inadecuado apalancamiento para cubrir
deudas externas con recursos propios.

Adecuada capacidad para hacer frente a
los costos financieros en relacion con la
deuda.

Inadecuada capacidad para hacer frente a
los costos financieros en relacion con la
deuda.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Color verde, desempefio 6ptimo y rojo, desempefio deficiente o critico.
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e Rentabilidad. Estos indicadores muestran la gestion de la entidad para obtener utilidades,
en el caso de la empresa analizada se observa una tendencia negativa. Estos resultados
bésicamente se deben a que no existe un adecuado control en el area de alimentos y bebidas
donde se generan costos excesivos que no son recuperados a través de las ventas. Por lo
tanto, este tema se lo trata minuciosamente en los resultados de los indicadores de actividad
0 de gestidn para una mejor comprension del caso.
A continuacién, se detalla el retorno de dinero junto con los respectivos indicadores de
rentabilidad:

o Rentabilidad sobre los activos. La empresa en el periodo 2023, por cada $ 1.00 délar
invertido en activos totales, obtiene un retorno del 2.40% en ventas.

o Rentabilidad sobre el capital. La empresa en el periodo 2023, el capital propio ha
obtenido una utilidad del 2.49%.

o Rentabilidad sobre las ventas. La empresa en el periodo 2023, obtuvo un 13.49%
después de cubrir costos y gastos operativos.

o Rentabilidad sobre la inversion. La empresa en el periodo 2023, por cada $ 1.00 de
utilidad que obtiene después de excluir la inversion, registra un retorno del-97.45%, lo

que indica una perdida en la inversion.



Tabla 11 Indicadores de rentabilidad
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Rentabilidad.

Nombre del indicador.

Resultado aplicando la

Semaforizacion.

Analisis.

Rangos estimados.

Indicadores de rentabilidad.

Rentabilidad sobre los
activos (ROA).

Rentabilidad sobre el
capital (ROE o ROC).

Rentabilidad sobre las
ventas (ROS).

Rentabilidad sobre la
inversion (ROI).

formula.
ROA =2.40%
ROE =2.49 %

ROS = 13.49%

ROI =-97.45%

Por cada $ 1.00 délar invertido
en activos totales, retorna un
2.40% en el 2023.

Por cada $ 1.00 que invierten
los accionistas, retorna una
ganancia el 2.49% en el 2023.

Después de cubrir costos y
gastos operativos la empresa
obtiene un beneficio del 13.49%
enel 2023.

La inversién ha generado una
pérdida en lugar de una
ganancia.

Apropiado uso de activos en el retorno
de la inversion.

Inapropiado uso de activos en el
retorno de la inversion.

Apropiado uso de la inversion de los
accionistas.

Inapropiado uso de la inversion de los
accionistas.

Adecuada gestion de costos y gastos.

Inadecuada gestién de costos y gastos.

Adecuada gestion de la inversion.

Inadecuada gestion de la inversion.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Color amarillo, desempefio aceptable; y rojo, desempefio deficiente o critico.
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Otros indicadores financieros. Son métricas importantes para evaluar la gestion, por lo
cual es importante implementarlos en las entidades. En este caso se aprecia una inadecuada
gestion por lo que se recomienda a la entidad analizada aplique acciones de mejora
inmediata.

e Rotacion total de activos. La empresa en el periodo 2023, por cada $ 1.00 invertido
en activos totales, esta generando $ 0.18 de ventas.

e Rotacion de activos fijos. La empresa en el periodo 2023, por cada $ 1.00 invertido en
activos fijos, esta retornando $ 0.19 en ventas.

e Rotacion de activos. La empresa en el periodo 2023 no presenta inventarios, para
realizar el calculo del presente indicador, por el consumo total de estos activos
circulantes.

e Rotacion de inventarios. Este indicador no pudo ser calculado debido a que en los

registros oficiales se encuentra el valor de inventarios en 0.



Tabla 12 Otros indicadores financieros

Otros indicadores .
nat Resultado aplicando la

financieros ~ Nombre del indicador. fSrmula Semaforizacion. Analisis. Rangos estimados.
(rentabilidad). '
Adecuada eficiencia en la
Rotacion total de Por cada $ 1.00 invertido en UZ:Z?;O; d;;cc))s weihos folels pare
activos (RTA) RTA = 0.18 activos totales, la empresa 9 g _S'_ .

: devuelve $ 0.18 en el 2023. Inadecuada eficiencia en la
utilizacion de los activos totales para
generar ingresos.

Adecuada eficiencia en la
Por cada $ 1.00 invertido en utilizacion de los activos fijos para
Rotacion de activos RAF = 0.19 ‘ activos fijos, la empresa generar ingresos.
Otros indicadores fijos (RAF). S devuelve  $0.18enel Inadecuada eficiencia en la
financieros. 2023.

Rotacion de activos —
RA). RA = N/A

Rotacion de RI = N/A

inventarios (RI).

No aplica, al no tener
inventarios en el 2023.

No aplica, al no tener
inventarios en el 2023.

utilizacion de los activos fijos para
generar ingresos.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Color amarillo, desempefio aceptable; y rojo, desempefio deficiente o critico.
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Resultados de los indicadores operativos.

Para el andlisis de los indicadores operativos se considera dos areas (1) el hospedaje o

alojamiento, y (2) el &rea de alimentos y bebidas. En este caso se aplicaron métricas especificas

para cada area sefialada, obteniendo los siguientes resultados.

Operativos hospedaje (alojamiento). Un examen profundo de los indicadores operativos
reveld una situacion contraste en el area de hospedaje. Si bien se evidencia una cierta
rentabilidad, esta se encuentra en una categoria intermedia, lo que indica un desempefio
que, aungue positivo, presenta oportunidades de mejora significativas. Esta situacion podria
deberse a diversos factores, como una estrategia de precios negativa, una ocupacion
hotelera fluctuante o costos operativos desalineados con los ingresos generados.

o Rendimiento de hotel o revenue management (RM). El rendimiento del hotel se
encuentra en el 57.69%.

o Tasa de ocupacion. El indicador arrojo un valor de 39.44% de ocupacion mensual.

o Tarifa media por habitacién ocupada, tarifa media diaria o average daily rate
(ADR). La tarifa media diaria registrada para este indicador es de $ 60.07 dolares
americanos.

o Ingreso por habitacion disponible o revenue per available room (RevPar). El
indicador arrojo un valor de $ 39.13 ddlares americanos.

o Resultado de explotacion por habitacion o gross operating profit per available
room (GOPPAR). El resultado del célculo de este indicador revela que el ingreso
generado por explotacién de cada habitacion es de $6.44 do6lares americanos.

o Ingresos netos por habitacion (NRevPAR). El valor del indicador analizado es de
$5.63 dolares americanos.

o Beneficio recurrente mensual o monthly recurrent revenue (MRR). Este indicador

no pudo ser calculado con precision.
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o Ingresos recurrentes anuales o annual recurring revenue (ARR). Este indicador no
pudo ser calculado con precision.
o Beneficio total por habitacion disponible o total revenue per available room

(TRevPAR). El indicador arroj6 un valor de $ 9.40 d6lares americanos.



Tabla 13 Indicadores de hospedaje
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Operativos - Resultado aplicando la L s .
P . Nombre del indicador. . P Semaforizacion. Analisis. Rangos estimados.
Hospedaje formula.
>
Rendimiento de hotel o El rendimiento del hotel se encuentra en el
revenue management 3.21 ‘ 3.21% esto indicaria que el hotel esta generando <
(RM). ingresos por debajo de su potencial.
La ocupacion del hotel fue de un 39.44%, lo > Existe rentabilidad
Tasa o porcentaje de 39.44 cual es suficiente para cubrir los gastos y
ocupacion (TO). ' generar ganancias, aunque existe margen para < Punto de equilibrio
Sector hotelero mejorar. 0 genera perdida
Tarifa media por habitacion El valor segun datos del Mintur para el 2023 es . .
. . X . . . Tarifa promedio
ocupada, tarifa media de 68% dolares americanos, esto evidencia un ..
o . 60.07 ) . . . Verde > 68% suministrada por el
diaria o0 average Daily Rate area de mejora considerable y no muy distante Mintur 68,008

(ADR).

para este indicador.
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Operatlvgs Nombre del indicador. Resultadlo aplicando la Semaforizacion. Analisis. Rangos estimados.
Hospedaje formula.
El andlisis de agosto 2023 revel6 que este valor
Ingreso por habitacion era adecuado para solventar los gastos
disponible o revenue per 39.13 operativos y de distribucion. Sin embargo, es
available room (RevPAR). necesario implementar estrategias para
incrementar la rentabilidad.
Resultado de explotacion El andlisis de agosto 2023 reveld que este valor
por habitacién o gross . era adecuado para solventar los gastos
operating profit per 6.44 operativos y de distribucion. Sin embargo, es
Sector hotelero g\ailable room necesario implementar estrategias para
(GOPPAR). incrementar la rentabilidad.
Tomando en cuenta que 5,63 representa el
Ingresos netos por 5.63 25,13% del costo de la habitacion por persona,

habitacion (NRevPAR).

podria interpretarse que existe un margen de
mejora en este indicador.
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Operatwgs Nombre del indicador. Resultadp aplicando la Semaforizacion. Anélisis. Rangos estimados.
Hospedaje formula.
Beneficio recurrente Al no existir datos sobre el nimero exacto de
mensual o monthly 6988.80 ‘ personas atendidas, el maximo generado del
recurrent revenue (MRR). mismo.
Ingresos recurrentes Al no existir datos sobre el nimero exacto de
anuales o annual recurring 83865.60 ' personas atendidas, el maximo generado del
Sector hotelero revenue (ARR). mismo.
Beneficio total por Este valor representa el 42.05% del valor por

habitacion disponible o 9.40 . persona de cada habitacion, lo cual se considera
total revenue per available ' sumamente alto e indicaria una rentabilidad
room (TRevPAR). positiva.

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Color verde, desempefio 6ptimo; amarillo, desempefio aceptable; y rojo, desempefio deficiente o critico.
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Operativos alimentos y bebidas. Por otro lado, en el &rea de alimentos y bebidas, se
evidencidé un gasto excesivo en relacion con los ingresos, lo que se traduce en una
ineficiencia en la gestion de los recursos. La totalidad de los indicadores en este sector se
ubicaron en una semaforizacion en rojo, confirmando la problematica operativa. Esta
situacion podria estar originada por un manejo ineficiente de los inventarios, un alto nivel
de desperdicios, costos de proveedores desmedidos o practicas inadecuadas en la
preparacion y servicio de alimentos.

o Consumo medio por comensal (CmC). El consumo medio por comensal registrado
en una semana es de $16.42 dolares americanos.

o Costo de materia prima consumida de alimentos y bebidas con relacion a las
ventas (CMPCYV). El costo de materia prima consumida en relacion con las ventas
refleja un porcentaje del 187.5% anual.

o Costo primo en relacion con las ventas de alimentos y bebidas (CFV). El indicador
refleja un porcentaje del 195.67% anual.

o Costos totales con relacion a las ventas de alimentos y bebidas (CTV). Este
indicador refleja un porcentaje del 453.53% anual.

o Tasa de rotacion restaurante (TRR). Este indicador demuestra una rotacion del
21.68% semanal.

o Ingresos por hora de asiento disponible (REVPASH). Los ingresos por hora
registrados en el promedio de un fin de semana, tomando en cuenta las 8 horas de
apertura del restaurante encargado de alimentos y bebidas, arrojaron un valor de $0.02

centavos de dolar.



Tabla 14 Indicadores de alimentos y bebidas
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Operativos Resultado aplicando
Alimentos y Nombre del indicador. ) P Semaforizacion. Anélisis. Rangos estimados.
. la formula.
Bebidas
El consumo medio permite cubrir
Consumo medio por $ 16.42 . El consumo medio por comensal registrado en una los gastos basicos de la operacion.
comensal (CmC). ' semana es de 16.42$ ddlares americanos. El consumo medio no permite
cubrir los gastos basicos de la
operacion.
30 % indica una posibilidad de
Costo de materia prima El indicador refleja un alto porcentaje anual que optimizacion de recursos
Alimentos y consumida de alimentos y casi duplica las ventas, lo que quiere decir que la
; . - 187.75 . .
Bebidas. bebidas con relacion a las empresa pierde dinero cada vez que vende un

ventas (CMPCV).

Costo primo en relacion con
las ventas de alimentos y
bebidas (CFV).

195.67 ‘

alimento.

El indicador refleja un alto porcentaje anual que
casi duplica las ventas, lo que quiere decir que la
empresa pierde dinero cada vez que vende un
alimento o una bebida.

Un tercio del valor de materia
prima indicaria una gestion optima
30 % indica una posibilidad de
optimizacion de recursos

Un tercio del valor de materia
prima indicaria una gestién optima
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Semaforizacion.

Analisis.

Rangos estimados.

Operatlvos - Resultado aplicando
Alimentos y Nombre del indicador. la formula
Bebidas '
Costos totales con relacion a 453.53
las ventas de alimentos y
bebidas (CTV).
Alimentos y
Bebidas. 21.68
Tasa de rotacion restaurante
(TRR).
$ 0.02

Ingresos por hora de asiento
disponible (REVPASH).

El indicador revela un significativo incremento
porcentual anual tanto en el costo de la materia
prima consumida, como en los gastos de personal
y en los costos operativos de distribucion.

El indicador sefiala que de todos los puestos
disponibles solo se utiliza el 21,68% lo cual es una
taza de rotacion baja.

Cada lugar produce tan solo 0,02%$ por hora lo
cual evidencia una perdida considerable.

Inferior o igual a 35% indicaria una gestion
optima

El rango optimo depende de cada operacion
pero en este caso en particular con los
resultados antes encontrados se deduce que
no es optima.

El rango optimo depende de cada operacion
pero en este caso en particular con los
resultados antes encontrados se deduce que
no es optima.

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Color rojo, desempefio deficiente o critico.
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Discusion.

Los indicadores financieros proporcionan una vision general de los aspectos
financieros, econdmicos y operativos; los resultados muestran la efectividad de la gestion
empresarial, facilitan el diagnostico del estado empresarial, y presentan de manera resumida
los resultados obtenidos en un periodo determinado. Segun Parraga et al., (2021) los
indicadores “son herramientas gerenciales que permiten evidenciar la informacion obtenida de
los saldos contables, cuyo uso correcto permite la toma de decisiones” (p. 3).

Los autores antes citados ademas postulan son fundamentales en el analisis financiero,
son herramientas para el control, la optimizacion de metas y tienen una “contribucion rapida y
proactiva de la administracion de la empresa” ( Parraga et al., 2021,p. 4). En este sentido, se
corrobora que los indicadores son herramientas valiosas para diagnosticar de manera eficaz la
situacion contable y operativa de la organizacion; y, ademas permiten detectar falencias o
posibles oportunidades.

En este caso una vez analizado los resultados e interpretada la informacion se realiza la

discusion de los datos observados en el financiera y operativa.
Indicadores financieros.

De acuerdo con los resultados correspondientes para cada indicador del presente caso
de estudio, se muestra a continuacion la comparacion de la empresa analizada con otras del
mismo sector. Los datos que se obtuvo de la empresa objeto de estudio corresponden al afio
2022 y 2023, en tanto que los datos de empresas similares a la estudiada reportan datos del afio
2023.
¢ Indicador de liquidez

o Razén corriente (RC). En base a los Anexos L y Anexos M, se pudo evidenciar que la
empresa caso de estudio en el afio 2022, obtuvo un indice de 2.44. En cambio, en el

afio2023 muestra una liquidez corriente en tendencia decreciente de un afio a otro, es
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decir que, por cada dolar de deuda la empresa posee $ 1.42 dolares para pagar deudas
de corto plazo. En tanto para este mismo afio las empresas analizadas reportan indices
de 0.11 y 0.61 respectivamente. Este indicador muestra que la empresa caso de estudio,
en el aflo 2023, obtuvo buena liquidez para asumir las deudas a corto plazo, mientras
gue otras empresas tienen problemas para cubrir los pasivos corrientes.

o Indicador de liquidez, prueba acida (PA). La empresa caso de estudio no maneja
inventarios por lo cual el indicador es similar a la razon corriente es decir $ 2.44,
(Anexos L y Anexos N). En cambio, en el afio 2023 (Anexos N) esta muestra una prueba
acida en tendencia decreciente de un afio a otro. Por otro lado, las empresas analizadas
presentaron valores de $ 0.09 y $ 0.55, respectivamente. Sin embargo, la empresa caso
de estudio, se evidencia una posicion relativamente favorable en el contexto del sector.

o Indicador de liquidez, capital de trabajo (CT). Se determind que la empresa caso de
estudio, en el afio 2022, obtuvo un CT de $ 32 630.47 (Anexos L y Anexos O). En
cambio, en el afio 2023 esta presentd una adecuada gestion del uso de los activos y los
pasivos corrientes (Anexos O). Este indicador en comparacion con el afio anterior ha
evidenciado una tendencia decreciente, pero aun asi la empresa ha logrado mantener
una posicion relativamente favorable en el contexto del sector. Mientras las otras dos
empresas analizadas obtuvieron $ -2 493 635 y $ -5 912 290.63, respectivamente, lo
que indica un financiamiento negativo.

e Indicador de endeudamiento

o Endeudamiento a corto plazo (ECP). La empresa analizada para el afio 2022 obtuvo un
financiamiento a corto plazo de 41.04% (Anexos P y Anexos Q). Mientras, en el afio
2023 presentd un nivel de endeudamiento creciente. Sin embargo, en comparacién a
otras empresas del sector turismo (Anexos Q), este apalancamiento representa valores
de 929.64% y 163.08%, lo que representa un financiamiento sumamente alto, que deben

ser mejorados. Esto sugiere que, aunque la empresa analizada tiene un apalancamiento
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relativamente bueno en comparacién a los competidores, la dependencia del
financiamiento a corto plazo representa un riesgo si no se gestiona adecuadamente.
Indicador de endeudamiento, (E). Se determind la empresa caso de estudio, para el afio
2022 presenta un resultado favorable con un 2.28%, en comparacion a otras empresas
del sector turismo (Anexos P y Anexos R). El endeudamiento total para el afio 2023
presentd un nivel adecuado de endeudamiento para financiar los activos totales del
ejercicio fiscal (Anexos R). Sin embargo, las otras empresas presentaron valores de
53.23% y 48.57%, respectivamente, lo que denota un endeudamiento sumamente alto.
Deuda total (DT). Para el afio 2022 la empresa analizada presento un nivel de 2.33%
(Anexos P y Anexos S). Para el afio 2023 se evidencid una tendencia creciente de
financiamiento externo. Un resultado adecuado en comparacion a otras empresas del
sector. Por otro lado, las otras empresas presentaron valores de 113.80% y 94.43%
(Anexos S), respectivamente, lo que representa una dependencia de capital propio
extremadamente alto.

Estructura de capital (EC). La empresa analizada en el afio 2022 obtuvo 0.24%, un
resultado favorable en comparacion con otras empresas del sector turismo, (Anexos P
y Anexos T). Para el afio 2023, la empresa caso de estudio presentd una adecuada
estructura de capital, pero con una tendencia creciente de un afio a otro. Por otro lado,
las otras empresas presentaron valores de 42.92% y 31.66% (Anexos T), lo que indica
una dependencia muy alta de los acreedores.

Razén activos (RA). En base a los Anexos P y Anexos U se pudo evidenciar que la
empresa caso de estudio en el afio 2022 obtuvo 2.33%. Ademas, se evidencio en el afio
2023 obtuvo una adecuada razén de activos, es decir, que esta financiando una pequefia
parte de los pasivos totales con capital propio. Mientras, las otras dos empresas
analizadas presentaron un 64.96% y 64.53%, respectivamente. Las otras empresas en

cambio tienen problemas con el uso excesivo del pasivo (Anexos U), esto implica una
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elevada dependencia del financiamiento externo, lo que compromete la estabilidad
financiera a largo plazo.

o Razénde patrimonio (RP). Segun los Anexos P y Anexos V se evidencio que la empresa
caso de estudio obtuvo en el afio 2022 una gestion moderada de la razén de patrimonio
de 1.02. En tanto que, en el afio 2023 obtuvo una razon de patrimonio adecuada (Anexos
V). Es decir, esté financiando una parte baja de los activos con capital propio, mientras
que las otras empresas estan en niveles mas aceptables. Ademas, las otras dos empresas
investigadas muestran un 2.14 y 1.94, respectivamente.

o Autonomia financiera (AF). En base a los datos mostrados en los Anexos P y Anexos
W se evidencia la empresa caso de estudio, en el afio 2022, obtuvo una adecuada
participacion de capital propio para el endeudamiento, con un 4 284.30%. En tanto que
el afio 2023 obtuvo una adecuada autonomia financiera, es decir, esta financiando una
gran parte de los pasivos con los propios recursos (Anexos W), mientras que las otras
empresas estan en niveles aceptables. Mientras que las otras dos empresas analizadas
presentan el 87.87% y 105.89% respectivamente.

o Razdn de cobertura de intereses (RCI). En base a los Anexos Py Anexos X se aprecia
que la empresa caso de estudio, para el afio 2022, obtuvo una cobertura de intereses
adecuada de 171.15. Se evidencio en el afio 2023 obtuvo una adecuada utilidad para
cubrir los intereses e impuestos (Anexos X), y una de las otras empresas presentan un
inadecuado nivel. Mientras que las otras empresas analizadas presentan -2.09 y N/A
respectivamente. Cabe aclarar que la Ultima empresa no presenta gastos por intereses.

e Indicador de rentabilidad

o Rentabilidad sobre los activos (ROA). En los Anexos Y como Anexos Z, se observa la
empresa caso de estudio, para el afio 2022, obtuvo una adecuada rentabilidad sobre
activos de 3.57. En el afio 2023 la empresa analizada ha logrado una rentabilidad sobre

los activos adecuada (Anexos Z). Sin embargo, las otras empresas analizadas
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presentaron valores negativos de -7.55 y -0.33 respectivamente. En contraste, la primera
empresa analizada muestra un nivel sumamente bajo de rentabilidad, y la segunda
empresa denota una mejor eficiencia en la gestion, pero mantiene resultados negativos.

o Rentabilidad sobre el capital (ROE). Los Anexos Y como Anexos AA, evidencian que
la empresa caso de estudio en el afio 2022, obtuvo una rentabilidad sobre el capital
aceptable de 3.65%. La empresa caso de estudio 2023 obtuvo un adecuado ROE
(Anexos AA). Mientras las otras empresas analizadas presentan resultados negativos
de -21.46% y -0.45%, respectivamente. En contraste con la empresa caso de estudio,
que evidencio una adecuada gestion del capital propio.

o Rentabilidad sobre las ventas (ROS). En base a los Anexos Y como Anexos BB, se
evidencid que la empresa caso de estudio en el afio 2022, obtuvo una rentabilidad sobre
las ventas de 21.37%. Para el afio 2023 la empresa caso de estudio obtuvo una mejor
ROE (Anexos BB), y las otras empresas analizadas presentaron resultados negativos de
-49.96% vy -1.61%, respectivamente. Las otras empresas analizadas evidenciaron una
excesiva carga de costos y gastos.

o Rentabilidad sobre la inversion (ROI). Segun los Anexos Y como Anexos CC, se
evidencio que la empresa caso de estudio 2022, obtuvo una rentabilidad sobre la
inversion de -96.21%. Para el afio 2023 la empresa caso de estudio obtuvo un menor
ROI (Anexos CC) en comparacion de un afio a otro, pero no quiere decir que se
encuentre en niveles adecuados. Las otras empresas analizadas presentaron resultados
negativos de -151.53% y -101.26%, respectivamente. Ademas, las otras empresas
analizadas evidenciaron una negatividad en rentabilidad sobre la inversion.

e Otros indicadores financieros.

o Rotacion total de activos (RTA). En base a los Anexos DD y Anexos EE, se evidencio

que la empresa caso de estudio, para el afio 2022, obtuvo una rotacién total de activos

adecuada de 0.16. Y en el afio 2023 considerando las ventas son favorables presenta
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una rotacion adecuada (Anexos EE), lo que demuestra el correcto uso de los activos.
Para el mismo afio las otras empresas analizadas presentaron valores de 0.15 y 0.44,
respectivamente. Mientras una de las empresas muestra un nivel bajo de rotacién, la
otra analizada denota una mayor venta y aprovechamiento de los activos, por lo tanto,
presenta una buena rotacion.

o Rotacion de activos fijos (RAF). En base a los Anexos DD y Anexos FF, para el afio
2022 se determin6 una rotacion de 0.17 en la empresa caso de estudio, cuyo valor es
adecuado, de igual manera en el afio 2023 ha logrado ventas adecuadas lo que resulta
en un correcto uso de los activos (Anexos FF). En el afio 2023, la primera empresa
muestra un novel bajo de rotacion, mientras que la segunda empresa denota eficiencia
en la gestion de los activos fijos para generar ventas. Ademas, en las otras empresas
analizadas presentaron valores de 0.15 y 1.28 respectivamente.

o Rotacion de activos (RA). Este indicador no se aplica, como se mencion0 en las
limitaciones expuestas en capitulos precedentes.

o Rotacion de inventarios (RI). Debido a inexistencia en los datos sobre inventarios este
indicador fue imposible de calcular, lo que evidencia una falta de control sobre estos
activos, lo que puede generar pérdidas econdmicas. “Se ha establecido como parametro
para el sector hotelero una rotacion de 1,5 al mes para alimentos y 0,5 al mes para

bebidas.” (Scheel, 2017, p. 370).
Indicadores Operativos.

Los indicadores operativos en el sector turistico estdn determinados por diversos
factores. Un indicador que se considere 6ptimo para una operacién podria no serlo para otra,
incluso si ambas presentan caracteristicas similares. Esto se debe a que los rangos 6ptimos de
los indicadores varian segun las particularidades de cada operacion, nivel de complejidad y

metas empresariales. En consecuencia, la variabilidad de los indicadores esta estrechamente
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vinculada a las caracteristicas Unicas de entidad, de ahi que los rangos estandar son especificos
para cada caso.
e Operativos hospedaje.

o Rendimiento de hotel o revenue management (RM). El rendimiento del hotel se
encuentra en el 57.69%, esto indicaria que el hotel esta generando ingresos por debajo
de su potencial y podria ser un area de mejora.

o Tasa de ocupacion. El indicador arrojo un valor de 39.44% de ocupacion mensual en
agosto 2023, esto evidencia una ocupacion que permite cubrir los costos de
funcionamiento dejando un margen de ganancia positivo, aunque siempre se deben
buscar estrategias de mejora continua, segin el Ministerio de Turismo, (2019) en
comparativa con el mismo mes del afio 2021 el indicador demuestra un aumento
positivo pues el valor arrojado en agosto del 2021 es de 21%. EI mes con mayor flujo
en el afio 2021 fue diciembre presentando una tasa de ocupacion del 25%. Tomando en
cuenta lo antes mencionado se puede deducir que esta entidad presenta un nivel muy
satisfactorio.

o Tarifamedia por habitacion ocupada, tarifa media diaria o average Daily Rate (ADR).
La tarifa media diaria registrada en la empresa analizada es de $60.07 ddlares
americanos. En tanto que, segin datos del MINTUR, (2023), es de $68 ddlares
americanos. Esto deja en evidencia lo importante de crear acciones de mejora.

o Ingreso por habitacion disponible o revenue per available room (RevPAR). El
indicador que presenta la empresa analizada es de $39.13 dolares americanos. Segun
Rondi et al., (2019) el RevPAR informado por MELIA Hotels International S.A. para
el afio 2018 fue de 86.40€ (euros). Otro estudio de caso en Crucita provincia de Manabi
en la Tabla N°1 Seleccion de indicadores para la sostenibilidad hotelera un RevPar del

$88.9 dolares americanos (Méarquez-Ortiz et al., 2020). Esta informacion evidencia una
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diferencia considerable entre las empresas analizadas, lo que pone alerta la
implementacion de estrategias para una mejor gestion de este indicador.

Resultado de explotacion por habitacion o gross operating profit per available room
(GOPPAR). El resultado del calculo de este indicador revela que el ingreso generado
por explotacion de cada habitacion es de $6.44 dolares americanos, tomando en cuenta
el costo por persona es ¥ del valor de este. Se puede deducir que este indicador se
encuentra bien, pero hay que optimizar el uso de los recursos. Los autores Rondi et al.,
(2019) en su investigacion explican que el GOPPAR en relacion con el RevPar “es un
mejor indicador de la gestion global del negocio, y de su rentabilidad general” (p. 163).
Ingresos netos por habitacién (NRevPAR). El valor del indicador analizado es de $5.63
dodlares americanos que como en el indicador anterior representa aproximadamente ¥
del costo de entrada por persona por lo que se recomienda optimizar para llegar a 1/3.
Beneficio recurrente mensual o monthly recurrent revenue (MRR). Este indicador no
pudo ser calculado con certeza debido a la falta de un registro de la cantidad de personas
que ingresaron en reservaciones empresariales.

Ingresos recurrentes anuales o annual recurring revenue (ARR). Este indicador no ha
sido calculado con certeza debido a la inexistencia de un registro de la cantidad de
personas que ingresaron en reservaciones empresariales.

Beneficio total por habitacion disponible o total revenue per available room
(TRevPAR). El indicador muestra un valor de $9.40 dolares americanos, en este caso en
particular toma en cuenta el valor recaudado servicios afines al giro del negocio, se

aprecia deben realizar acciones de mejorar para una mejor rentabilidad.

Operativos alimentos y bebidas.

o Consumo medio por comensal (CmC). El consumo medio por comensal registrado en

una semana es de $16.42 dolares americanos.
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Costo de materia prima consumida de alimentos y bebidas con relacion a las ventas
(CMPCV). El costo materia prima consumida en relacion con las ventas refleja un
porcentaje del 187.5% anual. Se ha observado una falencia significativa que merma el
rendimiento del rea de alimentos y bebidas. Segun el Equipo, B. C. H. (2022, junio
16) “"Un intervalo éptimo para el funcionamiento de un establecimiento dedicado a la
actividad de venta de alimentos y bebidas es del 28% al 35%.

Costo primo en relacion con las ventas de alimentos y bebidas (CFV). El indicador
refleja un porcentaje del 195.67% anual como en el indicador anterior analizado
demuestra que los porcentajes en relacion con las ventas son altamente elevados casi
llegando a duplicarlos lo que ratifica la existencia de una falencia que debe ser
controlada oportunamente. Como se postuld en el primer indicador se pudo evidenciar
costos sumamente alto, segun la literatura los rangos éptimos maximos son hasta un
valor del 35%.

Costos totales con relacién a las ventas de alimentos y bebidas (CTV). Este indicador
refleja un porcentaje del 453.53% anual lo que evidencia completamente la
problematica existente y preocupante en el area de alimentos y bebidas.

Tasa de rotacion restaurante (TRR). Este indicador demuestra una rotacion del 21.68%
semanal, lo cual se puede considerar como un numero bajo debido a que no sobrepasa
la mitad del aforo total del establecimiento.

Ingresos por hora de asiento disponible (REVPASH). Los ingresos por hora registrados
en el promedio de un fin de semana tomando en cuenta las 8 horas de apertura del
restaurante encargado de alimentos y bebidas arrojo un valor de $0.02 centavos de
dolar, lo que evidencia la necesidad de mejorar los nimeros en el area de alimentos y

bebidas.
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Limitaciones.

Al considera la metodologia deductiva a un solo caso, limita la generalizacion de los
resultados, impidiendo realizar comparaciones, la validacion y aplicabilidad a otras empresas.
En tanto que, la aplicacion de la observacion no estructurada influye en sesgos afectando la
objetividad de los datos. Otra limitacion es la poca disponibilidad de fuentes bibliograficas lo
que restringe la profundidad del analisis. Ademas de los errores en la medicidn o procesamiento
de datos que afectan la precisién de los indicadores calculados. La falta de analisis contextual
ecuatoriano podria no considerar las caracteristicas especificas. Finalmente, los factores
economicos, politicos o sociales del entorno ecuatoriano influyen en los resultados de la gestion
empresarial, ante cambios que no son controlables por el ente.

e Metodologia deductiva:

o Generalizacion limitada en el caso de estudio: La aplicacion de un enfoque deductivo a
un solo caso de estudio limita la generalizacion de los resultados a otras empresas del
sector publico o privado del sector turismo ecuatoriano y en general.

o Dependencia de la teoria: Los resultados dependen de la teoria o marco conceptual
utilizado, que podria no aplicarse del todo al contexto especifico de la empresa objeto
de estudio.

e Tecnicas de recoleccion de datos:

o Sesgo de observacion: La observacion no estructurada puede estar influenciada por los
sesgos del investigador, afectando la objetividad de los datos.

o Limitaciones de la revision bibliografica: La disponibilidad y calidad de las fuentes
bibliograficas pueden restringir la profundidad del anélisis realizado.

o Precision de los célculos matematicos: Los errores en la medicion o procesamiento de
datos pueden afectar la precisién de los indicadores calculados.

e Obijetivos del estudio:
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o Alcance limitado: El enfoque en indicadores operativos y financieros restringe el
analisis a una dimension especifica de la gestion empresarial.

o Falta de analisis contextual: La descripcion de la gestion empresarial en el sector
turismo podria no considerar las caracteristicas especificas del contexto ecuatoriano
general de las empresas dedicadas al sector turismo, como restaurantes, 0 negocios sin
hospedaje.

o Validacion del sistema de indicadores: La evaluacion del sistema de indicadores en un
solo caso de estudio limita la validacion y aplicabilidad a otras empresas.

e Contexto especifico de limitaciones:

o Disponibilidad de datos: La disponibilidad y calidad de los datos financieros y
operativos administrados pueden afectar la profundidad del analisis.

o Factores externos: Factores econdmicos, politicos o sociales del entorno ecuatoriano
podrian influir en los resultados de la gestion empresarial, dificultando la atribucion de
los resultados unicamente al sistema de indicadores.

o Representatividad del caso de estudio: La empresa objeto de estudio podria no ser
totalmente representativa de las empresas del sector turismo, limitando la
generalizacion de los hallazgos.

Al reconocer y abordar estas limitaciones, se puede fortalecer la calidad y el rigor del

estudio, mejorando la comprension de la gestion empresarial en el sector turistico ecuatoriano.
Futuras lineas de investigacion.

o Triangulacion de métodos. Combinar métodos de investigacion cualitativos y
cuantitativos para fortalecer la validez y confiabilidad de los resultados.

o Ampliar el alcance del estudio. Considerar otros aspectos de la gestion empresarial,
como la gestion estratégica, la gestion de recursos humanos o la gestion ambiental.

o Validar el sistema de indicadores en multiples casos. Evaluar el sistema de indicadores

en otras empresas del sector turismo ecuatoriano para aumentar su generalizacion.
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o Considerar factores contextuales. Analizar como los factores externos influyen en la

gestion empresarial y el desempefio de la empresa.

Conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones.

En el caso de la empresa objeto de estudio sobre los datos del afio 2023, los resultados
sobre el analisis, célculo e interpretacion de los indicadores financieros de liquidez,
endeudamiento, rentabilidad, otros indicadores financieros, operativos de alojamiento y
operativos de alimentos y bebidas consellva a las siguientes conclusiones:

Indicadores financieros.

e Los indicadores financieros proporcionan una visién sistémica de la salud financiera y
operativa de las empresas en cualquier sector, por lo tanto, estos indicadores permiten
identificar areas de mayor rendimiento y aquellas que requieren mejoras, lo que resulta

crucial para la toma de decisiones efectivas y estratégicas. Ademas, reflejan la rentabilidad
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de laempresa, el grado de control sobre las ventas y la gestion de los recursos, lo que resulta
primordial para uno de los principios de contabilidad como lo es negocio en marcha.

e El andlisis detallado de los diferentes indicadores financieros se encuentra en un nivel
aceptable de liquidez; el endeudamiento determind una adecuada gestion, sin embargo, la
rentabilidad proporciona niveles de utilidad bajos. En conjunto el analisis de todos los
indicadores brinda oportunidades para identificar areas con una adecuada gestion,
desarrollar estrategias que impulsen la eficiencia y rentabilidad en el sector turistico de la
provincia de Imbabura, y sobre todo proporcionan informacion para una acertada toma de

decisiones.

Indicadores operativos.

e El analisis profundo de los indicadores operativos ha revelado areas criticas que exigen
atencion inmediata para optimizar el desempefio empresarial en el sector turistico. Los
resultados muestran la necesidad urgente de implementar medidas correctivas en el
hospedaje y alimentos y bebidas, donde se han identificado deficiencias significativas que
obstaculizan los objetivos estratégicos de la organizacion.

e Es importante las personas encargadas de la gestion en empresas del sector turistico
apliguen indicadores operaticos especificos a cada area, de tal manera que pueda disponer
oportunamente de informacion vélida para la toma de decisiones, y aso puedan tomar
medidas correctivas en pro de lograr los objetivos empresariales que se hayan propuesto.

En general, se puede concluir que laimplementacion efectiva del sistema de indicadores
operativos y financieros, contribuiran significativamente al logro de los objetivos
empresariales, facilitard evaluar de forma integral el desempefio financiero y operativo,
facilitard una comprensién profunda de la dindmica y desafios especificos del sector, ayudara

a identificar oportunidades de mejora y posicionamiento competitivo, proporcionard una

herramienta solida para el seguimiento y la evaluacion continuos del desempefio empresarial

de modo que se puedan realizar ajustes estratégicos a tiempo, proporcionard informacion
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valiosa para la toma de decisiones estratégicas e informadas que impulsen el crecimiento

empresarial.

Recomendaciones.

En base a la informacion obtenida durante la investigacion y a los resultados se

proponen las siguientes recomendaciones:

Area financiera.

e Realizar una segregacion de las cuentas, especialmente de los activos de larga duracion,
con la finalidad de facilitar el analisis financiero, y contribuir a una acertada toma de
decisiones por parte de los administradores asignados a los diferentes establecimientos
de la empresa en estudio.

e Registrar la adquisicion de los insumos para el area de alimentos y bebidas en cuentas
de inventarios, para facilitar el control de su uso y consumo, y asi evitar pérdidas
significativas.

e Solicitar informes periddicos detallados de ventas, costos, gastos, operacionales
especificas del area y reportes financieros de la empresa, para tener una visién clara de

la gestion financiera y operativa, evaluar el rendimiento e identificar areas de mejora.

Area operativa.

Implementar medidas correctivas para mejorar significativamente la eficiencia operativa,
aumentar la rentabilidad y contribuir al logro de los objetivos estratégicos. Es crucial actuar
con claridad y rapidez para abordar las deficiencias, y garantizar la sostenibilidad financiera
de la organizacion en el corto y largo plazo.

En el caso del hospedaje, realizar un estudio méas exhaustivo para identificar las causas de
la baja rentabilidad y desarrollar estrategias que permitan optimizar los ingresos y reducir
los costos. En cuanto al area de alimentos y bebidas, es fundamental implementar controles

estrictos sobre los inventarios, minimizar el desperdicio, negociar mejores precios con



100

proveedores y optimizar los procesos de preparacion, servicio y personal empleado en la
operacion.

En definitiva, el anélisis de los indicadores operativos y financieros han revelado areas
de oportunidad que, si se abordan de manera estratégica y oportuna, permitiran a la empresa
optimizar su desempefio, alcanzar sus objetivos y consolidarse como un actor competitivo en
el dinamico sector turistico. La implementacion efectiva de las medidas correctivas y el uso

continuo de un sistema de indicadores seran claves para el éxito sostenido a largo plazo.
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ANEXOS.

Anexos A Informe de similitud

FJ turnitin Pégina 2 of 155 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn-oid:::21463:413313647

8% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca.
Filtrado desde el informe

» Texto citado

» Coincidencias menores (menos de 20 palabras)

Exclusiones

» N.°de coincidencias excluidas

Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet
1% W8 Publicaciones

6% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alerta de integridad para revisién

L ali para
F Texto oculto buscar irian di o & s

46 caracteres sospechosos en N.° de pagina adverts una alerta para qui
El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento,

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

?"—J turni'tin Pagina 2 of 155 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn-oid:::21463:413313647



108

Anexos B Foto de visita a la empresa caso de estudio




Anexos C Arbol de problemas
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S E:I_recblrr:lent_o en en areas de gestion empresarial un sistema de indicadores
rbulenci . ) ) . : i
A urbulencias operativa y financiera financieros y operativos
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Fuente: Elaboracion propia.

Anexos D Estado de situacion financiera 2023 - Empresa caso de estudio




EMPRESA CASO DE ESTUDIO 2023
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2023

CODIGO CONCEPTO VALOR
ACTIVOS $ 1,112,009.28
CORRIENTE $ 53,968.16

111.01 Cajas Recaudadoras $ 5,268.54
111.06 Banco Central del Ecuador Empresas Plblicas $ 20,895.35
111.09 Bancos de Fomento y Desarrollo Moneda de Curso Legal $ 1,082.58
111.15 Bancos Comerciales Moneda de Curso Legal-Cuenta de Recaudacion $ 7,043.51
111.35 Otros Documentos por Efectivizar $ 4,391.18
112.01.01  |Anticipos de Remuneraciones tipo "A" $ 3,292.24
112.05 Anticipos a Proveedores de Bienes y/o Servicios $ -
112.08 Anticipos del Impuesto a la Renta (Cr. Tributario) EE.PP $ 2,844.84
112.13.01 |Caja Chica Institucional $ 408.12
112.13.03  [Fondo Rotativo Institucional $ 600.00
112.15.03 |Otros Fondos para Fines Especificos $ -
112.22 Egresos Realizados por Recuperar (Pagos Efectuados al SRI) $ -
113.14 CxC Venta de Bienes y Servicios $ -
113.18 CxC Transferencias y Donaciones Corrientes $ -
113.19 CxC Otros Ingresos $ -
113.81.01 |CxC Impuesto al Valor Agregado - Compras $ 3,041.80
113.81.02 |CxC Impuesto al Valor Agregado - Ventas $ -
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113.83.81 |CxC Afios Anteriores Impuesto al Valor Agregado - Compras $ -

113.83.83 |CxC Afios Anteriores $ -

121.07.06 |Participaciones de Capital $ 5,100.00

DEUDORES FINANCIEROS $ 1,738.17
124.83.81 |CxC Afios Anteriores Impuesto al Valor Agregado - Compras $ 1,738.17
124.83.83 |CxC Afios Anteriores $ -
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION $ 1,056,302.95

141.01.03 [Mobiliarios (Bienes de Larga Duracion) $ 2,461.75
141.01.07  |Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos $ 8,618.61
141.99.03 |( - ) Depreciacion Acumulada de Mobiliarios $ -2,461.75
141.99.04  |( - ) Depreciacién Acumulada de Maquinarias y EqQuipos $ -

141.99.07 |( - ) Depreciacion Acumulada de Equipos, Sistemas y Paquetes Informéaticos $ -5,887.95
142.01.03  [Mobiliarios (Bienes de Larga Duracion) $ 21,563.52
142.01.04  |Maquinarias y Equipos (Bienes de Larga Duracion) $ 88,350.54
142.01.05 |Vehiculos (Bienes de Larga Duracion) $ 112,169.64
142.01.07 |Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos $ 48,656.17
142.03.01 [Terrenos $ 37,361.61
142.03.02 |Edificios, Locales y Residencias $ 867,602.98
142.03.99 |Otros Bienes Inmuebles $ 3,129.30
142.99.02 |( - ) Depreciacion Acumulada de Edificios, Locales y Residencias $ -35,277.26
142.99.03 |( - ) Depreciacién Acumulada de Mobiliarios $ -16,603.21
142.99.04  |( - ) Depreciacion Acumulada de Maquinarias y Equipos $ -31,010.90

111



142.99.05 (- ) Depreciacion Acumulada Vehiculos | $ -22,834.89
142.99.07 |( - ) Depreciacion Acumulada de Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos $ -16,405.91
142.99.99 (- ) Depreciacion Acumulada de Otros Bienes Inmuebles $ -3,129.30
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS
152.11.05 [Remuneraciones Unificadas $ 115,608.62
152.12.03  [Décimo Tercer Sueldo $ 12,272.13
152.12.04 |Décimo Cuarto Sueldo $ 12,028.75
152.15.10 |Servicios Personales por Contrato $ 36,314.63
152.16.01 |Aporte Patronal $ 13,819.99
152.16.02 |[Fondo de Reserva $ 8,723.76
152.18.02  [Supresién de Puesto $ 1,866.00
152.18.03  [Despido Intempestivo $ 8,700.00
152.18.04 |Compensacion por Desahucio $ 1,706.00
152.18.07 |Compensacion por Vacaciones No Gozadas por Cesacion de Funciones $ 2,677.34
152.31.01 |Agua Potable $ 753.57
152.31.04  |Energia Eléctrica $ 6,295.09
152.31.05 |Telecomunicaciones $ 2,287.26
152.32.01  |Transporte de Personal $ 3,083.14
152.32.04  |Edicion, Impresion, Reproduccidn, Publicaciones, Suscripciones, Fotocopiado, Traduccion $ 5,762.07
152.32.05 |Espectaculos Culturales y Sociales $ 8,900.00
152.32.21 [Servicios Personales Eventuales sin Relacion de Dependencia $ 3,641.95
152.33.07 |Gastos para la Atencion de Delegados Extranjeros y Nacionales, Deportistas, Entrenadores $ 3,799.20
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152.34.02 |Gastos en Edificios, Locales, Residencias y Cableado Estructurado (Instalacion) $ 15,354.41
152.34.04 |Gastos en Maquinaria y Equipos (Instalacién, Mantenimiento y Reparaciones) $ 16.00
152.34.05 |Gastos en Vehiculos (Instalacion, Mantenimiento y Reparaciones) $ 5,951.40
152.35.02 |Arrendamiento de Edificios, Locales, Residencias, Parqueaderos, Casilleros Judiciales y $ 4,300.00
152.36.01 |Consultoria, Asesoria e Investigacion Especializada $ 7,000.00
152.37.04  |Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas Informaticos $ 2,619.20
152.38.01 |Existencia de Alimentos y Bebidas $ -
152.38.03  |Existencia de Combustibles y Lubricantes $ -
152.38.04 |Existencia de Materiales de Oficina $ -
152.38.05 |Existencia de Materiales de Aseo $ -
152.38.11 |Insumos, Bienes, Materiales y Suministros para la Construccion, Eléctricos, Plomeria $ -
152.38.13  |Existencia de Repuestos y Accesorios | $ -
152.38.20 |Existencias de Menaje de Cocina de Hogar Accesorios Descartables y Accesorios de $ -
152.39.02 |Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes $ 7,037.12
152.40.01 [Seguros $ 412.94
152.02 Acumulacion de Costos en Inversiones en Programas en Ejecucion $ 248,397.37
152.98 (- ) Aplicacion a Gastos de Gestion $ -539,327.94

Fuente: Elaboracion propia
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EMPRESA CASO DE ESTUDIO 2023
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2023
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CODIGO CONCEPTO VALOR

PASIVOS $ 40,768.03

CORRIENTE $ 38,124.00
212.03 Fondos de Terceros $ 21,006.15
212.07 Obligaciones de Otros Entes Publico $ 5,016.94
212.09 Depositos Pendientes de Aplicacion $ 4,464.28
212.17 Créditos Provisionales por Reintegros $ -
212.40 Descuento y Retenciones Generados en Gastos - Administracién Plblica Central $ 901.36
21351 CxP Gastos en Personal $ -
213.57 CxP Otros Gastos $ -
213.71 CxP Gastos ene Personal para Inversion $ -
213.73 CxP Bienes y Servicios para Inversion $ -
213.77 CxP Otros Gastos de Inversion $ -
213.81.01 |CxP IVA Contrib. Espec. - Proveedor 100% $ -
213.81.02 |CxP IVA Persona Natural - SRI 100% $ 2,793.08
213.81.07 |CxP IVA Facturado - Cobrado 100% $ 3,942.19
213.83.81 |CxP de Afios Anteriores Impuesto al Valor Agregado $ -
213.83.83 |CxP de Afios Anteriores Reclasificadas y no Pagadas $ -
213.84 CxP Inversiones en Bienes de Larga Duracion $ -




FINANCIEROS $ 2,644.03
224.83.81 |CxP de Afios Anteriores Impuesto al Valor Agregado $ 2,644.03
224.83.83 |CxP de Afios Anteriores Reclasificadas y no Pagadas $ -
PATRIMONIO $ 1,071,241.25
611.07 Patrimonio Empresas Publicas $ 1,044,584.24
618.01 Resultados Ejercicios Anteriores $ -
618.03 Resultado Del Ejercicio Vigente $ 26,657.01
CUENTAS DE ORDEN $ -
911.07 Especies Valoradas Emitidas $ 358.50
921.07 Emision de Especies Valoradas $ -358.50

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$ 1,112,009.28

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos E Estado de resultados 2023 - Empresa caso de estudio

EMPRESA CASO DE ESTUDIO 2023
ESTADO DE RESULTADOS
Desde 2 de enero de 2023 Hasta 31 de diciembre de 2023

INGRESOS EXPLOTACION $ 195,911.57
(- ) COSTOS OPERATIVOS (directos) $ 165,923.52
(=) MARGEN OPERATIVO TOTAL (GOI) $ 29,988.05
(-) Costos funcionales (Indirectos) $ 3,555.34
Gastos administracion $ 3,555.34

Gastos marketing $ -

Gastos mantenimiento y reparacion $ -

Gasto de energia $ -

(=) Resultado Bruto Operativo (GOP) $ 26,432.71
(-) Otros Costos (Fijos e indirectos) $ 140.67
Depreciacion

Amortizaciones

Intereses $ 140.67

(=) Resultado Neto Operativo (NOP) $ 26,292.04
Ingresos Extraordinarios $ 364.97
(- ) Gastos extraordinarios

(=) Resultados del periodo antes de participacion de Trabajadores PT e IRT] $ 26,657.01
(- ) Participacién Trabajadores $ -
(=) Resultados del periodo antes de Impuestos $ 26,657.01
(- ) Impuestos $ -
(=) Resultados del Ejercicio $ 26,657.01

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos F Estado de situacion financiera 2022 - Empresa caso de estudio

EMPRESA CASO DE ESTUDIO 2022
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2022

CODIGO CONCEPTO VALOR
ACTIVOS $ 1,110,670.00
CORRIENTE $ 55,340.41
111.01 Cajas Recaudadoras $ 2,870.05
111.06 Banco Central del Ecuador Empresas Publicas $ 1421131
111.09 Bancos de Fomento y Desarrollo Moneda de Curso Legal $ 2,053.45
111.15 Bancos Comerciales Moneda de Curso Legal-Cuenta de Recaudacion $ 10,450.79
111.35 Otros Documentos por Efectivizar $ 4,827.80
112.01.01 |Anticipos de Remuneraciones tipo "A" $ 651.71
112.05 Anticipos a Proveedores de Bienes y/o Servicios $ -
112.08 Anticipos del Impuesto a la Renta (Cr. Tributario) EE.PP $ 2,844.84
112.13.01 |Caja Chica Institucional $ =
112.13.03 |Fondo Rotativo Institucional $ 600.00
112.15.03 |Otros Fondos para Fines Especificos $ -
112.22 Egresos Realizados por Recuperar (Pagos Efectuados al SRI) $ -
113.14 CxC Venta de Bienes y Servicios $ -
113.18 CxC Transferencias y Donaciones Corrientes $ -
113.19 CxC Otros Ingresos $ -
113.81.01 |CxC Impuesto al Valor Agregado - Compras $ 11,730.46
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113.81.02 |CxC Impuesto al Valor Agregado - Ventas $ -

113.83.81 |CxC Afios Anteriores Impuesto al Valor Agregado - Compras $ -

113.83.83 |CxC Afios Anteriores $ -

121.07.06 |Participaciones de Capital $ 5,100.00

DEUDORES FINANCIEROS $ 1,687.66
124.83.81 |CxC Afios Anteriores Impuesto al Valor Agregado - Compras $ 1,687.66
124.83.83 |CxC Afios Anteriores $ -
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION $ 1,053,641.93

141.01.03 |Mobiliarios (Bienes de Larga Duracion) $ 2,461.75
141.01.07 |Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos $ 5,857.61
141.99.03 |( - ) Depreciacion Acumulada de Mobiliarios $ -2,646.14
141.99.04 |( - ) Depreciacion Acumulada de Maquinarias y Equipos $ -165.06
141.99.07 |( - ) Depreciacion Acumulada de Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos $ -5596.23
142.01.03  [Mobiliarios (Bienes de Larga Duracion) $ 21,563.52
142.01.04 |Maquinarias y Equipos (Bienes de Larga Duracion) $ 77,940.54
142.01.05 |Vehiculos (Bienes de Larga Duracion) $ 112,169.64
142.01.07  |Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos $ 47,117.17
142.03.01 |Terrenos $ 37,361.61
142.03.02 |Edificios, Locales y Residencias $ 867,602.98
142.03.99 |Otros Bienes Inmuebles $ 3,129.30
142.99.02 |( - ) Depreciacion Acumulada de Edificios, Locales y Residencias $ -35,277.26
142.99.03 |( - ) Depreciacion Acumulada de Mobiliarios $ -15,832.81
142.99.04 |( - ) Depreciacion Acumulada de Maquinarias y Equipos $ -29,495.84
142.99.05 |( - ) Depreciacion Acumulada Vehiculos $ -14,464.29
142.99.07 |( - ) Depreciacion Acumulada de Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos $ -14,950.91

118



142.99.99 |( - ) Depreciacion Acumulada de Otros Bienes Inmuebles $ -3,133.65
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS $

152.11.05 |Remuneraciones Unificadas $ 71,326.90
152.12.03  |Décimo Tercer Sueldo $ 5,916.94
152.12.04 |Décimo Cuarto Sueldo $ 5,595.83
152.15.10 |Servicios Personales por Contrato $ 87,808.70
152.16.01 |Aporte Patronal $ 7,914.24
152.16.02 |Fondo de Reserva $ 4,845.77
152.32.09 |Servicio de aseo; vestimenta de trabajo; fumigacion; desinfeccion y limpieza de las $ 2,759.64
152.32.21 |Servicio personas eventuales sin relacion de dependencia $ 6,647.10
152.33.03  |Viaticos y subsistencias en el interior $ 130.32
152.18.07 |Compensacion por Vacaciones No Gozadas por Cesacion de Funciones $ -

152.31.01 |Agua Potable $ 1,487.30
152.31.04  |Energia Eléctrica $ 10,539.58
152.31.05 |Telecomunicaciones $ 2,159.89
152.32.01  |Transporte de Personal $ 2,524.07
152.32.04  |Edicidn, Impresion, Reproduccion, Publicaciones, Suscripciones, Fotocopiado, Traduccion $ 6,810.50
152.32.05 |Espectaculos Culturales y Sociales $ -

152.32.21 |Servicios Personales Eventuales sin Relacién de Dependencia $ -

152.33.07 |Mantenimiento de areas verdes y arreglo de vias internas $ 5,596.00
152.34.02  |Gastos en Edificios, Locales, Residencias y Cableado Estructurado (Instalacion) $ 2,178.71
152.34.04  |Gastos en Maquinaria y Equipos (Instalacion, Mantenimiento y Reparaciones) $ 1,076.18
152.34.05 |Gastos en Vehiculos (Instalacion, Mantenimiento y Reparaciones) $ 1,007.65
152.35.02  |Arrendamiento de Edificios, Locales, Residencias, Parqueaderos, Casilleros Judiciales y $ 4,500.00
152.36.01 |Consultoria, Asesoria e Investigacion Especializada $ -

152.37.04  |Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas Informéaticos $ 50.00
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152.38.01 |Existencia de Alimentos y Bebidas $ -
152.38.03  |Existencia de Combustibles y Lubricantes $ -
152.38.04 |Existencia de Materiales de Oficina $ -
152.38.05 |Existencia de Materiales de Aseo $ -
152.38.11 |Insumos, Bienes, Materiales y Suministros para la Construccion, Eléctricos, Plomeria $ -
152.38.13  |Existencia de Repuestos y Accesorios | $ -
152.39.02  |Tasas Generales, Impuestos, Contribuciones, Permisos, Licencias y Patentes $ 3,250.54
152.40.01 |Seguros $ 5,077.19
152.41.04  [Maquinarias y equipos (Bienes de larga duracion) $ 2,464.32
152.41.07 |Equipos, sistemas y paquetes informaticos $ 2,550.00
152.98 (- ) Aplicacién a Gastos de Gestion $ -244,217.37

Fuente: Elaboracion propia
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EMPRESA CASO DE ESTUDIO 2022

ESTADO DE SITUACION FINAN
Al 31 de diciembre de 2022

CIERA

121

CODIGO CONCEPTO VALOR

PASIVOS $ 25,332.90

CORRIENTE $ 22,709.94
212.03 Fondos de Terceros $ 155.06
212.07 Obligaciones de Otros Entes PUblico $ 4,566.50
212.09 Depositos Pendientes de Aplicacion $ -
212.17 Créditos Proviionales por Reintegros $ 81.99
212.40 Descuento y Retenciones Generados en Gastos - Administracién Plblica Central $ 1,956.22
213.51 CxP Gastos en Personal $ -
213.57 CxP Otros Gastos $ -
213.71 CxP Gastos ene Personal para Inversion $ -
213.73 CxP Bienes y Servicios para Inversion $ -
213.77 CxP Otros Gastos de Inversion $ -
213.81.01 |CxP IVA Contrib. Espec. - Proveedor 100% $ -
213.81.02 |CxP IVA Persona Natural - SRI 100% $ 11,374.21
213.81.07 |CxP IVA Facturado - Cobrado 100% $ 4,575.96
213.83.81 |CxP de Afios Anteriores Impuesto al Valor Agregado $ -
213.83.83 |CxP de Afios Anteriores Reclasificadas y no Pagadas $ -
213.84 CxP Inversiones en Bienes de Larga Duracion $ -




FINANCIEROS $ 2,622.96
224.83.81 |CxP de Afios Anteriores Impuesto al Valor Agregado $ 2,622.96
224.83.83 |CxP de Afios Anteriores Reclasificadas y no Pagadas $ -
PATRIMONIO $ 1,085,337.10
611.07 Patrimonio Empresas Publicas $ 1,045,673.72
618.01 Resultados Ejercicios Anteriores $ -
618.03 Resultado Del Ejercicio Vigente $ 39,663.38
CUENTAS DE ORDEN $ -
911.07 Especies Valoradas Emitidas $ 18,953.75
921.07 Emision de Especies Valoradas $ -18,953.75
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 1,110,670.00

Fuente: Elaboracion propia

Anexos G Estado de resultados 2022 - Empresa caso de estudio
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EMPRESA CASO DE ESTUDIO 2022
ESTADO DE RESULTADOS
Desde 2 de enero de 2022 Hasta 31 de diciembre de 2022

INGRESOS EXPLOTACION $ 176,842.93
(-) COSTOS OPERATIVOS (directos) $ 135,949.25
(=) MARGEN OPERATIVO TOTAL (GOI) $  40,893.68
(- ) Costos funcionales (Indirectos) $ 3,099.93
Gastos administracion $  3,099.93

Gastos marketing $ -

Gastos mantenimiento y reparacion $ -

Gasto de energia $ -

(=) Resultado Bruto Operativo (GOP) $ 37,793.75
(- ) Oftros Costos (Fijos e indirectos) $ 219.54
Depreciacion

Amortizaciones

Intereses $ 219.54

(=) Resultado Neto Operativo (NOP) $ 37,574.21
Ingresos Extraordinarios $ 2,089.17
(- ) Gastos extraordinarios

(=) Resultados del periodo antes de participacién de Trabajador| $ 39,663.38
(- ) Participacion Trabajadores $ -
(=) Resultados del periodo antes de Impuestos $ 39,663.38
(- ) Impuestos $ -
(=) Resultados del Ejercicio $ 39,663.38

Fuente: Elaboracion propia

Anexos H Estado de situacion financiera 2012 - Empresa A
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ENTIDAD A 2023.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2023

CODIGO CONCEPTO VALOR
ACTIVOS $ 15,470,406.73
101 CORRIENTE $ 300,567.11
10101 Efectivo y equivalentes de efectivo $ 24,335.99
1010101 Caja $ 2,302.16
1010103 Instituciones financieras privadas $ 22,033.83
10102 Activos financieros $  158,757.70
1010205 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no relacionados $  158,674.93
101020502 De actividades ordinarias que no generen intereses $  158,674.93
10102050201 |Cuentas y documentos por cobrar clientes $ 151,781.11
10102050221 |Otras cuentas por cobrar no relacionadas $ 6,893.82
1010206 Documentos y clientes por cobrar relacionados $ 82.77
101020602 Por cobrar a compafiias relacionadas $ 82.77
10103 Inventarios $ 57,582.44
1010306 Inventarios de prod. Term. y mercad. En almacén-comprado a terceros $ 57,582.44
10104 Servicios Yy otros pagos anticipados $ 3,443.47
1010401 Seguros pagados por anticipado $ 3,276.83
1010404 Otros anticipos entregados $ 166.64
10105 Activos por impuestos corrientes $ 56,447.51
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1010501 Credito tributario a favor de la empresa (IVA) 34215.31
1010502 Credito tributario a favor de la empresa (IR) $ 22,232.20
102 ACTIVOS NO CORRIENTES $ 15,169,839.62

10201 Propiedad, planta y equipo $ 12,477,777.83
1020101 Terrenos $ 839,911.74
1020102 Edificios $ 15,560,268.40
1020103 Construcciones en curso $ 73,487.82
1020104 Instalaciones $ 1,042,054.22
1020105 Muebles y enseres $ 1,232,803.10
1020106 Maquinaria y equipo $ 992,411.39
1020108 Equipo de computacion $  199,334.91
1020109 Vehiculos, equipos de transporte y equipo de caminero movil $ 115,256.86
1020110 Otros propiedades, planta y equipo | $ 46,330.16
1020112 (-) Depreciacion acumulada propiedades, planta y equipo $ -7,624,080.77
10202 Propiedades de inversion $ 2,265,753.20
1020201 Terrenos $ 465,706.89
102020101 Terrenos $  465,706.89
1020202 Edificios $ 2,049,092.54
102020201 Edificios $ 2,049,092.54
1020203 (-) Depreciacion acumulada de propiedades de inversion $ -249,046.23
10204 Activo intangible $ 23,991.59
1020403 Concesiones Y licencias $ 59,708.00
1020405 (-) Amortizacion acumulada de activos intangle $ -35,716.41
10205 Activos por impuestos diferidos $  351,963.00
10209 Documentos y cuentas por cobrar no relacionados $ 50,354.00
1020903 Otras cuentas por cobrar no relacionadas $ 50,354.00

Fuente: Elaboracion propia
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ENTIDAD A 2023.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2023

CODIGO CONCEPTO VALOR
PASIVOS $ 8,234,613.42

201 CORRIENTE $ 2,794,201.67

20103 Cuentas y documentos por pagar $ 732,231.02
2010301 Locales $  732,231.02
201030102 |Proveedores $ 732,231.02
20104 Obligaciones con instituciones financieras $ 1,067,408.53
2010401 Locales $ 1,067,408.53
20105 Provisiones $ 9,139.31
2010501 Locales $ 9,139.31
20107 Otras obligaciones corrientes $ 247,608.64
2010701 Con la administracion tributaria $ 52,150.44
2010703 Conel IESS $ 11,354.87
2010704 Por beneficios de ley a empleados $ 184,103.33
20108 Cuentas por pagar relacionadas $ 376,462.87
2010801 Locales $  376,462.87
201080104 |Otros $  376,462.87
20110 Anticipos $  212,428.33
2011001 Anticipos de clientes $ 212,428.33
20113 Otros pasivos corrientes $ 148,922.97
2011312 Otros $ 148,922.97
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202 PASIVOS NO CORRIENTES $ 5.440.411,75

20203 Obligaciones con instituciones financieras $ 2.922.799,85
2020301 Locales $ 2.922.799,85
20204 Cuentas por pagar relacionadas $ 2.452.703,55
2020401 Locales $ 2.452.703,55
202040101 |Préstamos de accionistas $ 1.750.000,00
202040102 |Préstamos de compaiiias relacionadas $ 300.000,00
202040104 |Otros $  402.703,55
20207 Provisiones por beneficios a empleados $ 64.908,35
2020701 Jubilacion patronal $ 64.908,35

PATRIMONIO $ 7.235.793,31

30 Patrimonio neto atribuible a los propietarios de la controladora $ 7.235.793,31
301 Capital $ 10.363.891,00
30101 Capital suscrito 0 asignado $ 10.363.891,00
304 Reservas $  144.594,50
30401 Reserva legal $ 144.594,50
30402 Reservas facultativa y estatutaria $ 102.956,96
305 Otros resultados integrales $ 401.878,88
30502 Superavit por revaluacion de propiedades, planta y equipo $ 398.885,97
30504 Otros superavit po revaluacion $ 2.992,91
306 Resultados acumulados $ -2.105.175,84
30602 (-) Pérdidas acumuladas $ -2.105.175,84
307 Resultados del ejercicio $ -1.167.516,35
30702 (-) Pérdida neta del periodo $ -

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$ 15.470.406,73

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos | Estado de resultados 2023 - Empresa A

ENTIDAD A 2023.

ESTADO DE RESULTADOS.
Desde 2 de enero de 20232 Hasta 31 de diciembre de 2023.

INGRESOS EXPLOTACION $ 2,336,786.99
(-) COSTOS OPERATIVOS (directos) $  830,901.87
(=) MARGEN OPERATIVO TOTAL (GOI) $ 1,505,885.12
(- ) Costos funcionales (Indirectos) $ 1,712,487.19
Gastos administracion $ 1,571,337.26

Gastos marketing $ 141,149.93

Gastos mantenimiento y reparacion $ -

Gasto de energia $ -

(=) Resultado Bruto Operativo (GOP) $  -206,602.07
(- ) Otros Costos (Fijos e indirectos) $  960,914.28
Depreciacion $ 387,852.67

Amortizaciones $ 14,302.42

Intereses $ 558,759.19

(=) Resultado Neto Operativo (NOP) $ -1,167,516.35
Ingresos Extraordinarios $ -
(- ) Gastos extraordinarios $ -

(=) Resultados del periodo antes de participacion de Trabajadores PT e IRTA $ -1,167,516.35
(- ) Participacion Trabajadores $ -
(=) Resultados del periodo antes de Impuestos $ -1,167,516.35
(-) Impuestos $ -
(=) Resultados del Ejercicio $ -1,167,516.35

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos J Estado de situacion financiera 2023 - Empresa B

ENTIDAD B 2023.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2023

CODIGO CONCEPTO VALOR
ACTIVOS $ 6.179.082,57
101 CORRIENTE $ 937.317,59
10101 Efectivo y equivalentes de efectivo $ 316.418,01
1010101 Caja $ 550,00
1010103 Instituciones financieras privadas $ 315.868,01
10102 Activos financieros $  471.560,92
1010205 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar no relacionados $ 458.341,98
101020501 De actividades ordinarias que generen intereses $ 62.946,21
10102050101 |Cuentas y documentos por cobrar clientes $ 62.946,21
101020502 De actividades ordinarias que no generen intereses $ 395.395,77
10102050201 |[Cuentas y documentos por cobrar clientes $ 147.602,75
10102050216 |Intereses por cobrar $ 675,29
10102050221 |Otras cuentas por cobrar no relacionadas $ 247.117,73
1010206 Documentos y clientes por cobrar relacionados $ 35.135,69
101020604 Otras cuentas por cobrar relacionadas $ 35.135,69
1010207 Provision por cuentas incobrables y deterioro $ -21.916,75
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10103 Inventarios $  101,793.36
1010307 Mercaderias en transito $ 6,250.22
1010311 Inventarios repuestos, herramientas y accesorios $ 55,562.49
1010312 Otros inventarios $ 39,980.65
10104 Servicios y otros pagos anticipados $ 21,915.69
1010401 Seguros pagados por anticipado $ 673.19
1010403 Anticipos a proveedores $ 21,242.50
10105 Activos por impuestos corrientes $ 15,629.61
1010501 Creédito tributario a favor de la empresa (IVA) 2876.26
1010502 Crédito tributario a favor de la empresa (IR) $ 12,753.35
10106 Activos corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas $ 10,000.00
102 ACTIVOS NO CORRIENTES $ 5,241,764.98

10201 Propiedad, planta y equipo $ 2,110,949.23
1020102 Edificios $ 3,240,471.49
1020104 Instalaciones $ 24,895.32
1020105 Muebles y enseres $ 33,236.45
1020108 Equipo de computacion $ 31,029.18
1020109 Vehiculos, equipos de transporte y equipo de caminero movil $ 151,111.96
1020110 Otros propiedades, planta y equipo | $ 13,809.45
1020112 (-) Depreciacién acumulada propiedades, planta y equipo $ -1,757,398.37
10202 Propiedades de inversion $ 1,135,742.56
1020201 Terrenos $ 471,521.13
102020101  |Terrenos $  471521.13
1020202 Edificios $  796,513.09
102020201 Edificios $ 796,513.09




1020203 (-) Depreciacién acumulada de propiedades de inversion $ -132,291.66
10205 Activos por impuestos diferidos $ 8,422.11
10207 Derecho de uso por activos arrendados $ 3,960.68
1020703 Derecho de uso por activos arrendados $ 3,960.68
10208 Otros activos no corrientes $ 1,982,690.40
1020809 Otras inversiones $ 31,032.00
1020811 Otros activos no corrientes $ 1,951,654.40

Fuente: Elaboracion propia
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ENTIDAD B 2023.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2023

CODIGO CONCEPTO VALOR
PASIVOS $ 3,001,108.73
201 CORRIENTE $ 1,528,608.22
20103 Cuentas y documentos por pagar $ 152,945.36
2010301 Locales $  152,945.36
201030102 |(Proveedores $ 28,870.63
201030103 |Otras $ 124,074.73
20107 Otras obligaciones corrientes $ 35,146.24
2010701 Con la administracion tributaria $ 8,499.31
2010703 Conel IESS $ 3,290.92
2010704 Por beneficios de ley a empleados $ 23,356.01
20108 Cuentas por pagar relacionadas $ 1,272,104.81
2010801 Locales $ 1,272,104.81
201080104 |Otros $ 1,272,104.81
20110 Anticipos $ 12,404.27
2011001 Anticipos de clientes $ 12,404.27
20113 Otros pasivos corrientes $ 56,007.54
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202040104 |Otros $ 1.266.249,00
20207 Provisiones por beneficios a empleados $ 107.597,73
2020701 Jubilacion patronal $ 87.606,14
2020702 Otros beneficios no corrientes para los empleados $ 19.991,59
20209 Pasivo diferido $ 98.653,78
2020901 Ingresos diferidos $ 98.653,78
PATRIMONIO $ 3.177.973,84
30 Patrimonio neto atribuible a los propietarios de la controladora $ 3.177.973,84
301 Capital $  636.002,00
30101 Capital suscrito o asignado $ 636.002,00
304 Reservas $  166.792,94
30401 Reserva legal $ 63.835,98
30402 Reservas facultativa y estatutaria $ 102.956,96
305 Otros resultados integrales $ 401.878,88
30502 Superavit por revaluacion de propiedades, planta y equipo $ 398.885,97
30504 Otros superavit po revaluacion $ 2.992,91
306 Resultados acumulados $ 1.987.577,96
30601 Ganancias acumuladas $ 174.279,26
30603 Resultados acumulados provenientes de la adopcion por primera vez de las NIIF $ -1.750.812,82
30604 Reserva de capital $ 3.564.111,52
307 Resultados del ejercicio $ -14.277,94
30702 (-) Pérdida neta del periodo $ -14.277,94

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$ 6.179.082,57

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos K Estado de resultados 2023 - Empresa B

ENTIDAD B 2023.
ESTADO DE RESULTADOS.

Desde 2 de enero de 20232 Hasta 31 de diciembre de 2023.

INGRESOS EXPLOTACION $ 2,696,543.68
(-) COSTOS OPERATIVOS (directos) $ 2,365,983.31
(=) MARGEN OPERATIVO TOTAL (GOI) $  330,560.37
(- ) Costos funcionales (Indirectos) $ 287,264.91
Gastos administracion $ 217,432.30

Gastos marketing $ 69,832.61

Gastos mantenimiento y reparacion $ -

Gasto de energia $ -

(=) Resultado Bruto Operativo (GOP) $ 43,295.46
(- ) Otros Costos (Fijos e indirectos) $ 63,381.07
Depreciacion $ 63,381.07

Amortizaciones

Intereses

(=) Resultado Neto Operativo (NOP) $ -20,085.61
Ingresos Extraordinarios $ 5,807.67
(- ) Gastos extraordinarios

(=) Resultados del periodo antes de participacion de Trabajadores PT e IRTA $ -14,277.94
( - ) Participacion Trabajadores $ -
(=) Resultados del periodo antes de Impuestos $ -14,277.94
(-) Impuestos $ -
(=) Resultados del Ejercicio $ -14,277.94

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos L Liquidez

Indicadores de Liquidez

135

Entidad caso de estudio

Entidad caso de estudio

Entidad A 2023. Entidad B 2023.
Liquidez. Nombre del indicador. 2023 2022.
Resultado aplicando la formula.
Raz6 iente (RC).
. azon corriente (RC) RC = 1.42 RC = 2.44 RC =0.11 RC =0.61
2 'fa %res Prueba acida o razon
e Kuicez répida (PA). PA = 1.42 PA = 2.44 PA = 0.09 PA = 0.55
analizados. . .
Capital de trabajo neto
(CT). CT =15 844.16 CT=32630.47 CT =-2493635 CT=-5912290.63

Fuente: Elaboracion propia.



136

Anexos M Liquidez corriente

Liguidez Corriente.

3
2.44
2.5
8 2
o
s 15
>
3
o 1
0.5
Entidad c§so Entidad cafso Entidad A Entidad B
de estudio de estudio 2023 2023
2023. 2022. ’ '
M Liquidez Corriente. 1.42 2.44 0.11 0.61
Fuente: Elaboracion propia.
Anexos N Prueba acida
Prueba acida.
3
2.44
2.5
g
1.42 "ceeel
s 15 Tt e
=R P 7
g ........
1 T
S e 0.55
05 — N NN .. g
0.09 :
Entidad ca?so Entidad ca?so Entidad A Entidad B
de estudio de estudio 2023 2023
2023. 2022. ’ ’
Prueba 4cida. 1.42 2.44 0.09 0.55

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexos O Capital de trabajo

Capital de trabajo.

2000000
1000000 15844.16 32630.47
- 0 e
8 1000000 e
S 5annnnn T
< -2000000
=2 T
a -3000000 ) 4§3635_
) -4000000 T e
o
-5000000 e
-6000000
-7000000 -5912290.63
Entidad Entidad
caso de caso de Entidad A Entidad B
estudio estudio 2023. 2023.
2023. 2022.
Capital de trabajo. 15844.16 32630.47 -2493635 -5912290.63

Fuente: Elaboracion propia.



Anexos P Endeudamiento

Indicadores de endeudamiento.
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Endeudamiento. Nombre del indicador.

Entidad caso de estudio

2023.

Entidad caso de estudio

2022, Entidad A 2023.

Entidad B 2023.

Resultado aplicando la formula.

Indicador de endeudamiento corto
plazo (ECP).

Indicador de endeudamiento o
Indicadores de

ECP =70.64 %

ECP =41.04 % ECP = 929.64%

ECP = 163.08%

Deuda a activos ( E). E=3.67% E=228% E= 53.23% E= 4857 %
endeudamiento. Indicador de deuda total o
engranaje (DT). DT=381% DT=233% DT =113.80% DT=94.43 %
Estructura de capital (EC).
EC=0.25% EC=0.24% EC=4292% EC=31.66%
Raz6n activos a capital o
patrimonio neto (RA). RA =3.80% RA =233% RA =64.96% RA =64.53%
Razon Capital Neto o patrimonio
Indicadores de neto (RP) RP - 104 RP - 102 RP - 214 RP - 194
endeudamiento.
Aut fa financiera (AF).
Honoma franciera (AF) AF =2627.65% AF =428430% AF =87.87% AF =105.89 %
Razon de cobertura de intereses
(RCI). RCI =186.91 RCI =171.15 RCI =-2.09 N/A

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexos Q Endeudamiento corto plazo

ECP
1000,00% 929,64%
900,00%
800,00%
» 700,00%
S 600,00%
C—;ﬁ s0000% ..
® a0000% o
C 30000% e
200,00% et 163,08%
100,00% 70,6457 41,04% .
0,00% Entidﬂsode Entidmso de
B oty oieet %0 € Entidad A2023. | Entidad B 2023,
mECP 70,64% 41,04% 929,64% 163,08%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexos R Endeudamiento

E
60,00% 53,23%
50,00% ,.--'48;57%
40,00%
%)
3
2 30,00%
=
2 20,00%
(D)
o 0 .-"'.
10,00% 3,67% 2.28%
0,00% W=
A000% - idad caso de | Entidad caso d
ntidad caso de ntidad caso de . .
estudio 2023. estudio 2022. Entidad A 2023. Entidad B 2023.
E 3,67% 2,28% 53,23% 48,57%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexos S Deuda total

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%

40,00%

Resultados

20,00%
0,00%

-20,00%

mDT

3,81% .7

—
o

Entidad caso de
estudio 2023.

3,81%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexos T Estructura de capital

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
-5,00%

Resultados

ot
.

o*
.

Entidad caso de

EC

estudio 2023.
0,25%

Fuente: Elaboracion propia.

.
.o
.

DT
113,80%
2,33%
Entidad caso de .
estudio 2022. Entidad A 2023.
2,33% 113,80%
EC
42,92%
T 0,24%
Entidad caso de .
estudio 2022. Entidad A 2023.
0,24% 42,92%

..84,43%

Entidad B 2023.

94,43%

...... 31,66%

Entidad B 2023.

31,66%
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Anexos U Razén activos a capital

RA
80,00%
70,00% 64,96% 64,53%
60,00%
8 50,00%
& 40,00%
2 30,00%
[¢5)
@ 20,00% :
10,00% 380% . p33%
0,00% — —
1000% - idad caso de | Entidad caso d
ntidad caso de ntidad caso de . .
Betudio 2093 | estdic 309y | Entidad A2023.  Entidad B 2023,
HRA 3,80% 2,33% 64,96% 64,53%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexos V Raz6n patrimonio neto

RP
2,50
2,14
.1,94
200 e
.
S 150 e
g e
= 104 e 1,02
@ 100 e
o
0,50
0,00 Entidad d Entidad d
ntidad caso ae ntiaad caso de . .
estudio 2093, ectudio 2022, Entidad A 2023. = Entidad B 2023.
RP 1,04 1,02 2,14 1,94

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexos W Autonomia financiera

AF
4500,00% 4284,30%
4000,00%
3500,00% -
& 3000,00% 2627,65%:"'"
& 2500,00%
2 2000,00%
SCJ 1500,00%
1000,00% —
500,00% §7.87% "-"--...2-1.05,89%
0,00% Entidad caso de = Entidad caso de ) T . —
estudio 2023. estudio 2022 Entidad A 2023.  Entidad B 2023.
W AF 2627,65% 4284,30% 87,87% 105,89%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexos X Razon de cobertura de intereses

RCI
250
186,91
200 171,15
@150 e
T U
=100 ey
ST .,
N
5]
o 50 e
.......... 0,00
o "/
-2,09 -
i Entidad caso de Entidad caso de . .
estudio 2023. estudio 2022, Entidad A 2023. Entidad B 2023.
RCI 186,91 171,15 -2,09 0,00

Fuente: Elaboracion propia.



Anexos Y Rentabilidad

Indicadores de rentabilidad.
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Rentabilidad. Nombre del indicador.

Entidad caso de estudio 2023.

Entidad caso de estudio 2022. Entidad A 2023.

Entidad B 2023.

Resultado aplicando la formula.

Rentabilidad sobre los
activos (ROA).
Rentabilidad sobre el
Indicadores de capital (ROE o ROC).
rentabilidad. Rentabilidad sobre las
ventas (ROS).
Rentabilidad sobre la
inversion (ROI).

ROA =2.40 %
ROE =2.49 %
ROS = 13.49 %
ROI = -97.45%

ROA =3.38% ROA =-7.55%
ROE = 3.65% ROE =-21.46 %
ROS =21.37% ROS = —49.96 %
ROI =-96.24% ROI = -151.53%

ROA =-0.33%
ROE =-0.45%
ROS = —-1.61 %
ROI =-101.26%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexos Z Rentabilidad sobre los activos

ROA

4,00% 3,38%

2,36%

2,00% - ......
0,00%
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Entidad B 2023.

-0,33%

cee.

Entidad B 2023.

&%
S -2,00% .
S & o
=
2 -4,00%
X
-6,00%
-8,009
% -7,55%
10.00% - idad caso de | Entidad caso d
ntiadaa caso de ntidad caso ae .
estudio 2023. | estudio 2022, | Chdad A 2023.
B ROA 2,36% 3,38% -7,55%
Fuente: Elaboracion propia.
Anexos AA Rentabilidad sobre el capital
ROE
5,00% 2,49% 3.65%
0,00% e
G 500% e
o T e
ks
£ -10,00%
>
(7p)
[¢5)
o -15,00%
-20,00%
-21,469
2200% - idad caso de | Entidad caso d o
ntidad caso ae ntidad caso ae .
estudio 2023. | estudio 2022, | CndadA2023.
ROE 2,49% 3,65% -21,46%

Fuente: Elaboracion propia.

Anexos BB Rentabilidad sobre las ventas

-0,45%
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ROS

30,00% 21,37%

20,00% 13,49%

10,00%
0,00%

-10,00%

20,00% e e

-30,00%

-40,00%

-50,00%

-60,00%

.
..
..
.o
o
ceu
ces
ces
cee
ey
..
ves
ceu,
ceu,
..
ces
.o
.
cen
ces
ceu,
ces
ceuy
.

Resultados.

-49,96%
Entidad caso de = Entidad caso de
estudio 2023. estudio 2022.

ROS 13,49% 21,37% -49,96% -1,61%

Entidad A 2023. = Entidad B 2023.

Fuente: Elaboracién propia.

Anexos CC Rentabilidad sobre la inversion

ROI

0,00%
-20,00%
-40,00%
-60,00%
-80,00%

Resultados.

-100,00%
-120,00%
-140,00%

-160,00% -151,53%

Entidad caso de | Entidad caso de . .
estudio 2023. estudio 2022, Entidad A 2023.  Entidad B 2023.

ROl -97,48% -96,24% -151,53% -101,26%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexos DD Otros indicadores financieros

Otros indicadores financieros.
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Entidad caso de estudio 2023.

Entidad caso de estudio 2022.

Entidad A 2023.

Entidad B 2023.

Otros indicadores
financieros Nombre del indicador.
(rentabilidad).

Resultado aplicando la férmula.

Rotacion total de activos

(RTA). RTA = 0.18
Rotacion de activos fijos
Otros indicadores (RAF). RTF = 0.19
financieros. Rotacion de activos
(RA). RA = N/A
Rotacion de inventarios RI = N/A
(R).

RTA = 0.16
RTF = 0.17
RA = N/A
RI = N/A

RTA = 0.15
RTF = 0.15
RA = N/A
RI = N/A

RTA = 0.44
RTF = 1.28
RA =N/A
RI = N/A

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexos EE Rotacién total de activos

RTA

0,5
0,45
0,4

- 0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

0,44

Resultados

Entidad caso de Entidad caso de
estudio 2023. estudio 2022.

W RTA 0,18 0,16 0,15 0,44

Entidad A 2023. Entidad B 2023.

Fuente: Elaboracién propia.

Anexos FF Rotacion de activos fijos

RAF
1,4 1,28
1,2
1
Sos e
S e
206 et
=
gos e
0,19 0,17
02 e 013
0 e
02 idad caso d Entidad caso d
Nntiaad caso de ntidad caso de . .
estudio 2023. estudio 2022, Entidad A 2023. Entidad B 2023.
RAF 0,19 0,17 0,15 1,28

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexos GG Enlace de documento completo

https://utneduec-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/katayad utn edu ec/EYTHqudhtAJMib3xprVV9ZP0BcPX

Z0UtkWUXmNny8tPs1RA?e=aGDqfM



https://utneduec-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/katayad_utn_edu_ec/EYTHgudhtAJMib3xprV9ZP0BcPXZ0UtkWUXmNny8tPs1RA?e=aGDqfM
https://utneduec-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/katayad_utn_edu_ec/EYTHgudhtAJMib3xprV9ZP0BcPXZ0UtkWUXmNny8tPs1RA?e=aGDqfM
https://utneduec-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/katayad_utn_edu_ec/EYTHgudhtAJMib3xprV9ZP0BcPXZ0UtkWUXmNny8tPs1RA?e=aGDqfM
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