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RESUMEN EJECUTIVO

La satisfaccion laboral se refiere al bienestar que experimentan los docentes dentro de la institucion al sentirse
realizados por desempefiar sus funciones diarias, por otro lado, el estrés laboral es una respuesta negativa del cuerpo
y la mente que se da debido a diversas causas o estimulos aversivos que afectan la salud mental y fisica del docente.
La presente investigacion se propuso analizar el estrés y su incidencia en la satisfaccion laboral de los docentes de
la Unidad Educativa Santa Juana de Chantal, la muestra estuvo conformada por 70 docentes. Los instrumentos
empleados fueron ED-6 que mide los niveles de estrés y el NTP364 que mide la satisfaccion laboral para el
procesamiento de datos se utilizaron los estadisticos de Spearman (Rho) y la U de Mann- Whitney entre estrés
laboral y sexo demostrando que el P valor es de 0,168 (P- Valor > 0,05), por lo que no se evidencia una diferencia
significativa, por otro lado se utilizé Kruskal Wallis para la comparacion de satisfaccion laboral y autodefinicion
étnica obteniendo que el P valor es de 0,516 (P- Valor > 0,05), Es importante para la institucion considerar las
diferentes técnicas de ayuda para el manejo de estrés logrando asi obtener docentes sanos fisica y mentalmente

elevando los niveles de satisfaccion laboral y garantizando una educacion de calidad para los alumnos.

Palabras clave
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ABSTRACT

Job satisfaction refers to the well-being experienced by teachers within the institution when they feel fulfilled by
performing their daily duties; on the other hand, job stress is a negative response of the body and mind that occurs
due to various causes or aversive stimuli that affect the mental and physical health of the teacher. The purpose of
this research was to analyze stress and its incidence on the job satisfaction of teachers at the Santa Juana de Chantal
Educational Unit. The sample consisted of 70 teachers. The instruments used were the ED-6, which measures stress
levels, and the NTP364, which measures job satisfaction. For data processing, Spearman's statistics (Rho) and the
Mann-Whitney U test were used between job stress and sex, showing that the P value is 0.168 (P-value > 0.05), so
there is no significant difference; on the other hand, Kruskal Wallis was used to compare job satisfaction and ethnic
self-definition, obtaining a P value of 0, 516 (P-value > 0.05). It is important for the institution to consider the
different techniques to help manage stress, thus obtaining physically and mentally healthy teachers, raising the

levels of job satisfaction and guaranteeing quality education for the students.

Keywords

Job satisfaction; Job stress; teachers
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INTRODUCCION
Motivacion

La investigacion realizada en la Unidad Educativa “Santa Juana de Chantal” tiene como objetivo identificar los
niveles de estrés y satisfaccion laboral en los docentes, esta investigacion surge a partir de la creciente preocupacion
por la situacion que los maestros enfrentan en la actualidad y como la problematica ha ido de manera ascendente,
donde su trabajo se ha diversificado, obligdndolos a desempefiar maltiples funciones permitiendo que los docentes
enfrenten presiones del ambito administrativo y pedagogico, ademas del reto constante de mantener un equilibrio

entre su vida profesional y personal.
Problema de investigacion

Dentro del sistema educativo el estrés se ha vuelto un problema para los docentes, y es muy importante comprender
y abordar este tema ya que esto no solo se presenta de manera emocional sino también fisicamente, causando una
pérdida de bienestar para el profesional y la unidad educativa, muchas son las causas del estrés en los docentes

entre ellas se pueden destacar las siguientes.

- Sobrecarga laboral
- Desinterés por parte de los estudiantes
- Ambiente laboral

Segun Castilla et al., (2021), la carga de trabajo para los docentes de educacion basica y bachillerato se ve
directamente afectada lo que incide negativamente en su calidad de vida, ya que, este grupo de personas esta
siempre expuesto a varios factores estresantes diariamente dentro de la unidad educativa. Su labor como docentes
no se basa en ensefiar a un grupo de estudiantes si no que las instituciones les exige cumplir una serie de requisitos

extra, y deben mantenerse actualizados por lo cual no pueden dejar de estudiar y prepararse.

Para Mufioz y Losada (2018), los maestros tienen la tarea de fomentar el interés educativo con los diferentes
métodos de ensefianza a cada uno de los estudiantes y asi poder abordar de manera integral cada una de las
necesidades educativas, por ende, para que los maestros logren llegar a un éptimo nivel de aprendizaje en los
estudiantes deben utilizar varios modelos de ensefianza y asi lograr atrapar la atencion y crear un interés en aprender

la materia impartida.

En la actualidad se ha comprobado que el ambiente laboral es un factor muy importante dentro del bienestar, ya

gue la mayoria de empresas a las relaciones que tienen los empleados, esto se da debido a la relacidén que existe

Xii



con la productividad y la satisfaccion laboral de los trabajadores, segun Beltran y Palomino (2014), el clima laboral
también es un factor muy importante dentro de las instituciones ya que eso influye en el nivel de satisfaccion que

siente el trabajador para poder desarrollar con tranquilidad sus labores diarias.
Justificacion

Rojas et al., (2021), describe que en la actualidad se puede evidenciar que el estrés es un tema muy investigado ya
que se ha convertido en un problema social que va en aumento por el nivel de exigencias dentro del ambito laboral
lo que obliga a los trabajadores a ser mas cuidadosos y precisos en lo que hacen, desarrollando habilidades del
trabajo cooperativo, toma de decisiones inmediatas y desarrollar competencias para poder irse adaptando al manejo
de las nuevas tecnologias, ademas existen muchas fuentes de estrés, que brinda un énfasis a estar insatisfecho con
ciertas condiciones de trabajo o estructura organizacional. Al realizar la investigacion se puede ir evidenciando el
nivel de estrés que sufren en los trabajadores en sus lugares de desempefio laboral, teniendo en cuenta que existen
profesionales que son mas vulnerables a padecer de este fendmeno que se ha visto involucrado dentro de la
sociedad, asegura (Barradas M,2015). La finalidad de realizar este trabajo es lograr que los docentes adquieran
diferentes maneras de controlar el estrés y que desarrollen habilidades que les permitan adaptar a las diferentes

situaciones que se les presenta en su dia a dia dentro del ambito laboral.
Objetivos

Analizar el estrés y su incidencia en la satisfaccion laboral de los docentes de la unidad educativa Santa Juana de
Chantal.

1. Caracterizar los niveles de estrés y satisfaccion laboral que tienen los docentes de la unidad educativa Santa
Juana de Chantal.

2. ldentificar la correlacidn existente entre el estrés y la satisfaccion laboral en docentes de la unidad educativa
Santa Juana de Chantal.

3. Disenfar estrategias para la disminucion del estrés y el aumento de la satisfaccion laboral en docentes de la unidad

educativa Santa Juana de Chantal.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

3.1.Psicologia organizacional

Desde el punto de vista de Alvarez et al., (2018), la psicologia industrial surge en el siglo XIX, cuando empez6 a
ser notoria la importancia del vinculo entre las caracteristicas personales de los trabajadores y el rendimiento
laboral en las tareas que desenvuelven. Durante la primera guerra mundial la psicologia industrial obtuvo una gran
demanda y mas valor ya que durante la batalla vieron la necesidad de aplicar sus métodos de seleccion y
capacitacion de personal para los soldados que iban a combatir y necesitaban que estén en lugares estratégicos
hubieron dos pruebas que fueron creadas y analizadas para esta finalidad una de ellas fue el instrumento Army
Alpha que consistia en estudiar la habilidad verbal y numérica y la habilidad de seguir instrucciones y que tan aptos
son los evaluados para llegar a ser lideres obteniendo el control del grupo que estaban a cargo finalmente
verificaban si esa persona es apta para ser parte del grupo defensor de la patria , el segundo instrumento fue Army
Beta, este era la modificacion de Alpha para analfabetos por que los cientificos constataron que no todo el personal
podia leer o escribir y se vio la necesidad de obtener una manera rapida de lograr la comprension de los soldados
analfabetos para poder realizar la aplicacion del test.

Pérez y Caro (2017), argumentaron que los investigadores inicialmente se enfatizaron por el estudio sobre el
cansancio Yy la fatiga de los trabajadores descubriendo que el cansancio es inverso al rendimiento, definiendo asi a
la psicologia organizacional una rama de la psicologia que utiliza herramientas primordiales como la motivacion
para que el personal tenga el entusiasmo de asistir a la industria con una vision y un propdsito, asi llegar sin
dificultad a las metas que se proponen como empresa. El rea organizacional al constatar como tema de estudio al
cansancio aporta para poder medir la cantidad de esfuerzo que puede realizar un trabajador y asi evaluar su nivel
de potencial en funcién al puesto, la finalidad de la psicologia organizacional es conseguir un nivel alto de
satisfaccion con sus empleados y la mejor manera de conseguir esto es basandonos en trabajar en su motivacion,
como podemos darnos cuenta la labor del psicdlogo organizacional es un arduo trabajo de estudio, comprension y
modificacion de conductas de una empresa donde no solo se aplica el trabajo individual si no también el grupal
teniendo las bases para poder reclutar y ubicar a cada persona en el puesto adecuado.

Dentro del &rea organizacional, la psicologia hace un énfasis entre la relacion que tiene el trabajo, el individuo y
la empresa, a pesar que a inicios de su aparicion se utilizaba para poder estudiar las habilidades y cualidades de los
trabajadores dentro de las industrias para lograr acelerar el rendimiento laboral consiguiendo con eso un aumento
econdémico para la empresa. No obstante, en la actualidad con la ayuda de la tecnologia, la psicologia
organizacional ofrece muchos beneficios que van méas alla de una ganancia econémica, preocupandose por la salud
mental de los trabajadores, pero también ayudando a sobrellevar un ritmo moderado de rendimiento laboral,
logrando alcanzar las metas propuestas por la empresa y una satisfaccion laboral adecuada para los empleados.
Manifiestan Sierra et al., (2020), la psicologia organizacional ya no solo se preocupa por las ganancias que obtiene
la empresa o la institucion, sino también esta rama se ocupa de los trabajadores buscando su satisfaccién laboral y
asi lograr un rendimiento adecuado, cuidando la salud mental de los empleados.

3.1.1. Importancia



Para Rodon (2019), la psicologia organizacional es fundamental desde el siglo XXI, pues consideraron que es
esencial implementar profesionales de esta ciencia dentro de las empresas ya que catalogaron que la psicologia
organizacional es sinénimo de éxito empresarial. Los duefios de las empresas deben de tener claro que los seres
humanos que estan trabajando no son maquinas si no personas con emociones que deben ser liberadas y respetadas,
son personas que sienten ira, tristeza, felicidad. Estas emociones pueden reflejarse de manera fisica, llegando a
experimentar cansancio, estrés y preocupacion, estas emociones y respuestas fisicas a los diferentes estimulos que
se presenten dan como consecuencia un bajo rendimiento en la empresa. Actualmente en las Industrias han
estudiado todos estos pardmetros llegando a la conclusion de que la psicologia organizacional es fundamental
dentro de las empresas, ya que si no se la emplean seria un sindnimo de fracaso empresarial, por que el personal
no tendria una buena comunicacion y eso impediria llegar a los objetivos que la empresa requiere.

La psicologia organizacional es relevante porque brinda informacion del comportamiento individual de la persona
dentro de una agrupacién, teniendo en cuenta que el verdadero objetivo de esta ciencia es verificar y demostrar
como cada persona puede aportar de manera unica y significativa dentro de la entidad, brindando estrategias para
mejorar la satisfaccion personal y grupal. Manifiesta Briones (2020), asi mismo, la psicologia organizacional se
ocupa de temas primordiales tales como, la motivacién al trabajador, el liderazgo, asertividad al comunicarse,
manejo de emociones, facilidad en la adaptacion a las rotaciones en las distintas areas de trabajo, la funcion de la
psicologia organizacional va mas all4 del area de talento humano. Los principales objetivos de esta rama de la
psicologia son ocuparse de las actividades laborales, manteniendo a flote a la empresa dentro del mercado laboral
motivando a los trabajadores para brindar un resultado de calidad en cada una de sus funciones, pero también juega
un papel importante buscando el bienestar del personal en la empresa manteniéndolos satisfechos con lo que
realizan dia a dia.

Pantoja Diego (2017), considera importante recalcar la relevancia de la psicologia dentro del ambito
organizacional ya que es de crucial recalcar que el método psicoldgico aplicado hacia la empresa da como
consecuencia el éxito laboral. Esta ciencia ayuda a realzar las habilidades de cada trabajador, comprendiendo los
estados cognitivos y afectivos preocupandose por el estado mental del trabajador sin dejar de lado la meta
empresarial y el rendimiento de cada empleado, la psicologia organizacional ayuda en la gestion de las empresas
para que los empleados tengan lo adecuado y asi poder trabajar sin percances, realizar las capacitaciones adecuadas
para poder avanzar tecnoldgicamente, realiza la descripcién de puestos dando asi un plus en la bienvenida de los
nuevos empleados, esto incluye explicar la mision vision de la empresa pero también enfocarles y motivarles a
llegar a las metas empresariales.

3.2.Teorias de la psicologia organizacional

a) Teoria clasica o racionalista

Esta teoria fue defendida y analizada por Taylor, segun Guerrero (s.f), consiste en descomponer actividades
complejas en tareas mas sencillas, con el fin de aumentar el rendimiento de los trabajadores y en consecuencia
aumentar la economia de la empresa. Dentro de esta teoria se reconoce al trabajador como un engranaje es decir
eran considerados maquinas de trabajo o desarrollo empresarial no se respetaba sus derechos ni eran tratados como
seres humanos, solo se buscaba la productividad y el funcionamiento eficiente de la empresa, para Taylor el Unico



factor de motivacién eran las recompensas salariales, ya que los trabajadores por miedo a no tener el dinero
suficiente para sobrevivir se veian obligados a sufrir varias injusticias por parte de los jefes.

b) Teoria de las relaciones humanas

Esta teoria fue propuesta por Elton Mayo, la finalidad de esta teoria es analizar a los seres humanos desde un grupo
ya no como un ser individual, Ramirez Ivan (2021), deduce que esta teoria adicionalmente a lo mencionado
anteriormente también busca una eficacia en la productividad de la empresa, pero también se ocupa del bienestar
del personal acogiéndose a las herramientas que brinda la psicologia logrando humanizar y defender los derechos
de los trabajadores. En esta teoria ya se empezd a considerar necesario el brindar apoyo emocional y exigiendo
rendimientos reales sin esclavizar a los seres humanos tal como pretendia la teoria clasica, dentro de esta teoria la
motivacion se la reflejaba a través de recibir una comunicacion asertiva, los reconocimientos y la manera en coémo
conviven dentro del grupo social con el que comparten la mayor parte de su dia, estudiar el clima laboral era
necesario para poder verificar y comparar con la satisfaccion laboral.

c) Teoria de la organizacion como sistema abierto

Segun Lobaton Luis (2021), esta teoria fue propuesta por Katz y Kahn, su propdsito es demostrar la relacion que
existe entre el individuo y el clima laboral causando un gran énfasis en el comportamiento y el rendimiento del
trabajador. Esto quiere decir que si el ser humano tiene una buena relacidn con sus compafieros y su jefe dard como
consecuente un comportamiento adecuado dentro de la empresa y su rendimiento sera el adecuado y asi el
desarrollo de la empresa serd el mas optimo, pero si el trabajador no se siente tranquilo dentro de la empresa su
rendimiento también serd bajo y eso seria una pérdida para la empresa, esta teoria también propone a la
organizacion como un conjunto de piezas 0 de sistemas que interactian entre si para poder llegar objetivos en
comdun, ya que toda empresa estd compuesta por conjuntos de personas individuales pero interactuantes.

3.3.Estrés laboral

Garcia Lino (2020), define al estrés laboral como un vinculo entre el trabajador y su entorno laboral siendo
analizada como una sobrecarga laboral poniendo en riesgo su bienestar personal y profesional, por lo tanto, el
estrés dentro de las unidades educativas se ve mas presente en los docentes ya que experimentan vivencias
negativas y desagradables por varios aspectos que deben cumplir dentro de su trabajo. El estrés no solo se presenta
de manera emocional si no también se puede evidenciar de manera fisica como dolores de cabeza intenso,
alteraciones en varias funciones ejecutivas, insomnio, dolor muscular, dolor del cuerpo entre otras, el docente se
ve expuesto a varios estimulos estresores ya que la finalidad de su labor es muy variable y ensefiar a nifios y
adolescentes es muy complicado tomando en cuenta que en cada persona debe utilizar un método de ensefianza
diferente debido a que no todos los seres humanos asimilan los estimulos estresores de una misma manera
haciéndole méas complicado tolerar estos niveles de estrés provocados por el &mbito laboral.

Zuiiga (2019), define la palabra estrés como tension dando como resultado una respuesta involuntaria que emiten
las persona cuando su nivel de tolerancia llega a su limite, en consecuencia, el estrés laboral es un mal estar
significativo dentro de su entorno de trabajo manifestdndose a través de respuestas fisicas y emocionales



obteniendo varias consecuencias entre ellas el bajo rendimiento laboral este resultado puede ser evidente ya que el
docente pierde el compromiso con la institucion. Dando como consecuencia la perdida de satisfaccion laboral y el
trabajador trata de buscar su propia motivacion y esta seria su salario perdiendo el gusto por ensefiar o buscar
alternativas para llegar a cada uno de sus alumnos ahora solo piensa en que se termine pronto su jornada laboral y
cobrar su remuneracion econdmica, su falta de interés hacia sus labores es muy notorio dando como consecuencia
su malestar con su compafieros o las 6rdenes dadas por su jefe inmediato, viéndose asi afectado su clima laboral
dentro de la institucion educativa.

Segun Morales Luisa (2019), el estrés puede entenderse desde una comparacion de una situacion de riesgo, dando
como resultado la activacion de nuestro cuerpo fisiolégicamente para poder responder a la nueva situacion, después
el cuerpo trata de eliminar esa amenaza o simplemente trata de adaptarse frente a los nuevos estimulos que esta
experimentando en esta etapa los niveles de cortisol se reducen notoriamente dando como resultado que los
sintomas provenientes del estrés desaparezcan, pero al tener nuestro cuerpo bajo tension por un prolongado tiempo
llega el limite de tolerancia y el cuerpo empieza a emitir respuestas fisicas y emocionales como consecuencias del
estrés, en esta definicion podemos informarnos de como nuestro cerebro reacciona ante los estimulos estresores,
cabe recalcar que las reacciones no son similares en todos los seres humanos, ya que las consecuencias depende el
nivel de tolerancia y la cantidad de cortisol que emita el cerebro de cada persona. Los niveles de tolerancia que se
presentan de manera individual en cada persona son muy importantes para poder desarrollar un buen manejo del
estrés y este no afecte fisica ni emocionalmente a los docentes ya que depende del estimulo estresor para que la
persona que lo recepta logre adaptarse al mismo o llegue a desencadenar algin nivel de estrés.

3.3.1. Clasificacion

Durazno y Navarro (2021), aseguran que existe una reaccion que el cuerpo de los seres vivos transmite dependiendo
al tipo de estimulo al que este expuesto, por consiguiente, se da la liberacion de hormonas que generaran
consecuencias fisioldgicas y psicoldgicas su gravedad va depender del factor estresante que se presente, dentro de
la clasificacion se obtuvo tres tipos de estrés descritos a continuacion:

Abanto (2019), menciona que el estrés agudo episddico se representa en episodios que se presenta ante estimulos
de situaciones sencillas, generando una sobrecarga de tension ante quien recibe estos estimulos, el ser humano a lo
largo de su dia vive situaciones de estrés a causa de sobre pensar mucho los problemas por mas sencillos que sean,
algunos individuos tienden a asimilar a la vida como un cimulo de problemas sin solucién y llegan a presenciar el
exceso de tension llevando al ser humano a experimentar situaciones de estrés. Esto también puede sucederle a una
persona con sobrecarga no solo laboral sino también en su hogar colegio u otros contextos donde se desarrolle, ya
que al realizar varias actividades y no lograr organizarlas en su diario vivir le puede conllevar como consecuencias
a ser una persona distraida cambiando asi sus buenos habitos de puntualidad hacia los eventos o citas ya planeadas
volviéndole una persona impuntual, regularmente tienen un estado de &nimo negativo se preocupan facilmente se
los observa nerviosos, ansiosos y pensativos, este ritmo de vida les impide desempefiarse con eficiencia dentro de
su &mbito laboral y personal.

Estrés agudo, segun Cardero y Sierra (2017), es un tipo de estrés que no provoca un dafio fisiolégico o psicoldgico
grave esto se da a que el nivel de cortisol que secreta son bajos y se da durante un corto tiempo, menos de 6 meses
y despues de eso el ser humano puede llegar adaptarse al factor estresante o solucionar el problema que le esta
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produciendo ese mal estar, su sintomatologia puede ser dolor de cabeza, dolor de espalda y dolor de pecho cabe
recalcar que aunque este estrés no es dafiino, cambia aspectos el cuerpo ya que despierta la adrenalina para que el
ser humano este vigilante y alerta al estimulo estresor que va a percibir.

Moscoso (2014), sostiene que el estrés cronico dura mas tiempo y puede causar dafios fisioldgicos y psicoldgicos
graves como por ejemplo dentro del area de la salud mental podemos enlistar a la depresion, ansiedad,
concentracion, memoria, cambios de humor repentinos entre otros, y dentro de la sintomatologia fisica esta cefalea
tipo migrafia, mala digestion hipertension incluso puede verse afectado el sistema inmunoldgico entre otros. En
consecuencia, son estimulos estresores imposibles de que el ser humano pueda adaptarse o solucionarlos con
facilidad, este tipo de estrés se ve en personas con sobrecarga laboral en exceso o cuando esta vivenciando algun
problema que lo cuestiona como interminable y sin solucion , tiende a sobre pensar mucho la problematica incluso
haciéndola ain mas complicada de lo que normalmente seria provocando un mal estar significativo, es
recomendable la ayuda de un profesional en este tipo de estrés para que puede ayudar a conllevar y bajar los niveles
de estrés empleando varias técnicas, con el avance de la tecnologia y ayuda de los estudios dentro de la psicologia
descubrieron que la técnica del mindfulness ayuda a regular los niveles de estrés, y la técnica de resolucion de
problemas ayuda a que el paciente pueda ordenar sus ideas y asi llegar a una solucion 6ptima dando con todo esto
podemos lograr cambiar o el estilo de vida de las personas.

3.3.2. Causas

Dentro del sistema educativo el estrés se ha vuelto un problema para los docentes, y es muy importante comprender
y abordar este tema debido a que esto no solo se presenta de manera emocional sino también fisicamente, causando
una pérdida de bienestar para el profesional y la unidad educativa, muchas son las causas del estrés en los docentes
entre ellas se pueden destacar las siguientes.

e Sobrecarga laboral
o Desinterés por parte de los estudiantes
e Ambiente laboral

Segun Castilla et al., (2021), la carga de trabajo para los docentes de educacion basica, bachillerato y docentes
universitarios se ve directamente afectado lo que incide negativamente en su calidad de vida. Este grupo de
personas esta siempre expuesto a varios factores estresantes diariamente dentro de la unidad educativa porgue su
trabajo no implica solo ensefiar si no también tienes que calificar evaluaciones, presentar informes, realizar
planificaciones entre otras actividades que deben cumplir con eficiencia, su rol dentro del sistema educativo
requiere de mayor exigencia a la que se presenta en los grados inferiores es por eso que presentan mayores niveles
de estrés.

Para Mufioz y Losada (2018), los maestros tienen la tarea de fomentar el interés educativo con los diferentes
métodos de ensefianza a cada uno de los estudiantes y asi poder abordar de manera integral cada una de las
necesidades educativa. Al ser considerado cada nifio o adolescente un mundo diferente, la labor diaria del docente
es lidiar con la falta de interés de sus alumnos y al enfrentarnos ante esta problematica el maestro debe investigar
e implementar diferentes técnicas que le ayude a despertar el interés y las ganas de aprender en sus alumnos,



tomando en cuenta que el maestro se ve en la obligacion de presentar varias estrategias para poder ensefiar y asi
Ilegar a un nivel bueno de aprendizaje en cada uno de sus alumnos.

Dentro de la unidad educativa es complicado llegar acuerdos con los directivos, colegas, estudiantes y padres de
familia dando como consecuencia un ambiente laboral un poco tenso, el no utilizar una comunicacion asertiva
dentro del trabajo es una de las causas para llegar a un ambiente laboral malo por el miedo a contradecir en muchas
ocasiones y no poder expresar y respetar las opiniones y decisiones de los demas, todos estos factores producen en
el docente estrés laboral dando como consecuencia que el docente no pueda desenvolverse de la mejor manera
dentro de las aulas con sus estudiantes que tenga actitudes erréneas con sus colegas, imposibilitando que se vaya
adaptando a nuevos retos dentro de la institucion asegura ( Lara,2022).

3.3.3. Efectos

Las consecuencias que trae el estrés laboral dentro del sistema educativo no solo perjudica al docente sino también
se ven perjudicados los alumnos, los padres de familia y la institucion, entre ellos podemos enlistar a:

e Insatisfaccion laboral
e Problemas de salud
e Reduccion del rendimiento laboral

Cantdn y Téllez (2016), manifiestan que dentro de la labor de los docentes es muy comin que esté involucrado el

estrés y esto como consecuencia cause una insatisfaccion laboral mismo que es producto de varios factores, como
el ambiente laboral, que es un componente relevante que produce un rendimiento bajo en el trabajador, otro factor
crucial seria las horas de trabajo extra sin remuneracion por que los maestros en algunos casos tendran que cancelar
sus planes para culminar con el trabajo requerido, al hablar de salario también podemos mencionar a las
remuneraciones bajas o injusta debido a que existen docentes que no son remunerados de una manera adecuada
pero al no conseguir una mejor oportunidad optan por seguir ahi a quedarse como desempleados. El exceso de
trabajo destinado hacia una sola persona implica que su atencion tiene que estar dirigida hacia varias tareas y no
solo al que se especifica en su contrato y por miedo al rechazo del jefe las personas deciden acceder a trabajar en
algo mas que lo estipulado inicialmente dando como resultado un bajo rendimiento en las actividades que esta
desempefiando, no permitiéndole al trabajador que se desenvuelva de manera exitosa dentro del area que fue
empleado, estos son algunos de los factores que pueden contribuir la insatisfaccion laboral en los docentes de las
diferentes instituciones.

Para Basurto y Santillan (2021), la docencia es una de las profesiones de alto riesgo en experimentar estrés
significativamente, el estrés se manifiesta de manera emocional o fisica algunos signos y sintomas que se presentan
son irritabilidad, inquietud, dolor de cabeza, dolor de espalda, entre otros; esto puede desarrollar trastornos
neuroldgicos, dificultad para mantener el equilibrio, problemas gastrointestinales problemas para conciliar o suefio
0 hipersomnia y problemas cardiopulmonares, esta sintomatologia puede irse agravando si el estrés no es
controlado por un profesional de salud fisica y salud mental en consecuencia el estrés puede ir causando otros
problemas de salud aun mas complicados si no lleva el tratamiento adecuado.



El estrés puede tener una serie de efectos negativos en el rendimiento laboral de los docentes, afectando tanto su
bienestar personal como su capacidad para desemperfiarse eficazmente en el entorno educativo. Los docentes son
trabajadores multifuncionales tiene a su cargo varias aulas compuestas de 25 a 35 alumnos en cada una tienes
ocupaciones que establecen las autoridades libre de su labor de la ensefianza ademas su deber es informar y tener
al tanto a los padres de familia sobre el avance y las falencias que tienen sus representados, toda esta excesiva
carga laboral en algunas ocasiones imposibilita al docente poder desempefiarse de una manera optima y eficaz
dando como resultado una impresion de mal aprendizaje en los estudiantes, frustracion para el docente de modo
que no va lograr las metas propuestas, todos estos factores son un impacto negativo para los que componen el
sistema educativo en general dandose en mdltiples niveles y teniendo efectos que pueden llegar a perjudicar el
profesionalismo y puesto de empleo del docente (Ramirez y Jamanca ,2020).

3.3.4. Dimensiones de estrés laboral

a) Estrés por ansiedad

La ansiedad no siempre es considerada como un trastorno o una enfermedad puesto que el ser humano reacciona
hacia los estimulos que se le van presentando, los seres humanos al no estar siempre emocionalmente estables
tienden a sentir ansiedad y estrés dando como consecuencia a una respuesta natural como personas. Al hablar de
un trastorno en los docentes podemos observar una serie de sintomas en con una duracion de tiempo considerable,
entre estos podemos encontrar a la preocupacién por problemas por mas pequefios que sean y un miedo fuera de
lo normal se les dificulta concentrarse y su rendimiento laboral se ve notoriamente bajo tiene problemas con sus
las demés personas del entorno educativo, dando como resultado un clima laboral desfavorable Manifestaron
(Cabezas et al., 2021).

En base a la investigacion de varios autores como Ellis et al., (2021), concluyen que la ansiedad es un miedo
excesivo 0 una sensacion inexplicable llevandole al ser huma o a experimentar una serie de pensamientos sin
fundamento alguno ademas esto puede causar varios sintomas fisicos como ahogo en el pecho mareos nauseas
ganas de llorar sin sentido, cefaleas fuertes y multiples sintomas que pueden ser visibles y otros que solo son
experimentados por la persona que esta viviendo dicho episodio. Unos autores dividen a la ansiedad en dos factores
uno de ellos es la preocupacion esto dentro del area de la docencia se puede evidenciar debido a que el docente
experimenta preocupacion incluso hasta cuando duerme y esto no le permite tener un descanso adecuado, debido
a que su cerebro se mantiene activo durante todo el tiempo y esto puede causar pensamientos erroneos, otro factor
son las emociones que también influyen de una manera muy critica, pues producen cambios de humor repentinos
afectando al vinculo con sus estudiantes, afectando su manera de ensefiar y afectando su clima laboral con sus
compafieros de trabajo.

b) Estrés por depresion

Mendes et al., (2020), concluyen que la depresidn se define como un trastorno afectivo grave, y es considerado asi
por la OMS debido a que deriva una serie de sintomatologia que va més alla de un simple mal estar psicoldgico
entre estos tenemos falta de motivacion, perdida de energia, cambios de humor repentinos, sentimientos de culpa,
pensamientos suicidas mismos que pueden llevarlo a la muerte, la génesis de la depresion en los docentes pueden
ser por varios factores y no siempre va a ser producto de su labor dentro de las instituciones. No obstante, este



problema también se puede dar por vivencias en la infancia, problemas familiares sumados a problemas laborales,
malas relaciones dentro del sistema educativo, altercados que viven los docentes dia tras dia entre otros, los
docentes estan altamente propensos a vivir estres y depresion puesto que, son personas multifuncionales en su area
de trabajo y el ser humano no solo se ve afectado por problemas laborales si no también familiares y personales.

Dentro del ambito educativo Retana et al., (2021), menciona que primero debemos reconocer el ardua labor que
desempefian los docentes en sus tareas diarias, y como la depresion se ha visto involucrada dentro de su vida por
la cantidad de factores estresores, lo que le conlleva a experimentar emociones dafiinas como la tristeza,
preocupacion, ira, llanto entre otras; mismas que afectan negativamente la salud mental y si nos referimos al &mbito
fisico también podemos evidenciar como el cuerpo presenta dolencias o mal estar como el dolor de cabeza,
agotamiento fisico, insomnio, problemas digestivos entre otros. Lo mas preocupante en este tema es que los
maestros son conscientes del mal que esta causando en su cuerpo por diferentes causas y los cambios bruscos a los
que tienen que adaptarse en algunas ocasiones por las decisiones de las autoridades, pero prefieren rendir de manera
adecuada a su empleo o responsabilidades y dejar de lado acudir a una consulta médica o psicoldgica poniendo en
segundo plano su salud o esperando tener una dolencia mas fuerte para que se considere justificada dentro del
sistema educativo.

c) Estrés por creencias desadaptativas

Segun Retana et al., (2021), define a las creencias desadaptativas como vivencias poco agradables para los docentes
dentro de las instituciones, algunos ejemplos podrian ser las bajas remuneraciones, la explotacion laboral por parte
de autoridades, realizar planificaciones para estudiantes con necesidades especificas e involucrarse en la ensefianza
y aprendizaje de este grupo de estudiantes. Cada ser humano afronta las vivencias de diferente manera en este caso
puede llegar a padecer un estrés cronico por alguna mala noticia o alguna decision que no puede ser aceptada,
ademas puede provocar que es ser humano se sienta culpable por lo que esta viviendo haciéndole mas dificil el
adaptarse o buscar soluciones al problema.

d) Estrés por presion laboral

Regalado (2017), redacto que el estrés causado por presion laboral en los docentes es el cimulo de tareas que se
deben realizar no solo en el aula de clase sino también en varias funciones que son desempefiadas dentro de la
institucién ademas un extra son las tareas sin culminar que las llevan al hogar para asi poder culminarlas. Todas
estas situaciones que viven dia a dia los docentes se les conoce como estimulos o factores que causan estrés mismo
que si los estimulos son controlados o no se dan de una manera muy repetida pueden ser tolerados por el ser humano
causando un estrés agudo, pero en caso de tener estos factores estresores en demandadas ocasiones y con una larga
duracién de tiempo las personas no los pueden enfrentar dando como consecuencia un estrés crénico que puede ir
desencadenando varios trastorno psicoldgicos y malestares fisicos.

Para Aguilar Miguel (2019), la presion laboral dentro de las instituciones no solo se da en un area especifica de
trabajo, si no puede darse en el personal administrativo docentes y demas personal que presta sus servicios para el
bienestar de la institucion. Se menciona que los docentes en el &mbito universitario son quienes sufren un nivel de
presion un poco mas elevada porque manejan grupos mas grandes de estudiantes y las autoridades mas exigentes
debido a que estan formando futuros profesionales, los horarios de trabajo, méetodos de ensefianza entre otros
factores estresantes bajo la presién laboral, ningun docente esta libre de estrés y presion y a pesar de ello se
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desenvuelven de la mejor manera posible sin tomar en cuenta al cansancio y lo hacen por miedo al desempleo mas
que vocacion.

e) Estrés por mal afrontamiento

Se define como eventos traumaticos a los que el ser humano estuvo expuesto, un mal afrontamiento puede causar
un estrés severo, segun Veras (2020), existen dos métodos que se correlacionan para poder afrontar los traumas de
una manera exitosa y poder mejorar la salud mental es un afrontamiento seguro que se refiere a la ayuda de
profesionales como los psicologos y psiquiatras que puede ayudar a sobrellevar los traumas, el otro método es |
aceptacion, esta sirve para centrase en la realidad que el ser humano esta viviendo y aceptar los sucesos que le
estan sucediendo la combinacidn de estas dos estrategias ayudaran a saber conllevar los problemas que diariamente
se esta viviendo. Existen varias situaciones por las que los docentes pasan en su dia a dia y cualquiera de esas
pueden llegar afectar el bienestar del docente afectandolos de manera directa o indirecta. Esto se debe a que ellos
son los primeros en saber la vida de sus estudiantes porque son los que mayor tiempo pasan junto a ellos, estos
estimulos pueden ser enfrentados de una manera diferente por cada persona dependiendo de la personalidad y la
estabilidad emocional que tiene cada persona.

El mal afrontamiento para Sotomayor Gianina (2018), es la manera no adecuada de percibir y manejar
circunstancias donde se presenten los factores estresores ante el ser humano, sus mecanismos de defensa que
empeoran las situaciones son los siguientes; tiende a ignorar las probleméticas, minimizar las emociones prefiere
negar lo que le molesta y prefiere guardarselo, la idea o la problematica la sobre piensa mucho sin llegar alguna
solucidn, refugiarse en sustancias que le ayuden a evadir lo que esta sintiendo por ejemplo el alcohol tabaco y
droga, como podemos observar lo descrito anteriormente son factores que dan como consecuencia un mal
afrontamiento y gestion del estrés causando problemas aiin mas criticos en la persona que los esta vivenciando.

3.4 .Satisfaccién laboral

Segun Martinez (2017), afirma que la satisfaccion laboral fue investigada a mediados del siglo XX, este trabajo de
los investigadores ayudé a reconocer los elementos que faltan para lograr una satisfaccion laboral, dentro del area
de la docencia se pudo recatar que la motivacion y todo lo que la complementa es un elemento muy importante
para poder lograr llegar a una satisfaccion se podria asegurar que es un factor elemental, y que el factor de la
meritocracia es también de valor pero no influye tanto para llegar a sentirse satisfechos en su trabajo. Ademas, se
da a conocer que la satisfaccién laboral esta dividida en dos grandes factores, que son los intrinsecos mismos que
se refieren a todo lo personal en tanto a alcanzar metas y seguir progresando laboralmente y asi mismo provoca
una insatisfaccion si no se sienten satisfechos con la manera de cémo van manejando su profesion en la manera de
dar clases y obtener resultados por parte de sus alumnos y el otro es el extrinseco que se refiere a los externo como
la remuneracion y el clima laboral que tiene en la institucion.

Para Guzman et al., (2015), la satisfaccidn laboral es una serie de actitudes positivas y optimistas que el trabajador
adquiere y demuestra frente a su trabajo lo que ayuda a que pueda ejercer de mejor manera y contribuye a un
entorno laboral positivo, desarrollando profesionalismo y motivandose a altos estandares de productividad para la
empresa. La satisfaccion laboral es muy importante dentro de la empresa y los empleados logrando la retencion de
talentos o trabajadores estrellas y lograr conseguir mayores metas para la empresa y bienestar en sus trabajadores



una persona satisfecha se puede ver reflejado no solo en su rendimiento, existen varios factores donde se puede
verificar con facilidad si el trabajador se bien con lo que la institucion le ofrece y con lo que el docente esta
brindando a la institucion entre ellos tenemos libertad para tomar decisiones dentro del trabajo y saber expresar sus
ideas sin temor a ser juzgado, el compromiso con la institucion realizando todas las actividades con energia y
entusiasmo todos estos factores son representantes de un docente satisfecho con sus actividades diarias y con su
entorno laboral.

Mora y Mariscal (2019), mencionan que la satisfaccion laboral juega un rol muy importante para que los
trabajadores puedan desenvolverse de manera exitosa dentro de la empresa, al no tener presente la satisfaccion
puede ocasionar un mal clima laboral y un rendimiento bajo debido a que los trabajadores solo ejercen o se
esfuerzan en un nivel minimo, con la finalidad de permanecer dentro de la organizacion. ademas la definicion de
satisfaccion dentro de las empresas es muy erronea por que los jefes solo piensan en la empresa como conjunto y
no en cada trabajador como personas individuales y diferentes, esto quiere decir que no todas las personas pueden
Ilegar a una satisfaccion adecuada de la misma manera desarrollando insatisfaccion laboral donde el trabajador
llega a un estado de costumbre y todo acto o decision realizada por el superior le parece errénea ante su
pensamiento, existen varias caracteristicas para poder verificar un docente insatisfecho tiende a tener temor para
expresar sus ideas, trabaja solo por un salario y mas no por vocacion esto se ve reflejado al momento de ensefiar y
también se puede ver afectado en el rendimiento escolar de los alumnos en consecuencia el método de ensefianza
también se ve afectado por el mal estar laboral que siente.

3.4.1. Dimensiones satisfaccion laboral

a) Motivacion extrinseca

Al hablar de motivacion extrinseca Ramirez Leslie (2017), define como un modo de recompensas que recibe el
trabajador a cambio de su esfuerzo, dedicacion y buen desempefio en su rol de trabajador, dentro de estas
recompensas nos referimos a la remuneracion, incentivos por su buen desempefio, pago de horas extras, entre otros
beneficios. La obtencidn de este dinero se obtiene gracias al esfuerzo de todos los trabajadores de las diferentes
areas, por lo tanto, sin un buen desempefio la empresa no lograria surgir y obtener ganancias, por lo tanto, es muy
relevante mantener a los trabajadores con un buen nivel de motivacion extrinseca, los empleados al recibir este
tipo de motivaciones ocasionamos una responsabilidad de ellos hacia la empresa y con este compromiso la empresa
incrementara sus ganancias.

Para Llanga et al., (2019), este tipo de motivacién es una recompensa externa que motiva los trabajadores a
desenvolverse de mejor manera y esforzase mas dentro de su area de trabajo. Este tipo de motivacion es muy
necesaria en el area educativa porque el docente al recibir este tipo de reconocimiento o recompensas se sentira
que estd haciendo su labor de una excelente manera elevando su autoestima y ganas de seguir ejerciendo su
profesién con dedicacion, dando como consecuencia un ambiente agradable con sus alumnos mismos obtendran
un aprendizaje mas 6ptimo y con mayor facilidad.

Dentro del ambito educativa para Garay César (2022), la motivacion es un factor muy importante tanto para los
trabajadores y los estudiantes pues, asi se desarrolla un compromiso de ensefianza aprendizaje, guiandose a un
mismo sentido en ambas partes, como pudimos constatar el maestro se siente motivado al recibir reconocimientos
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donde este reflejado su nombre y su labor bien ejecutada, este tipo de méritos causa mas motivaciéon a que un
incentivo econdmico, sin embargo estas respuestas se veran reflejadas dependiendo a la persona y como recepte
las diferentes maneras de causar motivacion en un ser humano, en los estudiantes una nota de sobresaliente refleja
inteligencia o ser el mejor en algo, pero el incentivo econdémico para ellos es mucho mas valioso. Como se puede
observar depende de la edad la experiencia y el motivo por el cual esta siendo premiado, para poder realizar una
motivacidn extrinseca correcta debido a que cada ser humano tiene su propio método de motivacién ya sea por
reconocimiento o valor econémico.

b) Motivacion intrinseca

Segun Hernandez y Cordero (2021), la motivacion intrinseca es una fuerza interna que impulsa a disfrutar de lo
que estan ejecutando sin sentirse obligados, los docentes que desempefian sus roles por verdadera vocacion, sienten
ese poder interno o la gana de querer ensefiar, desarrollando en ellos un nivel de felicidad con lo que estan
realizando y el impacto que causan en cada uno de sus alumnos. Este impulso interno es evidenciado por los
alumnos al momento de que el maestro dicta su clase y sienten esa necesidad de atender y aprender de un docente
que se empodera al hablar de un tema que en realidad domina y lo explica con mucha facilidad, en este tipo de
motivacién la competencia no va con los demas si no que compiten internamente con uno mismo tratando asi de
Ilegar a un alto nivel de satisfaccion.

Florez (2018), manifiesta que la motivacion intrinseca es util dentro del &mbito educativo dentro del labor de la
docencia, y es muy evidente cuando una persona hace por voluntad propia su trabajo diario y mas no porque alguien
le imponga un castigo si no cumple con las reglas y los requerimientos de la institucion educativa, o ain mas si lo
hace por recibir algin tipo de recompensa. El docente realiza su trabajo con esmero y mucha satisfaccion,
esforzandose por cada dia hacer mejor las cosas, con el Unico fin de sentirse realizado, llegar a nuevos propositos,
investigar y conocer mas dentro del area de la docencia y también temas de interés propio, en este tema nos
adentramos a conocer el afecto y el sentido emocional que le ponen al trabajar en un puesto de su agrado donde se
sienta bien consigo mismo y le guste lo que realiza dentro de su area de trabajo.

3.5.Relacion del estrés docente y satisfaccion laboral.

En una investigacion similar realizada por Zuasnabar (2018), dirigida a los docentes del nivel secundario en la
ciudad de Huancayo dio como resultado que existe una posibilidad de que se pueda desencadenar niveles de estrés
y un nivel medio de satisfaccion laboral, esto quiere decir que los docentes a pesar de que presentaban niveles altos
de estrés aun se evidenciaba la satisfaccion esto se debe a que tenian un buen salario su horario era respetado y se
les pagaba con puntualidad ademaés tenian algunos beneficios dependiendo los afios que lleven dentro del puesto
de trabajo y que cargo ocupen sin embargo su labor es multifuncional el trabajo que no terminan dentro de la
institucion deben llevarlo a sus hogares para poder culminarlo y asi de va desencadenando una sobrecarga laboral.
Ademas, se pudo evidenciar que el estrés y la satisfaccion laboral tienen una relacién inversa, esto quiere decir que
la carga laboral si es un factor estresante, pero si esa carga es recompensada con un salario justo y se respetan los
horarios laborales el trabajador puede lograr controlar esos estimulos y adaptarse al ritmo de trabajo que exige la
empresa.
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Guerra et al., (2017), en su investigacion titulada satisfaccién laboral y su relacién con el estrés dirigida a los
docentes de un instituto de educacion superior ,logré concluir que los docentes que se desempefian en los niveles
altos de ensefianza ejemplo las universidades e institutos son los que desencadenan un mayor nivel de estrés debido
a que cumplen roles con mayor responsabilidad puesto que su labor no solo es ensefiar determinados temas o
cumplir una serie de temarios con sus alumnos si no también deben ser personas interesadas y atraidas hacia la
investigacion se ven obligados a cumplir con una serie de requisitos, asistir a seminarios dentro y fuera de la
institucion ellos tienen la necesidad de estar aprendiendo cada dia porque la educacion se va actualizando
diariamente estos factores dan como resultado un alto indice de presion laboral. Al hablar del sector universitario
podemos evidenciar a los docentes desgastados y cansados por cumplir las multiples labores diarias debido a que
saben la responsabilidad que conlleva liderar y formar a nuevos profesionales; la presente investigacion da como
resultado que el nivel de responsabilidad que tengan los trabajadores es un indicador directo, es decir mientras mas
responsabilidades tenga siente mayor presion y esto desencadena mayores niveles de estrés dando como
consecuencia una baja satisfaccion y al recibir menos factores estresores el ser humano se mantendrd en un
equilibrio y su satisfaccion laboral aumenta.

Para Garcia et al., (2020), en su investigacion referente a la satisfaccion laboral en docentes del sistema publico de
México pudo deducir que los docentes presentan un alto nivel de estrés y por consiguiente un indice de
insatisfaccion laboral en consecuencia al nivel de exigencia dentro del sistema educativo donde se les exiges a los
docentes ser multifuncionales o incluso hasta trabajar con nifios con necesidades especiales con un curriculo
adaptado, dandoles un doble trabajo y al no estar preparados para estos retos se ven enfrentados a varios factores
estresores. Esto se ha visto que ha afectado actualmente dentro del rol educativo no solo en México sino también
en varios paises de Latinoamérica siendo un indice que puede ir creciendo a futuro si no se presenta soluciones
donde se apoye a los docentes para poder reducir los niveles de sobrecarga laboral y asi evitar que se vaya
desencadenando méas problemas dentro del area educativa. De este modo, el estrés puede llegar a un nivel crénico
y causar dafios fisicos. Por el momento el mayor problema que se puede evidenciar es bajo rendimiento dentro del
desarrollo en sus puestos de trabajo hacia la institucion y los principales afectados serian los alumnos que no
pueden lograr un nivel de aprendizaje adecuado, esto se debe a que, un docente estresado no puede brindar todo su
potencial y eso serd un obstaculo para lograr despertar el entusiasmo por aprender en sus estudiantes.

Dentro de los resultados de investigacion de Cladellas et al., (2015), con el tema de Satisfaccion, salud y estrés
laboral del profesorado pudo deducirse que existe una probabilidad que los profesores de mayor edad de servicio
o de edad en vejez hayan desarrollado la satisfaccion debido a sus afios de experiencia, esto se debe a que con los
afios que viven bajo la misma responsabilidad que impone el sistema educativo y las responsabilidades que se ven
obligados a cumplir, ya se les vuelve una tarea mondtona aprenden a manejar sus tiempos para realizar sus
obligaciones, y ya saben cdémo mantener en control todo lo que tengan a su mando. También se puede deducir que
Ilegaron a adaptarse a los factores estresores que estan dentro de la unidad educativa, aliviando la sintomatologia
fisica y psicoldgica que desencadena el estrés.

En una investigacion de Gallardo (2020), titulada relacion entre estrés laboral y satisfaccion laboral en trabajadores
pudo llegar a la conclusion de que cuando el trabajador puede evidenciar que tiene un rendimiento laboral escaso
sus niveles de estrés aumentan, dando como consecuencia un nivel de insatisfaccion laboral, ademas el tener que
rendir durante varias horas de trabajo hace que su rendimiento no sea el mismo durante todo el dia dado que el
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cuerpo tiene cortas horas de descanso. El estrés puede ser evidenciado por diferentes factores como la sobrecarga
laboral, problemas econémicos o los problemas interpersonales. Es importante reconocer que cada persona asimila
de diferentes maneras la sintomatologia que puede ser fisica 0 emocional, mismos que pueden alterar
significativamente la calidad de vida, la falta de recursos y apoyo emocional dentro de la unidad educativa puede
ser un factor de presion e irritabilidad impiden cumplir los objetivos planteados por el trabajador y en consecuencia
se da un bajo rendimiento laboral y dentro de esta investigacion se pudo concluir que este también es un factor que
altera la tranquilidad no solo en el &rea de la docencia si no de los trabajadores en general.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

1.1.Tipo de investigacion

El presente trabajo realizado es una investigacion de tipo mixta. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008),
permitiendo métodos de recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, este tipo permite obtener datos de manera
exhaustiva y sistematica para poder obtener una informacién mas clara. Es decir, en este tipo de indagacion se
obtienen datos textuales numéricos, verbales y asi llegar a un resultado valido y confiable.

Segun Posso (2016), define a la investigacion cuantitativa como analitica porque tiene objetivos precisos y busca
Ilegar a un resultado en base a la estadistica. En esta investigacion se utilizé el tipo cuantitativo, debido a que se
obtuvo datos estadisticos que seran procesados, analizados en la aplicacion SPSS. Lavado (2018), menciona que
una investigacion con alcance descriptivo es aquella que desarrolla un resumen de la investigacion donde puede
observar y estudiar lo que se requiere investigar, ademas existe un tipo correlacional donde se tiene dos variables
de estudio mismas que son comparadas para poder verificar de qué manera se relacionan. Una vez que se establecio
el tema de estudio se desarroll6 un anteproyecto donde se refleja una breve sintesis de lo que se queria investigar,
ademas se investigd de manera breve datos importantes de que se necesita para poder conocer y explotar las
variables de estudio, este tema es correlacional debido a que tenemos la variable estrés y satisfaccion y la finalidad
de la investigacion es entender de qué manera se relacionan dentro del &mbito laboral de los docentes de la
institucion ya descrita.

Para Samperi (2018), una investigacion no experimental es utilizada para los objetos de estudio que no pueden ser
alterados, solo pueden ser observado y medidos de forma espontanea. Dentro de esta investigacion las variables de
estudio no pueden ser modificadas ni alteradas solo fueron medidas y cuantificadas de manera natural. De acuerdo
con Rodriguez y Mendivelso (2018), el investigador realiza en una sola ocasion la toma de datos para que estos
puedan ser estudiados sin necesidad de que el investigador interfiera en las respuestas de los participantes. En este
estudio se realizd una Unica aplicacion de los instrumentos de evaluacion y con los datos obtenidos se procedié a
ejecutar el andlisis de dicha muestra.

De acuerdo a lo ya descrito también se evidencid que es una investigacién no probabilistica esta técnica se reconoce
por que el investigador no toma la muestra al azar si no que elige una poblacion determinada dependiendo su
necesidad redact6 (Velasco y Martinez, 2017). En este estudio se aplicd los instrumentos por medio de la
aplicacion forms misma que fue disefiada con el acceso para las personas que se requeria para la investigacion y
asi obtener datos reales y veridicos.

Finalmente, el tipo cualitativo de investigacion accion Martinez (2011), describe este tipo de investigacidn por que
emplea varios métodos que ayudan a comprender las variables de estudio, a traves de lo que las personas atribuyen
y asi tener un panorama inicial antes de aplicar el tipo cuantitativo, ademas este tipo de investigacion, ofrece brindar
una solucion a la problematica inicial observada.

1.2.Instrumentos
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Para llevar a cabo el presente trabajo se utilizd dos instrumentos uno que evalud el estrés laboral y el segundo que
midid la satisfaccion laboral, mismos que a continuacion seran explicados mas a detalle.

El Test de Estrés docente ED-6, elaborado por Gutiérrez-Santander et al., (2005), y adaptado por Orozco Fajardo
(2018), consta de 39 preguntas las cuales estan distribuidas en 6 dimensiones que son: ansiedad, depresion,
creencias desadaptativas, presion laboral y mal afrontamiento. La escala que se utiliza en este instrumento es de
tipo Likert teniendo una numeracion de respuesta del 1 al 5, que va desde totalmente de acuerdo hasta totalmente
desacuerdo

Tabla 1

Instrumento de Estrés Laboral

N° Preguntas Cadigo Significado

1 Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos EAN1

laborales.

2 Enmuchos momentos de la jornada laboral me siento  EAN2
tenso y nervioso.
3 La tension del trabajo esta alterando mis habitos de EAN3

suefio.

4 Hay tareas laborales que afronto con temor. EAN4

5 Los problemas laborales estan afectando mi salud EANS ANSIEDAD

fisica.

6 La tension en el trabajo esta alterando mis habitos EANS5

alimenticios.

7  En la Institucion Educativa se dan situaciones de EAN7

tension que hacen que me entre sudores frios.

8 Ante los problemas en el trabajo siento que se EANS

me altera la respiracion.

9 La tensidn laboral hace que vaya al bafio con mas  EAN9
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

frecuencia de lo normal.

Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para
aliviar mimalestar fisico por sentir presion en el

trabajo.

Me siento triste con méas frecuencia de lo que era

normal en mi por los problemas laborales.

Tiendo a ser pesimista ante los problemas del

trabajo.
Veo el futuro sin ilusién alguna.

Tengo la sensacion de estar desmoronandome

emocionalmente.

Siento ganas de llorar sin una razon aparente.

Me falta energia para afrontar la labor de profesor.
Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar.

Creo que no hay buenos o malos profesores, sino

buenos omalos alumnos.

Incluir alumnos con Necesidades Educativas
Especiales en el aula es un error que perjudica

el rendimiento del resto.

Me pagan por ensefiar, no por formar personas.

Me incomoda tener que ensefiar a estudiantes que no

valoran laeducacion.

EAN10

EDEP1

EDEP2

EDEP3

EDEP4

EDEP5

EDEPG6

EDEPY

ECRED1

ECRED?2

ECRED3

ECRED4

DEPRESION

CREENCIAS
DESADAPTATIVAS
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Acabo las jornadas de trabajo extenuado/a.

A medida que avanza la jornada laboral siento mas

necesidad deque ésta acabe.

Realizar mis programaciones curriculares me resulta
dificil.

A algunos alumnos lo Unico que les pido es que no me

molestenmientras ensefo a los demas.

Hay clases en las que empleo mas tiempo en llamar

la atencidn(refiir) que en explicar.

Los malos momentos personales de los estudiantes

me afectanpersonalmente.

Me afecta las agresiones verbales por parte de los

estudiantes.

Me desmotiva la falta de apoyo de los padres en

problemas dedisciplina de sus hijos.

Me afecta la rivalidad entre grupos de profesores.

Siento estar lejos de mi autorrealizacion

profesional y laboral.

Estoy bastante distanciado del ideal de profesor

con el quecomencé.
He perdido la motivacion por la ensefianza.

Me desalienta la inestabilidad de mi puesto como

docente en la unidad educativa

EPREL1

EPREL2

EPRELS3

EPREL4

EPREL5

EPRELG6

EPRELY

EPRELS

EPREL9

EPREL10

EPREL11

EPREL12

EPREL13

PRESION
LABORAL
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35 El aula (o aulas) en la que trabajo me resulta EMAF1
acogedora*.

36 Mis relaciones sociales fuera de la institucion EMAF2

(familia, pareja,amigos, etc.) son muy buenas.

37 Mis compafieros cuentan con mi apoyo moral y EMAF3
profesional.

38 Afronto con eficacia los problemas que a veces EMAF4  MAL
surgen con loscomparieros de trabajo. AFRONTAMIENTO

39 Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo EMAF5

y con misestudiantes.

Fuente: (Orozco Fajardo, 2018)

Test de Satisfaccion Laboral NTP 394, Pérez-Fidalgo (1999), consta de 15 preguntas y 2 factores que son
extrinsecos (8) e intrinsecos (7). La escala que se utiliza en este instrumento es de tipo Likert que consta de 7
items de respuesta que va desde muy insatisfecho hasta muy satisfecho.

Tabla 2

Instrumento de Satisfaccién Laboral con sus factores e items

N° Preguntas Cadigo Significado

1  Se siente satisfecho con las condiciones fisicas de la SLEXT1

Institucion

2  Sesiente satisfecho con sus compafieros de trabajo SLEXT2

3 Se siente satisfecho con el director de la Institucion SLEXTS3

4 Se siente satisfecho con la remuneracion que genera SLEXT4

en la Institucién

5  Se siente satisfecho con las relaciones laborales que SLEXT5
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existen entre los directivos y los docentes

6  Se siente satisfecho con las relaciones laborales con SLEXT6 EXTRINSECOS

las autoridades de la Institucion.

7  Que tan satisfecho se siente con su horario de SLEXT7
trabajo.

8  Que tan satisfecho se siente con la seguridad en SLEXTS8
el trabajo.

9  Se siente satisfecho con la libertad para elegir su ~ SLINT1

propio método de trabajo en la Institucion.

10 Se siente satisfecho con el reconocimiento que  SLINT2

obtiene por su desempefio docente.

11 Se siente satisfecho con la cantidad de SLINT3

responsabilidad que se le confia.

12 Se siente satisfecho con las oportunidades que le SLINT4  INTRINSECOS

brindan para demostrar sus habilidades.

13 Se siente satisfecho con la formacion y actualizacion SLINT5S

que realiza la Institucion.

14  Se siente satisfecho con la atencién que se prestaasus SLINT6

sugerencias.

15 Se siente satisfecho con la variedad de SLINT7

actividades que debe realizar en la Institucion

Fuente: (Perez Fidalgo, 1999)

Ademas, se evidencia el adjunto del alfa de cronbach donde se pudo verificar la fiabilidad y valides de los datos
recolectados, este proceso fue realizado con la aplicacion SPSS version 25.
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Tabla 3
indice de Fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Valor Criterio de George Yy
Mallery (2003)

Escala de Estrés Docente ED-6 942 Excelente

Ansiedad ,899  Bueno

Depresion ,867  Bueno

Creencias desadaptativas ,614  Cuestionable

Presion laboral 916  Excelente

Mal afrontamiento ,899  Bueno

Escala de Satisfaccion laboral NTP 394 ,943  Excelente

Extrinsecos 903  Excelente

Intrinsecos ,885  Bueno

Escala de Estrés Docente ED-6 + Escala de ,952  Excelente

Satisfaccion laboral NTP 394

Fuente: Spss version 25
Preguntas de investigacion e hipdtesis
La investigacion del presente trabajo esta basada en las siguientes interrogativas.

- ¢Se puede caracterizar los niveles de estrés y satisfaccion laboral que tienen los docentes de la unidad
educativa Santa Juana de Chantal?

- ¢Existe una correlacién entre el estrés y la satisfaccion laboral en la unidad educativa santa Juana de
Chantal?

- ¢Se puede disefar estrategias para disminucién del estrés laboral en los docentes de la unidad educativa

santa Juana de Chantal?

Las hipdtesis descritas a continuacion fueron planteadas de manera general en base de la segunda pregunta de

investigacion.
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H1: Existe una correlacion entre el estrés y la satisfaccion laboral.

H2: Existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores sociodemogréaficos y las dimensiones del

estrés laboral en docentes de la unidad educativa Santa Juana de Chantal de la ciudad de Otavalo.

H3: Existe una relacién estadisticamente significativa entre los factores sociodemogréaficos y las dimensiones de

la satisfaccién laboral en docentes de la unidad educativa Santa Juana de Chantal de la ciudad de Otavalo.

1.3.Participantes

Para llevar a cabo la investigacion se aplico los instrumentos a los docentes de educacion béasica y bachillerato de
la unidad educativa Santa Juana de Chantal de la ciudad de Otavalo, mismo que cuentan con una muestra de estudio

de 70 personas conformados por las caracteristicas sociodemogréaficas descritas a continuacion.

29 mujeres y 41 hombres, con edades comprendidas entre los 24 y 66 afios, el 84,3% de los participantes se
autodefinen como mestizos, el 2,9% se autodenominan afrodescendientes, dentro del mismo porcentaje se

identifican como blancos, y el 10% de encuestados se definen como indigenas.

Sus afios de experiencia como docentes va desde 1 afio hasta los 34 afios, esto quiere decir que la institucion cuenta
con personal joven y también con docentes que cuentan con la experiencia suficiente para desenvolverse dentro de

sus areas de trabajo.

La relacion laboral de los docentes con la institucion se encuentra de la siguiente manera el 68,6% del universo de

estudio cuenta con un contrato provisional, mientras que el 31,4% tiene un nombramiento definitivo.

2.5.Procedimiento

Se elaboré un documento donde se solicitd la autorizacion de la méxima autoridad para poder trabajar con los
docentes de la institucidn ya descrita ademas se realiz6 una corta induccion con los participantes, misma que fue
tuvo como finalidad la explicacion de los objetivos de la investigacion y el procedimiento para poder acceder a los
instrumentos. Los instrumentos aplicados fueron via online, se realizé un link con la ayuda de la plataforma forms,
misma que contenia el consentimiento informado, una breve instrucciédn, datos sociodemograficos y los reactivos

de cada instrumento.

La plataforma forms se mantuvo activa desde el 19 de diciembre del 2023 hasta el 19 de enero del 2024 dando un
total de un mes, siendo este un tiempo considerable para poder realizar la recoleccion maxima de datos y lograr

Ilegar a un censo.
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Una vez que se obtuvo los resultados con una totalidad de encuestas respondidas dentro de la muestra de
investigacion, se procedié a migrar los datos a la aplicacion del SPSS version 25, tomado en cuenta que del
instrumento ED-6 que mide los niveles de estrés se invirtio 5 preguntas que estan dentro de la dimensién de mal

afrontamiento.

Ademaés, para la demostracion de hipdtesis de utilizo el estadistico ANOVA, con respecto a la ubicacion de los
niveles del test de estrés laboral se tom6 como referencia a Gutiérrez et al., (2005), que clasifica los niveles en

estrés muy bajo, estrés normal, estrés moderado, estrés alto con cuatro percentiles que son 20, 40,60 y 80.

En cambio, para la satisfaccion laboral se tom6 como base a Cook et al., (1979), quien clasifica a la satisfaccion
en tres niveles que son satisfaccion laboral nociva, satisfaccion laboral intermedia y satisfaccion laboral

satisfactoria lo divide en dos percentiles que son 20 y 80.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

3.6.Estadisticos descriptivos

3.6.1. Estadisticos descriptivos de estrés docente

Tabla 4

Estadisticos descriptivos de estrés docente

Suma estrés por Suma estrés por
Suma estrés por  Suma estrés por creencias Suma estrés por Mal
Ansiedad Depresion Desadaptativas  Presion laboral afrontamiento  TOTAL ESTRES
Media 36,34 27,80 15,01 47,19 11,87 138,21
Mediana 38,50 28,00 15,00 48,00 10,00 138,00
Moda 382 282 122 402 10 1152
Desv. Desviacion 8,456 5,213 3,205 10,984 5,532 25,581
Varianza 71,504 27,177 10,275 120,646 30,606 654,403
Minimo 10 9 5 15 5 60
Méaximo 50 35 20 65 25 193
Suma 2544 1946 1051 3303 831 9675
Percentiles 20 29,20 24,20 12,00 37,20 8,00 117,00
40 36,40 27,40 14,00 44,00 9,40 131,80
60 40,00 29,00 16,00 51,00 11,60 146,00
80 43,00 32,80 18,00 57,80 16,00 159,80

Fuente: Spss version 25

Se utiliz6 la metodologia de Gutiérrez et al., (2005), en el instrumento ED-6 identificando las variables de escala
y transforméandolas a variables ordinales, tomando en cuenta el maximo y el minimo, mediante 4 percentiles que
son 20,40,60,80 los mismos que mediran los niveles de estrés por dimensiones determinando los niveles de estrés

entre muy bajo, bajo, normal, moderado vy alto.
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3.6.2. Estadisticos descriptivos de satisfaccion laboral

Tabla 5

Estadisticos descriptivos de satisfaccion laboral

Suma satisfaccién

Suma satisfaccion

TOTAL SATISFACCION

laboral intrinseca laboral extrinseca LABORAL
Media 35,69 41,84 77,53
Mediana 38,00 45,00 83,00
Moda 38 462 842
Desv. Desviacion 8,842 9,529 17,751
Varianza 78,190 90,801 315,093
Minimo 11 18 29
Méaximo 49 56 105
Suma 2498 2929 5427
Percentiles 20 28,00 32,00 58,00
80 43,00 49,80 92,00

Fuente: Spss version 25

Pérez (1999), explicd la metodologia del instrumento NTP 364 que contiene dos percentiles son 20 y 80, mismos

gue permiten que el instrumento se divida en 3 escalas y asi poder sacar la medida de la satisfaccion de docentes

dependiendo de las dimensiones, los niveles que describe el instrumento son satisfaccion laboral nociva,

satisfaccion laboral intermedia y satisfaccion laboral satisfactoria.

3.7.Caracterizacion de variables

3.7.1. Niveles de estrés laboral

Tabla 6

Niveles de estrés laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Estrés muy bajo 15 21,4 21,4
Estrés bajo 13 18,6 40,0
Estrés normal 15 21,4 61,4
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Estrés moderado 13 18,6 80,0
Estrés alto 14 20,0 100,0

Total 70 100,0

Fuente: Spss version 25

Segun la tabla 6, representa que el 60% de docentes poseen estrés normal, sin embargo, es alarmante que entre
estrés moderado Y alto se haya obtenido un total de 48.6% de docentes de la unidad educativa, es decir el porcentaje
obtenido estd proximo a la mitad de encuestados que presentan niveles de estrés considerables, esto puede
ocasionar enfermedades fisicas y mentales a futuro ademas un mal desempefio profesional dentro de su &rea de

trabajo, entre otras consecuencias ya antes descritas.

Segun Lazo et al., (2018), aseguran que en investigaciones realizadas en Ecuador el 45,6% de docentes del nivel
basico y bachillerato presentan un nivel de estrés significativo. Lopez et al., (2018), expone que las causas de que
se desarrolle el estrés en docentes es debido a las exigencias que les imponen en sus labores, mismas que les
consumen su tiempo y concentracion en cumplir con la institucion y mas no con los estudiantes. Estas estadisticas
son muy alarmantes puesto que, en los resultados obtenidos en la unidad de investigacion hemos registrado un dato

superior referente al estrés de los docentes.

Para Carzo (2016), el estrés en los docentes puede producir una mala comunicacién con su entorno de convivencia
diaria es decir sus alumnos y compafieros de trabajo, debido a que le imposibilita ensefiar de una manera adecuada
y eso produce un mal estar en los estudiantes que no entienden a su maestro, ademas el compafierismo se ve
afectado, en consecuencia el profesor no se siente en armonia y prefiere evitar contacto y aislarse, busca excusas
para no asistir a la institucion, inventarse enfermedades o problemas personales en los extremos mas altos requieren

un cambio de institucion.
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3.7.2. Niveles de satisfaccién laboral

Tabla 7

Niveles de satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Satisfaccion laboral nociva 15 21,4 21,4
Satisfaccion laboral intermedia 42 60,0 81,4
Satisfaccion laboral satisfactoria 13 18,6 100,0
Total 70 100,0

Fuente: Spss version 25

Mediante la tabla 7, la satisfaccion intermedia representa al 60% de docentes de la unidad investigada, en referencia
al dato obtenido representa que los docentes no tienen un malestar significativo hacia su trabajo o la institucion,
no obstante, existen factores que afectan su estado emocional blogueando sus expectativas profesionales y

objetivos dentro de su labor diario y asi interfiriendo su bienestar laboral.

En una investigacion realizada en Peru se registra que un 72,6% de docentes de la unidad de bachillerato presenta
una satisfaccion laboral alta, ademas Mufioz et al., (2017), menciona gque algunos de los datos sociodemograficos
influyen en la satisfaccion laboral ya que hay docentes que tienen un contrato fijo y se sienten tranquilos al recibir
su sueldo y saber que no estan en peligro de ser despedidos en un lapso de tiempo, mientras que los que tienen un
contrato provisional sienten esa preocupacion de ser despedidos y no encontrar un nuevo empleo causando esto
una insatisfaccion laboral. Es decir, la estabilidad laboral es un factor significativo para Diaz (2016), “la cantidad
de trabajo, las tareas a realizar, la supervision, el salario, los comparfieros de trabajo, las condiciones laborales, el
progreso en la carrera, las perspectivas de promocién, los subordinados, el desarrollo personal son dimensiones
que influyen directamente en la satisfaccion Intrinseca, extrinseca y general” (pdg. 21). En conclusion, la
satisfaccion laboral depende de como el trabajador percibe su realidad y como le afecta los factores que le rodean

en su entorno.
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3.8.Tablas Cruzadas

3.8.1. Estrés laboral y sexo

Tabla 8

Estrés laboral con sexo

Estrés muy bajo

Estrés bajo

Nivel total de estrés

Estrés normal

Estrés moderado

Estrés alto

Total

Sexo Hombre Recuento
% dentro de Género

Mujer Recuento
% dentro de Género

Total Recuento

% dentro de Género

9
22,0%
6
20,7%
15
21,4%

11
26,8%
2
6,9%
13
18,6%

8
19,5%
7
24,1%
15
21,4%

7
17,1%
6
20,7%
13
18,6%

6
14,6%
8
27,6%
14
20,0%

41
100,0%
29
100,0%
70
100,0%

Fuente: SPSS versién 25

Se puede observar en la tabla detallada anteriormente, el género que presenta mayor cantidad de estrés dentro de

la institucion de estudio son las mujeres presentando un 27,6% de estrés alto y 27,7% en estrés moderado dando

un total de 54%, siendo mas de la mitad del total de este género. Rodrigues et al., (2020), menciona que las mujeres

sufren mayores cambios enddcrinos durante el desarrollo de su vida, ademas son quienes procrean vida dentro de

su organismo lo que representa cambios fisicos y psicoldgicos, estos sucesos que se dan a nivel bioldgico son

algunos de los factores que interfieren en los resultados encontrados, asimismo a nivel psicoldgico se presenta la

doble presencia donde las mujeres tienen un rol extra y muy importante con su familias ya que cumplen con varias

responsabilidades en el hogar después de su jornada laboral suméandole que también deben cumplir sus obligaciones
dentro de su rol de trabajo como docentes, a diferencia de algunos hombres que su responsabilidad del dia termina

con su jornada laboral.
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3.8.2. Estrés laboral con etnia

Tabla 9

Estrés laboral - etnia

Nivel total de estrés

Estrés muy Estrés Estrés
bajo Estrés bajo normal moderado  Estrés alto  Total
Autodefinicion Blanco Recuento 0 0 0 1 1 2
étnica % dentro de 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Autodefinicion étnica
Mestizo Recuento 14 13 12 10 11 60
% dentro de 23,3% 21,7% 20,0% 16,7% 18,3% 100,0%
Autodefinicion étnica
Afrodescendiente Recuento 0 0 0 1 0 1
% dentro de 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Autodefinicion étnica
Indigena Recuento 1 0 3 1 2 7
% dentro de 14,3% 0,0% 42,9% 14,3% 28,6% 100,0%
Autodefinicion étnica
Total Recuento 15 13 15 13 14 70
% dentro de 21,4% 18,6% 21,4% 18,6% 20,0% 100,0%

Autodefinicion étnica

Fuente: SPSS Version 25
En la tabla 9 donde se describe el estrés laboral segun la variable sociodemogréafica de etnia se puede observar que

las personas que se autodenominan indigenas tienen un 28,6% en niveles de estrés alto, aunque no es un
valor tan predominante es preocupante que se presenten estos valores dentro de la investigacion. Segun Lopera y

Rojas (2012), expone que dentro de la etnia indigena ain se presenta la discriminacion ya que son las personas con
mas carencias a nivel econémico, educativo y salud siendo esto un factor que se involucra en la experimentacion
de niveles de estrés, ademas para Garcia (s/f), considera al tema de la migracion por que la etnia indigena es los
que tienen mayor nivel de migracién a diferentes partes del mundo lo que les orilla a adaptarse a diferentes culturas

y eso les conlleva a ser propensos a desarrollar niveles de estrés.
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3.8.3. Satisfaccion laboral con género

Tabla 10

Satisfaccion laboral - sexo

Nivel total satisfaccion laboral

Satisfaccién

Satisfaccion Satisfaccion laboral
laboral nociva laboral intermedia satisfactoria Total
Sexo Hombre Recuento 9 23 9 41
% dentro de Género 22,0% 56,1% 22,0% 100,0%
Mujer Recuento 6 19 4 29
% dentro de Género 20,7% 65,5% 13,8% 100,0%
Total Recuento 15 42 13 70
% dentro de Género 21,4% 60,0% 18,6% 100,0%

Fuente: SPSS version 25

En los datos de la investigacion se presenta que los hombres tienen un 22% de satisfaccion nociva y el mismo
porcentaje en satisfaccion satisfactoria siendo esto un indice de valores muy importantes para entender que
probablemente el nivel de satisfaccion se da de manera autonoma dependiendo el lugar y lo que desempefian los
trabajadores uno de los factores méas importantes a considerar es el salario. Un estudio realizado por Vargas y
Flores (2019), en la ciudad de Mérida expone que el clima laboral es mucho mejor cuando se trata con el sexo
masculino siendo la remuneracion lo que les motiva para seguir cumpliendo su labor ya que para los hombres tener
un estatus social alto es muy importante. Al tener un empleo donde el salario no es tan fructifero causa en ellos
una satisfaccion laboral nociva evitando que cumplan sus expectativas, afiadiendo que los hombres se encuentran
expuestos en varios casos a ser el sustento econdmico y no conseguirlo se sienten insatisfechos con su trabajo

decidiendo asi buscar otro empleo con una mejor oferta.
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3.8.4. Satisfaccion laboral con etnia
Tabla 11
Satisfaccion laboral - etnia
Nivel total satisfaccion laboral
Satisfaccion Satisfaccion
Satisfaccion laboral laboral
laboral nociva intermedia satisfactoria Total
Autodefinicion étnica Blanco Recuento 0 1 1 2
% dentro de Autodefinicion 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
étnica
Mestizo Recuento 14 35 11 60
% dentro de Autodefiniciéon 23,3% 58,3% 18,3% 100,0%
étnica
Afrodescendiente Recuento 0 1 0 1
% dentro de Autodefinicion 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
étnica
Indigena Recuento 1 5 1 7
% dentro de Autodefiniciéon 14,3% 71,4% 14,3% 100,0%
étnica
Total Recuento 15 42 13 70
% dentro de Autodefiniciéon 21,4% 60,0% 18,6% 100,0%

étnica

Fuente: SPSSVersién 25

Como nos muestra la tabla 11 los mestizos estan con un 23,3% de satisfaccién laboral nociva tomando en cuenta

gue la mayoria de encuestados se autodenominan mestizos, Segin Cerén y Martinez (2023), los mestizos son las

personas que menos emprendimientos manejan a diferencia de las demas etnias, esto les obliga a que se

desempefien dentro de empresas o industrias estas ofrecen bajos salarios y una alta exigencia. Esto también se debe

a que los jefes no les permiten desenvolverse y prefieren que se siga un reglamento estricto donde esta descrito

hasta donde deben llegar tus alcances, en la mayoria de ocasiones los jefes son personas con una comunicacién

pobre y poco apoyo laboral.
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3.9. Correlacion estrés laboral y satisfaccién laboral

Tabla 12

Valores de Kolmogorov-Smirnov todas las dimensiones

DIMENSION P. VALOR
Edad ,000
Género ,000
Satisfaccion laboral extrinseca ,000
Satisfaccion laboral intrinseca ,004
Total satisfaccion laboral ,001
Estrés por ansiedad ,000
Estrés por depresion ,011
Estrés por creencias desadaptativas ,200
Estrés por presion laboral ,200
Estrés por mal afrontamiento ,000
Total estrés ,200

Fuente: Spss versién 25

Como se puede observar la representacion de la tabla los valores de las preguntas sociodemogréaficas edad y género
el P valor es < 0,05, dando como consecuencia que no tiene una distribucién normal. Dentro de las dimensiones
de satisfaccion laboral intrinseca, extrinseca y el total de satisfaccion laboral el P valor es < 0,05 es decir que no

sigue una distribucion normal.

En las dimensiones de estrés, por ansiedad y por mal afrontamiento el P valor es < 0,05 por este motivo no siguen
una distribucion normal. Las dimensiones por depresion, por creencias desadaptativas presion laboral y total estrés

el P valor es > 0,05 en efecto tiene una distribucion normal.
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3.9.1. Rho Spearman

Tabla 13

Rho Spearman

Correlaciones

TOTAL SATISFACCION

TOTAL ESTRES LABORAL
Rho de Spearman TOTAL ESTRES Coeficiente de correlacion 1,000 ,619™
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
TOTAL, SATISFACCION Coeficiente de correlacion ,619™ 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

Fuente: Spss version 25

En la tabla 12 se evidencia que el P valor es 0,000 (P-Valor < 0,05), es decir se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis del investigador (H1) en consecuencia, se evidencia que existe una correlacién estadisticamente
significativa positiva. Ademas, el valor de Rho Spearman es 0,619 que segun la investigacion de Nafiez Aguilar

(2023), corresponde a una correlacion positiva considerable.

Dentro de la presente investigacion se consideran a los resultados como una correlacion positiva porque mientras
disminuye el puntaje en el instrumento de evaluacion el nivel de estrés aumenta, y mientras el total de resultados

en la encuesta de satisfaccion laboral sea alto el nivel de satisfaccion laboral aumenta.

En la investigacion realizada por Santander et al., (2017), en una institucion superior de la ciudad de Quito utilizd
la estadistica Spearman y obtuvo como resultado una correlacién de tipo negativo entre los niveles de estrés laboral
y satisfaccion laboral en los docentes de la institucion, aunque los niveles no son altamente notorios son datos de
vital importancia para poder llegar a una discusion y entender cdmo interactdan entre si las variables de estudio.
En la investigacion descrita al ser una correlacion negativa es fundamental recalcar que a medida que los niveles
de estrés en los docentes aumenten los niveles de satisfaccion laboral disminuiran, los docentes presencian el estrés

depende a la labor que desarrollen dentro de la institucion.
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3.9.2. Hipdtesis de estrés y datos sociodemograficos

3.9.2.1.Estrés y sexo

Como tenemos dos poblaciones para comparar (hombres y mujeres), se ha utilizado como estadistico de

comparacion de hipotesis la U de Mann - Whitney.

Tabla 14

Estrés laboral- sexo

Estadisticos de prueba

TOTAL ESTRES

U de Mann-Whitney 479,000
W de Wilcoxon 1340,000
Z -1,377
Sig. asintotica(bilateral) ,168

Fuente: SPSS versién 25

El P valor es de 0,168 (P- Valor > 0,05), por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho), es decir no existe una

diferencia estadisticamente significativa entre estrés y sexo.

Tabla 15

Media estrés — sexo

TOTAL ESTRES

Sexo Media N Desv. Desviacion

Hombre 134,07 41 25,975
Mujer 144,07 29 24,252
Total 138,21 70 25,581

Fuente: SPSS version 25
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Figura 1

Diagrama de cajas estrés - género
Diagrama de cajas Simple de TOTAL ESTRES por Género
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En la tabla 14 y el grafico 1 indica que la diferencia que existen entre el género y el estrés no es estadisticamente

significativa.

La investigacion realizada por Sanchez (2017), con los docentes de la secundaria de Huancayo misma que se titula
" Factores socio laborales y estrés en docentes", concluye que no existe una relacién estadisticamente significativa
entre estrés y sexo ya que no depende de ser mujer o varén para tener niveles de estrés altos o bajos. A su vez
podemos acotar que tanto los hombres como las mujeres pueden tener los mismos niveles de estrés si se encuentran
dentro de una misma area de trabajo y con una carga laboral similar, ya que el estrés se presenta dependiendo el
rol que el docente desempefie y como maneja la presion laboral con respecto a sus funciones dentro de la
institucion, también se toma en cuenta las variables propias de cada docente al enfrentar los problemas cotidianos
y otro factor indispensable es el contexto al que estd expuesto tomando en cuentan las variables diferenciales de

cada persona.
3.9.2.2.Estrés y autodefinicion étnica
Dentro de los datos sociodemograficos de autodefinicion étnica tenemos cuatro poblaciones a comparar entre

ellas blancos, mestizos, afrodescendientes e indigenas, por lo tanto, para realizar la comparacion se utilizé como

estadistico la Kruskal - Wallis.
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Figura 2

Estrés laboral — etnia
Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Rrueba de
La distribucidn de TOTAL ESTRES  {uska- Retener la
1 es la misma entre las categorias de muestrgs 203  hipdtesis
Autodefinicidn etnica. independiente nula.
s

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacian es de 05,

El P valor es de 0,203 (P- Valor > 0,05), por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho), es decir no existe una

diferencia estadisticamente significativa entre estrés y autodefinicion étnica.

Tabla 16

Media estrés laboral — etnia

TOTAL ESTRES

Desv.
Autodefinicién étnica Media N Desviacién
Blanco 163,00 2 14,142
Mestizo 136,07 60 26,151
Afrodescendiente 158,00 1
Indigena 146,71 7 19,155
Total 138,21 70 25,581

Fuente: SPSS version 25



Figura 3

Diagrama de cajas estrés- autodefinicion étnica

Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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Fuente: Spss version 25

En el grafico 2 y el gréafico 3 nos indican que la diferencia que existen entre la autodefinicion étnica y el estrés no
es estadisticamente significativa.

Mena et al., (2020), en su investigacion sobre "prevalencia del sindrome burnout y su relacion con factores
sociodemogréficos en los docentes de la facultad de ciencias médicas de la universidad regional autonoma de los
andes", manifiesta que no existe una relacién entre el estrés y la autodefinicion étnica, es decir que los niveles de
estrés no van en torno a la auto denominacion étnica ya sea indigena, afrodescendiente, blanco o mestizo. No existe
una investigacion donde afirma que una persona debe autodefinirse con un determinado grupo étnico para lograr
disminuir los niveles de estrés o no presentar estrés en absoluto, o por el contrario que solo dentro de cierto grupo

étnico se presenten altos niveles de estrés.

3.9.3. Hipotesis satisfaccion laboral y datos sociodemogréaficos

3.9.3.1.Satisfaccion con sexo

Como tenemos dos poblaciones para comparar (hombres y mujeres), se ha utilizado como estadistico de

comparacion de hipotesis la U de Mann - Whitney.
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Tabla 17

Satisfaccion laboral - sexo

Estadisticos de prueba

TOTAL
SATISFACCION
LABORAL
U de Mann-Whitney 554,000
W de Wilcoxon 1415,000
z -,483
Sig. asintética(bilateral) ,629

Fuente: SPSS version 25

El P valor es de 0,629 (P- Valor > 0,05), por lo tanto, se acepta la hipotesis nula (Ho), es decir no existe una

diferencia estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral y sexo.

Tabla 18

Media satisfaccion laboral — sexo

Informe

TOTAL SATISFACCION LABORAL

Género Media N Desv. Desviacion

Hombre 76,56 41 17,733
Mujer 78,90 29 17,999
Total 77,53 70 17,751

Fuente: SPSS version 25
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Figura 4
Diagrama de cajas satisfaccion laboral- sexo
Diagrama de cajas Simple de TOTAL SATISFACCION LABORAL por Género
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En la tabla 17 y el grafico 4 podemos observar gque la diferencia que existen entre la satisfaccion laboral y el sexo

no es estadisticamente significativa.

La investigacion realizada por Mufioz et al., (2016), afirma que no existe una diferencia relativamente significativa
entre sexo y satisfaccién laboral ya que en los resultados de la misma se presentan los mismos niveles de estrés
para hombres y mujeres, pone énfasis en que el salario es un factor importante para poder presenciar los niveles de
satisfaccion en cada persona. El salario es un factor indispensable dentro del campo laboral ya que se lo asume
como una manera de recompensar el esfuerzo y dedicacion que se impone en cada una de las tareas desarrolladas
dentro del ambito laboral, sin importar si la persona realice o no su trabajo con vocacién al final espera una

remuneracién econémica que contribuya a su estatus econémico.

3.9.3.2.Satisfaccion laboral y autodefinicion étnica

Dentro de los datos sociodemograficos de autodefinicion étnica tenemos cuatro poblaciones a comparar entre ellas
blancos, mestizos, afrodescendientes e indigenas, por lo tanto, para realizar la comparacion se utilizé como

estadistico la Kruskal Wallis.
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Figura 5

Satisfaccion laboral - autodefinicion étnica

Resumen de prueba de hipdtesis
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£

Se muestran significaciones azintdticas. El nivel de significacion ez de

El P valor es de 0,516 (P- Valor > 0,05), en consecuencia, se acepta la hipotesis nula (Ho), es decir no existe una

diferencia estadisticamente significativa entre satisfaccion laboral y autodefinicion étnica.

Tabla 19

Medias satisfaccion laboral — autodefinicion étnica

Informe

TOTAL SATISFACCION LABORAL

Autodefinicién etnica
Blanco

Mestizo
Afrodescendiente
Indigena

Total

Media
92,00
76,58
87,00
80,14
77,53

60

70

Desv.

Desviacién
2,828
18,441

13,284
17,751

Fuente: SPSS version 25
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Figura 6

Diagrama de cajas satisfaccion laboral — etnia
Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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En el gréafico 5 y el grafico 6 podemos observar que la diferencia que existen entre la satisfaccion laboral y el sexo

no es estadisticamente significativa.

La investigacion realizada por Castro et al., (2020), en Santiago de Cali titulada "EI auto reconocimiento étnico
como determinante en la satisfaccion laboral™, da como resultado que la etnia no tiene una relacion significativa
con respecto a la satisfaccion laboral si no que existen otros factores que van determinando el nivel de satisfaccion
de los docentes u otros trabajadores. Dentro de los determinantes encontrados se destaca la motivacion extrinseca,
donde se le felicita al trabajador o se le da algun tipo de reconocimiento en agradecimiento por sus conocimientos
y servicios prestados para el bienestar de la empresa, cada empresa debe brindar un ambiente inclusivo, equitativo
y respetuoso, para asi poder generar satisfaccion laboral en cada uno de sus trabajadores y asi lograr elevar la

productividad dentro de la empresa.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

3.10. Guia Didéactica

3.10.1. Introduccién de la guia

En la Unidad Educativa "Santa Juana de Chantal" de la cuidad de Otavalo existen diferentes niveles de estrés,
aungue la mayoria de docentes presenta un estrés normal y bajo, existe un 20% de docentes que presentan un estres
alto siendo esto un tema alarmante en referencia al bienestar laboral. Para Obaco et al., (2020), la mayoria de
docentes presentan niveles altos de estrés por la exigencia de la institucion en cuestion a trabajos de indole
administrativo, mismos que se deben cumplir dentro de un tiempo determinado y bajo la presion del jefe superior,
los docentes tienen un papel fundamental dentro de la educacion, pero sus roles multiples a desempefiar se ven

afectados al momento de evaluar su rendimiento en el aula.

Ademas, en el proceso de la investigacion se constatd que existe un nivel intermedio de satisfaccion laboral cabe
destacar que para Duche et al., (2019), tener docentes con un nivel alto de satisfaccion laboral permite obtener un
desempefio favorable en los trabajadores ya que dentro de la psicologia organizacional se menciona que la
satisfaccion laboral es un constructo indispensable para elevar el rendimiento en todos los trabajos a desempefiar
e impulsar la empresa y sentir una satisfaccion individual. Al mantener un nivel alto de satisfaccion personal
estamos induciendo al mejoramiento de la empresa ya que los trabajadores son los responsables principales en

ayudar a que la empresa crezca, se mantenga o empeore.

Dentro de la institucion es fundamental elevar los niveles de satisfaccion laboral ya que de esta manera se puede
elevar el rendimiento dentro de las aulas con los estudiantes, en las instituciones lo adecuado seria equilibrar la
carga laboral, poner limites de tiempo considerables, adecuar una infraestructura y un ambiente escolar saludables,

establecer una comunicacion abierta y talleres que sumen en el aprendizaje constructivo de la comunidad educativa.

En una investigacion realizada por Bonillo et al., (2002), concluye que la modificacién de puestos no seria la
solucion absoluta para poder elevar los niveles de satisfaccion ya que para lograr este objetivo se necesita un
estudio mas amplio sin embargo un estudio de puestos de trabajo y las tareas a desarrollarse en ese lugar es
fundamental para poder iniciar un plan de accion y trabajar en elevar los niveles de satisfaccion en los docentes y
asi poder incrementar el rendimiento laboral en las aulas con cada uno de sus estudiantes, esta investigacion asegura

que las recompensas laborales son factores que influyen directamente en el bienestar emocional de cada trabajador.
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3.11. Objetivos

Reducir los niveles de estrés laboral y elevar los rangos de satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad

Educativa "Santa Juana de Chantal™ de la cuidad de Otavalo.

3.12. Contenido

3.12.1. Estrés laboral

3.12.2. Satisfaccion laboral

3.13. Estrategia

3.13.1. Taller Nro. 1

a Nombre Relgjate y psico-activate
b Fecha 20 de septiembre del 2024
c Lugar Otavalo — Canchas de la institucion
d Tiempo de duracion 2 horas
e Objetivo - Proporcionar a los docentes diferentes estrategias para el control y la reduccion
del estrés laboral favoreciendo a su salud emocional y la mejora en el desarrollo
de sus actividades laborales.
- Identificar las fuentes que proporcionan mayor estrés para los docentes.
f Contenido - Comprendiendo el estrés y autoconocimiento
- Gestion de tiempo y organizacion
- Implementacion de hébitos saludables
- Mejora de comunicacién interpersonal
- Técnicas de relajacion
- Evaluacion y cierre
g Destrezas a - Autoconocimiento
desarrollar - Priorizar tareas
- Autocuidado
- Comunicacidn efectiva
- Resiliencia
h Desarrollo del taller
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Actividad

Desarrollo
de la

actividad

Panel de

experiencias

-Los docentes
se deben
sentar
realizando un
circulo.

-Dan la pelota
a cualquiera
de los
participantes.
- La persona
que tenga la
pelota debe
relatar  una
vivencia que
le haya
causado
mayor
cantidad de
estrés en la
institucion.

- Se realizara
un

conversatorio

tomando en
cuenta los
signos y

Mapa
mental de

tareas

-Los
docentes
elijardn  un
tema 0
proyecto
especifico
relacionado a
su trabajo
diario.
-Realizaran
un mapa
mental en
donde
escribiran la
tarea
principal en
el centroy las
tareas
secundarias
alrededor,
estableciendo
plazos de

cada tarea.

Intercambio
de estilos de
vida

-Se  entrega
un post-it a
cada

participante.

-El  docente
escribird  un
habito

saludable que
ya este
practicando.
-Se ponen
todos los pos-
it en una caja
y se realizaun
sorteo.

-Cada
participante
debe de tener
un papel.
-Discutir
como puede
implementar
ese habito en

su vida.

Rueda de

asertividad

-Se coloca
tarjetas  con
diferentes
casos de
problemas
laborales.
-Cada
participante
elije una carta
y da solucion
al  problema
de una manera
asertiva.

-Se expone al
grupo
las soluciones

todas

planteadas.

Relajacion
muscular
progresiva
-Ubicarse en
una posicion
cémoda
-Cerrar  los
0jos y

escuchar las
instrucciones

del facilitador
y empezar a
tensar y
relajar cada
parte del

cuerpo.
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sintomas que

se detecten.

Tiempo : : : . :
20 minutos 25 minutos 30 minutos 20 minutos 30 minutos
Tarjetas
Marcadores _ donde se
Post- it )
Una pelota de colores colocaran los
Recursos N Esferos
pequefia Papelote ) problemas
Caja -
laborales
Esferos
» Feedback Feedback Feedback Feedback Feedback
Evaluacion ] ] ] _ )
colectivo colectivo colectivo colectivo colectivo
3.13.2. Taller Nro. 2
a Nombre Docentes plenos: Potenciando la satisfaccion laboral.
b Fecha 28 de septiembre del 2024
c Lugar Otavalo — Canchas de la institucion
d Tiempo de duracién | 2 horas
e Objetivo - Fomentar la autonomia y la toma de decisiones en el rol de docente y asi conservar
0 elevar los niveles de satisfaccion laboral.
- Desarrollar espacios donde se fomente el reconocimiento y recompensas por el
desempefio y la dedicacién al docente.
f Contenido - Reconocimiento y apreciacion
- Autonomia y toma de decisiones
- Construccion de relaciones positivas
- Innovacion Educativa
- Planificacién entre la vida laboral y la vida personal.
- Evaluacion y cierre
g Destrezas a - Autoconocimiento
desarrollar - Autonomia
- Comunicacién asertiva
- Creacion de nuevos métodos de ensefianza
- Reducir cargas de trabajo
h Desarrollo del taller
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Actividad

Desarrollo
de la

actividad

Tiempo

Arbol

reconocimientos

de logros

-Se pega en la
pared el dibujo de
un arbol grande.
-Los docentes
cogeran un post ity
un esfero.
- En el post it
escriben un logro
reciente que hayan
realizado en la
institucion.

-Una vez que todos
hayan pegado su
logro en el éarbol
procedemos a
felicitar a cada
participante por los
logros realizados y
psicoeducar el
valor que cada
persona representa

en la institucion.

20 minutos

La rueda de las

decisiones
-Se  realiza un
sorteo con los

docentes, cada uno
tiene la oportunidad
de girar la rueda de
las decisiones.

-Saldra un
problema referente
a la ensefianza.

Tendrén un tiempo
para pensar la
solucion que daran.
-Se discute acerca
de la decision en el
grupo de trabajo y
se plantea nuevas

alternativas.

20 minutos

Creatividad en
equipo
-Se  divide en
grupos pequenos.

-Se

entregar una escena

procede a

de temas escolares.

-Se solicita a los
participantes  que
utilicen su

creatividad y el
trabajo en equipo
para poder
representar la
escena dicha con
anterioridad.

-Se realiza una mini
exposicion de lo

que realizaron.

30 minutos

Aula invertida

-Se  divide en
equipos.
-Se  propone un

tema en general con
respecto al método
de ensefianza.

-Cada

tendra un tiempo

equipo

para realizar una
lluvia de ideas.

-Se motivara a cada
equipo a proponer
ideas innovadoras y
fuera de lo comun.
-Se discute y se
escogera a la ideas
mas adecuada e

innovadora.

25 minutos

Mapa vida —
Trabajo

-Cada docente realiza

un  mapa donde
represente la
distribucion de

tiempo y energia que
presta a cada
actividad que realiza
en su dia a dia.

- Se

discusion sobre lo

realiza una

presentado y
evidencia en que
aspectos se puede
realizar ajustes para
poder equilibrar estos

dos aspectos.

40 minutos
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Papelote con el
dibujo de un arbol
Recursos Post it
Marcadores de

colores

Retroalimentacién
Cada participante
expondra una
Evaluacion  accion de cambio
que se
implementara en

su diario vivir.

Rueda de

decisiones

Retroalimentacion
Cada participante
expondré una
accion de cambio
que se
implementara en su

diario vivir.

Hojas de colores
Marcadores de
colores
Tijeras
Goma
Escarcha
Lana
Léapices
Etc.
Retroalimentacion
Cada participante
expondra una
accion de cambio
que se
implementara en su

diario vivir.

Post it

Esferos

Retroalimentacion
Cada participante
expondra una
accion de cambio
que se
implementara en su

diario vivir.

Hojas
Esferos
Lapices
Colores
Marcadores

Retroalimentacion
Cada participante
expondra una accién
de cambio que se
implementara en su

diario vivir.

3.13.3. Estrategia complementaria por parte del Ministerio de Educacion

De acuerdo a lo elaborado anteriormente, se puede anadir la estrategia “Circulos de aprendizaje”, como
complemento a todo el proceso de psicoeducacidn que se brinda a los docentes para disminuir el estrés laboral y
proporcionar una serie de posibles soluciones a esta problematica, con esto, se empezaria a elevar los niveles de

satisfaccion laboral docente.

3.13.3.1. Circulos de aprendizaje

Una de las causas de las problematicas de las aulas también es los estudiantes indisciplinados, ya que los docentes
no logran corregir ciertas conductas y esto les causa un malestar significativo, provocando estimulos estresores sin
permitir brindar un aprendizaje de calidad a los demas estudiantes. (MINEDUC, Educacion.gob.ec s.f.), al ver esta
problematica entre docentes y estudiantes con mal comportamiento propone los circulos de aprendizaje que permite

a los docentes reunirse para exponer y proponer soluciones ingeniosas a las diferentes dificultades tanto de
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comportamiento como pedagdgicos que se presenten en sus alumnos. Este tipo de actividades es muy fructifero ya
que permite a los docentes indagar resoluciones a través de sus propias experiencias y conocimientos que adquieren
en su dia a dia, proponiendo diferentes estrategias para llegar aplicar dentro de clase con los estudiantes que se

presente este tipo de conflictos.

a Nombre Circulos de aprendizaje soluciones a traves de la experiencia
b Fecha Cuando se considere necesario
c Lugar Otavalo — Canchas de la institucion

d Tiempo de duracion 2 horas

e Objetivo - Fomentar la cooperacion entre compafieros, compartiendo
experiencias y vivencias propias para proponer soluciones a
ciertas problematicas del aula.

f Contenido - Explicacion de en qué consiste el programa a tratar

- Reconocimiento de las problematicas a tratar

- Discusion de posibles soluciones

- Eleccidn de soluciones aplicar

- Evaluacion y cierre

g Destrezas a - Trabajo en equipo

- Creatividad

- Comunicacién asertiva

- Creacion de nuevos métodos de ensefianza

desarrollar

3.13.4. Apoyo emocional a los docentes

Las instituciones fiscales y particulares deben contratar un profesional que brinde apoyo emocional a los
estudiantes, por ende, por cada cierta cantidad de estudiantes existe un profesional en el Departamento de consejeria
estudiantil (DECE), con esta realidad nace la inquietud de la propuesta a favor de los docentes donde se logre
contratar un profesional o con la ayuda de los pasantes con la finalidad de brindar acompafiamiento psicoldgico al
maestro logrando asi de que pueda expresar libremente sus ideas, propuestas o molestias sin miedo a ser juzgado
0 multado, brindando bases de la terapia de aceptacion y compromiso (ACT), donde se trate sobre técnicas Utiles
en el aula y en su diario vivir como son la resolucién de conflictos, aceptacion y compromiso , proporcionando al
docente diferentes alternativas para lograr elevar sus ansias de ensefiar y desarrollando habilidades en el trabajador

para que su trabajo sea mas enriquecedor.

El apoyo emocional en docentes no debe ser visto como un lujo para las instituciones, sino mas bien como una
alternativa de crecimiento institucional y personal, teniendo asi docentes plenos, listos para desempefiar diferentes

actividades y enfrentarse ante las problematicas del aula ofreciendo a los estudiantes una ensefianza de calidad.
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TERAPIA DE ACEPTACION Y COMPROMISO (ACT) /Ejercicios

Habilidades
de la
Toma de

consciencia

1. Tomade

consciencia

Se refiere a la accion de
reconocer y limitar la
atencion a cada una de
las emociones y
sensaciones que produce
las acciones que se
realizan en la vida
cotidiana, con esta
habilidad logran
evidenciar como los
pensamientos son
pasajeros, la manera tan
efimera en la que se van
presentando cada una de
las sensaciones y

emociones.

1.1 Atencion plena: Elije una
actividad de tu agrado donde puedas
fijar tu atencion en su totalidad.

Eje. Ducharte, asegurate que todos tus
sentidos estén conectados hacia lo que
estas realizando disfruta de ese
momento como si fuera la primera vez
que experimentas esas sensaciones,
cada gue exista algun pensamiento
intrusivo que interrumpa tu atencion,
vuelve la concentracion a la actividad
que estas realizando.

1.2 Respiracion consciente: Pon las
manos sobre tu estbmago y observa
como tus manos tienen un ligero
movimiento cada que inhalas por la
nariz y luego liberas lentamente el aire

por la boca.
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Esta permite conectar
con los pensamientos
intrusivos y aceptar que
hay acciones que no

pueden ser cambiadas 0

2.1 El paisaje emocional: Si se
presenta alguna situacion de desborde
emocional no trates de controlar el
evento, ubicate en tu lugar seguro y
atrévete a sentir cada una de las
emociones que se presenten.

2.2 Anclar la atencion: Fijatu

2. Apertura | evitadasy solo existe la | atencion en ese evento, distanciarnos
opcion de laresiliencia, | de esos pensamientos intrusivos y
tomando nuevos caminos | sentir como va regresando la calma.
que te brinden una vida
mas exitosa.

3. Implicacion 3.1 Ladiana:

Cuando ya se tiene el
control de los
pensamientos que nos
producen malestar
empezamos a buscar ideas
enriquecedoras para
nuestra vida, involucrando
los valores personales que
nos caracterizan y ayudan

a elevar la autoestima.

Enfocate en cada espacio de tu vida y
califica como estas actuando con tu
alrededor donde 1 es lejos del centro y
6 es cerca al centro.

Una vez que tengas los resultados
preguntate que acciones podrias
cambiar o agregar para llegar a la parte

central de la diana.
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3.2 El plan de la diana: Una vez que
hayas descubierto y argumentado sobre
las acciones en las que hayas obtenido
menor puntaje, escribe actividades que
involucren tus valores personales y te
ayuden a mejorar esas falencias en tu
vida, recuerda que debes proporcionarte
metas alcanzables que puedan ser
desarrolladas desde el dia de hoy, y asi

logres evidenciar el valor de tu vida.

RECUERDE UN BUEN PROFESIONAL NO SE MIDE POR SUS CONOCIMENTOQOS, SINO
POR COMO RESUELVE CADA PROBLEMATICA QUE SE LE PRESENTA.

Fuente: ACT instituto estar en la vida
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CONCLUSIONES

En relacion a los resultados obtenidos se puede revelar que el estrés esta presente en todos los docentes,
pero en niveles diferentes, es decir el 20% presentan niveles alarmantes de estrés debido a la sobrecarga
laboral y el poco apoyo que reciben de parte de la institucion, pero también existe un grupo dentro de un
rango de estrés moderado y bajo, en consecuencia, el nivel de estrés depende del nivel de tolerancia de los
trabajadores.

Ademas, la investigacion realizada pone en manifiesto que el nivel de satisfaccion de los docentes es
intermedia en un 60% que viene a dar mas de la mitad de la muestra estudiada, hace referencia que, aunque
existe maneras que los motiva o los incentiva dentro de su trabajo, hay algunas areas que se deben mejorar
para poder elevar estos niveles, tomando en cuenta que tener docentes satisfechos no solo elevaria su
potencial propio si no también se mejoraria su rendimiento laboral ,esto hace mencién a la necesidad
urgente de que las autoridades aborden el problema de manera efectiva para poder contrarrestar los niveles
alto de estrés en los docentes y asi lograr crear un entorno de trabajo mas saludable elevando los niveles de
satisfaccion.

El andlisis de la correlacion entre el estrés y la satisfaccion laboral tiene una correlacién inversa, es decir.
A mayor nivel de estrés, menor es la satisfaccion laboral de los docentes, este tipo de relacidn sugiere que
factores estresantes como la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos necesarios, y las dificultades en la
comunicacion con las autoridades impactan negativamente en la percepcion de bienestar laboral de los
docentes, aquellos trabajadores con un menor estrés laboral tienden a estar mas satisfechos con su trabajo,
lo que destaca la importancia de gestionar adecuadamente los niveles de estrés para mejorar el clima laboral.
En resumen, existen diferentes técnicas para disminuir el estrés laboral y aumentar la satisfaccion laboral
de la unidad educativa Santa Juana de Chantal, se presenta el disefio de una guia en que se desarrolla una
técnica propuesta por el ministerio de educacion, talleres y una nueva idea innovadora, con el objetivo de
fomentar la autonomia y la toma de decisiones en el rol de docente y asi conservar o elevar los niveles de
satisfaccion laboral proporcionando a los docentes diferentes estrategias para el control y la reduccién del
estrés laboral favoreciendo a su salud emocional y la mejora en el desarrollo de sus actividades laborales

siendo estos un mecanismo para lograr generar un equilibrio sano entre estrés y satisfaccion en los docentes.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar una nueva investigacion con una muestra mas grande y representativo de docentes de
unidades educativas fiscales y particulares, para lograr obtener datos mas sélidos y generalizados dandonos
una vision méas amplia de los niveles de estrés en diferentes contextos de estudio con estadisticas que
permitan determinar que variables son predictivas tanto del estrés laboral y la satisfaccion laboral,
brindandonos nuevas inquietudes y temas por analizar.

Proponer buscar estrategias de motivacion extrinseca e intrinseca para poder contrarrestar los resultados
obtenidos en la investigacion. Debido a que la motivacion es primordial en la manera en como los
trabajadores perciben el ambiente laboral, proporcionandoles seguridad hacia a su desempefio y el aprecio
a la institucion que los acoge brindando herramientas para llegar a disfrutar de su profesion.

Y finalmente se incentiva para que los talleres y técnicas dirigidas hacia el mejoramiento de la satisfaccion
y estrés sean variados y se desarrollen de manera consecutiva al menos trimestralmente y se innoven de
manera creativa a cada una de las estrategias y habilidades que se quiere implementar en los docentes. Para
gue se mantengan con apoyo constate y profesional logrando desarrollar las destrezas necesarias y asi
abordar la problematica dependiendo sus necesidades en el aula, fomentando un ambiente de trabajo sano

y productivo.
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ANEXOS

Instrumento de Estrés Laboral ED-6

A continuacion, va a encontrar una serie de afirmaciones, de las cuales debera elegir la que a su parecer le
corresponde, considerando una valoracion de 1 a 5, tomando en cuenta que: 1 = totalmente de acuerdo 2 = de
acuerdo 3 = indiferente, ni uno ni el otro

4 = en desacuerdo 5 = totalmente en desacuerdo

N° item

1 Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos
laborales.

2 En muchos momentos de la jornada laboral me siento
tenso y nervioso.

3 La tension del trabajo esta alterando mis habitos de
suefio.

4 Hay tareas laborales que afronto con temor.

5 Los problemas laborales estan afectando mi salud
fisica.

6 La tension en el trabajo esta alterando mis habitos
alimenticios.

7 En la Institucion Educativa se dan situaciones de
tensidn que hacen que me entre sudores frios.

8 | Ante los problemas en el trabajo siento que se me
altera la respiracion.

9 La tension laboral hace que vaya al bafio con mas
frecuencia de lo normal.

10 | Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para aliviar
mimalestar fisico por sentir presion en el trabajo.

11 | Me siento triste con mas frecuencia de lo que era
normal en mi por los problemas laborales.

12 | Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo.
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13

Veo el futuro sin ilusion alguna.

14 | Tengo la sensacion de estar desmoronandome
emocionalmente.

15 | Siento ganas de llorar sin una razon aparente.

16 | Me falta energia para afrontar la labor de profesor.

17 | Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar.

18 | Creo que no hay buenos o malos profesores, sino
buenos omalos alumnos.

19 | Incluir alumnos con Necesidades Educativas
Especiales en el aula es un error que perjudica el
rendimiento del resto.

20 | Me pagan por ensefiar, no por formar personas.

21 | Me incomoda tener que ensefiar a estudiantes que no
valoran laeducacion.

22 | Acabo las jornadas de trabajo extenuado/a.

23 | A medida que avanza la jornada laboral siento mas
necesidad deque ésta acabe.

24 | Realizar mis programaciones curriculares me resulta
dificil.

25 | A algunos alumnos lo Unico que les pido es que no
me molestenmientras ensefio a los demaés.

26 | Hay clases en las que empleo mas tiempo en Ilamar
la atencion(refiir) que en explicar.

27 | Los malos momentos personales de los estudiantes
me afectanpersonalmente.

28 | Me afecta las agresiones verbales por parte de los
estudiantes.

29 | Me desmotiva la falta de apoyo de los padres en
problemas dedisciplina de sus hijos.

30 | Me afecta la rivalidad entre grupos de profesores.
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31 | Siento estar lejos de mi autorrealizacién profesional y
laboral.

32 | Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con

el quecomencé.

33 | He perdido la motivacion por la ensefianza.

34 | Me desalienta la inestabilidad de mi puesto como

docente en la unidad educativa

35 | Elaula (o aulas) en la que trabajo me resulta

acogedora*.

36 | Mis relaciones sociales fuera de la institucion

(familia, pareja,amigos, etc.) son muy buenas.

37 | Mis comparieros cuentan con mi apoyo moral y

profesional.

38 | Afronto con eficacia los problemas que a veces

surgen con loscomparieros de trabajo.

39 | Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo y

con misestudiantes.

Fuente: (Orozco Fajardo, 2018)



Instrumento de Satisfaccion laboral Docente NTP-394

El presente test se debe responder con una escala de Likert del 1 al 7 en donde:

1 = Muy Insatisfecho

2 = Insatisfecho

3 = Moderadamente Insatisfecho
4 = Ni satisfecho, ni insatisfecho
5 = Moderadamente satisfecho

6 = Satisfecho

7 = Muy Satisfecho

Ne | Items 6

1 | Se siente satisfecho con las condiciones fisicas de la Institucion

2 | Se siente satisfecho con sus compafieros de trabajo

3 | Se siente satisfecho con el director de la Institucion

4 | Se siente satisfecho con la remuneracion que genera en la Institucion

5 | Se siente satisfecho con las relaciones laborales que existen entre los directivos y los
docentes

6 | Se siente satisfecho con las relaciones laborales con las autoridades de la Institucion.

7 | Que tan satisfecho se siente con su horario de trabajo.

8 | Que tan satisfecho se siente con la seguridad en el trabajo.

9 | Se siente satisfecho con la libertad para elegir su propio método de trabajo en la
Institucion.

10 | Se siente satisfecho con el reconocimiento que obtiene por su desempefio docente.

11 | Se siente satisfecho con la cantidad de responsabilidad que se le confia.

12 | Se siente satisfecho con las oportunidades que le brindan para demostrar sus
habilidades.

13 | Se siente satisfecho con la formacidn y actualizacion que realiza la Institucion.

14 | Se siente satisfecho con la atencion que se presta a sus sugerencias.

15 | Se siente satisfecho con la variedad de actividades que debe realizar en la Institucién

Fuente: (Pérez Fidalgo, 1999)
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Oficio del Decano

LIADDE EDLAD0N, CIENCIA Y TECHROLWOGIA

FeCYT

Ibarra, 01 de noviembre de 2023

Magister
Marco Boada
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA "SANTA JUANA DE CHANTAL™

Presente

En el marco de las acciones colaborativas que la Universidad Técnica del Norte (UTN) estd
desarrollando en las instituciones educativas de fa regidn, solicito comedidamente su
autorizacion y colaboracion para que el estudiante Yaselga Pefafiel Deysi Gabriela , C.C.:
1003415856, del séptimo nivel de la carrera de Psicologia, de la Facultad de Educacién, Ciencia
y Tecnologia (FECYT) de fa UTN, puedan aplicar una encuesta (virtual o fisica) a los docentes de
la institucién, en aproximadamente 15 minutos, en el transcurso del mes de noviembre de 2023,
para el desarrollo de la investigacion “El estrés y su incidencia en la satisfaccién laboral en los
docentes”, informacidn que es andnima y confidencial. Cabe resaltarse que, los resultados
obtenidos de la encuesta y la guia didictica desarrollada sobre la base de las debilidades
encontradas serdn entregados a Usted, como autoridad maxima del plantel, como un aporte de
la UTN a la institucién que tan acertadamente dirige.

Por la atencidn favorable a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente /:f;;’- BN
p "?‘,/ _{{:‘(:E ) " %4_4\)
,/“,;— 1) :J,/,/ Ihait ~e3
Dr. José Revelo __’?ﬁ"

DECANO DE LA FECYT

IR

Lysamenic ot Caricave
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