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RESUMEN EJECUTIVO

La satisfaccion laboral hace se hace mencion al nivel de bienestar que experimentan los
trabajadores en sus areas de trabajo, a diferencia del estrés, pues este es una respuesta negativa
ante la exigencia y la gran demanda laboral. El objetivo de la presente investigacion es analizar
al estrés y su incidencia en la satisfaccion laboral de los docentes de la Unidad Educativa
“Priorato” del Canton Ibarra. La metodologia utilizada es de tipo mixta porque hace uso del
enfoque cualitativo para el analisis de la informacion y cuantitativo en las encuestas aplicadas
a los docentes para recoleccion de datos. Adicional a ello es de tipo descriptivo, ya que recopila
informacion cuantificable para ser usada en un andlisis de la muestra, con un alcance
correlacional del universo estudiado. Para el andlisis, los datos fueron procesados por medio
del programa IBM Statistics SPSS version 25. Los resultados mas relevantes obtenidos a través
del Test de Estrés ED6 y Test NTP 394 de Satisfaccion Laboral muestran que los docentes de
la Unidad Educativa Priorato del Canton Ibarra. presentan importantes indicadores de estrés y
una baja satisfaccion laboral, ademas se encontr6 la existencia de una correlacién
estadisticamente significativa (sig. asit=0,001) positiva (P=0,478) media entre las variables
estudiadas, por lo tanto se generd la necesidad de proponer una guia encaminada a mejorar
estas problematicas encontradas en la poblacion estudiada la cual conlleva dos talleres
detallados, el primero de ellos va enfocado a reducir los niveles de estrés y el segundo a
aumentar los niveles de satisfaccion laboral que deberan ser aplicados de manera recurrente
para obtener los resultados deseados.

Palabras clave: Satisfaccién Laboral, estrés laboral, docentes.



ABSTRACT

Job satisfaction refers to the level of well-being that workers experience in their work areas,
unlike stress, since this is a negative response to the demands and great work demands. The
objective of this research is to analyze stress and its impact on the job satisfaction of teachers
at the “Priorato” Educational Unit of the City of Ibarra. The methodology used is mixed
because it uses the qualitative approach for the analysis of the information and the quantitative
approach in the surveys applied to teachers for data collection. Additionally, it is descriptive in
nature, since it collects quantifiable information to be used in an analysis of the sample, with a
correlational scope of the universe studied. For analysis, the data were processed using the IBM
Statistics SPSS version 25 program. The most relevant results obtained through the ED6 Stress
Test and NTP 394 Job Satisfaction Test show that the teachers of the Priorato Educational Unit
of the City of Ibarra present important indicators of stress and low job satisfaction, in addition,
the existence of a statistically significant correlation (sig. asit=0.001) positive (P=0.478)
average between the variables studied, therefore the need to propose a guide aimed at
improving These problems found in the population studied which involves two detailed
workshops, the first of which is focused on reducing stress levels and the second on increasing
levels of job satisfaction that must be applied recurrently to obtain the desired results.

Keywords: Job satisfaction, job stress, teachers.
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INTRODUCCION
Motivacion para la Investigacion

El impulso de este estudio proviene de la creciente inquietud sobre el efecto del estrés en el
rendimiento y bienestar de los profesores en la Unidad Educativa "Priorato™ del Canton Ibarra.
El trabajo del docente supone afrontar diversas exigencias, tales como la organizacion de
clases, la evaluacion de los alumnos, la administracion de conflictos y la adaptacion a
modificaciones en el curriculo, lo que puede generar altos niveles de estrés (Molina y Lépez,
2019). Ademas, elementos como el ambiente de trabajo en la organizacion, la escasez o falta
de recursos requeridos para realizar las tareas, y la presion incesante por obtener resultados
académicos oOptimos, pueden agravar considerablemente este fenmeno. Estas situaciones
pueden provocar altos grados de estrés, insatisfaccion y cansancio, impactando tanto en el
bienestar emocional como en el desempefio de las personas implicadas (Sagredo-Lillo et al.,
2020). El interés en este tema se basa en entender mas a fondo los distintos elementos que
afectan el ambiente educativo, como las dindmicas de la organizacion, las exigencias laborales,
la disponibilidad de recursos y las expectativas de la institucion. Es crucial examinar estos
factores y su influencia en el bienestar fisico y emocional de los docentes para determinar las
raices del estrés en el trabajo. Con este entendimiento, se busca crear e instaurar estrategias y
tacticas efectivas que faciliten la administracion del estrés y fomenten un entorno educativo
mas sano, balanceado y productivo para los profesores.

Problema de Investigacion

A lo largo de la presente investigacion se ha desarrollado una interrogante crucial y es la
siguiente:

(El estrés del docente de la Unidad Educativa “Priorato” incide negativamente en la
satisfaccion laboral?

El estrés persistente “puede causar fatiga emocional y disminuir la calidad de la ensefianza que
proporcionan los profesores” (Campos, 2016). Este panorama es particularmente relevante en
la Unidad Educativa "Priorato”, donde los retos diarios, como la exigencia de satisfacer los
estandares académicos, la escasez de recursos apropiados y la obligacion de manejar multiples
responsabilidades, pueden causar una considerable disminucion en la satisfaccion en el trabajo.
Esta insatisfaccion no solo impacta en el bienestar y la motivacion de los docentes, sino que
también incide en el proceso de instruccidn-aprendizaje, afectando el rendimiento y
crecimiento de los alumnos, ademas, estos problemas pueden impactar de manera adversa en
la dindmica global de la comunidad educativa, impactando en las relaciones interpersonales y
el ambiente organizativo dentro de la institucion (Lopez-Gil y Molina, 2018).

Justificacion

La razdn detras de esta investigacion se basa en la importancia de fomentar un ambiente de
trabajo saludable para los maestros, aceptando que una elevada satisfaccion en el trabajo no
solo potencia su bienestar personal, sino que también tiene un impacto positivo en el
desempefio escolar y en el entorno educativo. Al comprender los elementos que producen estrés
y su efecto en la satisfaccion en el trabajo, se podran sugerir intervenciones y programas de
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soporte especificos, tales como talleres de gestion del estrés, orientacion psicoldgica y mejoras
en las condiciones de trabajo (Angulo et al., 2020). Estos esfuerzos ayudaran
considerablemente a disminuir el estrés de los docentes al tratar las raices de su incomodidad
y proporcionar soluciones eficaces y al aplicar tacticas enfocadas en el bienestar de los
maestros, se promovera un ambiente de trabajo mas positivo, en el que los educadores se
sientan apreciados, respaldados y estimulados. Este entorno favorable no solo potencia su
satisfaccion y bienestar mental, sino que también robustece su dedicacion y rendimiento
laboral. En consecuencia, se promovera una educacion de alta calidad, dado que docentes con
mayor estabilidad emocional pueden brindar experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras
y eficaces, favoreciendo tanto a los alumnos.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los docentes de la Unidad Educativa
Priorato del Canton Ibarra. pues a partir de los resultados obtenidos se plantea la guia para
reducir los niveles de estrés y aumentar la satisfaccion laboral, asi mismo las Autoridades de
la misma institucion y por altimo el estudiante investigador. Por otro lado, como beneficiarios
indirectos se encuentran los padres de familia y estudiantes de la Institucién Educativa debido
al impacto positivo que esto genera en la calidad de la educacion.

Objetivos

Objetivo General
Analizar el estrés y su incidencia en la satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad
Educativa Priorato”.

Objetivos Especificos
e Caracterizar los niveles de estrés y satisfaccion laboral que tienen los docentes de la
Unidad Educativa "Priorato™.

e Identificar la correlacion existente entre el estrés y la satisfaccion laboral en los docentes
de la Unidad Educativa " Priorato™.

o Disefiar estrategias para la disminucion del estrés y el aumento de la satisfaccion laboral
en los docentes de la Unidad Educativa "Priorato”.

13



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Psicologia Organizacional

Desempolvando un poco de su historia la Psicologia Organizacional, sus origenes se remontan
a la Primera Guerra Mundial, con el fin de mejorar la eficiencia los psicélogos comenzaron a
aplicar sus conocimientos en las fabricas y en el ejército. Walter Dill Scott fue unos de los
primeros psicélogos que se interesé por la psicologia organizacional (Villegas, 2023), asi
mismo ya centrandonos en la actualidad la psicologia organizacional es una rama de la
psicologia que se encuentra muy relacionada al campo laboral cuyo objetivo es mantener el
orden, la buena organizacion, un buen clima laboral y la ergonomia, favoreciendo al desarrollo
tanto de la empresa como también del trabajador, prevaleciendo siempre el bienestar individual
como el grupal por ello es importante conocer sobre como estd rama de la psicologia puede
ayudar enormemente en el subdesarrollo de una empresa.

1.1.1 Conceptos

Ya centrandonos en la conceptualizacion de la Psicologia Organizacional hay que tomar en
cuenta que esta es una rama de la psicologia especializada en el estudio de la conducta,
comportamiento y experiencias del ser humano en el contexto de las organizaciones desde una
perspectiva individual, grupal y organizacional cuyo objetivo principal es mejorar la eficacia,
el rendimiento y la productividad de las organizaciones, ademas busca potenciar el desarrollo
tanto personal y la calidad de vida laboral de los empleados en el trabajo, por tanto, podemos
decir que al hablar de Psicologia Organizacional representa poner a la psicologia a favor del
progreso de las organizaciones y el desarrollo en la calidad de vida de las personas dentro de
esas organizaciones (Coronado, 2013). También se centra en comprender las interacciones y
el comportamiento humano dentro de las organizaciones, con el fin de mejorar la eficiencia,
productividad y rentabilidad de estas (Guevara, 2019). Ademas, busca alinear los intereses de
la empresa con el desarrollo humano y profesional de los empleados, por lo que el profesional
dedicado a esta area segun Ramirez (2008), nos dice que esta enfocada en el conducta de las
personas en el ambito organizacional que abarca al estudio, diagndstico, intervencidn, gestion
y administracion del comportamiento humano dentro de las organizaciones cuyo principal
objetivo es fomentar y unificar el aprendizaje de los miembros de la empresa como un todo
para el desarrollo prospero de ambos.

Cabe mencionar que dentro de esta area la psicologia organizacional tiene muchos campos de
accion y no solamente en las empresas u organizaciones y claro ejemplo de esto es la relacion
que tiene en el &mbito educativo. Este campo también esta estrechamente relacionado con la
cultura de la organizacion debido a que tiene una gran influencia en la satisfaccion, y
empoderamiento de los empleados y no solamente a nivel empresarial, también incluye en este
caso al ambito educativo ya que puede contribuir a identificar y resolver problemas
relacionados con el desempefio académico de los estudiantes y profesores (Rivas, 2023).
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1.1.2 Importancia.

La importancia de la psicologia organizacional esta simbolizada como la clave para
comprender la dinamica, el funcionamiento de las empresas y del personal que laboran en ellas
con una meta principal; activar el potencial y asegurar la superacién colectiva de la empresa.
Ademas, dentro de las organizaciones existe un elemento que altera el rendimiento de los
trabajadores, muy comun en el &mbito laboral, el estrés laboral. E ahi la importancia que radica
psicologia organizacional cuyo deber es proveer un clima organizacional de trabajo comodo y
agradable, que no cause impacto al colaborador, ni de forma individual o colectiva (Lopez M.
, 2023). Ya hablando de la importancia en el campo educativo, esta rama posee multiples
ventajas entre las cuales estan; ayudar a analizar y mejorar la motivacion y el bienestar
emocional de los miembros de la comunidad educativa, mejorar la estructuracion y
organizacion de las instituciones educativas, identificar y abordar carencias en recursos y
servicios basicos de saneamiento, como servicios higiénicos, comedores y cocinas, asi como
la distribucion adecuada de material didactico fundamental para mejorar la calidad y excelencia
en la educacion para fortalecer, mejorar la cultura y el clima de las organizaciones educativas
(Rivas, 2023). Por esta razdn vemos que dos campos de la psicologia se combinan mutuamente
para que psicologo organizacional dentro del &mbito educativo haga uso de estrategias que les
permitan acercarse a los miembros que conforman la Institucion Educativa para crear un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

1.1.3 Teorias de la psicologia organizacional.

Este campo de estudio se apoya en diversas teorias y modelos para lograr explicar y predecir
el comportamiento humano en el contexto de las organizaciones y especificamente en el
contexto laboral enfocada en entender como las personas interactiian entre si y con su entorno
laboral, asi como en disefiar e implementar estrategias para mejorar el bienestar de los
empleados y el rendimiento de la organizacion, a continuacion, se detallan las teorias mas
relevantes de campo:

a. Clésica Racionalista

La teoria clasica racionalistas fue la primera dentro de la psicologia organizacional, fue
desarrollada Frederick Winslow Taylor, también conocida como la teoria de la administracion
cientifica de Taylor (o taylorismo), se enfoca en la gestion del trabajo, los trabajadores y por
analizar los procesos productivos con el fin de incrementar la productividad y la eficiencia
cuyas conclusiones sobre sus estudios los publico en un libro llamado: “Principios del
management cientifico” en el ano de 1911 (Perez, 2016), Su funcionamiento trascendental se
basaba en el desarrollo de técnicas y métodos para normalizar la produccion a través de la
descomposicion de tareas complejas en un conjunto de tareas simples. En esta teoria Santos
(2018), menciona que: "El hombre es un engranaje en la maquina de la eficiencia y la
productividad, motivado por el miedo al hambre y la necesidad de dinero para sobrevivir por
lo cual respondia Unicamente ante las recompensas salariales™ (p.2). Por tal motivo, las teorias
desarrolladas por Taylor postulaban a las recompensas salariales como unica fuente de
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motivacion para los trabajadores y, por lo tanto, establecian el sueldo como uno de los
elementos mas importantes de la psicologia organizacional (Martinez, 2018).

Segun Pérez (2016), esta teoria se basa en 4 principios basicos los cuales son:

Planeacion: Los métodos informales de trabajo son reemplazados por la
impremeditacion de metodologias basadas en procedimientos cientificos.

Preparacion: Este principio nos habla sobre la seleccion, entrenamiento y desarrollo de
cada trabajador al ya planificado método. Aqui se debe preparar los equipos y
maquinarias de produccidn, asi como la distribucion, la disposicion fisica y racional de
las herramientas y los materiales.

Control: El trabajo debe controlarse para garantizar que se realiza de acuerdo con las
politicas  y estandares  establecidosy los  cronogramas planificados. Debe
proporcionar instrucciones detalladasy  supervision parael  desempefio  de sus
funciones.

Ejecucion: La division del trabajo de manera igualitaria entre los mandos y empleados
los mandos apliquen los principios del management cientifico para organizar el
desempefio y el trabajo de las actividades que tienen los trabajadores.

b. Teoria de relaciones humanas

La teoria de las relaciones humanas es una teoria propuesta por Elton Mayo que enfatiza la
importancia de las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo y el bienestar emocional de
los empleados para mejorar la efectividad y la productividad organizacional, surgié como
reaccion y oposicion a la teoria de clasica, que tradicionalmente consideraba a los trabajadores
como elementos intercambiables de mecanismos de eficiencia y productividad y los motivaba
principalmente por el miedo al hambre y al dinero para sobrevivir (Aguirre, 2015). Por lo que,
segun esta perspectiva de investigacion, Martinez (2018), el principal objetivo de la psicologia
organizacional en esta teoria esobtener la armoniaenla empresa relacionando la
productividad con las emociones de los empleados intentando explicar los cambios en el
entorno y en la empresa, revelando asi la importancia de determinados procesos sociales.

Segun Mayo y Lewin creian que los humanos en general son seres sociales que piensan y
sienten por lo tanto, todos necesitan ser parte de un grupo y contar con ellos siendo el
reconocimiento social yel sentido de pertenencia a un grupo factores importantes para
desarrollar su motivacion en el trabajo (Aguirre, 2015). Es asi como en esta nueva teoria se
empieza a reconocer al ser humano y valorarlo como tal.

c. Teoria de organizacion como sistema abierto

Esta tercera teoria nos manifiesta que el ser humano es un agente complejo y autbnomo que
actua dentro de la organizacién y se caracterizan por estar en constante interaccion con su
entorno, tomando insumos, transformandolos y devolviendo productos al mismo, de este modo,
las variables del contexto que pueden influir en el estado individual del trabajador (Rivas,
2023). Dentro de esta teoria se postula un nuevo concepto de organizacion al cual lo definen
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como sistema que esta compuesto por varios elementos que se mantienen entre si una
cooperacion mutua para alcanzar objetivos y metas tanto individuales como también comunes.

1.2 El Estrés Laboral

En la actualidad en el ambito laboral todo cambia a un ritmo acelerado y muchas de las
actividades deben realizarse en un periodo de tiempo muy reducido; En vista de esta situacion
y debido a la gran demanda laboral la mayoria de las empresas u organizaciones han tomado
medidas para que no exista bajas o perdidas dentro de las mismas y entre las soluciones mas
destacadas estan el incrementado en los horarios de trabajo, sobrecarga laboral, mayor
exigencias en actividades extra laborales, presion entre otros “soluciones” que son usados para
lograr resultados inmediatos sin embargo son causantes de una enorme problematica en la salud
y bienestar de los trabajadores Illamada Estrés Laboral. Ya centrandonos en el campo docente
vemos que actualmente se ven agobiados no solo por las tareas profesionales propias del
proceso docente, sino también por cargos administrativos y otros actividades que no se
relacionan con su campo de preparacion, lo que resulta en una sobrecarga laboral y emocional
obligandolos a trabajar horas extras, dormir menos, reducir el tiempo de recreacion y actividad
fisica, tiempo de ocio, resultando en agotamiento fisico y mental, falta de motivacion, actitudes
laborales negativas y bajo estado de animo.

1.2.1 Definiciones.

El término Estrés es una respuesta emocional o fisica causada por un desequilibrio entre las
demandas percibidas y los recursos para afrontarlas en el trabajo (Ginebra, 2016) este tipo de
estrés estd influenciado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones
laborales, pudiendo ser desencadenado por factores emocionales, fisicos, sociales o
econdmicos cuyas consecuencias pueden ser graves para la salud fisica y mental de los
trabajadores, asi como para la productividad laboral impidiendo o paralizando el desarrollo
productivo y préspero de la organizacion.

1.2.2 Clasificacion.

Segun hallazgos encontrados en diferentes investigaciones han clasificado al estrés de distintas
maneras, sin embargo, las mas nombradas segiin Fernandez (2022), son el estés laboral:

a. Episadico

Es el mas comun dentro del ambito laboral que la mayoria de los trabajadores lo han
experimentado en el trascurso de su vida, se basa en la presencia de cortos periodos de estrés
que se dan por elementos o situaciones detonantes que deben resolverse en un periodo de
tiempo determinado cuando la accion o actividad haya terminado, es decir, el estrés desaparece
una vez terminada la tarea.

b. Cronico

17



Es considerado uno de los mas alarmantes que existe debido a las consecuencias que este atrae
a corto, mediano y largo plazo, aparece cuando uno o mas factores estresantes ocurren en el
trabajo y persisten durante mucho tiempo, afectando todos los aspectos de la vida de una
persona las causas mas comunes, tomando en cuenta al entorno educativo, se encuentran la
sobrecarga laboral, inestabilidad laboral, ambiente de trabajo toxico, remuneracion baja y falta
de incentivos.

c. Euroestrés

El estrés euforico es uno de los tipos de estrés laboral méas beneficiosos que podemos encontrar,
ocurre cuando nos encontramos y nos adaptamos a diferentes estimulos, como un nuevo trabajo
0 carrera.

d. Diestrés:

Es un tipo de estrés laboral negativo que afecta a las personas en su salud ya sea a nivel
emocional, psicoldgico y fisica, en este caso, el estrés se vuelve tan severo que no produce una
respuesta adaptativa, sino que se convierte en una carga para el individuo y al no ser
maneja adecuadamente, puede afectar la vida de una persona en todos los &ambitos, dando lugar
a diversas afecciones como el sindrome de burnout o el trastorno de ansiedad generalizada.

1.2.3 Causas del estés laboral.

Existen varios agentes que lo generan o que provocan el estrés laboral, pero, ya centrdndonos
en el personal docente desacuerdo a Saquicela (2020), se encuentran:

a. Preocupacion Excesiva, se puede presentar debido a las responsabilidades que tiene de
mantener un ambiente favorable para sus alumnos lleno de aprendizaje.

b. Relaciones Interpersonales que se mantiene con la comunidad educativa, con respecto
a los estudiantes resulta un reto controlar, sobrellevar, y resolver los diferentes
problemas de disciplina, aprendizaje y otros retos que pueden llevar a un desgaste
emocional.

c. Inseguridad Laboral, los procedimientos y la constante preparacion a la se ven
expuestos para mantener su puesto de trabajo en muchas de las ocasiones resultan muy
extensos y desgastantes, tanto que terminan afectando su rendimiento y productividad
que desafortunadamente estas exigencias se las deben cumplir por decision de sus
superiores.

d. Sobrecarga Laboral, cuando la demanda excede la capacidad y competencias docentes
en el desarrollo de sus funciones pueden desencadenar en la pérdida del control de sus
emociones.

e. Ambiente Laboral Toxico, por ejemplo, el acoso laboral sufrido por un colega cercano
0 superiores.

f. Falta de Motivacion, la falta de reconocimiento dentro del &mbito laboral puede incidir
en el desinterés y el bajo desempefio dentro del campo laboral.
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Sin duda podemos decir que existen multiples factores que pueden causar que se origine el
estres dentro del personal docente, ahora bien, los efectos que atraen son variados uno mas
fuerte que otro pero que al conjugarse dan como resultado al estrés laboral.

1.2.4 Efectos del estrés laboral.

Algunos de los efectos identificados en el personal docente estd la ansiedad, la fatiga, el
agotamiento o disminucidn de energia, depresion, cefaleas, hipertension, insomnio, pérdida de
cabello, obesidad, cambios en el estado de &nimo y autoestima (Garcia A. , 2017). Por otra
parte, Paez (2023), manifiesta que efectos pueden ser tanto fisicos como también psicoldgicos
como enfermedades y patologias como trastornos psicologicos que pueden llevar al suicidio.
Ahora bien, desde el punto de vista de las empresas el estrés laboral es un elemento bastante
preocupante debido a sus efectos altamente perjudiciales tales como el absentismo, alta
rotacion de empleados, lo que impide que se genere una cultura organizativa y disminucion en
la calidad del servicio/producto (Gonzales, 2018).

Garcia (2023), en su trabajo de posgrado sobre los efectos del estrés laboral expresa que:

La exposicion a situaciones de estrés no es en si misma algo "malo” o negativo, solo
cuando las respuestas de estrés son excesivamente intensas, frecuentes y duraderas
pueden producirse diversos trastornos en el organismo. En la vida toda accion realizada
tiene como efecto una reaccion especifica. (p. 10).

Por lo que existen diferentes tipos de efectos negativos del estrés laboral dentro de los cuales
segun Garcia (2023), menciona los siguientes:

a. Efectos Fisioldgicos:
 Exageracion del ritmo cardiaco
* Tension muscular
* Problemas respiratorios.

b. Efectos Cognitivos:
* Preocupaciones
* Conflictos en la toma de decisiones
* Impresion de confusion.

c. Efectos Motores:
 Hablar rapido
* Temblores
* Tartamudeo.

1.2.5 Dimensiones del estrés laboral.
a. Clima Laboral

El clima laboral se refiere al ambiente organizacional, psicoldgico y humano en el que se
desarrollan las relaciones de trabajo dentro de una empresa dentro del cual el ambiente juega
un papel crucial en la calidad de las interacciones entre los trabajadores y en su bienestar, dentro
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de este es importante considerar a la estrategia organizacional de una empresa convirtiéndose
en algo esencial trabajar de forma organizada y de esta manera conseguir los objetivos a largo
plazo. En su mayoria, en las empresas se ha vuelto algo frecuente la Depresion, que va de la
mano con el estrés laboral (Garcia, 2023). El clima y la cultura organizacional constituyen dos
componentes de esencial importancia para la elevacion de la productividad laboral (Méndez,
2006).

b. Estructura organizacional

La estructura organizacional se refiere al patron que define como se organizan una empresa y
sus empleados, la creacion de actividades, relacion entre los gerentes y otros miembros del
equipo esto puede variar desde estructuras jerarquicas tradicionales hasta estructuras mas
horizontales o basadas en procesos, Yy tiene implicaciones importantes para la distribucién del
poder y la dindmica de las relaciones laborales, gracias a esta estructura los equipos pueden
trabajar en conjunto en las distintas areas y al hacerlo, aseguramos el éxito organizacional;
también define permite definir puestos, cargos, areas de trabajo honorarios salariales de la
permitiendo mejorar de manera general la comunicacion, la toma de decisiones y la eficiencia
general de una organizacion (Benalcazar, 2022). Segln Garcia (2023), gracias a esto existe un
desarrollo de actividades en forma mas sistematizada, al mismo tiempo de que parte del
funcionamiento de la estructura organizacional permite a la institucion educativa y por ende al
personal docente que le permitan ejecutar, eficaz y eficientemente, los procesos necesarios para
cumplir con las funciones que le corresponden.

c. Territorio organizacional

Se refiere se refiere a la infraestructura, instalaciones, equipamiento disponible, ambientacion,
decoracion, entre otros componentes, que tiene un lugar de trabajo (Luis, 2018). Para lo que
Ldpez (2022), nos dice que le Territorio organizacional es el espacio fisico y social en el que
se desarrollan las actividades organizacionales en este caso las actividades educativas que son
ejercidas dentro de la institucidn. Tener un espacio de trabajo permite asumir un mayor control
y orden de las actividades que se realicen mas aln si se trata del personal docente ya que el
respeto por el espacio de trabajo, no sélo se refiere a la parte fisica, sino al espacio de su lugar
de desempefio profesional, he aqui donde existen inconvenientes debido a que el territorio
organizacional no es lo suficientemente apto para o no cuenta con todos los requerimientos
para bridar un espacio de aprendizaje adecuado (Garcia, 2023).

d. Tecnologia

Si consideramos que toda organizacion debe hacer uso adecuado de la tecnologia, en el sector
educativo, y debido a diversos factores externos han obligado tanto a docentes como
estudiantes hacer uso de plataformas digitales para no estancarse y continuar educando y un
ejemplo el COVID, tiempo en el cual se hizo evidente la importancia del uso de la tecnologia
y aparatos electronicos pues estos permiten realizar multiples actividades de forma mas rapida
y eficiente (Garcia, 2023).
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e. Influencia del lider

Una parte importante de cualquier organizacion que quiera ser receptiva a su desempefio y
resultados es sin lugar a dudas la cabeza que esta al mando, el llamado lider, quien debe guiar
a sus subordinados hacia el objetivo final que tiene la institucion en la que trabaja (Garcia,
2023), en este caso, brindar ensefianzas de calidad a los nifios nifias y adolescentes (NNA) de
las instituciones educativas conservando siempre la linea del respeto y la cordialidad con todos
los que conforman la Unidad Educativa Priorato, incluyendo, docentes, padres de familia,
estudiantes y personal administrativo. Para Newstrom (2003), el Liderazgo es el proceso de
lograr influir sobre los demas con trabajo en equipo, con el propoésito de que trabajen con
entusiasmo en el logro de sus objetivos.

f. Falta de cohesion

Dentro de un entorno laboral o educativo se refiere a la carencia de conexiones y vinculos entre
los elementos y componentes presentes en dicho espacio, lo que dificulta la integracion y el
funcionamiento adecuado del sistema, es esencial para asegurar la satisfaccion, el bienestar y
la motivacion de los trabajadores o estudiantes, ya que establece relaciones semanticas entre
los distintos elementos de un texto o entorno (Max, 2004).

g. Respaldo de grupo

Se refiere al apoyo, proteccién o ayuda que un individuo recibe del grupo al que pertenece con
un impacto significativo en la motivacion, el bienestar y el rendimiento de los empleados
(Mendez, 2011).

1.3 Satisfaccion Laboral

En la actualidad el talento humano representa uno de los fundamentos esenciales de la
organizacion, facilitandole alcanzar el éxito de esta, por ello evaluar el grado de satisfaccion
del personal y a su vez considerar cada uno de los elementos relacionados con su labor, se
vuelve crucial para identificar posibles descontentos o dificultades que puedan afectar su
actitud y, por consiguiente, su rendimiento o desempefio dentro de la empresa (Molina, 2024).
Paraque cualquier organizacion tenga éxito se debe velar siempre por el bienestar comun de
quienes son parte de estas, es decir los trabajadores, para lograrlo es primordial satisfacer las
necesidades basicas, incluida la motivacion, ya que esta permite a los trabajadores sentirse
méas coémodos con su entorno laboral, lo que sugiere que, si las organizaciones aspiran
empleados productivos, deben asegurarse de que estén satisfechos y abiertos al cambio para
que tanto trabajador como duefio de la organizacion puedan cumplir metas y objetivos. Para
explorar a fondo que significa la satisfaccion laboral se han revisado maltiples bibliografias de
diversos autores, definiendo este término de formas similares, se detallan a continuacion.

1.3.1 Definiciones

La satisfaccion laboral en la actualidad es un tema de interés muy importante tanto para la
psicologia como para las organizaciones. Si hacemos referencia a las organizaciones se
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constituye como una variable gue tiene influencia sobre las interrelaciones entre sujetos y la
organizacion, pues de esta relacion resulta necesario prestar atencién a ambos intereses, en
otras palabras, los individuos solicitan que las organizaciones sean medios transcendentales
para conseguir sus metas y a su vez estas entidades necesitan a los sujetos para lograr sus
objetivos organizacionales (Salazar, 2019). Para Chiavenato (1999), nos dice que la
satisfaccion laboral esta estrechamente ligada con el clima organizacional y al desempefio
laboral dentro de empresa, es decir, con los niveles de satisfaccion del empleado, igualmente,
tiene que ver la influencia del clima de los sujetos y en el desempefio con relacion a los
resultados.

Por otra parte, Lacayo (2017), nos menciona que existen diversos factores que afectan
negativamente la mano de obra, lo que desencadena en un gran nivel de insatisfaccion, algunas
de las causas principales son: mala relacion laboral ya sea con los compafieros o jefes, mala
remuneracion, malas relaciones interpersonales, falta de reconocimientos, mal ambiente
laboral y condiciones de trabajo desfavorables, llevandolo a definir como un conjunto de
sentimientos y emociones buenas y malas con que los empleados ven su trabajo, donde
relacionan la satisfaccion laboral con la dedicacion al trabajo, compromiso organizacional y
estado de animo (Salazar, 2019). También es conocida como la disposicion del empleado hacia
su trabajo, basada en las creencias y valores que desarrolla con respecto a sus responsabilidades
laborales, las caracteristicas actuales del puesto y las percepciones individuales sobre como
deberian ser dichas caracteristicas influyen en estas actitudes, por lo tanto podria ser
considerado como un motivador intrinseco, ya que el empleado mantiene una perspectiva
positiva en el entorno laboral para alcanzarla, para algunos, esta satisfaccion es un reflejo de
una necesidad que podria o no ser satisfecha. (Gonzalez & Guillermo, 2014).

La satisfaccion laboral se define como un estado emocional representando el grado de placer
gue experimenta un empleado en relacion con su trabajo, asi como las sensaciones de bienestar,
placer o felicidad que se derivan de este comportamiento o conjunto de comportamientos que
una persona tiene hacia su situacion laboral (Molina, 2024). Puede ser caracterizado como un
fendmeno altamente significativo en el entorno laboral porque influye de manera efectiva en
el rendimiento de los empleados en sus funciones, siempre y cuando la percepcion de la
satisfaccion laboral sea positiva (Jimenez, 2022). Hannoun (2011), recalca la importancia de
sefialar que los factores influyentes en el comportamiento de los empleados varian de un
empleado a otro pues son dos tipos de personalidades muy diferentes, por lo tanto el programa
de motivacion mas efectivo para el personal abarca diversos tipos de incentivos, tomando en
cuenta el conocimiento individual de los empleados, para que se les proporcione lo que
realmente pueda satisfacer sus necesidades.

1.3.2 Dimensiones de la satisfaccion laboral

En tanto Maslow apoya su teoria de la motivacion en las diferentes necesidades humanas
(perspectiva introvertida), Herzberg (1959), se basa en el ambiente externo (perspectiva
extrovertida), por lo que nos dice que la motivacion de las personas depende de dos factores:

a. Factores higiénicos o Intrinsecas
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Se refiere a las condiciones que rodean al individuo cuando trabaja, comprenden las
condiciones fisicas y ambientales del empleo, salario, beneficios sociales, politicas de la
empresa, tipo de supervision, clima de las relaciones entre direccién y empleados, reglamentos
internos, oportunidades, etc., pertenecen a la motivacion ambiental y componen los factores
con que las organizaciones suelen promover a los empleados, sin embargo, los factores
higiénicos tienen una influencia muy limitada en la conducta de los empleados, si estos factores
higiénicos son optimos, Unicamente evitan la insatisfaccion, pues su influencia en la conducta
no eleva la satisfaccion de manera sustancial y duradera, pero; si son precarios provocan
insatisfaccion, razon por la que Chiavenato (1999), les llama factores de insatisfaccion a los
siguientes:

e Condiciones de trabajo y comodidad

e Politicas de la empresa y de la administracién
e Relaciones con el supervisor

e Competencia técnica del supervisor

e Salarios

e Estabilidad en el cargo

e Relaciones con los colegas

Los factores higiénicos constituyen el contexto del puesto.
b. Factores motivacionales o extrinsecas

Segun Chiavenato (1999), son aquellos que tienen que ver con el contenido del puesto, los
deberes y las tareas relacionados con el cargo en si; el efecto de satisfaccion que produce es
duradero con un aumento en la productividad muy superior a los niveles normales, por tanto el
término motivacion hace referencia a los sentimientos de realizacion, crecimiento y
reconocimiento profesional que se manifiestan en la ejecucion de tareas y actividades que
representan desafios y tienen significado en el trabajo, si los factores motivacionales son
optimos, elevan la satisfaccion; si son precarios, la reducen, por eso se les denomina factores
de satisfaccion. Constituyen el contenido del puesto en si y comprenden:

e Delegacion de la responsabilidad

e Libertad de decidir como realizar un trabajo

e Ascensos

e Utilizacion plena de las habilidades personales

e Formulacién de objetivos y evaluacién relacionada con éstos

e Simplificacion del cargo (llevada a cabo por quien lo desempefia)
Ampliacién o enriquecimiento del cargo (horizontal o verticalmente).

En esencia, la teoria de los factores afirma que:

1. La satisfaccion en el puesto depende del contenido o de las actividades desafiantes y
estimulantes que implica; estos son los llamados factores motivacionales (Chiavenato,
2009).
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2. Lainsatisfaccion en el puesto es funcidn del ambiente, de la supervision, de los colegas y
del contexto general del puesto; son los Ilamados factores higiénicos Herzberg concluyé
que los factores responsables de la satisfaccion profesional estan desligados y son
diferentes de los factores responsables de la insatisfaccion profesional, lo opuesto a la
satisfaccion profesional no es la insatisfaccion, sino carecer de satisfaccion profesional; de
la misma manera, lo opuesto a la insatisfaccion (Chiavenato, 2009).

1.3.3 Relacion del estrés y la satisfaccion laboral

El presente estudio busca explorar la relacion entre el estrés experimentado por los docentes
de la Unidad Educativa "Priorato™ en la ciudad de Ibarra y su nivel de satisfaccion laboral, este
tema es de gran importancia debido a las implicaciones directas que tiene en la calidad de la
educacion y en el bienestar de los profesionales de la ensefianza, hay que tener en cuenta que
la educacion es fundamental para el desarrollo de la sociedad, y los docentes desempefian un
papel clave en este proceso. Segln un estudio realizado por la (OMS) en 2019, el 70% de los
docentes de todo el mundo experimentan altos niveles de estrés, se evidencio que el estrés
laboral es un problema particularmente grave en los paises en desarrollo, donde los docentes
suelen tener cargas de trabajo mas pesadas y condiciones de trabajo deficientes.

La Universidad de Columbia (2020) sefiala que los docentes que experimentan altos niveles de
estrés tienen menos probabilidades de estar satisfechos con su trabajo, caso contrario, el estrés
laboral puede conducir a una disminucion de la motivacion, de la productividad y la calidad de
la ensefianza. Centrandonos especificamente en la Unidad Educativa "Priorato"” ubicada en la
ciudad de Ibarra, se busca contextualizar la investigacion en un entorno particular. Cada
institucion educativa tiene sus propias dinamicas, desafios y caracteristicas Gnicas que pueden
influir en el nivel de estrés experimentado por los docentes, por ello, comprender como el estrés
afecta la satisfaccion laboral en este contexto permitira disefiar estrategias y politicas mas
efectivas para mejorar las condiciones laborales y, en Ultima instancia, la calidad educativa. En
la actualidad estrés laboral en docentes es cada vez mas palpable debido a que el entorno
educativo ha ido evolucionando y se ha visto modificado por los cambios en las normativas
educativas que afectan notablemente las relaciones interpersonales repercutiendo enormemente
en el estilo y la calidad de vida. Por esta razén luego de una busqueda exhaustiva se ha
encontrado resultados que se suman a esta investigacion:

En un estudio sobre el Estrés Laboral de la Ciudad de Guayaquil Saquisela y Iguasnia (2021),
considera al estrés como una enfermedad que afecta al desarrollo de los individuos en todo los
contextos social y laboral, debido a los problemas que acarrea la sobrecarga a la que se
encuentran sometidos en sus actividades laborales. Por otra parte, Lopez (2023), nos menciona
que los factores generadores de estrés mas frecuentes en la profesion docente son; la sobrecarga
de trabajo, mala comunicacién y la falta de autonomia en el desempefio de las actividades, la
falta de materiales técnicos, el ambiente en el aula y la implicacion de los padres en la
educacion. Constatando esta informacion, en un estudio realizado en la Ciudad de Manta, se
pudo identificar docentes que se encuentran vulnerables a riesgos psicosociales, con tendencia
a que este riesgo aumente, debido a que el nivel de exigencia que experimentan es una situacion
que los predispone a un alto nivel de estrés, afectando asi no sélo su desempefio como educador,
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sino también su salud con sintomas tanto a nivel fisico como psicoemocional. Ahora, al
mencionar la satisfaccion laboral se han evidenciado los siguientes hallazgos:

La satisfaccion laboral es un tema relevante en psicologia organizacional, esta relacionada con
el bienestar de los empleados y el rendimiento de la organizacion, una insatisfaccion laboral
puede ser causa de estrés y otros problemas de salud siendo necesario aumentar la satisfaccion
por el bienestar de los empleados, considerada una de las formas més comunes de
operacionalizacion de la felicidad en el lugar de trabajo, y esta vinculada a un estado emocional
placentero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo. (Locke& Latham, 1974).

Abraham Maslow, un psicologo humanista, propuso una teoria de la motivacion que incluye
una jerarquia de necesidades humanas, conocida como la Piramide de Maslow, segln esta
teoria, las necesidades humanas se organizan en cinco niveles, desde las necesidades mas
bésicas (fisioldgicas) hasta las necesidades més elevadas (autorrealizacion), Maslow sugiere
que los empleados deben satisfacer sus necesidades basicas, como el salario y la seguridad
laboral, antes. de poder avanzar hacia necesidades mas elevadas, como la realizacion personal
y el crecimiento profesional en general. (Maslow, 1943).

Partiendo de esto en un trabajo de Investigacion realizado en la ciudad de Ambato, mediante
la aplicacidn de pruebas estadisticas se determina que el nivel de satisfaccién laboral de los
docentes depende en gran medida de la edad que éstos presentan, por consiguiente los
resultados demuestran que, los docentes de un rango de edad menor a los 35 se muestran
motivados mientras que los profesionales mayores de este grupo de edad carecen de motivacién
debido en gran medida al agotamiento, cansancio y actividades habituales dentro de sus labores
(Acufia, 2018). En otra investigacion se encontrd una mayor satisfaccion intrinseca en aquellos
trabajadores que ejercen su trabajo ideal, es decir para el cual se ha preparado el trabajador, el
desempefio del trabajo ideal es lo que proporcionaria la realizacién, el crecimiento personal,
desarrollo y responsabilidad, mencionados en la Teoria de la motivacidn-higiene (Herzberg,
1959). A su vez, tener un mayor grado de satisfaccién intrinseca tendra mayores consecuencias
positivas en el &mbito laboral, tales como el compromiso, competencia y productividad (Lopez
& Mufios, 1985).

Con todo lo antes mencionado es importante considerar quienes seran beneficiados con la
presenta investigacion beneficiarios directos de esta investigacion serian los docentes de la
Unidad Educativa “Priorato”. Los resultados de la investigacion podrian ayudar a los docentes
a comprender mejor las causas del estrés laboral y desarrollar estrategias para prevenirlo y
manejarlo conduciendo a una mejora de la satisfaccion laboral y la calidad de vida de los
docentes. Dentro de los beneficiarios indirectos de esta investigacion se encuentran los
estudiantes de la Unidad Educativa “Priorato” debido a que los docentes presentaran menores
porcentajes de estrés lo que favorece al aula. Otros beneficiarios indirectos incluyen a los
padres de familia, los administradores escolares y la comunidad en general. Los padres estarian
interesados en saber como el estrés laboral de los docentes puede afectar el aprendizaje de sus
hijos. Los administradores escolares podrian utilizar los resultados de la investigacion para
desarrollar politicas y programas para ayudar a prevenir y manejar el estrés laboral entre los
docentes.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo es de tipo mixta por que utiliza el método
cualitativo y cuantitativo para la recoleccion de los datos estadisticos y su objetivo no consiste
en suplantar ni la investigacion cuantitativa ni la investigacién cualitativa, sino en aprovechar
las ventajas de ambas modalidades de estudio, integrandolas y procurando mitigar sus posibles
limitaciones por lo que la utilizacion conjunta de ambos métodos fortalece la credibilidad
global de los resultados y procesos (Sampieri, 2018). Ademaés, es de alcance descriptivo ya
que recopila informacion cuantificable para ser usada en un analisis de la muestra. Posso
(2012), menciona que “estas investigaciones permiten describir como es o se manifiesta el
objeto, fendmeno o problema objeto de estudio buscando especificar y/o particularizar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis”. Por otro lado, Sampieri (2018), manifiesta que los estudios descriptivos
tienen como proposito especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos sujetos a anélisis, es decir, recopilan
datos e informan sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones 0 componentes
del fendmeno o problema investigado. La presente investigacion también posee un alcance
correlacional que segin Sampieri (2018), lo conceptualiza como “la medicion de dos variables
gue buscan establecer asociaciones entre conceptos, fendmenos, hechos o variables”.

Esta investigacion es cualitativa porque se recopilan datos a través de la observacion, este tipo
de investigacién se centra en comprender la conducta humana desde la perspectiva del
individuo que la experimenta, su naturaleza subjetiva y emplea métodos cualitativos que
abordan la informacién de manera distinta (Posso, 2012). Ademas, cuenta con un disefio
investigacion-accion, es decir, que ni el investigador ni la investigacion son neutrales. Tal como
nos dice Posso (2012), la investigacion-accion, la teoria y el proceso del conocimiento se
entrelazan y transforman mutuamente la concepcién del mundo, del ser humano vy, por
consiguiente, de la realidad. En esencia, el conocimiento de la realidad no se descubre ni se
posee de antemano, sino que es el resultado de la transformacion objetiva y subjetiva que ocurre
dentro del mismo proceso investigativo.

Cuenta con un disefio no experimental ya que no se manipulan a la variable de estudio. Es de
tipo transversal debido a que los datos de la investigacion estan siendo recolectados o
estudiados en un momento dado y no se realiza un seguimiento. Su proposito segin Sampieri
(2018), es evaluar, examinar y analizar una situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto
en un momento especifico del tiempo.

El tipo de muestra es no probabilistico porgue la poblacion de estudio fue seleccionada bajo un
juicio subjetivo ajustado a ciertos parametros del investigador mas no por azar. Tal como lo
dice Sampieri (2018), la seleccion de las unidades no se basa en la probabilidad, sino en razones
vinculadas a las caracteristicas y al contexto de la investigacion, en este caso, el procedimiento
no sigue un enfoque mecéanico o electronico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores.
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2.2 Instrumentos

Al inicio se aplico una encuesta sociodemografica la cual incluia la recoleccion de datos como
el sexo, edad, autodefinicion étnica, entre otras. Posteriormente se utilizaron dos instrumentos
dirigidos a los docentes, primero se aplicé la escala de Estrés Docente ED-6 (2011), elaborado
por Gutiérrez, Morén, Sanz e Inmaculada, conformado por 39 items y 5 factores, escala Likert,
con una valoracion de 1 (totalmente de acuerdo) y 5 (totalmente en desacuerdo). Por otro lado,
también se utilizé la prueba de Satisfaccion Laboral NTP-394 (1979), elaborado por Warr,
Cook y Wall, conformado por 15 items y 2 factores, escala Likert, con una valoracion de 1
(muy insatisfecho) y 7 (muy satisfecho). A continuacion, se presentan los cuestionarios:

— Encuesta Sociodemografica
En la encuesta sociodemografica se requirio la siguiente informacion:
1. Sexo:
= Hombre / Mujer
2. Edad (en afios):
3. Autodefinicion Etnica:

= Blanco

=  Mestizo

= Afrodescendiente
» Indigena

= Otros

4. Afos de Experiencia Docente:
5. Relacion Laboral:
=  Nombramiento Definitivo
= Nombramiento Provisional

= Contrato
Tabla 1.
Dimensiones y Reactivos del Cuestionario de Estrés Laboral ED6
Dimension Reactivos
1. Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales
2. En muchos momentos de la jornada laboral me siento tenso y nervios
3. Latension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio
Nivel de Estrés 4. Hay tareas laborales que afronto con temo
por Ansiedad 5. Los problemas laborales estan afectando mi salud fisica
(EAN) 6. Latension en el trabajo esta alterando mis habitos alimenticios
7. En la Instituciéon Educativa se dan situaciones de tension que hacen que me entre

sudores frios

Ante los problemas en el trabajo siento que se me altera la respiracién

9. Latension laboral hace que vaya al bafio con mas frecuencia de lo normal

10. Tomo algunos tranquilizantes o fA&rmacos para aliviar mi malestar fisico por sentir
presion en el trabajo.

o
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Nivel de Estrés
por

Depresion
(EDP)

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi por los problemas
laborales

Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo

Veo el futuro sin ilusion alguna

Tengo la sensacién de estar desmoronandome emocionalmente

Siento ganas de llorar sin una razon aparente

Me falta energia para afrontar la labor de profesor

Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar

Nivel de Estrés
por Creencias

18.
19.

Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos.
Incluir alumnos con Necesidades Educativas Especiales en el aula es un error que
perjudica el rendimiento del resto

Desadaptativas 20. Me pagan por ensefiar, no por formar personas
(ECRED) 21. Me incomoda tener que ensefiar a estudiantes que no valoran la educacion
22. Acabo las jornadas de trabajo extenuado/a

Nivel de Estrés
por

Presién
Laboral
(EPREL)

23.
24,
25.

26.

27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.

A medida gue avanza la jornada laboral siento méas necesidad de que ésta acabe
Realizar mis programaciones curriculares me resulta dificil

A algunos alumnos lo Unico que les pido es que no me molesten mientras ensefio
a los demas

Hay clases en las que empleo mas tiempo en llamar la atencion (refiir) que en
explicar

Los malos momentos personales de los estudiantes me afectan personalmente
Me afecta las agresiones verbales por parte de los estudiantes

Me desmotiva la falta de apoyo de los padres en problemas de disciplina de sus
hijos

Me afecta la rivalidad entre grupos de profesores

Siento estar lejos de mi autorrealizacion profesional y laboral

Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé

He perdido la motivacién por la ensefianza

Me desalienta la inestabilidad de mi puesto como docente en la institucion
educativa

35. El aula (o aulas) en la que trabajo me resulta acogedora*
Nivel de Estrés 36. Mis relaciones sociales fuera de la institucion (familia, pareja, amigos, etc.) son
por muy buenas*
Afrontamiento 37. Mis compafieros cuentan con mi apoyo moral y profesional*
(EMAF) 38. Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los compafieros de
trabajo*
39. Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo y con mis estudiantes*
Tabla 2.

Dimensiones y Reactivos del Cuestionario de Satisfaccion Laboral (NTP-394)

Dimensiones

Reactivos

1. {Qué tan satisfecho se siente con las condiciones fisicas de su trabajo?
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Extrinsecos
(SLEXT)

3. (Qué tan satisfecho se siente con sus compafieros de trabajo?
5. {Qué tan satisfecho se siente con su superior inmediato?
7. {Qué tan satisfecho se siente con su salario?

9. (Qué tan satisfecho se siente con las relaciones entre direccion y docentes en su
empresa?

11. ;Qué tan satisfecho se siente con el modo en que la institucion educativa esta
gestionada?

13. ;Qué tan satisfecho se siente con su horario de trabajo?

15. ;Qué tan satisfecho se siente con la seguridad en el trabajo

Intrinsecos
(SLINT)

2. ;{Qué tan satisfecho se siente con la libertad para elegir su propio método de trabajo
en la institucion?

4 (Qué tan satisfecho se siente con el reconocimiento que obtiene por el trabajo bien
hecho? 6. ;Qué tan satisfecho se siente con la responsabilidad que se le ha asignado
en la institucion?

8. (Qué tan satisfecho se siente con la posibilidad de usar sus capacidades en la
institucion?

10. ;Qué tan satisfecho se siente con sus posibilidades de promocionar sus
conocimientos en la institucion?

12. /Qué tan satisfecho se siente con la atencién que se presta a las sugerencias que
hace en su trabajo?

Para poder evaluar la confiabilidad se utilizd el coeficiente de alfa de Cronbach y para poder
proporcionarle un valor a cada dimension el estudio se baso en el criterio propuesto por Mallery
(2003), obteniendo asi los siguientes resultados:

Alfa de Cronbach
Tabla 3.
indice de Fiabilidad (Alfa de Cronbach) del Test de Estés Laboral
Alfa de Cronbach Valor Criterios de George (2003)
Nivel de Estrés por Ansiedad 0.886 Bueno
Nivel de Estrés por Depresion 0.849 Bueno
Nivel de Estrés por Creencias 0.699 Cuestionable
Desadaptativas
Nivel de Estrés por Presion Laboral 0.853 Bueno
Nivel de Estrés por Mal Afrontamiento 0.598 Pobre
Test de Estrés Laboral 0.913 Excelente

Tabla 4.

Indice de Fiabilidad (Alfa de Cronbach) del test de Satisfaccion Laboral
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Alfa de Cronbach Valor Criterios de George (2003)

Intrinsecos 0.873 Bueno
Extrinsecos 0.894 Bueno
Test de Satisfaccion Laboral 0.934 Excelente

2.3 Pregunta de Investigacion e Hipotesis

Los precursores investigativos del presente proyecto estan planteados en las siguientes
preguntas de investigacion:
— ¢Se puede caracterizar los niveles de estrés y satisfaccion laboral docentes de la Unidad
Educativa Priorato del Canton Ibarra?
— ¢Existe una correlacion estadisticamente significativa entre el estrés y satisfaccion
laboral Unidad Educativa “Priorato”?
— ¢Se puede disefiar una guia para mejorar los niveles de satisfaccion laboral y reducir
los niveles de estrés?
A partir de las preguntas antes mencionadas se plantean las siguientes Hipotesis:

H1: Existe una correlacion estadisticamente significativa entre el estrés y la satisfaccion
laboral.

H2: Existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores sociodemograficos
(sexo, autodefinicion étnica) y las dimensiones del estrés laboral en docentes de la Unidad
Educativa “Priorato”.

H3: Existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores sociodemograficos
(sexo, autodefinicion étnica) y las dimensiones de satisfaccion laboral, en docentes de la
Unidad Educativa “Priorato”.

H4: ;Se pude disefiar una guia para mejorar los niveles de satisfaccion laboral y reducir los
niveles de estrés?

2.4 Participantes

El presente trabajo fue realizado en la Unidad Educativa “Priorato” del Canton Ibarra. y los
instrumentos ya mencionados fueron aplicados a todo el cuerpo docente. Por medio de una
encuesta sociodemografica se determind que la poblacion total de estudio es de cuarenta y
cuatro docentes, de los cuales un 32 participantes voluntarias son mujeres mientras que 12
restante son hombres, también gracias a esta encuesta se pudo recolectar informacion sobre su
autodefinicion étnica, que en su gran mayoria, 42 docentes se autoidentifican como mestizos y
2 como afrodescendientes, ademas se observo que el rango de edad oscila entre los 32 a 57
afios; en los afios de experiencia, el minimo es de 5 afios y el maximo 35 afios, finalmente en
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la presente investigacion 39 docentes de la Unidad Educativa Priorato cuentan con
nombramiento definitivo, 4 docentes respondieron trabajar por contrato y 1 por nombramiento
provisional.

2.5 Procedimiento

Para realizar esta investigacion primero se seleccioné a la poblacion de estudio, la cual fue los
docentes de la Unidad Educativa Priorato ubicada en la Ciudad de Ibarra, seguido de eso se
realizo el respectivo acercamiento con la documentacion respectiva, un oficio firmado por el
Decano de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT) de la Universidad
Técnica del Norte a la institucion con el oficio al rector en la que se solicitaba la aprobacion
para aplicar los instrumentos, una vez aprobada la solicitud por el rector de la Institucion
Educativa (IE) se realiz6 una capacitacion a los docentes para socializar el consentimiento
informado el cual se manifestaba varios puntos importantes entre ellos, que la encuesta es
voluntaria, Unicamente con fines investigativos y académicos asi mismo me explico la
dindmica para aplicacion de los cuestionarios a través del programa de recoleccion de datos
Microsoft Forms,. Los cuestionarios estuvieron activos desde el 18 al 20 de diciembre del afio
2023.

Tras la recoleccion de los datos se procedio a ingresarlos en el programa IBM SPSS Statistics
version 25 para su posterior procesamiento, realizando como primer punto el analisis de
confiabilidad de los dos instrumentos tanto la prueba de Estrés Docente ED6 y de la prueba de
Satisfaccion Laboral NTP-394 mediante alfa de Cronbach. Algo meramente importante que
hay que mencionar es que en el cuestionario de estrés docentes ED6 las preguntas que
correspondian a la dimension de estrés por afrontamiento (las preguntas 35, 36,37,38 y 39)
fueron invertidas previo a ser analizadas debido a que estas preguntas estaban enfocadas en
medir los aspectos negativos del afrontamiento, por lo que su modificacion fue necesaria para
que todas las preguntas de la prueba tuvieran la misma direccion al puntaje total del estrés en
los docentes.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Estadisticos descriptivos

3.1.1 Descriptivos de estrés docente.

Tabla 5.

Estadisticos descriptivos de estrés docente.

TOTAL ENA EDEP ECRED EPREL EMAF Estrés
Media 37,07 29,20 15,32 49,48 9,70 140,77
Mediana 37,50 28,50 16,00 49,00 9,50 139,50
Moda 322 282 16 49 10 1252
Desviacion 6,983 4,229 3,033 7,792 2,954 18,171

Varianza 48,763 17,887 9,199 60,720 8,725 330,180
Minimo 21 19 8 32 6 97
Maximo 50 35 20 65 18 180

20 31 25 12 44 7 126

40 36 28 15 48 9 136
Percentiles 60 39 30 16 51 10 143

80 42 34 17 55 11 154

Para calcular los percentiles en esta investigacién y transformar las variables escalas a
ordinarias, primero se dividio la muestra en 4 partes iguales tomando como referencia los datos
desarrollados por Gutiérrez et al. (2005), cuyos percentiles eran a partir de 20, 40, 60 y 80, de
igual manera, tomamos en cuenta los valores del méximo y el minimo de cada dimension de
estrés. Por lo tanto, la distribucion de los percentiles seria: del valor minimo-20 (estrés muy
alto), 21 a 40 (estrés moderado),41 a 60 (estrés normal), 61 a 80 (estrés bajo) y del 81-al valor
maximo (estrés muy bajo).

3.1.2 Descriptivos de satisfaccion laboral

Tabla 6
Dimension Satisfaccion Laboral y total.
Total, SLEX Total SLIN TOTAL, SL
Media 41,91 35,77 77,68
Mediana 46,00 39,00 84,00
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Moda 48 42 89

Desviacion 9,664 8,944 17,822
Varianza 93,387 79,994 317,617
Minimo 14 7 25
Maximo 54 45 99
Percentiles 20 33 29 63

80 49 42 90

Para calcular los percentiles correspondientes a Satisfaccion Laboral y transformar las variables
escalas a ordinarias, primero se dividié la muestra en 2 partes iguales tomando como referencia
los datos desarrollados por Warr et al. (1979), cuyos percentiles eran a partir de 20 a 80, de
igual manera, tomamos en cuenta los valores del maximo y el minimo de cada dimension de
satisfaccion Laboral. Por lo que la distribucion de los percentiles seria de valor minimo- 20
representa una satisfaccion nociva (insatisfaccion), 21-80 representa una satisfaccion
intermedia, 80 — al valor méaximo representa una satisfaccion.

3.2 Caracterizacion de variables

3.2.1 Niveles de Estés Laboral.

Tabla 7.
Porcentajes de estrés laboral.
Frecuencia %o Porcentaje acumulado
Estrés muy bajo 9 20.5 20.5
Estrés bajo 10 227 43 2
Estrés normal 8 18.2 6l.4
Estrés moderado 10 227 B4.1
Estrés alto 7 15.9 100
Total 44 100

Los resultados de la tabla 7, nos muestra una realidad preocupante en los docentes de la Unidad
Educativa “Priorato”, puesto que cerca del 40% de la poblacion investigada muestra
importantes indices de estrés laboral en los indicadores de alto y moderado, no obstante, otro
40% presenta estrés normal y bajo, lo cual genera preocupacion debido a que el estrés puede
desencadenar algunas consecuencias negativas en los docentes y por ende, en los estudiantes.
La Asociacion Nacional de Educacion realizo una investigacion que reveld que el 70% de los
docentes en los Estados Unidos experimentaron niveles significativos y moderados de estrés
(Andrade y Quintufia, 2021). Esto nos demuestra que ni paises subdesarrollados se encuentran
exentos de este problema, Trujillo, (2018), manifiesta que paises latinoamericanos como
Argentina, Bolivia, Per(, Colombia, Uruguay, Venezuela y Panama, asi como en México en
Norteamérica y en Europa, los docentes comparten una situacion comun de estrés ya que surge
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debido a la ansiedad, la depresion, las creencias desadaptativas y la presion laboral y muchas
de estas tensiones estan relacionadas con el sistema educativo, la tecnologia, la busqueda de
mejoras y la necesidad de que los estudiantes puedan comprender o adoptar nuevas
herramientas lo que resulta muy desgastante y estresante. Es importante considerar que la
pandemia fue un factor desencadénate del aumento de estrés en los docentes, Garay (2021)
afirma que, el COVID-19 ha complicado méas el panorama de la educacion en América Latina
y el Caribe, convirtiéndose en retos no concluidos, afectando de igual modo al crecimiento y
el aprendizaje tantos de docentes como de los estudiantes en las Instituciones Educativas.

3.2.2 Niveles de Satisfaccion Laboral.

Tabla 8
Nivel total de satisfaccion laboral.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Situacion nociva 9 20,5 20,5 20,5
Situacién intermedia 28 63,6 63,6 84,1
Situacion satisfactoria 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

La tabla 8 nos permite identificar que tan solo el 15% de los docentes investigados muestran
niveles altos de satisfaccion laboral, dejando un porcentaje elevado de posibles docentes
insatisfechos con su labor, que como sabemos podria responder a diversos factores que estarian
influyendo como condiciones laborales, salario, espacio fisico, lugar de trabajo, etc.

Hablar sobre satisfaccion laboral es un tema bastante polémico y méas aun tratandose de
docentes ya que varia segun diferentes estudios asi por ejemplo segiin Miranda, (2018), en su
investigacion a docentes de la facultad de ciencias empresariales de una universidad privada
en Lima Per( hay una notable cantidad de docentes en nivel intermedio de satisfaccion mismo
que nos manifiesta que este porcentaje se veria influenciado porque este grupo trabaja por
medio de un contrato a tiempo parcial (60.76%) de la poblacion analizada, contra quienes
laboran a tiempo completo (39.24%), es decir, que la insatisfaccion es mayor cuando el contrato
laboral no es de tiempo completo. En otro estudio los resultados son completamente opuestos,
pues segun Duran, (2018), con una muestra de estudio de100 docentes de una escuela publica
en la Ciudad de México se evidenciaron resultados positivos con un 50% de docentes
satisfechos, 29% contestaron tener una postura indiferente. Ah esto hay tomar en cuenta la
pandemia, pues, los indices de insatisfaccion laboral fueron mayor debido a las condiciones
fisicas, los procesos de adaptacion y uso de tecnologia que para muchos docentes era un terreno
totalmente desconocido, esto nos hace cuestionar que los factores ambientales y el contexto
influye notablemente en la satisfaccién de los docentes.

3.3 Tablas cruzadas
3.3.1 Estrés Laboral con Sexo y Autodefinicion Etnica

Tabla 9.
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Tabla cruzada Nivel total de estrés y Sexo

Nivel Total de Estrés

Estrés muy  Estrés Estrés Estrés Estrés

bajo bajo normal moderado alto

Sexo HOMBRE Recuento 2 1 4 2
% dentro de 16,7% 8,3 33,3% 16,7% 25,0%

Sexo
MUJERE Recuento 7 9 4 8

3

4

% dentro de 21,9% 28,1% 12,0% 25,0%  12,5%

Sexo

Total

12
100%

32
100%

Total Recuento 9 10 8 10
% dentro de 20,5% 22.7% 18.2% 22, 7% 15,9%

7

44

Sexo

100%

Como se presenta en la tabla 9 sobre el nivel estrés con relacion al sexo, resalta un dato
alarmante al observar que los hombres con el 25% presentan un estrés alto, a diferencia de la
mujer que tiene un 12.5 %, sin embargo la correlacion no es muy significativa debido a que
hubo una muestra minoritaria de hombres, mas sin embargo estan susceptibles a que el estrés
a largo plazo genere problemas del humor y ansiedad (OASI, 2021) En un estudio realizado en
Brasil aplicado a docentes de una institucién publica se evidencid lo contrario, pues las mujeres
arrojaron resultados mas alarmantes con un 79.8% de estrés y los hombres con un 63%, cuya
razon expuesta es que el estrés que experimentan las mujeres puede ser resultado del desafio
que enfrentan al equilibrar sus responsabilidades laborales y familiares, asi como de la
influencia de factores culturales arraigados en las dindmicas sociales, historicas y culturales.
(Mendes L, 2020). Cabe recalcar que los niveles de estrés tanto en hombres como en mujeres
puede variar dependiendo de diferentes factores contextuales como también individuales. No
es menos cierto que la pandemia fue un estimulo desencadénate de que estrés en los docentes
aumentara considerablemente por lo que algunas investigaciones indican que, en comparacion
con los hombres, las mujeres han experimentado un incremento en los niveles de estrés durante
la pandemia.

3.3.2 Estrés Laboral con Etnia

Tabla 10
Tabla cruzada de autodefinicion étnica y total de estrés.

Estrés muy Estrés Estrés Estrés Estrés
bajo normal moderado
bajo alto

Mestizo Recuento 9 9 8 10 6

% dentro de 21,4% 21,4% 19,0% 23,8% 14,3%
Autodefinicion étnica

Autodefinici

on étnica

Recuento 0 1 0 0 1
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Afrodesce % dentro de 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
ndiente Autodefinicion étnica
Total Recuento 9 10 8 10 7 44
% dentro de 20,5% 22, 7% 18,2% 22, 7% 15,9% 100,0%

Autodefinicion étnica

Como se observa en la Tabla 10 Al relacionar el nivel de estrés con la variable autodefinicion
étnica se reveld que los docentes identificaron como mestizos presenta un 14.3% de estrés alto
y si le sumamos a los de estrées moderado con un 23.8% vemos que cerca del 40 % de docentes
de autodefinicion étnica mestiza presentan estrés laboral lo cual e un tanto preocupante, mas
sin embargo hay que recalcar que de la muestra total 42 respondieron ser mestizos y tan solo 2
docentes afrodescendientes lo cual influyd en los resultados. Por el contario en una publicacion
el Comercio, (2018) menciona que en un informe de la Asociacion Americana de Psicologia
(APA) las personas de bajos ingresos y los grupos étnicos o raciales minoritarios experimentan
niveles de estrés mas altos en comparacion con personas blancas de mayores recursos
econdmicos, esta diferencia en los niveles de estres puede resultar en diferencias significativas
en la salud mental y fisica, afectando en Ultima instancia la esperanza de vida. EI Comercio,
(2018) en un informe publicado en la edicion de mayo de Medicina Preventiva, argumenta que
estos los grupos minoritarios en Estados Unidos también muestran una mayor tendencia a
experimentar altos niveles de estrés cronico, por lo tanto, tienden a adoptar comportamientos
poco saludables, como el tabaquismo, el consumo excesivo de alcohol, la falta de ejercicio y
una dieta deficiente.

3.3.3 Satisfaccion Laboral con Sexo

Tabla 11

Tabla cruzada nivel total de satisfaccion laboral y sexo.

Nivel total de satisfaccion Laboral

Situacion Situacion Situacion Total
nociva intermedia satisfactoria
Hombre Recuento 4 6 2 12
Sexo % dentro de Sexo 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%
Mujer Recuento 5 22 5 32
% dentro de Sexo  15,6% 68,8% 15,6% 100,0%
Total Recuento 9 28 7 44
% dentro de Sexo  20,5% 63,6% 15,9% 100,0%

Como se observa en la tabla 11 la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el sexo nos
arroja resultados bastante particulares puesto que, el hombre se encuentra con un 33,3 % a
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diferencia de las mujeres que presenta un 15,6%. A esto es necesario mencionar que las
mujeres toman el frente en la situacion intermedia con un 68.8% y los hombres un 50% es decir
que no tiene una buena satisfaccion laboral. En términos de sexo, algunos estudios han indicado
que las mujeres tienden a experimentar niveles mas altos de insatisfaccion laboral en
comparacion con los hombres (Ayala, 2020). Para reforzar lo anteriormente dicho, Carrillo
(2014), nos comenta que existen opiniones divergentes sobre este tema, pero segln su estudio
las mujeres tienden a estar menos satisfechas con respecto a los hombres, sin embargo, tanto
hombres como mujeres generalmente muestran satisfaccion laboral.

3.3.4 Satisfaccion Laboral con Etnia.

Tabla 12
Tabla cruzada nivel total de satisfaccion laboral y autodefinicion étnica

Nivel total de satisfaccion Laboral

Situacion Situacion Situacion Total
nociva intermedia  satisfactori
a
Mestizo Recuento 8 28 6 42
Autodefi % dentro de 19,0% 66,7% 14,3% 100,0%
nicion Autodefinicion
étnica étnica
Afrodescen Recuento 1 0 1 2
diente
% dentro de 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Autodefinicion
étnica
Total Recuento 9 28 7 44
% dentro de 20,5% 63,6% 15,9% 100,0%
Autodefinicion
étnica

Para cerrar en la tabla 12 se relaciona la variable de autodefinicion étnica, en este caso la
poblacién mestiza y afrodescendiente, aqui se desataca que la insatisfaccion laboral o situacion
nociva se da mas en la poblacion afrodescendiente con un 50%, a diferencia de los mestizos
que tiene un 19%, lo que significa que los docentes afrodescendientes de la Unidad Educativa
Priorato del Cantdn Ibarra presentan insatisfaccién laboral. En otros estudios como es el caso
de Mansilla, (2010) nos comenta que la insatisfaccion laboral puede ocurrir por diferentes
factores o causas y que podria variar con relacion al sexo o la edad, sin embargo, no hay una
discriminacion exacta ante la variable de autodefinicion étnicay el nivel de satisfaccion laboral.
Dentro de las causas mas comunes se encuentran: salario bajo, relaciones interpersonales y
desmotivacién (Trinidad, 2021). Hay que tomar muy en cuenta para mejorar el bienestar de los
docentes.

37



3.4 Correlaciones

Para determinar el estadistico a utilizarse en las correlaciones se ha determinado mediante la

prueba Kolmogoérov-Smirnov si los datos cuantitativos o escala siguieron una distribucion
normal:

Tabla 13

Tabla de Kolmogdrov-Smirnov para edad y afios de experiencia.
Variable o dimension P-VALOR
Edad 0,200

Sexo 0,000
Estrés por Ansiedad 0,200
Estrés por Depresion 0,200
Estrés por Creencias Desadaptativas 0,006
Estrés por Presion Laboral 0,200
Estrés por mal Afrontamiento 0,016
Total de Estrés 0,197
Satisfaccion Laboral Extrinseca 0,000
Satisfaccion Laboral Intrinseca 0,000
Total de Satisfaccion Laboral 0,000

Como el P-valor en Total de Estrés es (0,197) es mayor a 0,05 podemos decir que siguen una
distribucion normal. Por otra parte, como el P-valor en total de Satisfaccion Laborales (0,000)
es menor a 0,05, tenemos que no siguen una distribucion normal.

3.4.1 Correlacion Estrés y Satisfaccion Laboral.

Tabla 14
Rho de Spearman para correlacion entre estrés y satisfaccion laboral.

TOTAL, TOTAL,
ESTRES  SATISFACCIO
N LABORAL
TOTAL, Coeficiente de correlacion 1,000 478"
ESTRES o
Sig. (bilateral) . ,001
N 44 44
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Rho de TOTAL, Coeficiente de correlacion 478" 1,000

Spearman SATISFACCIO _ ,
NLABORAL  Sig. (bilateral) ;001

N 44 44

Como el P-valor segun la tabla 14 es 0,001 (es menor que 0.05) se rechaza la HO (hipotesis
nula) y se acepta la H1 (hipotesis del investigador), es decir, existe una correlacion
estadisticamente significativa entre estres y satisfaccion laboral.

El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,478 que segun Nufiez-Aguilar (2023), es una
correlacion positiva media. La correlacion es positiva porque en el primer cuestionario, es decir
el EDG6 de estrés, mientras aumenta el puntaje disminuye el nivel estrés, por otra parte, en el
segundo cuestionario, es decir el NTP-394 de satisfaccion laboral, mientras sube el puntaje
aumenta la satisfaccion laboral, traduciendo en que: A menores niveles de estrés, mayor es la
satisfaccion laboral.

En la siguiente investigacion propuesta por Vallejo (2022), se evidencio lo contrario pues los
resultados obtenidos, determinan que para un nivel de significancia del 5 %, por lo que en
ninguno de los casos existe dependencia entre algin factor de estrés con algun factor de
satisfaccion laboral en consecuencia, se acepta la hipétesis nula, misma que indica que el estrés
y la satisfaccion laboral no estan relacionados entre si, por lo tanto, el nivel de estrés
experimentado por un colaborador en una organizacion no interfiere en la satisfaccion laboral
del mismo lo que plantea el autor que se puede deber a que las encuestas realizadas
presuntamente fueron contestadas al azar. Por otra parte, tenemos a (Guerra, 2017), al analizar
los resultados se encuentra que los docentes que tienen cargos de mayor responsabilidad
experimentan un estrés psicolégico mas alto y una satisfaccion laboral mas baja, esto sugiere
que el nivel de responsabilidad puede influir en como valoramos nuestras actividades laborales,
ya que el estrés puede afectar nuestra percepcion de la satisfaccion laboral.

3.4.2 Hipotesis de Estrés y Datos Sociodemogréficos.
3.4.2.1 Estrés y Sexo

Al tener dos poblaciones a comparar (hombres y mujeres), se utilizé la U de Mann Whitney
como estadistico de comparacion de Hipotesis:

Tabla 15
Estadistico de U de Mann Whitney
Total Estrés
U de Mann-Whitney 154,000
W de Wilcoxon 682,000
Z -1,002
Sig. asintética(bilateral) ,316
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El P-valor es de 0,328 (P-valor es mayor que 0,05), por lo tanto, se acepta HO hipétesis nula;
es decir: No existe una diferencia estadisticamente significativa entre el Estrés y el sexo.

Tabla 16
Medias Sexo y Estrés

TOTA ESTRES
Sexo Media N Desv: .
Desviacion
Hombre 146,17 12 20,613
Mujer 138,75 32 17,080
Total 140,77 44 18,171

Figura 1
Cajones con la mediana de sexo con respecto al estrés.
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Como se puede apreciar en la tabla 16 y en la Figura 1 las diferencias de medias entre el sexo
y el total de estrés no son significativas lo que significa que no hay una diferencia considerable
en relacion con hombres y mujeres por lo que como tal no depende del sexo, sino que pueden
deberse a otros factores. Resultados similares se evidenciaron en otras investigaciones como
la de Vallejos (2022), quien refiere que las respuestas al estrés pueden variar entre hombres y
mujeres debido a influencias tanto bioldgicas como sociales, asi mismo dependiendo del sexo
influira en las manifestaciones del estrés, asi mismo, estos factores pueden afectar la
manifestacion del estrés en la salud mental, por ejemplo, las mujeres son mas susceptibles a
experimentar ansiedad y depresion como respuesta al estrés en comparacion con los hombres;
por otro lado, los hombres pueden mostrar distintos mecanismos o comportamientos de
afrontamiento ante situaciones estresantes.

3.4.2.2 Estrés con Autodefinicion Etnica.
Como tenemos 2 poblaciones a comparar se utilizé como estadistico U de Mann Whitney
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Tablal7
Prueba de hipétesis

Resumen de prueba de hipitesis

Hipdtesiz nul= Prusba Sig. Decisidn

Frueba de

La distribucién de TOTAL ESTRES Al Retener 13
1 ezla misma entre las categorias de P A99 hipotesis

SHUlE] SRS L muestras
Autodefinicion etnica. independiente nula.

=

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 0

Figura 2
Prueba de Kruskal- Wallis para total de estrés con autodefinicion étnica.

Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

180,00
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Autodefinicion étnica

Como el P-valor es 0,499 (P-valor mayor que 0,05) acepto la HO, es decir que no existe una
diferencia significativa entre total de estrés y autodefinicion étnica. Por otra parte, no existen
estudios actualizados que demuestre que exista una relacion significativa entre la
autodefinicion étnica y el estrés, sin embargo, segin Europa Press (2018), comenta que las
etnias minoritarias estan mas propensas a presentar mayores niveles de estrés.

3.4.3 Hipotesis Satisfaccion Laboral y datos sociodemograficos.
3.4.3.1 Total de Satisfaccion Laboral con sexo

Tabla 18
Estadistico de U de Mann Whitney

TOTAL, SATISFACCION

LABORAL
U de Mann-Whitney 177,500
W de Wilcoxon 255,500
4 -,383

41



Sig. asintotica(bilateral) ,702

Como P-valor es 0,702 (P-valor mayor que 0,05) se acepta la HO es decir que no existe una
diferencia significativa entre las variables de sexo y satisfaccion Laboral

Tabla 19
Tabla de medias entre sexo y satisfaccion Laboral

TOTAL, SATISFACCION LABORAL

Sexo Media N DeSV: o
Desviacion
Hombre 73,58 12 23,489
Mujer 79,22 32 15,358
Total 77,68 44 17,822
Figura 3

Diagrama de cajas simple entre Sexo y Total de Satisfaccion Laboral.
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Como P-valor es 0,702 (P-valor mayor que 0,05) se acepta la HO es decir que no existe una
diferencia significativa entre las variables de sexo y satisfaccion Laboral. En otras
investigaciones se evidencid que las mujeres suelen mostrar niveles de satisfaccion laboral
considerablemente mas altos que los hombres (Vallejos, 2022). Por otra parte, segin Sanchez
(2020), los resultados de la investigacion muestran que los hombres a menudo informan
menores niveles de satisfaccion laboral en comparacion con las mujeres, lo que revela una
disparidad de sexo en la insatisfaccion laboral.

3.4.3.2 Satisfaccion Laboral y Autodefinicion étnica.

Tabla 20
Prueba de Hipotesis
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Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesiz nula Prueba Sig. Decisidn
Frueba de
La distribucion de TOTAL Kruskal- Retanar la
1 SATISFACCION LABORAL es [avifallis para 883 hipotesis
mizma entre |az categornas de  muestraz ' nuFia
Autadefinicion &tnica. independients )
5

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion ez de

Tabla 21
Medias entre satisfaccion laboral y autodefinicion étnica

TOTAL, SATISFACCION LABORAL

Autodefinic Media N Desv.
ion étnica Desviacion
Mestizo 77,95 42 17,349
Afrodescend 72,00 2 35,355
iente
Total 77,68 44 17,822
Figura 4

Diagrama de cajas simples de Total Satisfaccion Laboral por autodefinicion étnica
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Como se puede observar en la Figura 6, el P. Valor es de 0,888 (P. Valor >0,05), por lo tanto,
se acepta la hipotesis nula (HO); es decir: no existe una diferencia estadisticamente significativa
entre Satisfaccion Laboral y Etnia, lo que significa que no hay una gran diferencia para la
satisfaccion laboral respecto a la autodefinicion étnica, por lo cual se entiende que todas las
etnias poseen un nivel similar y el estrés puede llegar a depender mas de otros factores.
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CAPITULO IV: PROPUESTA
4.1 Nombre de la propuesta: GUIA DIDACTICA

4.2 Introduccion de la Guia

Mediante la investigacion realizada se ha evidenciado que el personal docente de la Unidad
Educativa Priorato presenta un alto nivel de estrés laboral y por ende influyen
considerablemente en su satisfaccion laboral, esto se debe a multiples factores tanto intrinsecos
como extrinsecos que acarrean consigo problemas en la salud fisica y mental con un riesgo
considerable a que afecte en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. En
estudios similares también se menciona que el estrés mas una baja satisfaccion laboral pueden
afectar negativamente el bienestar y habilidades al momento de desempefiar sus funciones
como docentes, ademas, pueden causar trastornos psicolégicos significativos que pueden llegar
a impactar tanto su rendimiento laboral como también en su salud fisica y mental causando
malestar en todos sus contextos, social, laboral y familiar (Cladellas, 2018). Esta es una
problematica bastante comun en las instituciones Educativas de nuestro pais, por ello reconocer
cuan importe es cultivar y mantener una buena satisfaccién laboral dentro de estos espacios es
crucial para salvaguardar su bienestar y asi reafirmar la calidad de la educacion pues de ellos
depende formacién y desarrollo de miles y miles de estudiantes.

Los docentes en la actualidad son la ficha principal en el tablero de ajedrez, cuya mision es
formar y educar a NNA pero que a su vez no son reconocidos por su magnifica labor, por esta
razon, se plantea una guia didactica con el objetivo de brindar herramientas a los docentes de
la Unidad Educativa Priorato para contrarrestar el estrés y mejorar la satisfaccion laboral para
lograrlo se pueden realizar talleres psicoeducativos, encuentros deportivos, actividades
extralaborales, reuniones sociales, charlas, capacitaciones y un sinfin de estrategias que
contribuyen al mejoramiento de relaciones interpersonales en el entorno laboral.

Es momento de retribuir todos los conocimientos, dedicacion y esfuerzo que nos brindan los
héroes sin capa, con los resultados y a identificados se plantes la estructura de la guia
cumpliendo y promoviendo asi el equilibrio entre la vida personal y laboral.

4.3 Objetivos de la Guia

Reducir los niveles de estrés y elevar la Satisfaccion Laboral de los Docentes de la Unidad
Educativa Priorato del Canton Ibarra.

4.4 Contenidos de la Guia
4.4.1 Estrés.

Segun Monroy (2019), menciona que dentro de los factores intrinsecos propios del individuo
gue provocan estrés se encuentran las emociones como el miedo, la falta de motivacion o la
presion laboral, pensamientos intrusivos y repetitivos sobre errores del pasado, enfermedades
y sentimientos de inferioridad, por otra parte, dentro de los factores extrinsecos estan los
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problemas economicos, familiares, sobrecarga laboral, malas relaciones interpersonales e
inclusive la autodefinicion étnica y el sexo. Estos Gltimos pueden causar estrés debido a la
cultura del machismo y el racismo.

4.4.2 Satisfaccion Laboral.

Los factores intrinsecos que influyen en la satisfaccion laboral incluyen el crecimiento
personal, progreso, responsabilidades, avance y su trabajo en si; Y dentro de los extrinsecos
encontramos a las relaciones interpersonales con sus compaferos de trabajo y supervisores,
ademas las condiciones de trabajo, la remuneracion, la supervision (Rojas&Yépez, 2017). Al
no presentarse o no cumplirse estos factores en la vida del individuo puede causar problemas
tanto en la salud fisica y mental como el Estrés e inclusive el burnout

4.5 Estrategia
4.5.1 Taller # 1 Dirigido a docentes para disminuir el estrés.

a. Nombre del taller 1: Cuidandote para Ensefiar Mejor: Jugando y aprendiendo sobre
el estres.
b. Lugar: Un espacio privado, cdmodo alejado de la Institucion Educativa
Duracion: 2 h
d. Objetivo: Proporcionar a los Docentes de la Unidad Educativa Priorato informacion,
y herramientas para el manejo del Estrés en los que se promueva el bienestar a través
de técnicas de Mindfulness y respiracion consciente
e. Contenidos:
Introduccion y Bienvenida
- Actividad Rompe hielo
- Presentacion del taller y objetivos
Comprendiendo el Estrés
- Actividad Evaluando mis conocimientos
- Introduccién del Estrés y sus tipos
- Sefiales y sintomas de alerta
Impacto del Estrés en los Docentes
- Causas y consecuencias del estrés
- Estrés en el desempefio profesional
Estrategias para reducir el Estrés:
- Ejercicios practicos de respiracion y mindfulness para Docente
Reflexion
Comunicacién asertiva y resolucién de conflictos
- Dindmica sobre comunicacion asertiva
Cierre y Despedida

o

- Video ) Estrés Casi Creativo™
https://www.youtube.com/watch?v=0is459zM92U&ab_channel=FredLam
mie

— Reflexiones y preguntas
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f. Destrezas por desarrollar
- Autocuidado y autoconocimiento
- Gestion del estrés

- Bienestar emocional y laboral
- Relaciones interpersonales sanas

Tabla 21

Desarrollo del taller Para Disminuir el Estrés

TEMAS

ACTIVIDADES

DESARROLLO

TIEMPO RECURSOS

EVALUACION

Introduccion y
Bienvenida

Comprendiendo el
Estrés

Actividad
hielo:

rompe

Casa inquilino

Presentacion del

taller y objetivos

Evaluando mis

conocimientos

F1: Explicacion del
juego

F2: El
dird
donde.

facilitador
comandos

Casa: La pareja que
forma la  casa,
deberan correr a
buscar a un nuevo

inquilino.

Inquilino: debera
salir en busaca de
otra casa

Terremoto:  Todos
cambiaran de rol

Socializacién De los
objetivos y la
dinamica del taller

El facilitador del
taller realizara
preguntas a la
audiencia con
relacion al tema
tratado para realizar
un sondeo de cuanto
es que conocen del
tema

Se da
explicacion
detallada sobre qué
es el estrés, sus

una

Contar con el espacio
suficiente para realizar
la actividad

10 min

— Infocus
— Computador

5 min — Presentacion

5 min -

10 min
- Infocus

- Computador

Participacion,
habilidades
sociales
colaboracion

Conocimientos

Participacion
conocimientos

Experiencias
conocimientos
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Introduccion del
Estrés, sus tipos

Senales y sintomas

de alerta

Causas y
consecuencias  del
estrés

Impacto del Estrés
en los Docentes

Planificacion de una
semana Eficiente

Estrategias para

reducir el Estrés: . .
Gestionando mi

tiempo y mi vida

Ejercicios practicos

de respiracion
consciente.
Reflexion
Juego sobre
Comunicacion comunicacion
asertiva y asertiva

tipos, al mismo
tiempo se interactiia
con la audiencia y a
su vez comparten
experiencias.

Se expone las causas
y las consecuencias
a largo y mediano
plazo que podrian
causar estrés, asi
mismo como es que
actia y se refleja en
el entorno laboral.

Se ensefla a la
audiencia cOmo
llenar una plantilla
semanal sobre las
actividades diarias
que debe realizar

Una vez realizada la
plantilla semanal se
procede a ensefar a
los asistentes a
reconocer las
actividades mas
importantes en las
que incluyen tanto
laborales, familiares
y personales

Se procede realizar
respiracion
consciente a todos
los asistentes.

Los asistentes
compartiran su
experiencia ante las
actividades
realizadas

F1: Se realizan
grupos de 5
integrantes.

10min

10 min

10 min

30min

15min

15min

Presentacion
Infocus .,
Atencion y
e articipacion
Presentacion p P
Marcadores Atencion y
Hojas participacion
Esferos
Marcadores
Hojas Atencién y
Esferos Y,
participacion
Colaboracion

Conocimientos y

participacion

Conocimientos,
Sorbetes atencion, memoria
Fichas y participacion
Papel
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resolucion de

F2: Se le establece
un reto al equipo y el
que logré realizarlo
primero sera
acreedor a una ficha
en la cual debera
responder sobre la
comunicacion
asertiva.

Se presenta a los
docentes un video en
el que muestra de
manera dinamica y
divertida como es el
estrés y que pasa si

tenemos las
herramientas
necesarias para
afrontarlo
llevandolos a

reflexionar sobre su
situacion actual y a
su vez invitarlos a
realizar  preguntas
para solventar
cualquier duda.

Smin

Esferos

Infocus
Computador
Presentacion

Parlante Aprendizaje

conflictos
. Video ~ Estrés Casi
(LT Creativo”
Despedida ’
Reflexiones y
preguntas
Evaluacion:

Se lo realizara a traves del registro de asistencia, ademas al final de taller se da un espacio para
compartir opiniones, solventar dudas y realizar preguntas a los asistentes

Recomendaciones

1. El Taller debe realizarse en un espacio amplio, tranquilo y comodo
2. Para el correcto desarrollo del taller se solicitara la entrega de sus dispositivos

moviles para evitar posibles distracciones.

3. Usar ropa comoda paraque los asistentes se sientan libres y comodos de
participar en el taller
4. Poner en practica lo aprendido.

4.5.2 Taller # 2 dirigido a docentes para aumentar la Satisfaccion Laboral

a.

o

Nombre del taller: El Arte de Disfrutar tu Trabajo: Aumentando la Satisfaccion
Laboral
Lugar: De preferencia un espacio fuera de la Unidad Educativa Priorato.
Duracion: 2 h
Objetivo: Mejorar la satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad Educativa
Priorato a través de actividades y habilidades para el mejoramiento del ambiente laboral
en el que exista motivacion, y buenas relaciones interpersonales.
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e. Contenidos:
Presentacion y Bienvenida
- Dinémica
- Introduccién y objetivos
Comprendiendo la Satisfaccion Laboral
- Definicion y factores que influyen en la satisfaccion laboral
- Causas y consecuencias de la insatisfaccion laboral
Salud y bienestar: Compartiendo y aprendiendo
Motivacion, reconocimiento y autocuidado
- Presentacion del video sobre Satisfaccion e insatisfaccion laboral:

https://www.youtube.com/watch?v=4tFFS3r8iWU&ab_channel=FatimaVeg
a
- Reflexion
Desarrollo personal y crecimiento
- Elaboracién de un plan de vida
Cierre y Despedida
- Video para reflexionar El Profesor
https://www.youtube.com/watch?v=P7CS0aOxTTo
- Reflexiones y preguntas
f. Destrezas por desarrollar
- Autocuidado y psicoeducacion
- Habilidades de comunicacion
- Bienestar laboral
- Relaciones laborales sanas

Tabla 22
Desarrollo del taller

TEMAS ACTIVIDADES DESARROLLO TIEMPO RECURSOS EVALUACION
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https://www.youtube.com/watch?v=4tFFS3r8iWU&ab_channel=FatimaVega
https://www.youtube.com/watch?v=4tFFS3r8iWU&ab_channel=FatimaVega
https://www/

Presentacion y
Bienvenida

Comprendiendo
la Satisfaccion
Laboral

Salud y
Bienestar

Dinamica: Clima
Laboral
Introduccion y
objetivos
Definicion y
factores que

influyen en la
satisfaccion laboral

Causas y
consecuencias de
la  insatisfaccion
laboral

Compartiendo y
aprendiendo/
Fortaleciendo

Explicacion del
juego

El facilitador
enumerara a los
asistentes del uno
al tres para formar
3 equipos.

Cada equipo
debera hacer una
fila.

Los equipos
deberan pasar uno
por uno formando
un tren con un
globo en entre la
espalda  de su
comparfiero 'y su
estdmago.

Socializacion  de
los objetivos y el
contenido del taller

El facilitador
expondra a los
asistentes los
factores que

influyen en la
satisfaccion laboral
dentro de la
Institucion
Educativa

Con ayuda de la
participacion de la
audiencia
comparten
experiencias y a su
vez se expone las
principales causas
y consecuencias de
una insatisfaccion
laboral dentro de la
IE

Todos los docentes
deberan llevar
consigo alimentos
preelaborados,

nachos y todo lo

15 min

5 min

5 min

35 min

Globos

Conos

- Infocus
- Computador
- Presentacion

Infocus
Computador
Presentacion

Infocus
Computador
Presentacion

Comunicacion
Liderazgo

Participacion

Conocimientos

Participacion
conocimientos

Experiencias
conocimientos

Atencion
participacion
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Motivacion

Desarrollo
personal
crecimiento

relaciones
interpersonales

Presentacion  del

video sobre
Satisfaccion e
insatisfaccion
laboral

Elaboracién de un
plan de vida

que refiera a un
picnic.

En este espacio
todos tendran el
tiempo necesario
para relajarse,
platicar, reirse y
disfrutar y sobre
todo compartir
experiencias,

dejando de lado la
vida laboral para
conocer y aprender
de los demas.

Se retoma el taller
con la ayuda de un
video de reflexion
en el que los
docentes tendran la
oportunidad de
participar.

Se dan las pausas
necesarias para
crear el plan de
vida:

1.- Reflexion sobre
la situacion actual

2.- Define tus
metas

3.- Desarrollo del
plan de accion

4.- Organiza tus
metas

5.- Establece tus
metas

6.- Monitoreo de y

evaluacion del
progreso
7.-Manten la
motivacion

8. Flexibilidad

10 min

30 min

Computador
Infocus
Parlantes

Hojas
Esferos

Atencion
participacion

Participacion
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Autocuidado

Esta dinamica
consiste en colocar
tres letreros en el
suelo en los cuales
debera estar escrito
las palabras:
Nunca, A veces y
siempre.

Seguido el
capacitador realiza
preguntas de sobre
el autocuidado, los
asistentes deberan
colocarse en el

letrero que
contenga la
respuesta.

Se presenta a los
docentes un video
para  reflexionar
titulado El Profesor
y a su vez invitarlos
a realizar preguntas
para solventar
cualquier duda.

20 min

Infocus
Computador
Presentacion
Parlante

Aprendizaje

Cierre y
Despedida
Presentacion de un
video
Evaluacion:

Al finalizar el taller se realizaran una lluvia de ideas con los asistentes sobre los

conocimientos aprendidos.

Recomendaciones:

Es necesarie e importante que el taller se lo realice fue de la Institucion Educativa.
Establecer norma para el correcto desarrollo de las actividades planificadas
Generar un clima de respeto y confianza entre los asistentes y el capacitador.
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CONCLUSIONES

- El trabajo desarrollado dentro de la Unidad Educativa "Priorato™, muestra indicadores
importantes de estrés laboral que enfrentan sus docentes, acompafiado de un bajo nivel
de satisfaccion en su entorno de trabajo, resultados que merecen ser considerados por
las autoridades de la institucion educativa para el abordaje de estas problematicas.

- Uno de los aspectos centrales de la investigacion fue determinar la correlacion existente
entre estrés laboral y la satisfaccion laboral, resaltando como resultados la existencia
de una correlacion positiva media, estadisticamente significativa entre las variables
mencionadas (r = 0.478, p = 0.001), lo que representa que ha mayor satisfaccion laboral
que presenten los docentes de la Unidad Educativa "Priorato™ menores son los niveles
de estrés que estos experimenten, por lo que el promover actividades para mejorar la
satisfaccion laboral contribuiria en gran media en la reduccion del estrés.

- Al identificarse que un porcentaje importante de la poblacién estudiada muestra
mayores indicadores de estrés (40%) y bajos niveles de satisfaccion laboral (20,5%), se
desarroll6 una guia que contiene 2 talleres enfocados en reducir el estrés y aumentar la
satisfaccion laboral, promoviendo de esta manera un ambiente saludable y productivo
que aumente el desempefio y de forma general mejore la calidad de vida de los docentes.

- Ademas, se evidencid que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre
los factores sociodemograficos como el sexo y la etnia con el estrés y la satisfaccion
laboral, por lo que puede deberse a otros factores.

- Existieron algunas limitaciones en el presente estudio, que imposibilitaron la obtencién
de resultados mas certeros, una de ellas fue de contar con una poblacion y muestra de
estudio pequefia (44 docentes), sin embargo, la acogida y la colaboracion de los
docentes permitio la recoleccion y el procesamiento de los datos en un corto tiempo.
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RECOMENDACIONES:

- Se propone realizar un estudio longitudinal con una muestra mas grande y diversa para
considerar otras variables de estudio que pueden influenciar en el estrés y la satisfaccion
laboral como el nivel econémico, afios de experiencia, etc., con el objetivo de obtener
resultados mas solidos y desarrollar intervenciones mas efectivas adaptadas a las
necesidades del personal docente.

- Sesugiere que la guia planteada sea aplicada por personal capacitado correspondiente
al area de psicologia el cual podra adaptar el contenido de los talleres segun las
necesidades de los docentes, ademas de que debera contar con el apoyo y la apertura de
las autoridades de la institucion.

- Como la satisfaccion laboral como el estrés se ven influenciados por diversos factores
entre ellos ambientales y cambios generacionales se sugiere a las autoridades de la
Unidad Educativa Priorato aplicar la guia planteada a todo el personal que conforma la
Institucién Educativa al menos dos veces por afio.

- Adicional a la implementacion de la guia se recomienda al rector y vicerrector
promover espacios de autocuidado, pausas activas, sobre todo actividades que generen
distraccion, interaccion y comunicacion entre los miembros de la institucion para
fortalecer lasos y mejorar las relaciones interpersonales.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumento de Estrés ED6 por Gutiérrez, Moran, Sanz e Inmaculada

El presente test se debe responder con una escala de Likert del 1 al 5 en donde:

e 1= Totalmente de acuerdo

e 2 =Deacuerdo

e 3 =Indiferente

e 4 =En desacuerdo

e 5 =Totalmente en Desacuerdo
Cuestionario

1. Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales

2. En muchos momentos de la jornada laboral me siento tenso y nervioso

3. La tension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio

4. Hay tareas laborales que afronto con temor.

5. Los problemas laborales estan afectando mi salud fisica

6. La tension en el trabajo esta alterando mis habitos alimenticios

7. En la Institucién Educativa se dan situaciones de tension que hacen que me entre

sudores frios.
8. Ante los problemas en el trabajo siento que se me altera la respiracion
9. La tension laboral hace que vaya al bafio con més frecuencia de lo normal

10.  Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para aliviar mi malestar fisico por sentir
presion en el trabajo

11.  Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi por los problemas
laborales

12.  Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo

13.  Veo el futuro sin ilusion alguna.

14.  Tengo la sensacion de estar desmoronandome emocionalmente.
15.  Siento ganas de llorar sin una razon aparente

16. Me falta energia para afrontar la labor de profesor.

17. Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar

18.  Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos.
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19.  Incluir alumnos con Necesidades Educativas Especiales en el aula es un error que
perjudica el rendimiento del resto

20. Me pagan por ensefiar, no por formar personas.

21. Me incomoda tener que ensefiar a estudiantes que no valoran la educacion

22.  Acabo las jornadas de trabajo extenuado/a.

23. A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que ésta acabe
24.  Realizar mis programaciones curriculares me resulta dificil

25.  Aalgunos alumnos lo Unico que les pido es que no me molesten mientras ensefio a los
demas.

26. Hay clases en las que empleo méas tiempo en llamar la atencion (refiir) que en explicar.
27.  Los malos momentos personales de los estudiantes me afectan personalmente

28.  Me afecta las agresiones verbales por parte de los estudiantes

29.  Me desmotiva la falta de apoyo de los padres en problemas de disciplina de sus hijos
30.  Me afecta la rivalidad entre grupos de profesores

31.  Siento estar lejos de mi autorrealizacion profesional y laboral

32.  Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé

33.  He perdido la motivacion por la ensefianza.

34.  Me desalienta la inestabilidad de mi puesto como docente en la institucion educativa
35.  Elaula (o aulas) en la que trabajo me resulta acogedora*

36.  Mis relaciones sociales fuera de la institucion (familia, pareja, amigos, etc.) son muy
buenas*

37.  Mis comparieros cuentan con mi apoyo moral y profesional*
38.  Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los compafieros de trabajo*

39.  Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo y con mis estudiantes*

Anexo 2. Instrumento de Satisfaccion Laboral NTP-394 (1979) por Warr, Cook y Wall

El presente Test se debe responder con una escala de Likert del 1 al 7 en donde:

. 1 = Muy Insatisfecho
. 2 = Insatisfecho
. 3 = Moderadamente Insatisfecho
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. 4 = Ni satisfecho, ni insatisfecho
. 5 = Moderadamente satisfecho

. 6 = Satisfecho

. 7 = Muy Satisfecho

Cuestionario

[

N

© o Nk

11.
12.

13.
14.
15.

¢Queé tan satisfecho se siente con las condiciones fisicas de su trabajo?

¢Que tan satisfecho se siente con la libertad para elegir su propio método de trabajo en la
institucion?

¢Qué tan satisfecho se siente con sus compafieros de trabajo?

¢ Qué tan satisfecho se siente con el reconocimiento que obtiene por el trabajo bien hecho?
¢ Qué tan satisfecho se siente con su superior inmediato?

¢ Qué tan satisfecho se siente con la responsabilidad que se le ha asignado en la institucion?
¢ Qué tan satisfecho se siente con su salario?

¢Qué tan satisfecho se siente con la posibilidad de usar sus capacidades en la institucion?
¢Qué tan satisfecho se siente con las relaciones entre direccion y docentes en su empresa?

. ¢Qué tan satisfecho se siente con sus posibilidades de promocionar sus conocimientos en

la institucion?

¢ Qué tan satisfecho se siente con el modo en que la institucion educativa esta gestionada?
¢Qué tan satisfecho se siente con la atencion que se presta a las sugerencias que hace en
su trabajo?

¢ Qué tan satisfecho se siente con su horario de trabajo?

¢Qué tan satisfecho se siente con la variedad de tareas que realizas en su trabajo?

¢Qué tan satisfecho se siente con la seguridad en el trabajo?

Anexo 3. Oficio de Decano.
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