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RESUMEN

Este estudio examino la relacion entre la fatiga visual y el disconfort luminico en el personal
administrativo de EMAPA-I. En el presente estudio se realizaron mediciones de iluminacion y se
aplico un cuestionario de percepcion personal a un total 38 empleados para evaluar tanto el
disconfort luminico como la fatiga visual aplicando criterios de inclusion y exclusion.

En otras palabras, los resultados mostraron que el 31.58% de las areas de trabajo tienen una
iluminacién no uniforme, lo que resulta en un mayor riesgo de fatiga visual y otras molestias o
trastornos oculares. Los datos, ademas, indican que la mayoria de los empleados menores de 30
afios no consideran que la fatiga visual esté relacionada con la edad. Segun la encuesta, solo el
4% de los empleados de 30 a 40 afios relaciona la fatiga con la edad, mientras que ninguno de la
franja de edad de 41 a 50 afios cree que la edad esté detras de este problema. Ademas,
mencionando el tema animico un total del 94% de los empleados a los cuales se les aplico la
encuesta determina que se sienten felices en su lugar de trabajo y un 6% se encuentran neutrales,
sin embargo, ambos grupos consideran que no existe una relacion entre la fatiga visual y el
estado animico.

Dado que la correlacion de Pearson es significativa (p < 0,01) y moderadamente alta (r =
0,690), se rechaza la hipétesis nula (HO). Esto significa que los datos proporcionados respaldan
la hipotesis alternativa (H1), indicando que existe una relacion significativa entre el disconfort
luminico y la incidencia de afecciones visuales en el personal administrativo de las oficinas de la
empresa EMAPA-I. Por ende, las oficinas EMAPA-I necesitan mejorar las condiciones de

iluminacién para mejorar la salud visual y el bienestar general del empleado.

Palabras claves: Disconfort luminico, Fatiga visual, Correlacion, lluminacién



Xvii
ABSTRACT

This study examined the relationship between visual fatigue and lighting discomfort in
EMAPA-I administrative personnel. In the present study, lighting measurements were taken and
a personal perception questionnaire was applied to a total of 38 employees to evaluate both
lighting discomfort and visual fatigue by applying inclusion and exclusion criteria.

In other words, the results showed that 31.58% of the work areas have non-uniform lighting,
resulting in an increased risk of visual fatigue and other eye discomfort or eye disorders. The
data further indicated that the majority of employees under the age of 30 do not consider
eyestrain to be age-related. According to the survey, only 4% of employees aged 30 to 40 relate
fatigue to age, while none in the 41 to 50 age bracket believe that age is behind this problem.
Also, mentioning the mood issue, a total of 94% of the employees surveyed say they feel happy
in their workplace and 6% are neutral; however, both groups believe that there is no relationship
between visual fatigue and mood.

Since Pearson's correlation is significant (p < 0.01) and moderately high (r = 0.690), the null
hypothesis (HO) is rejected. This means that the data provided support the alternative hypothesis
(H1), indicating that there is a significant relationship between lighting discomfort and the
incidence of visual ailments in the administrative personnel of the EMAPA-1 company offices.
Therefore, EMAPA-I offices need to improve lighting conditions to improve visual health and
general employee well-being.

Keywords: Light discomfort, Visual fatigue, Correlation, Illumination
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INTRODUCCION

La calidad de la luz en el ambiente de trabajo es un factor importante que afecta la salud y la
productividad de los empleados, especialmente en oficinas donde los empleados pasan mucho
tiempo frente a pantallas y documentos.

En las empresas de agua potable como EMAPA-I, el personal administrativo desempefia un
papel vital para garantizar que los procesos criticos se gestionen de manera eficiente y precisa.
Sin embargo, la exposicidn prolongada a condiciones de iluminacién ligeramente incomodas
puede afectar negativamente a su salud visual.

Las molestias luminicas debidas a factores como el deslumbramiento excesivo, la falta de luz
natural y la distribucién desigual de la luz pueden provocar trastornos visuales como fatiga
visual, sequedad ocular y dolores de cabeza.

Estos problemas no sélo afectan la salud de los empleados, sino que también pueden reducir
su capacidad para concentrarse y trabajar eficazmente.

El proposito de este estudio es investigar la relacion entre malestar leve y salud visual en el
personal administrativo de una empresa de agua potable, con el objetivo de identificar medidas

correctivas que mejoren el clima laboral y protejan la salud visual de los empleados.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Tema

Disconfort luminico e incidencia en afecciones visuales en el personal administrativo de

oficinas de la empresa EMAPA-I.

1.2.Planteamiento del problema

Es fundamental mencionar que, en Ecuador, se reconoce la importancia de respetar y proteger
los derechos de todos los trabajadores en las empresas, incluyendo el derecho a la seguridad y a la
salud en el lugar de trabajo. A nivel internacional, segin la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), la iluminacidén inadecuada en el lugar de trabajo es responsable de un 15% de la fatiga
visual reportada por los empleados, lo que contribuye significativamente a la reduccién de la
productividad y al aumento del ausentismo laboral. A nivel nacional, el Ministerio de Trabajo de
Ecuador destaca que uno de los problemas mas comunes reportados en las empresas es la mala
calidad del ambiente de trabajo, donde la iluminacion deficiente es un factor recurrente que afecta
la salud visual de los trabajadores (OMS, 2019). Un estudio realizado en 2022 por la Universidad
Central del Ecuador revelé que el 38% de los trabajadores de oficina en Quito experimentan
sintomas de fatiga visual, y se identificd que el 60% de estos casos estan directamente relacionados

con la mala calidad de la iluminacion (Gutiérrez, 2023).
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Esta situacién es claramente observable en el personal administrativo de la empresa EMAPA-
I, donde los informes internos de 2023 indican que el 52% de los empleados han reportado
molestias visuales, fatiga ocular y dolores de cabeza varias veces y un 8% muchisimas veces.

Estos problemas han sido asociados con las condiciones inadecuadas de iluminacion en el
entorno laboral, que incluyen la intensidad excesiva de la luz, el parpadeo de algunas fuentes
luminicas, y el uso prolongado y sin descanso de pantallas de visualizacion de datos. Ademas, los
trabajadores han reportado sintomas como vision borrosa, 0jos cansados e irritabilidad ocular, lo
que ha afectado negativamente su salud y bienestar.

Para EMAPA-I, este problema no solo afecta la salud de su personal, sino que también tiene un
impacto directo en el rendimiento laboral, disminuyendo la productividad y la eficiencia.

Por lo tanto, es imperativo abordar este problema con urgencia. Mejorar las condiciones de
iluminacién en las oficinas de EMAPA-I no solo es crucial para garantizar un ambiente de trabajo
seguro y saludable para el personal administrativo, sino también para asegurar la eficiencia
operativa, la seguridad y la reputacion de la empresa.

Implementar soluciones basadas en los estandares internacionales de ergonomia y salud
ocupacional podria mitigar significativamente los efectos negativos asociados con el disconfort

luminico y mejorar el bienestar general del personal.
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1.3.Antecedentes

El entorno de oficina es fundamental para la productividad y el bienestar de los empleados. En
este contexto, las condiciones de iluminacion juegan un papel crucial, ya que pueden tener un
impacto significativo en el confort visual y la productividad laboral del personal administrativo.

En un estudio realizado en Espafia por Arbona Hidalgo (2021), se demostr6 que no solo el
nivel de luz, sino también la temperatura del color y la uniformidad de la luz juegan un papel
fundamental en el malestar inducido por la iluminacién. En un entorno de oficina simulado, 50
participantes fueron expuestos a diferentes configuraciones de luz, clasificadas en temperaturas
de color (3000K, 4000K y 6000K) y distribucion de luz (uniforme y no uniforme). Este estudio
incluyé mediciones objetivas del nivel de luz y evaluaciones subjetivas mediante cuestionarios.
Los resultados indicaron que una temperatura de color mas alta (6000K) y una distribucion
desigual de la luz aumentaron significativamente la sensacion de incomodidad, con los
participantes reportando mayor fatiga visual y malestar general bajo estas condiciones.

Otro estudio relevante realizado en Brasil por Carpes (2023) destaco la importancia del
control de la luminancia y la adaptacion visual para comprender el malestar luminico mas alla de
la simple cuantificacién de la luz. En un ambiente controlado, 30 personas fueron expuestas a
fuentes de luz directa e indirecta con distintos grados de deslumbramiento. Utilizando
dispositivos de medicion de luminancia y estudios de adaptacion visual, los resultados mostraron
gue altos niveles de deslumbramiento se correlacionaban con un aumento significativo del
malestar visual. Ademas, la capacidad de los participantes para adaptarse a diferentes

condiciones de iluminacién fue un factor relevante en su confort.
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En Argentina, Monteoliva y Pattini (2020) examinaron las variaciones de la luz natural,
especialmente los cambios bruscos en la intensidad y direccion de la luz solar, y su contribucién
al malestar luminico. En un estudio longitudinal de un afio, utilizando sensores ambientales y
cuestionarios, evaluaron el impacto de estos cambios en un lugar de trabajo con grandes
ventanales en Buenos Aires. Los datos recopilados sobre los cambios diurnos y estacionales de la
luz natural y las reacciones de los usuarios destacaron como los factores dinamicos y
contextuales de la iluminacion natural influyen en la incomodidad visual, subrayando la
necesidad de soluciones adaptativas y personalizadas en el disefio de la iluminacion.

Ademas, en un estudio realizado en China por Zhang et al. (2022), se investigd la relacion
entre la iluminacion de oficina y la fatiga ocular en un grupo de 100 empleados administrativos
en Pekin. Los resultados mostraron que la exposicién prolongada a luz de alta intensidad y la
falta de luz natural adecuada se asociaron con un aumento del 25% en la incidencia de fatiga
ocular, sugiriendo que las condiciones de iluminacién inadecuadas son un factor de riesgo
significativo para la salud visual.

Un estudio adicional realizado en Estados Unidos por Lee y Boyce (2021) investigd cémo las
fuentes de luz artificial, especialmente las de tecnologia LED, afectan la percepcién de
comodidad visual en un entorno de oficina. En este estudio participaron 75 trabajadores de
oficinas en Nueva York, y se encontrd que las luces LED con alto indice de parpadeo
incrementaron significativamente las quejas sobre la fatiga ocular y el malestar visual,
comparadas con fuentes de luz fluorescente tradicional.

Finalmente, un estudio llevado a cabo en Japon por Nakamura et al. (2020) exploré el impacto

de la luz azul emitida por dispositivos electronicos en la salud visual de 120 empleados de



23

oficinas en Tokio. El estudio concluyé que el uso prolongado de computadoras y teléfonos
inteligentes sin adecuadas pausas y sin filtros de luz azul exacerbaba los sintomas de fatiga
ocular y dolores de cabeza, sugiriendo la necesidad de ajustar tanto la iluminacion ambiental
como la ergonomia digital para mitigar estos efectos.

Estos hallazgos son consistentes con las pautas establecidas por entidades como la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Administracién de Salud y Seguridad
Ocupacional (OSHA), que enfatizan la importancia de mantener niveles de iluminacion
adecuados para proteger la salud visual y mejorar el bienestar en el trabajo. No obstante, se
necesitan mas investigaciones para comprender con mayor profundidad las causas subyacentes

del malestar luminico y su impacto a largo plazo en la salud visual de los trabajadores.
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1.4.0Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar el impacto del Disconfort luminico en la incidencia de afecciones visuales en el
personal administrativo de oficinas de la empresa EMAPA-I, con el fin de comprender la relacion

directa entre el Disconfort luminico y la salud visual de los trabajadores durante el periodo 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un diagnoéstico detallado y caracterizacion de las condiciones luminicas en los
puestos de trabajo del personal administrativo de EMAPA-I, incluyendo niveles de
iluminacion, distribucién de la luz, y presencia de deslumbramiento, para determinar la
uniformidad y no uniformidad de cada puesto.

e Identificar los puestos de trabajo con condiciones luminicas inadecuadas en la empresa
EMAPA-I y determinar los riesgos asociados, evaluando los posibles efectos adversos en
la salud visual de los trabajadores.

e Analizar la relacién entre el disconfort luminico y la incidencia de afecciones visuales en
el personal administrativo de EMAPA-I, utilizando anélisis de correlacion para disefar
intervenciones que mejoren la calidad de la iluminacién y promuevan un entorno laboral

saludable.
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1.5.Justificacion

La factibilidad de esta investigacion se basa en la disponibilidad de datos sobre las condiciones
de iluminacion y las caracteristicas demograficas de los empleados, asi como en la capacidad para
implementar mejoras basadas en los hallazgos.

Los beneficiarios directos incluirdn los empleados administrativos de EMAPA-I, quienes
experimentaran un entorno de trabajo mejorado, con menos molestias visuales y mayor comodidad
visual. Ademas, la investigacion contribuira a la responsabilidad social corporativa de la empresa
al garantizar el cumplimiento de las regulaciones laborales y al mejorar su imagen publica.

Es fundamental mencionar que, en el Ecuador se reconoce la importancia de respetar y proteger
los derechos de todos y cada uno de los trabajadores en las empresas, entre los cuales se destaca
el derecho a la seguridad y a la salud en el lugar de trabajo (Constitucion de La Republica del
Ecuador, 2008).

Un estudio adicional realizado por Villa Carpes (2023) manifiesta que, en el espacio laboral, el
bienestar y la productividad del personal administrativo son aspectos importantes del
funcionamiento eficaz de cualquier organizacion.

Por lo tanto, estudiar la relacion entre las molestias leves y el estado visual en este grupo de
trabajadores de la empresa EMAPA-I es importante por los siguientes motivos:

e Los trabajadores administrativos pasan largas horas (6 a 7 horas) frente a pantallas de
computadoras y otros dispositivos digitales, o que genera fatiga visual, sequedad ocular
y otros sintomas relacionados.

e Segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, las afecciones visuales como fatiga

ocular, vision borrosa y dolor de cabeza son comunes en trabajadores expuestos a
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condiciones luminicas inadecuadas. Estas condiciones pueden resultar en un aumento
del ausentismo laboral y una disminucion en la productividad (MSP, 2018).

e La responsabilidad legal y ética de la empresa EMAPA-I ya que nos permite
proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable. En Ecuador, el Codigo del
Trabajo establece la obligacion de los empleadores de proporcionar un ambiente de
trabajo seguro y saludable para sus empleados. Ademas, el Reglamento General a la Ley
Organica de Prevencion, Riesgos y Ambiente Laboral (IESS, 2016), establece requisitos
especificos relacionados con el confort visual en el lugar de trabajo.

Adicional a ello, esta investigacion nos permitird determinar si existe una relacion presente
entre el Disconfort luminico con la aparicion de la fatiga visual o afecciones en la misma de los
trabajadores administrativos de la empresa EMAPA-I y los problemas de salud, poca efectividad
en las labores, baja productividad, en casos extremos reemplazos e incluso por ultimo posibles
indemnizaciones, pues segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), estima que las
condiciones luminicas inadecuadas en el trabajo pueden provocar pérdidas econdmicas
significativas para las empresas debido a costos asociados a lo previamente mencionado.

En el ambito social, esta investigacion contribuird proponiendo medidas preventivas y
correctivas que mitiguen las afecciones visuales mencionadas y mejoren las condiciones laborales
de los empleados administrativos de EMAPA-I. Ademas, proporcionara informacion relevante que

podra ser utilizada por otras empresas o filiales interesadas en aplicar las medidas propuestas.
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CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

En este capitulo se procede a realizar la base tedrica fundamental y necesaria referente al
“Disconfort luminico e incidencia en afecciones visuales en el personal administrativo de oficinas
de la empresa EMAPA-I”. Se abordara el marco referencial mediante un analisis detallado de los
riesgos laborales. Explicitamente los riesgos fisicos y el tema iluminacién, teorias y estudios
previos relacionados con la visién humana, las condiciones de iluminacidn en entornos laborales
y sus efectos sobre la salud visual. Ademas, se exploraran las normativas y recomendaciones
internacionales sobre iluminacidn en oficinas, proporcionando un contexto sélido para interpretar

los resultados del estudio.

2.1. Riesgos Laborales

La definicion de riesgo laboral se refiere a peligros potenciales en el entorno laboral que pueden
perjudicar la salud y seguridad de los trabajadores. Estos riesgos pueden estar relacionados con
una variedad de condiciones fisicas, quimicas, bioldgicas, ergonémicas o psicosociales en el
trabajo. Los riesgos laborales pueden manifestarse de diversas formas, incluidos accidentes
laborales, enfermedades profesionales, lesiones musculoesqueléticas y problemas de salud mental
(Chimbo,2019).

En Ecuador, la Direccion de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Integral de Riesgos del
Ministerio de Trabajo del gobierno es responsable de garantizar que todas las empresas (publicas
y privadas) implementen sistemas de gestion de seguridad y cumplan con las leyes y regulaciones

de seguridad aplicables. Prevencion de riesgos laborales y profesionales (Vive, 2021).
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Las medidas para prevenir y controlar los riesgos laborales incluyen la implementacion de
protocolos de seguridad, capacitacion en prevencion de riesgos, provision de equipos de proteccion
personal adecuados, disefio ergondémico del lugar de trabajo y programas de higiene ocupacional.
Una gestion eficaz de los riesgos laborales no sélo protege la integridad fisica y mental de los
empleados, sino que también contribuye al bienestar general y al éxito a largo plazo de la

organizacion (Pantoja et al., 2017).

Figura 1

Tipos de riesgos laborales
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Riesgos Biologicos Riesgos Psicosociales Riesgos Mecanicos

Nota. Sefiales de advertencia de los diferentes tipos de riesgo, (Diaz, 2017).

2.1.1.Riesgos Fisicos

2.1.1.1. lluminacion

La iluminacidn se refiere a la cantidad y calidad de la luz en el lugar de trabajo. Una

iluminacién inadecuada puede provocar fatiga visual, reducir la productividad, aumentar el
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riesgo de accidentes y provocar molestias fisicas. Una iluminacion suficiente es esencial para
realizar el trabajo de forma segura y eficiente (Echemendia & Tocabens, 2021).

La luz, tanto natural como artificial, es un elemento fundamental a la hora de crear ambientes
de vida y de trabajo. Un disefio adecuado no solo incide en la vision y funcionalidad del espacio,
sino que también incide en la salud y el bienestar de los usuarios. El flujo luminoso se mide
principalmente por la iluminancia (lux), la temperatura del color (Kelvin) y la distribucién

espacial (Pisso & Paula, 2020).
2.1.1.2. Componentes claves

e Illuminancia: El nivel de luz que incide sobre una superficie es importante para tareas
visuales especificas.

e Temperatura de Color: La percepcién del color de la luz afecta al ambiente y al
estado de animo.

e Distribucién de la Luz: Cémo la luz se distribuye en un espacio, incidiendo en la

uniformidad y el confort visual (Pantoja et al., 2017).
2.1.1.3.  Confort luminico

El confort luminico se refiere a la percepcién subjetiva que tienen las personas del entorno
luminico en su espacio de trabajo. Esto significa que la iluminacion se adapta a las necesidades
visuales de tus empleados y no tiene deslumbramientos, excesivo contraste ni sombras molestas.
El confort de una buena iluminacién contribuye al bienestar visual y a la productividad laboral

(Machado Miranda et al., 2020).
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Factores del Confort Luminico:
e Calidad de la luz: Incluye temperatura de color e indice de reproduccion cromatica
(CRI).
e Uniformidad: Distribucion uniforme de la luz, sin zonas demasiado claras ni
demasiado oscuras.
e Control del deslumbramiento: Minimizacion de las fuentes de luz directas que pueden
causar fatiga visual.
e Adaptabilidad: La capacidad de ajustar la intensidad y distribucion de la luz segun sus
necesidades (Hernandez & Espafiol, 2021).
Consecuencias del Confort Luminico:
e Mejora del rendimiento: Incrementa la productividad y la concentracién en el lugar de
trabajo.
e Bienestar: Un sentimiento general de felicidad y reduccion del estrés.
e Salud ocular: Previene problemas de vision y fatiga ocular (Machado Miranda et al.,

2020).

2.2. Desempefio Laboral.

Cuando hablamos de desempefio en el lugar de trabajo, nos referimos a la calidad del servicio
o trabajo que realizan los empleados dentro de la organizacion. Aqui, se toma en cuenta desde las
competencias profesionales hasta las habilidades interpersonales, las cuales tienen un impacto

directo en los resultados de la organizacion.
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En ultima instancia, se trata de como los empleados se comportan y realizan su trabajo y

como eso afecta a la empresa, ya sea positiva o negativamente (Alvarado, 2019).

2.2.1. Ausentismo Laboral

El ausentismo significa que un empleado no se presenta a trabajar a la hora prevista. Esto
puede deberse a diversas razones, incluidas enfermedades, lesiones, citas médicas, problemas

personales, falta de motivacion, problemas de salud mental, entre otros.

2.2.1.1.Tipos de ausentismos

e Ausentismo por enfermedad: Cuando un empleado se ausenta del trabajo debido a
una enfermedad fisica o mental.

e Ausentismo por lesiones: esto ocurre cuando un empleado se ausenta del trabajo
porque una lesion fisica le impide realizar sus funciones.

e Ausencia del trabajo por problemas personales: incluye los casos en que un
empleado se ausenta del trabajo por problemas personales no relacionados con la
salud, como reuniones, procedimientos judiciales o familiares.

e Ausentismo por falta de motivacion o insatisfaccion laboral: Cuando un empleado
se ausenta del trabajo por falta de motivacion, insatisfaccion laboral o problemas de

moral (Suérez Egoavil, 2021).
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2.3. Disconfort luminico

El Disconfort luminico, o malestar causado por una iluminacion inadecuada, puede tener una
serie de consecuencias negativas tanto a nivel fisico como psicologico (Machado Miranda et al.,

2020).

2.3.1. Factores del Disconfort Luminico

El disconfort luminico en entornos laborales puede originarse por una variedad de factores
relacionados con la calidad y cantidad de la luz. Estos incluyen el deslumbramiento, el contraste
excesivo, temperatura de color inapropiada, iluminacién inadecuada, reflejos o brillos, parpadeo
y la mala calidad de color, factores que a continuacién seran detallados de manera mas concisa.

e Deslumbramiento: EI deslumbramiento ocurre cuando hay una diferencia excesiva
entre un area iluminada y un area mas oscura, o cuando una fuente de luz es
demasiado brillante o esta mal colocada, causando incomodidad o dificultad para ver.
La luz brillante puede resultar incomoda y dificultar la realizacion de tareas visuales.

o Contraste excesivo: El contraste excesivo entre las areas claras y oscuras de una
habitacion puede causar fatiga visual e incomodidad.

Demasiado contraste puede dificultar que los ojos se adapten a los cambios de luz, lo
que puede provocar tension y fatiga ocular.

e Temperatura de color inapropiada: Una temperatura de color incorrecta puede afectar

el confort visual y emocional.
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La luz con una temperatura de color demasiado fria puede parecer demasiado brillante
y carente de personalidad, mientras que la luz con una temperatura de color demasiado
calida puede parecer apagada y antinatural.

e [lluminacién inadecuada: Una luz insuficiente o mal difundida puede provocar sombras
incdbmodas, puntos calientes 0 zonas oscuras que dificultan la vision y provocan fatiga
visual.

e Reflejosy brillos: Los reflejos y el resplandor de superficies como pantallas de
computadora, vidrio o superficies brillantes pueden resultar incbmodos y dificiles de
Ver.

e Parpadeo: El parpadeo de las fuentes de luz, especialmente las luces fluorescentes o
LED de baja calidad, puede provocar molestias y fatiga visual.

e Mala calidad del color: Una reproduccion cromatica deficiente o deficiente puede
distorsionar el color de los objetos y provocar molestias visuales (Machado Miranda et

al., 2020).

2.3.2. Consecuencias del Disconfort Luminico:

En cuanto a las consecuencias, las principales incluyen la fatiga visual, dolores de cabeza, y
una reduccion en el rendimiento y la productividad. Ademas, el disconfort luminico puede
contribuir al estrés y malestar general, alteraciones del suefio, problemas posturales debido a
ajustes corporales para evitar deslumbramientos, e incluso tener un impacto negativo en la salud

mental. Estos factores pueden llevar a una percepcion negativa del espacio de trabajo, afectando
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tanto el bienestar de los empleados como el ambiente laboral en general. Por este motivo, a

continuacion, detallamos cada uno de estos factores:

Fatiga visual: La exposicion prolongada a poca luz puede causar fatiga visual. Los
0jos tienen que trabajar mas para adaptarse a las condiciones de iluminacion, lo que
puede provocar sintomas como fatiga visual, dolor ocular y 0jos rojos.

Dolores de cabeza: El esfuerzo adicional para ver claramente con poca 0 mucha luz
puede provocar dolores de cabeza y migrarias.

Esto es especialmente comun en el lugar de trabajo, donde las personas pasan muchas
horas frente a la pantalla de una computadora.

Reduccion del rendimiento y la productividad: La mala iluminacion puede dificultar la
concentracion y la realizacion de tareas visuales, lo que puede reducir la eficiencia 'y la
productividad en entornos laborales o educativos.

Estrés y malestar general: La exposicion prolongada a una luz incomoda puede
aumentar los niveles de estrés y contribuir a una mala salud general. Esto puede
afectar negativamente su estado de animo y estado emocional.

Alteraciones del suefio: Una iluminacion inadecuada, especialmente la exposicion a la
luz azul durante la noche puede alterar el ritmo circadiano y afectar la calidad del
suefio. Esto puede provocar insomnio y otros trastornos del suefio.

Problemas posturales: Tener que doblarse, girar o ajustar la postura para evitar la luz
brillante o ver mejor en condiciones de poca iluminacion puede provocar problemas

musculoesqueléticos como dolor de cuello, espalda y hombros.
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e Impacto en la salud mental: La mala iluminacién puede contribuir a crear un ambiente
deprimente o estresante, lo que puede tener un impacto negativo en la salud mental.

e Percepcion negativa del espacio: Los entornos con poca luz pueden parecer poco
atractivos, inseguros o incobmodos. Esto puede afectar la percepcion del espacio y

hacer que las personas lo utilicen o disfruten menos (Machado Miranda et al., 2020).

2.4, Vision Humana

La visién humana se refiere al proceso mediante el cual el ojo humano capta la luz y la
convierte en sefiales eléctricas que se transmiten al cerebro para su interpretacion. Este proceso
involucra varios componentes anatomicos Y fisiologicos, incluidos la crnea, el cristalino, la
retina y el nervio Optico. La visién humana es fundamental para nuestra percepcion del mundo
que nos rodea, ya que nos permite percibir formas, colores, distancias y movimientos. Ademas
de la funcion principal de la vision, el sistema visual humano desempefia un papel importante en
la percepcion espacial, la orientacion y la interaccion con el entorno. La vision humana implica
formar iméagenes en la retina a partir de la luz reflejada por los objetos, convertir estas imagenes
en sefiales eléctricas mediante células sensibles a la luz llamadas bastones y conos, y transmitir
estas sefiales al cerebro a través del nervio Optico. Una vez en el cerebro, estas sefiales se

interpretan y procesan para crear una percepcion visual completa del entorno (Delgado, 2023).
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Figura 2
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Nota. Descripcion general de la estructura anatdmica del ojo humano, (ZEI1ZZ, 2023)

2.4.1. Aspectos implicados en el rendimiento visual

La eficacia del “sistema visual” se mide en términos de “rendimiento visual”. El término
"rendimiento visual" se utiliza para cuantificar la capacidad de una persona para: detectar,
identificar y responder a estimulos visuales que existen en su campo visual. El “rendimiento
visual” depende de dos cosas: las caracteristicas de la tarea y la percepcion visual del empleado.
A su vez, la percepcion visual del operador esta influenciada por las caracteristicas del entorno
visual (nivel de luz, deslumbramiento, estimulos visuales que pueden distraerlo, etc.). Las
principales “funciones visuales” involucradas en la realizacion de tareas visuales, que influyen
en la percepcion y el reconocimiento de formas, se resumen en las siguientes subsecciones (Sanz,
2018).

2.4.1.1. Lapercepcion de luminancias
La iluminancia es el pardmetro mas importante de la estimulacién visual; la sensacion de

luminosidad o brillo de una superficie es la impresion visual mas simple. Recuerde que el brillo
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de una superficie o fuente de luz es la intensidad de la luz emitida por cada unidad de superficie.
Para fuentes secundarias, depende de la reflectividad de la superficie y del nivel de iluminacion.
El ojo humano puede adaptarse a muchos niveles diferentes de luz. El nivel al que esta ajustado
actualmente el ojo se denomina "brillo adaptativo™. Cabe sefialar que los 0jos necesitan tiempo
para adaptarse a los diferentes niveles de iluminacién. El tiempo de adaptacion para aumentar el
brillo es corto en comparacion con el tiempo necesario para disminuir el brillo (en este ultimo
caso puede tardar varios minutos). Durante este tiempo, los empleados pueden quedar “ciegos” o
su vision puede disminuir significativamente (Sanz, 2018).

Por este motivo, se deben introducir periodos de adaptacion antes de trabajar en habitaciones
con poca luz y después de trabajar en habitaciones con mucha luz. En cada caso, la curva de
adaptacion permitira estimar el tiempo de adaptacion necesario para trabajar en lugares donde
existe riesgo de accidentes o dafios materiales.

Otro aspecto importante que debemos tener en cuenta es que en condiciones normales
aumentar el brillo mejora el rendimiento de la imagen. Esta mejora va aumentando hasta el punto
de que ya no aumenta, aunque el brillo sigue aumentando. La mejora es especialmente notable al
realizar trabajos detallados o de bajo contraste. Sin embargo, para tareas visuales de alto
contraste que no requieren percepcion de detalles, el rendimiento visual maximo se lograra con
niveles de luminancia moderados (Zazo & Pilar, 2023).

Para una tarea determinada, el brillo se puede aumentar aumentando el nivel de iluminacién.
A partir de ello se crean mesas de iluminacion en las que se estima para cada tarea el nivel

minimo de iluminacién necesario para conseguir el maximo efecto visual (Sanz, 2018).
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2.4.1.2. Lapercepcion de luminancias

La mayor parte de la informacién visual que recibimos no proviene de la luminancia sino de
los cambios de luminancia detectados por el ojo en el campo visual, es decir, el contraste de
luminancia.

La sensibilidad del ojo para detectar el contraste también aumenta con la "adaptacion al
brillo". Normalmente, esta sensibilidad aumenta hasta alcanzar una luminancia de fondo
promedio de aproximadamente 100 cd/m2. Naturalmente, este brillo depende tanto del nivel de
iluminacién como de la reflectividad de las superficies circundantes.

El contraste de tareas puede tener un impacto negativo en los siguientes casos:

a) Cuando existan deslumbramientos molestos provenientes de fuentes luminosas
cercanas a la linea de vision. Esto reduce la percepcion de contraste.
b) Si aparece una pantalla especular debido a que la fuente de luz refleja la tarea, esto

resulta en una disminucion real del contraste (Sanz, 2018).

Figura 3
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Nota. Muestra detallada de la curva de adaptacion por fotosensibilidad, (Filtros Oftalmicos,

2021)
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2.4.1.3. La percepcion del color
El color es otro pardmetro importante de la estimulacion visual. Hay dos tipos de células
sensibles a la luz en la retina: conos y bastones. La varilla permite la vision en condiciones de
muy poca luz (vision de lejos o visidn nocturna), pero no proporciona vision de los colores. Por
otro lado, los conos son menos sensibles que los bastones, pero son responsables de la vision de
los colores (vision optica). EI ojo humano puede percibir diferencias muy pequefias en el color
de las superficies adyacentes (sensibilidad al contraste de color). Pero la capacidad de reconocer
(memorizar) colores es muy modesta. Al especificar el uso de cddigos de colores, no se deben
utilizar mas de 10 colores diferentes. Para garantizar una buena vision del color, considere lo
siguiente:
a) El nivel de brillo adaptativo debe ser lo suficientemente alto como para proporcionar
“vision Optica” al ojo responsable de la vision del color.
b) La lampara utilizada emite luz en un espectro continuo (tipico de la llamada radiacién
de cuerpo negro a altas temperaturas).

c) Eltono de color de la luz no se diferencia mucho del de la luz natural (Sanz, 2018).

242 Laluz

La luz es una forma de energia electromagnética visible para el 0jo humano y ademas es una
de las formas de energia mas importantes del universo y juega un papel clave en muchos
aspectos de la vida en la Tierra.

Desde un punto de vista cientifico, la luz es un tipo de radiacion electromagnética que se

propaga en forma de ondas. Estas ondas pueden tener diferentes longitudes de onda, lo que
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determina el color de la luz. El espectro visible de la luz humana cubre el rango de longitudes de
onda que van del rojo al violeta.

La luz puede emitirse desde una variedad de fuentes, incluidas estrellas como el sol, lamparas
incandescentes, lamparas fluorescentes, LED y muchos otros dispositivos.

La luz juega un papel importante en la percepcion visual, permitiendo a los seres vivos

percibir su entorno y comprender el mundo que los rodea (Russell, 2019).

Figura 4

Espectro electromagnético
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Nota. Luz visible por el espectro electromagnético, (Castell, 2021)
2.4.2.1. Magnitudes y unidades
Las cantidades y unidades de luz son medidas que se utilizan para cuantificar diversos
aspectos de la radiacion electromagnética visible que percibimos como luz. Las cantidades y

unidades mas comunes asociadas con la luz son:



Tabla 1

Tabla principal de fuentes de luz
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Magnitud

Flujo

Intensidad
luminosa

Nivel de
iluminacion
(iluminancia)

Luminancia

Simbolo Unidad

E

L

Lumen (Im)

Candela (cd)

Lux (Ix)
Candela  por
m2 (cd/m2)

Candela  por
cm? (cd/cm?)

Definicién de la unidad

Flujo luminoso de la radiacién
monocromatica de frecuencia 540 x 1012
Hertz y un flujo de energia radiante de
1/683 vatios

Intensidad luminosa de una fuente puntual
que emite un flujo luminoso de un lumen
en un angulo sélido de un estereorradian

Flujo luminoso de un lumen que recibe
una superficie de 1 mz2

Intensidad luminosa de una candela por
unidad de superficie

Relaciones

o=Ixwm

I=¢o

Fuente: vision general de las magnitudes y unidades fotométricas mas importantes, (Auersignal,

2024)

2.4.3. Técnica 20-20-20

La técnica 20-20-20 es una estrategia sencilla y efectiva que ayuda a disminuir problemas de

fatiga visual y cansancio ocular asociados al uso de pantallas digitales durante periodos

prolongados. Es importante mencionar que, la técnica 20-20-20 se desarroll6 en el afio de 1991 y

fue creada por el optometrista californiano Jeffrey Anshel, como un método y recordatorio facil

para tomar descansos y prevenir el cansancio visual.
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Es decir, si una persona se encuentra mirando una pantalla fijamente durante un largo periodo
de tiempo, los muasculos oculares se tensaran, lo que puede causar una fatiga visual, por lo que
es fundamental recordar que cada 20 minutos frente a una computadora o pvd es esencial apartar
la vista de la pantalla y mirar durante al menos 20 segundos hacia algin objeto que se encuentre
a una distancia aproximadamente de 6 metros, como por ejemplo una ventana, con el fin de que
los musculos de los ojos se relajen, y se pueda continuar trabajando. Asimismo, Garcia (2020)
menciona que la presente técnica funciona bien debido a que, “al enfocar (nitidamente) un punto
situado a mas de 20 pies (6 mt.) de distancia durante 20 segundos, nos aseguramos de que el

sistema visual relaje su acomodacion y convergencia”.

2.5. Afecciones Visuales

Las afecciones visuales, también conocidas como enfermedades oculares, son problemas que
afectan la salud de los 0jos y la vision. Estas pueden ser de nacimiento, desarrollarse con el

tiempo o ser causadas por lesiones (OMS, 2023).

2.5.1. Efectos de la iluminacion en la vision

La iluminacién juega un papel importante en la vision humana y puede tener una variedad de
efectos positivos y negativos. Los efectos mas importantes de la iluminacion sobre la visidn son:
e Claridad visual: Una buena iluminacion mejora la claridad visual al hacer visibles los
objetos. Una iluminacion adecuada reduce el deslumbramiento y mejora el contraste,
haciendo que los detalles sean mas faciles de distinguir.
e Fatiga ocular: Una iluminacién inadecuada puede provocar fatiga visual. La

exposicion prolongada a niveles de luz insuficientes o excesivos puede provocar
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tension en los musculos oculares, provocando fatiga visual, dolores de cabeza y vision
borrosa.

e Contraste: Una iluminacién adecuada ayuda a crear contraste entre los objetos y su
entorno. Esto es muy importante para distinguir claramente entre piezas y geometria.
Por ejemplo, en un entorno de trabajo, un buen contraste entre el texto y el fondo de la
pantalla de una computadora puede reducir la fatiga visual y mejorar la legibilidad.

e Deslumbramiento: La luz excesiva o mal dirigida puede provocar deslumbramiento,
que es el reflejo excesivo de la luz en la retina. Esto puede provocar una disminucién
de la vision, provocando malestar, ansiedad e incluso dificultad para ver las cosas con
claridad.

e Sensibilidad al contraste: La iluminacion tenue reduce la sensibilidad al contraste, lo
que dificulta la percepcion de detalles finos y la distincion entre diferentes tonos de
color y sombras.

e Adaptacion a la oscuridad: En entornos con poca luz, como en una habitacion oscura
o0 de noche, la vision se adapta para funcionar en condiciones de poca luz. La luz
brillante en estos ambientes puede causar molestias temporales y dificultar la vision

hasta que el ojo sane (Tejada & Reyes, 2021).

2.5.2. Fatiga visual

Este aspecto se refiere a la fatiga, malestar o tension ocular causada por una tension visual
prolongada o por malas condiciones de iluminacion. Los sintomas incluyen vision borrosa, 0jos

secos, dolores de cabeza, 0jos inyectados en sangre, sensibilidad a la luz y dificultad para
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concentrarse. Si no se trata adecuadamente, la fatiga visual puede tener un impacto negativo en

la productividad, la comodidad y la calidad de vida de una persona (MDCarneros, 2019).

Figura 5
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Nota. Descripcion de los sintomas ocasionados por la fatiga visual, (MDCarneros, 2019)

25.2.1. Causas

e Uso prolongado de dispositivos electrdénicos: La exposicidn prolongada a pantallas
de computadora, teléfonos inteligentes, tabletas u otros dispositivos digitales puede
causar fatiga visual debido al esfuerzo constante que requiere concentrarse y mantener
los ojos abiertos.

e Condiciones de iluminacién inadecuadas: la falta de iluminacién adecuada o el

deslumbramiento excesivo pueden tensar los mudsculos oculares y causar fatiga visual.
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Esfuerzo visual intenso: realizar tareas que requieren vision durante largos periodos
de tiempo, como leer, coser, trabajar con pequefos detalles o conducir durante largos
periodos de tiempo, puede provocar fatiga visual.

Mala postura: Mantener una posicion incomoda durante las actividades de
visualizacion puede ejercer una tension adicional en el cuello, los hombros y los
mausculos de los ojos, lo que puede provocar fatiga visual.

Problemas de vision no corregidos: los errores refractivos no corregidos, como la
miopia, la hipermetropia o el astigmatismo, pueden aumentar la fatiga visual debido al

esfuerzo adicional necesario para enfocar correctamente (Alvarez et al., 2020).

2.5.2.2. Factores que afectan la fatiga visual

25.2.21. Factores Internos
Nivel de atencidn: la fatiga ocular puede aumentar cuando se requiere atencion
sostenida para realizar tareas visuales detalladas durante largos periodos de tiempo.
Salud ocular: Condiciones como 0jo seco, irritacion o inflamacion pueden aumentar
la fatiga visual.
Salud general: el estrés, la falta de suefio, la deshidratacion y otros factores
relacionados con la salud pueden afectar la capacidad del cuerpo para ver
cémodamente sin fatiga (Vargas & Jestyn, 2023).

25.2.2.2. Factores Externos

Iluminacidn: Demasiada 0 muy poca iluminacion puede causar fatiga visual.
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e Pantallas digitales: El uso prolongado de dispositivos electrénicos con pantallas
retroiluminadas puede provocar fatiga visual y aumentar la fatiga ocular.

e Ergonomia: La mala ergonomia en el lugar de trabajo, como pantallas o posiciones
incdbmodas de las sillas, puede causar fatiga visual.

e Deslumbramiento: Las fuentes de luz brillante que causan deslumbramiento pueden
aumentar la fatiga ocular y dificultar la visién con claridad.

e Tiempo de exposicion: La exposicidn prolongada a tareas visuales intensivas sin un

descanso adecuado puede aumentar la fatiga ocular (Quispe & Brisa, 2022).

2.5.3. Ausentismo laboral por fatiga visual

El ausentismo por fatiga visual ocurre cuando un empleado falta al trabajo debido a problemas
oculares causados por la fatiga visual. Esto puede deberse a condiciones como la exposicion
prolongada a pantallas de computadora, iluminacion insuficiente en el trabajo o problemas de

vision no corregidos (Espinoza et al., 2020).

2.5.3.1. Lasubjetividad en la evaluacion del disconfort luminico

La evaluacion de la incomodidad luminica tiene un aspecto subjetivo importante, porque la
percepcion de la luz depende de factores individuales como la edad, el estado de animo, las
expectativas y las preferencias personales. Ademas, las condiciones ambientales como el brillo,
el contraste, el deslumbramiento y la distribucion de la luz en un espacio influyen en la sensacion

de comodidad o incomodidad. Por tanto, a la hora de evaluar el nivel de malestar leve, es
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importante tener en cuenta las opiniones y experiencias de los usuarios, ademas de las

mediciones técnicas (Matabanchoy & Diaz, 2021).

2.5.3.2.  Aspectos psicologicos del disconfort luminico y ausentismo laboral

Un malestar leve también tiene consecuencias psicologicas que pueden afectar el desempefio
y la productividad humana. Algunos de estos efectos incluyen:
e Reduccidn de la concentracion, la motivacion y la satisfaccion laboral debido a
condiciones de iluminacion inadecuadas.
e Mayor malestar, estrés y fatiga mental debido a la exposicion prolongada a una luz
insuficiente.
e Mayor riesgo de errores y accidentes por problemas de visibilidad y
deslumbramientos.
e Ausentismo y disminucion de la productividad por molestias visuales, dolores de
cabeza y otros sintomas asociados a molestias leves.
Por tanto, la incomodidad luminica es un fenémeno multidimensional que incluye aspectos
subjetivos, técnicos, médicos y psicoldgicos que deben tenerse en cuenta de forma integral a la

hora de disefar y evaluar sistemas de iluminacion.

2.6. Sistemas de iluminacion

Un sistema de iluminacion es un conjunto de componentes utilizados para generar y controlar
la luz en un espacio determinado. Estos sistemas pueden variar en complejidad y disefio

dependiendo de los requisitos especificos del area a iluminar.



48

2.6.1.1. Tipos de Sistemas de lluminacion

Las cantidades y unidades de luz son medidas que se utilizan para cuantificar diversos

aspectos de la radiacion electromagnética visible que percibimos como luz. Las cantidades y

unidades mas comunes asociadas con la luz son las siguientes:

Iluminacidn Natural: Se trata de luz que proviene de fuentes naturales como el sol, el
cielo y otros fendmenos naturales, la misma aprovecha la luz del sol que ingresa a tu
espacio a través de ventanas, lucernarios, claraboyas y otras posiciones
arquitectonicas, cabe mencionar que bien disefiado, permite una iluminacion libre y
equilibrada lo que trae beneficios en términos de salud, felicidad y ahorro energético.
Adicional a ello debemos mencionar que requiere un disefio cuidadoso para evitar
problemas como deslumbramientos o sobrecalentamientos.

lluminacion Artificial: Se trata de luz producida por fuentes de luz artificiales, como
las luces eléctricas, la misma le permite controlar y ajustar la cantidad, distribucion y
calidad de la luz en una habitacién. Esto permite complementar la luz natural y
garantizar siempre niveles de iluminacion adecuados, algo necesario es que este tipo
de iluminacion requiere de un cuidado disefio para conseguir la eficiencia energética y
el confort visual (Simén, 2023).

2.6.1.2. Luminarias

Aparatos que albergan las fuentes de luz y distribuyen la luz, los mismos se clasifican de la

siguiente manera:

Empotradas: Se instalan en interiores, por ejemplo, en techos o paredes.

Suspendidas: Colgadas del techo con cables o varillas..
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Montadas en superficie: Instaladas directamente sobre el techo o la pared.
Proyectores: Lamparas con un haz de luz concentrado, a menudo disefiadas para
iluminar zonas especificas (Simon, 2023).

2.6.1.3. Controles de lluminacién

Dispositivos y sistemas que regulan la intensidad y el encendido/apagado de las luces, los

mismos se pueden clasificar de la siguiente forma:

Interruptores: Dispositivo manual que permite encender y apagar luces y ajustar la
intensidad luminica.

Sensores de movimiento: Detecta la presencia de personas u objetos en la zona y
enciende o0 apaga automaticamente las luces.

Sensores de luz natural: Mide la cantidad de luz natural disponible y ajusta la luz
artificial en consecuencia.

Sistemas de control programables: Permite programar escenarios de iluminacion y
controlar la intensidad de iluminacion de forma remota o automatica.

Atenuadores: El dispositivo permite ajustar la intensidad de la luz desde
completamente apagada hasta completamente encendida (Simon, 2023).

2.6.1.4. Fuentes de luz

Algunos ejemplos de sistemas de iluminacion basados en fuentes de luz incluyen:

Incandescente: Utiliza un filamento de tungsteno en una bombilla de vidrio llena de
un gas inerte. Estas bombillas son comunes en hogares y oficinas, pero cada vez son
mas reemplazadas por opciones mas eficientes, como luces fluorescentes compactas

(CFL) y LED.
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Lampara fluorescente: Utiliza un tubo lleno de gas y recubierto de fosforo por
dentro. Las luces fluorescentes son energéticamente eficientes y se utilizan
ampliamente en entornos comerciales e industriales.

Diodo emisor de luz: Dispositivo que emite luz mediante semiconductores. Las luces
LED son energéticamente eficientes, duraderas y versatiles. Se utiliza en una amplia
gama de aplicaciones, desde iluminacion interior y exterior hasta iluminacion y
sefializacion de vehiculos.

Hal6gena: Utiliza un filamento de tungsteno como lampara incandescente, pero el
filamento esta contenido en una capsula de cuarzo llena de gas halégeno. Esta
tecnologia produce una luz mas brillante y blanca que las bombillas incandescentes
estandar y se utiliza comdnmente en iluminacion de emergencia, focos y reflectores.
Induccion electromagnética: se utiliza una bobina de induccién para crear un campo
electromagnético que excita los gases en la lampara de descarga. Esto produce luz
visible. Estas luces son duraderas y se utilizan en aplicaciones industriales y
comerciales.

Lamparas de descarga de alta intensidad (HID): incluyen lamparas de vapor de
mercurio, lamparas de sodio de alta presion y lamparas de halogenuros metalicos.
Estas luces producen una luz muy brillante y se utilizan en aplicaciones que requieren

mucha luz, como estadios, estacionamientos y carreteras (Endesa, 2023).
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2.6.1.5. Luxbémetro

Un luxémetro, también conocido como medidor de luz o luxémetro digital, es un dispositivo
que se utiliza para medir el nivel de luz en un lugar determinado.

La iluminancia se refiere a la cantidad de luz que ingresa a una superficie y se expresa en lux
(Ix), una unidad de medida de la iluminancia en el sistema internacional.

Un luxémetro suele estar compuesto por un sensor fotosensible y un medidor o pantalla que
indica la intensidad de la luz en lux. El sensor captura la luz entrante y convierte la energia
luminosa en sefiales eléctricas que se interpretan y muestran en la pantalla del dispositivo

(Pcelberica, 2024).
2.6.1.6. Funciones del luxémetro

Los luxémetros se utilizan en una amplia gama de aplicaciones que incluyen:

e Industria: Proporcionar niveles adecuados de iluminacién en el ambiente de trabajo
para promover la seguridad y el bienestar de los empleados.

e lluminacién arquitecténica y disefio de interiores: edificios, espacios publicos,
viviendas, etc. Evaluar la iluminacion y garantizar que se cumplan los requisitos de
iluminacién y disefio.

e Fotografia y cinematografia: mide y ajusta los niveles de iluminacion en estudios y
ubicaciones para lograr los efectos de imagen deseados.

e Agricultura: Medir la iluminacién en invernaderos y garantizar condiciones éptimas

para el crecimiento de las plantas.
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e Investigacion cientifica: Realizar investigaciones relacionadas con la luz y la vision

en areas como la fotobiologia y la fotometria (Pcelberica, 2024).

2.6.2. lluminacién inadecuada y su repercusion en el desempefio laboral

Una iluminacion insuficiente en el lugar de trabajo puede tener una serie de consecuencias
negativas en el desempefio laboral, entre las que podemos destacar como mas relevantes las
siguientes:

e Fatiga visual: la mala iluminacion provoca fatiga visual y limita la capacidad de los
empleados para realizar sus tareas de manera eficiente y comoda.

e Productividad reducida: una iluminacion insuficiente puede dificultar la
concentracion y la realizacion de tareas, lo que puede reducir la productividad en el
trabajo.

e Mayor riesgo de errores: Cuando los empleados tienen dificultades para ver con
claridad debido a una iluminacion insuficiente, pueden cometer errores en su trabajo,
lo que puede afectar negativamente la calidad de su trabajo.

e Aumento del ausentismo: la incomodidad debido a una iluminacion inadecuada
puede provocar un aumento del ausentismo, ya que los empleados pueden faltar al
trabajo debido a problemas oculares debido a la fatiga visual.

En conclusién, una iluminacién inadecuada en el lugar de trabajo puede tener un grave
impacto en la productividad laboral, aumentando la fatiga visual, reduciendo la productividad y

aumentando la probabilidad de errores y ausentismo. Proporcionar un entorno de trabajo comodo
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y bien iluminado es importante para mejorar el bienestar y la eficiencia de los empleados
(Espinoza et al., 2020).
2.6.2.1. Calculo de alumbrado en instalaciones

El calculo del nivel de iluminacion de la instalacion se puede obtener mediante el método de
los limenes.

El proposito de este método es calcular el valor promedio de iluminancia en una habitacién
utilizando iluminancia normal.

Por ser tan practicos y faciles de usar, se utilizan ampliamente en iluminacién interior donde

la precision requerida no es muy alta (Salazar, 2019).

2.7. Marco legal

Es importante mencionar que, en el Ecuador existe una gran variedad de empresas, las mismas
que se encuentran obligadas a cumplir con las normas legales relacionadas con la proteccion y el
bienestar integral de todos y cada uno de los trabajadores, de modo que puedan garantizarles un
entorno laboral protegido y propicio para la salud. Es por ese motivo que, se han tomado en cuenta
algunas normativas legales, las cuales serviran de base sélida para fundamentar el presente trabajo

investigativo. Entre las cuales se presentan.

2.7.1.La Constitucion Politica del Ecuador del 2008

Es relevante destacar que, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) es aquella
Norma Suprema vigente del Ecuador, por ende, es indispensable para la presente investigacion,

puesto que establece el cuidado de la salud, las relaciones de trabajo, y la seguridad laboral.



54

Tal como lo menciona su Articulo 32, el cual es esencial dentro de la investigacion debido a
que se refiere a la salud como un derecho que debe ser garantizado por el Estado, y que se
encuentra relacionado a la practica de otros derechos, entre los cuales se destaca el derecho al
trabajo y a un ambiente saludable; por ende, en el trabajo investigativo el presente articulo sefiala
la importancia de la Salud en los trabajadores ya que es indispensable para el bienestar integral
de los mismos, con el fin de que puedan desempefiarse exitosamente en el lugar de trabajo
contribuyendo a generar un ambiente laboral positivo. Es por ese motivo que, el Estado debe
garantizar que los servicios de salud sean accesibles para todos, sin distincion alguna, y debe
regirse por los principios de equidad, eficacia, solidaridad, entre otro.

Por otro lado, el Articulo 33 de la misma Normativa Legal sefiala que el trabajo es:

Un derecho y un deber social, derecho econémico, fuente de realizacion personal y base de la
economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones, retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 17).

En la investigacion, el Articulo anteriormente citado resulta ser importante debido a que
resalta la responsabilidad del Estado y de las empresas, como en este caso de EMAPA-I a
garantizar que las condiciones laborales sean dignas y saludables para los trabajadores, con el fin
de asegurarles una vida decente, asi como también una remuneracion justa, ya que el trabajo es
un derecho y un deber social.

Dentro de la misma linea, se presenta el Articulo 326, numeral 5 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), el cual menciona que el derecho al trabajo se sustenta en el

siguiente principio, “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
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adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (p.101).
Asimismo, el Articulo 363, numeral 1 sefiala que el Estado sera el responsable de, “formular
politicas pablicas que garanticen la promocion, prevencion, curacion, rehabilitacion y atencion
integral en salud y fomentar practicas saludables en los ambitos familiar, laboral y comunitario”
(p.111). Por lo que, los dos Articulos establecen la obligacién de garantizar un ambiente laboral
seguro y adecuado con el objetivo de abordar y prevenir problemas de salud en los trabajadores;
debido a lo cual el Estado mediante politicas publicas puede ayudar a promover practicas

saludables para un entorno laboral seguro (Constitucién de La Republica del Ecuador, 2008).

2.7.2.El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

En la investigacion el presente Instrumento tiene como finalidad proteger y asegurar la salud
de los trabajadores en aquellos paises miembros de la Comunidad Andina, por ende, este
Instrumento establece normas para evitar accidentes laborales y afectaciones a la salud de los
trabajadores.

Por lo cual, es fundamental hacer mencion del Articulo 12 del presente Instrumento Andino
de Seguridad en el Trabajo Decision 584, el cual establece que los empleadores deberan,
“adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para proteger la salud y el
bienestar de los trabajadores, entre otros, a través de los sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo” (INSST, 2023).

Asimismo, el Articulo 18 del mismo Instrumento menciona que, “todos los trabajadores

tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
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pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y

bienestar” (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2020).

2.7.3.Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

Ambiente de Trabajo Decreto Ejecutivo 2393.

Dentro del presente Reglamento se presenta el Articulo 56 el cual se refiere a la lluminacion,
y establece en su numeral 1 que “todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de
suficiente iluminacion natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores con
seguridad y sin dafo para los ojos” (p.31).

Por consiguiente, el Articulo 57 trata sobre la iluminacién artificial y sefiala que en las zonas
de trabajo que por su naturaleza carezcan de iluminacién natural, sea ésta insuficiente, o se
proyecten sombras que dificulten las operaciones, “se empleara la iluminacion artificial
adecuada, que debera ofrecer garantias de seguridad, no viciar la atmdésfera del local ni presentar

peligro de incendio o explosion” (Decreto Ejecutivo 2393, 2021).

Tabla 2

Niveles de iluminacién minimo para trabajadores especificos y similares

lluminacion Minima  Actividades.

20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso.

50 luxes Operaciones en las que la distinciéon no sea esencial como
manejo de materias, desechos de mercancias, embalaje,
servicios higiénicos.




100 luxes

200 luxes

300 luxes

500 luxes

1000 luxes

Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles como:
fabricacion de productos de hierro y acero, taller de textiles y
de industria manufacturera, salas de méaquinas y calderos,
ascensores.

Si es esencial una distincién moderada de detalles, tales como:
talleres de metal mecanica, costura, industria de conserva,
imprentas.

Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales
como: trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia,
contabilidad, taquigrafia

Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de
detalles, bajo condiciones de contraste, tales como: correccién
de pruebas, fresado y torneado, dibujo.

Trabajos en que exijan una distincion extremadamente fina o
bajo condiciones de contraste dificiles, tales como: trabajos
con colores o artisticos, inspeccion delicada, montajes de
precisién electronicos, relojeria.

Fuente: Niveles de lluminacion, (Decreto Ejecutivo 2393, 2021)

2.7.4.NOM-025-STPS-2008.
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NOM-025-STPS-2008 Elaborada por la Secretaria del Trabajo y Asuntos Sociales de México.

El objetivo es regular las condiciones de iluminacién en los centros de trabajo de forma adecuada

y contribuir al trabajo seguro, eficiente y confortable. Esta norma se basa en la necesidad de

proteger la vision de los trabajadores de condiciones desfavorables o nocivas y, en consecuencia,

de garantizar condiciones seguras en todos los lugares de trabajo (NOM-025-STPS-, 2023).
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2.7.5.0rganizacion Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo es un organismo de las Naciones Unidas el cual se
enfoca en asuntos y relaciones laborales, asi como también en proteger los derechos humanos y
laborales reconocidos internacionalmente, por lo que resulta ser indispensable para el presente
trabajo investigativo, debido a que representa una importante fuente de informacion y guia para
ayudar a mejorar las condiciones laborales con el fin de promover la salud de los trabajadores, ya
que incluye directrices sobre la eliminacién y prevencion de problemas visuales en el personal

administrativo de las empresas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se procede a detallar en primera instancia las caracteristicas generales de la
empresa EMAPA-1 y adicional a ello a determinar el disefio de investigacion y la metodologia

aplicada.

3.1.Caracterizacion general de la empresa

3.1.1. Descripcion de la empresa

La empresa EMAPA-I se encarga de proveer de servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento de manera sustentable con eficiencia, calidad y mejora continua en el cantdn Ibarra,

en la provincia de Imbabura (EMAPA-I, 2024).

3.1.2.Sistemas de iluminacién

En términos generales, podemos detallar los siguientes componentes que son primordiales para
un adecuado sistema de iluminacion y que los mismos han sido descritos por parte del jefe de
seguridad industrial y el jefe de area electromecanica de la empresa EMAPA-I.

e Fuentes de luz: Todas las lamparas son fotoluminicentes de luz blanca compuestas por
tubos de mercurio, con una potencia de 30W a 36W, la cual es adecuada para areas

medianas como lo son las oficinas.
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Sistemas de control y regulacion: Existen tableros de control en cada piso, es decir en
cada piso hay un interruptor que controla la distribucion de la luz, suele ser un solo
interruptor por oficina.

Sistemas de distribucidn: Luminarias y accesorios (pantallas, reflectores, difusores, etc.)
que dirigen, controlan y distribuyen la luz, adicional a ello debemos mencionar que
existen canalizaciones y soportes para las luminarias.

Sistemas de alimentacion y control: La iluminacion es independiente en cada oficina 'y
solamente las luces de pasillos se encienden al final e inicio de cada grada de acceso,
adicional a ello cuentan con un sistema de emergencia, cabe mencionar que cada
empleado se encarga de encender las luces de las oficinas, mismas que se prenden en la
mafiana y se apagan al salir (EMAPA-I1, 2024).

Posiciones de disefio y arquitectura: Los puestos de trabajo se adaptan a las dimensiones,
ventanales, divisiones de cada piso y area de trabajo, algo que acotar es que también se
toman en cuenta factores como los colores para influir en el tema emocional (anexo 5),
en cuanto al tema de las ventanas y debido a la adecuada ubicacién de las oficinas, asi
como la orientacion de las mismas se puede aprovechar de manera correcta la luz natural
en ciertos horarios rotativos, y adicional a ello también es importante mencionar que
para mitigar el deslumbramiento y el calor, todas las ventanas cuentan con cortinas o

persianas correctamente adecuadas.
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3.1.3. Localizacion de la empresa

En esta seccion debemos mencionar que existen 2 lugares o localizaciones principales en las
cuales se encuentra el personal administrativo o de oficina de EMAPA-I, los cuales son descritos
con mayor detalle en las tablas 3 y 4, asi como su ubicacion geogréafica en las figuras 6 y 7,

explicitamente en el hemisferio norte. La envolvente del edificio se orienta al este y sur.

Tabla 3

Localizacion de la matriz principal

Localizacién

Pais Ecuador
Provincia Imbabura
Ciudad Ibarra

Sucre 777 y Pedro Moncayo
Direccion Plazoleta Erancisco Calderon
(Parque del Aguila)

Fuente: Detalle general de la ubicacion respectiva, EMAPA-I, elaborado por autor



Tabla 4

Localizacion de la Agencia Atahualpa

Localizacion

Pais Ecuador

Provincia Imbabura

Ciudad Ibarra

Direccion Av. Atahualpa 14-15 y Awv.

Teodoro Gémez

Fuente: Detalle general de la ubicacién respectiva, EMAPA-I, elaborado por autor

Figura 6

Ubicacion geografica matriz principal

Nota. Detalle geografico de la ubicacion en el mapa, (EMAPA-I, 2024)
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Figura7

Ubicacion geogréfica de la agencia Atahualpa

Nota. Detalle geogréafico de la ubicacion en el mapa, (EMAPA-I, 20“2‘4)

Figura 8

Evidencia fotografica de la sede central
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Nota. Detalle visual de la sede central (EMAPA I, 2024)

3.2.Tipo de Estudio

Esta investigacion fue un estudio prospectivo, ya que se busco obtener datos reales y nuevos
sobre la incidencia y prevalencia de problemas de salud visual entre el personal administrativo de
la empresa EMAPA-I. Ademas, fue un estudio transversal porque las herramientas de

informacidn se utilizaron simultdneamente durante un periodo de tiempo.
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Adicionalmente, los resultados obtenidos fueron analiticos, ya que determinaron si existia una
relacion entre la fatiga visual y disconfort luminico. Asimismo, al tratarse de un estudio no
experimental, se determind que fue un estudio de medicidn, dado que los investigadores no

manipularon los datos.

3.3.Disefo de investigacion

El presente estudio adopt6 un disefio prospectivo y transversal, orientado a obtener y analizar
datos reales sobre la incidencia y prevalencia de problemas de salud visual entre el personal
administrativo de la empresa EMAPA-I.

Este disefio metodoldgico permitid abordar los objetivos de la investigacién de manera
efectiva, en lo referente al personal administrativo y su relacion con las condiciones laborales en

EMAPA-I.

3.3.1.Pablacion

La muestra por analizar es finita, actualmente cuenta con un total de 233 empleados en
nomina (anexo 5), de los cuales 41 estan en puestos administrativos y el restante en puestos
varios, por lo que la presente investigacion se enfocara exclusivamente en el personal
administrativo. Cabe mencionar que, el rango de edad de los empleados de la empresa EMAPA-I
se encuentra en un promedio de 30 a 42 afios; por otro lado, basandose en el género, es

fundamental sefialar que un 63,20% son hombres y un 32,80% son mujeres.
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3.3.1.1.Criterio de inclusion

Pertenencia al Personal Administrativo: Ser empleado de la empresa EMAPA-I en un
rol administrativo.

Experiencia Laboral: Tener al menos 6 meses de antigtiedad en la empresa, para
asegurar que los participantes han estado expuestos de manera continua a las
condiciones de iluminacion de la oficina.

Edad: Participantes en un rango de edad laboral activo (por ejemplo, entre 30 y 42
afios), ya que fuera de este rango podrian presentarse variables adicionales que afecten
la salud visual.

Disponibilidad para Participar: Empleados que estén disponibles y dispuestos a
participar en todas las fases del estudio, incluidas encuestas, evaluaciones visuales y
entrevistas.

Uso Regular de Pantallas: Empleados que utilicen computadoras y pantallas por al
menos 4 horas al dia, ya que este es un factor clave en la investigacion sobre

disconfort luminico.

3.3.1.2.Criterio de exclusion

Condiciones Oculares Preexistentes: Empleados con diagnésticos previos de
enfermedades oculares graves (como glaucoma, cataratas, etc.) que no estan
relacionadas con la exposicion laboral a la iluminacion de la oficina.

Embarazo: Mujeres embarazadas, si se considera que los cambios fisiologicos durante

el embarazo podrian interferir con los resultados del estudio.
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e Falta de Consentimiento Informado: Empleados que no den su consentimiento
informado para participar en el estudio.

e Cambios Recientes en el Puesto de Trabajo: Empleados que hayan cambiado de puesto
o0 de condiciones laborales recientemente (por ejemplo, cambio de oficina o horario) y
que no reflejen la exposicion continua a las condiciones de iluminacién anteriores.

e Problemas de Salud Cronicos: Participantes con problemas de salud crénicos que
puedan afectar la vision o el rendimiento laboral de manera significativa y que no

estén relacionados con la iluminacidn, como diabetes mal controlada.

3.3.2. Muestra

El tamafio muestral sera de 41 empleados del personal administrativo de EMAPA-I, siendo

los mismos 38 que cumplen los criterios de inclusion y 3 que no cumplen especificamente.

3.4.Equipos y métodos utilizados.

3.4.1.Equipo utilizado.

Para la medicion de la iluminacion de las instalaciones de la empresa se utilizo el siguiente

equipo:
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Tablab

Detalles del luxémetro

Equipo Modelo NuUmero de serie Fegha ., de Fecha de caducidad
calibracién
Luxdmetro TM-204 101105018 06/20/2022 06/20/2024

Fuente: Datos del equipo de medicién utilizado, Elaborado por autor

Figura 9

Imagen del luxémetro

Nota. Detalle general del luxémetro usado, (Pcelberica, 2024)
Algo importante que debemos acotar es que para medir los niveles de iluminancia usamos un
medidor de iluminancia o luxdmetro con las siguientes caracteristicas:

1. Equipado con una celda fotosensible corregida por coseno. Esto es necesario para evitar
errores debido al angulo de luz que incide sobre esa celda.

2. Larespuesta espectral se corrigio segun el denominado "observador de referencia CIE
[v(It)]".

3. El luxémetro debe calibrarse periédicamente y el técnico de medicion debe consultar los

datos relevantes
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3.4.2. Meétodo de medicion

Para determinar los niveles minimos y maximos de iluminacion adecuados, se emplearon dos
normas: la Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, que establece los requisitos para la
iluminacidn en centros de trabajo, y el Decreto 2393 de Ecuador, especificamente los articulos
56 y 57, para precisar los niveles de iluminacion segin la normativa ecuatoriana.

Se realizaron mediciones durante la mafiana y la tarde para obtener informacion sobre las
condiciones luminicas durante las actividades diarias de los empleados, abarcando asi las
posibles variaciones del entorno laboral. El objetivo de estas mediciones es garantizar la
seguridad y el bienestar de los trabajadores, previniendo riesgos a la salud derivados del

disconfort luminico.

3.4.2.1.Procedimiento para determinar iluminacion minima,

méaxima y uniformidad

Para determinar la iluminacion minima correspondiente, tomamos en cuenta lo establecido en
el Decreto 2393, poniendo a continuacion los detalles de este procedimiento:

e Como primer punto y con total coordinacion con el Departamento de Seguridad
industrial de la empresa se establecié tomar mediciones en dos turnos uno en turno
matutino y otro vespertino, para cubrir también el factor de la luz natural en el
transcurso del dia.

e El siguiente aspecto es tomar mediciones en cuatro posiciones de cada puesto de
trabajo: escritorio, pantalla de datos, teclado y documentos, las cuales seran

determinadas por los literales m1, m2, m3 y m4, tomando como base al area de trabajo
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del empleado. En cada elemento se obtienen valores minimos y maximos, para
posteriormente obtener el valor promedio de iluminancia en cada puesto y en cada
turno de trabajo.
Una vez establecidos los promedios de cada elemento o posicion, tanto en turno
vespertino y matutino se establece un promedio general de cada posicion en el sitio de
trabajo y si el mismo supera o es igual a los 300 luxes, su nivel de iluminacion sera
considerado como adecuado, debido a que este valor de luxes es generalmente
aceptado como el estdndar minimo para espacios de trabajo donde se llevan a cabo
actividades que requieren buena visibilidad, como leer, escribir, y trabajar en
computadoras.
Promedio general m1 = (m1 matutino + m1 vespertino)/2
Aceptabilidad = Promedio General ma => 300 luxes
Posteriormente ya establecidos los niveles de aceptabilidad en cada una de las cuatro
posiciones se procede a determinar la uniformidad la cual se la establece eligiendo el
valor minimo de los cuatro posiciones y el mismo dividiéndolo para el valor maximo
de las posiciones antes mencionados y con el resultado obtenido si este valor es mayor
o igual a 0,7 se establece una correcta uniformidad o de lo contrario una no

uniformidad .

valor minimo de iluminaciéon

Factor de iluminacion = — - - —
valor maximé de iluminacion

Uniformidad = Factor de iluminacién => 0,7
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Figura 10

Diagrama de flujo sobre el procedimiento de medicion de iluminacion minima, maxima y
uniformidad

Nota. Detalle general del procedimiento de medicién de iluminacion , elaborado por autor
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3.4.2.2.Medicién y determinacion del nivel de riesgo por

iluminacion

La evaluacion del nivel de riesgo por iluminacion excesiva o insuficiente se realizé
comparando los indicadores del nivel de iluminacion de las superficies de trabajo, tal como se
especifica en el articulo 56 del Decreto 2393, con el valor promedio obtenido de las mediciones.
Estos valores son consistentes con los informados por el equipo In Situ.

En este literal se detalla el procedimiento para determinar la medicién de luxes en el area de
trabajo.

e Las mediciones deben tomarse en lugares con posiciones visuales de la tarea.

e Las células fotosensibles del fotdbmetro deben colocarse con la misma inclinacién que
la superficie de trabajo.

e Las mediciones deben ser realizadas por el operador sentado en su lugar de trabajo
habitual.

e Durante las mediciones, el técnico no debe perturbar las condiciones de trabajo y no
debe perturbar la luz que incide sobre el area de trabajo.

e Sisu area de trabajo es pequefia, una medida desde el centro de la pagina puede ser
suficiente. Para realizar mediciones detalladas en una superficie de trabajo grande,
puede hacer una cuadricula de la superficie para encontrar diferentes dimensiones.

Finalmente, para una mejor comprension se ha procedido a realizar un diagrama de flujo
sobre el procedimiento de medicion de iluminacion en la empresa EMAPA-I, mismo diagrama

que se puede observar en la figura 11.
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Figura 11

Diagrama de flujo sobre el procedimiento de medicion y determinacion de iluminacion general

==

<
<

Nota. Detalle del procedimiento de medicion y determinacion de iluminacion general ,

elaborado por autor
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3.5. Cuestionario sociodemografico y de bienestar laboral

En este literal se aplico un cuestionario sociodemogréafico y de bienestar laboral. Combina
preguntas que recopilan datos demograficos basicos, como la edad y el sexo, con una evaluacion

del estado emocional o bienestar del empleado en su puesto de trabajo (figura 12).

Figura 12

Ejemplo del cuestionario sociodemogréfico y de bienestar laboral

Cuestionario sociodemografico v de bienestar laboral.

i Cuil es su rango de edad?

Menos de 30 afios
30-40 afios

41-50 afios

Mas de 50 afios

{Cuail es su género?

Maszculino

Femenino

JAnimicamente co6mo se encuentra en su puesto de
trabajo?
Feliz
Neutral

Triste

;Siente que el tema edad afecta a su fatiga visual o
rendimiento laboral?

Nunca

Pocas veces

Varias Veces

Muchisimas Veces

Nota. Detalle de cada uno de los literales y sus respectivos sub-opciones , elaborado por autor
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3.6.Test de percepcion personal

En este punto se aplica una prueba de percepcion personal tomando en cuenta ciertos
lineamientos, mismos que permitiran comprender de mejor manera el estado del empleado en su
puesto de trabajo desde un punto subjetivo, este cuestionario esta conformado por un total de 13
preguntas cerradas (anexo 6).

En cuanto a los aspectos que hemos decidido analizar son los siguientes:

e Fatiga visual
o 0Ojos rojos, 0jos secos , 0jos cansados y dolores de cabeza
e Disconfort luminico

o Temperatura de color, brillo, reflejos, difusion y deslumbramiento

3.6.1. Hipdtesis de la investigacion.

Tomando en cuenta la investigacion recabada se plantea de manera concisa las siguientes
hipétesis:

Hipotesis principal (H1): Existe una relacion significativa entre el disconfort luminico y la
incidencia de afecciones visuales en el personal administrativo de las oficinas de la empresa
EMAPA-I.

Hipotesis nula (HO): No existe una relacion significativa entre el disconfort luminico y la
incidencia de afecciones visuales en el personal administrativo de las oficinas de la empresa

EMAPA-I.
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3.6.2. Operativizacion de Variables

En la tabla nimero 6 podremos percibir a mayor detalle la operativizacion de variables del

presente estudio.

Tabla 6
Tabla de operativizacion de variables
: Definicion Definicién . Instrumento
Variable . Indicadores -
Conceptual Operacional de Medicion
Disconfort Sensacion de Grado de Nivel de Cuestionario
luminico incomodidad incomodidad visual incomodidad de percepcidn
visual causada por reportada por el visual, visual,
condiciones personal frecuencia de mediciones de
inadecuadas de administrativo quejas, iluminacién con
iluminacion en el debido a la adecuacion de luxdmetro
lugar de trabajo. iluminaciénensus  la iluminacion
areas de trabajo. (lux).
Afecciones Alteraciones en Frecuenciay Frecuencia Encuestas de
visuales la salud visual, gravedad de los de fatiga ocular, salud visual,
como fatiga sintomas visuales incidenciade  registros médicos
ocular, vision reportados por el dolores de
borrosa, y dolores personal cabeza, visitas
de cabeza, administrativo en al oftalmologo.
relacionadas con relacion con las
la exposicion condiciones de
prolongada a iluminacion.
condiciones de
iluminacion
inadecuadas.
Personal Empleados que Empleados que Numero de Encuestas de
administrativo  realizan tareas de  trabajan en oficinas empleados percepcion,
gestion y oficina  bajo condiciones de encuestados,  registros de horas
en la empresa iluminacién tiempo de de trabajo
EMAPA-I. especificas. exposicion
diariaa la
iluminacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo, Elaborado por autor



CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Interpretacion de resultados.

4.1.1. Puestos a Evaluarse

En la tabla nimero 7 podremos percibir los 38 puestos de trabajo a evaluarse, mismos que

cumplen con los criterios de inclusion.

Tabla 7

Detalles de los puestos a evaluarse

No. PUESTO DE TRABAJO UBICACION
1 Analista de Comunicacion Edificio Central
2 Analista de Comunicacion Edificio Central
3 Analista Agua Potable Edificio Central
4 Secretaria Direccion Técnica Edificio Central
5 Fiscalizador Edificio Central
6 Asistente Electromecanico Edificio Central
7 Asistente Administrativa Departamento Control de Edificio Central

Calidad y Gestion
8 Analista Ambiente 3 Edificio Central
9 Asistente de Alcantarillado Edificio Central

10 Analista Informatico Edificio Central
11 Asistente Direccion Administrativa Edificio Central
12 Analista TIC’S 3 Edificio Central
13 Abogado 2 Edificio Central
14 Analista Legal de Compras Publicas Edificio Central
15 Asistente de Tesoreria Edificio Central
16 Atencidn al Cliente 2 Edificio Central
17 Analista de Talento Humano 2 Edificio Central
18 Informacion Edificio Central
19 Asistente Administrativo 2 Archivo Edificio Central
20 Atencidn al Cliente Edificio Central
21 Micro Facturacion Edificio Central
22 Atencion al Cliente Edificio Central

Recaudacion

Edificio Central
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24 Analista Comercial 1 Edificio Central
25 Medico Ocupacional Edificio Central
26 Secretaria General Edificio Central
27 Asistente Secretaria General Edificio Central
28 Asistente Financiero Edificio Central
29 Analista Servicio y Logistica Edificio Central
30 Analista de Servicios y Logistica Edificio Central
31 Direccion Comercial Edificio Central
32 Asistente Juridico Edificio Central
33 Recaudacion Agencia Atahualpa
34 Recaudador Agencia Atahualpa
35 Ayudante Administrativo Bodega Bodega

36 Analista Bodega 1 Bodega

37 Auxiliar de Laboratorio Laboratorio PTAR-I
38 Auxiliar de Laboratorio Laboratorio PTAR-I

Fuente: Datos de los puestos de trabajo, Elaborado por autor

El detalle de la tabla numero 7 nos permite observar que un total de 32 empleados han sido
evaluados en la sede central, 2 en su agencia secundaria de recaudacion, 2 personas en la bodega
de la empresa y finalmente 2 empleados mas en el laboratorio de la planta de tratamiento de

aguas residuales, dando el total de los 38 puestos a evaluarse.

4.1.2. Resultados obtenidos por puesto

En este punto observaremos de manera detalla los resultados obtenidos de las mediciones de
luxes en los puestos de trabajo de manera general, cabe mencionar que la medicion fue realizada
en cuatro posiciones: escritorio, pantalla, teclado y documentacion, adicional a ello se procedi6 a
tomar dos mediciones para tener en cuenta el tema luz artificial y natural segun la jornada
laboral, por ese mismo motivo se tomo mediciones matutinas y vespertinas en todos los puestos
de trabajo y se sacd un promedio general en si para poder determinar su cumplimiento con la
norma nacional y verificar si su factor de iluminacion es uniforme o no uniforme, permitiendo

percibir la consistencia en la distribucion de la luz en los puestos de trabajo.



Tabla 8

Resultado obtenido del puesto de trabajo Analista de Comunicacion

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Analista de Comunicacion
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

El analista de comunicacion realiza labores administrativas durante su
jornada laboral, pero se ve afectado por una iluminacion insuficiente y
deslumbrante que dificulta la lectura de documentos y causa fatiga visual.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

=
S { ;
La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,

teclado y documentacion.
Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 13

Factor Iluminacién del puesto de trabajo Analista de Comunicacion

1 ANALISTA DE COMUNICACION
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMIII\IACION
MEDICION () Promedio | Normativa
Minimo (m) |Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Mé&ximo (v)| Promedio N Aceptablidad
General | Ecuatoriana
M1 160 170 165 190 200 195 180 300 M
Inadecuado
Nivel
M2 170 185 177,5 210 225 217,5 197,5 300
Inadecuado
Nivel
M3 200 210 205 260 270 265 235 300
Inadecuado
Nivel
M4 230 250 240 270 290 280 260 300
Inadecuado
FACTOR DE . 5
ILUMINACION | Uniformidad
0,69 No Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 9

Resultado obtenido del puesto de trabajo Analista de Comunicacion

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Analista de Comunicacion
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

La analista de comunicacion realiza tareas administrativas durante su
horario laboral, pero sufre de una mala iluminacion artificial debido a la
falta de lamparas adecuadas.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 14

Factor lluminacion del puesto de trabajo Analista de Comunicacion

2 ANALISTA DE COMUNICACION
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMIII\IACION
MEDICION = Promedio | Normativa
Minimo (m) [Mé&ximo (m)| Promedio | Minimo (v) [ Maximo (v)| Promedio . Aceptablidad
General | Ecuatoriana
M1 150 160 155 190 200 195 175 300 ]
Inadecuado
Nivel
M2 160 170 165 210 220 215 190 300
Inadecuado
Nivel
M3 230 235 232,5 260 270 265 248,75 300
Inadecuado
Nivel
M4 230 240 235 280 290 285 260 300
Inadecuado
FACTOR DE . 5
ILUMINACION | Uniformidad
0,67 No Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 10

Resultado obtenido del puesto de trabajo Analista Agua Potable

Ubicacién:

Edificio Central

Puesto de trabajo:

Analista Agua Potable

_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

de trabajo:

Descripcion del puesto

La colaboradora realiza tareas administrativas durante su jornada
laboral y cuenta con una buena iluminacion artificial.

puesto de trabajo
evaluado:

Registro fotografico del

Y &

Puntos de medicion:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Figura 15

Factor lluminacién del puesto de trabajo Analista Agua Potable

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor

3 ANALISTA AGUA POTABLE
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI:\I;(ACION
MEDICION = Promedio | Normativa
Minimo (m) |Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Maximo (v)| Promedio . Aceptablidad
General | Ecuatoriana
M1 250 260 255 270 270 270 262,5 300 sz
Inadecuado
Nivel
M2 260 270 265 280 280 280 272,5 300
Inadecuado
M3 285 295 290 305 315 310 300 300 Nivel Adecuado
M4 280 290 285 320 330 325 305 300 Nivel Adecuado
FACTOR DE . 5
ILUMINACION | Uniormidad
0,86 Uniforme
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Tabla 11

Resultado obtenido del puesto de trabajo Secretaria Direccion Técnica

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Secretaria Direccion Técnica
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

Durante su jornada laboral, la sefiorita secretaria de la direccién
técnica lleva a cabo diversas actividades administrativas, sin embargo, la
iluminacién artificial es insuficiente y deslumbrante, debido a que los
LUX se encuentran por debajo de la norma, lo que dificulta la lectura de
documentos.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 16

Factor lluminacion del puesto de trabajo Secretaria Direccién Técnica

4 SECRETARIA DIRECCION TECNICA
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI:\JACION
MEDICION — Promedio | Normativa
Minimo (m) |Méximo (m)[ Promedio | Minimo (v) | Méaximo (v) | Promedio . Aceptablidad
General | Ecuatoriana
M1 150 160 155 170 180 175 165 300 ML
Inadecuado
Nivel
M2 160 165 162,5 185 200 192,5 177,5 300
Inadecuado
Nivel
M3 210 220 215 230 240 235 225 300
Inadecuado
Nivel
M4 215 235 225 245 255 250 237,5 300
Inadecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION | Uniformidad
0,69 No Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 12

Resultado obtenido del puesto de trabajo Fiscalizador

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Fiscalizador
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

de trabajo:

Descripcion del puesto

El sefior fiscalizador lleva a cabo funciones administrativas en su
jornada de trabajo, beneficidndose de una buena iluminacion artificial

ecuadas.

puesto de trabajo
evaluado:

Registro fotogréafico del

gracias a la presencia de lamparas ad
RIS

—~

Puntos de medicion:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,

teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Figura 17

Factor lluminacién del puesto de trabajo Fiscalizador

5 FISCALIZADOR
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI:\J;(ACION
MEDICION () Promedio | Normativa
Minimo (m) |Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Méximo (v) | Promedio . Aceptablidad
General | Ecuatoriana
M1 250 260 255 290 300 295 275 300 L
Inadecuado
M2 280 290 285 320 330 325 305 300 Nivel Adecuado
M3 290 300 295 310 320 315 305 300 Nivel Adecuado
M4 290 300 295 310 330 320 307,5 300 Nivel Adecuado
FACTOR DE T
ILUMINACION | Uniformidad
0,89 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor




Tabla 13

Resultado obtenido del puesto de trabajo Asistente Electromecénico

Ubicacién:

Edificio Central

Puesto de trabajo:

Asistente Electromecénico

_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

de trabajo:

Descripcion del puesto

El colaborador cumple con sus tareas administrativas durante el dia,
pero enfrenta una iluminacion artificial deficiente que dificulta su
eficiencia en el trabajo..

Registro fotogréafico
puesto de trabajo
evaluado:

del

Puntos de medicion:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Figura 18

Factor lluminacion del puesto de trabajo Asistente Electromecanico

6 ASISTENTE ELECTROMECANICO
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI(II\IA)CION
MEDICION S . . ,
- ‘o . . ‘s .| Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m) |Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) | M&ximo (v)| Promedio -
General | Ecuatoriana d
M1 160 165 162,5 170 175 1725 167,5 300 MLz
Inadecuado
Nivel
M2 170 180 175 170 190 180 177,5 300
Inadecuado
Nivel
M3 200 200 200 240 240 240 220 300
Inadecuado
Nivel
M4 215 225 220 255 270 262,5 241,25 300
Inadecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION | Uniformidad
0,69 No Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 14

Resultado obtenido del puesto de trabajo Asistente Administrativa Departamento Control de
Calidad y Gestion

Ubicacion: Edificio Central

Puesto de trabajo: Asistente Administrativa Departamento Control de Calidad y Gestién
Equipo: Marca: TM-204 .

Instrumento: Lux6metro Serie: 101105018

Fecha de calibracion: 06/20/2022

La asistente administrativa del Departamento de Control de Calidad y
Gestion desemperia tareas administrativas durante su horario laboral en
un entorno bien iluminado por luz artificial de calidad.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotografico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 19

Factor Iluminacion del puesto de trabajo Asistente Administrativa Departamento Control de
Calidad y Gestion

7 ASISTENTE ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO CONTROL DE CALIDAD Y GESTION
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI(II:XA)CION
MEDICION - - . . - . Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m) |Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Mé&ximo (v)| Promedio .
General [ Ecuatoriana d
M1 260 270 265 280 290 285 275 300 NI
Inadecuado
Nivel
M2 270 280 275 320 330 325 300 300
Adecuado
Nivel
M3 280 290 285 310 320 315 300 300
Adecuado
Nivel
M4 280 290 285 310 320 315 300 300
Adecuado

FACTOR DE

ILUMINACION | Uniformidad

0,92 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 15

Resultado obtenido del puesto de trabajo Analista Ambiente 3

Ubicacién:

Edificio Central

Puesto de trabajo:

Analista Ambiente 3

_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

de trabajo:

La colaboradora trabaja en tareas administrativas durante su jornada

Descripcion del puesto | laboral, beneficiandose de una excelente iluminacién artificial que

mejora la visibilidad y reduce la fatiga visual, lo cual es necesariamente

Registro fotografico
puesto de trabajo
evaluado:

importante ya que la sefiorita utiliza lentes.

del

Puntos de medicion:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Figura 20

Factor Iluminacién del puesto de trabajo Analista Ambiente 3

8 ANALISTA AMBIENTE 3
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMIII\IACION
MEDICION (9 : . _
. - . . - . Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m) (Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Mé&ximo (v)| Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 285 305 295 295 315 305 300 300 s
Adecuado
Nivel
M2 290 300 295 320 330 325 310 300
Adecuado
Nivel
M3 280 300 290 310 330 320 305 300
Adecuado
Nivel
M4 280 300 290 310 330 320 305 300
Adecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION | Uniformidad
0,97 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor




Tabla 16

Resultado obtenido del puesto de trabajo Asistente de Alcantarillado

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Asistente de Alcantarillado
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

El colaborador realiza actividades administrativas durante su jornada
laboral, pero enfrenta una iluminacion artificial inadecuada que, debido a
su intensidad excesiva 0 mala direccion, podria dificultar su rendimiento.

—T— ]

-

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 21

Factor lluminacion del puesto de trabajo Asistente de Alcantarillado

9 ASISTENTE DE ALCANTARILLADO
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI(:\LIISCION
MEDICION
clo - c . - fos .| Promedio | Normativa |Aceptablida
Minimo (m) [Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) | M&ximo (v)| Promedio X
General | Ecuatoriana d
M1 270 300 285 310 320 315 300 300 Rl
Adecuado
Nivel
M2 280 300 290 315 325 320 305 300
Adecuado
Nivel
M3 240 280 260 250 280 265 262,5 300
Inadecuado
Nivel
M4 240 270 255 250 290 270 262,5 300
Inadecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION | Uniformidad
0,86 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 17

Resultado obtenido del puesto de trabajo Analista Informatico

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Analista Informatico
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

La sefiorita analista cumple con sus labores administrativas durante su
dia de trabajo, pero sufre de una iluminacion deficiente que dificulta la
lectura y provoca cansancio visual.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 22

Factor lluminacion del puesto de trabajo Analista Informatico

10 ANALISTA INFORMATICO
NIVEL DE
LUGAR DE ILUM I(II::;CION
MEDICION Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m) [Mé&ximo (m)| Promedio | Minimo (v) [ Maximo (v)| Promedio . P
General | Ecuatoriana d
M1 130 140 135 150 160 155 145 300 L7l
Inadecuado
Nivel
M2 150 190 170 190 200 195 182,5 300
Inadecuado
Nivel
M3 180 200 190 180 190 185 187,5 300
Inadecuado
Nivel
M4 190 210 200 230 230 230 215 300
Inadecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION Uniformidad
0,67 No Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 18

Resultado obtenido del puesto de trabajo Asistente Direccion Administrativa

Ubicacién:

Edificio Central

Puesto de trabajo:

Asistente Direccion Administrativa

_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

Descripcion del puesto

de trabajo:

La sefiorita asistente realiza tareas administrativas durante su jornada
laboral, pero enfrenta deslumbramiento por focos intensos y mal
ubicados, lo cual afecta su rendimiento y comodidad.

Registro fotografico del

puesto de trabajo
evaluado:

Puntos de medicion:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Figura 23

Factor lluminacion del puesto de trabajo Asistente Direccion Administrativa

11 ASISTENTE DIRECCION ADMINISTRATIVA
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMIII\IACION
MEDICION () _ _ :
- ‘s . - ‘o .| Promedio | Normativa |Aceptablida
Minimo (m)  [Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Méaximo (v)| Promedio .
General |Ecuatoriana d
M1 150 200 175 200 210 205 190 300 ey
Inadecuado
Nivel
M2 220 230 225 270 280 275 250 300
Inadecuado
Nivel
M3 290 300 295 320 330 325 310 300
Adecuado
Nivel
M4 270 280 275 320 330 325 300 300
Adecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION | Uniformidad
0,61 No Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor




Tabla 19

Resultado obtenido del puesto de trabajo Analista TIC'S 3

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Analista TIC'S 3
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

Durante su jornada de trabajo, el colaborador cuenta con una
adecuada iluminacidn artificial que facilita un entorno de trabajo
eficiente y confortable mientras realiza sus tareas administrativas.

=

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotografico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 24

Factor lluminacion del puesto de trabajo Analista TIC’S 3

12 ANALISTA TIC’S 3
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI(::I];(A)\CION
MEDICION
- ‘o . - s . Promedio | Normativa |Aceptablida
Minimo (m)  |Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Ma&ximo (v)| Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 180 230 205 230 270 250 2275 300 LA
Inadecuado
Nivel
M2 180 230 205 230 270 250 2275 300
Inadecuado
Nivel
M3 210 250 230 240 280 260 245 300
Inadecuado
Nivel
M4 220 230 225 240 260 250 2375 300
Inadecuado

FACTOR DE

ILUMINACION Uniformidad

0,93 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 20

Resultado obtenido del puesto de trabajo Abogado 2

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Abogado 2
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

El abogado disfruta de un entorno laboral cémodo y eficiente gracias
a la buena iluminacion artificial que utiliza mientras realiza sus tareas
administrativas.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotografico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 25

Factor lluminacién del puesto de trabajo Abogado 2

13 ABOGADO 2
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI:\IACION
MEDICION () _ _ :
P (o . . Lo .| Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m)  |Méaximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Mé&ximo (v)| Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 280 290 285 310 320 315 300 300 L]
Adecuado
Nivel
M2 260 280 270 290 300 295 282,5 300
Inadecuado
Nivel
M3 250 280 265 300 310 305 285 300
Inadecuado
Nivel
M4 260 290 275 270 280 275 275 300
Inadecuado
FACTOR DE T
ILUMINACION |  Uniformidad
0,92 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 21

Resultado obtenido del puesto de trabajo Analista Legal de Compras Publicas

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Analista Legal de Compras Publicas
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

La analista legal de compras publicas se beneficia de una adecuada
iluminacién artificial, lo cual es esencial ya que contribuye a un entorno
de trabajo 6ptimo y confortable.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 26

Factor lluminacién del puesto de trabajo Analista Legal de Compras Publicas

14 ANALISTA LEGAL DE COMPRAS PUBLICAS
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI(E:)\CION
MEDICION . Lo . . ‘o .| Promedio [ Normativa | Aceptablida
Minimo (m)  [Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) [ Maximo (v)| Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 190 210 200 230 270 250 225 300 AL
Inadecuado
Nivel
M2 250 270 260 290 310 300 280 300
Inadecuado
Nivel
M3 220 240 230 260 280 270 250 300
Inadecuado
Nivel
M4 200 220 210 240 260 250 230 300
Inadecuado

FACTOR DE

ILUMINACION Uniformidad

0,80 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 22

Resultado obtenido del puesto de trabajo Asistente de Tesoreria

Ubicacion: Edificio Central
Puesto de trabajo: Asistente de Tesoreria
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022
Descripcion del puesto La asistente de tesoreria cumple con tareas administrativas durante
de trabajo: sus horas de trabajo y dispone de una iluminacién artificial de calidad.

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 27

Factor lluminacion del puesto de trabajo Asistente de Tesoreria

15 ASISTENTE DE TESORERIA
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI:\IACION
MEDICION (g e AT
Minimo (m) | Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Méximo (v)| Promedio | © ormedio | Normativa | Aceptablica
General |Ecuatoriana d
M1 275 290 282,5 300 335 317,5 300 300 AL
Adecuado
Nivel
M2 290 300 295 320 330 325 310 300
Adecuado
Nivel
M3 270 285 2775 320 340 330 303,75 300
Adecuado
Nivel
M4 280 290 285 310 330 320 302,5 300
Adecuado
FACTOR DE _
ILUMINACION |  Uniformidad
0,97 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 23

Resultado obtenido del puesto de trabajo Atencion al Cliente 2

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Atencion al Cliente 2
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

La sefiorita encargada del area de atencion al cliente realiza labores
administrativas en un entorno bien iluminado gracias a la presencia de
una iluminacién artificial adecuada.

Descripcion del puesto
de trabajo:

L
p)

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 28

Factor lluminacién del puesto de trabajo Atencion al Cliente 2

16 ATENCION AL CLIENTE 2 (DISCAPACIDAD)
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI(II\ILSCION
MEDICION
clo - fos . . fos .| Promedio | Normativa |Aceptablida
Minimo (m)  [Mé&ximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Ma&ximo (v)| Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 190 230 210 220 250 235 222,5 300 L
Inadecuado
Nivel
M2 210 230 220 230 250 240 230 300
Inadecuado
Nivel
M3 230 250 240 250 270 260 250 300
Inadecuado
Nivel
M4 240 260 250 260 280 270 260 300
Inadecuado

FACTOR DE

ILUMINACION | Uniformidad

0,86 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 24

Resultado obtenido del puesto de trabajo Analista de Talento Humano 2

Ubicacion: Edificio Central
Puesto de trabajo: Analista de Talento Humano 2
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022
Descripcion del puesto En un entorno con buena iluminacién artificial, la analista de talento
de trabajo: humano realiza eficientemente sus actividades administrativas diarias.

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 29

Factor lluminacion del puesto de trabajo Analista de Talento Humano 2

17 ANALISTA DE TALENTO HUMANO 2
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI(:\IACION
MEDICION ) _ _ _
- ‘o . - - . Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m)  [Méximo (m)[ Promedio | Minimo (v) [ Maximo (v)| Promedio -
General |Ecuatoriana d
M1 270 280 275 300 310 305 290 300 LY
Inadecuado
Nivel
M2 250 255 252,5 265 270 267,5 260 300
Inadecuado
Nivel
M3 290 320 305 320 330 325 315 300
Adecuado
Nivel
M4 280 290 285 310 325 317,5 301,25 300
Adecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION Uniformidad
0,83 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 25

Resultado obtenido del puesto de trabajo Informacion

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Informacion
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

El colaborador realiza tareas administrativas durante su jornada

Descripcion del puesto | laboral, sin embargo, la mala iluminacién artificial dificulta sus labores,
de trabajo: especialmente debido a que necesita ajustar constantemente su posicion
en la silla de ruedas para poder encontrar una buena iluminacion.

Registro fotografico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 30

Factor lluminacion del puesto de trabajo Informacion

18 INFORMACION
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI(ESCION
MEDICION - s . - s . Promedio | Normativa |Aceptablida
Minimo (m)  |Maximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Méximo (v)| Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 200 200 200 200 205 202,5 201,25 300 %l
Inadecuado
Nivel
M2 250 270 260 270 280 275 267,5 300
Inadecuado
Nivel
M3 265 275 270 290 300 295 282,5 300
Inadecuado
Nivel
M4 270 290 280 300 310 305 292,5 300
Inadecuado
FACTOR DE —
ILUMINACION | Uniformidad
0,69 No Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 26

Resultado obtenido del puesto de trabajo Asistente Administrativo 2 Archivo

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Asistente Administrativo 2 Archivo
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

La asistente ejecuta diversas actividades durante su jornada laboral,
pero enfrenta areas mal iluminadas y zonas sobre iluminadas debido a
una distribucion desigual de la luz, lo cual dificulta su trabajo.

I
| |
]
e I8
= ]
\

Descripcion del puesto
de trabajo:

;;_

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 31

Factor lluminacién del puesto de trabajo Asistente Administrativo 2 Archivo

19 ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 ARCHIVO
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMIII\IACION
MEDICION ) Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m)  [Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) [ Maximo (v)| Promedio : ) ptapl
General [ Ecuatoriana d
M1 180 190 185 210 220 215 200 300 e
Inadecuado
Nivel
M2 190 200 195 200 220 210 202,5 300
Inadecuado
Nivel
M3 275 305 290 295 325 310 300 300
Adecuado
Nivel
M4 280 310 295 300 330 315 305 300
Adecuado
FACTOR DE I
ILUMINACION Uniformidad
0,66 No Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 27

Resultado obtenido del puesto de trabajo Atencion al Cliente

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Atencion al Cliente
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

La sefiorita del &rea de atencion al cliente lleva a cabo sus
responsabilidades administrativas en un entorno bien iluminado gracias a
la presencia de iluminacion artificial adecuada.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 32

Factor lluminacion del puesto de trabajo Atencidn al Cliente

20 ATENCION AL CLIENTE
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI(ESCION
MEDICION - - -
- ‘s . - o .| Promedio | Normativa |Aceptablida
Minimo (m)  |Mé&ximo (m)| Promedio | Minimo (v) | M&ximo (v)| Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 200 220 210 230 250 240 225 300 NLEE
Inadecuado
Nivel
M2 180 200 190 220 240 230 210 300
Inadecuado
Nivel
M3 290 300 295 300 310 305 300 300
Adecuado
Nivel
M4 285 305 295 290 320 305 300 300
Adecuado
FACTOR DE T
ILUMINACION Uniformidad
0,70 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



Tabla 28

Resultado obtenido del puesto de trabajo Micro Facturacion

98

Ubicacién:

Edificio Central

Puesto de trabajo:

Micro Facturacion

_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

de trabajo:

Descripcion del puesto

La sefiorita encargada del &rea de trabajo de micro facturacion

enfrenta una mala iluminacion artificial en su oficina, debido a focos que

no distribuyen la luz uniformemente.

puesto de trabajo
evaluado:

Registro fotografico del

Puntos de medicion:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Figura 33

Factor lluminacion del puesto de trabajo Micro Facturacion

21 MICRO FACTURACION
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI:\IACION
MEDICION () _ . .
- (o . - s . | Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m)  |Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) [ Mé&ximo (v)| Promedio .
General | Ecuatoriana d
Vi1 280 290 285 320 330 325 305 300 L
Adecuado
Nivel
V2 280 285 282,5 325 330 3275 305 300
Adecuado
Nivel
VI3 190 200 195 220 230 225 210 300
Inadecuado
Nivel
Vi4 200 210 205 230 240 235 220 300
Inadecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION |  Oniformidad
1,69 No Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor




Tabla 29

Resultado obtenido del puesto de trabajo Atencion al Cliente

99

Ubicacién:

Edificio Central

Puesto de trabajo:

Atencion al Cliente

_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

de trabajo:

Descripcion del puesto

Durante su turno en atencién al cliente, la colaboradora se beneficia

de una buena iluminacion artificial que facilita su desempefio.

puesto de trabajo
evaluado:

Registro fotografico del

Puntos de medicion:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Figura 34

Factor lluminacion del puesto de trabajo Atencidn al Cliente

22 ATENCION AL CLIENTE
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI:\IACION
MEDICION (g . . .
- s . - ‘o .| Promedio | Normativa |Aceptablida
Minimo (m)  [Méaximo (m)| Promedio | Minimo (v) [ Mé&ximo (v)| Promedio .
General | Ecuatoriana d
Vi1 240 250 245 250 260 255 250 300 L
Inadecuado
Nivel
vi2 240 260 250 260 270 265 257,5 300
Inadecuado
Nivel
VI3 280 310 295 300 320 310 302,5 300
Adecuado
Nivel
vi4 290 320 305 310 330 320 3125 300
Adecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION|  Uniformidad
1,80 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 30

Resultado obtenido del puesto de trabajo Recaudacion

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Recaudacion
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

La colaboradora se encuentra en un espacio con iluminacién artificial
adecuada, lo que mejora las condiciones para realizar sus actividades
eficientemente.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 35

Factor Iluminacién del puesto de trabajo Recaudacién

23 RECAUDACION
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI‘\IACION
MEDICION () . : :
- ‘s . . ‘o .| Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m)  |Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) [ Mé&ximo (v)| Promedio .
General | Ecuatoriana d
Vi1 220 230 225 230 240 235 230 300 L
Inadecuado
Nivel
2 200 210 205 210 220 215 210 300
Inadecuado
Nivel
VI3 230 240 235 240 250 245 240 300
Inadecuado
Nivel
vi4 240 250 245 250 260 255 250 300
Inadecuado
FACTOR DE : .
ILUMINACION | Uniormidad
1,84 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 31

Resultado obtenido del puesto de trabajo Analista Comercial 1

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Analista Comercial 1
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

En su rol de analista comercial, el colaborador se beneficia de una
iluminacién artificial eficiente, lo que contribuye a optimizar su
desempefio en labores de analisis y estrategia empresarial.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

— '-q
=>4
La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 36

Factor lluminacién del puesto de trabajo Analista Comercial 1

24 ANALISTA COMERCIAL 1
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI:\IACION
MEDICION () . . .
- s . - - . Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m)  [Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) [ Mé&ximo (v)| Promedio .
General | Ecuatoriana d
Vi1 230 240 235 260 270 265 250 300 NS
Inadecuado
Nivel
VI2 220 230 225 250 260 255 240 300
Inadecuado
Nivel
VI3 240 250 245 270 280 275 260 300
Inadecuado
Nivel
vi4 250 270 260 270 300 285 272,5 300
Inadecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION | Uniformidad
,88 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 32

Resultado obtenido del puesto de trabajo Medico Ocupacional

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Meédico Ocupacional
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

La medico ocupacional realiza sus actividades en un entorno bien
iluminado artificialmente, lo cual es fundamental para garantizar
condiciones dptimas en las evaluaciones y atencion a los pacientes.

Descripcion del puesto
de trabajo:

S 1

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 37

Factor lluminacion del puesto de trabajo Medico Ocupacional

25 MEDICO OCUPACIONAL
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI(::SCION
MEDICION
clo - (o . - . . Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m)  [Méaximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Maximo (v)| Promedio .
General | Ecuatoriana d
Vil 230 240 235 250 270 260 2475 300 53]
Inadecuado
Nivel
vi2 230 240 235 240 260 250 2425 300
Inadecuado
Nivel
VI3 230 250 240 250 270 260 250 300
Inadecuado
Nivel
Vi4 240 260 250 260 280 270 260 300
Inadecuado
FACTOR DE . !
ILUMINACION | Unformidad
1,93 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 33

Resultado obtenido del puesto de trabajo Secretaria General

Ubicacion: Edificio Central

Puesto de trabajo: Secretaria General

Instrumento: El?)l:(!)ﬁwoétro Marca: TM-209 Serie: 101105018
Fecha de calibracion: 06/20/2022

Descripcion del puesto Gracias a la iluminacion artificial apropiada en su espacio de trabajo,

de trabajo: la secretaria general puede realizar sus funciones con eficacia.

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 38

Factor Iluminacién del puesto de trabajo Secretaria General

26 SECRETARIA GENERAL
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMIII\IACION
MEDICION () _ _ _
. o . . o . Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m) |Maximo (m)[ Promedio | Minimo (v) | Maximo (v) | Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 180 210 195 220 240 230 212,5 300 M
Inadecuado
Nivel
M2 190 220 205 230 250 240 222,5 300
Inadecuado
Nivel
M3 200 230 215 240 260 250 232,5 300
Inadecuado
Nivel
M4 210 240 225 260 290 275 250 300
Inadecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION | Uniformidad
),85 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 34

Resultado obtenido del puesto de trabajo Asistente Secretaria General

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Asistente Secretaria General
_ Equipo: Marca: TM-204
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

Con el puesto de asistente de secretaria general, la colaboradora

Descripcion del puesto | enfrenta una mala iluminacidn que afecta su rendimiento, debido a una
de trabajo: distribucion irregular de la luz que crea zonas demasiado brillantes y
otras demasiado oscuras en su area de trabajo.

Registro fotografico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 39

Factor lluminacién del puesto de trabajo Asistente Secretaria General

27 ASISTENTE SECRETARIA GENERAL
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI(::IJSCION
MEDICION
clo . - . - - - Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m) |Méaximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Ma&ximo (v)| Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 150 180 165 190 200 195 180 300 Nivel
Inadecuado
Nivel
M2 180 200 190 200 210 205 197,5 300
Inadecuado
Nivel
M3 290 300 295 320 330 325 310 300
Adecuado
Nivel
M4 270 280 275 320 330 325 300 300
Adecuado
FACTOR DE . 5
ILUMINACION | Uniformidad
),58 No Uniforme

Nota: Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 35

Resultado obtenido del puesto de trabajo Asistente Financiero

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Asistente Financiero
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

La asistente financiera realiza sus tareas en un entorno bien iluminado
artificialmente, lo que promueve un ambiente propicio para su eficiencia
y confort durante su trabajo diario.

[

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotografico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 40

Factor lluminacion del puesto de trabajo Asistente Financiero

28 ASISTENTE FINANCIERO
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI(II\L:SCION
MEDICION
clo o o . . o . Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m) [Méaximo (m)| Promedio | Minimo (V) [ M&ximo (v) | Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 200 240 220 250 260 255 237,5 300 B
Inadecuado
Nivel
M2 210 250 230 250 270 260 245 300
Inadecuado
Nivel
M3 280 320 300 310 320 315 307,5 300
Adecuado
Nivel
M4 300 340 320 320 350 335 327,5 300
Adecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION | Uniformidad
),73 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 36

Resultado obtenido del puesto de trabajo Analista Servicio y Logistica

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Analista Servicio y Logistica
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

El analista de servicio y logistica opera en un entorno bien iluminado
artificialmente, lo que optimiza su capacidad para realizar eficientemente
sus actividades diarias.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotografico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 41

Factor lluminacion del puesto de trabajo Analista Servicio y Logistica

29 ANALISTA SERVICIO Y LOGISTICA
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI:\IACION
MEDICION () . . .
. - . . o . Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m) |Méaximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Maximo (v)| Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 300 310 305 310 290 300 302,5 300 Nivel
Adecuado
Nivel
M2 270 280 275 230 230 230 252,5 300
Inadecuado
Nivel
M3 290 230 260 230 230 230 245 300
Inadecuado
Nivel
M4 300 330 315 300 280 290 302,5 300
Adecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION | Uniformidad
),81 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 37

Resultado obtenido del puesto de trabajo Analista de Servicios y Logistica

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Analista de Servicios y Logistica
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

El analista de servicios y logistica trabaja en un ambiente con
iluminacion artificial apropiada, lo que facilita su eficiencia en tareas
administrativas diarias.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 42

Factor Iluminacién del puesto de trabajo Analista de Servicios y Logistica

30 ANALISTA DE SERVICIOS Y LOGISTICA
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMIII\I),?CION
MEDICION e Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m) [Mé&ximo (m)[ Promedio | Minimo (v) [ Mé&ximo (v) | Promedio . P
General |Ecuatoriana d
M1 190 200 195 210 230 220 207,5 300 ML
Inadecuado
Nivel
M2 190 210 200 210 240 225 2125 300
Inadecuado
Nivel
M3 200 210 205 220 240 230 217,5 300
Inadecuado
Nivel
M4 230 240 235 250 260 255 245 300
Inadecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION | Uniformidad
),85 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor



108

Tabla 38

Resultado obtenido del puesto de trabajo Direccion Comercial

Ubicacién: Edificio Central
Puesto de trabajo: Direccion Comercial
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

En un entorno bien iluminado artificialmente, la directora comercial,
puede realizar sus funciones con eficacia y comodidad durante su horario
de trabajo.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotografico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 43

Factor lluminacién del puesto de trabajo Direccion Comercial

31 DIRECCION COMERCIAL
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI:\IACION
MEDICION (wg _ . .
- o . - o . Promedio | Normativa |Aceptablida
Minimo (m) |Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Méaximo (v) | Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 240 270 255 250 270 260 257,5 300 Y]
Inadecuado
Nivel
M2 240 260 250 250 280 265 257,5 300
Inadecuado
Nivel
M3 250 270 260 250 280 265 262,5 300
Inadecuado
Nivel
M4 260 280 270 270 300 285 277,5 300
Inadecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION | Uniformidad
0,93 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 39

Resultado obtenido del puesto de trabajo Asistente Juridico

Ubicacion: Edificio Central
Puesto de trabajo: Asistente Juridico
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022
Descripcion del puesto El asistente juridico opera en un entorno con iluminacién artificial
de trabajo: adecuada, facilitando su eficiencia en las tareas diarias.

Registro fotografico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 44

Factor lluminacién del puesto de trabajo Asistente Juridico

32 ASISTENTE JURIDICO
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI:\IACION
MEDICION (w) . . _
o s . . s . Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m) |Mé&ximo (m)[ Promedio | Minimo (v) | Maximo (v) [ Promedio .
General [ Ecuatoriana d
M1 190 210 200 220 230 225 212,5 300 Nivel
Inadecuado
Nivel
M2 180 200 190 210 220 215 202,5 300
Inadecuado
Nivel
M3 220 240 230 230 250 240 235 300
Inadecuado
Nivel
M4 230 250 240 250 270 260 250 300
Inadecuado
FACTOR DE . 5
ILUMINACION | Uniformidad
0,81 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 40

Resultado obtenido del puesto de trabajo Recaudacion

Ubicacién: Agencia Atahualpa
Puesto de trabajo: Recaudacion
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022
Descripcion del puesto En recaudacion, el empleado trabaja en un espacio bien iluminado
de trabajo: artificialmente, asegurando eficiencia y comodidad en su jornada.

Registro fotografico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 45

Factor Iluminacién del puesto de trabajo Recaudacién

33 RECAUDACION
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMIII\IACION
MEDICION (9 . . :
- - . . - . Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m) [Méximo (m)| Promedio | Minimo (v) [ Maximo (v) | Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 260 280 270 270 280 275 2725 300 Nivel
Inadecuado
Nivel
M2 270 290 280 280 290 285 282,5 300
Inadecuado
Nivel
M3 290 300 295 300 310 305 300 300
Adecuado
Nivel
M4 300 320 310 310 330 320 315 300
Adecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION | Uniformidad
0,87 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 41

Resultado obtenido del puesto de trabajo Recaudacion

Ubicacién: Agencia Atahualpa
Puesto de trabajo: Recaudador
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

El colaborador que realiza tareas administrativas durante su horario
laboral cuenta con un espacio de trabajo bien iluminado gracias a la
presencia de iluminacion artificial apropiada.

“ g .

Descripcion del puesto
de trabajo:

TR B o

Registro fotografico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicién:

Figura 46

Factor Iluminacién del puesto de trabajo Recaudacién

34 RECAUDADOR
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMIII\IACION
MEDICION (e Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m) [Méaximo (m)| Promedio | Minimo (v) | M&ximo (v) | Promedio . P
General | Ecuatoriana d
M1 250 270 260 270 280 275 267,5 300 A%
Inadecuado
Nivel
M2 250 260 255 260 280 270 262,5 300
Inadecuado
Nivel
M3 270 290 280 290 300 295 287,5 300
Inadecuado
Nivel
M4 290 300 295 300 310 305 300 300
Adecuado
FACTOR DE 5 5
ILUMINACION | Uniformidad
0,88 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 42

Resultado obtenido del puesto de trabajo Ayudante Administrativo Bodega

Ubicacién: Bodega
Puesto de trabajo: Ayudante Administrativo Bodega
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

La sefiorita colaboradora realiza sus actividades administrativas
diarias durante su jornada laboral, sin embargo, la mala iluminacion
artificial dificulta su desempefio y le causa fatiga visual.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotografico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 47

Factor lluminacion del puesto de trabajo Ayudante Administrativo Bodega

35 AYUDANTE ADMINISTRATIVO BODEGA
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI:\IACION
MEDICION (w) . _ _
. o . - f: . Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m) |Maximo (m)| Promedio | Minimo (v) [ M&ximo (v) [ Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 190 200 195 210 220 215 205 300 Nivel
Inadecuado
Nivel
M2 170 180 175 200 210 205 190 300
Inadecuado
Nivel
M3 280 290 285 300 330 315 300 300
Adecuado
Nivel
M4 280 310 295 300 320 310 302,5 300
Adecuado

FACTOR DE

ILUMINACION | Uniformidad

0,63 No Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 43

Resultado obtenido del puesto de trabajo Analista Bodega 1

Ubicacién: Bodega
Puesto de trabajo: Analista Bodega 1
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

El analista de bodega cumple con sus labores administrativas, pero se
expone a una iluminacion artificial deficiente lo cual afecta su
desempefio.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotografico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 48

Factor Iluminacion puesto de trabajo Analista Bodega 1

36 ANALISTA BODEGA 1
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMIII\IACION
MEDICION () . . :
- - . - i . Promedio | Normativa [Aceptablida
Minimo (m) |Méaximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Méaximo (v) [ Promedio .
General | Ecuatoriana d
M1 190 200 195 210 220 215 205 300 M
Inadecuado
Nivel
M2 170 180 175 200 210 205 190 300
Inadecuado
Nivel
M3 280 290 285 300 330 315 300 300
Adecuado
Nivel
M4 290 310 300 300 320 310 305 300
Adecuado
FACTOR DE . .
ILUMINACION | Uniformidad
0,62 No Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 44

Resultado obtenido del puesto de trabajo Auxiliar de Laboratorio

Ubicacién: Laboratorio PTAR-I
Puesto de trabajo: Auxiliar de Laboratorio
_ Equipo: Marca: TM-204 Serie: 101105018
Instrumento: Luxometro
Fecha de calibracion: 06/20/2022

La sefiorita auxiliar de laboratorio efectlia labores administrativas a lo
largo de su jornada de trabajo y cuenta con una iluminacién artificial
adecuada.

Descripcion del puesto
de trabajo:

Registro fotogréafico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacion.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 49

Factor Iluminacién del puesto de trabajo Auxiliar de Laboratorio

37 AUXILIAR DE LABORATORIO
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI:\IACION
MEDICION () . . s
- (s . . s . Promedio | Normativa |Aceptablida
Minimo (m) |Méaximo (m)| Promedio | Minimo (v) | Mé&ximo (v) | Promedio -
General | Ecuatoriana d
M1 300 320 310 320 340 330 320 300 Nivel
Adecuado
Nivel
M2 290 310 300 310 320 315 307,5 300
Adecuado
Nivel
M3 290 310 300 320 330 325 3125 300
Adecuado
Nivel
M4 290 300 295 310 320 315 305 300
Adecuado
FACTOR DE 5 5
ILUMINACION | Uniformidad
0,95 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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Tabla 45

Resultado obtenido del puesto de trabajo Auxiliar de Laboratorio

Ubicacion: Laboratorio PTAR-I

Puesto de trabajo: Auxiliar de Laboratorio

Instrumento: El?)l:(!)ﬁwoétro Marca: TM-209 Serie: 101105018
Fecha de calibracion: 06/20/2022

Descripcion del puesto La auxiliar de laboratorio realiza funciones administrativas durante su

de trabajo: horario laboral y dispone de una excelente iluminacion artificial.

Registro fotografico del
puesto de trabajo
evaluado:

La medicion fue realizada en cuatro posiciones: escritorio, pantalla,
teclado y documentacién.

Fuente: Datos de los puestos de trabajo del edificio central, Elaborado por autor

Puntos de medicion:

Figura 50

Factor lluminacion del puesto de trabajo Auxiliar de Laboratorio

38 ANALISTA DE LABORATORIO
NIVEL DE
LUGAR DE ILUMI(ESCION
MEDICION - - -
. . . . - . Promedio | Normativa | Aceptablida
Minimo (m) |[Méaximo (m)[ Promedio | Minimo (v) | Méximo (v)| Promedio .
General [Ecuatoriana d
M1 300 310 305 310 330 320 3125 300 Nivel
Adecuado
Nivel
M2 290 300 295 300 320 310 302,5 300
Adecuado
Nivel
M3 290 310 300 310 310 310 305 300
Adecuado
Nivel
M4 280 300 290 300 320 310 300 300
Adecuado

FACTOR DE

ILUMINACION | Uniformidad

0,96 Uniforme

Nota. Detalle general del factor de iluminacién en el puesto analizado, elaborado por autor
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4.1.3. Resumen de analisis de puestos

Los resultados de las mediciones de iluminacién muestran que el primer promedio
corresponde a la jornada matutina, mientras que el segundo promedio corresponde a la jornada
vespertina.

El anélisis de los datos revel6 que 12 de los 38 puestos de trabajo evaluados equivalentes a un
31.58%, presentan un factor de iluminacion no uniforme. Esto significa que la intensidad de la
luz varia notablemente en diferentes puntos del area de trabajo.

Esta falta de uniformidad se atribuye a la ubicacién de las fuentes de luz, la presencia de
obstrucciones y caracteristicas especificas del disefio de iluminacion. Estos factores contribuyen
a la formacion de areas con diferentes niveles de intensidad luminica, lo que genera contrastes y
sombras pronunciadas en el entorno.

Los puestos de trabajo que se encuentran en este grupo se detallan en la tabla 47:

Tabla 46

Puestos con factor de iluminacién no uniforme

PUESTO DE TRABAJO UBICACION FACTOR DE
ILUMINACION
Analista de Comunicacion Edificio Central 0,69
Analista de Comunicacion Edificio Central 0,67
Secretaria Direccion Técnica Edificio Central 0,69
Asistente Electromecanico Edificio Central 0,69
Analista Informatico Edificio Central 0,67
Asistente Direccion Administrativa Edificio Central 0,61
Informacion Edificio Central 0,69
Asistente Administrativo 2 Archivo Edificio Central 0,66
Micro Facturacion Edificio Central 0,69
Asistente secretaria general Edificio Central 0,58
Ayudante Administrativo Bodega Bodega 0,63
Analista Bodega 1 Bodega 0,62

Fuente: Detalle de los puestos de trabajo, Elaborado por autor
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En cuanto a un total de 26 puestos de los 38 analizados equivalentes a un 68,42%, nos indica

segun las mediciones realizadas que poseen una iluminacion uniforme, esto significa que la

intensidad de la luz es constante en todas las partes del espacio iluminado. No hay zonas

brillantes ni oscuras, creando una iluminacion equilibrada y sin grandes sombras.

Los puestos de trabajo que se encuentran en este grupo los podemos ver detenidamente en la

tabla 47:

Tabla 47

Puestos con factor de iluminacién uniforme

PUESTO DE TRABAJO UBICACION FACTOR DE
ILUMINACION

Analista Agua Potable Edificio Central 0,86
Fiscalizador Edificio Central 0,89
Asistente Administrativa Control de Edificio Central

. - 0,92

Calidad y Gestion

Analista Ambiente 3 Edificio Central 0,97
Asistente de Alcantarillado Edificio Central 0,86
Analista TIC’S 3 Edificio Central 0,93
Abogado 2 Edificio Central 0,92
Analista Legal de Compras Publicas Edificio Central 0,80
Asistente de Tesoreria Edificio Central 0,97
Atencidn al Cliente 2 Edificio Central 0,86
Analista de Talento Humano 2 Edificio Central 0,83
Atencion al Cliente Edificio Central 0,70
Atencion al Cliente Edificio Central 0,80
Recaudacion Edificio Central 0,84
Analista Comercial 1 Edificio Central 0,88
Medico Ocupacional Edificio Central 0,93
Secretaria General Edificio Central 0,85
Asistente Financiero Edificio Central 0,73
Analista Servicio y Logistica Edificio Central 0,81
Analista de Servicios y Logistica Edificio Central 0,85
Direccién Comercial Edificio Central 0,93
Asistente Juridico Edificio Central 0,81
Recaudacion Agencia Atahualpa 0,87
Recaudador Agencia Atahualpa 0,88
Auxiliar de Laboratorio Laboratorio PTAR-I 0,95
Auxiliar de Laboratorio Laboratorio PTAR-I 0,96

Fuente: Detalle de los puestos de trabajo, Elaborado por autor



4.1.4. Resultados obtenidos del cuestionario sociodemografico y de bienestar

laboral

Figura 51

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente a la edad

¢ Cual es el rango de su edad?
D: Mas de 50 afios

C: 41-50 afios

0

A: Menos de 30 afos

0 5 10 15 20 25 30 35

¢ Cudl es el rango de su edad?

Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor

Con la informacion recopilada se puede percibir que un 76% de los entrevistados se
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encuentran en el rango de 30-40 afios, siendo esta edad en consideracion una edad productiva,

mientras que solo un 11% esta en rangos de edad menores a los antes mencionados y apenas un

13% estan en edades superiores.

En resumen, la gréafica revela una fuerte concentracion de participantes en la franja de 30 a 40

afios, con menor representacién de otros grupos.
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Figura 52

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente al género

¢ Cual es su género?

B: Mujer

A: Hombre

o
(6]

10 15 20 25 30
W ¢ Cudl es su género?
Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor
De los entrevistados se pudo determinar que un 63% de los mismos son hombres o del género
masculino y un 37% son mujeres o de género femenino.
En resumen, la mayoria de los encuestados son hombres, con una menor pero significativa

representacion de mujeres.
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Figura 53

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente al estado de animo

¢ Animicamente se encuentra feliz en su trabajo?

C: Varias veces -

B: Pocas veces 0

A: Nunca 0

0 5 10 15 20 25 30 35
B ¢ Animicamente se encuentra feliz en su trabajo?
Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor
El alto nimero de respuestas positivas "Muchisimas veces" refleja que el entorno laboral es
probablemente satisfactorio y motivador para la mayoria de los participantes.
En otras palabras, la ausencia de respuestas en las categorias mas bajas podria indicar que el
ambiente de trabajo promueve la satisfaccion, bienestar emocional y compromiso de los

empleados.
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Figura 54

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente a la edad y rendimiento laboral

éSiente que el tema edad afecta a su fatiga visual
o rendimiento laboral?

D: Muchisimas veces 0

C: Varias veces 0

B: Pocas veces .

0 5 10 15 20 25 30 35 40
B ¢Siente que el tema edad afecta a su fatiga visual o rendimiento laboral?
Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor
Estos resultados reflejan que la edad no parece ser un factor determinante para la mayoria de
los encuestados en cuanto a su fatiga visual o su rendimiento en el trabajo.
Las pocas respuestas en la opcion "Pocas veces" podrian deberse a casos aislados, quizas por

condiciones individuales o contextos especificos.
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4.1.5. Resultados obtenidos de la prueba de percepcion personal
e Fatiga visual

Figura 55

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente a los ojos cansados

é¢Nota sus ojos cansados durante o después de su
jornada laboral?

D: Muchisimas veces _

A: Nunca

14 16 18

o
N
IS
[e)]
(o]
o
=
N

B ¢ Nota sus ojos cansados durante o después de su jornada laboral?

Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor

La interpretacion de los datos refleja que la fatiga ocular es un desafio comdn en el &mbito
laboral, lo que subraya la necesidad de acciones proactivas para mejorar las condiciones de
trabajo y la salud visual de los empleados, algo importante que acotar es que los empleados que
si presentan cansancio muchisimas veces son forzados normalmente a usar lentes de descanso u

algln otro apoyo para mitigar este problema.
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Figura 56

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente a los 0jos secos

¢Ha notado los ojos secos o dolor de cabeza tras
un tiempo en horas o dias de estar frente a un
computador o sitio de trabajo?

D: Muchisimas veces

B: Pocas veces

A: Nunca

o
9]
[any
o

15 20 25

B ¢Ha notado los ojos secos o dolor de cabeza tras un tiempo en horas o dias de estar frente a un
computador o sitio de trabajo?

Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor

Los resultados sugieren que la mayoria de los encuestados experimentan sintomas de fatiga
visual o dolor de cabeza tras un tiempo frente al computador, lo que puede estar relacionado con
el uso prolongado de pantallas, falta de descansos adecuados o problemas ergonémicos en el
lugar de trabajo.

La menor cantidad de respuestas en "Nunca" y "Muchisimas veces" indica que los sintomas
no son inexistentes ni extremadamente comunes, Sino que se presentan con una frecuencia

moderada para la mayoria.
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Figura 57

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente a los ojos llorosos

Indique hasta qué punto ha experimentado los
ojos rojos o llorosos durante las cuatro ultimas
semanas.

D: Muchisimas veces

B: Pocas veces

A: Nunca

o
9]
[any
o

15 20 25

H Indique hasta qué punto ha experimentado los ojos rojos o llorosos durante las cuatro ultimas
semanas.

Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor

Los resultados sugieren que una parte considerable de los encuestados ha experimentado
sintomas de ojos rojos o llorosos durante las Gltimas semanas, mayormente con una frecuencia
moderada . Esto puede sefialar un problema que debe ser atendido mediante ajustes ergonémicos,
mejor ventilacion, uso de descansos visuales y précticas que reduzcan la fatiga ocular en el
trabajo. Sin embargo, una parte importante de los encuestados no reporta sintomas significativos,

lo que podria deberse a mejores condiciones o habitos personales.
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e Deslumbramiento

Figura 58

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente a la frecuencia de luz

¢Con qué frecuencia siente que la luz en su area
de trabajo es demasiado intensa o molesta para
Sus 0jos?
D: Muchisimas veces
C: Varias veces
B: Pocas veces

"
——
S T

15 20 25

o
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o

H (Con qué frecuencia siente que la luz en su area de trabajo es demasiado intensa o molesta para sus
ojos?

Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor

El anélisis indica que la intensidad de la luz en el area de trabajo no es un problema para la
mayoria de los encuestados. Solo un pequefio grupo reporta molestias frecuentes o constantes, lo
que sugiere que los ajustes de iluminacion en el entorno de trabajo son en general adecuados,
aunque podrian realizarse pequefias mejoras para aquellos que experimentan malestar visual

ocasionalmente.
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Figura 59

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente a la luz directa

¢Ha experimentado dificultades para ver su
pantalla de computadora debido a la luz directa
del sol o a la iluminacion artificial?

D: Muchisimas veces .

C: Varias veces -

B: Pocas veces

0 5 10 15 20 25

B (Ha experimentado dificultades para ver su pantalla de computadora debido a la luz directa del sol o
a la iluminacion artificial?

Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor

La mayoria de los encuestados no tiene problemas con la visibilidad de la pantalla debido a la
luz, lo que sugiere que la iluminacion en los espacios de trabajo esta bien gestionada o
controlada para evitar deslumbramientos o interferencias.

Algo que acotar es que, aungue la mayoria no enfrenta problemas serios, existe un grupo
pequefio que ocasionalmente tiene dificultades por la luz, lo que podria deberse a ubicaciones

especificas en el area de trabajo o a la orientacién de las pantallas.
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e Temperatura de Color

Figura 60

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente a la temperatura de color

éLa luz en su espacio de trabajo le parece
demasiado calida (amarilla) o demasiado fria
(azul)?

D: Muchisimas veces
C: Varias veces

B: Pocas veces

0

0 5 10 15 20 25 30 35
B ¢La luz en su espacio de trabajo le parece demasiado calida (amarilla) o demasiado fria (azul)?

Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor

Podemos percibir en si que la mayoria de los entrevistados no presentan un problema
referente al tema temperatura de color mismo que no afecta a su rendimiento laboral, en otras
palabras , el grafico indica que la temperatura de color en el espacio de trabajo es generalmente
percibida como adecuada por la mayoria de los encuestados. Sin embargo, es importante
mantener un monitoreo continuo para asegurar que esta percepcion se mantenga en el futuro ya
que la minoria que si presentan problemas consideran ellos que se debe mas en si a una fusion

del tema tonalidad y el factor iluminacion.



Figura 61

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente a la calidad de luz

¢Nota diferencias significativas en la calidad de la
luz durante diferentes momentos del dia que
afectan su confort o rendimiento?

D: Muchisimas veces

C: Varias veces

B: Pocas veces

0 5 10 15 20 25 30

M ¢ Nota diferencias significativas en la calidad de la luz durante diferentes momentos del dia que

afectan su confort o rendimiento?

Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor
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35

En este literal podemos observar que debido a la buena ubicacion y orientacion del edificio en

el cual se encuentran las oficinas una gran mayoria de los entrevistados nunca han presenciado

problemas en este aspecto y una pequefia minoria que, si lo presenta, supieron manifestar que se

debe més a un tema de épocas estacionales como el verano donde el tema luz solar acostumbra a

golpear con mas fuerza de la normal.
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e Difusién

Figura 62

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente a la uniformidad de luz

éLa luz en su area de trabajo parece uniforme, o
hay areas que estan mucho mas iluminadas que
otras?

D: Muchisimas veces

B: Pocas veces

A: Nunca

5 10 15 20 25 30

o

B ¢la luz en su area de trabajo parece uniforme, o hay areas que estan mucho mas iluminadas que
otras?

Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor

Los resultados indican que la distribucién de la luz en el area de trabajo no es uniforme para la
mayoria de los encuestados, lo que podria afectar el confort visual y el rendimiento laboral. Este
problema merece atencion, ya que la falta de uniformidad en la iluminacion puede ocasionar
incomodidades visuales y desigualdad en las condiciones de trabajo.

La falta de uniformidad en la iluminacion puede deberse a la disposicidn de las fuentes de luz,

ventanas, o a un mal disefio en la iluminacion artificial.
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Figura 63

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente a la distribucion de luz

éLa luz en su espacio de trabajo parece suave y
bien distribuida, o hay zonas con puntos de luz
concentrados?

D: Muchisimas veces

B: Pocas veces

A: Nunca

o
9]
[any
o

15 20 25

B ¢La luz en su espacio de trabajo parece suave y bien distribuida, o hay zonas con puntos de luz
concentrados?

Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor

La mayoria de los encuestados percibe que la iluminacién en su espacio de trabajo no esta
bien distribuida, y que hay zonas donde la luz esta concentrada. Esto puede generar
incomodidades, especialmente en areas de trabajo con iluminacion inconsistente, algo importante
que acotar y que supieron mencionar los entrevistados es que el tema difusion tiene en cierta

medida relacién con sus problemas de fatiga visual.
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e Reflejos

Figura 64

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente a los reflejos

¢Tiene problemas para ver su pantalla de
computadora debido a los reflejos de las
ventanas, luces de techo u otras superficies
brillantes?

D: Muchisimas veces .
C: Varias veces -

B: Pocas veces

A:Nunca - [

0 5 10 15 20 25 30

H (Tiene problemas para ver su pantalla de computadora debido a los reflejos de las ventanas, luces de
techo u otras superficies brillantes?

Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor

La mayoria de los encuestados no enfrenta problemas significativos con los reflejos en la
pantalla de su computadora, lo que sugiere que los entornos de trabajo estdn mayormente bien
adaptados para evitar este tipo de inconvenientes. Sin embargo, un pequefio grupo de personas si
experimenta este problema con alguna frecuencia, lo que podria requerir ajustes en la

iluminacién o en la disposicion de los equipos para mejorar su comodidad y rendimiento visual.
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Figura 65

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente al ajuste de posicién

¢Ha notado que necesita mover su pantalla o
ajustar su posicion para evitar reflejos molestos?

D: Muchisimas veces

C: Varias veces

0

A: Nunca
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
B ¢Ha notado que necesita mover su pantalla o ajustar su posicin para evitar reflejos molestos?

Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor

Segun la grafica podemos interpretar que la mayoria de los encuestados no enfrenta
problemas graves relacionados con la necesidad de mover su pantalla para evitar reflejos
molestos. Sin embargo, una parte significativa de los participantes ha tenido que realizar ajustes
en algunas ocasiones. Uno de los ajustes mencionados es que, en ocasiones, los encuestados
mueven la pantalla debido a la acumulacién de archivos fisicos a su alrededor. Este problema
ocurre de manera poco frecuente, especialmente en los puestos de trabajo que requieren el

manejo de documentos fisicos en lugar de digitales.
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e Brillos

Figura 66

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente a reflejos en superficie

éExisten superficies en su area de trabajo
(escritorios, paredes, pisos) que reflejan la luz de
manera que crea brillos molestos?

D: Muchisimas veces
C: Varias veces
B: Pocas veces

0
L2
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a:vunca |

0 5 10 15 20 25

B (Existen superficies en su area de trabajo (escritorios, paredes, pisos) que reflejan la luz de manera
que crea brillos molestos?

Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor

La mayoria de los participantes no enfrenta problemas significativos con los brillos molestos
causados por reflejos en superficies de su area de trabajo. Sin embargo, una minoria ha notado
estos reflejos en algunas ocasiones, 1o que podria indicar la necesidad de pequefios ajustes en
ciertos espacios, como el uso de materiales menos reflectantes o la reorganizacion de las fuentes
de luz para mejorar el confort visual y reducir el estrés ocular, ademas en si el brillo no es

demasiado molesto como para afectar su respectiva funcion laboral.
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Figura 67

Grafica porcentual de los resultados obtenidos referente al brillo en superficies

éSiente que la iluminacion actual hace que ciertas
areas o superficies parezcan excesivamente
brillantes y distraigan su atencion?

D: Muchisimas veces
C: Varias veces
B: Pocas veces

“
—
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15 20 25 30
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H (Siente que la iluminacion actual hace que ciertas areas o superficies parezcan excesivamente
brillantes y distraigan su atencién?

Nota. Detalle porcentual, elaborado por autor

La mayoria de los participantes no experimenta problemas con la iluminacion excesiva que
distraiga su atencion en el entorno de trabajo. Sin embargo, existe un pequefio grupo que ha
notado este problema en ocasiones, lo que sugiere que podria haber areas de mejora en la
distribucion de la luz o la eleccion de luminarias para asegurar que todos los espacios sean
coémodos y no afecten la concentracion de los trabajadores. Para las pocas personas que
experimentan distracciones frecuentes, podria ser beneficioso revisar el disefio del area de
trabajo para identificar y mitigar las fuentes de luz problematicas, muchos de ellos consideraron

que varias veces el brillo los ha molestado de manera gradual.
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e Resumen de las variables de Disconfort Luminico y Fatiga Visual

Tabla 48

Resumen de la variable Disconfort Luminico

Nivel de Disconfort Nunca Pocas Veces Varias Muchisimas
Luminico (A) Veces Veces

Deslumbramiento 56% 29% 12% 3%
Temperatura de color 80% 15,5% 3% 1,5%
Difusion 38% 14,5% 38% 9,5%
Reflejos 55% 35,5% 7,5% 2%
Brillo 62% 30% 6,5% 1,5%
Promedio General 58,2% 24,9% 13,4% 3,5%

Fuente: Detalles importantes sobre la variable disconfort luminico, Elaborado por autor
El analisis muestra que la mayoria de los encuestados se siente cdmoda con la iluminacion
actual, pero existe una proporcion significativa que aprecia problemas ocasionales, puntualmente

en cuanto a la difusién de la luz y, en menor medida, el deslumbramiento y los reflejos.

Tabla 49

Resumen de la variable Fatiga Visual

Nivel de Disconfort Nunca Pocas Veces Varias Muchisimas
Luminico (A) Veces Veces

Ojos cansados 11% 34% 42% 13%

Ojos secos o dolor de 10% 26% 58% 6%
cabeza

Ojos rojos o llorosos 16% 24% 55% 5%

Promedio General 12% 28% 52% 8%

Fuente: Detalle de los puntos de importancia sobre la variable fatiga visual, Elaborado por autor
El anélisis revela que la mayoria de los encuestados experimenta algun tipo de disconfort
luminico que impacta negativamente su salud visual, siendo los sintomas mas comunes l0s 0jos

cansados, los ojos secos y dolor de cabeza.
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4.1.6. Tablas Cruzadas del cuestionario sociodemografico y de bienestar laboral

Tabla 50

Tabla Cruzada de la Fatiga Visual por Edad

Edad La edad afecta su La edad no afecta su fatiga
fatiga visual (Si: 5%) visual (No: 95%)
Menos de 30 afios o o
(13%) 1% 12%
30 a 40 afos (76%) 4% 72%
41 a 50 afios (11%) 0% 11%

Fuente: Detalle de la tabla cruzada, Elaborado por autor

Tabla 51

Tabla Cruzada de la Fatiga Visual por Estado Animico

Estado Animico Fatiga Visual (Si: 5%) Fatiga Visual (No: 95%)
Feliz en su trabajo 4.7% (50% de los que 89,39
(94%) tienen fatiga visual) =70
Neutral en su 0.3% (50% de los que 5 79
trabajo (6%) tienen fatiga visual) e

Fuente: Detalle de la tabla cruzada, Elaborado por autor
e Interpretacion de la tabla cruzada: Fatiga Visual por Edad
o Menos de 30 afios (13%): Solo el 1% de los empleados menores de 30 afios
sienten que la edad afecta su fatiga visual, mientras que el 12% de este grupo
no percibe una relacién entre la edad y la fatiga visual. Esto sugiere que, en
este grupo, la mayoria no asocia la fatiga visual con la edad.
o 30a40 afios (76%): En este grupo, el 4% siente que la edad afecta su fatiga

visual, mientras que el 72% no lo percibe asi. Aunque es el grupo con mayor
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proporcidn de personas que sienten que la edad afecta su fatiga visual, la gran
mayoria (72%) no asocia su fatiga visual con la edad.

o 41 ab50 afos (11%): Ninguno de los empleados de este grupo considera que la
edad afecta su fatiga visual, y el 11% no percibe relacién alguna entre la edad y
la fatiga visual. Esto podria indicar que, en este grupo de edad, otros factores
mas alla de la edad podrian ser mas determinantes en la fatiga visual.

e Interpretacion de la tabla cruzada: Fatiga Visual por Estado Animico

o Feliz en su trabajo (94%): La mayoria de los empleados (94%) se sienten
felices en su trabajo. Dentro de este grupo, un 4.7% experimenta fatiga visual,
lo que representa la mitad (50%) de los empleados que sufren de fatiga visual.
Sin embargo, un 89.3% de los empleados felices no experimentan fatiga visual,
lo que sugiere que un buen estado animico podria estar relacionado con una
menor incidencia de fatiga visual.

o Neutral en su trabajo (6%): Un pequefio porcentaje (6%) de los empleados se
siente neutral respecto a su trabajo. Dentro de este grupo, solo el 0.3%
experimenta fatiga visual, también representando el 50% de los que tienen

fatiga visual. EI 5.7% de los empleados neutrales no experimenta fatiga visual
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4.1.7. Correlacion de Pearson

En esta seccidn se determin0 la relacion entre el nivel de disconfort luminico (Variable A) y la
incidencia de afecciones visuales o fatiga visual (Variable B) entre el personal administrativo de
EMAPA-I.

Para poder realizar de manera correcta el analisis de correlacion se aplicé una ponderacion o
valores numeéricos de la siguiente manera:

o Nunca=1
o Pocas Veces = 2
o Varias Veces =3

o Muchisimas Veces = 4

Tabla 52

Detalles de los puestos segun las variables

Empleado Nivel de Disconfort Luminico Incidencia de Afecciones Visuales

1 1 (Nunca) 1 (Nunca)

2 1 (Nunca) 1 (Nunca)

3 1 (Nunca) 1 (Nunca)

4 1 (Nunca) 1 (Nunca)

5 1 (Nunca) 1 (Nunca)

6 1 (Nunca) 2(Pocas Veces)
7 1 (Nunca) 2(Pocas Veces)
8 1 (Nunca) 2(Pocas Veces)
9 1 (Nunca) 2(Pocas Veces)
10 1 (Nunca) 2(Pocas Veces)
11 1 (Nunca) 2(Pocas Veces)
12 1 (Nunca) 2(Pocas Veces)
13 1 (Nunca) 2(Pocas Veces)
14 1 (Nunca) 2(Pocas Veces)
15 1 (Nunca) 2(Pocas Veces)
16 1 (Nunca) 2(Pocas Veces)
17 1 (Nunca) 3(Varias Veces)




3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)
3(Varias Veces)

18 1 (Nunca)
19 1 (Nunca)
20 1 (Nunca)
21 1 (Nunca)
22 1 (Nunca)
23 2(Pocas Veces)
24 2(Pocas Veces)
25 2(Pocas Veces)
26 2(Pocas Veces)
27 2(Pocas Veces)
28 2(Pocas Veces)
29 2(Pocas Veces)
30 2(Pocas Veces)
31 2(Pocas Veces)
32 3(Varias Veces)
33 3(Varias Veces)
34 3(Varias Veces)
35 3(Varias Veces)
36 3(Varias Veces)
37 4(Muchisimas Veces)
38 4(Muchisimas Veces)

4(Muchisimas Veces)
4(Muchisimas Veces)

Fuente: Datos de los puestos de trabajo, Elaborado por autor
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En la tabla 52 se puede percibir a ciencia cierta los datos agrupados segun corresponde con su

respectiva ponderacion o valor numérico para el andlisis de correlacion de Pearson.

Tabla 53

Andlisis de correlacién de Pearson

Variables Fatiga Disconfort
Visual Luminico
Correlacion de ,690™
. . Pearson
Fatiga Visual ==~ pilateral) 000
N 38
Correlacion de ,690™" 1
Disconfort Pearson
Luminico Sig. (bilateral) ,000
N 38

La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Fuente: Detalle de los resultados obtenidos tras el anélisis estadistico, Elaborado por autor
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« Correlacion de Pearson (r = 0,690):

La tabla 53 y especificamente la correlacion de Pearson (r) = 0.690, nos indica una
correlacion positiva fuerte. A mayor disconfort luminico, mayor fatiga visual.

« Significacion (Sig. = 0,000):

El valor de significancia es 0.000, lo que significa que es menor que el nivel de significancia
comunmente utilizado (o = 0,01). Esto indica que la probabilidad de que la correlaciéon
observada haya ocurrido por azar es muy baja.

* Interpretacion:

Dado que la correlacion de Pearson es significativa (p < 0,01) y moderadamente alta (r =
0,690), se rechaza la hipétesis nula (HO). Esto significa que los datos proporcionados respaldan
la hipotesis alternativa (H1), indicando que existe una relacion significativa entre el disconfort
luminico y la incidencia de afecciones visuales en el personal administrativo de las oficinas de la

empresa EMAPA-I.

4.2.Resoluciones generales.

Si bien es cierto que los edificios estan bien iluminados para los puestos de trabajo, los
siguientes factores hacen que los niveles de iluminacién no siempre sean los minimos requeridos
o que el lugar esté demasiado iluminado.

e Colocacidén de iluminacién detras de los empleados o delante de los mismos, esto
produce sombras en el plano o superficie de trabajo.
e Estado de las luminarias.

e Colocacion o ubicacién de los muebles.
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e Ubicacion referencial a las ventanas.
e Estado de las persianas.

Como resolucién general en el tema del test de percepcion personal, podemos detectar que la
mayoria de los empleados que sienten cierta molestia visual o fatiga visual lo relacionan con una
iluminacion inadecuada, especificamente con una no correcta uniformidad luminica. Este
problema de iluminacion afecta al 31.58% de las areas de trabajo, donde la intensidad de la luz
varia en diferentes partes del area iluminada.

Es importante destacar que los entrevistados que presentan problemas visuales previos, como
la necesidad de usar lentes de descanso o el uso de controles de brillo en sus dispositivos de
visualizacion (PDVs),no se relacionan de manera directa con el problema estudiando sino
directamente con temas de condiciones médicas previamente presentadas.

A pesar de la molestia visual y la fatiga causadas por la iluminacion no uniforme, no se ha
encontrado una relacién significativa entre el disconfort luminico y el estado animico o
emocional de los empleados. Este hallazgo se respaldo con las tablas cruzadas que demostraron
dicha ausencia de relacién. Es importante destacar que esto se debe a que los empleados
consideran que el ambiente de trabajo en la empresa es 6ptimo.

Ademas, la mayoria de los empleados se encuentra en el rango de edad de 30 a 40 afios,
representando un 76%. Esta franja etaria se considera productiva y adecuada segun los propios
criterios de los trabajadores. Solo un pequefio porcentaje, el 11%, supera los 40 afios, y estos
empleados tampoco reportaron sentirse incomodos en su puesto de trabajo ni indicaron que su
edad afecte su salud visual. Estos datos se pueden respaldar con las tablas cruzadas mencionadas

anteriormente.
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En definitiva, podemos deducir que, con la presente investigacion y el estudio de correlacion
de Pearson, se demostrd que existe una correlacion significativa entre el disconfort luminico y la
afectacion a la salud visual, asi como a la productividad y el ausentismo en la empresa, entre

otros aspectos.

4.3.Criterios o consejos de mejora para la salud visual.

En esta seccidn plantearemos criterios importantes que pueden tomarse en cuenta para

mejorar la salud visual de los empleados administrativos de la empresa EMAPA-I.

4.3.1. Técnica 20-20-20

Esta técnica es importante y se la puede aplicar de dos maneras.

1. Colocar una alarma mientras te encuentres trabajando en una computadora, que suene
cada 20 minutos para recordarte que debes tomar el respectivo descanso de 20 segundos.

2. Mirar por una ventana durante los descansos de 20 segundos, siempre y cuando se
encuentre aproximadamente a 6 metros de distancia o también puedes cerrar los ojos y realizar
20 parpadeos a menudo con el fin de prevenir el ojo seco ya que realizando este ejercicio se

producen lagrimas lo que te ayudaran a mantener hidratada la superficie ocular.

Figura 68

Técnica del 20-20-20

Nota. Detalle grafico del método 20-20-20, (Sanchez, 2018)
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4.3.2.Diseino de la iluminacion

4.3.2.1. Equilibrio entre luz célida y luz fria

Es recomendable buscar siempre el ideal entre luz célida y fria. Esto optimiza el confort visual
y crea un ambiente adecuado. Para la iluminacion de oficinas lo ideal es alrededor de 3000 a

4000 grados Kelvin, que es la unidad que mide la gama cromatica de la luz.

Figura 69

Tabla grados Kelvin

8500k 6000k 4000k 3000k 2800k 2700k 2000k 1900k 1800k

Cielo azul Luz dia Luz Luz calida Sol al Lampara  Lampara Vela Sol al
natural blanca atardecer incandesc  de sodio amanecer

Nota. Detalle general de la temperatura referente al color de la luz, (Avanluce, 2021)

4.3.2.2.Eleccién de las fuentes de luz y el tipo de iluminacion

Una vez que se conoce los requerimientos visuales de su trabajo y las necesidades de tu
entorno visual, debes elegir el sistema de iluminacion que mejor se adapta a tus necesidades.
Practicamente la totalidad de los factores que configuran el medio ambiente visual dependen de
tres factores:

e Caracteristicas de las lamparas utilizadas
 Eficiencia energética (o salida de luz)
+ Lavida media
» Latonalidad de la luz

» Rendimiento del color
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Estabilidad del flujo luminoso

Caracteristicas de las luminarias

Se debe proporcionar proteccion contra el deslumbramiento (utilizando
pantallas opacas y para luces para evitar los rayos cerca del horizonte).

Se debe distribuir la luz hasta el techo y la parte superior de las paredes,
permitiendo con esto que, si se combina con la luz solar directa, crea una luz
difundida que no crea sombras nitidas ni contrastes extremos.

Para su instalacion debe considerarse la distribucién espacial del flujo

luminoso y los lugares de instalacion de las luminarias

Caracteristicas del local y del entorno

Se tomara en cuenta en este caso en particular de nuestro tema de investigacion la

distribucion espacial del flujo luminoso , mismos que seguln se considere el caso puede

dar lugar a diferentes tipos de iluminacion:

lluminacién directa.

[luminacion semi-directa.
[luminacién con reparticion uniforme.
Iluminacién indirecta.

lluminacion semi-indirecta.
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Figura 70

Tipos de iluminacion

o8 o ot

ILUMINNACION DIRECTA ILUMINACION INDIRECTA

v, ) Y ’ z
S N - s S
ILUMINACION SEMI-DIRECTA ILUMINACION SEMI-INOIRECTA

P

= S S .
ILUMINACION UNIFORME

Nota. Representacion grafica de los tipos de iluminacién, (Toaz, 2020)

Se recomienda la iluminacion directa para aprovechar toda la energia del haz luminoso,
aunque la misma puede crear molestos deslumbramientos y sombras en el techo.

La distribucidn de la luz mediante el modo de distribucion indirecta debe tener techos y
paredes mates (no reflectantes). Aunque estos sistemas tienen un rendimiento menor,

proporcionan una iluminacion uniforme y confort visual.

4.3.2.3.Limpieza y mantenimiento de las fuentes de luz

Si la fuente de luz no se mantiene o limpia adecuadamente, la cantidad de luz que recibe
puede reducirse significativamente cada afio. El paulatino deterioro de la luz pasa desapercibido,
se convierte en causa oculta de accidentes y disminuye la calidad del trabajo.

Una adecuada limpieza y mantenimiento de las lamparas permitira que entre mas luz natural y

reducira el consumo energético, produciendo mas luz con menos energia.
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El mantenimiento de los equipos alarga la vida util de las luces y tubos fluorescentes. El
reemplazo oportuno de los tubos fluorescentes desgastados puede evitar problemas de parpadeo
de luz.

Con base a este predAmbulo es importante seguir las siguientes directrices:

e Esrecomendable asegurarse de gque el personal de mantenimiento tenga suficiente
equipo de limpieza y escaleras para acceder a las ldmparas y ventanas.

e Realizar la limpieza de ventanas y luces como una parte regular de la rutina
semanal. Dejar las responsabilidades de limpieza en manos de personal capacitado
que comprenda el riesgo de descarga eléctrica.

e Se debe incluir el reemplazo de bombillas LED en su programa de mantenimiento
si es necesario. Adicional a ello es importante animar a los empleados a informar
sobre problemas de iluminacidn, sean estas luces quemadas o0 apagadas.

e Debemos tener en cuenta que la vida util de diferentes bombillas varia mucho. Las
bombillas incandescentes suelen durar unas 700 horas, mientras que un tubo
fluorescente dura unas 10 veces mas.

e Al existir muchas luminarias, resulta econdmico reemplazar todas las bombillas y

tubos fluorescentes en periodos fijos de tiempo.

4.3.2.4.Alturas adecuadas

Segun la Enciclopedia de Seguridad y Salud Ocupacional de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT), la altura minima (suelo - techo) en las oficinas debe estar entre 250 y 260 cm.
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4.3.3.Generalidades ergondmicas en la salud visual

En este literal nos enfocaremos en aspectos generales que consideramos importante tomar en
cuenta para mejorar la salud visual:

e Mantener una postura sentada y correcta en la oficina. Las piernas se fijan en un
angulo de 90 grados y la espalda debe estar apoyada. Para mejorar la circulacion
sanguinea, es aconsejable evitar cruzar las piernas.

e Laaltura de la silla debe ser regulable para que los pies estén siempre en el suelo y
no cuelguen y adicional a ello la mesa debe tener una ligera inclinacion para lograr
una posicion corporal comoda y sin tensiones.

e Configurar la pantalla de su computadora, asi como los caracteres y el tamafio de la
fuente, para una experiencia de lectura mas comoda, ademas debe asegurarse de
que la pantalla esté limpia para evitar reflejos y deslumbramientos.

e Ladistancia desde la pantalla debe ser de 50 a 70 cm y debe colocarse de 10 a 15
cm ligeramente por debajo de la linea de vision horizontal y el monitor debe
colocarse perpendicular a la ventana.

e Consulte a su oftalmoélogo al menos una vez al afio para prevenir problemas de
vision y recete anteojos individuales segun el tipo de dispositivo digital que utilice

y los sintomas que experimente.



4.3.4.Ejemplo piloto para aplicar las recomendaciones a una oficina de trabajo

En este literal se podra visualizar el modelo piloto de cdmo deberia estar correctamente
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adecuada el area de trabajo, algo que debemos acotar es que en este puesto de trabajo cuenta con

una iluminacion de distribucion directa y una altura de 250 cm entre el suelo y el techo.

Como acotaciones extras debemos mencionar que el computador exactamente el tema de

brillo debe estar ajustado a que sea similar al brillo del entorno segun la dimension de la pantalla

el tamafio de letra debe ser de 12 a 14, pero de existir monitores o pantallas con mayor

dimension es recomendable un tamafio de letra de 16 puntos.

En el tema de las ventanas es importante colocar persianas o cortinas para controlar la entrada

de luz, pero tomando en cuenta las necesidades y las condiciones del dia.

Figura 71

Oficina piloto

Menitor orientado de
forma lateral a la ventana
para minimizar reflexiones

Borde superior del monitor
al nivel de los ojos o algo
por debajo

Pantalla totalmente limpia
para evitar reflejos y
deslumbramientos

Antebrazosy brazos a 90°
0 un poco mas

Muebles y paredes con
colores y acabados que
reduzcan el
deslumbramiento.

Nota.

autor

En esta imagen se puede percibir el detalle para mitigar la fatiga visual, Elaborado por

Lamparas led de luz
blanca calida (alrededor
de 3000 K)

Cabezay cuello en
posicion rectay hombros
relaiados.

Luz difundida que no crea
sombras nitidas ni

contrastes extremos

Sus piernas fijan un
angulo de 90 grados y no
cruzan las piernas

Altura de sillaregulable y
mesa con una ligera
inclinacion para lograr una

posicion corporal comoda
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CONCLUSIONES
Podemos concluir que con la presente investigacion se ha determinado que un total del
31,58% de los puestos evaluados, actualmente presentan una iluminacion no uniforme en
la empresa EMAPA-I lo cual estéa asociada significativamente con un aumento en la
fatiga visual en el personal administrativo de la misma.
Los datos muestran que los empleados en diferentes rangos de edad tienen percepciones
variadas sobre el impacto de la iluminacion en su fatiga visual. Sin embargo, la mayoria de
los empleados, independientemente de su grupo etario, no atribuyen sus molestias visuales
a la edad, lo que sugiere que la falta de una correcta uniformidad luminica es un problema
transversal que afecta a todos los empleados por igual, independientemente de la edad.
Otra conclusion importante que podemos deducir es que, a pesar de la presencia de
disconfort luminico y sus efectos negativos en la salud visual, no se ha encontrado una
relacion significativa entre la calidad de la iluminacion y el estado animico o emocional
de los empleados. La mayoria de los empleados consideran que el ambiente de trabajo es
adecuado, lo que sugiere que otros factores mas alla del tema emocional afectan en su
percepcidn general de bienestar en el trabajo.
Con base en los resultados del analisis de correlacion de Pearson se acepta la hipotesis
alternativa, por lo cual se puede concluir que existe una relacion significativa y
moderadamente alta entre el disconfort luminico y la incidencia de afecciones visuales en
el personal administrativo de las oficinas de la empresa EMAPA-I. La correlacion
significativa (p < 0,01) con un coeficiente de r = 0,690 demuestra que el nivel de

iluminacién y la calidad luminica en el entorno de trabajo tienen un impacto considerable
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en la salud visual de los empleados. Este hallazgo respalda la necesidad de abordar y
mejorar las condiciones de iluminacion en las oficinas para reducir las molestias visuales
y fomentar un ambiente de trabajo mas saludable y productivo.

RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones mensuales y una evaluacion constante en las areas administrativas
referentes a la iluminacion adecuada en los puestos de trabajo, asi como socializar técnicas
como el 20-20-20 son de suma importancia para mitigar la problematica de la fatiga visual.
Es importante Efectuar estudios a largo plazo para comprender mejor los efectos
acumulativos de molestias leves en la salud visual y el bienestar general del personal
administrativo. Esto puede incluir el seguir a grupos de trabajadores de mayor riesgo en
EMAPA-I a lo largo del tiempo para evaluar como los cambios en los entornos de
iluminacion afectan la salud visual.

Comparar diferentes entornos de trabajo en cuanto a condiciones de iluminacion y su
impacto en la salud visual del personal directivo. Esto puede incluir comparar su oficina
con iluminacién natural y artificial, asi como evaluar diferentes tipos de iluminacion
artificial.

Desarrollar directrices y recomendaciones especificas para mejorar el ambiente luminico
en las oficinas administrativas, teniendo en cuenta las necesidades y preferencias del
personal directivo. Estas pautas pueden incluir recomendaciones para la seleccion de
iluminacién, disefio ergondmico del lugar de trabajo y fomento de héabitos visuales

saludables.
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Investigar otros factores de riesgo que puedan causar molestias menores y fatiga visual al
personal administrativo, como el uso prolongado de pantallas de computadora, la
exposicion a la luz azul de dispositivos electronicos y la falta de descansos visuales
adecuados.

Realizar un analisis costo-beneficio para evaluar el impacto econdmico de implementar
medidas para mejorar el ambiente de iluminacion en oficinas administrativas. Esto ayuda
a justificar la inversion en mejoras de iluminacion y proporciona informacion util para la
toma de decisiones empresariales.

Es recomendable que EMAPA-I reconozca que una iluminacion adecuada tiene un impacto
significativo en la salud y la productividad de sus empleados y tome medidas proactivas

para crear un ambiente de trabajo seguro, saludable y productivo.
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Anexo 1. AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE.

UNIVER SIDAD TECNICA DEL NORTE
R E oy
EIBLIOTECA UNIVER SITARLA

AUTORIZACION DE US0 Y PUBLICACION 4 FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD TECHICA DEL MORTE

1. IDENTIFICACION DE L& OSRA
En cumplimierta del Arl. 144 de la Ley de Educacion Superiorn, hago |a entrega del presante
rabap & la Univarsidsd Técnica dal Nore pars que ssa publicado an el Rapesilona Digkal
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|a obra es original ¥ que es {san) el {los) titular (es) de los derechos patimoniales,

por la que asume [n) la responsabilidad sobre &l contenido d2 la misma y saldrd

() en defenza de |a Universidad en caso de reclamacidn por parte de terceros.
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Anexo 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ty UMIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Acreditada Fesolucidn Mro. 173-2E-33-CACES-2020

FACTLTAD DE FOSGEADD

CONSENTINIENTO INFORMADO

1. Estimario/a participente: (romdre del sRFeVImmaT) . ... e

La presente imrestizacion tiens como objetivo realizar (nombre g6l Prayecto de fmeestigacion ---

Los resuMtados dz este estudio servirn para &l desarrollo del procesa de imvestizadion 1.
nicamente con fines academicos.

;Avepta usted de forma Hhee v vohmtaria participar en est2 investizacion v es conscisnte de que
U= Tespussta: proporcionadas serviran para dezarrollar el {nombre del provects de fvestigacion-

Sif} Mo()

2, Compromiza

Por = aceptacion ellz participants sutoriza v s2 compromete 2

2.1 Provesr informacion real v verldica durante [z enfrevista,

3.1 Aurorizar goe 12 entrevizta sea escrita en el formato o grabada en formate de mdio para m

posteniar tramscripcian v analisis.
2.3 Aceptar la tomsz de fotografias darante el desarmells de 12 entrevista.

3, Confidencialidad:

3.1. La mformacion obteridz en la presente emrevista es confidencial, 2 decir que 5= ha de
guardar, mantener y emplear con estricta cantela 1a informacion obtenida

3.1 La mivemacioe proporcionada per el'la participants sera utilizada tmica v expchsivamente
con fines academicos de mvestigacion.

3.3. Cada emirevizta recibira 1m codigo por participants, que solo pedra conocer el iwestigadar
responsable dal prezente estadia. _

34 La enfrevista ser2 realizada en un ambients propicio que estinmle la comumicacion v &l
anonimato elegido por &1la participante de ser el caso.

D Fecha ... .

Nota. Primera seccion del formato sobre el consentimiento informado
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Anexo 3. Registro fotografico

Nota. Mediciones realizadas en el departamento de comunicacion.
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Nota. Mediciones realizadas en el departamento de agua potable.
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Anexo 4. Niveles de iluminacion minima para trabajos especificos, decreto 2393

ILUMINACION MINIMA ACTIVIDADES
20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso.
50 luxes Operaciones en las que la distincién no sea

esencial como manejo de materias, desechos
de mercancias, embalaje, servicios higienicos.

100 luxes Cuando sea necesaria una ligera distincion de
detalles como: fabricacion de productos de
hierro y acero, taller de textiles y de industria
manufacturera, salas de maquinas y calderos,
ascensores.

200 luxes Si es esencial una distincion moderada de
detalles, tales como: talleres de metal
mecanica, costura, industria de conserva,
imprentas.

300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media
de detalles, tales como: trabajos de montaje,
pintura a pistola, tipografia, contabilidad,
taquigrafia.

500 luxes Trabajos en que sea indispensable una fina
distincion de detalles, bajo condiciones de
contraste, tales como: correccion de pruebas,
fresado y torneado, dibujo.

1000 luxes Trabajos en que exijan una distincion
extremadamente fina o bajo condiciones de
contraste dificiles, tales como: trabajos con

colores o artisticos, inspeccién delicada,
montajes de precision electrénicos, relojeria.




Anexo 5. Nomina de Trabajadores de EMAPA-I

PUESTO DE TRABAJO UBICACION CANTIDAD
Analista de Comunicacion Edificio Central 2
Analista Agua Potable Edificio Central 1
Secretaria Direccidn Técnica Edificio Central 1
Fiscalizador Edificio Central 1
Asistente Electromecanico Edificio Central 1
Asistente Administrativa Edificio Central 1

Departamento Control de Calidad y
Gestion

Analista Ambiente

Edificio Central

Asistente de Alcantarillado

Edificio Central

Analista Informatico

Edificio Central

Asistente Direccion Administrativa

Edificio Central

Analista TIC'S

Edificio Central

Abogado

Edificio Central

Analista Legal de Compras Publicas

Edificio Central

Asistente de Tesoreria

Edificio Central

Atencion al Cliente

Edificio Central

Analista de Talento Humano

Edificio Central

Informacién

Edificio Central

Asistente Administrativo Archivo

Edificio Central

Micro Facturacion

Edificio Central

Recaudacién

Edificio Central

Analista Comercial

Edificio Central

Médico Ocupacional

Edificio Central

Secretaria General

Edificio Central

Asistente Secretaria General

Edificio Central

Asistente Financiero

Edificio Central

Analista Servicio y Logistica

Edificio Central

Direccion Comercial

Edificio Central

Asistente Juridico

Edificio Central

Recaudacién

Agencia Atahualpa

Ayudante Administrativo Bodega

Bodega

Analista Bodega

Bodega

Auxiliar de Laboratorio

Laboratorio PTAR

NP RN RIRN R R RIRRPRR R RIR R WP R R RIR R R R




Gerente General

Edificio Central

Jefe de Seguridad Industrial

Edificio Central

Técnico de Seguridad Industrial

Edificio Central

Personal de Limpieza

Edificio Central

Personal de Limpieza

Bodega

Personal de Limpieza

Agencia Atahualpa

Personal de Limpieza

Laboratorio PTAR

Personal de Limpieza

Planta Caranqui

Personal de Seguridad

Edificio Central

Personal de Seguridad

Agencia Atahualpa

Personal de Seguridad

Bodega

Personal de Seguridad

Laboratorio PTAR

Personal de Seguridad

Planta Caranqui

Jefe de Unidad de Transporte Bodega
Conductores Bodega

Ingeniero Mecéanico Automotriz Bodega
Asistente de Mecanico Automotriz Bodega
Ingeniero Mecénico General Bodega
Técnico de Mantenimiento Bodega

Ingeniero Eléctrico

Edificio Central

Electricista

Edificio Central

Ingeniero Civil

Edificio Central

Ingeniero Geotécnico

Edificio Central

Ingeniero Hidraulico

Edificio Central

Ingeniero Ambiental

Edificio Central

Ingeniero de Saneamiento

Edificio Central

Ingeniero de Gestion de Residuos

Edificio Central

Operador de Equipos Pesados

Bodega

Ayudante de Equipo de Maquinaria
Pesada

Bodega

OO INININIDNWIN AP ORI WP ORI PP DNPEPDNRPRPRPRPRPRPDNRERPRPPEP

Supervisor de Planta de Tratamiento Laboratorio PTAR 2
de Aguas Residuales
Operador de Planta de Tratamiento Laboratorio PTAR 7
de Aguas Residuales
Operador de Equipo de Limpieza de Laboratorio PTAR 7
Alcantarillado
Supervisor de Red de Distribucién Edificio Central 2
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Operador de Red de Distribucion Edificio Central 7
Operador de Bomba Sector San Antonio 3
Operador de Bomba Sector Santa Clara 3
Operador de Bomba Sector Alpachaca 3
Operador de Bomba Sector Caranqui 3
Operador de Bomba Sector la Esperanza 3
Operador de Bomba Sector Priorato 3
Operador de Bomba Sector Valle del Chota 3
Operador de Bomba Sector Ambuqui 3

Supervisor de Planta de Tratamiento Planta Caranqui 2
de Agua Potable
Operador de Planta de Tratamiento Planta Caranqui 7
de Agua Potable
Limpiadores de Estanques de Agua Planta Caranqui 3
Ingeniero de Procesos Planta Caranqui 2
Asistente de Control de Calidad Planta Caranqui 1
Lector de Medidores Edificio Central 11
Jefe de Planta Embotelladora Planta Caranqui 1
Operador de Méaquinas Planta Caranqui 5
Embotelladoras
Empacadores Planta Caranqui 3
Jefe de Cuadrilla Edificio Central 5
Obreros Edificio Central 17
Enfermera Edificio Central 1
Ingeniero Quimico Planta Caranqui 1
Plomero Bodega 2
Operador de Equipo de Perforacion Bodega 3
Operador de Eductor Bodega 3
Operador Montacarga Bodega 2
Funcionario Acuifero Edificio Central 2
Especialista en Calidad de Agua Planta Caranqui 2
Inspector de Cortes y Reconexiones Edificio Central 7
Total 233
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Anexo 6. Test de percepcion personal

A: Nunca

B: Pocas veces

C: Varias veces

D: Muchisimas veces

DATOS GENERALES:
NOMBRE.:.......ccccovureeercrnnricssrnnicsssansens AREA:...ciiiiiiiiiiiiiiiiiinniiiinnnnns
FECHA............ [eeeseeeenns [evesananns | 1) 72N )
ESCALAS
N.° ITEMS
B C
Fatiga visual
1 ¢Nota sus ojos cansados durante o despueés

de su jornada laboral?

2 ¢Ha notado los ojos secos o dolor de cabeza
tras un tiempo en horas de estar frente a un
computador o sitio de trabajo?

3 Indique hasta qué punto ha experimentado
los ojos rojos o llorosos durante las cuatro
Gltimas semanas.

Deslumbramiento

4 ¢ Con qué frecuencia siente que la luz en su
area de trabajo es demasiado intensa 0 molesta
para sus 0jos?

5 ¢Ha experimentado dificultades para ver su

pantalla de computadora debido a la luz
directa del sol o a la iluminacion artificial?

Temperatura de Color

6 ¢La luz en su espacio de trabajo le parece
demasiado calida (amarilla) o demasiado fria
(azul)?

7 ¢Nota diferencias significativas en la

calidad de la luz durante diferentes momentos
del dia que afectan su confort o rendimiento?

Difusién
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¢La luz en su area de trabajo parece
uniforme, o hay areas que estan mucho mas
iluminadas que otras?

¢La luz en su espacio de trabajo parece
suave y bien distribuida, o hay zonas con
puntos de luz concentrados?

Reflejos

10

¢ Tiene problemas para ver su pantalla de
computadora debido a los reflejos de las
ventanas, luces de techo u otras superficies
brillantes?

11

¢Ha notado que necesita mover su pantalla
0 ajustar su posicion para evitar reflejos
molestos?

Brill

0S

12

¢Existen superficies en su area de trabajo
(escritorios, paredes, pisos) que reflejan la luz
de manera que crea brillos molestos?

13

¢Siente que la iluminacion actual hace que
ciertas areas o0 superficies parezcan
excesivamente brillantes y distraigan su
atencion?
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