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RESUMEN

El estudio tuvo como propdsito evaluar la influencia de los factores de riesgo psicosocial en
el desempefio laboral de docentes de ensefianza basica en la Escuela Fiscal de Riobamba
durante el afio 2023, utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. Para
abordar los riesgos psicosociales, se empleo el cuestionario ISTAS 21, considerando sus seis
dimensiones, ademas de un instrumento disefiado para medir el desempefio laboral de los
docentes. Entre los hallazgos destacados, se tiene un valor de Chi cuadrado 12,214 y una
significancia p=0,002 lo cual es menor al baremo 0,005 indicando la existencia de una
relacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral.
Adicional el valor de R=0,729 y R?= 0,78 destacan alin mas la existencia de relacion entre
las variables antes mencionadas. Se identificd que las exigencias psicoldgicas tuvieron una
media de 11, lo que indica una exposicién psicosocial desfavorable, siendo un escenario que
afecta al 64% de los docentes. La estima y la doble presencia se perfilan como los principales
riesgos psicosociales a los que los empleados estan expuestos, la primera afecta al 88 % de
los educadores y la segunda al 70 % de estos. Se concluye que los niveles de riesgo son bajos,
con base en que de las seis dimensiones las medias se acercan a los valores inferiores respecto
a los baremos, y la distribucion individual denota que solo en dos de las cinco mas del 50%
se encuentra en condicién desfavorable, lo que no parece incidir significativamente en su
desempefio.

Palabras clave: Riesgos Psicosociales, Desempefio Laboral, Evaluacion, Manual de
Prevencion

Autor: Valencia Cantos Nancy Mariela

Correo: nmvalenciac@utn.edu.ec
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ABSTRACT

The purpose of this study was to evaluate the influence of psychosocial risk factors on the
work performance of basic education teachers at the Riobamba Public School during the year
2023, using a quantitative approach of a descriptive and correlational nature. To address
psychosocial risks, the ISTAS 21 questionnaire was used, considering its six dimensions, in
addition to an instrument designed to measure the work performance of teachers. Among the
notable findings, there is a Chi square value of 12.214 and a significance of p=0.002, which
is less than the scale of 0.005, indicating the existence of a significant relationship between
psychosocial risk factors and work performance. Additionally, the value of R=0.729 and R2=
0.78 further highlight the existence of a relationship between the aforementioned variables.
It was identified that the psychological demands had an average of 11, which indicates an
unfavorable psychosocial exposure, being a scenario that affects 64% of teachers. Esteemed
and double presence are outlined as the main psychosocial risks to which employees are
exposed, the former affecting 88% of educators and the latter 70% of them. It is concluded
that the risk levels are low, based on the fact that out of the six dimensions, the means
approach the lower values with respect to the benchmarks, and the individual distribution
indicates that only in two out of the five, more than 50% are in an unfavorable condition,

which does not seem to significantly affect their performance.

Keywords: Keywords: Psychosocial Risks, Work Performance, Evaluation, Prevention

Manual
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Este trabajo aborda el desempefio laboral en docentes asociado con factores de riesgo
psicosocial, teniendo en cuenta que estos ultimos hacen referencia a las situaciones vy
circunstancias del entorno laboral que podrian repercutir negativamente en la salud mental y el
bienestar de los empleados (Soliz, 2022). Para abordar el fendbmeno, se hizo necesario realizar una
breve exploracién cronolégica de los factores de riesgo psicosocial. En las décadas de 1950 y 1960,
la atencién en el lugar de trabajo se centraba en los riesgos fisicos y quimicos; donde las
dimensiones sociales y psicoldgicas del trabajo se ignoraban o subestimaban en gran medida. Por
lo que la salud mental de los individuos no era una preocupacion primordial (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018).

A su vez en las décadas de 1970 y 1980, aumento6 gradualmente la concienciacién sobre
los factores psicosociales en el lugar de trabajo. Se exploraron el impacto del estrés laboral en la
salud de los empleados, y se descubrié que cuestiones como el estrés, la fatiga y el agotamiento
tenian consecuencias notables en el rendimiento y la salud. Por otra parte, durante la década de
1990, se produjo un aumento en las investigaciones y en la atencién hacia los factores de riesgo
psicosociales en el trabajo. Entes internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) comenzaron a abordar formalmente la
importancia de la salud mental desde un punto de vista laboral. Para comprender mejor estos
factores, se desarrollaron teorias como el de demanda control de Karasek y el de desequilibrio

esfuerzo-recompensa de Siegrist.



Ahora bien, en el siglo XXI, se mostraron grandes preocupaciones por los factores de
riesgos psicosociales en el espacio laboral, expandiéndose la legislacion y las regulaciones
laborales para abordar estos aspectos. No obstante, se presentaron cambios significativos en todo
el mundo; debido al impacto de la pandemia, lo que origind la modificacion o implementacién de
sistemas trabajo a organizaciones digitales y modalidades virtuales, entre ellas las instituciones
educativas, transformando el sistema escolar para seguir brindando calidad, ademas, se
encontraron nuevas formas de garantizar la continuidad, sin comprometer el bienestar de las
personas. Por ello, los docentes consideraron necesario adaptarse de inmediato a esta situacion y
ajustarse a los lineamientos para homologar las normas generales en diversas areas.

Sin olvidar, que el mundo y sus grandiosas transformaciones, muestran que la tecnologia
también ha tenido un efecto en el trabajo, la politica, la cultura, la educacién, la economia, entre
otros. La presencia de alteraciones de salud mental en la poblacion trabajadora es de una cantidad
considerable y se estima que genera factores de riesgo psicosocial. Al respecto, la Organizacion
Internacional del Trabajo (2013), define estos factores como la relacion entre la gestion, el
contenido, el rendimiento, los elementos del ambiental, las actividades y las necesidades de los
empleados, con sus actitudes y experiencias, que pueden perjudicar su salud. Las transformaciones
econdmicas, politicas, tecnoldgicas y sociales, han creado nuevas condiciones de trabajo y han
incrementado las alteraciones de salud mental y las necesidades de atencion.

Por su parte, la Organizacion Panamericana de la Salud (2015), indica que el espacio de
trabajo es el escenario mas importante para mejorar la salud en este siglo, y que no solo para las
organizaciones en general; sino también para el profesional en la docencia porque impulsan a la

sociedad a la posibilidad de hacer comprender los mecanismos que previenen el riesgo psicosocial,



evitando afectaciones en la salud desde la dimensién psicoldgica, social, emocional, conductual y
fisica.

En Ameérica Latina, se han desarrollado una variedad de estudios que informan sobre la
situacion psicolégica de los docentes y muestran influencia e interés en este fendmeno Titistar et
al. (2022), indican que las investigaciones desarrolladas en estos paises tuvieron como objetivo
reflexionar acerca la prevalencia entre la perspectiva concentrada en la enfermedad y la salud
mental activa, siendo fundamental tener una vision integral por parte de los entes internacionales,
por lo que es necesaria el desarrollo e implementacién de politicas publicas relacionadas con la
salud mental en los establecimientos de ensefianza, cuyo enfoque sea de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, proporcionando condiciones de trabajo de superior calidad en la
poblacion docente. Estos eventos permitieron replantearse y renovar el interés por los factores
psicosociales en el trabajo, la adaptacion al trabajo remoto, la incertidumbre y la preocupacion por
la salud que han aumentado los desafios psicosociales en el entorno laboral para optimizar el
desempefio laboral.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020), indica que en el ambito laboral se
pueden presentar diversas limitantes como depresion, estrés o ansiedad, los cuales estan
directamente relacionados con los riesgos psicosociales y afectan el balance y la salud mental del
personal vinculado con enfermedades profesionales. Los factores psicosociales de los docentes
afectan su estabilidad emocional y su desempefio en los diferentes cursos y consultas con los
alumnos. Cada uno de los factores mencionados genera estrés laboral en los docentes, lo que afecta
a su desemperfio laboral, y conduce al abandono de la profesion. Se ha comprobado que estos

niveles a nivel mundial se sitan entre el 19% y 30% de los docentes que abandonan su trabajo, lo



que representa altos niveles de burnout y fatiga mental. A nivel Latinoamericano, el 27% de los
docentes han presentado estrés o afectacion de la salud mental (Costales & Gavilanez, 2022).

Dado lo anterior, el Ecuador no esta exento de esta situacién, ya que la profesion docente
en la actualidad yace en un proceso de adaptacion obligatorio, necesario y rapido y sufre demandas
cambiantes como realizar actividades con suficiente premura y eficacia mediatica; analizar el
entorno, a los alumnos, las autoridades y los colegas, lo que resulta en la creacion de un ambiente
con factores estresantes. Asi lo sefiala Diaz et al., (2022) que esto repercute directamente en las
alteraciones emocionales y patologias crénicas del profesorado, provocando indiferencia hacia sus
actividades, junto con un crecimiento de los riesgos psicosociales vinculados con el trabajo de
forma encubierta y visible, en los contextos social, personal y laboral.

La fatiga fisica y psicoldgica de los docentes se expresa mediante trastornos emocionales,
los cambios de comportamientos y las alteraciones bioquimicas, hormonales y neuroldgicas que
les aquejan. Los efectos psicoldgicos en los profesores también les afectan a ellos mismos, a sus
familias, a los alumnos en las etapas formativas en las que desempefian un papel protagonista (Roa
& Gonzalez, 2022). Por todo ello, la identificacion, control y prevencién de los riesgos
psicosociales entre los docentes constituye una prioridad en la priorizacion del balance entre las
situaciones de la actividad laboral y los factores humanos, a través de la creacion de un entorno de
trabajo positivo en el que pueda fomentarse la motivacion, autoestima y en sentido general, la
satisfaccion laboral (Suniaga, 2018).

El contexto como unidad de anélisis serd en la ciudad de Riobamba, donde el sistema de
formacion docente produce una serie de cambios, con una variedad de factores psicosociales, como
son los nuevos ambientes de trabajo, reorganizacion de la gestion del tiempo obtencion de nuevos

recursos academicos y niveles de actividad, e inseguridad docente; asi como la ansiedad de los
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profesores ante la educacién que, también puede presentarse como un factor psicosocial que puede
influir significativamente en las actividades diarias de los profesores, como el autocuidado, la
formacion y la salud. Por lo que es indiscutible que, en los ltimos afos, las personas que laboran
en el sector educativo han tenido que innovar e introducir recursos novedosos en el entorno laboral,
hecho que ha provocado descontento fisico, emocional y conductualmente. Evidenciandose la
existencia de carga de trabajo excesiva, ambigledad del rol, apoyo social insuficiente, jornadas
laborales irregulares, falta de reconocimiento y recompensas, violencia y acoso laboral.

Por lo expuesto, se plantea la siguiente interrogante ¢Cudl es la influencia que tienen los
factores de riesgos psicosociales asociados en el desempefio laboral de los docentes de ensefianza
basica en la escuela fiscal de Riobamba durante el periodo 2023?, de alli emergen otras
inquietudes: ¢Cudles son los principales factores de riesgo psicosocial que afectan el desempefio
laboral de los docentes de ensefianza basica en la escuela fiscal de Riobamba? ;Qué factores de
riesgo psicosocial afectan el desempefio laboral de los docentes de ensefianza basica en la escuela
fiscal de Riobamba? ;Qué manual de prevencidn se puede usar para la prevencion de riesgos
psicosocial en la escuela fiscal de Riobamba? Situacion ésta que este estudio necesita responder
proyectandose analizar la influencia de los factores de riesgo psicosocial asociados en el
desempefio laboral de los docentes de ensefianza bésica en la escuela fiscal de Riobamba durante
el periodo 2023.

1.2 Antecedentes

1.2.1 Antecedentes internacionales
Internacionalmente, sobre el presente tema, se tiene un estudio elaborado en la localidad
de Lima en Peru por Vasquez (2023), en el que se planteé como objetivo determinar la influencia

de los factores psicosociales en el desempefio laboral de docentes de instituciones educativas de
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Lima, se caracterizd por una investigacion correlacional y transversal, utilizando una muestra de
500 docentes de instituciones educativas publicas, aplicando un cuestionario de evaluacion de
riesgos psicosociales y el cuestionario de percepcién de desempefio laboral. En sus resultados, los
factores de riesgo psicosocial se asociaban con el desempefio laboral, con un tamario del 70 % y
que los principales predictores del riesgo eran las demandas psicoldgicas, la ansiedad, la existencia
dual y el respeto. Concluye que es esencial la motivacion, la calidad de vida y la resiliencia que
pueden complementar e intervenir en las relaciones entre las variables de la investigacién y asi
disefiar programas de intervencion para mejorar la salud laboral en los profesores.

El estudio desarrollado en Per( por Vega (2022), cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre el riesgo psicosocial y el desempefio docente en Aprendo en Casa de las instituciones
educativa REX14-UGEL 03, Lima 2021, abordando la investigacion a través del enfoque
cuantitativo, tipo basica, con un nivel descriptivo y un disefio no experimental de corte transversal.
La muestra se conformé por 70 docentes, quienes habian realizado el proceso de ensefianza virtual
a través de la plataforma Aprendo en Casa. La técnica utilizada fue la encuesta y fueron aplicados
mediante el programa Google Forms. Como resultado, se determind una relacion negativa entre el
riesgo psicosocial y la variable de desempefio educativo, ya que los niveles de correlacion fueron
de 0,701, indicando una correlacion débil para un trabajo activo y desarrollo de habilidades, y
también se obtuvo 0,776, que indico una correlacion negativa con el apoyo social en la empresa,
0,589 con una correlacién moderada con las recompensas, y con la presencia dual. En sus
conclusiones indica que la mitad de los educadores estan expuestos con alta frecuencia a riesgo
psicosocial con niveles medio en cuanto a su desempefio, siendo deficiente en el uso de la
plataforma. Determinando que los profesores corren riesgo de sufrir las caracteristicas psicologicas

que requiere el trabajo, la autonomia que el entorno laboral, la falta de apoyo social y de un
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liderazgo con poder, la falta de sensacion de estabilidad en relacion con las recompensas y el
reconocimiento de los superiores, la saturacion de la satisfaccién laboral, en el hogar y a menudo
interfiere en la estructura familiar.

Por su parte, en Colombia, Pefia (2021), realizd un estudio cuyo objetivo principal fue
disefiar un programa de promociéon y prevencién que facilite la gestion del riesgo
psicosocial en los docentes del Instituto San Pablo Apoéstol, que permita identificar cuéles son
los factores psicoldgicos que se han presentado antes y durante la pandemia del Covid-19 para
generar estrategias de intervencion que guien a los directivos de la organizacién en la
mitigacién de estos, utilizé un enfoque paradigmatico empirico analitico, aplicando un enfoque
cuantitativo y utiliz6 los métodos inductivos y deductivos, el tipo de investigacion exploratorio y
descriptivo, correlacidnales y explicativos, esta investigacion la aplico a una muestra de 80
trabajadores. Entre los resultados se identificaron las problematicas que tienen los educadores para
aplicar un programa que promueve la gestion de riesgo psicoldgico dentro de la organizacién. Se
evaluaron dichos factores y se disefié un programa de intervencion. Entre las conclusiones indico
que se percibe que la carga psicoldgica y socioldgica de los docentes que participaron en el estudio
aumento durante la pandemia de Covid-19. Entre las dimensiones destacadas que requieren
atencion estan: las relaciones sociales en el trabajo, la clarificacion de roles, capacitacion,
participacion y gestion de la autonomia en el trabajo, cambio, control, exigencias ambientales y
fisica laboral, demanda de carga mental, de tiempo de trabajo, remuneracién y compensacion.
1.2.2 A nivel nacional.

En lo que respecta en el ambito nacional, se tiene una investigacion realizada en la ciudad
de Ambato por Guerrero (2023), cuyo objetivo consistio en determinar la relacion entre los factores

de riesgos psicosociales y el desempefio laboral de los colaboradores de Megaons, S.A., el tipo de
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investigacion fue implementada, mediante un disefio cuantitativo, con un nivel descriptivo y
correlacional, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos el Cuestionario de Evaluacion de
Riesgo Psicosocial del Ministerio de Trabajo del Ecuador. La muestra fue de 60 trabajadores. Entre
sus principales resultados se tiene que la evaluacidn de riesgos psicosociales establecié que la
empresa tiene un nivel bajo de riesgo medio, resaltando las dimensiones, condiciones del trabajo,
ritmo, carga y acoso en el espacio de trabajo. En cuanto a la evaluacion de desempefio se determind
un nivel de rendimiento generalmente alto en lo que respecta a la evaluacién del rendimiento
generalmente es alto, aunque se observo que el area comercial obtuvo una puntuacién mas alta en
la evaluacion de 360 grados, sin embargo, tuvo una puntuacion baja en la evaluacion del alcance
de los indicadores. Concluyendo que el impacto de los factores de riesgo psicosocial en el
rendimiento laboral y se elabor6 un programa, también se propuso un programa de intervencion
basado en la normativa del Ministerio de Trabajo, con especial énfasis en el acoso laboral, se
puntualizé en el acoso en el lugar de trabajo, la carga de trabajo y las condiciones laborales.

En un articulo desarrollado por Galarza et al. (2021), se plante6 determinar la influencia
de los riesgos psicosociales en el desempefio laboral de sus funcionarios, utilizé un estudio
transversal, a través de un enfoque cuantitativo, con una muestra de 170 funcionarios, se realiz6
un analisis factorial y de regresion lineal, se demostro las repercusiones de sus variables y como
conclusién establecieron que el nivel de riesgo al que estdn expuestos estos funcionarios es
intermedio, y lo mas afectado son los requerimientos mentales, control sobre el trabajo,
recompensas laborales, capital social, calidad de liderazgo y apoyo social.

De manera similar, se desarrollé en la ciudad de Guayaquil una investigacion por Jara
(2020), su objetivo principal fue evaluar los riesgos psicosociales y estrés laboral a la que estan

expuestos los docentes en el distrito 04 del sector Febres Cordero de Guayaquil. Aplico la
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investigacion cuantitativa, de naturaleza descriptiva con un disefio no experimental, el método
utilizado fue el deductivo e inductivo con el anélisis sintético. Su muestra se conformé por 80
docentes. Pudo determinarse en los resultados un alto nivel de estrés para los profesionales con
mayor tiempo de servicios con grandes probabilidades en la vulnerabilidad al sindrome, mientras
gue los docentes con menor tiempo mostraron un estado de salud psicosocial positivo.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Establecer la influencia de los factores de riesgo psicosocial asociados en el desempefio
laboral de los docentes de ensefianza basica en la escuela fiscal de Riobamba durante el periodo
2023.
1.3.2 Objetivos especificos
= I|dentificar los principales factores de riesgo psicosocial que afectan el desempefio
laboral de los docentes de ensefianza basica en la escuela fiscal de Riobamba.
=  Evaluar los factores de riesgo psicosocial que afectan el desempefio laboral de los
docentes de ensefianza bésica en la escuela fiscal de Riobamba.
=  Proponer el uso de un manual de prevencion de riesgos psicosociales en la escuela
fiscal de Riobamba.
1.4 Justificacion
La trascendencia de este analisis radica esencialmente en la exploracion de los factores de
riesgo psicosocial y su relacién con el desempefio laboral de los docentes de ensefianza basica de
la escuela fiscal de Riobamba. Es crucial subrayar la magnitud del tema, ya que las repercusiones
de los riesgos psicosociales afectan a la salud mental y fisica de los educadores y a la eficacia con

la que transmiten conocimientos a los estudiantes.



Esta investigacion contribuird a obtener un analisis sobre la atribucion de los factores de
riesgo psicosocial asociados en el desempefio laboral de los docentes de ensefianza basica en la
escuela fiscal de Riobamba, todo ello con el proposito fundamental de brindar informacion sobre
el tema y asi evaluar las causas que originan estos riesgos psicosociales y como incide en el
desempefio laboral en los educadores. Se espera examinar los avances cientificos y actuales de los
mismos; con un amplio manejo conceptual de las caracteristicas y elementos que lo definen,
considerando que a pesar del siglo que se vive, se ha puesto en riesgo el estado de salud mental de
las personas por las consecuencias que genera la falta del el uso de un manual de prevencién que
favorezca a los docentes en el desarrollo de sus actividades en la escuela fiscal de Riobamba, de
tal forma, que se desea concienciar sobre la necesidad de realizar cambios que permitan reducir
los riesgos que afecten su estado de salud.

Desde una perspectiva social, tanto para los docentes, como para las instituciones
educativas, es importante conocer y manejar con precision la informacion sobre las acciones
preventivas necesarias para reducir los riesgos psicosociales, considerando que, las evaluaciones
periddicas o en su defecto constantes suelen determinar el tipo de riesgo psicosocial que pueden
afectar el desempefio laboral de los docentes, siendo necesario sensibilizar en primer lugar al
personal docente de su situacion laboral y garantizar que el desempefio laboral sea de alto
rendimiento y de calidad.. Se aspira con los resultados obtenidos, apoyen a la poblacion en general
y permitan una nueva visién amplia del tema y asi fortalecer en mejorar las debilidades que se
presenta la problemaética planteada.

Este trabajo pretende ampliar y desarrollar la base de conocimientos para construir un
aporte significativo sobre las condiciones y riesgos psicosociales que presentan los docentes y

coémo pueden afectar en su desempefio laboral, especificamente en la escuela publica de Riobamba,
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permitiendo explicar el por qué y el como existen algunas debilidades, a fin de abordarlas. Desde
una percepcion tedrica, la investigacion sera fructifera porque su exploracion representa una serie
de aspectos asociados a los objetivos en estudio, que ofrecerd la posibilidad de recopilar y
concentrar informacion que enriquecera el contenido bibliografico.

Asimismo, el desarrollo de este estudio se apoyé mediante la verificacion, comprobacion
e interpretacion desde los procesos cientificos, los cuales pueden ser explorados por la ciencia,
demostrando su validez y confiabilidad, en el que pueden ser utilizados por estudios similares y
en otro sector, ofreciendo una contribucién como antecedentes de estudios o en su defecto como
datos generales para su analisis. Ademas, este tema surge al observar la situacion que experimentan

el personal docente para asi dar una respuesta y que sirva de aporte a nuevas investigaciones.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Teorico.

2.1.1 Factores psicosociales.

Los factores psicosociales dentro de un espacio de trabajo pueden considerarse como un
concepto ambiguo al estar predispuesto a las diferentes percepciones y experiencias del trabajador;
de modo que su conceptualizacion varia entre autores; en donde puede referirse al trabajador como
individuo, a las circunstancias y el contexto de trabajo o a los predominios financieros y sociales
externas al puesto de trabajo que aun tienen influencia en el mismo.

Ahora bien, Ortiz (2021) establece que estos factores se vinculan con las situaciones
sociales, el contexto en que se ubica, el sentimiento de satisfaccion en cuanto las tareas y las
condiciones de la institucion; a su vez se consideran aspectos como las competencias del individuo,
su trasfondo cultural, las necesidades y su condicidn externa al trabajo, todo esto puede repercutir
en la salud y el rendimiento en el trabajo.

Desde el punto de vista de la prevencion, los factores psicosociales se pueden entender
como las caracteristicas o condiciones de un empleo que se vinculan directamente con la jerarquia,
el contenido del lugar y el desempefio de las tareas; las cuales influyen en el bienestar o la salud
del trabajador y por ende en la realizacion del trabajo, en relacion con la salud del trabajador estos
elementos pueden influir desde el nivel fisico, social o mental (Ramirez et al., 2020).

Considerando lo previamente expuesto, los factores psicosociales se basan en la interaccion
del contexto laboral, el entorno social y las tareas; asi como su impacto dentro del desempefio del
individuo. Asi que los elementos existentes en el ambiente laboral deben tener una connotacion

emocional para que los miembros de una organizacion se consideren factores psicosociales.
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2.1.2 Grupos de los factores psicosociales.

Los factores psicosociales son los elementos relacionados con el puesto de trabajo que
afecta a la salud del trabajador y pueden analizarse desde la perspectiva del individuo u
organizacional, usualmente pueden clasificarse en grandes grupos. En primer lugar, se encuentran
los elementos vinculados con los elementos del puesto de trabajo; esto se relaciona con el sentido
de pertenencia que tiene el individuo hacia sus responsabilidades laborales y se vincula con la
adecuacion de la tarea en cuanto a las competencias y expectativas del individuo; se analizan
aspectos como el contenido, la identidad de la tarea, el estatus, y las exigencias presentes (Pozo,
2018).

Como los factores consecuentes a los elementos del puesto de trabajo se relacionan con la
percepcion y expectativas del individuo en cuanto a sus tareas, estos pueden influirse por aspectos
especificos. Por un lado, esta el sentimiento de autonomia o iniciativa del individuo; siendo este
representado por la posibilidad de que se organicen las tareas de tal forma en que el trabajador
puede determinar los metodos para su realizacion mientras corrige las anomalias que se presentan
por su cuenta; esta libertad de control tiene una incidencia importante en la carga laboral y
emocional del individuo puesto que tiene la habilidad de generar ya sea tension o satisfaccion
durante el desempefio de una tarea (Crespo, 2021).

Seguidamente, estan los ritmos de trabajo, son aquella cadencia que el puesto le impone al
individuo durante su desempefio; cada responsabilidad se destina con un tiempo diario durante la
rutina laboral de la persona y puede disminuir la libertad del trabajador para tomar decisiones. Por
su parte, estos factores también se ven influidos por la repetitividad o monotonia de la tarea;
cuando una de las actividades es sistemética o repetitiva, el trabajador suele desempefiarse

automaticamente y pierde su capacidad de analisis 0 no se cumplen sus expectativas.
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El siguiente grupo de los factores psicosociales son aquellos relacionados con los aspectos
organizativos, por lo que se componen de la estructura de la institucion, las caracteristicas de esta
y el orden del tiempo de trabajo. La estructura de la institucién tiene un rol importante en el
desempefio del trabajador, ya que el comportamiento de una persona esta condicionado por sus
caracteristicas y su situacién, por lo que debe conformarse para alcanzar la mayor satisfaccion
laboral, a través de los tipos de liderazgo, comunicacion y participacion en la toma de decisiones.

Por otro lado, el tercer grupo estd compuesto por las caracteristicas personales del
trabajador, estas inciden de manera distinta y varian entre individuos. Pueden concretarse desde
una perspectiva enddgena o exdgena; la primera hace referencia a las caracteristicas propias del
individuo y por ende se relaciona con su personalidad, sexo, formacion, edad, actitud, motivacion
y expectativas.

Mientras que los factores exdgenos son aquellos en los que el individuo tiene poca
influencia, siendo algunos de estos los antecedentes culturales, las caracteristicas socioeconémicas
y el contexto social; teniendo una influencia importante dentro de los niveles de satisfaccion
laboral (Pozo, 2018). Finalmente, estan los factores consecuentes al tiempo de trabajo que pueden
vincularse a la dimension temporal del puesto, caracteristicas como horarios, pausas y el ritmo del

trabajador.

2.1.3 Riesgos psicosociales.

Cox y Griffiths, citados por Diago y Redondo (2020), consideran que los riesgos
psicosociales son aquellos elementos o condiciones laborales y su organizacion dentro de un
entorno social y ambiental con el potencial de infligir dafio, ya sea fisico o mental, a los individuos

que laboran en una institucion a traves del estrés.
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En otras palabras, el riesgo psicosocial viene de la interaccion de las caracteristicas de las
tareas, la jerarquia o administracion, las condiciones del entorno, asi como las necesidades y
habilidades de los empleados, de modo que se pueda causar dafios en diferentes niveles de
gravedad la salud; estos factores de estrés pueden alterar los recursos y las competencias del
individuo para equilibrar y con estas a las exigencias de las tareas derivadas del puesto de trabajo.

Por otro lado, Murrieta (2020) entiende al riesgo psicosocial como la relacion existente
entre las tareas que se ejecutan, el contexto, los niveles de satisfaccion y el estado de la
organizacion como factores externos que se suman a las competencias, cultura, necesidades,
expectativas y situacion personal del empleado; generando repercusiones en la salud y rendimiento

de acuerdo con el nivel de estrés al que el individuo se expone.

2.1.4 Teorias vinculadas al riesgo psicosocial

Las teorias del riesgo psicosocial en el entorno laboral proporcionan un marco conceptual
para comprender como ciertos aspectos de la organizacion del trabajo pueden afectar la salud
mental y el bienestar de los empleados. Estas teorias se centran en diferentes aspectos del entorno
laboral, como la carga de trabajo, el control sobre las tareas, la relacion entre el esfuerzo y las
recompensas, y la percepcion de equidad en los procesos y decisiones organizacionales (Agudelo
etal., 2021).

2.1.4.1. Teoria de Karasek de demanda-control en el trabajo

Postula que el nivel de estrés laboral esta determinado por la interaccion entre la carga
laboral enfrentada por los empleados y el grado de control que tienen sobre su entorno laboral. En
situaciones con altas demandas y bajo control, es probable que los empleados incrementen el
estres, lo que puede desencadenar problemas mentales y fisicos y un mayor riesgo psicosocial. Por

el contrario, cuando los empleados poseen un alto nivel de control sobre su trabajo y pueden tomar
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decisiones significativas, tienden a experimentar niveles inferiores de estrés y riesgo psicosocial
(Olivares, 2022).

2.1.4.2. Teoria de desequilibrio entre esfuerzo-recompensa de Siegrist

Se enfoca en la relacion entre el esfuerzo invertido por un empleado en su trabajo y las
recompensas recibidas a cambio. Estas recompensas pueden ser de naturaleza material, como
salario y beneficios, asi como psicoldgica, como reconocimiento, estatus y oportunidades de
desarrollo. Cuando los empleados perciben que estan dedicando un alto esfuerzo, pero reciben
escasas recompensas, es probable que experimenten estrés cronico, agotamiento y un incremento
en el riesgo psicosocial. Este desequilibrio entre esfuerzo y recompensa puede ser particularmente
perjudicial si persiste durante largos periodos de tiempo (Loli et al., 2023).

2.1.4.3. Teoria de justicia organizacional

Se refiere a la percepcion de los empleados sobre la equidad en los procesos y decisiones
organizacionales. Esta teoria se divide en tres dimensiones principales: distributiva, procedimental
e interaccional. La justicia distributiva se relaciona con la percepcion de equidad en la distribucion
de recursos y recompensas. La justicia procedimental se refiere a la percepcion de equidad en los
procedimientos utilizados para tomar decisiones. Por Gltimo, la justicia interaccional se refiere a
la percepcion de equidad en las interacciones sociales dentro de la organizacion. Cuando los
empleados perciben que los procesos y decisiones organizacionales no son justos, es probable que
experimenten sentimientos de injusticia, lo que puede contribuir al estrés laboral y al riesgo
psicosocial (Silva & Bonilla, 2020).
2.1.5 Caracteristicas de los riesgos psicosociales.

La Confederacion de Empresarios de Malaga, citados por Isacaz (2023), refiere que los

riesgos psicosociales tienen particularidades propias que tienen la capacidad de describir la
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variedad de componentes que inciden en un individuo o grupo de personas, por lo que es necesario
analizar y evaluar todos los factores con el fin de fomentar el bienestar de los trabajadores a través
de un entorno laboral saludable.

Entre esas caracteristicas, l0s riesgos psicosociales se extienden en el espacio y tiempo que
pueden estar en el entorno laboral de manera continua y afectan a los trabajadores en diferentes
areas o espacios. De igual manera, son dificiles de medir porque no se limitan a eventos concretos
y abarcan situaciones complicadas y que pueden variar, por ende, dificultar la objetivacion y la
evaluacion cuantitativa de estos sucesos.

De igual forma, estos riesgos facilitan la afectacion de la salud fisica, psiquica y social al
repercutir a través de estrés cronico, ansiedad, depresion y generar impactos negativos en las
relaciones interpersonales de los individuos. De modo parecido, por la naturaleza subjetiva y
compleja de los riesgos psicosociales, existe poca cobertura legal para regular los incidentes, a su
vez, también impide la intervencion efectiva, ya que los procesos de evaluacion, identificacion y
abordaje no estan estandarizados.

Otra de las caracteristicas de los riesgos es su dinamismo, estos pueden transformarse al
transcurrir un periodo de tiempo concreto como consecuencia de las modificaciones de la
organizacion o jerarquia laboral, otros factores que influyen son las circunstancias personales de

los empleados y la relacion laboral que predomina (Ortiz, 2021).

2.1.6 Clasificacion de los riesgos psicosociales.

Garzon (2019) considera que los riesgos psicosociales pueden clasificarse desde tres
grupos, ya sea segun los elementos fisicos de la empresa, las caracteristicas, el puesto de trabajo o
las relaciones formadas entre los miembros de la institucién. La primera se vincula con la

estructura de la empresa o institucion y sus condiciones ambientales, deben estar dispuestas de
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forma Optima para avalar el buen desempefio de los empleados y evitar afectaciones de salud a
largo plazo. Por lo que este aspecto considera elementos ambientales como el ruido, la iluminacion,
vibracién, temperatura y toxicidad para adaptarlos de forma que los empleados no tengan
obstaculos en su desempefio.

Seguidamente, se tiene la clasificacién con base en la organizacion, el desarrollo de las
tareas y el contenido del trabajo; la cual se refiere a todo lo relacionado con el puesto de trabajo
desde su disefio hasta la ejecucion, se consideran aspectos como la posible sobrecarga (fisica o
mental) que puede generar, los horarios, responsabilidades, ritmos de trabajo, funciones y tipo de
contrato. Por ultimo, el autor menciona a las interacciones humanas, estas pueden caracterizarse
por ser un estimulo positivo y motivar el flujo de trabajo o puede ser una fuente de conflicto; en
este aspecto se toma en cuenta los tipos de comunicacion y de liderazgo.

Por otro lado, Crespo (2021) indica que los riesgos psicosociales pueden ser clasificados
en seis maneras. Empezando con la organizacion y condiciones del empleo, que se relaciona con
la estabilidad y seguridad del trabajo a traveés de los métodos de comunicacion, el acceso a
informacion, el equilibrio trabajo-vida personal, las medidas en relacion con enfermedad y la
observacion de las normativas de seguridad y salud en el trabajo. Luego se encuentra el trabajo
activo y el desarrollo de habilidades, puede entenderse como las oportunidades de desarrollo en el
trabajo o la carencia de estas, el control sobre los periodos de tiempo, la libertad para la toma de
decisiones y la integracion.

Seguidamente, se describen a las demandas psicoldgicas como las exigencias emocionales,
sensoriales y cognitivas presentes en el puesto de trabajo. Otra clasificacion en la violencia o acoso,
esta se genera cuando existe dentro del entorno laboral situaciones que propician el hostigamiento

sexual, fisico 0 emocional, generando una dinamica negativa dentro de la institucion.

18



De forma parecida, las relaciones al interior del trabajo aluden al desempefio o conflicto de
los roles establecidos, el liderazgo, la relacién entre personal y el apoyo o carencia de este existente
entre compafieros. El ultimo tipo de riesgo psicosocial es la doble presencia, referenciando las
preocupaciones de indole personal que pueda presentar el trabajador, se relaciona de forma directa
con su circulo social fuera del ambiente laboral.

La doble presencia denota la situacion en la que los trabajadores enfrentan
responsabilidades laborales y familiares. En educacion, implica que los docentes deben cumplir
con sus funciones profesionales en la escuela, abordando actividades como la planificacién de
clases, evaluaciones y reuniones, y atender a sus obligaciones y responsabilidades familiares en el
entorno doméstico. Este fendmeno, segin Sorbara et al. (2021) conlleva tensiones significativas,
ya que los docentes se ven comprometidos a equilibrar exigencias laborales intensivas con
responsabilidades familiares, generando niveles elevados de estrés y fatiga. La doble presencia
puede impactar adversamente el bienestar emocional y la calidad del desempefio laboral de los
docentes, enfatizando lo imperante de implementar medidas que fomenten un equilibrio apropiado

entre la vida laboral y personal.

2.1.7 Causasy efectos de los riesgos psicosociales.

Cerdn (2023) menciona al respecto “existen una diversidad de causas para desarrollarse
riesgos psicosociales, por lo que es necesario conocer varios aspectos en torno al trabajo” (p.22),
de modo que para determinar el origen de los riesgos es necesario analizar elementos como la
dindmica laboral, la jornada, los contratos, el ritmo de trabajo o las condiciones ambientales.

Para la autora, los riesgos psicosociales pueden deberse a cuatro causas primarias: los
elementos de la actividad, los elementos fisicos de la institucion, las caracteristicas del puesto de

trabajo y la secuencia u organizacion del tiempo. El primer aspecto puede describirse como el
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conjunto de elementos relacionados con la cantidad de responsabilidades, el desarrollo de
competencias, los niveles de dificultad, la repetitividad de las tareas, la precision requerida, el
ritmo de trabajo, la toma de decisiones o falta de autonomia y la posicién social dentro de la
empresa en relacion con el puesto de trabajo.

Las caracteristicas de la organizacién se refieren al entorno fisico o la estructura de la
institucidn, la estructura jerarquica, los canales existentes de comunicacion e informacién, las
relaciones entre los trabajadores, la socializacion y el estilo administrativo o de liderazgo. Por su
parte, las caracteristicas del empleo se basan en los conceptos de salario, estabilidad laboral y las
condiciones fisicas requeridas para el desempefio. Finalmente, la organizacion del tiempo hace
referencia a la duracidon de la jornada, los turnos y las pausas activas.

Sin embargo, Sierra (2021) observa las causas de los riesgos psicosociales desde otro
angulo, estableciendo una serie de situaciones que pueden aquejar la salud mental, fisica o social
de un individuo a largo plazo. Por un lado, se encuentra el estrés laboral y sus manifestaciones;
esto surge de algun tipo de desajuste que afronta la persona con relacion a su puesto de trabajo y
su organizacion propia, usualmente ocurre cuando el individuo tiene la percepcion de que carece
las herramientas necesarias para afrontar la problematica en cuestion; las manifestaciones pueden
observarse debido a estresores provenientes de las condiciones de trabajo, el ambiente fisico, las
exigencias de la tarea o la organizacion de la misma.

Seguidamente, se encuentra la violencia y el acoso en el trabajo; en donde se diferencian
estos términos de modo que el acoso hace referencia una accion continua de maltrato que sucede
en diversas ocasiones y de forma reiterada, las interacciones se caracterizan por tener una
intensidad leve o moderada, se observa de forma repetitiva y puede ser de naturaleza moral, sexual

0 verbal; por su parte la violencia puede reducirse como un acto especifico de agresion hacia los
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compafieros de trabajo, la gravedad de la agresion es mas elevada u puede observarse de forma
fisica o psicoldgica.

Las consecuencias de los riesgos psicosociales pueden manifestarse de una forma integral
en el individuo. Desde un punto de vista emocional, la persona podria indicar signos de ansiedad,
depresion, apatia, nerviosismo, frustraciéon, disminucién de la autoestima, agresividad vy
despersonalizacion. Por otro lado, a nivel conductual se observa impulsividad, sedentarismo,
incumplimiento de normas, consumo de alcohol o tabaco, entre otros. También a nivel cognitivo
podria manifestar bloqueo mental, dificultad para la toma de decisiones, falta de memoria y
concentracion; en el aspecto fisico se evidencia dolores, trastornos musculo-esqueléticos,

gastrointestinales e inmune competencia deficiente (Cerén, 2023).

2.1.8 Evaluacion del riesgo psicosocial en docentes

El mundo académico y cientifico ha reconocido la importancia de evaluar los riesgos
psicosociales en diferentes &mbitos laborales, incluida la docencia. A raiz de esto, se han
desarrollado diversos instrumentos y metodologias disefiados para identificar y cuantificar estos
riesgos de manera efectiva. Entre los instrumentos mas conocidos a nivel internacional para
evaluar el riesgo psicosocial, se encuentra el "Cuestionario para la Evaluacion del Riesgo
Psicosocial en el Trabajo™ (COPSOQ), originario de Dinamarca, que ha sido adaptado y validado
en diferentes culturas y contextos laborales. En este instrumento ampliamente usado considera lo
siguiente:

Exigencias psicoldgicas: Engloban las solicitudes mentales y emocionales vinculadas a las
responsabilidades laborales. Este componente de los riesgos psicosociales analiza la carga
cognitiva y emocional afrontada por los trabajadores, especificamente los docentes, en su entorno

de trabajo, considerando elementos como la presién temporal, la complejidad de las tareas y la
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toma de decisiones. Estos factores pueden tener un impacto directo en la salud mental y el bienestar
emocional de los profesionales.

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: La labor activa y las oportunidades de
desarrollo se centran en la naturaleza dinamica de las funciones laborales y las perspectivas de
avance profesional. Este aspecto contempla la participacion de los docentes en sus roles, junto con
las posibilidades de adquirir nuevas habilidades, responsabilidades y progresar en sus carreras.
Evaluar este factor implica analizar como la interaccion constante con tareas desafiantes y las
oportunidades de crecimiento pueden incidir positivamente en la satisfaccion laboral y el
rendimiento.

Inseguridad: En el entorno laboral esta vinculada a la percepcién de riesgo de perder el
empleo, la carencia de estabilidad laboral o la incertidumbre sobre el futuro profesional. Este
componente de riesgo psicosocial examina como la inseguridad puede generar ansiedad y afectar
la motivacion y el compromiso de los docentes. Factores como la falta de claridad en las politicas
institucionales o los cambios frecuentes en la organizacion pueden contribuir a la inseguridad
laboral.

Apoyo social y calidad de liderazgo: El respaldo social y la calidad del liderazgo evaltian
la red de relaciones sociales en el &mbito laboral y la eficacia del liderazgo en la institucion. Se
considera el apoyo emocional y profesional que los docentes reciben de colegas y superiores, asi
como la calidad del liderazgo institucional. Este factor incide directamente en la cohesion del
equipo, la satisfaccion laboral y la capacidad de los docentes para abordar desafios y tomar
decisiones fundamentadas.

Doble presencia: La doble presencia alude a la simultaneidad de las responsabilidades

laborales y familiares que enfrentan los docentes. Este escenario evalia como la combinacion de
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las exigencias del trabajo y las responsabilidades familiares puede generar tensiones y afectar la
calidad del desempefio laboral. Analizar la doble presencia implica considerar como los docentes
equilibran las demandas de su vida profesional con sus responsabilidades y roles en el ambito
familiar.

Estima: La estima, en el contexto de riesgos psicosociales, se refiere a la percepcion
individual de valor y reconocimiento en el entorno laboral. Este componente evalta como la
retroalimentacién positiva, la valoracion del trabajo y las oportunidades de reconocimiento
impactan en la autoestima y motivacion de los docentes. La estima desempefia un papel crucial en
la satisfaccion laboral y la disposicidn de los docentes para abordar desafios laborales.

Otro instrumento relevante es el "Job Stress Survey" (JSS), que evalla la percepcién del
estrés laboral y su relacion con diversas variables organizacionales. Aungue no es exclusivo para
docentes, su aplicacion en el sector educativo ha proporcionado insights y vision valiosa sobre los
niveles de estrés y sus causas en este grupo profesional. Ademas de cuestionarios y encuestas, las
entrevistas estructuradas y focus groups son metodologias cualitativas que permiten obtener un
entendimiento méas profundo de las experiencias y percepciones de los educadores en cuanto a los
riesgos psicosociales en su lugar de trabajo. Es vital considerar que la eleccion del instrumento o
metodologia debe ser adecuada al contexto y objetivos especificos de la evaluacion. También es
fundamental garantizar la confidencialidad y anonimato de los participantes para obtener datos

precisos y confiables (Roa & Gonzalez, 2022).

2.1.9 Desempefio laboral.
Murphy, citado por Diago (2020), establece que el desempefio laboral engloba aquellas

conductas de alta relevancia para el cumplimiento de objetivos dentro de una unidad organizativa
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o0 institucion laboral; por lo que el individuo y sus acciones tienen una influencia vital en el
crecimiento de una institucion. EI desempefio laboral de un individuo es fluctuante y puede mejorar
0 empeorar segun el entorno laboral, la adquisicion de conocimientos y refinamiento de
competencias facilita la comprension de las tareas y el flujo de trabajo.

Entonces podria decirse que el desempefio se fundamenta de las acciones y conductas de
un individuo que desde una perspectiva organizativa son relevantes para el cumplimiento de ciertos
logros (Fonseca, et al., 2022). De modo que el desempefio es la relacion de las competencias de
un individuo, el alcance de las expectativas establecidas por el lugar del trabajo y el cumplimiento
de los objetivos organizacionales se relaciona con el entorno con el que interactla el trabajador y
las caracteristicas individuales de la persona, por lo que ambos aspectos son intrinsecos.

El desempefio es uno de los elementos mas relevantes en el funcionamiento de la institucion
laboral, porque influye directamente en la integracion del personal en los puestos y, por ende, el
flujo de trabajo y la productividad del personal.

2.1.10 Dimensiones del desempeiio laboral.

Chiavenato, citado por Quiroz y Mamani (2020), indica que el desempefio laboral puede
dividirse en cuatro dimensiones. Primero se encuentra el liderazgo, que engloba caracteristicas
imprescindibles como la direccion, la organizacion de actividades, talleres laborales y la influencia
de las capacitaciones sobre la conducta. Luego describe a la eficiencia como el manejo adecuado
de las herramientas disponibles, lo que incluye los recursos empleados y los resultados que se
logran para asi gestionar la productividad y el buen manejo de las tareas.

La eficacia hace que la obtenga resultados positivos segun la administracion de recursos
adecuados y el alcance de objetivos; se compone de fases: la eficacia y compromiso, el alcance de
metas y el trabajo efectivo. La calidad se describe como consecuencia directa de la satisfaccion o
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alcance de los logros establecidos con los recursos empleados y el talento humano de la institucion,
para lograr la calidad se deben considerar el nivel de experiencia, el conocimiento de los

trabajadores y el nivel existentes (positivo o negativo).

2.1.11 Factores del desempefio laboral.

Los factores del desempefio se vinculan con el contexto laboral, personal y social de un
individuo; estos tienen estan interrelacionados y por ende el desajuste de algunos de los factores
puede incidir negativamente en el resto (Millones, 2022). El primer factor es el ambiente laboral,
referido al espacio donde se desemperia la tarea, que debe responder a unos requisitos de calidad
para garantizar el desarrollo Optimo y el bienestar de los trabajadores. Posteriormente, la
comunicacion hace referencia a la transmision de informacién entre los individuos de forma
efectiva y abierta, esta debe garantizar la comprension de todos sus participantes y facilitar el
alcance de objetivos.

El desarrollo profesional puede describirse como el proceso que facilita el crecimiento
personal de los empleados mediante actividades formativas y su objetivo es capacitar al individuo
para adquirir habilidades o mejorar las existentes. Finalmente, el planteamiento de objetivos y

metas se basa en la medicion de los logros planteados para un futuro concreto.

2.1.12 Evaluacion del desempefio laboral.

Tunquipa (2020) describe que “es la etapa en donde se usan técnicas para manotear el
correcto desempefio de un trabajador, verificar si estas estan respondiendo a los objetivos
establecidos de la empresa de forma eficaz y eficiente” (p.51). Ahora bien, esta evaluacion se
realiza de forma continua para evitar la paralizacién mientras se consideran las metas establecidas
por la institucion. En si, la evaluacién se orienta hacia un grupo de individuos como organizacion,
analizando el comportamiento global de acuerdo con la meta y objetivo trazados por la direccion.
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Uno de los fundamentos bésicos de la evaluacion del desempefio es el anélisis de las
competencias, habilidades mentales y fisicas del individuo, la forma en que las emplea en el puesto
y el nivel en que se encuentran. El fin de la evaluacion es proporcionar un juicio sistematico que
fundamente una serie de decisiones administrativas (incremento salarial, ascensos, transferencias
o0 despidos) y también permite que los trabajadores conozcan su productividad, flujo de trabajo y
qué elementos pueden modificar de su comportamiento, capacidades o conocimientos para mejorar
en el futuro (Quiroz & Mamani, 2020).

Existen diversos, cuestionarios para medir y evaluar el desempefio en los empleados,
varios, como el caso del aplicado por Vasquez (2023), se centran es dos factores principales, los
actitudinales y los operativos

Factores actitudinales: Se refieren a las orientaciones emocionales, creencias y actitudes
que un individuo lleva consigo al ambito laboral. Estos abarcan elementos como la motivacién
intrinseca, el grado de satisfaccion con el trabajo, el compromiso laboral y la percepcion hacia
colegas y la entidad empleadora. La presencia de actitudes positivas, una elevada motivacién y
satisfaccion suelen correlacionarse con un rendimiento laboral més destacado. Asimismo, la
disposicion para colaborar, la capacidad de adaptacion y la resiliencia frente a desafios se erigen
como componentes actitudinales cruciales que inciden en el desempefio laboral.

Factores operativos: Estos se concentran en los elementos précticos y concretos inherentes
al quehacer laboral. Involucran la formacion recibida y las habilidades técnicas del empleado, asi
como la eficacia en la ejecucion de tareas operativas especificas. La calidad en la planificacion, la
organizaciéon y el manejo del tiempo también constituyen aspectos operativos que repercuten

directamente en el rendimiento laboral. Ademas, la disponibilidad y la utilizacién eficiente de
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recursos, tecnologia y herramientas pertinentes al trabajo se erigen como factores operativos
esenciales.
2.2 Marco Legal

Por un lado, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) refiere lo siguiente en el
articulo 33:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto
a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un
trabajo saludable y libremente escogido o aceptado (p.17).

De modo que el Estado se compromete a que todos los individuos tienen derecho a unas
condiciones de trabajo dignas, con exigencias de trabajo saludables que no repercutan de forma
negativa en la salud de la persona; de modo que esto garantiza que dentro de los espacios laborales
se debe vigilar las condiciones y factores psicosociales, evitando los riesgos que podrian surgir
para que los trabajadores tengan una buena salud mental, fisica y social.

De igual forma, la Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Articulo 11 Literal b, refiere que se debe “Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y
periddicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante
sistemas de vigilancia epidemiol6gica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados
en mapa de riesgos” (MlInisterio de Trabajo, 2008, pag. 6). Este articulo facilita que se habiliten
de forma periddica en las instituciones la evaluacion de posibles riesgos psicosociales, de
cumplirse pueden reducirse las consecuencias propias de los factores psicosociales como el estrés,
trastornos musculo-esqueléticos o comportamiento erratico a través de medidas que respondan a

la problematica.
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Asi mismo, en la Normativa de erradicacion de la discriminacion en el &mbito laboral
indica en su articulo 9 que “En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten
con mas de 10 trabajadores, se deberd implementar el programa de prevencién de riesgos
psicosociales, con base en los parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral”
(Ministerio del Trabajo, 2017, pag. 5). Esto permite que se priorice la atencién a las situaciones
que pueden propiciar riesgos psicosociales y, ademas, en el siguiente articulo refiere que de no

cumplirse con lo estipulado, la institucion sera sancionada.
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CAPITULO IlIl. MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

La investigacion empled un disefio no experimental, en el que los fendbmenos se observan
en su propio contexto para su analisis. Sin manipular deliberadamente el momento de la percepcion
de la realidad, ni las variables presentadas en el escenario original (Ortiz, 2019). Se tomaron en
cuenta como unidad de analisis al personal docente de la escuela fiscal de Riobamba durante el
periodo 2023. La investigacion es de campo; se trata de que la recoleccién de datos se extraiga
directamente de la realidad y se aplique, ya que se busca dar soluciones practicas a un problema
concreto en la escuela fiscal de Riobamba.

Es de naturaleza descriptiva y correlacional. La primera busca sefialar los factores
relevantes de un hecho o particularidades de una poblacién especifica a partir de sus variables y la
segunda puesto que se llevara a cabo una relacion entre las mismas. Asimismo, se orienta en una
investigacion transversal desarrollada en un determinado y Gnico momento porque se estudia en
un momento y lugar determinado (Escobar & Bilbao, 2020). En este caso, se realiz6 en la escuela
fiscal de Riobamba durante el afio 2023. Segun Pereyra (2020) se puede definir como una
estrategia empleada para desarrollar una investigacion, desde la recoleccion de la informacion,
hasta su interpretacion y respectivo analisis, considerando el planteamiento de los objetivos, esto
es, la recoleccion de la informacion permitié interpretar segin fuentes documentales actuales,
considerando el riesgo psicosocial y el desempefio laboral de los docentes.

3.2 Enfoque y tipo de investigacion
Se adapt6 a un enfoque cuantitativo, el cual se fundamenta en las ciencias naturales y

exactas, cuya fuente de datos seran medidas de forma estadistica y mateméaticamente, que responde
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a las interrogantes planteadas en el estudio, verificando los hechos desde la teoria hacia la practica
para su eficacia comprobacion sobre los factores de riesgo psicosocial y como impactan en el
desempefio laboral (Monje, 2011). Las estrategias metodologicas en este trabajo permitieron crear
conocimientos nuevos, considerando el método deductivo, ya que descompone un objeto de
estudio determinado, dividiendo cada area examinada individualmente, se aplica la comprobacion
para validar un razonamiento, considerando las técnicas e instrumentos aplicados al personal
docente en la escuela fiscal de Riobamba.
3.3 Descripcion del &rea de estudio / Grupo de estudio

El area de estudio se centra en el personal docente de ensefianza béasica de la escuela fiscal
de Riobamba, el cual estd compuesto por 50 educadores. Se ha elegido como muestra a toda la
mayoria de este grupo por su rol fundamental en la formacion de jovenes estudiantes y la
potencialidad de los riesgos psicosociales que enfrentan. Las consideraciones y criterios de
establecimiento tanto de la poblacién como de la muestra se especifican a continuacion:
3.3.1 Poblaciény muestra

La poblacion en el contexto de la investigacion cientifica y segin Mucha et al. (2021)
corresponde al conjunto de elementos con atributos similares o caracteristicas de interés en un
estudio. El personal docente de educacion basica de la escuela fiscal de Riobamba comprende a la
poblacion. La muestra sera de 50 docentes seleccionados aleatoriamente, asegurando que
representan la diversidad del personal docente en cuanto a edad, género y experiencia laboral, por
lo que no se necesitaron calculos muéstrales.
3.3.2 Criterios de inclusion

Como criterios de inclusion se consideraron los siguientes:
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Docentes que estén actualmente en funciones en la escuela fiscal de Riobamba, con una
edad mayor a los 30 afios.

Docentes que trabajan en una jornada de 8 horas

Con un tiempo al menos de un afio de experiencia en la institucion

Que hayan firmado el consentimiento informado.
3.3.3 Criterios de exclusion

En cuanto a los criterios de exclusion se pueden mencionar los siguientes:

Aquellos docentes que no asistan el dia del levantamiento de informacion, ya sea por baja
médica, embarazo, lactancia, docentes que no hayan trabajado en el Gltimo afio.

Se eliminaron las participantes que no completaron instrumentos de evaluacion en su
totalidad.

Aquellos docentes que no cumplan con el afio de experiencia.

Al personal docente que no cumpla con una jornada laboral de 8 horas.
3.4 Meétodos de recoleccion de informacion

Se utilizara una técnica de recopilacion de informacion que permita sistematizar la
informacion y asi desarrollar el presente estudio, y de acuerdo con los objetivos planteados,
respondiendo a procesos basados en la metodologia cuantitativa, se abordaran mediante el
desarrollo de una encuesta. Se utilizara un cuestionario que corresponden a datos relacionados con
los factores de riesgo psicosocial y el desempefio docente de la escuela fiscal de Riobamba durante

el afo 2023.
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3.5 Técnicas e instrumentos de informacion

3.5.1 Técnica

La técnica principal seré la encuesta, que permitird una recoleccion sistematica de datos.
Se llevo a cabo una matriz de sistematizacion disefiada en hoja de célculo de Microsoft Excel 2012,
a partir del cual se disefiaron las tablas con frecuencia y gréficos con barra de las variables. Para
el procesamiento de datos se emplearon las herramientas estadisticas y Excel, para su
interpretacion se aplicaran la técnica Idgica de la deduccion y en la discusion de los resultados se
hard uso del andlisis (Guevara et al., 2020).

De esta manera, se empleara las técnicas estadisticas con las cuales se obtendran graficos
y cuadros estadisticos con sus respectivas frecuencias y porcentaje, en las que se mostraran las
frecuencias y porcentaje, se procesara y analizard cuantitativamente y se realizara un analisis de
contenido. Asimismo, se utilizara la observacion definida por Pereira (2020) que es conocer la
realidad a través de un contacto directo con los participantes, utilizando los sentidos, la atenciéon y

curiosidad.

3.5.2 Instrumentos

Se usara la encuesta mediante el cuestionario definido por Arias (2020) como una serie de
preguntas disefiadas para producir los datos requeridos para alcanzar los objetivos propuestos. Los
instrumentos se aplicaran durante dos semanas para vaciar la informacién en la base de datos de
acuerdo con los objetivos planteados, luego se analizaran cada uno de los datos. Se evaluaran sus
respectivas variables, asi como los datos relacionados con el personal docente de la escuela fiscal
de Riobamba. Se creara una base de datos que permitird organizar los datos recabados y se

emplearan programas estadistico informatico seleccionado en la investigacion.
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El instrumento que se aplicara ha sido validado por Vasquez (2023), su tesis la realiz6 con
referencias al tema en estudio, se utilizaron los dos instrumentos uno que mide los factores de
riesgo psicosocial que contienen 38 items con escala Likert, midiendo seis dimensiones
(Exigencias psicoldgicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social y
calidad de liderazgo, doble presencia, estima. La validez conceptual y confiabilidad se adquirié un
valor del coeficiente de correlacion de alfa de 0,836, siendo valido y confiable para su aplicacion.
El baremo de aplicacion, el cual esta basado segun los niveles de exposicion a los riesgos, tal como
se representa en la siguiente tabla:

Tabla 1

Baremos del cuestionario de evaluacién de riesgos psicosociales

. , Trabajo Activo Apoyo Social
Niveles E::clgef\c_las Posibijlidades d: Inseguridad F'(Ia:‘J:icialci de ! Doble_ Estima
Psncolnglcas ) Presencia
Desarrollo Liderazgo
Exposicion Psicosocial
Favorable 0-7 40-26 0-1 40-29 0-3 16-13
Exposicion Psicosocial
Intermedia 8-10 25-21 2-5 28-24 4-6 12-11
Exposicion Psicosocial
Desfavorable 11-24 20-0 6-20 23-0 7-16 10-0

Nota. Baremos del Cuestionario de Riesgos Psicosociales. Tomado de Vasquez (2023)

El segundo cuestionario mide la percepcién del desempefio laboral, se aplicaran un
cuestionario dirigido al personal docente determinando los rasgos especificos, este instrumento
consta de 28 items de tipo Likert, el cual abordaran dos dimensiones: factores actitudinales y
factores operativos. Este presentd un coeficiente de correlacién de alfa de Cronbach, de un valor
de 0,928, cuya validez de constructo es de 0,96, siendo validado y confiable para su aplicacion.
Este cuestionario lo adaptaron Chambergo y Hernandez en 2019. Baremos de aplicacién: basado

segun niveles de desempefio
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Tabla 2

Baremos del cuestionario de percepcion del desempefio laboral

Niveles Puntaje Total Factores Actitudinales Factores Operativos
Desempenio Alto 57-84 31-45 27-39
Desempefio Medio 29-56 16-30 14-26
Desempefio Bajo 0-28 0-15 0-13

Nota. Baremos del Cuestionario de Percepcion del Desempefio Laboral
3.5.3 Método de analisis de datos

Los datos cuantitativos se analizaran utilizando software estadistico, como SPSS, mientras
que la informacion cualitativa recopilada de las entrevistas sera analizada mediante el método de
andlisis de contenido.

3.6 Consideraciones bioéticas

Todo participante serd informado detalladamente sobre los fines y procedimientos de la
investigacion y deberd otorgar su consentimiento informado. Se garantizara el anonimato y
confidencialidad de la informacion recopilada, y no se realizara ningun tipo de discriminacion o
coaccion hacia los participantes. La investigacion se llevara a cabo respetando los principios éticos
establecidos por las directrices y normas internacionales en investigacion.

El trabajo actual no viola la ética de la investigacion cientifica sobre el aspecto vinculados
con los humanos. En la investigacion, la informacion adquirida se recolectara mediante un
cuestionario. Entre las consideraciones éticas se establecié el respeto de autoria, donde cada una
de las fuentes estara referenciada con su nombre, afio, nimero de pagina y enlace. Ademas, este
estudio se apoyd por el manual establecido por el reglamento de la Universidad Técnica del Norte
y las Normas APA 7ma. Edicion.

En la ejecucion de esta investigacion, se ha conferido una primacia a los principios éticos

fundamentales que resguardan los derechos y el bienestar de los participantes, alineandose con los
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principios directrices de justicia, beneficencia, no maleficencia y respeto a la autonomia. La
implementacion de estos preceptos éticos ha sido crucial para asegurar la integridad y la equidad
en todas las etapas del estudio. El principio de justicia se ha observado escrupulosamente,
asegurando la imparcialidad en el reclutamiento y seleccion de participantes y en la distribucion
equitativa de beneficios y cargas asociadas a la investigacion. En este contexto, se ha procurado
evitar cualquier forma de discriminacion y se ha trabajado para garantizar que los participantes
gocen de igualdad de oportunidades para contribuir al estudio.

La beneficencia ha fungido como una guia fundamental para maximizar los beneficios para
los participantes y minimizar cualquier riesgo potencial asociado con su participacion en la
investigacion. Se han implementado medidas para asegurar que los procedimientos y protocolos
sean seguros, respetuosos y beneficiosos tanto para los individuos involucrados como para la
comunidad en general. El principio de no maleficencia se observd estrictamente, asegurando que
los participantes no experimenten dafios 0 consecuencias adversas por su participacion en el
estudio. Se han aplicado medidas proactivas para identificar y mitigar cualquier riesgo potencial,
garantizando asi la seguridad y el bienestar de los participantes.

Finalmente, se ha respetado la autonomia de los participantes, reconociendo y valorando
su capacidad para tomar decisiones informadas sobre su participacion en el estudio. Se proporcion6
informacion detallada sobre los objetivos, procedimientos y posibles impactos del estudio,
permitiendo a los participantes tomar decisiones informadas y voluntarias.

3.7 Hipotesis
Ho: Existe relacion significativa entre el factor de riesgo psicosocial y su efecto en el

desempefio laboral en docentes de ensefianza basica de una escuela fiscal de Riobamba — 2023.
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H1: No existe relacion significativa entre el factor de riesgo psicosocial y su efecto en el
desempefio laboral en docentes de ensefianza basica de una escuela fiscal de Riobamba - 2023
3.8 Operacionalizacion de variables
Variable independiente: factores de riesgo psicosocial

Variable dependiente: desempefio laboral en docentes
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas
Factores de riesgo Es la vinculacibn con las En las organizaciones se Trabajo activo Influencia. Control en el Escala ordinal
psicosocial interacciones, el medio ambiente o presentan situaciones y tiempo de trabajo.

contexto en que se ubica, el dependiendo las Posibilidades de desarrollo
sentimiento de satisfaccion en cuanto capacidades del en el trabajo. Sentido de

Desempefio laboral en
docentes

las tareas y las condiciones de la
institucion, a su vez se consideran
aspectos como las competencias del
individuo, su trasfondo cultural, las
necesidades y su condicion fuera del
trabajo, todo esto puede influir en la
salud y el rendimiento en el trabajo
(Ortiz, 2021)

Son aquellas conductas de alta
relevancia para el cumplimiento de
objetivos dentro de una unidad
organizativa o institucion laboral, por
lo que el individuo y sus acciones
tienen una influencia vital en el
crecimiento de una institucion. Tiene
una naturaleza fluctuante pueden
mejorar 0 empeorar de acuerdo con el
entorno laboral, la adquisicion de
conocimientos y refinanciamiento de
competencias puede facilitar la
comprension de las tareas y, por lo
tanto, mejorar el flujo de trabajo
(Diago & Redondo, 2020)

trabajador, incidiendo en
la emocionalidad, el
trabajo activo, desarrollo
de las  actividades,
apoyando socialmente y
se toman en cuenta la
estima, la inseguridad, la
doble presencia de estos
en el ambiente de trabajo

Es el nivel de
competencia que puede
presentar un trabajador en
su ambiente, lo cual se
comprueba a través de sus
actividades con
motivacion y
responsabilidad,

liderazgo y trabajo en
equipo, asi como el
desarrollo personal en la
capacitacion profesional.

Exigencias
psicolégicas

Inseguridad

Apoyo social y

calidad
liderazgo

Doble trabajo
Estima
Factores

actitudinales
Motivacion

de

Responsabilidad

Factores
operativos
Liderazgo
trabajo
equipo
Formacion
desarrollo
personal

trabajo

Exigencias  psicoldgicas,
sociales y emociones
Miedo, carencia de control
de estrés, ambiente laboral.
Comunicacioén

Claridad y conflicto de rol.
Calidad de la relacion con
los comparieros de trabajo

Preocupacion por tareas

domeésticas

Trabajo realizado y Escala ordinal
compromiso”

Aspiraciones  personales,

ambiente laboral,

seguridad, = compromiso,
comportamiento, ético,

transparencia, respeto,

honestidad.

Trabajo en equipo, gestion,
organizacion, poder de
palabra, nivel de
cooperacion, resultados.
Capacitacién, compromiso,
identidad personal,
identidad laboral
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CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se exponen los resultados derivados de la aplicacion rigurosa del proceso
metodoldgico disefiado, y de la implementacion de instrumentos especificos para evaluar el riesgo
psicosocial y el desempefio laboral del personal docente. En este contexto, se utilizé el
Cuestionario de evaluacién de riesgos psicosociales de CoPsoQ (ISTAS 21) para abordar de
manera exhaustiva los aspectos relacionados con los riesgos psicosociales presentes en el entorno
laboral. Ademas, se aplicé el Cuestionario de desempefio laboral, disefiado especificamente para
evaluar la eficiencia y el rendimiento laboral del personal docente, proporcionando asi una vision

integral de la situacion laboral.

4.1 Andlisis preliminar de la relacion y significancia ente las variables estudiadas

Para dar soporte a los resultados de este estudio se identificé la correlacion entre las
variables, para determinar la existencia de relaciones y, mas especificamente, la influencia de los
riesgos psicosociales en el desempefio laboral de los docentes. Al considerar la medicion de la
relacion entre las variables, se evaluaron opciones como el coeficiente de correlacion de Pearson,
el coeficiente de correlacion de Spearman y la prueba de chi-cuadrado. No obstante, respaldados
por el software estadistico SPSS y guiados por la naturaleza de las variables en el estudio, se
decidi6é emplear la técnica mas pertinente para el andlisis de la correlacion, posibilitando asi una
evaluacién precisa y detallada de la relacién entre los factores psicosociales y el rendimiento
laboral de los docentes. Este enfoque metodoldgico robusto proporciond una base solida para
interpretar de manera significativa las conexiones identificadas en el estudio y respaldar las

conclusiones derivadas.
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El valor del chi cuadrado de Pearson obtenido en el analisis de las variables riesgos
psicosociales y desempefio laboral es de 12,214 con 2 grados de libertad, y la significacion
asintdtica bilateral es de 0,002. Este resultado indica que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre las variables evaluadas. La significacion asint6tica de 0,002, siendo inferior al
umbral comunmente establecido de 0,05, sugiere que la relacién observada no se debe Unicamente
al azar. En otras palabras, hay una conexion significativa entre los riesgos psicosociales y el
desempefio laboral de los docentes. Este hallazgo respalda la premisa de que los factores
psicosociales influyen en cédmo los docentes trabajan. Es importante profundizar en el analisis para
comprender la naturaleza y la magnitud de esta relacion, lo cual puede tener implicaciones
significativas en la gestion y mejora de las condiciones laborales de los docentes.

Tabla 4

Resultados de prueba de Chi cuadrado

Sig. Monte Carlo (bilateral)

Intervalo de
Significacién confianza al 99%
asintotica Limite Limite
Valor gl (bilateral)  Significacion inferior superior
Chi-cuadrado de Pearson 12, 214a 2 0,002 .001° 0,000 0,002
Razon de verosimilitud 12,147 2 0,002 003" 0,001 0,004
Prueba exacta de Fisher- 11,543 003" 0,001 0,004
Freeman-Halton
Asociacion lineal por 7,726° 1 0,005 ,008P 0,006 0,011
lineal
N de casos validos 50

Nota. Extraido del analisis efectuado a los datos con SPSS

Se realiz6 un analisis estadistico mediante la aplicacién del método de regresion lineal,
estableciendo una vinculacion entre las variables independientes relacionadas con los riesgos

psicosociales y la variable dependiente que refleja el desemperio laboral de los docentes. Este
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enfoque posibilit6 la exploracién cuantitativa de la influencia de los factores psicosociales en el
rendimiento laboral, para identificar patrones o tendencias en la relacion entre dichas variables. La
regresion lineal se erige como una herramienta analitica de gran utilidad para comprender con
profundidad la naturaleza y la magnitud de la asociacion entre los riesgos psicosociales y el
desempefio laboral, generando asi perspicacias significativas para orientar decisiones y la

implementacion de estrategias efectivas de gestion y prevencion.

Tabla 5
Variables independientes consideradas en el andlisis de regresion lineal, siendo la dependiente el

desempefio laboral

Variables entradas/eliminadas?

Modelo Variables entradas V_arl_ables Método
eliminadas
B_Estima
B_Doble_Presencia,
1 B_Inseguridad, Introducir

B_Exigencia_Psic,
B_Apo_Soc_Cal_Lide,
B_Trab_Acti_Pos_Desa”

Nota. Extraido del analisis efectuado a los datos con SPSS

El modelo, basado en regresion lineal, incluyé como predictores las variables relacionadas
con los riesgos psicosociales, especificamente Estima, Doble Presencia, Inseguridad, Exigencias
Psicoldgicas, Apoyo Social y Calidad de Liderazgo, Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo
(Ver Tabla 6). La variable dependiente fue el Total de Desempefio Laboral. Estos resultados
indican que el coeficiente de correlacion (R) obtenido fue de 0.729, indicando una correlacion alta
y significativa entre los factores psicosociales y el desempefio laboral. Ademas, el valor del

coeficiente de determinacion (R2), que fue de 0.780, revela que alrededor del 78% de la
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variabilidad en el desempefio laboral puede ser explicada por la relacion con los factores
psicosociales. Esto significa que el modelo proporciona una explicacion sustancial (78%) sobre la
influencia de los factores psicosociales en el desempefio laboral de los individuos, evidenciando

la importancia de estos factores en la comprensién del rendimiento laboral.

Tabla 6

Valores arrojados del andlisis de regresion lineal

Resumen del modelao®

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 1292 ,780 79 ,480
Nota. Extraido del andlisis efectuado a los datos con SPSS

El andlisis de regresion lineal arrojé percepciones importantes acerca de la conexion entre
los factores de riesgos psicosociales y el desempefio laboral de los docentes (Ver Tabla 7). La
variable relativa a las Exigencias Psicoldgicas (B_Exigencia_Psic) manifiesta un coeficiente
negativo significativo de -0.455, con un t de -2.835 y un valor p de 0.007. Este resultado apunta a
que un incremento en las exigencias psicoldgicas esta correlacionado con una disminucién
considerable en el desempefio laboral de los docentes. Contrariamente, la variable de Trabajo
Activo y Posibilidades de Desarrollo (B_Trab_Acti_Pos_Desa) muestra un coeficiente positivo de
0.233, aunque no es estadisticamente significativo (p = 0.195), sefialando una posible asociacion
positiva, aunque débil, con el desempefio laboral.

La variable Inseguridad (B_Inseguridad) presenta un coeficiente positivo de 0.295, aunque,
al igual que la anterior, no posee significancia estadistica (p = 0.216), insinuando que la

inseguridad no guarda una asociacion clara con el desempefio laboral en este modelo. Respecto a
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Apoyo Social y Calidad de Liderazgo (B_Apo_Soc_Cal_Lide), la variable ostenta un coeficiente
positivo de 0.179, aunque no resulta significativo (p = 0.308), indicando una posible asociacion
positiva, aunque no concluyente, con el desempefio laboral.

Un descubrimiento destacado es la variable de Doble Presencia (B_Doble_Presencia), que
exhibe un coeficiente significativo de -0.529, con unt de -0.757 y un valor p de 0.045. Esto sugiere
que la doble presencia, las responsabilidades laborales y familiares simultaneas, se asocia con una
reduccion del desempefio laboral de los docentes. Ademas, la variable de Estima (B_Estima)
presenta un coeficiente negativo significativo de -0.308, con un t de 0.609 y un valor p de 0.046,
indicando que una baja estima esta asociada con una disminucién significativa en el desempefio
laboral.

Sobre la base de lo antes expuesto, se puede inferir que, en este contexto especifico, las
exigencias psicoldgicas, la doble presencia y la baja estima son factores significativos que inciden
negativamente en el desempefio laboral de los docentes. No obstante, se observa que otros factores,
como el trabajo activo y las posibilidades de desarrollo, la inseguridad, y el apoyo social y la
calidad de liderazgo, no presentan una asociacion estadisticamente significativa con el desempefio
laboral en este modelo. Estos resultados constituyen una base crucial para comprender la dindmica

de los riesgos psicosociales y su impacto en el entorno laboral de los docentes.
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Tabla 7

Valores arrojados de los coeficientes estandarizados y no estandarizados del proceso de regresion lineal

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
Modelo B Desv. Error Beta
1 (Constante) ,909 1,945 467 ,643
B_Exigencia_Psic -,455 ,161 -,390 -2,835 ,007
B Trab_Acti_Pos Desa ,233 177 ,222 1,317 ,195
B_Inseguridad ,295 ,235 ,169 1,256 ,216
B_Apo_Soc_Cal_Lide 179 173 ,169 1,033 ,308
B_Doble_Presencia -,229 ,302 -,103 -, 157 453
B Estima ,308 ,505 ,082 ,609 ,546

a. Variable dependiente: B_Total Desempefio_Lab

Nota. Extraido del andlisis efectuado a los datos con SPSS

4.2 Consideraciones y analisis correspondiente a la variable riesgo psicosocial

Los resultados detallados en relacion con la evaluacion de los riesgos psicosociales se han
organizado en seis dimensiones significativas, permitiendo un analisis exhaustivo del entorno
laboral del personal docente. A través del Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales de
CoPsoQ (ISTAS 21), se recopilaron datos cruciales que abordaron cada una de estas dimensiones
de manera especifica. Las preguntas de la 1 a la 6 se centraron en la dimension de "exigencias
psicoldgicas”, proporcionando informacion valiosa sobre las demandas mentales y emocionales
experimentadas por los educadores. Del mismo modo, las preguntas de la 7 a la 16 se utilizaron
para interpretar la dimensidn "trabajo activo y posibilidades de desarrollo”, mientras que las
preguntas de la 17 a la 20 se enfocaron en la dimension "inseguridad"”. Las preguntas de la 21 a la
30 arrojaron luz sobre la dimension "apoyo social y calidad de liderazgo™, y las preguntas de la 31

a la 34 se relacionaron con la dimension "doble presencia”. Finalmente, las preguntas de la 35 a la
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38 se asociaron con la dimension "estima". Este enfoque estructurado permite comprender los
factores psicosociales en el ambito educativo, con base para implementar estrategias de

intervencion y mejora.

4.2.1 Interpretacion de los datos sociodemograficos de los docentes evaluados y su relacion
con los riesgos psicosociales

La Tabla 8 presenta una agrupacion detallada de los resultados sociodemograficos de los
docentes evaluados, todos ellos pertenecientes a la Escuela Fiscal de Riobamba. Este conjunto de
datos abarca diversas categorias, como género, edad, estado civil, nivel académico y tiempo de
servicio en la unidad educativa. La compilacion de estos datos da una vision integral de la
diversidad demogréafica de la plantilla docente, siendo crucial para el analisis detenido que se
realizara.

Se exponen en los apartados subsiguientes, cada tipo de dato sociodemografico por
separado, examinando las tendencias, relaciones y posibles correlaciones con los resultados
obtenidos en la evaluacion de riesgos psicosociales y desempefio laboral. Las derivaciones o
conclusiones emergentes se soportan en los aspectos expuestos en el marco teorico. Este enfoque
estratificado facilita identificar patrones especificos que podrian influir en la percepcion y gestion
de riesgos psicosociales por parte de los docentes. Considerando cada variable sociodemogréafica
de manera individual, se buscara factores como género, edad, estado civil, nivel académico y
experiencia laboral pueden ser claves en la dindmica del entorno educativo e impactar la salud

mental y el rendimiento laboral de los educadores en la Escuela Fiscal de Riobamba.
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Tabla 8

Frecuencia y porcentaje asociado a los datos sociodemogréficos del grupo de docentes evaluados

Género Poblacion (f) (%)

Masculino 19 38%
Femenino 31 62%
Edad N F (%)

Mayor a 45 afios 23 46%
Entre 35y 45 afos 22 44%
Menor a 35 afos 5 10%
Estado civil Poblacion (f) (%)

Viudo (a) 11 22 %
Divorciado (a) 9 18 %
Casado (a) 23 46 %
Soltero (a) 7 14 %
Nivel académico Poblacién (f) (%)

Postgrado 31 62 %
Pregrado 19 38 %
Secundaria 0 0%

Tiempo de Servicio en la Unidad

To 0
Educativa (afios) Poblacion (f) (%)

Mas de 10 afios 15 30,0
De 1 afio a 10 afios 31 62,0
De 6 meses a 1 afio 4 8,0

Nota. Elaboracién propia

4.1.1.1. Analisis asociado con el género de los participantes y las variables de estudio
La distribucion por género que se expone en la Figura 1 revela una marcada disparidad en
la composicion de genero de los docentes en la escuela fiscal de Riobamba en 2023. Con un 38%
de docentes masculinos y un 62% de docentes femeninas, este desequilibrio podria tener
implicaciones significativas en el contexto de riesgos psicosociales y desemperfio laboral. La
preeminencia de docentes femeninas podria reflejar dinamicas particulares asociadas con el género

en el entorno educativo. Las investigaciones sugieren que las mujeres, en general, pueden enfrentar

45



diferentes presiones y desafios en el ambito laboral, como mayores responsabilidades familiares y
sociales, lo que potencialmente se traduce en experiencias Unicas de riesgos psicosociales.

Este desequilibrio también puede influir en la dinamica del equipo docente y en la cultura
laboral. Las diferencias de género pueden afectar la comunicacidn, las relaciones interpersonales
y la toma de decisiones en el entorno educativo. Es crucial considerar estas dindmicas de género
al analizar los resultados, ya que proporcionan un insights valiosos para comprender mejor los
riesgos psicosociales y su impacto en el desempefio laboral de los docentes.

Figural

Género de los participantes en el estudio
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Nota. Elaboracién propia

4.1.1.2. Analisis asociado con la edad de los participantes y las variables de estudio

La Figura 2 que refleja la distribucion por edad ofrece una perspectiva esencial para
comprender las dindmicas relacionadas con el riesgo psicosocial y el desempefio laboral entre los
docentes de la Escuela Fiscal de Riobamba en 2023. Los datos revelan una distribucion equitativa
en cuanto a edades: el 46 % de los docentes mayores de 45 afios, el 44 % de 35 a 45 afios y el 10

% de menos de 35 afios. Este andlisis demogréfico sugiere que la plantilla docente exhibe una
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diversidad generacional, lo que podria influir en la percepcién y gestion de los riesgos
psicosociales. Los docentes mayores de 45 afios, con su experiencia acumulada, podrian enfrentar
desafios distintos en comparacién con los mas jovenes, quienes podrian estar lidiando con
demandas laborales emergentes y adaptandose a nuevas metodologias educativas.

En términos de desempefio laboral, la distribucion por edades puede ser indicativa de la
experiencia y la capacidad de adaptacion de los docentes en el entorno educativo actual.
Tedricamente se espera que los docentes que afrontan de forma mas efectiva los riesgos
psicosociales pudieran tener un mejor rendimiento en sus obligaciones laborales. No obstante, en
el caso de grupos de docentes evaluados es determinante considerar los baremos y resultados
obtenidos en las pruebas para emitir un juicio similar o no al que establece el estado del arte sobre
los riesgos psicosociales y el desempefio laboral, lo cual ser& evaluado en las secciones siguiente.

Figura 2

Edad de los participantes en el estudio
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4.1.1.3. Analisis asociado con el estado civil de los participantes y las variables de

estudio

Los docentes de la Escuela Fiscal de Riobamba se agrupan segun su estado civil tal como
se refleja en la Figura 3. Los datos expuestos revelan una diversidad significativa en cuanto a su
situacion conyugal. Con un 46% de docentes casados, el 22% viudos, el 18% divorciadosy el 14%
solteros, esta variabilidad en los estados civiles puede influir en la forma en que los individuos
perciben y gestionan los riesgos psicosociales, asi como en su desempefio laboral.

Que casi la mitad de los docentes estén casados podria implicar las responsabilidades
adicionales y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Los docentes casados podrian
experimentar niveles diferentes de apoyo social en comparacion con aquellos que estan solteros,
viudos o divorciados, lo que podria afectar su capacidad para enfrentar el estrés laboral y
psicosocial.

La presencia de docentes viudos y divorciados sugiere experiencias de vida que podrian
estar relacionadas con desafios emocionales adicionales, lo que podria influir en la percepcion y
manejo de los riesgos psicosociales. Por otro lado, los docentes solteros, al representar el 14 %,
podrian tener diferentes prioridades y experiencias en relaciones familiares y sociales, esto
determinaria si los riesgos psicosociales a los que se exponen pueden tener mayor o menor

implicacién en su salud mental.
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Figura 3

Estado civil de los participantes en el estudio
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4.1.1.4. Analisis asociado con el nivel académico de los participantes y las variables

de estudio

La distribucion de los docentes segin su nivel académico sugiere que la mayoria de los
docentes en esta escuela han alcanzado un nivel avanzado de educacion (Pregrado 38% y postgrado
62%), lo que podria tener implicaciones en su percepcion de los riesgos psicosociales y en su
desempefio laboral. Los docentes con formacion de postgrado pueden estar sometidos a demandas
laborales y responsabilidades adicionales debido a sus roles mas especializados, lo que podria
influir en su susceptibilidad a riesgos psicosociales y en la forma en que gestionan el estrés laboral.

La ausencia de docentes con formacion de secundaria podria indicar un estandar educativo
especifico en la escuela, pero también resalta la importancia de la formacion académica avanzada

entre el personal docente. El analisis detallado de estos datos sera esencial para comprender cOmo
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la capacitacion académica influye en la percepcién de riesgos psicosociales y en el rendimiento
laboral, proporcionando una base para estrategias de intervencion y apoyo adaptadas a las
necesidades especificas de cada grupo educativo en Riobamba.

Los docentes con formacion de pregrado y postgrado han tenido un acceso mas amplio a
la comprensidn y estudio de los riesgos psicosociales, asi como al analisis del desempefio laboral
durante su proceso formativo. Esta mayor preparacion académica les proporciona herramientas
conceptuales y metodoldgicas para abordar de manera mas informada los factores psicosociales
que puedan afectar su bienestar y rendimiento laboral. Al adquirir conocimientos especializados
durante su formacion, estos docentes estan mejor equipados para identificar, comprender y
gestionar los riesgos psicosociales en el entorno educativo. Esta capacidad de analisis mas
profundo no solo beneficia la salud mental y emocional de los educadores, sino que también incide
positivamente en los resultados obtenidos en el proceso de ensefianza.

La habilidad para reconocer y abordar eficazmente los riesgos psicosociales puede generar
un ambiente de trabajo mas saludable, promoviendo un desempefio laboral més efectivo y, en
ualtima instancia, mejorando la calidad del proceso educativo. Los docentes con formacion
avanzada estdn mejor preparados para comprender estos aspectos criticos y tienen mayores
posibilidades de afrontar eficazmente los desafios inherentes a su labor, contribuyendo al bienestar

integral en el contexto educativo.
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Figura 4

Nivel academico de los participantes en el estudio
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4.1.1.5. Analisis asociado con el tiempo de servicio en la unidad educativa (afios) de

los participantes y las variables de estudio

Al visualizar los datos asociados con la agrupacion de los docentes segun el tiempo de
servicio en la unidad educativa se exhibe una distribucion significativa entre los docentes de la
Escuela Fiscal de Riobamba (Ver Figura 5). El 62% de los educadores ha acumulado entre 1y 10
afios de experiencia en la institucion, mientras que el 30% ha superado los 10 afios de servicio. Por
otro lado, un 8% tiene un periodo de servicio de entre 6 meses y 1 afio. Esta distribucion temporal
es fundamental para comprender cémo la experiencia acumulada podria influir en la percepcion
de riesgos psicosociales y en el desempefio laboral. Los docentes con méas de 10 afios de servicio
podrian haber experimentado cambios significativos en la dinamica educativa a lo largo del

tiempo, lo que podria afectar su adaptacién a nuevas practicas y exigencias laborales. La
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prolongada permanencia en la institucion también puede influir en la percepcion de la cultura
organizacional y en la gestion del estrés laboral.

Los docentes con menos experiencia, especialmente los que acumularon entre 6 meses 'y 1
afio de servicio, podrian exponerse mas a riesgos psicosociales por su adaptacion a la dindmica
laboral y a las demandas del entorno educativo. La fase inicial de la carrera docente a menudo
implica la necesidad de ajustarse rapidamente a nuevos métodos pedagdgicos, politicas
institucionales y relaciones interpersonales en el lugar de trabajo. La falta de familiaridad con la
cultura organizacional y la presion para demostrar competencia en un entorno nuevo pueden
generar tensiones y ansiedades significativas. Ademas, la relativa inexperiencia podria llevar a
estos docentes a sentirse menos seguros en la toma de decisiones y a experimentar una mayor carga
de trabajo. Estos factores, combinados con la necesidad de establecerse profesionalmente, pueden
aumentar la vulnerabilidad de los docentes novatos a riesgos psicosociales, afectando
potencialmente su bienestar emocional y desempefio laboral en los primeros meses o afios de su
carrera.

Figura 5

Tiempo de servicio en la unidad educativa (afios) de los participantes en el estudio
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4.2.2 Analisis global del grupo de docentes evaluados segun el promedio obtenido por cada
dimension asociada con el riesgo psicosocial

Con base en los baremos detallados en la Tabla 1 del marco tedrico, se han obtenido
resultados significativos respecto a la prueba de evaluacion de riesgos psicosociales de CoPsoQ
(ISTAS 21) aplicado a una muestra de 50 docentes. En la dimensién de Exigencias Psicologicas,
la media obtenida fue de 11,0 con una desviacion estandar de 4,2, indicando una exposicién
psicosocial desfavorable en este aspecto particular (Ver Tabla 9 y Figura 6). Que los 50 docentes
de la Escuela Fiscal de Riobamba presenten una exposicion desfavorable en cuanto a las
Exigencias Psicoldgicas implica que enfrentan niveles significativos de demandas mentales y
emocionales en su entorno laboral. Esta condiciéon podria tener repercusiones negativas en su
bienestar psicosocial y, por ende, en su desempefio laboral. Las altas exigencias psicoldgicas
pueden generar estrés, agotamiento emocional y fatiga mental, afectando la capacidad de los
docentes para afrontar eficazmente los retos diarios de la ensefianza.

La exposicion desfavorable a exigencias psicologicas podria traducirse en una mayor
presion para mantener altos estandares académicos, gestionar situaciones conflictivas en el aula'y
abordar las necesidades individuales de los estudiantes. Esto, a su vez, podria impactar la calidad
de la ensefianza, la satisfaccion laboral y la salud mental de los docentes. La persistencia en
condiciones de alta exigencia psicoldgica sin medidas adecuadas de apoyo podria aumentar el
riesgo de agotamiento profesional y disminuir la motivacion y el compromiso laboral.

Por otro lado, en la dimension de Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo, la media
fue de 27,1 con una desviacion estandar de 4,0, revelando condiciones laborales favorables en
términos de actividad y oportunidades de crecimiento profesional. Los datos antes mencionados

sugieren que experimentan condiciones laborales propicias para la actividad y el crecimiento
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profesional. Esta situacion puede tener impactos positivos en su desemperfio laboral y bienestar
general. La exposicion favorable indica que los docentes perciben un ambiente que favorece la
realizacidn de tareas desafiantes, el desarrollo de habilidades y la posibilidad de avanzar en sus
carreras.

La exposicién favorable en Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo podria traducirse
en un mayor compromiso laboral y satisfaccion profesional. Los docentes se benefician de un
entorno que fomenta la creatividad, la innovacion y la participacion en procesos educativos. La
percepcidn de oportunidades de desarrollo profesional puede motivar a los docentes a mejorar sus
habilidades, explorar nuevas metodologias y contribuir al progreso educativo de la institucion.

La incidencia positiva en el desempefio laboral se reflejaria en la calidad de la ensefianza,
la motivacion de los docentes y la creacion de un ambiente educativo enriquecedor. Los
educadores podrian sentirse mas empoderados y comprometidos, lo que a su vez podria impactar
positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes. La gestion efectiva del trabajo
activo y las oportunidades de desarrollo benefician a los docentes individualmente y contribuye al
fortalecimiento de la comunidad educativa, creando un ambiente propicio para el aprendizaje y el
crecimiento continuo.

En cuanto a la dimension de Inseguridad, la media fue de 9,4 con una desviacién estandar
de 3,3; sugiriendo una exposicion psicosocial desfavorable relacionada con la percepcion de
inseguridad en el entorno laboral. Este escenario implica que perciben condiciones laborales que
generan inestabilidad o incertidumbre en su entorno de trabajo. Esta situacion podria tener efectos
negativos en su desempefio laboral y bienestar general. La exposicion desfavorable a la inseguridad
puede manifestarse en la percepcion de falta de estabilidad laboral, incertidumbre sobre politicas

institucionales o inseguridad en cuanto a las condiciones de trabajo.
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La inseguridad laboral puede generar estrés y ansiedad entre los docentes, afectando su
capacidad para concentrarse en la ensefianza y la interaccidon con los estudiantes. La falta de
claridad en cuanto a las expectativas laborales o la estabilidad en el empleo puede impactar
negativamente la satisfaccion laboral y la motivacién, afectando directamente la calidad de la
educacion proporcionada. Asimismo, la inseguridad en el ambito laboral puede tener efectos a
largo plazo en la salud mental de los docentes, contribuyendo a niveles elevados de estrés y
agotamiento. La gestion ineficaz de la inseguridad puede dar lugar a una disminucion en la
retencion de personal y a un ambiente laboral menos propicio para el aprendizaje y la colaboracion.

La dimension de Apoyo Social y Calidad de Liderazgo presentd una media de 27,8 con
una desviacion estandar de 5,1, posicionandose en un nivel intermedio, indicando condiciones que
podrian ser mejoradas para fortalecer el apoyo social y la calidad del liderazgo en el contexto
educativo. Lo antes expuesto, indica que los educadores perciben condiciones deficientes en
términos de apoyo social entre colegas y liderazgo en la institucion educativa. Esta situacion podria
tener repercusiones significativas en su desempefio laboral y bienestar general. La exposicion
desfavorable en esta dimension puede traducirse en una falta de respaldo emocional y profesional,
asi como en la percepcion de un liderazgo deficiente en la toma de decisiones y la gestién
institucional.

La ausencia de apoyo social entre los docentes podria afectar negativamente la
colaboracién y la comunicacion, contribuyendo a un ambiente de trabajo menos cohesionado. La
falta de respaldo emocional entre colegas puede aumentar el estrés laboral y disminuir la
satisfaccion laboral. Ademas, la percepcion de un liderazgo ineficiente puede afectar la claridad
en las expectativas laborales, la direccion estratégica de la institucion y la confianza en la toma de

decisiones. La incidencia de estas condiciones desfavorables en el desempefio laboral puede
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manifestarse en una menor motivacién, compromiso y eficacia en la ensefianza. Los docentes
podrian experimentar dificultades para superar desafios profesionales sin el respaldo adecuado, lo
que podria impactar directamente en la calidad de la educacion proporcionada a los estudiantes.

En las dimensiones de Doble Presencia y Estima, se observaron medias de 8,8 y 8,2,
respectivamente, con desviaciones estandar de 3,0 y 2,2. Ambas dimensiones reflejan una
exposicion psicosocial desfavorable, sefialando la presencia de factores estresantes relacionados
con la conciliacion de la vida laboral y personal, asi como la percepcidn de reconocimiento y
valoracion en el ambito laboral. En cuanto a la condicion de doble presencia, los docentes
experimentan una carga significativa relacionada con la conciliacion entre las demandas laborales
y las responsabilidades personales o familiares. Esta situacion puede tener repercusiones
sustanciales en su desempefio laboral y bienestar general. La exposicion desfavorable a la Doble
Presencia se refiere a la necesidad de equilibrar las responsabilidades laborales con compromisos
fuera del &mbito profesional.

La Doble Presencia puede generar niveles elevados de estrés, agotamiento y conflicto entre
las demandas del trabajo y la vida personal. Los docentes podrian enfrentarse a dificultades para
dedicar tiempo y energia a su vida personal y familiar, lo que podria impactar negativamente en
su salud mental y calidad de vida. La carga adicional derivada de la Doble Presencia también puede
contribuir a la fatiga y disminuir la capacidad de los docentes para cumplir eficazmente con sus
responsabilidades educativas. Esta exposicion desfavorable puede traducirse en una mayor
probabilidad de agotamiento profesional y una menor satisfaccion laboral. Los docentes podrian
experimentar dificultades para mantener un equilibrio saludable entre su vida laboral y personal,

afectando su motivacion y compromiso en el aula. La calidad de la ensefianza y la capacidad para
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enfrentar desafios en el entorno educativo podrian verse afectadas por la presion derivada de la
Doble Presencia.

Finalmente, una exposicion desfavorable arrojada por los docentes en cuanto a la
dimensién Estima, indica que perciben niveles bajos de reconocimiento y valoracién en el ambito
laboral. La exposicién desfavorable en la dimension de Estima refleja la percepcion de los docentes
de que su trabajo no esta siendo adecuadamente reconocido o valorado. La falta de reconocimiento
y estima puede generar sentimientos de desmotivacion y descontento laboral. Los docentes podrian
experimentar una menor satisfaccion con su trabajo, lo que podria afectar su compromiso y
dedicacion en el aula. La estima laboral también estd vinculada con la autovaloracion y la
percepcién de contribucién al éxito educativo, por lo que la ausencia de reconocimiento puede
impactar negativamente en la autoestima y la percepcion de sentido en la profesion docente.

La exposicion desfavorable en Estima podria traducirse en una menor retencion de talento,
ya que los docentes podrian sentirse menos inclinados a permanecer en una institucion donde no
se sienten valorados. Ademas, la falta de estima puede influir en la disposicion de los docentes
para asumir responsabilidades adicionales, participar en actividades extracurriculares o buscar
oportunidades de desarrollo profesional.

Tabla 9
Exposicion psicosocial del grupo de docentes con base a las medias obtenidas segun cada
dimension vinculada a riesgo psicosociales

Desv. Exposicion
Dimensiones N Media estdndar  psicosocial
Exigencias psicoldgicas 50 11,0 4,2 Desfavorable
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo 50 27,1 4,0 Favorable
Inseguridad 50 9,4 3,3 Desfavorable
Apoyo social y calidad de liderazgo 50 27,8 51 Intermedia
Doble presencia 50 8,8 3,0 Desfavorable
Estima 50 8,2 2,2 Desfavorable

Nota. Elaboracion propia
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Figura 6

Tendencia de la media y moda por cada dimension vinculada a riesgo psicosociales
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4.2.3 Analisis de la exposicion psicosocial de los docentes de la Escuela Fiscal de Riobamba
segun las dimensiones

Los resultados expuestos en la Tabla 10 evidencian que un notable 64% de los
profesionales docentes en la Escuela Fiscal de Riobamba experimentan un nivel desfavorable en
cuanto a las Exigencias Psicoldgicas, mientras que un 20% se sitda en una categoria intermedia y
un 16% disfruta de un nivel favorable en esta dimension (Ver Figura 7). La exposicion
desfavorable a las Exigencias Psicoldgicas se traduce en potenciales efectos significativos en el
desempefio laboral de los docentes. Las elevadas demandas mentales y emocionales asociadas a
esta dimension pueden inducir niveles considerables de estrés, agotamiento y una disminucion en
el bienestar psicoldgico. Aquellos docentes expuestos a condiciones desfavorables podrian
enfrentar obstaculos en la gestion eficiente del tiempo, la toma de decisiones y la adaptacion a las

cambiantes circunstancias del entorno educativo.
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La fatiga mental generada por estas exigencias puede incidir negativamente en aspectos
cruciales como la calidad de la ensefianza, la creatividad en el aula y la habilidad para mantener
interacciones positivas con los estudiantes. Ademas, la tensiéon constante puede contribuir al
agotamiento profesional y reducir la motivacion para asumir responsabilidades adicionales o

participar en actividades extracurriculares.

Tabla 10

Distribucion segun el tipo de exposicion psicosocial asociada a la dimension,

exigencias psicoldgicas

Dimension Condicion Frecuencia Porcentaje
Exi i Desfavorable 32 64 %
xigencias Intermedia 10 20 %
Psicolégicas
Favorable 8 16 %

Nota. Elaboracion propia
Figura 7
Distribucion porcentual de las condiciones asociadas a la dimension
exigencias psicologicas
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El analisis de la dimension de Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo en el cuerpo
docente de la Escuela Fiscal de Riobamba revela una distribucion heterogénea, con el 14%
situdndose en una categoria desfavorable, el 54% en una categoria intermedia y el 32% en una
categoria favorable (Ver Tabla 11 y Figura 8). Esta dimension, al representar las condiciones
laborales y las oportunidades de crecimiento profesional, ejerce una influencia sustancial en el
desempefio laboral de los docentes. Aquellos que se encuentran en una situacion desfavorable
pueden enfrentar restricciones en su actividad laboral y pueden carecer de oportunidades para
desarrollar nuevas habilidades o avanzar en sus trayectorias profesionales. Este escenario podria
resultar en un estancamiento en su desarrollo profesional y una disminucion de su motivacién y
compromiso en la ensefianza.

Contrariamente, los docentes ubicados en una categoria favorable disfrutan de un entorno
laboral activo, que les permite participar en diversas actividades educativas y colaborar con sus
colegas. Ademas, cuentan con oportunidades para el desarrollo profesional, como capacitaciones,
programas de formacién continua y posibilidades de ascenso. Esto les permite mantenerse
actualizados en su campo, mejorar sus habilidades pedagdgicas y encontrar satisfaccion en su labor
docente.

Tabla 11
Distribucion segun el tipo de exposicién psicosocial asociada a la dimensién,

trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Dimension Condicién Frecuencia Porcentaje
0,
Trabajo Activo y DesfavoraF)Ie 7 14 %
Posibilidades de Intermedia 21 54 %
Desarrollo Favorable 16 32 %

Nota. Elaboracion propia
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Figura 8
Distribucidn porcentual de las condiciones asociadas a la dimension, trabajo activo

y posibilidades de desarrollo
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La Tabla 12 desglosa la dimension de Inseguridad en el cuerpo docente de la Escuela Fiscal
de Riobamba. Los datos de la Figura 9 revelan de la que el 58% se sitla en una categoria
desfavorable respecto a la Inseguridad, en contraste con el 20% que experimenta condiciones
intermedias y el 22% que presenta un nivel favorable en esta dimension. La predominancia de una
condicion desfavorable en Inseguridad entre los docentes conlleva implicaciones de relevancia
para su desempefio laboral. La inseguridad laboral puede inducir niveles elevados de estrés y
ansiedad, impactando adversamente en la concentracion y toma de decisiones en el entorno
educativo. Los docentes inmersos en una situacion de inseguridad pueden experimentar una
disminucion en la calidad de su ensefianza, dado que la inquietud por la estabilidad laboral puede

desviar su atencion de las responsabilidades educativas.
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La incertidumbre en relacion con las condiciones laborales también puede afectar la
motivacion y el compromiso de los docentes. La falta de seguridad puede contribuir al agotamiento
profesional, reduciendo la disposicion para asumir responsabilidades adicionales o participar en
actividades extracurriculares. Asimismo, la inseguridad laboral puede ejercer influencia en la

retencion del personal, ya que los docentes podrian buscar ambientes mas estables y predecibles.

Tabla 12

Distribucion segun el tipo de exposicion psicosocial asociada a la dimension,

inseguridad
Dimension Condicion Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 29 58 %
Inseguridad Intermedia 10 20 %
Favorable 11 22 %

Nota. Elaboracion propia
Figura 9
Distribuciédn porcentual de las condiciones asociadas a la dimension, inseguridad
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Los datos de la Tabla 13 revelan que un 44% de los docentes disfruta de una condicion
favorable en Apoyo Social y Calidad de Liderazgo. Este alto porcentaje sugiere que existe un
solido respaldo social y liderazgo en la institucion, lo que puede traducirse en un impacto positivo
en la satisfaccion laboral, la motivacion y la calidad de la ensefianza, esto es, para que estos tengan
un buen desempefio laboral.

El menor porcentaje de docentes, siendo este de 24 %, se ubican en una condicion
desfavorable en Apoyo Social y Calidad de Liderazgo, esto sugiere que este grupo de educadores
tienen la perspectiva de que no cuentan con niveles adecuados de respaldo social y liderazgo de
calidad en la institucion (Ver Figura 10) Este segmento de educadores, al sentirse en un ambiente
laboral poco saludable y sin apoyo, pudieran desmotivarse y bajar su desempefio. Un liderazgo de
calidad puede proporcionar direccion, establecer expectativas claras y fomentar un sentido de
proposito, influyendo positivamente en la motivacién y el compromiso del personal docente. El
lider de la institucion debe enfocarse en promover la colaboracién entre colegas, facilitando la

resolucién de problemas y fortaleciendo el bienestar emocional de los docentes.

Tabla 13
Distribucion segun el tipo de exposicién psicosocial asociada a la dimensién,

apoyo social y calidad de liderazgo

Dimension Condicién Frecuencia Porcentaje
Apoyo Social y Desfavorable 12 24 %

Calidad de Intermedia 16 32 %

Liderazgo Favorable 22 44 %

Nota. Elaboracién propia
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Figura 10
Distribucidn porcentual de las condiciones asociadas a la dimension, social y

calidad de liderazgo
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La prevalencia de una condicion desfavorable en Doble Presencia es un escenario que
afecta al 70 % de los educadores (Ver Tabla 14 y Figura 11). Este escenario puede tener
implicaciones significativas para el desempefio laboral de los docentes puesto que al enfrentar
simultaneamente las demandas de su trabajo y las responsabilidades familiares o personales estos
pueden perder su concentracién en las tareas asignadas y por tanto bajar su desempefio laboral. La
ambigiedad que manifiesta los docentes al preocuparse tanto por las actividades educativas como
familiares pude ocasionar fatiga y niveles de estrés altos, lo que afectaria la calidad de la ensefianza
y también su bienestar emocional.

El elevado porcentaje de docentes en una condicion desfavorable sugiere que la carga de
responsabilidades duales puede incidir considerablemente en su capacidad para dedicar tiempo y

energia de manera efectiva a sus responsabilidades educativas. El agotamiento resultante de esta
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doble presiéon puede influir en la planificacién de clases, la atencion a los estudiantes y la
participacion en actividades extracurriculares, impactando en Gltima instancia en el desempefio

laboral.

Tabla 14

Distribucion segun el tipo de exposicion psicosocial asociada a la dimension, doble

presencia
Dimension Condicion Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 35 70 %
Daoble Presencia Intermedia 9 18 %
Favorable 6 12 %

Nota. Elaboracion propia
Figura 11
Distribucion porcentual de las condiciones asociadas a la dimensién, doble

presencia
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65



La Tabla 15 presenta una distribucion detallada de la dimensién de Estima entre los
docentes de la Escuela Fiscal de Riobamba. Los resultados indican que el 88% se encuentra en una
condicion desfavorable en cuanto a esta dimension, mientras que el 10% experimenta condiciones
intermedias y solo el 2% goza de un nivel favorable (Ver Figura 12). La prevalencia de una
condicion desfavorable en Estima entre la mayoria de los docentes puede impulsar el surgimiento
de bajos niveles en el desempefio laboral de estos. En situaciones de baja estima, los docentes
pueden experimentar falta de confianza en sus habilidades, lo que puede afectar la calidad de la
ensefianza y su capacidad para afrontar desafios en el aula.

En escenarios de condiciones desfavorables, los docentes pueden enfrentar dificultades en
la gestion del aula, en la interaccion con los estudiantes y en la toma de decisiones pedagdgicas.
La baja autoestima también puede contribuir al agotamiento profesional y a una disminucion en la
motivacion y compromiso con la ensefianza. En el caso de condiciones intermedias, aunque hay
un porcentaje menor de docentes experimentando una Estima intermedia, aun existe la posibilidad
de que la falta de confianza en si mismos pueda impactar en su desempefio laboral, aunque en
menor medida que en condiciones desfavorables.

En situaciones de condiciones favorables, donde solo el 2% de los docentes goza de una
buena Estima, existe la posibilidad de que estos individuos presenten un mayor nivel de confianza
en sus habilidades y, por lo tanto, puedan enfrentar de manera mas efectiva los desafios en el aula,
manteniendo un alto nivel de motivacion y compromiso en su labor docente. Es crucial abordar
las condiciones desfavorables en la dimension de Estima mediante intervenciones que promuevan
el desarrollo profesional, la retroalimentacion positiva y el reconocimiento, contribuyendo asi a

elevar la autoestima de los docentes.
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Tabla 15

Distribucidn segun el tipo de exposicion psicosocial asociada a la dimension

estima
Dimension Condicién Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 44 88 %
Estima Intermedia 5 10 %
Favorable 1 2%

Nota. Elaboracién propia

Figura 12

Distribucion porcentual de las condiciones asociadas a la dimension estima
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4.3 Consideraciones y analisis correspondiente a la variable desempefio laboral
Los resultados de la evaluacién del desempefio laboral, acorde a los riesgos psicosociales
a los que exponen los docentes de la Escuela Fiscal de Riobamba, se concentraron en dos

dimensiones fundamentales: los Factores Actitudinales y los Factores Operativos. La recopilacion
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de datos se realiz6 a través del cuestionario aplicado, donde las respuestas de la pregunta 1 a la 15
permitieron analizar la dimension de Factores Actitudinales. Este conjunto de preguntas explord
aspectos cruciales relacionados con las actitudes, percepciones y predisposiciones emocionales de
los docentes en su entorno laboral.

Por otro lado, la recopilacion de informacion para interpretar la dimension de Factores
Operativos se centrd en las respuestas a las preguntas de la 16 a la 28 del cuestionario. Estas
preguntas abordaron aspectos practicos y operativos del desempefio laboral, explorando la
eficiencia, la organizacion y la gestion de tareas y responsabilidades por parte de los docentes. La
combinacion de estos datos proporciona una vision integral de como los factores actitudinales y
operativos interactdan y se relacionan con la salud y el bienestar psicosocial de los docentes en la
mencionada institucion educativa.

Este enfoque permite un andlisis mas completo y preciso de los desafios y fortalezas en el
desempefio laboral de los docentes, con base solida para implementar estrategias y medidas de
mejora especificas en ambas dimensiones. La comprension detallada de estos factores contribuira
a disefiar intervenciones efectivas destinadas a optimizar el entorno laboral, promover el bienestar
de los docentes y, en Ultima instancia, elevar la calidad de la ensefianza en la Escuela Fiscal de

Riobamba.

4.3.1 Analisis global del grupo de docentes evaluados segun el promedio obtenido por cada
dimension o factor asociado con el desempefio laboral

Con base en los baremos presentados en la Tabla 2 del marco teorico, la evaluacion del
desempefio laboral de los docentes de la Escuela Fiscal de Riobamba, cuyos valores se muestran

en la Tabla 16, revela resultados destacados. En la dimension global del desempefio laboral, se
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obtuvo una media de 65.3, con una desviacion estdndar de 14.32, situando el rendimiento en la
categoria de "Desempefio Alto" (Ver Figura 13). Este indicador general refleja la efectividad y
calidad general del desempefio laboral de los docentes en la institucién. A nivel global, la media
obtenida en la evaluacion del desempefio laboral refleja un rendimiento destacado, a pesar de la
posible influencia de riesgos psicosociales. Este indicador sugiere que los docentes no solo
enfrentan los desafios inherentes a su entorno laboral, sino que también demuestran una habilidad
excepcional para mantener altos estandares en su ejecucion general.

Al desglosar los resultados, la dimension de Factores Actitudinales exhibe una media de
35.38 y una desviacién estandar de 8.08, también clasificando en la categoria de "Desempefio
Alto". Este resultado sugiere que los docentes muestran actitudes positivas, compromiso y
predisposicion emocional favorable en su desempefio laboral, aspectos esenciales para un
ambiente educativo saludable. Por otro lado, la dimension de Factores Operativos presenta una
media de 29.92 y una desviacion estandar de 6.45, igualmente clasificando en la categoria de
"Desempefio Alto". Este indicador resalta la eficiencia y la efectividad en la ejecucién de tareas
operativas y responsabilidades, aspectos cruciales para el funcionamiento 6ptimo de la labor
docente.

Al profundizar en las dimensiones especificas, tanto los Factores Actitudinales como los
Factores Operativos exhiben medias de 35.38 y 29.92, respectivamente, ambas clasificadas en la
categoria de "Desempefio Alto". Esto sugiere que, a pesar de las potenciales tensiones
psicosociales, los docentes mantienen actitudes positivas y eficiencia en la ejecucion de tareas
operativas, fundamentales para un rendimiento laboral sobresaliente.

Esta relacién compleja podria indicar que los docentes, al enfrentar riesgos psicosociales,

han desarrollado estrategias de afrontamiento efectivas o cuentan con sistemas de apoyo y
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resiliencia que les permiten mantener un alto nivel de desempefio laboral. Ademas, podria sugerir
que la institucion educativa ha implementado practicas y politicas que promueven un entorno de

trabajo saludable y fomentan el bienestar emocional de los docentes.

Tabla 16
Distribucidn del nivel de desempefio laboral expuesto por el grupo de docentes con base a las

medias obtenidas segin cada dimensién

Desv.
Dimensiones N Media estandar Condicién
Total desempefio laboral 50 65,3 14,32 Desempefio Alto
Factores actitudinales 50 35,38 8,08 Desempefio Alto
Factores operativos 50 29,92 6,45 Desempeiio Alto

Nota. Elaboracién propia
Figura 13
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4.3.2 Analisis del desempefio laboral de los docentes de la Escuela Fiscal de Riobamba segun

las dimensiones

El analisis del desempefio global de los 50 docentes de la Escuela Fiscal de Riobamba
revela un panorama mayoritariamente positivo, ya que el 64% de los docentes presentan un
"Desempefio Alto" (Ver Tabla 17 y Figura 14). Este resultado sugiere que la mayoria de los
educadores mantienen un nivel destacado en la ejecucion de sus responsabilidades laborales a
pesar de los posibles riesgos psicosociales a los que podrian estar expuestos en su entorno de
trabajo.

Que solo el 2 % presente un "Desempefio Bajo" indica una proporcién minima de docentes
con dificultades significativas en su rendimiento. Es esencial abordar las necesidades especificas
de este grupo para comprender las posibles correlaciones con los riesgos psicosociales y disefiar
estrategias de apoyo personalizado. Por otro lado, el 34% de los docentes que exhiben un
"Desempefio Medio" podrian estar experimentando ciertas dificultades que no llegan a ser criticas,
pero que podrian beneficiarse de intervenciones destinadas a mejorar su bienestar y eficacia
laboral.

La conexidn entre estos resultados del desempefio laboral y la exposicion a riesgos
psicosociales podria sugerir que, a pesar de enfrentar posibles tensiones en el entorno laboral, una
proporcion significativa de docentes ha desarrollado habilidades de afrontamiento efectivas o
cuenta con apoyo institucional y recursos que les permiten mantener un rendimiento laboral

positivo.
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Tabla 17

Distribucidn segdn el nivel de desempefio laboral asociada a una consideracion global

Dimension Condicion Frecuencia Porcentaje
Desempefio Alto 32 64 %
Total, Desempefio  Desempefio Medio 17 34 %
Desempefio Bajo 1 2 %

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Distribucién porcentual de las condiciones asociadas al total de desempefio
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Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 18 se aprecia la manera en que se agrupan los docentes evaluados con base a
su nivel de desempefio teniendo en consideracion los “Factores actitudinales”. La proporcion
minima (2%) de docentes con "Desempefio Bajo" en Factores Actitudinales sefiala la necesidad de

una atencidén mas focalizada en este grupo. Identificar las razones detras de este bajo desempefio
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permitird disefiar estrategias de apoyo personalizado para mejorar las actitudes y el compromiso
de estos docentes en su labor educativa.

La presencia de un 18% de docentes con un "Desempefio Medio™ podria indicar que un
segmento minoritario enfrenta ciertas dificultades en aspectos actitudinales, aunque no criticas
(Ver Figura 15). Es crucial explorar de manera mas detallada las causas subyacentes de este grupo
para implementar intervenciones especificas que fortalezcan sus actitudes positivas y su bienestar
emocional.

El 80% de los educadores, los cuales constituyen la mayoria, exhiben un "Desempefio
Alto" en esta dimension. Este resultado sugiere que la mayoria de los educadores mantienen una
actitud constructiva, motivacion y una conexion positiva con su labor educativa, pese a los posibles
riesgos psicosociales que existan en el entorno laboral. La relacion con la exposicion a riesgos
psicosociales podria interpretarse en el sentido de que los docentes que exhiben un "Desempefio
Alto" en Factores Actitudinales demuestran una habilidad efectiva para gestionar y adaptarse a las
tensiones emocionales inherentes al entorno laboral. Estos educadores podrian haber desarrollado
competencias de afrontamiento que les posibilitan mantener una disposicién positiva incluso en
circunstancias desafiantes. Este hallazgo sugiere que, a pesar de la potencial exposicion a factores
de riesgo psicosocial, los docentes han forjado una resiliencia que les permite mantener una actitud
constructiva y comprometida en su labor educativa.

Tabla 18

Distribucion segun el nivel de desempefio asociada a factores actitudinales

Dimension Condicion Frecuencia Porcentaje
Factores Desempefio Alto 40 80 %
Actitudinales Desempefio Medio 9 18 %

Desempefio Bajo 1 2%
Nota. Elaboracion propia
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Figura 15
Distribucidn porcentual de las condiciones de desempefio asociadas con los

factores actitudinales
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Nota. Elaboracién propia

El 62% de los educadores, con base en datos reflejados en la Tabla 19 y Figura 16,
exhibiendo un "Desempefio Alto" en esta categoria de Factores Operativos. Este resultado indica
que la mayoria de los docentes demuestran habilidades excepcionales en la gestion practica y
logistica de sus responsabilidades laborales, destacAndose en la planificacion de lecciones, la
administracion del tiempo y la coordinacion eficiente de actividades educativas. Que los docentes
de la Escuela Fiscal de Riobamba muestren un "Desempefio Alto" en Factores Operativos refleja
una capacidad sobresaliente para gestionar eficientemente las tareas operativas y logisticas
inherentes a su labor educativa. Esto sugiere que los educadores demuestran habilidades
destacadas en la planificacion de lecciones, la administracion efectiva del tiempo y la coordinacion

de diversas actividades educativas. ElI "Desempefio Alto" en Factores Operativos indica una
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ejecucion exitosa de las responsabilidades practicas que contribuyen al funcionamiento fluido y
eficiente del entorno educativo.

En términos de su relacion con la exposicion a riesgos psicosociales, este resultado podria
sefialar una capacidad significativa de los docentes para manejar las demandas operativas del
trabajo, incluso en situaciones que podrian generar tensiones psicosociales. Los docentes con un
rendimiento elevado en Factores Operativos podrian demostrar resiliencia y habilidades de gestion
del estrés, lo que les permite enfrentar eficazmente los desafios practicos sin afectar negativamente
su desemperio laboral.

Puede que estos docentes desarrollaran estrategias de afrontamiento efectivas, recibido
apoyo institucional o con recursos personales que les permitan mantener un rendimiento sélido
pese a posibles factores estresantes. Asi, el "Desempefio Alto" en Factores Operativos puede
indicar una relacion positiva entre las habilidades de gestion practica y la capacidad para enfrentar

los riesgos psicosociales, sugiriendo una adaptacion efectiva a las demandas laborales.

Tabla 19

Distribucion segun el nivel de desempefio asociada a factores operativos

Dimension Condicion Frecuencia Porcentaje
Desempefio Alto 31 62 %

Factores Operativos Desempefio Medio 18 36 %
Desempefio Bajo 1 2%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 16
Distribucidn porcentual de las condiciones de desempefio asociadas con los

factores operativos
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Nota. Elaboracion propia

4.3.3 Analisis del desempefio laboral con base en el género de los docentes y su relacion con
la exposicion a riesgos psicosociales

El analisis de la Tabla 20 que presenta el nivel de desempefio de los docentes segun el sexo
revela patrones distintivos en la distribucion del rendimiento laboral. En la categoria de
"Desempefio Alto", se observa que el 75,0% de las mujeres exhiben un rendimiento destacado, en
comparacién con el 25,0% de los hombres. En la exposicidn a riesgos psicosociales, se puede
interpretar multifacéticamente la observaciéon de un rendimiento laboral superior en mujeres en
comparacién con hombres. En primer lugar, sugiere que las mujeres han desarrollado estrategias

de afrontamiento y resiliencia efectivas ante los riesgos psicosociales potenciales en su entorno
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laboral. Este desarrollo incluiria habilidades para gestionar el estrés, mantener una actitud positiva
y fomentar relaciones interpersonales saludables, contribuyendo asi al rendimiento laboral.

Ademas, la reconocida capacidad histérica de las mujeres para la empatia y las habilidades
sociales puede influir positivamente en su capacidad para abordar desafios emocionales en el
trabajo. Su destreza para establecer conexiones efectivas con colegas, estudiantes y padres puede
generar un entorno laboral méas colaborativo, contrarrestando posibles efectos adversos de los
riesgos psicosociales. Es crucial considerar que la percepcion y gestion de riesgos psicosociales
puede variar segun el género, influenciada por factores socioculturales y expectativas tradicionales
de roles de género. Las mujeres, frecuentemente socializadas para ser mas conscientes de las
necesidades emocionales y sociales, podrian enfrentar de manera positiva tensiones psicosociales.

Contrastando en la categoria de "Desempefio Medio", se observa que el 64,7% de los
hombres se sitian en esta condicion, en comparacion con el 35,3% de las mujeres. La
predominancia de hombres en la categoria de desempefio laboral medio en comparacion con las
mujeres podria interpretarse en el contexto de la exposicion a riesgos psicosociales de diversas
maneras. Una posible explicacion podria estar vinculada a las diferencias de afrontamiento y
resiliencia de género frente a factores estresantes en el entorno laboral.

Desde una perspectiva de riesgos psicosociales, los hombres podrian mostrar una mayor
propensién a adoptar estrategias de afrontamiento que los sitlen en la categoria de desempefio
laboral medio. Esto podria deberse a factores relacionados con las expectativas de género, donde
los hombres pueden sentir presiones para demostrar fortaleza emocional y resistencia frente a
situaciones estresantes. Esta actitud podria influir en su capacidad para mantener un rendimiento

laboral estable, aunque no excepcional.
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En la categoria de "Desempefio Bajo", se evidencia que Unicamente una docente femenina
muestra este nivel, representando el 100% en esta condicion, mientras que no hay docentes
masculinos en esta categoria. Este resultado sugiere que las mujeres podrian estar mas
representadas en situaciones de desempefio laboral bajo, aunque la baja frecuencia de casos limita

las generalizaciones.

Tabla 20
Distribucidn con base en el género del nivel del desempefio expuesto por los docentes, desde un

contexto global o total

Sexo
Condicion Hombre % Mujer % Total
Total, Desempefio Alto 8 25,0% 24 75,0% 32
desempefio  Desempefio Medio 11 64,7% 6 35,3% 17
laboral  pesempefio Bajo 0 0% 1 100% 1

Nota. Elaboracion propia

4.3.4 Analisis del desempefio laboral con base en la edad de los docentes y su relacién con la
exposicidn a riesgos psicosociales

El andlisis de la tabla que presenta el desempefio laboral de los docentes segun la edad
revela patrones variados. Al relacionarse estos datos con la exposicion a riesgos psicosociales, se
puede deducir que la mayoria de los docentes mayores de 45 afios estan en la categoria de
desempefio alto, representando el 56,2% del total, se podria indicar que este grupo demografico ha
desarrollado una capacidad efectiva para afrontar los riesgos psicosociales en el entorno educativo

durante su carrera. La edad avanzada puede estar asociada con una mayor experiencia y
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acumulacion de habilidades de afrontamiento, lo que contribuye a un desempefio laboral méas
destacado.

Se puede concluir que los docentes mayores a 45 afios han aprendido a manejar el estrés,
la presion y las demandas emocionales asociadas con la ensefianza, lo que se refleja en su
desempefio laboral alto. La capacidad para mantener un rendimiento destacado podria deberse a
una combinacion de habilidades de afrontamiento desarrolladas con la experiencia y a la
adaptacion exitosa a los desafios inherentes al entorno educativo.

La observacion de que el 64,7 % de los docentes con edades entre 35 y 45 afios tiene un
desempefio laboral medio sugiere que este grupo demografico muestra una distribucion
relativamente equitativa en términos de rendimiento en comparacién con otros grupos. El
desempefio laboral medio puede interpretarse como una categoria intermedia, donde los docentes
enfrentan desafios y fortalezas en proporciones balanceadas. Desde la perspectiva de la exposicion
a riesgos psicosociales, este resultado indicaria que los docentes de 35 a 45 afios pueden tener un
nivel moderado de tensiones o demandas laborales, 1o que impacta en su rendimiento de manera
maés equilibrada. Puede que este grupo esté en una etapa de desarrollo profesional donde aprenden

a gestionar eficazmente los desafios del entorno educativo.
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Tabla 21
Distribucidn con base en el género del nivel del desempefio expuesto por los docentes, desde un

contexto global o total

Edad
Menor a 35 Entre 35 Mayor a
Condicién anos % y45afios % 45 afios %  Total
Total, Desempefio Alto 3 9,4% 11 34,4% 18 56,2% 32
desempefio Desempefio Medio 2 11,8% 11 64,7% 4 235% 17
laboral  pesemperio Bajo 0 0% 0 0% 1 1000 1

Nota. Elaboracion propia

4.3.5 Analisis del desempefio laboral con base en el estado civil de los docentes y su relacion
con la exposicidn a riesgos psicosociales

La tabla que presenta los datos del nivel de desempefio de los docentes seguin su estado
civil exhibe patrones notables en relacion con la exposicion a riesgos psicosociales. En primer
lugar, los docentes casados constituyen la mayoria en la categoria de desempefio alto, alcanzando
un porcentaje del 65.6%. Esta observacion sugiere que los docentes casados han cultivado
estrategias de afrontamiento y resiliencia que les permiten abordar eficazmente los posibles riesgos
psicosociales presentes en el entorno laboral. La estabilidad emocional proporcionada por el
respaldo de la pareja puede influir positivamente en su rendimiento ocupacional.

Los docentes divorciados representan una proporcion significativa en la categoria de
desempefio medio, registrando un 29.4%. Esto podria indicar que los docentes divorciados podrian
enfrentar desafios emocionales adicionales que podrian incidir en su rendimiento en comparacion
con sus colegas casados. La separacion conlleva ajustes en la esfera personal que podrian tener
repercusiones en la capacidad para lidiar con las exigencias del entorno laboral. Es fundamental

considerar que el analisis debe contemplar factores individuales y contextuales especificos de cada
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docente, ya que la relacién entre el estado civil, la exposicion a riesgos psicosociales y el

desempefio laboral puede ser intrincada y diversa.

Tabla 22
Distribucidn con base en el estado civil del nivel del desempefio expuesto por los docentes, desde

un contexto global o total

Estado Civil
Soltero Casado Divorciado Viudo
Condicion (@ % @ % (@) % (a) % Total
Total, Desempefio Alto 5 156% 21  656% 4 125% 2 63% 32
desempefio Desempefio Medio 1 5,9% 2 11,8% 5 29,4% 9 52,9% 17
laboral  pesempefio Bajo 1 100% O 0% 0 % 0 0% 1

Nota. Elaboracion propia

4.3.6 Analisis del desempefio laboral con base en el nivel académico de los docentes y su
relacion con la exposicion a riesgos psicosociales

En cuanto al desempefio alto, se observa en la Tabla 23 que la mayoria de los docentes con
pregrado (53.1%) y postgrado (46.9%) muestra un rendimiento destacado. Esto podria sugerir que
los docentes con formacion académica més avanzada han desarrollado habilidades, conocimientos
y recursos que les permiten enfrentar los posibles riesgos psicosociales en el &mbito laboral de
manera efectiva. La educacion superior podria proporcionar herramientas adicionales para
gestionar el estrés, mantener una actitud positiva y cultivar relaciones interpersonales saludables,
aspectos que contribuyen al desempefio laboral.

En contraste, en la categoria de desempefio medio, se destaca que la mayoria de los
docentes con postgrado (88.2%) muestra un rendimiento intermedio. Esta observacion podria

indicar que, a pesar de la mayor formacion academica, algunos docentes con postgrado podrian
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enfrentar desafios emocionales adicionales o complejidades en el entorno laboral que afectan su
desempefio. Es importante tener en cuenta que el analisis debe considerar factores individuales y
contextuales especificos de cada docente, ya que la relacion entre el nivel académico, la exposicién
a riesgos psicosociales y el desempefio laboral puede ser multifacética y variar segun las

circunstancias individuales.

Tabla 23
Distribucién con base en el grado de instruccion del nivel del desempefio expuesto por los

docentes, desde un contexto global o total

Nivel Académico

Postgrad
Condicién Secundaria % Pregrado % 0 %  Total
Total, Desempefio Alto 0 0,0% 17 53,1% 15 46,9% 32
desempefio Desempefio Medio 0 0,0% 2 11,8% 15 88,2% 17
laboral Desempefio Bajo 0 0,0% 0 0,0% 1 100% 1

Nota. Elaboracién propia

4.3.7 Analisis del desempefio laboral con base en el tiempo de servicio en la unidad educativa
(afos) de los docentes y su relacion con la exposicion a riesgos psicosociales

En términos de desempefio alto, en la Tabla 24 se destaca que la mayoria de los docentes
con 1 a 10 afos de servicio (56.3%) muestra un rendimiento alto. Este indicio sugiere que aquellos
con una experiencia moderada en la unidad educativa han adquirido competencias y conocimientos
que les posibilitan afrontar eficientemente los riesgos psicosociales potenciales. Es plausible que
estos docentes hayan logrado ajustarse y gestionar las exigencias del entorno laboral a lo largo de

su periodo de servicio, evidenciandose en un rendimiento positivo.
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En relacion con el desempefio intermedio, se evidencia que la gran mayoria de los docentes
con un tiempo de servicio de 1 a 10 afios (76.5%) exhibe un rendimiento en esta categoria. Este
hallazgo sugiere que, a pesar de contar con una cierta experiencia en la unidad educativa, algunos
docentes aun enfrentan desafios o tensiones laborales que inciden en su desempefio. Se destaca
que la mera duracién del tiempo de servicio no garantiza automaticamente una inmunidad contra
los riesgos psicosociales, ya que factores individuales y contextuales también pueden modular la

relacion entre la experiencia laboral y el rendimiento.

Tabla 24
Distribucidn con base en el Tiempo de servicio en la Unidad Educativa (afios)del desempefio

expuestos por los docentes, desde un contexto global o total

Tiempo de servicio en la Unidad Educativa (afios)

De 6 meses De lafioa Mas de
Condicién alafio % 10 afios % 10 afios % Total
Total, Desempefio Alto 3 9,3% 18 56,3% 11 34,4% 32
desempefio  Desempefio Medio 1 5,9% 13 76,5% 3 17,6% 17
laboral  pesempefio Bajo 0 0,0% 0 0,0% 1 100% 1

Nota. Elaboracion propia
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4.4

Propuesta de manual de prevencidn de riesgos psicosociales

2024

Elaborado por: Valencia Cantos Nancy Mariela
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Manual de prevencion de riesgos

COD-MAN-001

psicosociales Eecha 2024
Contenido del Manual
1-. Objetivos del manual........ccoeiieieiiiieiniiieinreeeecnsreecnseseecnsescnnns pag. 1
2-. Marco normativo de referencia..........coeeviviiniiieiiniiniiieiinienecennens pag. 1
3-. TErminos DASICOS...cceueuiiieiniieieieneieentereecnserensnssascnsessacnsencnses pag. 2
4-. Acciones preventivas para los riesgos psicosociales.............c...c.c...... pag. 3
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COD-MAN-001

Manual de prevencion de riesgos

psicosociales Fecha-2024

1. Objetivos del manual
Este manual tiene como objetivo proporcionar a los docentes herramientas y estrategias
para prevenir y gestionar los riesgos psicosociales en el entorno laboral. Los riesgos psicosociales
pueden afectar la salud mental y el bienestar de los docentes, asi como su desempefio laboral. La
prevencion y el manejo efectivo de estos riesgos son fundamentales para crear un ambiente de

trabajo saludable y sostenible.

2. Marco normativo de referencia
El manual de prevencion de riesgos psicosociales en docentes se fundamenta en el marco
legal vigente asociado con la actividad laboral, la seguridad y salud en el trabajo en Ecuador. En
consonancia con las leyes y reglamentos establecidos, este manual busca proporcionar directrices
claras y practicas que contribuyan a la creacion de ambientes laborales seguros, saludables y
propicios para el bienestar de los docentes.
= Constitucién Del Ecuador (2008)
= Cddigo Del Trabajo, Registro Oficial N°167
= Ley Organica De Servicio Publico, Losep
= Ley Organica Justicia Laboral Y Reconocimiento Del Trabajo En Hogar

= Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento De Seguridad Y Salud De Los Trabajadores
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COD-MAN-001

Manual de prevencion de riesgos

psicosociales Fecha-2024

3. Términos bésicos

Estresores Laborales: Factores que generan tensiones o presiones en el entorno laboral,

contribuyendo a la aparicién de riesgos psicosociales.

Burnout: Estado de agotamiento emocional, mental y fisico, asociado con la exposicion

prolongada a condiciones laborales estresantes.

Resiliencia Laboral: Capacidad de los trabajadores para adaptarse y recuperarse de

situaciones adversas en el ambito laboral.

Doble Presencia: Situacion en la que los empleados deben lidiar simultaneamente con las

responsabilidades laborales y familiares, generando tensiones adicionales.

Apoyo Social: Nivel de respaldo y conexién emocional que los trabajadores reciben de sus
colegas, superiores y entorno laboral.

Inseguridad Laboral: Percepcion de falta de estabilidad en el empleo, generando

incertidumbre y ansiedad en los trabajadores.

Estima Laboral: Valoracion positiva o negativa que los empleados tienen de su trabajo,

influyendo en su motivacion y satisfaccion laboral.

Riesgo Psicosocial: Condiciones o situaciones presentes en el entorno laboral que tienen
el potencial de afectar negativamente la salud mental y emocional de los trabajadores. Estos
riesgos incluyen factores como el estrés, la carga de trabajo, la falta de control sobre las
tareas, la inseguridad laboral y otros elementos que pueden generar tensiones psicologicas

y afectar el bienestar de los empleados.

Principales riesgos psicosociales: estrés, violencia, acoso laboral (mobbing), acoso
sexual, inseguridad contractual, desgaste profesional (burnout), conflicto familia-trabajo,

trabajo emocional, doble presencia, exigencias psicoldgicas.
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psicosociales Fecha-2024

4. Acciones preventivas para los riesgos psicosociales

Las estrategias preventivas propuestas para los riesgos psicosociales se estructuraron
considerando las dimensiones criticas de la investigacién, como las exigencias psicoldgicas, el
trabajo activo y las oportunidades de desarrollo, la inseguridad, el apoyo social y la calidad del
liderazgo, la doble presenciay la estima. Al abordar cada dimension de manera especifica, se busca
lograr una aproximacion precisa y eficiente para mitigar los riesgos asociados con la salud mental
y el bienestar de los trabajadores, especialmente los docentes. Es crucial resaltar que, en el entorno
laboral complejo, existen otros factores y variables que también pueden incidir en la exposicion a
riesgos psicosociales. La comprension de estos elementos adicionales y su inclusion en las
estrategias preventivas fortalecera la efectividad y la integralidad de las medidas implementadas,

asegurando una gestién mas completa de los riesgos psicosociales en el ambito laboral.
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Resultados de la
evaluacion
Dimension psicosocial Desfavorable 64%

Intermedia 20%
Favorable 16%

Favorable 80 %

Exigencias Psicoldgicas

Objetivo de las acciones: Optimizar la distribucion de tareas para reducir la presion temporal
y el estrés mental.

Actividades o acciones asociadas a la medida preventiva

1. Capacitacién en técnicas de gestion del tiempo.

2. Evaluacion y redistribucion equitativa de las cargas de trabajo.
3. Establecimiento de metas realistas y plazos alcanzables.

4. Fomento de pausas y periodos de descanso.

5. Monitoreo del bienestar emocional de los docentes

Forma de validar la efectividad de |la REIfUENeERETolgo]er:le o]tk
medida

Evaluacion  del bienestar emocional,
monitoreo de carga de trabajo y reduccion de | Fecha de aprobacion:
estres.

Responsable (s)
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Resultados de la
evaluacion

Dimension psicosocial Desfavorable 14%
Intermedia 54%
Favorable 32%

Trabajo Activo y Desarrollo Favorable 80 %

Objetivo de las acciones: Potenciar las habilidades y competencias de los docentes para un
desempefio laboral mas efectivo. Impulsar el apoyo al desarrollo de competencias y
oportunidades de crecimiento

Actividades o acciones asociadas a la medida preventiva
1. Identificacion de necesidades de capacitacion.

2. Disefio e implementacion de programas de desarrollo profesional.

3. Evaluacion continua del impacto de la capacitacion.

4. Facilitacion de oportunidades para la participacion en proyectos educativos.
5. Creacion de planes de carrera.

Forma de validar la efectividad o QElggEReERTelgeler:Iolo]gk
resultados de la medida

Evaluaciones periodicas del desempefio,

retroalimentacion de los participantes y | Fecha de aprobacion:

seguimiento de planes de carrera.
Responsable (s)
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Resultados de la
evaluacion
Dimension psicosocial Desfavorable 58%

Intermedia 20%
Favorable 22%

Favorable 80 %

Inseguridad

Objetivo de las acciones: Reducir la incertidumbre y crear un entorno laboral estable y
predecible.

Actividades o acciones asociadas a la medida preventiva

1. Desarrollo y comunicacion de politicas institucionales.
2. Sesiones de informacion y aclaracién de dudas.

3. Canales de comunicacidn abiertos y accesibles.

4. Evaluacion regular de la efectividad de las politicas.

5. Implementacion de protocolos de seguridad emocional.

Forma de validar la efectividad o QRElfyEYelRE:Teolge]er: I o]gk
resultados de la medida

Encuestas de satisfaccion y comprension,
retroalimentacion continua, seguimiento de | Fecha de aprobacion:
incidentes.

Responsable (s)
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Resultados de la
evaluacion
Dimension psicosocial Desfavorable 24%

Intermedia 32%
Favorable 449%

Favorable 80 %

Apoyo Social y Liderazgo

Objetivo de las acciones: Mejorar las relaciones interpersonales y fortalecer la calidad del
liderazgo institucional.

Actividades o acciones asociadas a la medida preventiva

1. Creacion de programas de integracion y trabajo en equipo.
2. Desarrollo de habilidades de liderazgo para supervisores.
3. Evaluacion de la calidad de liderazgo mediante encuestas.
4. Implementacion de politicas de puertas abiertas.

5. Promocion de eventos sociales y actividades recreativas.

Forma de validar la efectividad o QRElfyEYelRETeolgo]er:lele]gk
resultados de la medida

Encuestas de satisfaccion de liderazgo,
retroalimentacion de los participantes, | Fecha de aprobacion:
indicadores de trabajo en equipo Yy
colaboracion.

Responsable (s)
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Resultados de la
evaluacion
Dimension psicosocial Desfavorable 70%

Intermedia 18%
Favorable 12%

Favorable 80 %

Doble Presencia

Objetivo de las acciones: Facilitar el equilibrio entre las responsabilidades laborales y
familiares, reduciendo el estrés derivado de la doble presencia.

Actividades o acciones asociadas a la medida preventiva

1. Implementacién de politicas de flexibilidad horaria.
2. Oferta de servicios de apoyo infantil o familiar.

3. Creacidn de programas de teletrabajo.

4. Evaluacion de la carga de trabajo.

5. Monitoreo del bienestar familiar.

o] g - R CRRRVE [To F- Tl R (Y s ETe O Firma de aprobacion;
resultados de la medida

Encuestas de satisfaccion de politicas de
flexibilidad, evaluacién de programas de | Fecha de aprobacion:
apoyo familiar, indicadores de bienestar
familiar

Responsable (s)
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Resultados de la
evaluacion
Dimension psicosocial Desfavorable 88%

Intermedia 10%
Favorable 2%

Favorable 80 %

Estima

Objetivo de las acciones: Facilitar el equilibrio entre las responsabilidades laborales y
familiares, reduciendo el estrés derivado de la doble presencia.

Actividades o acciones asociadas a la medida preventiva

1. Implementacién de programas de reconocimiento y premios.
2. Celebracién de logros e hitos individuales y colectivos.

3. Establecimiento de sistemas de retroalimentacién positiva.
4. Creacidn de oportunidades para el avance profesional.

5. Oferta de beneficios y recompensas.

Forma de validar la efectividad o QRElfyEYelRE:Teolge]er: I o]gk
resultados de la medida

Evaluaciones de participacion en programas,
encuestas de satisfaccion, seguimiento de | Fecha de aprobacion:

avances profesionales y uso de beneficios.
Responsable (s)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.5 Conclusiones

Segun los resultados obtenidos y objetivos trazados, este estudio ha dado una perspectiva
precisa sobre los riesgos psicosociales en la dinamica organizacional de la escuela fiscal de
Riobamba en 2023. Se hizo un analisis exhaustivo para evaluar la influencia de estos factores en
el desempefio laboral de los docentes de ensefianza basica, revelando un alto nivel de control por
parte de estos y un buen desempefio laboral. Se puede concluir que esta situacién, en su mayoria,
ha influido positivamente en la calidad del trabajo, promoviendo un ambiente organizado,
planificado y supervisado, generando un fuerte sentido de pertenencia y responsabilidad. Los
docentes han demostrado un desarrollo significativo de competencias y expectativas, lo cual se
traduce en un impacto satisfactorio en su desempefio laboral.

Los resultados de este estudio subrayan la relacion significativa entre los factores de riesgo
psicosocial y el desempefio laboral de los docentes, esto demuestra la hip6tesis planteada en el
estudio. La evidencia respaldada por el valor de Chi cuadrado, que alcanzé 12,214 con una
significancia de p=0,002, confirma de manera estadistica la significativa asociacion directa entre
estos elementos. Ademas, el anélisis de regresion lineal revela un valor de R que destaca la robusta
relacion existente entre las variables, evidenciando que alrededor del 78% de la variabilidad en el
desempefio laboral puede ser explicada por los factores psicosociales. Al desglosar los factores
individuales considerando los valores de significancia de cada uno de estos, se precisé que la
estima, la doble presencia y las exigencias psicoldgicas emergen como los elementos de mayor
incidencia, resaltando su influencia significativa en la calidad del desempefio laboral de los

docentes.
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En lo que corresponde al objetivo que busca identificar los principales factores de riesgo
psicosocial que afectan el desempefio laboral de los docentes, se concluye que, la estima, la doble
presencia, representan los factores de riesgos mas prevalente en los docentes. Que un 88% de los
docentes estén en condicion desfavorable en la dimension de estima, evidencia una marcada falta
de reconocimiento y valoracion en el entorno laboral. Asimismo, la dimensién de doble presencia,
con un 70% de los docentes en condicion desfavorable, revela que la combinacion de
responsabilidades laborales y familiares esta generando tensiones significativas en la vida de los
educadores. Este alto porcentaje indica que la carga de trabajo y las responsabilidades familiares
simultaneas estan impactando negativamente en el bienestar de los docentes, lo que podria tener
repercusiones en su rendimiento y salud mental.

El 64 % de los docentes se exponen a condicién de exigencias psicoldgicas desfavorables
lo que se destaca que no se atienden de forma apropiada las demandas mentales y emocionales
asociadas al trabajo. El andlisis de estas dimensiones vinculadas al riesgo psicosocial se configura
como un factor de gran trascendencia. Esta significativa exposicion a exigencias mentales y
emocionales podria conllevar implicancias notables en el rendimiento laboral, generando niveles
elevados de estrés y fatiga mental que podrian repercutir en la calidad de la ensefianza y la
interaccion con los estudiantes.

En contrapartida, la dimension de Trabajo Activo y Oportunidades de Desarrollo exhibe
que el 32% de los educadores disfruta de condiciones propicias o favorables en este aspecto. Esto
indica un ambiente laboral dinamico con perspectivas de crecimiento profesional, lo cual puede
tener un impacto positivo en su desempefio. La capacidad de participar en diversas actividades

educativas, colaborar con colegas y acceder a oportunidades de desarrollo profesional contribuye
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a mantener a los docentes motivados y comprometidos en sus funciones, repercutiendo
positivamente en la calidad educativa.

El analisis de variables demograficas como género, edad, estado civil, nivel académico y
tiempo de servicio en la institucién permite concluir la conexion entre estas caracteristicas y el
desempefio laboral, y la exposicién a riesgos psicosociales en los docentes de la escuela fiscal de
Riobamba. Desde la perspectiva de género, se evidencia que el 75 % de las mujeres exhiben un
rendimiento laboral alto en comparacion con los hombres, sugiriendo la posible adopcion de
estrategias de afrontamiento y resiliencia frente a los riesgos psicosociales. Este resultado puede
asociarse a habilidades socioemocionales mas avanzadas, con un impacto positivo en la gestion de
tensiones en el entorno educativo.

En relacion con la edad, destaca que los docentes mayores de 45 afios que constituye en
56,2 %, presentan un desempefio laboral alto, indicando que la experiencia acumulada podria
actuar como un factor protector ante los riesgos psicosociales. La estabilidad emocional y las
habilidades adquiridas a lo largo de los afios pueden contribuir de manera efectiva a enfrentar los
desafios laborales. En cuanto al estado civil, 21 de los docentes casados son predominantes en el
desempefio alto, representando el 65,5 %; lo anterior permite inferir que la estabilidad en las
relaciones personales puede influir positivamente en el rendimiento laboral. Contrariamente, los
docentes divorciados muestran una proporcion significativa en el desempefio medio siendo estos
el 29,4%, sugiriendo posibles desafios emocionales que pueden impactar su rendimiento.

Con respecto al nivel académico, se destaca que los docentes con postgrado exhiben un
desempefio alto en mayor proporcion, siendo este de 46,9 % de los que se encuentran en la
categoria de desempefio alto. Esto resalta la importancia de la formacion avanzada en la capacidad

para enfrentar riesgos psicosociales y mantener un rendimiento laboral destacado. Finalmente, en
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cuanto al tiempo de servicio en la institucion, los docentes de entre 1 y 10 afios de experiencia
presentan un desempefio medio, siendo 76,5%. Esto podria indicar que, aungue cuentan con
experiencia, aun enfrentan desafios laborales que impactan su rendimiento. La relacion entre la

experiencia laboral y el desempefio puede ser influenciada por factores individuales y contextuales.

4.6 Recomendaciones

Implementar estrategias para mejorar la estima y reconocimiento de los docentes.
Establecer programas de reconocimiento, retroalimentacion positiva y oportunidades para
compartir logros y contribuciones.

Incentivar la participacion de los docentes en la toma de decisiones institucionales. Facilitar
espacios de dialogo y consulta que permitan a los docentes contribuir a la definicion de politicas y
practicas educativas.

Implementar evaluaciones regulares para identificar y monitorear las demandas mentales
y emocionales asociadas al trabajo docente. Esto permitiré ajustar las cargas laborales y desarrollar
estrategias para gestionar las exigencias psicolégicas de manera efectiva.

Disefiar e implementar programas de desarrollo profesional que fomenten el crecimiento y
las habilidades de los docentes. Proporcionar oportunidades para adquirir nuevas competencias y
promover un entorno activo y en constante desarrollo.

Abordar la inseguridad laboral mediante la implementacion de politicas institucionales
claras y estables. Proporcionar informacion transparente sobre las condiciones de empleo y

garantizar la estabilidad contractual para reducir la percepcién de inseguridad.
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Fomentar la creacion de redes de apoyo social entre los docentes. Establecer programas
que faciliten la colaboracion, la comunicacion efectiva y el respaldo mutuo, contribuyendo asi a
mejorar la calidad de las relaciones laborales.

Implementar programas de formacién para lideres educativos que promuevan un liderazgo
transformador. Incentivar un estilo de liderazgo que inspire confianza, promueva la participacion

y apoye el desarrollo profesional de los docentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales de CoPsoQ (ISTAS 21)

Sexo:iF[ ] M)

Instrucciones:

Edad:

A continuacion, enconfrara uma serie de cusstionamientos realizados a su actuar laboral
cotidiano, margue con una X en el casillero cuando se relacions con usted

4- Siempre

3= buchas Veces
2= Algunas Veces
1=5olo alguna vez
0- Munca

[TEMS POR. FESPONDER

Murhas
Vaw

Algma

Solo aluny
Vic

Hunra

Tiens qua trabajar oray rapda

iLa dismibucion da terses o imagalar y provoca g 5 b acmrde
tratajo’

Tiens empo da Nevar 2l dia su mbaje?

iLa russia olvidar los problemas dal rabajo?

B trabaje, oo genaral. o6 deupnants emoconaknae”

Sumbljoreguee e sconda v eocons ]

Tiens infhwmcia cobrs [ calidad de mabajo g o le asigna?

5 DR S USSR va OJIIon Para asigmarks tare

Indhrys ol onden e ol que realiza s are”

Puede decidir cemde hacer i descanse on su conto de mabee”

5i tisma algan asurin persomal o freiltar, ;pusde dejar su oo de
tratujo al manos una hoea sin taer gos pedi T pemmiso spacial’

5w trabajo Tequisre que tng nicth-al

Bu trabajo pameite que pready coss mers?

Fe sams compremetidn con va profacios?

;Tiensn centido s e, ooz mlacion a g contram?

S e n
Hahla con enfsiasmo do vasoxpreea 2 oiras parionas”

En ssios momamos esas preocapadn: _por lo difici] que seria
snconiar oiro Tabaje s el caso de que quadara desenpleade”

En esios momamens esas preocapadn: ;por 6l 1o cambiam de taress
comma wa vokmimd?
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19, | En ocbos MOONGIGG G5 PIROOIpAin: [POT 6 f1 SalanD 19 Te
afactado 7o alterade™

1. | Erestos momames sutas preocapado: -por sl 1a cambian ol heeario
e tratajo de memara mepentna”

2l | ;Febe sxactamams qué ndependecciz teoe o va mehao?

1. | [Gote SaCCamEss qué 2rea son de va responsabilidad?

1. | [Fosuemprea o le infoomas roo vaficiams antelacion da los
carshios goo pusdes e @ fanre?

4. | (Fecibe toda la inforacion o nocesita para realizar Teian w2
trabajo?

.| (Fecibe zyoda v apoyo de was conpafienas o compedancs da
trabajo?

6, | [Fecbe zyuda v apoyo de va inmediato o imnediata supeces”

7. | Jfupesso de mehajo se encoams aisladn dal de mxs
compaiiareels?

3. | Eood cebaje. jsiemis gae fommea perts de um equipe de tabaje?

1 | Fus acesales jefes inmediares planiSicen hisn &l mebaje dam
e’

0. | ;Sus acemles jofes inmediates co conmmican hisn con ks
trabajadones ¥ mabajadenas”?

3l | Fsaliz pecte del Tateje fansbacfdomastice”

32, | 5ifalz algon dia de o, Jlas s donssticas qoe realiz we
qamdan sinhaca?

33, | Cuando sataan laenepreca, piseca om by sarooar domgsicas 7
o7

. L}E}'ﬂfuﬂlﬂmlﬂi@hmimﬂanmﬂ}'ﬂfﬂil
ala ]

35 | M supsciosss me den ol reconodindente goe mamcro

36, | Enlax sicoacioeas dificiles an ol trabajo ecibo el 2poye nececario
da parta dala sospraca

37, | (Ezo=t rabejo me tatas injustaments oS pRres 0 SapemioTe

33, | 5ipisnso an sodo &l mbajo v edfisco g be malimde, 6
TRCODOCIITENID QUie FRCL00 Sl TN TALA)0 N PArece adecuado

Nota. Este instrumento fue extraido de la investigacion desarrollada por Vasquez

(2023),

109



Anexo 2. Cuestionario de desempefio laboral

Instmaccienas:

A continuacion encontrara una serie de cuestionamisntos realizados a su percepcion del
desempetio laboral cotidiane, marque con una X en el casillero cuando se relacions con

ustad:
) Siempre 1) Frecuentemente 1) A Veces () Nunca

=

Evaluacion de Dessmpetio

(]

as

Se produce la zensracion de ideas creativas & mnovadoras

5 siente feliz par los resultados que logra en s trabajo

Ofecen retroalimentacion de maners precisa ¥ oporima

Existe motivacion para un buen desempetio en las labores diaris

La evaluacion que se hace al trabajo avuda a mejorar Las fareas

Cumplir con las tarzas diarias en ] mabajo permite 2] desamolle persenal

ok | | e | b | R | e |

Se promusve los 2ltos niveles de desempetio

Pealiza el rabajo en fempo establecido ¥ s ermares

=1 ==

Puzde mabajar ds forma mdependiznte

Produce v realiza su tabajo en farma metodica v ordenada

Cumple con el homrie y regisia punfualidad

Astmme con responsabilidad las consecnencias nesativas de sus accionss

s s | |

La responsabilidad del puesto esna claramentz definida

Informa v consulfa eportmamente al jefe sobre cambios que los afecten
directaments

Cumple con los objetivos demwsiando miciativa en la realizmcion de
acOvidades en tempo ndicado

5e anticipa 3 lns necesidades v problamas fomros

Feacciona sfectivamente v de forma calmada fremte a dificultades o
simacionss conflictivas

=1

Besponde de forma clara v oporina dadas del personal de 1a imstimcion

e

Demestra respetn 4 5us jefes v compasieros de mbajo

20

Valora v respefa la ideas de todo el eguipo d= mabajo

2

El irabajo que realiza permite desarrollar 2l maximo sus capacidades

17

%@ muestra atento al combio, plementande muevas metodologias de
frabaie

2

3 | Se recibe preparacion necesaria par realizar el cambic

M

Laos jefes promueven las capacitaciones

i
=J

Su rabajo permite desamollarse profesionaimente v lograr sus metas

26

La instinacion promueve el desarrollo personal

T

Aplica la experisncia, capacidades ¥ conocimientos adquinidos, el cual se
demuesma en resimdos

18

=i

Se recibe preparacion para realizar el mabaje

1.1.

Nota

(2023),

. Este instrumento fue extraido de la investigacion desarrollada por Vasquez
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Anexo 3. Consentimiento informado

Yo

declaro que he sido

informado e invitado a participar en una investigacion denominada “Riesgo psicosocial y
desempefio laboral en docentes de una Escuela Fiscal de Riobamba — 20237, éste es un
proyecto de investigacion cientifica que cuenta con el respaldo de la Universidad Técnica del
Norte en Ecuador. Entiendo que este estudio busca establecer la influencia de los factores de
riesgo psicosocial asociados en el desempefio laboral de los docentes de ensefianza basica en
la escuela fiscal de Riobamba durante el periodo 2023, y consistird en responder una encuesta
que demorara alrededor de 20 minutos. Me explicaron que la informacidn registrada sera
confidencial y que los nombres de los participantes se asociaran a un nimero de serie, lo que
significa que otras personas no podrén conocer las respuestas ni identificarse en la fase de
publicacion de resultados. Sabemos que los datos no me se entregardn y que no habra
retribucion por la participacion en este estudio, pero esta informacion podré beneficiar
indirectamente y tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta
haciendo.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del

presente documento.

Firma participante:

Fecha:
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