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RESUMEN

La satisfaccion laboral hace énfasis al grado en que los trabajadores se sienten motivados y
sienten bienestar en el ambiente de trabajo donde realizan sus actividades. Por otro lado, el
estres laboral alude a cualquier tipo de cambio que ocasiona agotamiento a nivel fisico y
emocional ante circunstancias que requieren de una accion rapida. Esta investigacion tiene
como objetivo evaluar el estrés y su incidencia en la satisfaccion laboral de los docentes de
la Unidad Educativa Academia Militar “San Diego”. El estudio tiene un enfoque descriptivo
para proporcionar una informacién detallada y un enfoque correlacional para estudiar las
relaciones existentes entre variables entre variables y un disefio transversal no experimental,
analizando datos y obteniendo una vision mas amplia sobre el tema de estudio. Se aplicaron
tres instrumentos: una encuesta sociodemografica, el Cuestionario de Estrés Docente ED-6,
que se compone de 39 preguntas y 5 factores, y el Test de Satisfaccién Laboral NTP-394,
con 15 preguntas y 2 factores. Como punto importante se realizd un censo a todos los
docentes, obteniendo asi el numero de 48 participantes para este estudio, los datos fueron
procesados con IBM Statistics SPSS version 25. Los resultados realizados en la correlacién
de Spearman entre los constructos de estrés y satisfaccion laboral mostraron un P. Valor es
de 0.00(P. Valor <0.05), rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis del
investigador, concluyendo con que existe una correlacion positiva media estadisticamente
significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral en los docentes la Unidad Educativa
Academia Militar “San Diego”.

Palabras clave: Satisfaccion laboral; estrés laboral; docentes
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ABSTRACT

Job satisfaction emphasizes the degree to which workers feel motivated and experience well-
being in the work environment where they carry out their activities. On the other hand, work-
related stress refers to any type of change that causes physical and emotional exhaustion in
response to circumstances that require quick action. This research aims to evaluate stress and
its impact on job satisfaction among teachers at the "San Diego” Military Academy
Educational Unit. The study adopts a descriptive approach to provide detailed information
and a correlational approach to examine the relationships that may exist between variables,
along with a cross-sectional non-experimental design, analyzing data to gain a broader
perspective on the study topic. Three instruments were applied: a sociodemographic survey,
the Teacher Stress Questionnaire ED-6, which consists of 39 questions and 5 factors, and the
Job Satisfaction Test NTP-394, with 15 questions and 2 factors. Importantly, a census was
conducted among all teachers, resulting in 48 participants for this study. The data were
processed using IBM Statistics SPSS version 25. The results from the Spearman correlation
between the constructs of stress and job satisfaction showed a p-value of 0.00 (p-value <
0.05), rejecting the null hypothesis and accepting the researcher’s hypothesis, concluding
that there is a statistically significant medium positive correlation between stress and job

satisfaction among teachers at the "San Diego" Military Academy Educational Unit.

Keywords: job satisfaction, work stress, teachers



Vil

INDICE DE CONTENIDOS

INTRODUGCCION ....ccooiiiiitciieie ittt 1
Motivacion para la INVEStIGACION ..........ccceeiiiieieee e 1
Problema de INVESLIGACION .........oouiiiiiiieiie e e 1
JUSTITICACION ...ttt bbbttt 1
ODJELIVOS ...ttt bbb bbbt e b e bbbt 2

ODBJELIVO GENETA ... et nre e ens 2
ODbjJetivoS ESPECITICOS ......veviiiiiiiieieie e 2

CAPITULO I: MARCO TEORICO ....ccooouiiiiiicineiseises i essssssens 3

1.1 Psicologia OrganizaCional ............ccoiiiiiiiiiieise e 3
000 I R O =7 0| {0 1 J TR RTPPRPPRIN 3
10,2 IMPOITANCIA ...ttt bbbt 3
1.1.3  Teorias de la Psicologia Organizacional ...............cccceevveviiiieiieeie s, 3

1.2 EStrES LADOKal.....c.cceciicicicece e 4
1.2.1  DEFINICIONES ...ocvvevieiieieite ettt bbb 4
122 Clasificacion EStréS AQUAO:..........coviirerieieiirieieie st 5
1.2.3  CAUSAS ..tttk ettt b e n e n e nnee s 6
1.2.4  Efectos Demanda Laboral EXCESIVA .......cccccoevveriiiiiiei e 6
1.2.5 Dimensiones del EStrés Laboral ... 7

1.3 SatisfacCion Laboral.............ccccoviiiiiiiccee s 7
1.3. 1 DEFINICIONES ...ccuvevieiieieie ittt bbb 7
1.3.2 Factores que influyen en la satisfaccion laboral ............c.cccooeveiiieiniiicicce 8
1.3.3 Dimensiones de Satisfaccion Laboral.............ccccoviiiiiiiiiiicc e 8

CAPITULO 11: MATERIALES Y METODOS ......cooviiiniieireiiniinsieisisssessseee s isesens 10
2.1 TIPO de INVESHIGACION .....c.veeiieiie ettt et sne e re e 10
2.2 INSIFUMIBINTOS ...ttt ettt sttt sttt s s et e rb e et e esbeenbeeenteenbeeanbeenseeensee e 10
2.3 Preguntas de Investigacion € HIpOteSIS.........c.coveiicii i 13
2.4 PATICIPANTES .....veuveeete ittt bbbttt ettt bbbttt e 13
2.5 PrOCEAIMIBNTOS ...ttt sttt sttt sttt ettt e e s et e e beeneeaneenne e 14

CAPITULO 111: RESULTADOS Y DISCUSION ......cooiiiiiiiiniineireieissiesiseiessssssseesenns 15

3.1 EStadistiCOS DESCIIPLIVOS. .......civeeiiiiieiieeie sttt te et be e sre e sna e re e 15



3.1.1 Descriptivos de ESLréS DOCENTE ........ccveeeieieieiie ettt 15
3.1.2 Descriptivos de Satisfaccion Laboral DOCENte.............ccvveveeverereiiieseeeeieeens 15
3.2 Caracterizacion de VariablesS...........coeiiiiiiiie i 16
3.2.1  Niveles de EStrés Laboral ...........ccovveieiiiiiiieiesiceeesese e 16
3.2.2 Niveles de Satisfaccion Laboral ............cccocevereiiiiiiniie e 17
3.3 TaDIAS CrUZAUAS ......ecveeveeie ettt nee e 17
3.3.1 Estrés Laboral con Sexo y Autodefinicion EtNiCa.............ccevvevevevveeseenesneenans 17
3.3.2  Satisfaccion Laboral con Sexo y Autodefinicion EtNica ............cccocvveveene. 19
3.4 COITEIACIONES ...ttt bbbttt bbb bbbt e e e 20
3.4.1 Correlacion Estres Laboral y Satisfaccion Laboral ..o, 20
3.4.2 Hipdtesis de Estrés y Datos Sociodemograficos...........ccovvieeveiieiieieece e, 22
3.4.3 Hipotesis de Satisfaccion Laboral y Datos Sociodemograficos...........c.ccoceveeuene. 25
3.5 Relacion del Estrés Docente y la Satisfaccion Laboral...............ccocoveeviieiiiccieen, 27
CAPITULO IV: PROPUESTA ...ttt ettt 29
4.1 NOmMDBIe de 18 PrOPUESTA ........civieiiciccieee et 29
4.2 INtroduCCiON de 18 GUIA........coveieiieieeeeeeeeiee e 29
4.3 Objetivo de 1a Guia DIJACLICA .........c.ccveiuiiieii e 30
4.4 Contenidos de 1a Guia DIJACLICA...........cucverieiieieie e 30
4.4.1 Disminucion de Niveles de ESLreS ..o 30
4.4.2 Elevacion de Satisfaccion Laboral ............cccccoviviviiieiicicce e 30
R S LT | T OSSPSR 30
4.5.1 Taller 1: ReSpiray ENSEMa........ccoiuiiiiiiiiiieressie e 30
45.2 Taller 2: Mas alla del @ula ...........ccooieieiiiiie e 32
CONCLUSIONES .......ooitiiette ettt b ettt ne b e n e 34
RECOMENDACIONES ..ottt sttt ans 35
BIBLIOGRAFTA.......ooiiiiieieie ettt 36

ANEXOS . 42



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Dimensiones y Reactivos Test de Estrés Docente EDG............cccccvevvevieivenieiiennnn, 10
Tabla 2. Dimensiones y Reactivos Test de Satisfaccion Laboral NTP-39%4......................... 11
Tabla 3. Alfa de Cronbach Test de Estrés Docente EDG...........ccccceveveieienesiseeierienienn 12
Tabla 4. Alfa de Cronbach Test de Satisfaccion Laboral NTP-394............cccccoovviiiiieninnnn, 12
Tabla 5. Alfa de Cronbach General............coceiiiiiieiece e 13
Tabla 6. Estadisticos Descriptivos de EStrés DOCENTE .........ccccveveieeieiie e se e 15
Tabla 7. Estadisticos Descriptivos de Satisfaccion Laboral...............cccccvvveiviieiieeincennn, 15
Tabla 8. Nivel Total de EStrés Laboral...........ccccevvieieieiiiiiieieieese e 16
Tabla 9. Nivel Total de Satisfaccion Laboral .............cccocvviiiiiniiiiii e 17
Tabla 10. Tabla Cruzada Sexo y Nivel Total de Estrés Laboral............c.ccccoooveveiveniiennn, 17
Tabla 11. Tabla cruzada de Autodefinicion étnica y Nivel Total de Estrés Laboral ........... 18
Tabla 12. Tabla Cruzada Sexo y Nivel Total de Satisfaccion Laboral .............c..ccccvevvennen. 19
Tabla 13. Tabla Cruzada de Autodefinicion Etnica y Nivel Total de Satisfaccion Laboral 19
Tabla 14. Tabla de Kolmogorov Smirnov para edad y afios de experiencia..............c........ 20
Tabla 15. Correlacion de SPEArMaN ..........ccccciiiriiieieiee e 21
Tabla 16. Estadistico U de Mann-Whitney de EStrés ..........cccoovviiniiiiniiniic e 22
Tabla 17. Informe total de ESLréS Y SEXO ......cviiiriiiiiieie e 22
Tabla 18. Informe total de Estrés y Autoidentificacion EtNICa...........cccvvvveevevreeieereeenne 23
Tabla 19. Estadistico U de Mann-Whitney de Satisfaccion Laboral ..............ccccoovevrinnnn. 25
Tabla 20. Informe total de Satisfaccion Laboral y SEX0 .........ccoveveiiiiiiiiiii e 25
Tabla 21. Informe Total de Satisfaccion Laboral y Autodefinicion Etnica ......................... 27


file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20YAJA/TESIS%20COMPLETA%20OK/TESIS%20COMPLETA%20OK.docx%23_Toc171764832

Xl

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Cajones de la Mediana de Sexo con respecto al EStrés .........cocooveveincneinenn, 22
Figura 2. Prueba de Hipdtesis de Kruskal Wallis de Total de Estrés y Autodefinicion

g o WO 23
Figura 3. Prueba de Kruskal-Wallis de Estrés y Autodefinicion Etnica..............cccoveveneeee. 24
Figura 4. Cajones de la Mediana de Sexo con respecto a la Satisfaccion Laboral............. 25
Figura 5. Prueba de Hipotesis de Kruskal Wallis de Total de Satisfaccion Laboral y

AULOETINICION ENICAL.........cveveeecvereeeieeeee ettt enes st es st en e 26

Figura 6. Prueba de Kruskal-Wallis de Satisfaccion Laboral y Autodefinicion Etnica ...... 27


file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20YAJA/TESIS%20COMPLETA%20OK/TESIS%20COMPLETA%20OK.docx%23_Toc171765749
file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20YAJA/TESIS%20COMPLETA%20OK/TESIS%20COMPLETA%20OK.docx%23_Toc171765750
file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20YAJA/TESIS%20COMPLETA%20OK/TESIS%20COMPLETA%20OK.docx%23_Toc171765750
file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20YAJA/TESIS%20COMPLETA%20OK/TESIS%20COMPLETA%20OK.docx%23_Toc171765751
file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20YAJA/TESIS%20COMPLETA%20OK/TESIS%20COMPLETA%20OK.docx%23_Toc171765753
file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20YAJA/TESIS%20COMPLETA%20OK/TESIS%20COMPLETA%20OK.docx%23_Toc171765753
file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS%20YAJA/TESIS%20COMPLETA%20OK/TESIS%20COMPLETA%20OK.docx%23_Toc171765754

INTRODUCCION

Motivacion para la Investigacion

El trabajo de los profesores en instituciones educativas en general, pero mas ain de
naturaleza militar posee particularidades especificas que pueden provocar elevados grados
de estrés en el trabajo. La demanda de acatar reglas rigurosas, la disciplina permanente y las
elevadas expectativas académicas y de comportamiento afectan directamente el bienestar
emocional del personal educativo (Cedillo, 2022). Conforme estas exigencias se intensifica
la importancia de entender como impactan en la satisfaccion en el trabajo, un elemento
esencial para preservar la calidad de la educacion y la dedicacion de los docentes.

Esta investigacion nace del interés por reconocer los elementos particulares que producen
estres en los profesores de una institucion educativa y cémo estos afectan su percepcion de
satisfaccion laboral. Segun Angulo et al., (2020), el estrés en los docentes puede expresarse
mediante sintomas fisicos y emocionales, reduciendo el rendimiento y elevando la rotacion
de personal. Entender estas dindmicas facilita la identificacion de los retos particulares a los
que se enfrenta el profesorado y propone tacticas eficaces para potenciar su calidad de vida
en el trabajo.

Adicionalmente, la motivacion para llevar a cabo esta investigacion surge del efecto a largo
plazo que el estrés no gestionado puede generar en el sistema educativo y en los alumnos.
De acuerdo con Gaspirc (2016), el estrés cronico puede resultar en fatiga y desapego,
impactando de manera negativa el ambiente educativo. Estudiar este asunto dentro del marco
de una academia militar ayuda a formular acciones que promuevan un entorno de trabajo
sano y, consecuentemente, una educacion de alta calidad.

Problema de Investigacion

En la Unidad Educativa Academia Militar "San Diego", los profesores enfrentan condiciones
de trabajo particularmente exigentes debido a la naturaleza militar del entorno. La
combinacion de disciplina estricta, presion por alcanzar los objetivos académicos y las
exigencias emocionales inherentes al proceso educativo puede ocasionar niveles elevados de
estrés. Esta circunstancia plantea la interrogante: ;Como incide el estrés en la satisfaccion
laboral de los docentes de esta institucion?

El desconocimiento acerca de como el estrés afecta la satisfaccion laboral de los docentes en
academias militares puede conducir a la ausencia de politicas de bienestar que optimicen las
condiciones de trabajo. Esto, podria generar una disminucion en la motivacion y una
reduccién en la calidad del proceso de educacion, el mismo que afecta a los docentes en su
trabajo y en consecuencia a los estudiantes. Identificar y comprender el problema permite no
solo apoyar al personal docente, sino también fortalecer el desarrollo organizacional de la
institucion.

Justificacion

Esta investigacion resulta significativa debido a la necesidad de asegurar el bienestar de los
profesores, que desempefian un papel fundamental en la formacion de las futuras
generaciones. El estrés cronico en los docentes puede reducir significativamente su
satisfaccion laboral y, en consecuencia, afectar negativamente el proceso de ensefianza-



aprendizaje, factores estresantes especificos en el entorno de una academia militar, se podran
elaborar intervenciones dirigidas que disminuyan el estrés y potencien la satisfaccion en el
trabajo de los profesores.

Adicionalmente, este andlisis resulta esencial para proponer tacticas de prevencion y gestion
del estrés que se ajusten a las especificidades de las instituciones educativas militares. El
entorno disciplinario y la cultura organizacional de estas academias requieren soluciones
personalizadas que aborden los retos especificos que consideren los retos particulares a los
que se enfrentan los profesores y optimizar el ambiente de trabajo no solo favorece el
bienestar de los empleados, sino también la eficiencia y la sostenibilidad del centro educativo
(Lopez, 2019).

Finalmente, este estudio puede contribuir al area de la psicologia educativa y organizacional
al proporcionar una vision renovada acerca de la correlacion entre el estrés y la satisfaccion
en el trabajo en entornos educativos especializados. Al fomentar un entendimiento mas
profundo de estos fendmenos, se simplifica la puesta en marcha de politicas de bienestar que
pueden replicarse en otras instituciones similares (Chiavenato, 2018). Asi, la investigacion
favorece el crecimiento académico y el robustecimiento del capital humano en el sector
educativo.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar el estrés y su incidencia en la satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad
Educativa Academia Militar “San Diego”.

Obijetivos Especificos
e Analizar los niveles de estrés y la satisfaccion laboral que tienen los docentes de la
Unidad Educativa Academia Militar “San Diego”.
e ldentificar la correlacion existente entre el estrés y la satisfaccion laboral en los
docentes de la Unidad Educativa Academia Militar “San Diego”.
e Disefiar estrategias para la disminucidn del estrés y el aumento de la satisfaccion
laboral en los docentes de la Unidad Educativa Academia Militar “San Diego”.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1  Psicologia Organizacional

1.1.1 Conceptos

La psicologia organizacional se centra en entender y perfeccionar el comportamiento
humano en el entorno de trabajo y propone que esta disciplina aspira a potenciar el
desempefio de las personas a través del analisis de la motivacion, la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional, ademas son estos factores son esenciales para la creacion de
ambientes de trabajo eficaces y para asegurar que los empleados se sientan apreciados y
respaldados en sus tareas cotidianas (Babativa, 2017).

En contraposicion, Valero (2019), resalta que la psicologia organizacional se ocupa de
asuntos como la cultura organizacional, el liderazgo y la comunicacion interna, argumenta
que una cultura organizacional sana promueve valores comunes y unidad en el equipo
laboral, lo cual favorece una mayor retencion de talento y una reduccién de la rotacion de
personal e indica que una comunicacién eficaz y un liderazgo participativo generan un
ambiente de confianza y apertura, fomentando una resolucion mas

En dltima instancia, Gusso et al., (2019) subrayan la relevancia de entender las dindmicas
del cambio organizacional para aplicar estrategias de desarrollo eficaces, sefialan que un
cambio exitoso en una organizacion demanda reconocer las premisas y convicciones que
orientan la conducta organizacional y que este papel es vital para facilitar estos procesos de
cambio al identificar obstaculos culturales y sugerir intervenciones ajustadas a las demandas
particulares de cada compafiia.

1.1.2 Importancia

La psicologia organizacional es esencial para fomentar ambientes de trabajo saludables y
productivos, pues facilita la identificacion y tratamiento de elementos que inciden en el
rendimiento y el bienestar de los empleados, que de acuerdo con Rodriguez (2017), esta
disciplina contribuye a disminuir el estrés, potenciar la moral, evitar peligros psicosociales
y promover la adecuada implementacion de sus principios posibilita que las compafiias
apliquen tacticas eficaces para promover el compromiso y la resistencia organizacional, lo
que repercute de manera positiva en el desempefio global de la organizacion.

Ademas, esta disciplina es crucial para administrar y ajustarse a las fluctuaciones constantes
del entorno laboral, es ahi donde Silva et al., (2018) indican que entender las dinamicas de
la dedicacion organizacional contribuye a mantener a los trabajadores en sintonia con las
metas de la compafia durante periodos de cambio, facilita la creacion de programas de
desarrollo, formacién y liderazgo que potencian las habilidades del personal, optimizando la
comunicacion, el trabajo en equipo y la gestion del nuevo, de modo que las entidades no solo
mejoran su rendimiento, sino que también aseguran un entorno en el que los trabajadores
pueden desarrollarse y evolucionar profesionalmente.

1.1.3 Teorias de la Psicologia Organizacional
a. Teoria Clasica



La Teoria Clasica de la administracion, formulada por escritores como Taylor y Fayol, se
enfoca en la eficacia organizacional a través de la separacion del trabajo, la especializacién
y una estructura jerarquica definida, en la cual Taylor (1911), introdujo los fundamentos de
la administracion cientifica para perfeccionar las labores laborales y potenciar la
productividad, mientras que Fayol (1916), sugiri6 tareas administrativas como la
planificacidn, organizacion, direccién, coordinacion y control para asegurar el éxito.

b. Teoria de Relaciones Humanas

La Teoria de las Relaciones Humanas, promovida por Elton Mayo y sus investigaciones en
Hawthorne, resalta la relevancia de las interacciones sociales y el bienestar emocional de los
empleados en su productividad, él comprobd que elementos sociales y psicolégicos, como
el reconocimiento y el sentimiento de pertenencia, tienen mas impacto en el desempefio
laboral que las circunstancias fisicas o econdmicas, transformando asi la forma de
comprender la administracion organizacional (Mayo, 1933).

C. Teoria de los Dos Factores de Herzberg

La Teoria de los Dos Factores de Herzberg propone que la satisfaccion y el descontento en
el trabajo son provocadas por diferentes elementos: los factores motivadores (como el logro
y el reconocimiento) producen satisfaccion, mientras que los factores higiénicos (como el
sueldo y las condiciones de trabajo) evitan el descontento y también sugiri6 que tratar ambos
tipos de factores es crucial para promover la motivacion y el compromiso en las
organizaciones (Herzberg, 1968).

d. Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow

La Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow sostiene que las personas intentan cubrir
sus necesidades en una secuencia jerarquica, desde las mas elementales hasta las de
autorrealizacion, sugirié que una vez satisfechas las necesidades fisioldgicas, de seguridad,
sociales y de estima, las personas se centran en el desarrollo personal y la autorrealizacion,
impactando de esta manera en sus expectativas y motivacion en el trabajo 8Maslow, 1943).

e. Teoria del Desarrollo Organizacional de Lewin

Lewin (1947), menciona que a Teoria del Desarrollo Organizacional de Lewin destaca la
transformacion planificada en las organizaciones a través de un proceso de tres fases:
descongelar, modificar y re-congelar, €l sostuvo que, para alcanzar un cambio exitoso, es
imprescindible capacitar a las personas para deshacerse de patrones antiguos, instaurar
nuevas maneras de trabajar y estabilizar estas transformaciones en la cultura de la
organizacion.

1.2  Estres Laboral

1.2.1 Definiciones

El estrés en el trabajo es un fendmeno complicado que engloba elementos internos y externos
que impactan en el bienestar emocional y fisico de los trabajadores, asi lo menciona Onofre
(2021), lo define como una reaccion no concreta del cuerpo frente a cualquier exigencia, lo



que significa que puede ser positivo (eustrés) o negativo (distrés), dependiendo del tipo de
reto al que se encuentre el empleado.

En cambio, Sarsosa-Prowesk y Charria-Ortiz (2018), indican que el estrés en el trabajo
también se basa en como el empleado percibe las exigencias y su habilidad para enfrentarlas
y de acuerdo con su modelo de estrés, el analisis cognitivo que realiza la persona acerca de
una circunstancia laboral tiene un rol esencial en como percibe el estrés, traduciéndolo en
que si el empleado siente que las exigencias superan sus capacidades, sufre de estrés
negativo, lo que puede provocar fatiga, ansiedad y depresion, impactando tanto en su
rendimiento como en su bienestar general.

1.2.2 Clasificacion
Estrés laboral episddico

Este es un tipo de estrés bastante comudn en nuestra sociedad, que todas las personas han
llegado a experimentar en algun punto de su vida laboral, Segun Hrlog (2022), menciona
que se experimenta por periodos de corta duracidbn como consecuencia de situaciones,
acontecimientos o hechos que debe realizarse en un periodo de tiempo especifico por lo que,
al terminarla actividad o tarea el estrés, desaparece.

Estrés laboral crénico

También conocido como el estrés mas preocupante que existe dentro del campo laboral
debido a lo que puede ocasionar ya sea a corto, mediano y largo plazo, normalmente ocurre
cuando uno, varios factores dentro del campo laboral que ocasionan estrés no desaparezcan
al terminar determinada actividad, sino que, por el contrario, se mantengan durante periodos
de tiempo extensos afectando considerablemente varios aspectos de la vida del trabajador
(Hrlog, 2022). Por lo general los componentes que desencadenan este tipo de estrés pueden
incluir sobre carga laboral, poca remuneracion econdmica, inestabilidad laboral, malas
relaciones interpersonales, falta de motivacion, etc.

Eustrés

El Eustrés hace mencion al estrés positivo, es decir que, ante una situacion estresante supone
un reto en la que los seres humanos son capaces de afrontar adaptandose a las circunstancias
y atravesando emociones agradables y confortables, lo que nos lleva a definirlo como un
estrés motivador y estimulante relacionado con el talento, motivacion y la creatividad
mejorando de esta manera el rendimiento laboral (Ojeda, 2023). Este tipo de estrés ayuda en
gran medida a la regulacion emocional, resolucion de conflictos, trabajadores proactivos y
finalmente una mejor productividad.

Distress

Tambien conocido como estrés negativo, pues el sujeto percibe determinada situacion como
una amenaza o peligro en la que siente la necesidad de huir, relacionada directamente con la
angustia, ansiedad y tencion provocando problemas con el suefio y cefaleas recurrentes ya



que cuando surge este estrés sentimos que no se puede hacer frente a la situacion
sintiéndonos insuficientes y totalmente desbordados emocionalmente (Ojeda, 2023).

1.2.3

Causas

Al mencionar las causas nos referimos a la razon, el motivo por lo que sucede determinada
situacion, pero al referirnos a nuestra poblacion de estudio, es decir estrés laboral en los
docentes, las causas mas comunes segln Saquisela, (2020):

1.2.4

Inseguridad laboral: La falta de estabilidad laboral genera preocupacion excesiva,
frustracion por ello en muchas ocasiones docentes que posees contratos temporales
suelen afectar su rendimiento.

Sobrecarga laboral: Dentro de las Instituciones Educativas es bastante conocido el
panoramay la sobrecarga que existe dentro de ella pues al existir una fuerte demanda
de estudiantes y la falta de docentes ocasiona mas carga de trabajo, ademas de las
distintas funciones burocréaticas, manejo de grupos e inclusive la planificacién de las
clases.

Falta de incentivos: La falta de incentivos y reconocimientos por su trabajo
disminuye en gran medida la motivacion.

Relaciones interpersonales: Los problemas con los compafieros del trabajo y las
autoridades, sumado a eso la falta de apoyo y comunicacion asertiva generan
malestar psicoldgico y un desgaste emocional.

Falta de actualizacion: La necesidad de mantenerse en constante actualizacion y uso
de nuevas tecnologias genera mayor presion en el cuerpo docente, mas ain en
aquellos docentes que no tuvieron acceso a ella durante su preparacion académica.
Evaluaciones y asensos: Los largos y constantes evaluaciones generan estrés por la
incertidumbre en la espera de resultados satisfactorios.

Efectos Demanda Laboral Excesiva:

Los efectos se refieren al producto, resultado o consecuencia de un hecho anterior, por lo
que a continuacion segun Saquisela (2020), se identificaron los siguientes:

Desgaste emocional: Afecta la capacidad de mantener relaciones saludables dentro
del campo educativo como también a nivel personal y familiar

Bajo rendimiento Laboral: La frustracion ocasiona que los profesionales se
estanquen impidiendo, disminuyendo considerablemente su motivacion y de esta
manera profesionales menos productivos.

Problemas personales y familiares: Afecta mayormente la calidad de vida, la
convivencia familiar puesto que a causa del estrés deja de lado actividades que
generalmente generaban bienestar.

Problemas en la salud: El estrés pude ocasionar problemas cardiovasculares,
digestivos, respiratorios, problemas en el suefio, perdida o aumento de apetito y
quiza en el peor escenario llevarlo a presentar problemas en la salud mental como
es el caso de depresion, ansiedad e inclusive puede ser un desencadenante de algun
tipo de trastornos alimenticios, adicciones, etc.



- Burnout: El estrés crénico da como un plus para la aparicion del sindrome de
burnout que practicamente es la perdida de interés y eficiencia en el trabajo.

1.2.5 Dimensiones del Estrés Laboral

1. El estrés por ansiedad se distingue por una inquietud incesante y desmedida respecto al
desempefio personal, la disciplina en el salon de clases y las relaciones con los alumnos. Este
tipo de tension puede provocar sintomas fisicos como palpitaciones, sudoracion excesiva,
falta de suefio y problemas para enfocarse, impactando el bienestar integral del profesor
(Hermosa-Bosano et al., 2021).

2. El estrés por la depresion en el entorno de trabajo puede provocar una disminucion del
interés en las obligaciones cotidianas, cansancio constante y emociones complejas como la
tristeza intensa y la percepcion de impotencia, lo que impacta seriamente en el rendimiento
de los maestros (Sandoval et al., 2023).

3. El estrés por creencias desadaptativas sucede cuando los docentes se topan con ideas
adversas acerca de su habilidad profesional, su vinculo con los alumnos y el ambiente escolar
en su totalidad, estas ideas alteradas y autocriticas aumentan considerablemente su
susceptibilidad al estrés, impactando su salud emocional, su motivacién y su rendimiento en
el aula (Novoa, 2016).

4. El estrés por presion laboral, la carga de trabajo excesiva, la escasez de recursos y el
soporte insuficiente provocan un agotamiento severo y una reduccién de la satisfaccion en
el trabajo, lo que repercute de manera adversa en la motivacion y el desempefio de los
maestros (Moncada et al., 2021).

5. El estrés por afrontamiento se refiere a la tarea que los docentes deben afrontar
correctamente situaciones de estrés. Al emplear técnicas perjudiciales para la salud, como la
negacion, la evasion o la utilizacién de sustancias, no solo no disminuyen el estrés, sino que
aumentan la probabilidad de padecer estrés cronico (Bazurto y Macias, 2016).

1.3 Satisfaccion Laboral

1.3.1 Definiciones

La satisfaccion en el trabajo es un principio fundamental en la psicologia organizacional,
dado que se vincula estrechamente con el bienestar y el desempefio de los trabajadores. De
acuerdo con Meléndez y Bardales (2020), la satisfaccién en el trabajo es una condicién
emocional favorable o gratificante que surge de la percepcion de que el trabajo satisface las
expectativas y requerimientos del individuo. Este bienestar es afectado por varios elementos,
tales como las condiciones de trabajo, la interaccion con los colegas, la compensacion y las
posibilidades de crecimiento profesional, ya que un clima laboral positivo y la valoracion de
los éxitos personales son factores esenciales que favorecen la satisfaccion en el trabajo
(Romero y Rosado, 2019).

En contraposicion, Herzberg (1968), planted la teoria de los dos factores, que diferencia
entre elementos motivacionales e higiénicos en el entorno laboral y de acuerdo con esta
teoria, los elementos motivadores, como el logro, el reconocimiento y el desarrollo personal,



son esenciales para incrementar la satisfaccion en el trabajo. No obstante, los elementos
higiénicos, como las condiciones de trabajo, el sueldo y las relaciones interpersonales, solo
evitan la insatisfaccion, pero no son suficientes por si mismos para producir satisfaccion, lo
que significa que, para promover una satisfaccion laboral perdurable, las organizaciones
deben concentrarse tanto en mejorar las condiciones basicas de trabajo como en proporcionar
oportunidades para el crecimiento y desarrollo de sus empleados (Herzberg, 1968).

Ademas, la satisfaccion en el trabajo influye directamente en la productividad y la dedicacion
de la organizacion. De acuerdo con Dumont et al., (2023), los trabajadores contentos suelen
estar mas involucrados en su labor y suelen mantener un rendimiento elevado. La
satisfaccion también se relaciona con una mayor permanencia en el empleo, dado que los
empleados contentos tienen menos probabilidades de dejar sus trabajos. Asi pues, las
empresas deben tomar la satisfaccion en el trabajo no solo como un indicador de bienestar,
sino también como un elemento estratégico que impacta en el éxito a largo plazo de la
compaiiia (Bejarano et al., 2018).

1.3.2 Factores que influyen en la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un concepto multidimensional que refleja el grado en que los
empleados se sienten satisfechos y motivados en su entorno de trabajo, este bienestar esta
influenciado por una variedad de factores tanto internos como externos, que afectan la
percepcion del individuo sobre su empleo y su desempefio dentro de la organizacion, pues
la satisfaccion laboral no solo depende de la compensacion econémica, sino también de
aspectos como las relaciones interpersonales, las oportunidades de desarrollo y el ambiente
laboral (Manosalvas et al., 2015).

A continuacion, se mencionan algunos de los factores méas relevantes que influyen
directamente en la satisfaccion laboral de los empleados, segun Escalante (2017):

- Salario y beneficios (remuneracién, seguros, bonos).

- Relaciones interpersonales (relacion con comparfieros y superiores).

- Reconocimiento y recompensas (aprecio por el trabajo realizado).

- Oportunidades de desarrollo profesional (capacitacion, ascensos, crecimiento).

- Equilibrio trabajo-vida personal (flexibilidad horaria, tiempo libre).

- Autonomiay control sobre el trabajo (capacidad para tomar decisiones).

- Condiciones de trabajo (entorno fisico, infraestructura, ergonomia).

- Seguridad laboral (estabilidad, ausencia de temor al despido).

- Estilo de liderazgo (apoyo y comunicacion por parte de los supervisores).

- Cultura organizacional (valores, mision y vision de la empresa).

- Interés y desafio en las tareas (variedad y relevancia del trabajo).

- Estilo de comunicacion (claridad en los objetivos y retroalimentacion
constante).

1.3.3 Dimensiones de Satisfaccion Laboral
Extrinsecas



La satisfaccion en el trabajo extrinseca hace referencia a los elementos externos que
impactan en el bienestar de los trabajadores en su ambiente laboral y estos elementos
comprenden el sueldo, las condiciones de trabajo, las prestaciones y las politicas de la
organizacion, gque estan bajo el control de la compafiia (Pedraza, 2020). La compensacion
equitativa y las condiciones laborales apropiadas, como un ambiente fisico comodo, pueden
influir significativamente en la satisfaccion de los trabajadores, dado que estos elementos
impactan directamente en su calidad de vida en el trabajo, adicionalmente, el reconocimiento
externo, como galardones o estimulos, también tiene un rol significativo en la satisfaccion
extrinseca, dado que los trabajadores aspiran a sentirse apreciados por sus éxitos dentro de
la entidad (Salas et al., 2021).

Intrinsecas

En cambio, la satisfaccion en el trabajo intrinseca se vincula con los elementos internos y
psicoldgicos que los trabajadores viven en su labor, estos abarcan el sentimiento de éxito, el
crecimiento personal, el reto intelectual y la independencia en las labores (Arias et al., 2017).
Los elementos internos estan relacionados con la motivacion interna del individuo, o sea, lo
que lo motiva a desemperfiar adecuadamente su labor debido a la satisfaccion que produce la
propiatarea, en su labor relevante, la posibilidad de aprender y desarrollarse, y la percepcion
de aportar al triunfo de la organizacion son elementos fundamentales que fomentan la
satisfaccion inherente (Vasquez et al., 2019).



CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se basa en la necesidad de obtener una comprension profunda y
completa del bienestar docente, tomando en cuenta tanto las experiencias individuales como
los datos numéricos que ofrecen una perspectiva mas amplia, investigando mas a fondo sobre
las dos variables de estudio, la primera el estrés laboral y la segunda la satisfaccion laboral.

Por lo tanto, la investigacion que se presenta en este texto combina enfoques cualitativos y
cuantitativos, denominada como investigacion de tipo mixto (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2020). Este método se distingue por integrar métodos y datos de una variedad de
fuentes, lo que permiti6 abordar problemas complejos desde una variedad de puntos de vista.

Ademas, la investigacion es de tipo transversal porque se realiza en un momento
determinado y recopila datos de los participantes en un solo punto (Rodriguez y Mendivelso,
2018). Esto permite analizar las variables de interés, como el estrés y la satisfaccion laboral,
en un contexto especifico sin la necesidad de realizar un seguimiento a lo largo del tiempo.

No obstante, también se clasifica como una investigacion cualitativa de investigacion-
accion, ya que tiene como objetivo no solo comprender el fenémeno en estudio (bienestar
docente), sino también lograr cambios positivos en la practica docente (Botella y Ramos,
2019). El objeto fue participar activamente en el proceso de investigacion, recopilando datos,
analizandolos y proponiendo formas de mejorar su bienestar.

Esta combinacién de métodos permitié abordar la complejidad del bienestar docente desde
una perspectiva integral, tomando en cuenta tanto las experiencias individuales como los
datos numéricos, y generando conocimiento que puede ser utilizado para mejorar la practica
docente y promover el bienestar de los educadores.

2.2 Instrumentos

Durante esta investigacion se utilizaran los siguientes métodos generales o l16gicos: Enfoque
inductivo: este enfoque se utilizard principalmente en el analisis y discusion de los
resultados, ya que comienza con una comprension de las caracteristicas especificas de las
dimensiones en estudio y conduce a conclusiones generales.

En esta investigacion se utiliz6 un método para evaluar el bienestar general de los docentes
por medio de la aplicacion de test. Se utilizaron dos herramientas de encuesta: un
cuestionario de 39 preguntas que evalud los niveles de estrés en cinco dimensiones y un
cuestionario de 15 preguntas que evalud la satisfaccion laboral en dos dimensiones.

Los tests aplicados fueron los siguientes:

e Test de Estrés Docente ED6 (2011) por Gutiérrez, Moran, Sanz e Inmaculada

Tabla 1. Dimensiones y Reactivos Test de Estres Docente ED6

Dimensiones Reactivos

EAN Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales
En muchos momentos de la jornada laboral me siento tenso y nervioso
La tension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio

Hay tareas laborales que afronto con temor.

PON P

10



Noo

= © o

Los problemas laborales estan afectando mi salud fisica

La tension en el trabajo esta alterando mis habitos alimenticios

En la Institucion Educativa se dan situaciones de tensién que hacen que me entre
sudores frios.

Ante los problemas en el trabajo siento que se me altera la respiracion

La tension laboral hace que vaya al bafio con mas frecuencia de lo normal

Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para aliviar mi malestar fisico por sentir
presion en el trabajo

EDEP

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi por los problemas
laborales

Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo

Veo el futuro sin ilusion alguna.

Tengo la sensacion de estar desmoronandome emocionalmente.

Siento ganas de llorar sin una razén aparente

Me falta energia para afrontar la labor de profesor.

Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar

ECRED 18.
19.

20.
21.

Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos.

Incluir alumnos con Necesidades Educativas Especiales en el aula es un error que
perjudica el rendimiento del resto

Me pagan por ensefiar, no por formar personas.

Me incémoda tener que ensefiar a estudiantes que no valoran la educacién

EPREL 22,
23.
24,
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Acabo las jornadas de trabajo extenuado/a.

A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que ésta acabe
Realizar mis programaciones curriculares me resulta dificil
A algunos alumnos lo Gnico que les pido es que no me molesten mientras ensefio a los
demas.

Hay clases en las que empleo més tiempo en llamar la atencion (refiir) que en explicar.
Los malos momentos personales de los estudiantes me afectan personalmente

Me afecta las agresiones verbales por parte de los estudiantes

Me desmotiva la falta de apoyo de los padres en problemas de disciplina de sus hijos
Me afecta la rivalidad entre grupos de profesores

Siento estar lejos de mi autorrealizacién profesional y laboral

Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé

He perdido la motivacion por la ensefianza.

Me desalienta la inestabilidad de mi puesto como docente en la institucion educativa

EMAF

35.
36.

37.
38.
39.

El aula (o aulas) en la que trabajo me resulta acogedora*

Mis relaciones sociales fuera de la institucién (familia, pareja, amigos, etc.) son muy
buenas*

Mis compafieros cuentan con mi apoyo moral y profesional*

Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los compafieros de trabajo*
Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo y con mis estudiantes*

VVVYVYY

EAN: Nivel de Estrés por Ansiedad

EDEP: Nivel de Estrés por Depresion

ECRED: Nivel de Estrés por Creencias Desadaptativas
EPREL: Nivel de Estrés por Presion Laboral

EMAF: Nivel de Estrés por Afrontamiento

Test de Satisfaccion Laboral NTP-394 (1979) por Warr, Cook y Wall

Tabla 2. Dimensiones y Reactivos Test de Satisfaccion Laboral NTP-394

Dimensiones

Reactivos

SLINT

2. ¢Qué tan satisfecho se siente con la libertad para elegir su propio método de trabajo
en la institucion?

4. ¢Queé tan satisfecho se siente con el reconocimiento que obtiene por el trabajo bien

hecho?

6. ¢Qué tan satisfecho se siente con la responsabilidad que se le ha asignado en la
institucion?
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8. ¢Qué tan satisfecho se siente con la posibilidad de usar sus capacidades en la

institucion?

10. (Qué tan satisfecho se siente con sus posibilidades de promocionar sus

conocimientos en la institucion?

12. ;Qué tan satisfecho se siente con la atencion que se presta a las sugerencias que

hace en su trabajo?

14. ;Qué tan satisfecho se siente con la variedad de tareas que realizas en su trabajo?
SLEXT 1. ¢Qué tan satisfecho se siente con las condiciones fisicas de su trabajo?

3. ¢Qué tan satisfecho se siente con sus compafieros de trabajo?

5. ¢Qué tan satisfecho se siente con su superior inmediato?

7. ¢ Qué tan satisfecho se siente con su salario?

9. {Qué tan satisfecho se siente con las relaciones entre direccion y docentes en su

empresa?

11. ;Qué tan satisfecho se siente con el modo en que la institucion educativa esta

gestionada?

13. ¢ Qué tan satisfecho se siente con su horario de trabajo?

15. ¢ Qué tan satisfecho se siente con la seguridad en el trabajo?

» SLINT: Factores Intrinsecos
> SLEXT: Factores Extrinsecos

El coeficiente alfa de Cronbach se aplicé a cada instrumento de medicion para garantizar
que los datos obtenidos fueran sélidos. La confiabilidad interna de las herramientas, es decir,
la consistencia de sus componentes fue evaluada a través de este analisis.

Alfa de Cronbach

e Cuestionario de Estrés Docente ED6 (2011) por Gutiérrez, Morén, Sanz e
Inmaculada

Tabla 3. Alfa de Cronbach Test de Estrés Docente ED6

Alfa de Cronbach Valor Criterio de George Mallery

(2003)

Nivel de Estrés por Ansiedad ,860 Bueno

Nivel de Estrés por Depresion ,908 Excelente

Nivel de Estrés por Creencias ,690 Cuestionable

Desadaptativas

Nivel de Estrés por Presién ,898 Bueno

Laboral

Nivel de Estrés por ,748 Aceptable

Afrontamiento

TOTAL ,928 Excelente

e Test de Satisfaccion Laboral NTP-394 (1979) por Warr, Cook y Wall
Tabla 4. Alfa de Cronbach Test de Satisfaccion Laboral NTP-394

Alfa de Cronbach Valor Criterio de George Mallery
(2003)

Intrinsecos ,933 Excelente



Extrinsecos ,841 Bueno

TOTAL ,922 Excelente

Alfa de Cronbach General

Tabla 5. Alfa de Cronbach General

Alfa de Cronbach Valor Criterio de George Mallery
(2003)
TOTAL ,948 Excelente

2.3 Preguntas de Investigacion e Hipotesis
Se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

¢Se puede caracterizar los niveles de estrés y la satisfaccion laboral que tienen los
docentes de la Unidad Educativa “Academia Militar San Diego”?

¢Existe una correlacion entre el estrés y la satisfaccion laboral de los docentes de la
Unidad Educativa “Academia Militar San Diego™?

¢Se puede disefiar estrategias para la disminucion del estrés y el aumento de la
satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad Educativa “Academia Militar San
Diego™?

Posterior a la segunda pregunta se plantearon las siguientes hipétesis:

H1: Existe una correlacion estadisticamente significativa entre el estrés y la
satisfaccion laboral.

H2: Existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores
sociodemogréaficos y las dimensiones del estrés laboral, en docentes de la Unidad
Educativa “Academia Militar San Diego”.

H3: Existe una relacién estadisticamente significativa entre los factores
sociodemogréaficos y las dimensiones de satisfaccion laboral, en docentes de la
Unidad Educativa “Academia Militar San Diego”.

2.4 Participantes

La investigacion se llevd a cabo en la Unidad Educativa "Academia Militar San Diego"” de
la ciudad de Ibarra. El estudio incluyé a 48 maestros, 31 de los cuales eran mujeres y 17
hombres. Se recopilé informacién sociodemogréafica a través de la encuesta, que revel6 un
rango de edad entre los 23 y 60 afios entre los docentes. La mayoria (47) se identifico como
mestiza, mientras que un maestro se identific6 como afrodescendiente. La experiencia
laboral de los maestros también varid significativamente, oscilando entre 1 y 22 afios. En
cuanto a su relacion laboral, 38 docentes tenian contrato y 10 tenian relacion de prestacion
de servicios, lo que refleja una diversidad de trayectorias laborales y vinculaciones dentro
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del cuerpo docente, esta diversidad hace que el entorno educativo sea mas atractivo y ofrece
una variedad de perspectivas para la educacion de los estudiantes.

2.5 Procedimientos

El test de estrés docente ED6 (2011) y el test de satisfaccion laboral NTP-394 (1979) se
utilizaron para llevar a cabo una investigacion sobre el bienestar docente en la Unidad
Educativa "Academia Militar San Diego". Los dos tests se digitalizaron en Microsoft Forms
y recibieron un consentimiento informado que especificaba el uso exclusivo de la
informacion para fines académicos. Se solicito y obtuvo la autorizacion formal del rector de
la institucidn para garantizar el rigor ético y legal de la investigacion, a través de un oficio
emitido por el decanato de la facultad hacia la Institucion Educativa. Previo a la aplicacion
de las encuestas, se les dio una breve explicacion del propdsito del estudio y se les enfatizd
en laimportancia de mantener la confidencialidad de sus respuestas. La recopilacién de datos
se llevo a cabo desde el 2 al 15 de abril de 2024, con su participacion voluntaria.

Se utilizd la version 25 del programa estadistico IBM SPSS Statistics después de recopilar
los datos de las dos encuestas a través de la plataforma Forms y el coeficiente alfa de
Cronbach se utilizé para evaluar la confiabilidad interna de cada instrumento. Adicional a
ello, antes del analisis del Test de Estrés Docente ED6, se invirtieron las preguntas
correspondientes a la dimension de estrés por afrontamiento, contribuyendo a que el puntaje
vaya en una misma direccion, garantizando la precision.
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3.1.1 Descriptivos de Estrés Docente

CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Estadisticos Descriptivos

Tabla 6. Estadisticos Descriptivos de Estrés Docente
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Vilido 48 48 48 48 48 48
N .
Perdidos 0 0 1] 0 0 0
Media 385 29.67 15.92 48 9.63 132,88
Mediana 39 31 16 48 10 1375
Moda 39 35 152 44 10 1252
Desviacion 7,308 522 3,086 9.791 3,362 20,31
Minimo 19 19 8 26 5 86
Miximo 50 35 20 65 20 164
Suma 1848 1424 764 2304 462 6378
20 31,8 25 13,8 40,8 7 116.4
40 37.6 29.6 156 16 9 132
Percentiles
60 41 33 17 50 10 142
80 452 35 19 57.2 11 150,2

Se convirtieron las variables de estrés laboral en escalas ordinales, con un método de
categorizacion basado en percentiles. Primero, se identificaron los valores maximo y minimo
de cada variable de estrés laboral. Luego, siguiendo la metodologia de Gutiérrez et al. (2018)
se dividieron los datos en cinco partes iguales, las cuales corresponden a los percentiles 20,
40, 60 y 80. A cada uno de estos percentiles se le asign6 una categoria de estrés laboral:
"alto" para valores inferiores al percentil 20, "moderado” para valores entre 21y 40, "normal™
para valores entre 41 y 60, "bajo" para valores entre 61 y 80, y "muy bajo" para valores
superiores al percentil 80, asi se obtuvieron los valores ordinales.

3.1.2 Descriptivos de Satisfaccién Laboral Docente

Tabla 7. Estadisticos Descriptivos de Satisfaccion Laboral
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N Vilido 48 48 48
) Perdidos 0 0 0
Media 42 38.02 80,02
Mediana 43 37 79
Moda 44 37 722
Desviacion 7.928 7.867 14 427
Varianza 62 851 61,893 208,148
Minimo 27 14 41
Maiximo 36 49 104
Suma 2016 1825 3841

20 34 32.8 66,8
Percentiles
80 492 46 944

Para convertir las variables de escala de satisfaccion laboral en variables ordinales, se empled
un proceso de categorizacion basado en percentiles. Segun Warr et al. (1979) se
determinaron los valores maximo y minimo de cada variable de satisfaccion laboral y se
dividieron los datos en tres partes iguales. A cada percentil, se le asigné una categoria de la
siguiente manera: los valores por debajo del 20 se clasificaron como "situacién nociva", los
valores entre 21 y 80 como "situacion intermedia”, y los valores por encima del 80 como
"situacion satisfactoria”. Asi se generaron las variables ordinales para la prueba de

satisfaccion laboral.

1.2 Caracterizacion de Variables

1.2.1 Niveles de Estrés Laboral
Tabla 8. Nivel Total de Estrés Laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Estrés muy 9 18,8 18,8
bajo
Estrés Bajo 11 22,9 41,7
Estrés 10 20,8 61,5
normal
Estrés 9 18,8 80,3
Moderado
Estrés Alto 9 18,8 100,0

Total 48 100,0
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Segun la Tabla 8, es preocupante que el 18,8% de docentes de la Unidad Educativa
"Academia Militar San Diego" tengan estrés laboral alto, si se suman los de estrés moderado
(18,8%), el total de docentes estresados asciende al 37,6%, evidenciando que podrian ser un
grupo con riesgo de problemas de salud. Investigaciones como la de Mejia et al. (2019)
revelan cifras alarmantes de estrés laboral docente en Centroamérica y Latinoamérica, con
niveles entre 26% y 63%. Este fendmeno afecta la salud fisica y mental de los docentes, asi
como su productividad, el estrés laboral docente, puede desencadenar problemas
psicofisiologicos como problemas cardiovasculares y gastrointestinales, es importante tener
en cuenta que el estrés impacta también a los estudiantes, ya que un docente estresado puede
tener dificultades para impartir el conocimiento y tener una buena convivencia dentro de las
aulas.

3.2.2 Niveles de Satisfaccion Laboral
Tabla 9. Nivel Total de Satisfaccién Laboral

Frecue  Porcentaje Porcentaje

ncia acumulado
Viélido Situacion Nociva 9 18,8 18,8
Situacion Intermedia 30 62,5 81,3
Situacion Satisfactoria 9 18,8 100,0
Total 48 100,0

Segun la Tabla 9 es alarmante el bajo nivel de satisfaccion laboral entre los docentes de la
Unidad Educativa “Academia San Diego”, donde Unicamente 9 de ellos manifiestan estar
satisfechos. De acuerdo con De Los Heros et al. (2020) si bien estudios sobre la satisfaccion
laboral docente en tiempos de pandemia reportan satisfaccion general, también se evidencia
un porcentaje significativo de docentes con una calificacidn neutra. Esto puede deberse a la
percepcion de que algunos aspectos del entorno laboral no son relevantes para determinar su
satisfaccion. Es importante recalcar que lo que podria reflejar la neutralidad en la satisfaccion
laboral docente no solo pueden traducirse en baja productividad y un ambiente escolar
negativo, sino que también puede desencadenar graves consecuencias a nivel individual y
social como también puede afectar directamente la calidad de la educacion y el bienestar de
la comunidad educativa en general.

3.3 Tablas Cruzadas

3.3.1 Estrés Laboral con Sexo y Autodefinicion Etnica
Tabla 10. Tabla Cruzada Sexo y Nivel Total de Estrés Laboral

Nivel Total de Estrés Total
Estrés muy Estrés Estrés Estrés Estrés
bajo Bajo normal Moderado Alto

Hombre Recuento 3 3 4 4 3

17

17



% dentro 17,6% 17,6% 23,5% 17,6% 17,6% 100,0%
de Sexo
Mujer Recuento 6 8 6 5 6 31
% dentro 19,4% 25,8% 19,4% 16,1% 19,4% 100,0%
de Sexo
Total Recuento 9 11 10 9 9 48
% dentro 18,8% 22,9% 20,8% 18,8% 18,8% 100,0%
de Sexo
Tabla 11. Tabla cruzada de Autodefinicion étnica y Nivel Total de Estrés Laboral
Nivel Total de Estrés Total
Estrés Estrés Estrés Estrés Estrés
muy Bajo normal Moderad Alto
bajo 0
Autodefinici Mestizo Recuento 9 10 10 9 9 47
on étnica
% dentro 19,1% 21,3% 21,3% 19,1% 19,1% 100,0%
de
Autodefini
cion étnica
Afrodes Recuento 0 1 0 0 0 1
cendien
& % dentro 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
de
Autodefini
cion étnica
Total Recuento 9 11 10 9 9 48
% dentro 18,8% 22,9% 20,8% 18,8% 18,8% 100,0%
de
Autodefini

cién étnica

18



Como se puede apreciar en la Tablas 10 y 11, la mayoria de los resultados son balanceados
en términos de sexo y etnia. No se observa una diferencia considerable debido al niumero de
maestros en la poblacion. Ademas, en cuanto a etnia solo existe una persona identificada
como afrodescendiente, lo que impide realizar una evaluacion extensa. En relacion con este
estudio, es importante resaltar que diversas investigaciones han evidenciado que hay
diferencias notables en los grados de estrés y satisfaccion en el trabajo entre hombres y
mujeres. Por ejemplo, en un estudio se descubrié que el 65% de las mujeres manifestaron
niveles elevados de estrés en el trabajo, en contraste con el 48% de los hombres, estos
hallazgos indican que las mujeres experimentan un mayor peso emocional en el ambiente de
trabajo, probablemente debido a elementos vinculados con el doble papel de empleadas y
cuidadoras del hogar (Cardozo, 2017). En cuanto a la variable étnica, investigaciones
recientes han demostrado que los grados de estrés y satisfaccion en el trabajo difieren
significativamente entre diferentes grupos étnicos. Por ejemplo, una investigacion de
Zavaleta (2018), reveld que el 72% de los empleados afrodescendientes reportd niveles
elevados de estrés en contraste con el 50% de los empleados de procedencia caucasica.

1.3.2 Satisfaccion Laboral con Sexo y Autodefinicion Etnica
Tabla 12. Tabla Cruzada Sexo y Nivel Total de Satisfaccion Laboral

Nivel Total de Satisfaccién Laboral Total
Situacion Situacion Situacion
Nociva Intermedia Satisfactoria
Sexo  Hombre Recuento 4 7 6 17
% dentro de Sexo 23,5% 41,2% 35,3% 100,0%
Mujer Recuento 5 23 3 31
% dentro de Sexo 16,1% 74,2% 9,7% 100,0%
Total Recuento 9 30 9 48
% dentro de Sexo 18,8% 62,5% 18,8% 100,0%

Tabla 13. Tabla Cruzada de Autodefinicion Etnica y Nivel Total de Satisfaccion

Situacion Situacion Situacion Total
Nociva Intermedia Satisfactoria
Autodefinicion Mestizo Recuento 9 29 9 47
étnica % dentro de 19,1% 61,7% 19,1% 100,0%
Autodefinicion étnica
Afrodescendiente Recuento 0 1 0 1
% dentro de 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Autodefinicion étnica
Total Recuento 9 30 9 48
% dentro de 18.8% 62,5% 18,8% 100,0%

Autodefinicion étnica
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Como se puede observar en las tablas 12 y 13, la mayoria de los resultados estan equilibrados
en cuanto a sexo Y etnia en relacion con la satisfaccion en el trabajo. No hay una variacion
significativa debido al nimero de docentes en la poblacion. Ademas, en la etnia hay un
individuo reconocido como afrodescendiente, lo que dificulta llevar a cabo una evaluacion
exhaustiva. En una investigacion de Gonzalez y Rivera (2022), se descubrid que los grados
de satisfaccion en el trabajo también varian segun el género, ya que el 70% de los hombres
expreso satisfaccion con su entorno laboral, en contraste con solo el 55% de las mujeres, en
donde los autores mencionan que estas discrepancias podrian estar vinculadas a elementos
como el bullying en el trabajo y la ausencia de reconocimiento hacia las mujeres en
ambientes controlados por hombres. En cambio, en una investigacion acerca de la
satisfaccion en el trabajo llevada a cabo por Pérez y Kim (2022) también se observan
diferencias significativas entre grupos étnicos, dado que el 70% de los empleados caucasicos
manifestaron satisfaccion en el trabajo, en contraposicion a apenas el 48% de los latinos y el
50% de los afrodescendientes. Por lo tanto, los autores proponen que las percepciones de
discriminacioén, ausencia de respaldo organizacional y escasas oportunidades de desarrollo
profesional contribuyen a niveles mas bajos de satisfaccién entre los trabajadores latinos y
afrodescendientes.

3.4 Correlaciones

3.4.1 Correlacion Estrés Laboral y Satisfaccion Laboral
Tabla 14. Tabla de Kolmogorov Smirnov para edad y afios de experiencia

Variable o Dimension P. Valor
Edad 0,084
Afos de Experiencia Docente 0,052
Estrés por Ansiedad 0,200¢c, d
Estrés por Depresion 0,005c
Estrés por Creencias Desadaptativas 0,006 ¢
Estrés por Presion Laboral 0,200 cd
Estrés por mal Afrontamiento 0,000
Total Estrés 0,045
Factores extrinsecos 0,200 cd
Factores Intrinsecos 0,074

Total Satisfaccion Laboral 0,200
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Como se observa en la tabla 14, el P. Valor> 0.05, de los datos siguientes factores: Edad,
afios de experiencia docente, estrés por ansiedad, estrés por depresion, estrés por presion
laboral, total de estrés, factores intrinsecos, factores extrinsecos y el total de la satisfaccion
laboral siguen una distribucién normal, y en caso de la variable de estrés por creencias
desadaptativas y estrés por mal afrontamiento, se puede verificar que el P. Valor es < a 0,05,
por lo tanto, los datos no siguen una distribucion normal segun los valores obtenidos en la
prueba.

Tabla 15. Correlacion de Spearman

Correlaciones

TOTAL TOTAL
ESTRES SATISFACCION
LABORAL
TOTAL ESTRES Correlacion de 1 571
Spearman
Sig. (bilateral) ,020
N 48 48
TOTAL Correlacion de 571" 1
SATISFACCION Spearman
LABORAL o
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Como se evidencia en la tabla 15, el P. Valor es de, 0,000 (P. Valor < 0,05), se rechaza la
hipédtesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion: Es decir que existe una correlacion
estadisticamente significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral de la Unidad Educativa
Academia Militar “San Diego”.

El coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.571 (P. valor < 0.05), que segun Nufiez
Aguilar (2023) es una correlacion positiva considerable.

La correlacion es positiva debido a que, en el Cuestionario de Estrés Docente, a mayor
puntaje obtenido hay un menor nivel de estrés, y en el Test de Satisfaccion Laboral NTP-
394, a presencia de mayor puntaje obtenido hay mayor satisfaccion laboral, en otras palabras:
A menor estrés, mayor satisfaccion laboral en los docentes.

Como se ve en muchos estudios con resultados similares, autores como: Chiang et al. (2018)
concluyen en una investigacion que; a mayor percepcion de las variables de satisfaccion
laboral y mayor control sobre el trabajo, los trabajadores presentaron menor grado de estrés.
Ademas, se menciona que el apoyo social y las buenas relaciones con sus comparieros son
un factor importante y que puede llegar a influir en los niveles de estrés que presenten los
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trabajadores. En contraste a estos resultados, Quinto et al. (2023) descubren que el estrés y
la satisfaccion laboral se encuentran inversamente relacionados. Esto significa que, cuando
el estrés disminuye, la satisfaccion laboral aumenta. De esta manera, se confirma que las
distintas dimensiones del estrés laboral estan vinculadas con las de la satisfaccion laboral.

3.4.2 Hipotesis de Estres y Datos Sociodemograficos

3.4.2.1 Estres y Sexo
Al tener dos poblaciones a comparar (hombres y mujeres) se utilizé la U de Mann-Whitney
como estadistico de comparacion de hipotesis.

Tabla 9. Estadistico U de Mann-Whitney de Estrés

Estadisticos de prueba?

TOTAL
ESTRES
U de Mann-Whitney 258,500
W de Wilcoxon 754,500
z -,108
Sig. asintética(bilateral) ,914

a. Variable de agrupacién: Sexo

b. No corregido para empates.

Como el P. Valor es de 0, 914 (P. Valor >0,05), por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (HO);
es decir: no existe una diferencia estadisticamente significativa entre Estrés Laboral y Sexo
y se rechaza la hip6tesis de investigacion.

Tabla 17. Informe total de Estrés y Sexo

TOTAL ESTRES

Sexo Media N Desv.
Desviacion
Hombres 133,59 17 18,984
Mujeres 132,48 31 21,298
Total 132,87 48 20,310

Figura 1. Cajones de la Mediana de Sexo con respecto al Estrés



Diagrama de cajas Simple de TOTAL ESTRES por Sexo
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Como se puede apreciar en la tabla 17 y en la figura 1, las diferencias de las medias entre el

estrés y el sexo no son significativas en el estudio realizado.

Autores, como Garcia (2020) explica que, si bien en su estudio no se encontr6 diferencias
en el estrés laboral en referencia al sexo entre docentes, si se pudo evidenciar una relacion
con respecto a los factores psicosociales y la experiencia laboral. Contrario a los resultados
obtenidos, Garcés et al. (2023) mencionan que; en un estudio realizado, en docentes
universitarios se concluyd, con que el sexo femenino presento mayores niveles de estrés en
comparacion a los docentes del sexo masculino, ademas recalco que esto se podria deber
multiples factores como la carga laboral y las relaciones interpersonales en el ambiente

laboral.

3.4.2.2 Estrés con Etnia

Como obtuvimos dos poblaciones a comparar se utilizd como estadistico Kruskal Wallis.
Figura 2. Prueba de Hipdtesis de Kruskal Wallis de Total de Estrés y Autodefinicion

Etnica

Resumen de prueba de hipotesis

independiente
s

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Prueba de
La distribucién de TOTAL ESTREGUUSEF Retener |a
1 esla misma entre |as categorias demueshgs S39  hipotesis
Autodefinicion étnica. nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacién es de 0

Tabla 10. Informe total de Estrés y Autoidentificacion Etnica

TOTAL ESTRES
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Autodefinicion Media N Desv.
étnica Desviacion
Mestizo 133,04 47 20,496
Afrodescendiente 125,00 1

Total 132,87 48 20,310

Figura 3. Prueba de Kruskal-Wallis de Estrés y Autodefinicion Etnica

180,001
160,00
d
2
=
& 140,00
-
<
S 120,00
© 120,
100,00
80,00 T T
Mestizo Afrodescendiente
Autodefinicion étnica
N total 48
Estadistico de contraste 377
Grados de libertad 1
Sig. asintética (prueba bilateral) 539

1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates. ) .
2. No se realizan multiples comparaciones porque la prueba global no muestra diferencias
significativas en las muestras.

Como se puede constatar en la figura 3, el P. valor es de,0,539 (P Valor > a 0,05), por
consiguiente, se acepta la hipotesis nula (HO), es decir: No existe una diferencia
estadisticamente significativa entre el estrés y la etnia.

Si bien estudios similares autores como, Alvitez (2019) menciona que, no se encontré una
relacion directa entre la etnia y el nivel de estrés en docentes, recalca que, existen factores
psicosociales, como la carga de trabajo y las relaciones interpersonales, son los principales
contribuyentes al estrés docente en todos los niveles educativos. Estos hallazgos resaltan la
necesidad de implementar estrategias de intervencion enfocadas el bienestar de los
educadores. En la mejora de las condiciones psicosociales en el ambito laboral para
promover el bienestar de los educadores y también para garantizar un proceso de ensefianza-
aprendizaje éptimo y de calidad. Es importante mencionar que la relacién entre la etnia y el
estres laboral es un tema complejo y aun esta en investigacion. Los resultados mencionados

anteriormente pueden ofrecer algunas perspectivas sobre esta relacion, pero se necesitan mas
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investigaciones para comprenderla de mejor manera y poder contrastar con otras

investigaciones los resultados que se pueden obtener y tener diferentes perspectivas.

3.4.3 Hipdtesis de Satisfaccion Laboral y Datos Sociodemogréaficos
3.4.3.1 Satisfaccion con Sexo

Tabla 11. Estadistico U de Mann-Whitney de Satisfaccion Laboral

Estadisticos de prueba®

TOTAL
SATISFACCION
LABORAL
U de Mann-Whitney 226,500
W de Wilcoxon 722,500
z -798
Sig. asintotica(bilateral) 425

a. Variable de agrupacion: Sexo

b. No corregido para empates.

El P. Valor es de 0,425 (P Valor > 0,05), por consiguiente, se acepta la hipétesis nula (H0);
es decir; No existe una diferencia estadisticamente significativa entre el sexo y la satisfaccion
laboral.

Tabla 12. Informe total de Satisfaccion Laboral y Sexo

TOTAL SATISFACCION LABORAL

Sexo Media N Desv.
Desviacion

Masculin 82,59 17 15,411

0

Femenino 78,61 31 13,916

Total 80,02 48 14,427

Figura 4. Cajones de la Mediana de Sexo con respecto a la Satisfaccion Laboral
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Diagrama de cajas Simple de TOTAL SATISFACCION LABORAL. por Sexo
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Como se puede observar en la tabla 20 y en la figura 4, las diferencias entre las medias no
tienen significancia considerable.

En contraste a los resultados obtenidos se ha encontrado resultados similares en diferentes
investigaciones. Autores como; Cardoza et al., (2019) mencionan que, no se encontré mayor
significancia de la manera en la que incide el grado de satisfaccion laboral con respecto los
trabajadores tanto del sexo masculino como del femenino; adema recalca que, existe una
relacion positiva alta entre la satisfaccion con la vida y la satisfaccion laboral, es decir, que
el incremento o disminucion en los niveles de una variable se relaciona directamente con los
niveles de la otra. Al contrario, también existen investigaciones realizadas por autores como;
Ayala et al. (2019) donde mencionan en los resultados de su estudio que; las mujeres, en
general, experimentan un nivel méas alto de satisfaccion laboral en comparacion con los
varones, lo que puede deberse a una variedad de factores. Por un lado, las mujeres pueden
tener menores expectativas hacia el empleo, lo que les permite enfocarse en aspectos mas
significativos de su vida laboral y personal, como la calidad de vida, la flexibilidad y el
equilibrio entre trabajo y familia, lo que les permite conciliar mejor la vida laboral y personal.
3.4.3.2 Satisfaccion Laboral y Etnia

Como se tienen mas de dos poblaciones a comparar se utilizé como estadistico Kruskal
Wallis

Figura 5. Prueba de Hipotesis de Kruskal Wallis de Total de Satisfaccion Laboral y
Autodefinicion Etnica

Resumen de prueba de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decisidn
FPrueba de
La distribucion de TOTAL Kruskal- Retenerla
SATISFACCION LABORAL. es laWallis para S
- A 7 1,000 hipotesis
misma entre |as categonas de  muestras nula
Autodefinicion étnica. independiente :
s

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de
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Tabla 21. Informe Total de Satisfaccion Laboral y Autodefinicion Etnica

TOTAL SATISFACCION LABORAL

Autodefinicion Media N Desv.
étnica Desviacion
Mestizo 80,04 47 14,583
Afrodescendiente 79,00 1

Total 80,02 48 14,427

Figura 6. Cajones con la mediana de total de satisfaccion laboral son respecto a la
autodefinicion étnica

Diagrama de cajas Simple de TOTAL SATISFACCION LABORAL. por Autodefinicién étnica

100

B
I

80

|

a0

TOTAL SATISFACCION LABORAL.
—

Blanco Mestizo Afrodescendiente Indigena Otro

Autodefinicién étnica

Como se puede observar en la figura 6, P. valor es de 1,000 (P Valor > a 0,05), se acepta la
hipétesis nula (HO); Es decir: No existe una diferencia estadisticamente significativa entre
la satisfaccion laboral y la autodefinicion étnica.

En contraste a los resultados obtenidos en la presente investigacidn autores como; Castro et
al. (2020) en su investigacion se menciona que, se encontr6 que la etnia, al ser evaluada de
forma conjunta incluyendo todos los grupos étnicos, tiene una influencia significativa en la
satisfaccion laboral. Esto significa que, en general, existen diferencias en el nivel de
satisfaccion laboral entre los distintos grupos étnicos que habitan en Colombia.
Adicionalmente, se evidencié que otros factores como la edad, el estrato socioeconémico, el
estado civil, el medio de transporte utilizado para llegar al trabajo y la calidad del empleo
también son determinantes en el nivel de satisfaccidn laboral que experimentan en su trabajo.
Cabe resaltar que en este estudio también se menciond que, no solo el fator étnico influye en
la satisfaccion laboral, sino que también se ve influenciada por una serie de factores
sociodemograficos y laborales que interactian entre si para determinar la experiencia
individual de cada trabajador.

3.5 Relacion del Estrés Docente y la Satisfaccion Laboral

Los hallazgos del estudio acerca de la correlacion entre el estrés de los profesores y la
satisfaccion en el trabajo son coherentes en indicar que hay una correlacion positiva entre



ambos constructos; dicho de otra manera, un incremento en el nivel de estrés se vincula con
un incremento en la insatisfaccion en el trabajo.

Esta investigacion pretende determinar el estrés y su incidencia en la satisfaccion laboral en
los docentes de la "Unidad Educativa Academia Militar San Diego”. Para esto se revisan
investigaciones similares, tal es el caso de Vallejo (2022), quien menciona que existen
factores organizacionales que afectan a estas variables como por ejemplo mala organizacion,
falta de cohesion y la sobrecarga laboral pueden elevar el nivel de estrés y como
consecuencia influir considerablemente la satisfaccion de los trabajadores.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Nombre de la Propuesta
Guia Didéctica para aminorar el estrés y aumentar la satisfaccion laboral en los docentes de
la Unidad Educativa “Academia Militar San Diego”

4.2 Introduccion de la Guia

La Unidad Educativa “Academia Militar San Diego” se enfrenta a un desafio critico: altos
niveles de estrés y bajos niveles de satisfaccion laboral entre sus docentes. Esta situacion,
preocupante por si misma, adquiere una mayor importancia cuando se considera su impacto
en el bienestar de los educadores, la calidad de la ensefianza y, en ultima instancia, el
aprendizaje de los estudiantes. Como sefialan Canton y Téllez (2016), la satisfaccién laboral
de los profesores es un factor esencial que influye en su motivacién, compromiso y
desempefio, ademas de afectar el bienestar de los estudiantes. Por lo tanto, es crucial tomar
medidas para abordar este problema y crear un entorno laboral que favorezca el desarrollo
profesional y personal de los docentes.

Cuando los docentes experimentan altos niveles de satisfaccion laboral, se sienten valorados,
motivados y empoderados para ofrecer una ensefianza de alta calidad, esto se traduce en un
mayor compromiso con sus estudiantes, un enfoque mas innovador en las practicas
pedagogicas y un ambiente de aprendizaje mas positivo y estimulante.

Diversos estudios han demostrado la estrecha relacion entre la satisfaccion laboral docente
y el rendimiento académico de los estudiantes. Gonzalez (2021), afirma que los estudiantes
de profesores satisfechos con su trabajo tienden a obtener mejores resultados en las pruebas
estandarizadas y a mostrar una mayor participacion en el aula. Ademas, a mayor satisfaccion
laboral de los docentes, mayor es su desempefio tanto dentro como fuera de la Unidad
Educativa, lo que reduce significativamente las probabilidades de experimentar estrés.

Incrementar la satisfaccion laboral de los docentes es esencial no solo para el bienestar
individual de los educadores y la calidad de la ensefianza actual, sino también como una
inversion en el futuro de la educacion.

Para elevar la satisfaccion laboral de los docentes, es fundamental implementar estrategias
que aborden diversas dimensiones del bienestar docente, estas pueden incluir la mejora de
las condiciones laborales, la promocion de un equilibrio adecuado entre trabajo y vida
personal, la oferta de oportunidades de desarrollo profesional continuo, y el fomento de un
ambiente de apoyo y colaboracion entre colegas. Ademas, reconocer y valorar el trabajo de
los docentes, ofrecerles autonomia en sus métodos de ensefianza y brindarles recursos
adecuados para desempefiar su labor, son acciones clave que pueden mejorar
significativamente su satisfaccion laboral.

Esta guia didactica tiene como objetivo proporcionar herramientas y estrategias practicas
para mitigar el estrés laboral y aumentar la satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad
Educativa “Academia Militar San Diego”. A través de un enfoque integral que aborda las
diferentes dimensiones del bienestar docente, esta guia busca crear un entorno laboral

29



propicio para el florecimiento profesional y personal de los educadores, en beneficio de la
calidad educativa y el futuro de los estudiantes.

4.3 Objetivo de la Guia Didéactica
Reducir los niveles de estrés y elevar la satisfaccion laboral de los docentes de la Unidad
Educativa “Salinas”.

4.4 Contenidos de la Guia Didactica

4.4.1 Estrés laboral

4.4.2 Satisfaccion laboral
4.5 Estrategias

451 TallerN°1
Nombre del taller: Bienestar docente: Estrategias para el manejo del estrés
Lugar: Auditorio de la Unidad Educativa “Academia Militar San Diego”
Tiempo de duracion: 3 horas
Objetivo:
— Brindar a los docentes herramientas y estrategias efectivas para identificar,

comprender y gestionar el estrés en el ambito laboral, promoviendo su
bienestar fisico, mental y emocional.

oo o p

e. Contenidos:
- Maodulo 1: El estrés en la vida docente
- Mddulo 2: Identificando mis detonantes de estrés
- Modulo 3: Estrategias para el manejo del estrés
- Madulo 4: Fortaleciendo la resiliencia
f. Destrezas a desarrollar:
— Autoconocimiento e identificacion de factores estresores individuales.
— Aplicacion de técnicas de relajacion y respiracion profunda.
— Préctica de mindfulness y atencidn plena.
— Implementacion de habitos saludables para el bienestar integral.
— Desarrollo de habilidades de gestion del tiempo y organizacién efectiva.
— Fortalecimiento de la comunicacion asertiva y resolucién de conflictos.

g. Desarrollo del Taller:
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ACTIVIDADES DESARROLLODELA | TIEMPO RECURSOS EVALUACION
ACTIVIDAD
Bienvenida Presentacion de los 15 min Diapositivas, Participacionen la
objetivos del taller y fichas de dindmica.
dindmica de presentacion. presentacion.
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Modulo 1: El estrés en | Explicacion sobre la 25 min Diapositivas. Participaciénen la
la vida docente definicion y naturaleza del discusion.
estrés, factores estresores en
el contexto educativo y su
impacto en el bienestar del
docente.
Modulo 2: Ejercicios de 30 min Hojas de trabajo, Analisis de los
Identificando mis | autoconocimiento para boligrafos. registros de estrés,
detonantes de estrés | reconocer los factores autoevaluacion.
estresores individuales,
técnicas de registroy
monitoreo del estrés.
Pausa activa Pequefia dindmica 10 min - -
de estiramiento.

Modulo 3: Taller préctico de técnicas 45 min Videos instructivos, | Observacion de la
Estrategias parael | de relajacion y respiracion colchonetas, hojas | participacionen los
manejo del estrés profunda, habitos de trabajo. gjercicios,

saludables para el bienestar autoevaluacion.
integral (alimentacion,
suefio y actividad fisica),
gestion del tiempo y
organizacion efectiva,
comunicacion asertiva y
resolucion de conflictos.
Médulo 4: Explicacion sobre el 30 min Diapositivas, hojas | Preguntas y
Fortaleciendo la concepto de resilienciay su de trabajo. respuestas,
resiliencia importancia, estrategias participaciénen la
para desarrollar la discusion.
resiliencia personal,
cultivando una actitud
positiva y buscando apoyo
social y profesional.
Ejercicio de Actividad practica para 20 min Hojas de trabajo, Revisiony discusion de
Autocuidado desarrollar un plan de boligrafos. los planes de

autocuidado personal y
compartir en pequefios
grupos.

autocuidado.
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Cierre y Evaluacion

Resumen de los puntos
clave del taller, espacio
para preguntas y
respuestas, evaluacion del
taller por parte de los
participantes.

20 min

Cuestionarios de
evaluacién, rotafolio

Cuestionarios de
evaluacion
completados.

4.5.2 Taller N°2
a) Nombre: Fortaleciendo el Bienestar y la Satisfaccion Laboral Docente.
b) Lugar: Auditorio de la Unidad Educativa “Academia Militar San Diego”.
c) Tiempo de Duracién: 3 horas
d) Objetivo:

Fortalecer el bienestar y la satisfaccion laboral de los docentes, brindandoles

herramientas y estrategias para enfrentar los retos del dia a dia y construir un

ambiente de trabajo positivo y motivador.

e) Contenidos:
Modulo 1: La satisfaccion laboral docente, clave para el éxito.
Médulo 2: La importancia de un docente satisfecho.

Maodulo 3: Estrategias para cultivar la satisfaccion laboral.
Maodulo 4: El papel de la institucion en el fomento de la satisfaccion.
Médulo 5: Cultivando la motivacion y la pasion por la ensefianza.

f) Destrezas a desarrollar:
Habilidades de autoconocimiento y autocuidado.
Técnicas de manejo del estrés y las emociones.

Estrategias de comunicacion efectiva y resolucion de conflictos.

Habilidades para el trabajo en equipo y la colaboracion.
Técnicas para mantener la motivacion y la pasion por la docencia.

g) Desarrollo del Taller:

ACTIVIDADES

DESARROLLO
DE LA
ACTIVIDAD

TIEMP

RECURSOS

EVALUACION




Bienvenida Recepcion y | 15min Proyector, material | Participacion
bienvenida a los impreso con | activa en la
participantes. informacion sobre | bienvenida y la

el taller, hojas y | dinamica

Presentacion del boligrafos para la de
taller _JL{nt(_) con dlnémlca_ de presentacion.
una dinamica de presentacion.
presentacién para Comprension
conocerse entre clara de los
si. objetivos y la

metodologia del

taller.

Médulo 1: La Exposicion 30 min Diapositivas, Participacion
satisfaccion laboral | introductoria material ~ impreso | activa en la
docente, clave para | sobre el con exposicion y la

el éxito. ConceptO, informacié dindmica grupal.
dimensiones 'y n sobre la Reflexion

factores de la
satisfaccion
laboral docente.

Dindmica grupal
para identificar
los efectos de la
satisfaccion en el
docente 'y la
institucion.

satisfaccion laboral
docente, hojas vy
boligrafos para la

dinédmica grupal.

individual claray
concisa.
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CONCLUSIONES

El estudio realizado afirma que el estrés tiene una incidencia significativa en la
satisfaccion laboral de los docentes en la Unidad Educativa Academia Militar "San
Diego". Los resultados demuestran que los docentes que presentan un nivel de estrés
bajo tienden a encontrase mas satisfechos en su ambiente laboral.

Se encontr6 una correlacion estadisticamente significativa entre el estrés y la
satisfaccion laboral o que significa que, mientras los docentes estén més estresados
0 tengan niveles méas altos de estrés, tienden a presentar niveles mas bajos de
satisfaccion laboral.

Se desarrollé una guia didactica que comprende de dos talleres cuyo objetivo es de
disminuir el estrés y aumentar la satisfaccion laboral en los docentes, lo que puede
ayudar a mejorar el ambiente y el desempefio en lugar de trabajo y también manejar
de manera més adecuada las relaciones laborales tanto entre docentes, como en

relacion docente- estudiante.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar estudios con muestras mas grandes y representativas de docentes
de diferentes tipos de instituciones (fiscales, particulares y fiscomisionales) con el
fin de obtener resultados mas precisos y aplicables a diversos contextos educativos.
Se recomienda promover técnicas de relajacion para disminuir los niveles de estrés,
e dar a conocer sobre técnicas de autoconocimiento enfocadas en el establecimiento
de metas personales y profesionales con el fin de lograr un mayor nivel de bienestar
y satisfaccion en los docentes en aspectos de su vida personal y vida profesional.

Se recomienda aplicar la guia didactica planteada con el objetivo de que los docentes
aprendan a manejar los niveles estrés y por ende también se sientan mas satisfechos,
ya que esto puede contribuir al mejoramiento del ambiente laboral de los docentes
y de todo el personal de la Unidad Educativa.
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ANEXOS
Anexo 1. Instrumento de Estrés ED6 por Gutierrez, Moran, Sanz e Inmaculada

El presente test se debe responder con una escala de Likert del 1 al 5 en donde:

e 1= Totalmente de acuerdo

e 2 =De acuerdo

e 3= Indiferente

e 4 =En desacuerdo

e 5= Totalmente en Desacuerdo

Cuestionario

1. Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales

2. En muchos momentos de la jornada laboral me siento tenso y nervioso

3. La tension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio

4. Hay tareas laborales que afronto con temor.

5. Los problemas laborales estan afectando mi salud fisica

6. La tensidn en el trabajo esta alterando mis habitos alimenticios

7. En la Institucion Educativa se dan situaciones de tension que hacen que me entre

sudores frios.
8. Ante los problemas en el trabajo siento que se me altera la respiracion
9. La tension laboral hace que vaya al bafio con mas frecuencia de lo normal

10.  Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para aliviar mi malestar fisico por sentir
presion en el trabajo

11.  Mesiento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi por los problemas
laborales

12.  Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo

13.  Veo el futuro sin ilusion alguna.

14.  Tengo la sensacion de estar desmoronandome emocionalmente.
15.  Siento ganas de llorar sin una razon aparente

16. Me falta energia para afrontar la labor de profesor.

17. Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar

18.  Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos.
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19. Incluir alumnos con Necesidades Educativas Especiales en el aula es un error que
perjudica el rendimiento del resto

20.  Me pagan por ensefar, no por formar personas.

21. Me incémoda tener que ensefar a estudiantes que no valoran la educacion

22.  Acabo las jornadas de trabajo extenuado/a.

23. A medida que avanza la jornada laboral siento méas necesidad de que ésta acabe
24.  Realizar mis programaciones curriculares me resulta dificil

25.  Aalgunos alumnos lo Unico que les pido es que no me molesten mientras ensefio a
los demas.

26. Hay clases en las que empleo mas tiempo en llamar la atencion (refiir) que en
explicar.

27.  Los malos momentos personales de los estudiantes me afectan personalmente
28.  Me afecta las agresiones verbales por parte de los estudiantes

29.  Me desmotiva la falta de apoyo de los padres en problemas de disciplina de sus
hijos

30.  Me afecta la rivalidad entre grupos de profesores

31.  Siento estar lejos de mi autorrealizacion profesional y laboral

32.  Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé
33.  He perdido la motivacion por la ensefianza.

34.  Me desalienta la inestabilidad de mi puesto como docente en la institucion
educativa

35.  Elaula (o aulas) en la que trabajo me resulta acogedora*

36.  Misrelaciones sociales fuera de la institucion (familia, pareja, amigos, etc.) son
muy buenas*

37. Mis compafieros cuentan con mi apoyo moral y profesional*

38.  Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los comparieros de
trabajo*

39.  Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo y con mis estudiantes*



Anexo 2. Instrumento de Satisfaccion Laboral NTP-394 (1979) por Warr, Cook y Wall

El presente test se debe responder con una escala de Likert del 1 al 7 en donde:

. 1 = Muy Insatisfecho

. 2 = Insatisfecho

. 3 = Moderadamente Insatisfecho
. 4 = Ni satisfecho, ni insatisfecho
. 5 = Moderadamente satisfecho

. 6 = Satisfecho

. 7 = Muy Satisfecho

A MAYOR PUNTAJE-MAYOR SATISFACCION

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Cuestionario

¢ Qué tan satisfecho se siente con las condiciones fisicas de su trabajo?

¢Qué tan satisfecho se siente con la libertad para elegir su propio método de trabajo en
la institucion?

¢ Qué tan satisfecho se siente con sus comparieros de trabajo?

¢ Qué tan satisfecho se siente con el reconocimiento que obtiene por el trabajo bien
hecho?

¢ Qué tan satisfecho se siente con su superior inmediato?

¢Qué tan satisfecho se siente con la responsabilidad que se le ha asignado en la
institucion?

¢ Qué tan satisfecho se siente con su salario?

¢ Queé tan satisfecho se siente con la posibilidad de usar sus capacidades en la
institucion?

¢Qué tan satisfecho se siente con las relaciones entre direccion y docentes en su
empresa?

¢Qué tan satisfecho se siente con sus posibilidades de promocionar sus conocimientos
en la institucién?

¢ Qué tan satisfecho se siente con el modo en que la institucion educativa esta
gestionada?

¢Qué tan satisfecho se siente con la atencion que se presta a las sugerencias que hace
en su trabajo?

¢ Qué tan satisfecho se siente con su horario de trabajo?

¢ Qué tan satisfecho se siente con la variedad de tareas que realizas en su trabajo?
¢Qué tan satisfecho se siente con la seguridad en el trabajo?
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Anexo 3. Oficio de Decano

//"'

\rg,y/ FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
FECYT

Ibarra, 1 de abril de 2024

Reverendo Padre
Roberto Estrada
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA ACADEMIA MILITAR SAN DIEGO

Presente

En el marco de las acciones colaborativas que la Universidad Técnica del Norte (UTN) esté
desarrollando en las instituciones educativas de la regi6n, solicito comedidamente su
autorizacién y colaboracién para que el estudiante ORTEGA QUILCA EDISON ALEJANDRO,
C.C.:100477067-1 del octavo nivel de la carrera de Psicologfa, de la Facultad de Educacién,
Ciencia y Tecnologfa (FECYT) de la UTN, pueda aplicar una encuesta (virtual o fisica) a los
docentes de la institucién, en aproximadamente 15 minutos, en el transcurso de la primera
semana de abril del 2024, para el desarrollo de la investigacién “El estrés y su incidencia en la la

satisfaccién laboral en los docentes”, informacién que es ‘anénima -y confidencial. Cabe

resaitarse que, los resultados obtenidos de la encuesta y la gufa did4ctica desarrollada sobre la
base de los resultados encontrados serdn entregados a usted, como autoridad maxima del
plantel, como un aporte de la UTN a la institucién que tan acertadamente dirige.

Por la atencién favorable a |a presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente

e e

Dr. José Revelo
DECANO DE LA FECYT
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