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RESUMEN 

El presente Trabajo de Grado, titulado “INTEGRACIÓN DE UN APLICATIVO MÓVIL 

CON EL CMS WORDPRES PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE LA PUBLICACIÓN DE 

CONTENIDOS DEL GRUPO INVESTIGATIVO ANTÁRTICO DE LA UNIVERSIDAD 

TÉCNICA DEL NORTE”, se estructura en tres capítulos, cada uno enfocado en cumplir los 

objetivos planteados. 

En el Capítulo I, se realiza un estado del arte sobre la integración de sistemas de gestión de 

contenidos (CMS) con aplicaciones móviles a través de APIs. Este análisis permite identificar 

metodologías, herramientas y mejores prácticas que respaldan el desarrollo del proyecto, 

proporcionando una base conceptual y técnica para el trabajo. 

El Capítulo II, está dividido en dos partes. La primera aborda la implementación del CMS 

WordPress, adaptado específicamente para gestionar y publicar los contenidos científicos del 

Grupo Investigativo Antártico. Se establecen plantillas, categorías y flujos de trabajo que permiten 

la organización eficiente del contenido. La segunda parte se centra en el diseño y desarrollo del 

aplicativo móvil, el cual se integra con el CMS mediante una API personalizada. Esta integración 

asegura que los datos publicados en WordPress sean accesibles de manera dinámica y en tiempo 

real desde la aplicación. 

En el Capítulo III, se evaluará el éxito del Sistema de Información (SI) utilizando el modelo 

de DeLone y McLean. Se analizarán sus seis dimensiones clave a través de pruebas y encuestas, 

para medir la efectividad del sistema y la satisfacción de los usuarios, asegurando el cumplimiento 

de los requisitos de automatización y accesibilidad. 
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ABSTRACT 

This Degree Project, titled “INTEGRATION OF A MOBILE APPLICATION WITH THE 

WORDPRESS CMS FOR AUTOMATING THE PUBLICATION OF CONTENT FROM THE 

ANTARCTIC RESEARCH GROUP OF THE TECHNICAL UNIVERSITY OF THE NORTH”, 

is structured into three chapters, each focused on achieving the stated objectives. 

In Chapter I, a state-of-the-art review is conducted on the integration of Content 

Management Systems (CMS) with mobile applications through APIs. This analysis identifies 

methodologies, tools, and best practices that support the project's development, providing a solid 

conceptual and technical foundation for the work. 

Chapter II is divided into two parts. The first part addresses the implementation of the 

WordPress CMS, specifically adapted to manage and publish the scientific content of the Antarctic 

Research Group. Templates, categories, and workflows are established to enable efficient content 

organization. The second part focuses on the design and development of the mobile application, 

which integrates with the CMS through a customized API. This integration ensures that the data 

published in WordPress is dynamically and in real-time accessible from the application. 

In Chapter III, the success of the Information System (IS) will be evaluated using the 

DeLone and McLean model. Its six key dimensions will be analyzed through tests and surveys to 

assess the system's effectiveness and user satisfaction, ensuring compliance with the automation 

and accessibility requirements. 
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 INTRODUCCIÓN   

Tema 

Integración de un aplicativo móvil con el CMS WordPress para la automatización 

de la publicación de contenidos del Grupo Investigativo Antártico de la Universidad 

Técnica del Norte. 

Problema 

Planteamiento del Problema 

La Antártida, un ecosistema valioso y poco explorado, alberga numerosas 

investigaciones científicas que buscan comprender su biodiversidad, geología, clima y 

otros fenómenos (Kennicutt, 2014). Sin embargo, en el ámbito de las investigaciones 

científicas en la Antártida, se enfrenta un desafío significativo relacionado con el bajo nivel 

de difusión científica de estas investigaciones. 

En este contexto, la Universidad Técnica del Norte desde el año 2012 forma parte 

del programa antártico ecuatoriano, y ha establecido el Grupo Investigativo Antártico de la 

Universidad Técnica del Norte para llevar a cabo proyectos de investigación, gracias al 

convenio de cooperación UTN-INAE (Instituto Antártico Ecuatoriano) y FUNDEMAR 

(Fundación Ecuatoriana para el Desarrollo Marítimo y Lacustre). Investigaciones 

relacionadas en microbiología, botánica, paleobotánica y limnología. (Rocha et al., 2022). 

Sin embargo, el Grupo Investigativo Antártico de la Universidad Técnica del Norte enfrenta 

el desafío de una baja visibilidad y difusión de sus investigaciones en el ámbito antártico. 

Aunque utilizan redes sociales como Facebook para publicar su contenido, han 

experimentado un bajo nivel de interacciones en cuanto a las publicaciones, lo que impide 
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que sus resultados y hallazgos sean ampliamente conocidos y valorados. La difusión 

efectiva de investigaciones científicas es fundamental para compartir conocimientos, 

generar impacto y promover la apropiación social de la ciencia en relación con los desafíos 

ambientales de esta región remota y única en el mundo. (Domínguez et al., 2013). 

En el escenario actual, las tecnologías de la información y comunicación (TIC) 

ofrecen oportunidades sin precedentes para la publicación de contenido. Sin embargo, el 

Grupo Investigativo enfrenta el desafío de difundir de manera efectiva sus investigaciones 

y resultados en el ámbito de la Antártida. Este bajo nivel de interacciones en cuanto a 

visibilidad puede atribuirse a varios factores. Uno de ellos es no utilizar plataformas 

adecuada para la difusión de las investigaciones científicas. Aunque se utilizan redes 

sociales como Facebook, estas plataformas no están diseñadas específicamente para la 

divulgación científica. 

Para abordar este problema, es fundamental contar con un sistema de gestión de 

contenidos (CMS) especializado que permita la creación y administración ágil y eficiente 

de contenidos, especialmente en páginas web (Martín Sánchez & Quantika14, 2017). La 

implementación de un CMS adecuado fortalecerá la difusión de las investigaciones del 

Grupo Investigativo Antártico, permitiendo que sus resultados y hallazgos científicos 

lleguen a un público más amplio.  
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 Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Objetivos  

Objetivo General 

Fortalecer la difusión científica del Grupo Investigativo Antártico de la Universidad 

Técnica del Norte, con el fin de aumentar el alcance de las investigaciones promoviendo la 

divulgación científica. 

Objetivos Específicos   

• Realizar un estado del arte sobre la integración de sistemas de gestión de contenidos 

(CMS) con aplicativos móviles mediante API. 

Figura 1. Árbol de problemas. 
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• Implementar el CMS para el ingreso de contenido de las investigaciones del Grupo 

Investigativo Antártico. 

• Desarrollar e integrar un aplicativo móvil con el CMS del Grupo Investigativo 

Antártico mediante una API para visualizar y automatizar la publicación de 

contenidos científicos. 

• Validar los resultados del sistema utilizando el modelo de éxito de sistemas de 

información de DeLone y McLean. 

Alcance 

El presente trabajo de titulación tiene como fin desarrollar un aplicativo móvil para 

el Grupo Investigativo Antártico de la Universidad Técnica del Norte, con el fin de 

visualizar y gestionar de manera eficiente su contenido de investigación. El alcance del 

proyecto abarcará las siguientes actividades:  

En primer lugar, se realizará un estado del arte sobre la integración de CMS con 

aplicativos móviles mediante API, es fundamental para comprender las mejores prácticas 

y soluciones existentes en la integración de estas dos plataformas. Este estado del arte 

permitirá conocer las tecnologías y enfoques más adecuados para lograr una comunicación 

eficiente y segura entre el CMS y el aplicativo móvil.  

Después, se implementará un sistema de gestión de contenidos (CMS) utilizando 

WordPress, adaptado a las necesidades específicas del Grupo Investigativo Antártico. Esto 

implica la integración de plugins relevantes, la personalización de la apariencia y estructura 

de la página web, así como el establecimiento de permisos y roles de usuario para asegurar 

un adecuado control de acceso y gestión de contenidos. En relación con el ingreso del 
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contenido, se habilitará la funcionalidad correspondiente en el CMS, lo que permitirá la 

creación de entradas o publicaciones con información relevante sobre cada investigación, 

incluyendo títulos, resúmenes, descripciones, imágenes y archivos adjuntos.  

El sistema contará con módulos específicos para facilitar la navegación y el acceso 

a la información relevante. Entre ellos, se incluirán un módulo de inicio, un módulo de 

miembros del grupo, un módulo de investigación, un módulo de información general, un 

módulo de galería de imágenes, un módulo de acceso a repositorios y publicaciones 

científicas, un módulo de eventos académicos y científicos y un módulo de contacto. 

A continuación, se procederá al desarrollo de una aplicación móvil intuitiva y 

compatible con dispositivos Android. Para ello, se utilizará Xamarin como framework, el 

cual garantiza un rendimiento óptimo y una amplia compatibilidad con diversos 

dispositivos móviles. La aplicación móvil permitirá al Grupo Investigativo Antártico 

acceder y visualizar de manera sencilla y eficiente el contenido de sus investigaciones. El 

uso de frameworks para cualquier tipo de desarrollo reduce el tiempo de elaboración e 

implementación y ayuda a hacer un trabajo mantenible y escalable, según las características 

del mismo. (Larman, 2003). 

Con el fin de automatizar la gestión de contenidos, se llevará a cabo la integración 

entre el CMS y el aplicativo móvil utilizando una API. Esta API permitirá la comunicación 

y sincronización de datos entre ambas plataformas, facilitando una transferencia eficiente 

y actualizada de la información. Durante el proceso de desarrollo, se implementarán los 

mecanismos necesarios para establecer la conexión entre el CMS y el aplicativo móvil a 

través de esta API. Esto posibilitará la sincronización automática de los contenidos 
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ingresados en el CMS con el aplicativo móvil, asegurando que la información esté siempre 

actualizada y disponible para los usuarios. La API REST aporta a cualquier sitio web creado 

en WordPress la capacidad de comunicarse e intercambiar datos con otro tipo de 

aplicaciones externas, no solo aplicaciones web, con independencia del lenguaje usado por 

dichas aplicaciones (Berguño, 2020). 

Por último, para asegurar la correcta sincronización entre el CMS y el aplicativo 

móvil, se llevarán a cabo pruebas exhaustivas de interoperabilidad. Estas pruebas tienen 

como objetivo validar el funcionamiento del sistema de gestión de contenidos en términos 

de integración. Las pruebas de interoperabilidad abarcarán la verificación de la correcta 

integración entre el CMS WordPress y el aplicativo móvil, asegurando que ambos sistemas 

se comuniquen de manera eficiente y que los contenidos se sincronicen correctamente. Se 

verificará que los cambios realizados en el CMS se reflejen de manera adecuada en el 

aplicativo móvil y viceversa. La interoperabilidad es la capacidad de las plataformas 

digitales para intercambiar información, ya sean datos, documentos u otros objetos 

digitales, de manera uniforme y eficiente (U. Dirección General de Repositorios 

Universitarios, 2023).  

Es importante destacar que este proyecto tendrá un alcance que se enfoca 

específicamente en el desarrollo de la aplicación móvil, la integración entre el CMS y el 

aplicativo móvil para la automatización de contenido, así como la validación exhaustiva de 

la plataforma web para garantizar su funcionalidad y rendimiento. La colaboración con el 

grupo de investigación será fundamental para comprender sus necesidades y asegurar que 

la plataforma cumpla con sus expectativas. 
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Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Metodología 

El presente proyecto de titulación se basará en una metodología de desarrollo de 

software ágil, específicamente el enfoque Scrum. Esta metodología permitirá abordar de 

manera efectiva el desarrollo del aplicativo móvil y la integración con el CMS. El uso de 

la metodología Scrum en el proyecto ofrece ventajas significativas, como la adaptabilidad 

que permite incorporar cambios durante el proceso y la transparencia en la comunicación 

y seguimiento del progreso del proyecto. (Ramírez Ramírez et al., 2018). 

En cuanto al tipo de investigación utilizado, se aplicará la investigación aplicada. 

Este enfoque se selecciona debido a que se busca resolver un problema específico dentro 

del contexto del Grupo Investigativo Antártico de la Universidad Técnica del Norte. La 

investigación aplicada tiene como objetivo principal encontrar soluciones prácticas y 

concretas para un problema determinado, enfocándose en la búsqueda y aplicación del 

Figura 2.  Arquitectura del proyecto. 
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conocimiento para enriquecer el desarrollo cultural y científico. (D. Dirección General de 

Repositorios Universitarios, 2022). 

En primer lugar, se realizará la implementación del CMS WordPress para permitir 

el ingreso de contenido de las investigaciones del Grupo Investigativo Antártico. Esto 

incluirá la creación de categorías y etiquetas relevantes, la implementación de un diseño 

atractivo y funcional. Es fundamental establecer una colaboración estrecha con el grupo 

investigativo para comprender en detalle sus necesidades y expectativas. Esto garantizará 

que la plataforma desarrollada cumpla con los requisitos específicos y contribuya al 

fortalecimiento de la difusión científica del grupo. Los requerimientos permiten gestionar 

las necesidades del proyecto en forma estructurada: Cada actividad de los requerimientos 

consiste en una serie de pasos organizados y bien definidos (Herrera, 2003).  

Luego, se llevará a cabo el desarrollo del aplicativo móvil empleando un framework 

especializado en el desarrollo móvil. A continuación, procederemos a integrarla con el 

CMS WordPress mediante el uso de una API. Esta integración permitirá la automatización 

de la publicación de contenidos ingresados desde el aplicativo móvil en la aplicación web 

del grupo, lo que mejorará significativamente la eficiencia en la gestión de los contenidos 

de investigación. 

Finalmente, se llevarán a cabo pruebas exhaustivas de interoperabilidad para 

evaluar la integración entre el CMS y el aplicativo móvil, así como para medir el 

rendimiento y la usabilidad del sistema en su conjunto. (DNX, 2005) definen la buena 

experiencia del usuario como un objetivo - "lo que se persigue es generar sensaciones y 
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valoraciones de los usuarios hacia nuestro sitio web lo más agradables, positivas y 

satisfactorias posibles". 

En las pruebas de integración, se verificará que la comunicación entre el CMS y el 

aplicativo móvil se realice de manera efectiva a través de la API establecida. Se garantizará 

que los contenidos ingresados desde la aplicación web se publiquen automáticamente en el 

aplicativo móvil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Justificación  

La presente investigación tiene como objetivo el desarrollo de una aplicación móvil 

con la integración con CMS para el fortalecimiento de la difusión científica del Grupo de 

Investigación Antártico, con la aplicación de validación de interoperabilidad. Esta 

justificación se basa en varios aspectos que respaldan la relevancia y la necesidad de esta 

investigación. La difusión científica juega un papel fundamental en el avance del 

conocimiento y la divulgación de los resultados de investigación. La Antártida es un área 

Figura 3. Metodología para utilizar en el proyecto. 



  10  

 

de gran importancia científica, donde numerosos proyectos de investigación se llevan a 

cabo en diferentes disciplinas. 

Este proyecto de titulación se fundamenta en la necesidad de contribuir al 

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Agenda 

2030 de las Naciones Unidas. Se busca abordar los siguientes objetivos en particular, según 

los objetivos de desarrollo sostenible (Unidas, 2018).  

Objetivo 4: Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa 

y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Para 

cumplir la meta se proporcionará acceso amplio a la información científica sobre la 

Antártida, y promover la conciencia ambiental y la responsabilidad global. 

Objetivo 9: Industria, innovación e infraestructura: Construir infraestructuras 

resilientes, promover la industrialización sostenible y fomentar la innovación Para cumplir 

la meta a través del desarrollo de una aplicación con el uso de tecnología avanzada para 

construir una infraestructura digital resiliente para promover la difusión científica.  

Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos: Revitalizar la Alianza Mundial para 

el Desarrollo Sostenible. Para cumplir la meta se aplicarán alianzas que permitirán 

compartir conocimientos, recursos y experiencias, fortaleciendo la capacidad de 

investigación y difusión científica en el ámbito antártico. Además, al utilizar tecnologías 

digitales y aprovechar las plataformas de difusión científica. 
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Justificación Tecnológica  

El uso de tecnología avanzada en la difusión científica ofrece numerosos beneficios. 

Mediante el desarrollo de una aplicación web, se podrán aprovechar las capacidades y 

características propias de las tecnologías digitales para mejorar la accesibilidad, 

interactividad y usabilidad de la información científica. Esto permitirá llegar a un público 

más amplio, facilitando la divulgación de los avances y descubrimientos del Grupo de 

Investigación Antártico de manera eficiente y atractiva. 

Justificación Social y Educativa 

La aplicación web facilitará el acceso a la información científica del Grupo de 

Investigación Antártico a diferentes segmentos de la sociedad, incluyendo estudiantes, 

investigadores, educadores y público en general. Esto promoverá la divulgación de la 

ciencia y la conciencia ambiental, fomentando el interés por la Antártida y su importancia 

en el contexto global. 

Justificación Científica 

La implementación de una aplicación web para la difusión científica del Grupo de 

Investigación Antártico se basa en la necesidad de compartir conocimientos, generar 

impacto científico. Estos aspectos contribuirán al avance de la comprensión de la Antártida 

y sus complejos ecosistemas, así como a la mejora de las prácticas científicas y la toma de 

decisiones informadas en relación con los desafíos ambientales de esta región única en el 

mundo.  
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CAPÍTULO I 

Marco Teórico 

1.1. Sistema de Gestión de Contenidos (Content Management System CMS) 

Según Sarduy Domínguez (2007), la premisa fundamental detrás de un sistema de 

gestión de contenidos (CMS) radica en la separación entre la administración del contenido 

y su diseño. Este enfoque organiza el diseño de las páginas a través de plantillas, mientras 

que el contenido se almacena de forma independiente, ya sea en bases de datos o archivos. 

(Merelo Guervos, 2005), señala que “un sistema de gestión de contenidos (CMS) 

garantiza que incluso para sitios web de escala reducida, la gestión no se vuelva 

abrumadora, al asegurar una apariencia consistente en todo el sitio y una navegación fluida, 

mientras facilita la actualización y administración del contenido de manera eficiente”. 

Se puede complementar que un Sistema de Gestión de Contenidos (CMS) es 

conceptualizado como una herramienta que simplifica el proceso de desarrollo de sitios 

web, al ofrecer una interfaz más intuitiva y ágil. Esto se traduce en una mayor eficiencia y 

orden en la creación de páginas web, el CMS proporciona estructuras y funcionalidades 

predefinidas que facilitan la organización y disposición del contenido. 

1.1.1. Funcionamiento del CMS 

Para comprender el funcionamiento de un CMS, es fundamental tener 

conocimientos sobre sus componentes y el proceso de creación de un sitio web desde sus 

etapas iniciales. La operatividad de un CMS se sustenta en una estructura modular, lo cual 

permite integrar características particulares mediante la incorporación de plugins y 

extensiones. Los elementos esenciales que participan en su funcionamiento incluyen: 
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• Base de Datos: se define como un conjunto ordenado de datos o información 

estructurada, que típicamente se guarda de forma electrónica en un sistema 

informático (Oracle, 2022). Dentro del ámbito del CMS, la base de datos cumple la 

función de almacenar y estructurar todos los elementos presentes en el sitio web o 

aplicación móvil, abarcando desde textos hasta imágenes, vídeos y archivos 

adjuntos. 

• Interfaz de Usuario: el panel de control que ofrece el CMS proporciona una 

interfaz intuitiva y fácil de usar, dirigida a administradores y editores sin 

experiencia en programación. Permite la creación y edición de contenidos, gestión 

de multimedia, configuración de roles de usuario, etc. Es importante destacar que 

la experiencia del usuario tiene un rol fundamental en la efectividad del CMS, y 

una interfaz bien diseñada puede mejorar significativamente la usabilidad del 

sistema. (Ramírez-Acosta, 2017). 

• Back-end: comprende la base de datos y la funcionalidad que no es visible para los 

usuarios finales. Gestiona el procesamiento de datos y la lógica de negocio. Los 

diferentes lenguajes de programación que se utilizan en su construcción incluyen 

PHP, Ruby, Java y Python.  

• Front-end: es la parte visible de un sitio web que los usuarios finales pueden ver 

en su navegador. Incluye elementos como las publicaciones de blog, galerías de 

imágenes y videos. (Bustos, 2023). 

• Servidor web: son componentes esenciales en el alojamiento web, su función 

principal radica en almacenar todos los archivos que componen una página web, 

tales como imágenes, textos y videos, y luego transmitirlos a los usuarios a través 
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del protocolo HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto). Su tarea consiste 

en almacenar y enviar el contenido solicitado por los usuarios desde un sitio web 

hacia sus navegadores web correspondientes (de Souza, 2019). 

1.1.2. Características del CMS 

Un CMS eficiente debe proporcionar una serie de características fundamentales 

para asegurar una gestión de contenido efectiva y satisfactoria. A continuación, se resaltará 

algunas de las características principales: 

Tabla 1. Características del CMS 

Características Descripción 

Editor de contenido 

intuitivo 

Incluir un editor de contenido fácil de usar para que los usuarios 

puedan crear y editar contenido sin necesidad de conocimientos 

técnicos de programación.  

Personalización y 

flexibilidad 

Ofrecer flexibilidad para adaptarse a las necesidades individuales de 

cada sitio web. Esto implica permitir cambios en el diseño, agregar 

funciones extra con complementos y ajustar la estructura del contenido 

según sea necesario. 

Gestión de usuarios 

y permisos 

Ofrecer la capacidad de crear varios usuarios con roles y permisos 

distintos. Esto es especialmente útil en entornos colaborativos donde 

varias personas participan en la creación y edición de contenido. 

Optimización para 

buscadores (SEO) 

Los buscadores son vitales para el tráfico de cualquier sitio web. Por lo 

tanto, el CMS debe brindar herramientas que simplifiquen la 

optimización para motores de búsqueda, como la personalización de 

metaetiquetas, la generación de URLs amigables y el análisis de 

palabras clave. 

Compatibilidad 

multiplataforma 

Con el incremento del uso de dispositivos móviles, es esencial que un 

CMS sea compatible con diferentes plataformas y dispositivos, 
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garantizando que el contenido se visualice en computadoras de 

escritorio, tablets y teléfonos móviles. 

Nota. Fuentes: (Cuervo, 2019; Vuelta y Media, 2023). 

1.1.3. Tipos de CMS 

Existen diferentes tipos de CMS, a continuación, se detallará lo que existen en el 

mercado: 

Tabla 2. Tipos de CMS 

Tipo de CMS Descripción Ejemplo 

CMS de 

código 

abierto 

Son aquellos que proporcionan su código fuente de 

forma gratuita, lo que permite a la comunidad 

modificarlo y mejorarlo según sus necesidades. Esto 

significa que cualquier desarrollador puede acceder 

al código, realizar mejoras y adaptarlo a sus 

requerimientos. 

• WordPress 

• Drupal 

• Joomla 

CMS de 

propietarios 

Los CMS propietarios son aquellos que son 

propiedad de una empresa y cuyo código fuente no 

está disponible públicamente para su modificación. 

Aunque no permiten modificaciones, suelen ofrecer 

un sólido soporte técnico y contar con herramientas 

especializadas para la gestión del contenido. 

• Sitecore 

• Adobe 

Experience 

Manager 

• HubSpot 

Headless 

CMS 

Son plataformas que se centran únicamente en la 

gestión del contenido, sin preocuparse por su 

presentación. En este enfoque, la capa de 

presentación del sitio web se separa de la capa de 

gestión de contenido, lo que ofrece una mayor 

flexibilidad y personalización en el diseño del sitio. 

• Contentful 

• Prismic 

• Strapi 

Nota. Fuente: (Bambú Mobile, 2023). 
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1.1.4. Ventajas y Desventajas del CMS 

A continuación, se detallan tanto los aspectos positivos como negativos de utilizar 

un CMS para crear y administrar un sitio web: 

 

Nota. Adaptado de (Bustos, 2023). 

1.1.5. WordPress 

Es un sistema de gestión de contenidos de código abierto, ofrece una solución 

altamente versátil para la creación de sitios web personalizados de forma fácil, adaptable y 

profesional. Con una extensa variedad de atributos y flexibilidad. WordPress es la elección 

preferida tanto para principiantes que desean establecer una sólida presencia en línea como 

para profesionales que buscan construir sitios web dinámicos y atractivos (Coppola, 2023).  

Ventajas

Fácil de usar: El uso de un CMS
no requiere conocimientos
avanzados de codificación.

Económico: La mayoría de los
CMS son de uso gratuito y ofrecen
una variedad de extensiones y
plantillas sin costo adicional.

Funcionalidad de gestión de
usuarios: Permiten la
configuración de roles de usuario y
privilegios del sitio.

Desventajas

Riesgo de seguridad: La falta de
actualización de extensiones y
plantillas en los CMS puede generar
vulnerabilidades que los piratas
informáticos pueden aprovechar..

SEO mínimo: Es necesario realizar
optimizaciones manuales para mejorar
la visibilidad en los motores de
búsqueda.

Flexibilidad limitada: Implementar
características específicas en ciertos
CMS puede resultar desafiante sin
experiencia técnica o la contratación
de un desarrollador.

Figura 4. Ventajas y desventajas del CMS. 
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Su naturaleza intuitiva, la comunidad activa de desarrolladores y el sólido soporte 

de plugins y temas personalizables lo convierten en la opción líder para impulsar la 

presencia en línea de cualquier negocio o proyecto. 

WordPress, se destaca por ser de código abierto y gratuito. Originalmente diseñado 

para la creación de blogs, ha evolucionado para adaptarse a la construcción de diversos 

tipos de sitios web. Desarrollado utilizando PHP y MySQL, WordPress se distribuye bajo 

la Licencia Pública General (General Public License, GPL). Su crecimiento significativo 

se atribuye a varios factores, como su licencia de código abierto, su facilidad de uso y sus 

características avanzadas para la gestión de contenido (Rincón, 2012). 

PHP: Hypertext Pre-Processor, es un lenguaje de programación ampliamente 

utilizado para crear aplicaciones web dinámicas. Su principal característica es la capacidad 

de integrarse con HTML, lo que simplifica el proceso de construcción de páginas web. Fue 

desarrollado por Rasmus Lerdorf en 1994, originalmente con el propósito de gestionar su 

currículum y datos personales en línea. Inicialmente, PHP significaba "Personal Home 

Page", reflejando su función original como una herramienta para páginas web personales 

(Flórez Fernández & Hernández Rodríguez, 2021). 

Con lo mencionado anteriormente, se puede añadir que, PHP es un lenguaje de 

programación del lado del servidor, se utiliza para escribir código que se ejecuta en el 

servidor web que aloja la aplicación o el sitio web. Su simplicidad de aprendizaje y el 

desarrollo de código abierto hacen que sea una opción atractiva para los profesionales que 

construyen sitios web, facilitando el proceso de estructurar y editar el contenido de manera 

eficiente. 
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MySQL: es un popular sistema gestor de bases de datos (SGBD) reconocido por 

su simplicidad y rendimiento destacado. Aunque carece de algunas funcionalidades 

avanzadas presentes en otros SGBD del mercado, sigue siendo una opción atractiva tanto 

para aplicaciones comerciales como de entretenimiento, debido a su facilidad de uso y 

rápida implementación. Su distribución gratuita bajo licencia GPL y su alta estabilidad son 

beneficios adicionales que contribuyen a su rápido desarrollo y aceptación en la comunidad 

de desarrolladores (Santillán Casillas et al., 2014). 

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD) ampliamente reconocido 

por una serie de características atractivas: 

• Está programado en C/C++. 

• Ofrece ejecutables disponibles para aproximadamente diecinueve 

plataformas diferentes. 

• Proporciona una API que puede ser utilizada en varios lenguajes de 

programación, como C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby y TCL. 

• Destaca por su alta velocidad de respuesta. 

• Puede ser utilizado tanto como cliente-servidor o integrado en aplicaciones. 

• Ofrece una amplia gama de tipos de datos. 

• Permite diferentes métodos de almacenamiento de tablas, lo que permite 

optimizar el rendimiento del SGBD según las necesidades específicas. 

Nota. Fuente: (Santillán Casillas et al., 2014). 
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1.1.6. WordPress en la automatización de contenidos 

La utilidad de un plugin depende del contexto en el que se implemente. Por ejemplo, 

algunos plugins están diseñados para automatizar tareas repetitivas, lo que ayuda a los 

usuarios a ahorrar tiempo y esfuerzo. Este tipo de funcionalidad es comúnmente utilizada 

en software de productividad. 

Según menciona Smowltech (2024), un plugin es una extensión de software que se 

incorpora a una aplicación preexistente con el fin de agregar funcionalidades adicionales. 

Se puede describir como un complemento que mejora la experiencia del usuario, ya sea en 

un sitio web, una aplicación de software o incluso en dispositivos móviles. 

Mientras que, Flores González (2021), expone que es fundamental comprender el 

concepto de un plugin. Se refiere a un conjunto de código que extiende las funcionalidades 

del núcleo de WordPress, mayormente desarrollado en PHP, y en ocasiones incluye 

fragmentos de HTML y CSS. 

El plugin Duplicate Post permite replicar fácilmente páginas, entradas y entradas 

personalizadas en el sitio web. Con esta herramienta, es posible duplicar el contenido 

deseado y guardarlo según la preferencia del usuario, ya sea como borrador, privado, 

público o pendiente de revisión (Varga, 2018). En el proceso de ingreso de contenido en el 

CMS, la mayoría de los artículos principales se insertan como "entradas", que son 

publicaciones cronológicas. A medida que se redactan nuevas entradas, se archivan por mes 

y año de publicación.  

Estos artículos constituyen la sección principal del blog y suelen incluir un título y 

un cuerpo donde se puede agregar texto, imágenes, código HTML y archivos de audio. 
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Además, se suelen clasificar en categorías y se acompañan de palabras clave relevantes 

para su contenido. A continuación, se detallarán los componentes esenciales que conforman 

una entrada en una publicación: 

Tabla 3. Componentes esenciales para publicar contenidos en WordPress 

Componente Descripción 

Título 
Se debe seleccionar un título que refleje con claridad el contenido del 

post, evitando así inducir a error al lector. 

Contenido 

Es el área donde se redacta el texto a publicar. Ofrece opciones básicas 

de edición de texto, como cambio de estilo y tamaño, inserción de 

imágenes, videos, formularios, entre otras opciones. El contenido puede 

visualizarse en modo "Visual" o "Texto". 

Categoría 
Se elige la categoría a la que pertenece la entrada para una clasificación 

adecuada. 

Etiquetas 

Son palabras clave que describen el contenido de la entrada. Son 

relevantes para los motores de búsqueda y facilitan que las personas 

encuentren la información relacionada. 

Comentarios 
En algunos casos, esta opción puede no estar visible de forma 

predeterminada.  

Opciones de 

publicación 

Ofrecen la posibilidad de publicar directamente, guardar como borrador 

para continuar editando más tarde, programar la publicación en una 

fecha y hora específicas, editar la entrada y eliminarla. 

Extracto 
Resumen breve de unas pocas líneas que describe el contenido de la 

entrada. 
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Autor 
En sitios con varios autores, se puede especificar quién es el autor de la 

entrada. 

Imagen 

destacada 

Es una imagen representativa que identifica o resalta la entrada entre 

otras publicaciones en el sitio web. 

Nota. Fuente: (Varga, 2018). 

1.2. Aplicativos móviles  

El desarrollo de los sistemas tecnológicos tiene un impacto significativo en la 

ejecución de las tareas cotidiana. En el ámbito de la informática y las telecomunicaciones, 

se observa la influencia del avance tecnológico en una variedad de dispositivos y sistemas, 

como teléfonos móviles, televisores, radios, periódicos digitales, faxes y dispositivos 

portátiles, entre otros (Rojas Ramírez et al., 2018). 

Con el progreso tecnológico, los dispositivos móviles están siendo utilizados cada 

vez más en las actividades diarias, desempeñando un papel fundamental como herramientas 

útiles. Estos dispositivos ofrecen acceso rápido y fácil a una amplia gama de funciones y 

servicios, simplificando la realización de tareas comunes y mejorando la comunicación en 

diferentes entornos. 

1.2.1. Definición  

Para Enríquez & Casas (2013), “se considera aplicación móvil, a aquel software 

desarrollado para dispositivos móviles.  Móvil se refiere a poder acceder desde cualquier 

lugar y momento a los datos, las aplicaciones y los dispositivos”. 
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Por otro lado Chavira-García et al, (2017), las aplicaciones móviles son programas 

descargados e instalados en dispositivos como teléfonos móviles, tabletas o computadoras 

portátiles, antes de su uso y su ajuste a la pantalla del dispositivo. Se obtienen a través de 

tiendas de aplicaciones asociadas a la plataforma del dispositivo. 

1.2.2. Tipos de aplicativos móviles por su desarrollo 

Para, Artica Navarro, (2014), en términos de programación, hay múltiples enfoques 

para el desarrollo de aplicaciones, cada uno con sus propias características y limitaciones, 

especialmente desde una perspectiva técnica. A continuación, se describirán los tipos de 

aplicaciones móviles según su proceso de desarrollo: 

• Desarrollo móvil Web: Una aplicación móvil web es una aplicación que puede 

ejecutarse en diversas plataformas, como Android, iOS y Windows Phone, 

directamente desde la nube, sin necesidad de ser instalada en el dispositivo del 

usuario. Por ejemplo, en la plataforma iOS, estas aplicaciones se ejecutan en el 

navegador Safari. Están desarrolladas utilizando tecnologías como HTML, CSS y 

JavaScript. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: (Martínez, 2021). 

Figura 5. Arquitectura de desarrollo de aplicaciones móviles web. 
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• Desarrollo de aplicaciones móviles nativas: implica la creación de aplicaciones 

que serán descargadas e instaladas en el sistema de archivos de cada dispositivo y 

se distribuirán a través de las tiendas de aplicaciones móviles, como el AppStore 

para iOS o el Play Store para Android. Estas aplicaciones aprovechan las funciones 

del dispositivo, como el almacenamiento, GPS, mensajes SMS, correo electrónico, 

etc. Se pueden descargar e instalar desde repositorios, según el sistema operativo. 

Sin embargo, su principal desventaja radica en que deben desarrollarse 

individualmente para cada plataforma, lo que aumenta el tiempo, el costo y el 

esfuerzo requerido en el proceso de desarrollo. 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: (Martínez, 2021). 

• Desarrollo de aplicaciones móviles híbridas: Se denominan aplicaciones híbridas 

debido a que combinan características tanto de las aplicaciones nativas como de las 

aplicaciones web, según lo que resulte más conveniente. Por un lado, se desarrollan 

utilizando lenguajes como JavaScript, CSS u HTML, similares a las aplicaciones 

web, lo que facilita su adaptación a diversos sistemas operativos. Por otro lado, al 

igual que las aplicaciones nativas, ofrecen acceso a las funciones del dispositivo. 

Una aplicación híbrida tiene la capacidad de mostrar una página HTML5 en 

pantalla, la cual puede mostrar la posición actual proporcionada por el GPS del 

Figura 6. Sistemas operativos móviles y sus lenguajes nativos. 
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dispositivo. El costo de desarrollo es comparable al de las aplicaciones web, y 

permite la preparación de aplicaciones para funcionar sin conexión al servidor, es 

decir, en modo offline. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: (Cadenas, 2019). 

1.2.3. Ventajas y desventajas de aplicativos móviles por su desarrollo 

Es necesario evaluar las ventajas y desventajas de cada tecnología y analizar cuál 

se adapta mejor a las necesidades particulares del proyecto (Bernal González, 2021). A 

continuación, en la tabla 4 se examinará las principales fortalezas y debilidades asociadas 

al desarrollo de aplicaciones nativas, híbridas y aplicaciones web: 

Tabla 4. Ventajas y desventajas de los tipos de aplicativos móviles 

Tipos Ventajas Desventajas 

Figura 7. Proceso App Híbrida. 
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Aplicaciones 

web 

• Funcionan en múltiples 

plataformas 

• No requieren descargas, ni 

instalación 

• Actualizaciones 

instantáneas en la web 

 

• Dependencia de conexión a 

internet 

• Limitaciones en el acceso a 

ciertas funcionalidades del 

dispositivo 

• Menor seguridad, más 

expuestas a vulnerabilidades 

Nativas 

• Diseñadas y optimizadas 

específicamente para el 

sistema operativo de cada 

dispositivo móvil 

• Acceso total a 

funcionalidades del 

dispositivo 

• Funcionamiento sin 

conexión a internet 

• Costo y tiempo de desarrollo 

• Mantenimiento y 

actualizaciones 

• Dependencia de las tiendas de 

aplicaciones, limitan la 

libertad y flexibilidad de los 

desarrolladores en términos de 

distribución y monetización. 

Híbridas 

• Desarrollar una aplicación 

que funcione en múltiples 

plataformas  

• Costo y tiempo reducido 

• Facilidad de 

mantenimiento, 

simplificando la gestión y 

resolución de problemas 

• Problemas de rendimiento y de 

experiencia del usuario debido 

a su ejecución a través de un 

contenedor web 

• Presentar limitaciones en el 

acceso a funcionalidades 

específicas del dispositivo 

• Menor capacidad para 

aprovechar al máximo las 

características de cada 

plataforma 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 
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1.2.4. Comparativa de los tipos de aplicativos móviles por su desarrollo 

En esta sección se realizará una comparativa entre los diferentes tipos de aplicativos 

móviles según su método de desarrollo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: (Cadenas, 2019). 

1.2.5. Sistemas operativos de los dispositivos móviles  

Según el autor, (Aponte Gómez & Dávila Ramírez, 2011), un sistema operativo 

móvil es aquel que gestiona las funciones de un dispositivo móvil, de manera similar a 

como lo hacen Windows o Linux en computadoras convencionales. Estos sistemas, aunque 

más simples que sus contrapartes de escritorio, se centran en facilitar la conectividad 

inalámbrica, la reproducción de formatos multimedia adaptados a dispositivos móviles y la 

interacción con la información en dichos dispositivos. 

Figura 8. Comparativa de tipos de aplicativos móviles por su desarrollo. 
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Mientras que, Donostiako Udala (2018), define que un sistema operativo móvil 

constituye un conjunto de programas de nivel inferior que controla un dispositivo móvil. 

Su función principal radica en abstraer las particularidades del hardware específico del 

teléfono móvil y ofrecer servicios a las aplicaciones móviles que se ejecutan sobre él. 

Tabla 5. Sistemas operativos móviles 

S.O móvil Descripción 
Uso del 

mercado 

Android 

El líder del mercado móvil se basa en Linux y fue 

inicialmente diseñado para teléfonos inteligentes, luego se 

adaptó para tabletas. Desarrollado por Google, fue 

anunciado en 2007 y lanzado en 2008. Su disponibilidad en 

una amplia gama de dispositivos lo ha hecho muy popular, 

siendo adoptado por fabricantes como HTC, LG, Samsung, 

Motorola y otros más. 

84,1% 

IOS 

El sistema operativo de los iPhones, anteriormente 

conocido como iPhone OS, fue creado por Apple 

inicialmente para el iPhone y luego se extendió al iPod 

Touch y al iPad. Derivado de Mac OS X, se lanzó en 2007 

y atrajo la atención con el iPod Touch y el iPad, 

dispositivos con capacidades multimedia similares al 

iPhone, pero sin la función de llamadas telefónicas. Su 

principal innovación radica en la integración casi perfecta 

entre hardware y software, así como en la implementación 

de la pantalla multitáctil. 

14,8% 

Windows 

Phone 

Anteriormente conocido como Windows Mobile, el sistema 

operativo móvil de Microsoft es una versión compacta 

desarrollada sobre la base del núcleo de Windows CE. 

Actualmente, se encuentra en su versión 8 y ha sido 

0,7% 
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diseñado para ofrecer una experiencia similar a las 

versiones de escritorio de Windows en términos de 

apariencia. Windows Mobile cuenta con un conjunto de 

aplicaciones básicas y ofrece una amplia gama de software 

de terceros disponible a través de la tienda en línea 

Windows Marketplace for Mobile. 

BlackBerry 

OS 

Desarrollado por la compañía canadiense RIM (Research In 

Motion) para sus dispositivos, este sistema ofrece 

capacidades multitarea y cuenta con soporte para diversos 

métodos exclusivos de RIM. 

0,2% 

Symbian OS 

Fue el producto de la colaboración de varias empresas de 

telefonía móvil, entre las cuales destacan Nokia como la 

principal, junto con Sony Ericsson, Samsung, Siemens, 

Benq, Fujitsu, Lenovo, LG y Motorola, este sistema fue 

uno de los pioneros y ampliamente utilizado en un 

momento dado. Sin embargo, en la actualidad está 

experimentando una pérdida significativa de usuarios a un 

ritmo acelerado. 

0,2% 

 Nota. Adaptado de: (Castellanos, 2016). 

1.2.6. Plataformas para desarrollar aplicativos móviles  

Se denomina Plataforma de Desarrollo de Aplicaciones Móviles (Mobile App 

Development Platform, MADP) a un software que posibilita a empresas emergentes, pymes 

y grandes empresas construir, implementar y probar de manera ágil aplicaciones móviles. 

Estas plataformas MADP comprenden una variedad de conjuntos de herramientas de 

desarrollo de aplicaciones front-end, así como API de gestión y productos back-end como 

servicio (BaaS), destinados a asistir a las empresas en este proceso (Presta, 2022). 

A continuación, algunos ejemplos de plataformas para desarrollo móvil: 
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• React Native: se destaca como una de las plataformas líderes en el desarrollo de 

aplicaciones móviles. Con esta plataforma, los desarrolladores tienen la capacidad 

de crear aplicaciones para dispositivos Android o iOS mediante el uso de JavaScript 

y React. Una de las ventajas más destacadas de esta plataforma es su capacidad para 

generar aplicaciones con un rendimiento comparable al de las aplicaciones nativas, 

mientras se aprovecha el uso de un lenguaje ampliamente conocido y utilizado. 

• Flutter: desarrollado por Google, ha emergido como una plataforma de desarrollo 

de aplicaciones móviles en rápido crecimiento. Esta herramienta utiliza el lenguaje 

Dart y ofrece la posibilidad de crear aplicaciones con un diseño atractivo y un 

rendimiento óptimo. Uno de sus principales puntos fuertes radica en su sistema de 

widgets, que facilita la personalización de las interfaces de usuario de manera 

exhaustiva y sencilla. 

• Xamarin: propiedad de Microsoft, se presenta como otra alternativa viable para el 

desarrollo de aplicaciones móviles. Basada en el lenguaje C#, ofrece a los 

desarrolladores familiarizados con .NET una experiencia cómoda y conocida. Una 

de las ventajas más destacadas de Xamarin es su capacidad para compartir código 

entre las plataformas iOS, Android y Windows, lo que resulta en un ahorro 

considerable de tiempo y recursos. 

• Android Studio: es una herramienta de desarrollo de software desarrollada por 

Google para facilitar la creación de aplicaciones para dispositivos Android. Se 

presenta como un entorno integrado donde los programadores pueden acceder a 

todos los recursos necesarios para desarrollar una aplicación móvil para este 

sistema operativo. Sirve como una plataforma que proporciona acceso a archivos 
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de código fuente y recursos esenciales para el desarrollo de aplicaciones. Además, 

Android Studio es compatible con múltiples sistemas operativos, incluidos 

Windows, ChromeOS, MacOS y Linux, lo que permite a los desarrolladores 

utilizarlo en una amplia variedad de dispositivos y sistemas. 

1.3. Integración de CMS WordPress con aplicativos móviles mediante API’s 

De acuerdo con el autor Limbachiya (2024), aproximadamente el 58,33% del 

tráfico global proviene de dispositivos móviles, superando la mitad del total. Integrar un 

sitio de WordPress con una aplicación móvil conlleva dos ventajas destacadas. Por un lado, 

brinda a los propietarios de sitios una conexión directa con los usuarios, permitiendo 

interacciones y notificaciones. Por otro lado, ofrece a los usuarios una experiencia 

personalizada con acceso rápido al contenido relevante. 

1.3.1. API REST de WordPress 

Para comenzar, el autor (Eslava Muñoz, 2018) define que, una Interfaz de 

Programación de Aplicaciones (Application Programming Interface, API) especifica las 

funcionalidades y recursos disponibles para que una aplicación los utilice. Con una API, 

una aplicación puede acceder a clases, métodos y variables necesarios para realizar tareas 

específicas. 

Para la integración de WordPress con aplicaciones móviles, la plataforma ofrece 

una REST API que posibilita la comunicación directa con su base de datos desde distintos 

programas. Esta interacción se lleva a cabo mediante URL’s, también conocidas como rutas 

de acceso o endpoints. Aunque WordPress cuenta con endpoints predefinidos, también 
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permite la creación de endpoints personalizados para trabajar con los datos de plugins 

desarrollados (Sanzol Tous & Ezcurdia Aguirre, 2021). 

Mientras que Arsaute et al. (2018), definen REST, acrónimo de Representational 

State Transfer, es una interfaz que facilita la comunicación entre sistemas a través del 

protocolo HTTP. Permite acceder y manipular datos y funcionalidades de un sitio web de 

WordPress de manera programática, de forma similar a interactuar con una base de datos. 

Esta comunicación puede llevarse a cabo en diversos formatos, como XML, JSON y otros 

estándares web. Las acciones típicas en los recursos REST están claramente especificadas 

y se corresponden con los verbos HTTP estándar. Por ejemplo:  

• GET se utiliza para obtener información,  

• POST para crear nuevos recursos,  

• PUT para actualizar recursos existentes  

• DELETE para eliminar recursos. 

A continuación, se detallarán los elementos esenciales que utiliza la API REST, un 

protocolo de comunicación ampliamente utilizado en el desarrollo web: 

HTPP: Hypertext Transfer Protocol, se trata del protocolo de comunicación 

predominante en la World Wide Web, diseñado inicialmente para facilitar la transferencia 

de hipertexto, como archivos HTML, entre un servidor web y un navegador web. Sin 

embargo, con el tiempo ha evolucionado para soportar una amplia variedad de tipos de 

datos y aplicaciones en línea. 

URL: Uniform Resource Locator, es una dirección específica que se utiliza para 

identificar y acceder a recursos en la web. Cada recurso disponible en un servidor web tiene 
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una URL única asociada. Además, los enlaces que se incluyen dentro del contenido de una 

página web también son URLs, ya que apuntan hacia otros recursos disponibles en la web. 

JSON: JavaScript Object Notation, es un formato de intercambio de datos que se 

presenta como una alternativa más simple a XML. Su popularidad ha crecido 

considerablemente debido a su facilidad de uso y manipulación en comparación con XML. 

Como resultado, JSON se ha convertido en un estándar ampliamente aceptado para 

transmitir y almacenar datos en aplicaciones web y servicios en línea. 

XML: eXtensible Markup Language, es un lenguaje de marcado que permite 

definir y almacenar datos de manera compatible. Se utiliza para facilitar el intercambio de 

información entre diferentes sistemas informáticos, como sitios web, bases de datos y 

aplicaciones de terceros. Consiste en un conjunto de códigos que se emplean para analizar 

datos o interpretar textos generados por máquinas o personas.  

1.3.2. API REST de WordPress en la práctica  

Con la API REST de WordPress, es factible obtener acceso tanto a datos públicos 

como privados. En el caso de los datos públicos, se permite el acceso de manera anónima, 

mientras que para acceder a los datos privados se requiere autenticación. Es solo después 

de autenticarse que se desbloquean muchas de las funciones de administración de 

contenido. Para Arcos Ponce (2017), los principales conceptos relacionados con la API 

REST de WordPress incluyen: 

• Rutas y endpoints: una ruta es una dirección única de recursos (URI) que puede 

ser asignada a diferentes métodos HTTP. Por otro lado, un endpoint implica la 

asignación de un método HTTP específico a una ruta determinada.  
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• Solicitudes: la clase WP_REST_Request se encarga de almacenar y recuperar 

información de solicitudes específicas. Estas solicitudes pueden ser enviadas de 

forma remota a través de HTTP o localmente mediante PHP con WordPress. Cada 

solicitud genera automáticamente objetos de la clase WP_REST_Request, cuya 

respuesta depende del tipo de solicitud realizada. 

• Respuestas: se refieren a los datos obtenidos de la API, que pueden consistir en los 

datos solicitados o en mensajes de error. La clase WP_REST_Response permite 

interactuar con estos datos devueltos por los endpoints. 

• Esquema: el esquema de la API contiene la definición de su estructura, incluyendo 

las propiedades que devuelve y los parámetros que puede aceptar. El esquema se 

utiliza para validar las solicitudes realizadas a la API. 

• Clases de controlador: estas clases permiten unificar los elementos de la API para 

que funcionen de manera coordinada. Con una clase de controlador, es posible 

registrar rutas y endpoints, gestionar solicitudes, utilizar esquemas y generar 

respuestas de manera eficiente. 

La utilidad de las API de WordPress se ejemplifica en situaciones prácticas como 

la siguiente: supongamos que se está desarrollando un sitio web que recopila noticias de 

diversos proveedores en Internet. Si estos proveedores utilizan WordPress, será posible 

acceder a sus contenidos mediante la API REST. Esta API permite consultar los datos de 

estos proveedores, como las noticias y sus identificadores, desde los servidores 

seleccionados, facilitando así la recopilación y presentación de información en el sitio web. 

A continuación, en la Figura 9, se expondrá de manera más detallada:  
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Nota. Fuente: (IONOS, 2022). 

1.3.3. Beneficios de la API REST de WordPress 

La API REST de WP facilita a los desarrolladores web la utilización de varios 

lenguajes de programación para interactuar con WordPress, actuando como intermediario 

y proporcionando flexibilidad al usuario al permitir el acceso a la plataforma desde 

aplicaciones y servicios externos. Esto convierte un sitio web de WordPress en una 

plataforma versátil para la publicación de contenido, ampliando su alcance más allá del 

navegador web tradicional. 

Mediante la API REST, es posible desarrollar aplicaciones y servicios altamente 

personalizados, así como integrar WordPress con diversas plataformas y servicios en línea. 

Esta interfaz también garantiza un acceso seguro y confiable a los datos de WordPress, lo 

que la convierte en una opción ideal para aplicaciones y servicios que requieren 

información precisa y actualizada en tiempo real (Marreros Guzman, 2023).  

Figura 9. API REST de WordPress en la práctica. 
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Además, al conectar aplicaciones a la API REST de WP, los desarrolladores pueden 

disfrutar de independencia y escalabilidad, debido a que la aplicación no suele residir en el 

mismo servidor que el gestor de contenidos. Asimismo, la API REST proporciona una 

interfaz estandarizada con endpoints bien definidos, lo que facilita el desarrollo de 

aplicaciones personalizadas y su integración con dispositivos de cualquier tipo. 

1.3.4. Herramientas de plugins para API REST de WordPress 

Existen varios complementos disponibles en WordPress que facilitan la gestión y 

realización de tareas con la API REST. Sin embargo, es importante utilizarlos con 

precaución, especialmente si no se es un desarrollador experimentado. Se recomienda tener 

copias de seguridad recientes del sitio web en caso de que ocurra algún problema, lo que 

permitirá volver a un punto anterior y restaurar el sitio fácilmente en caso necesario 

(Axarnet, 2023). A continuación, se expondrán algunos de los plugins más utilizados para 

la gestión y realización de tareas con la API REST de WordPress: 

Tabla 6. Plugins API REST para WordPress 

Plugin Descripción 

API REST 

Authentication 

El complemento de autenticación de API REST de WordPress ofrece 

una protección integral contra accesos no autorizados y garantiza la 

seguridad de los endpoints de la API REST. Utiliza métodos de 

autenticación avanzados, como clave API, JWT, autenticación básica 

y OAuth 2.0, para asegurar una conexión segura en todo momento. 

Además, implementa métodos de autenticación de token 

proporcionados por proveedores confiables, para garantizar la 

integridad de los datos. 

WP API REST 

Controller 

El complemento permite a los administradores ajustar la visibilidad y 

personalizar los endpoints de los distintos tipos de publicaciones y 
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taxonomías en WordPress de manera sencilla a través de una interfaz 

gráfica intuitiva. Además, brinda la capacidad de modificar la 

visibilidad y personalizar los metadatos asociados a las respuestas de 

la API, ofreciendo así un control completo sobre la exposición y el 

contenido entregado a través de la API REST de WordPress. 

JWT 

Authentication 

for WP REST 

AgPI 

Para implementar este plugin, se requiere añadir un código específico 

en el archivo de configuración de WordPress, conocido como wp-

config.php. Este código genera una clave secreta que debe ser 

agregada al archivo mencionado y también activa el CORs (Cross-

origin resource sharing) desde la misma configuración. Luego, se 

accede a una variedad de opciones relacionadas con la autenticación 

de la API REST. Estas opciones permiten activar o desactivar 

medidas de seguridad para prevenir posibles problemas de seguridad 

y ataques maliciosos.  

WP REST 

Cache 

Este complemento ofrece la capacidad de almacenar en caché las 

respuestas de la API REST en WP, mejorando significativamente su 

velocidad de respuesta. Proporciona opciones para configurar qué 

endpoints se deben cachear y ofrece la flexibilidad de eliminar la 

caché de forma automática o manual, lo cual es esencial para 

gestionar problemas relacionados con la caché o mantener la 

integridad de la información en la web. 

 Nota. Fuente: (WordPress, 2016). 
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CAPÍTULO II 

DESARROLLO 

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar una aplicación móvil 

integrada con WordPress para automatizar la publicación de contenidos del Grupo 

Investigativo Antártico de la UTN. Se utilizará tecnologías que permitan gestionar y 

actualizar los contenidos de forma dinámica, optimizando el proceso de publicación.  

2.1.  Definición 

Se busca mejorar la gestión de los contenidos, optimizando su actualización y 

accesibilidad tanto en la plataforma web como en la aplicación móvil. Utilizando la 

metodología SCRUM, se organizará el trabajo en sprints, permitiendo un desarrollo ágil y 

colaborativo. 

2.1.1. Roles del Equipo 

Se ha definido los roles del equipo para asegurar que el desarrollo siga la 

metodología SCRUM de manera eficiente, en la Tabla 7 se observa los roles. 

Tabla 7. Roles del Equipo 

Nombre Rol Responsabilidad 

MSc. Cosme Ortega 

(Tutor de Tesis) 

Product 

Owner 

Asegurarse de que el proyecto cumpla con 

los requisitos académicos, evaluar el 

progreso del desarrollo. 

Gustavo Gualán 

(Tesista) 

Scrum Máster, 

Equipo de 

Desarrollo 

Desarrollar el proyecto según lo planeado, 

cumplir con los sprints definidos, y garantizar 

que el desarrollo siga la metodología 

SCRUM. 
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MSc. María José 

Romero (Dirección de 

Investigación UTN) 

MSc. Ana Lucía 

Sandoval (Dirección 

de Investigación 

UTN) 

Stakeholders Beneficiario del proyecto; será quienes 

utilicen la plataforma para la gestión de sus 

contenidos. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

2.1.2. Levantamiento de Requisitos  

La recopilación de requisitos permitirá comprender claramente las necesidades del 

proyecto. A continuación, se presentan las historias de usuario, las cuales describen de 

manera detallada las funcionalidades esperadas. 

Tabla 8. Historia de usuario 01 

ID: HU-01 Nombre: Página de Inicio 

Descripción: 

Como usuario quiero acceder a una página de inicio personalizada en WordPress para 

que pueda ver fácilmente los últimos contenidos publicados, con un diseño intuitivo 

que me permita navegar entre las diferentes secciones de la página web. 

Prioridad: Alta  Dependencia: Ninguna Estimación: 5 h 

Criterios de aceptación: 

• La página de inicio debe mostrar los últimos contenidos publicados. 

• Debe tener un diseño limpio y fácil de navegar. 

• La página de inicio debe incluir gráficos estadísticos que representen: 

o La cantidad de obras publicadas por tipo, y por líneas de investigación.  

o La cantidad de proyectos activos y finalizados clasificados por facultades. 
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• Los datos de los gráficos deben actualizarse automáticamente cuando se 

agreguen o modifiquen las obras y proyectos. 

 Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 9. Historia de usuario 02 

ID: HU-02 Nombre: Página de Grupos Investigativos 

Descripción: 

Como usuario, quiero acceder a las páginas de los distintos grupos investigativos, los 

cuales estarán clasificados por facultades, para que cada grupo pueda mostrar su 

información y proyectos con un diseño consistente y fácil de usar. 

Prioridad: Alta  Dependencia: Ninguna Estimación: 12 h 

Criterios de aceptación: 

• Las páginas de los grupos investigativos deben estar organizadas por facultades, 

y el usuario debe poder seleccionar la facultad para ver los grupos 

correspondientes. 

• La plantilla de las páginas debe seguir una estructura de diseño estandarizada que 

incluya: 

▪ Logo Grupo 

▪ Descripción 

▪ Líneas de investigación (en caso de tener) 

▪ Objetivo, Misión y Visión  

▪ Redes de investigación (en caso de tener) 

▪ Proyectos  

▪ Miembros del Grupo: 

o Foto del Miembro, Nombres, Correo institucional, Orcid 

▪ Fotos del Grupo 

• La plantilla debe ser responsive, asegurando que se visualice correctamente en 

dispositivos móviles y de escritorio. 
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• La plantilla debe incluir un menú de navegación claro y accesible que permita a 

los usuarios moverse fácilmente entre las secciones de la página. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 10. Historia de usuario 03 

ID: HU-03 Nombre: Página Obras por autor  

Descripción: 

Como usuario quiero que al hacer clic en el nombre de un miembro del grupo en la 

sección "Miembros del Grupo” me dirija a una nueva página con sus obras. 

Prioridad: Alta  Dependencia: HU-02 Estimación: 5 h 

Criterios de aceptación: 

• Al hacer clic en el nombre de un miembro del grupo, debe redirigir a una página 

con las obras del autor. Si el autor no tiene obras registradas, el enlace no debe 

ser clickable. 

• La página con las obras del autor debe mantener el diseño consistente con el resto 

de la página web.  

• Las obras del autor deben estar clasificadas de acuerdo con el tipo de obra (libro, 

artículo, capítulo de libro).  

• Las obras deben presentarse en una tabla que incluya: 

➢ Fecha de publicación 

➢ Título de la obra 

➢ Autores de la obra (mostrar todos los autores)  

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 11. Historia de usuario 04 

ID: HU-04 Nombre: Página Detalle obras  

Descripción: 
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Como usuario, quiero que, al hacer clic en el título de una obra en la página de obras por 

autor, me dirija a una nueva página que muestre los detalles completos de la obra. 

Prioridad: Media  Dependencia: HU-03 Estimación: 3 h 

Criterios de aceptación: 

• Al hacer clic en el título de la obra, se debe redirigir a una nueva página que 

muestre los detalles completos de la obra. 

• La página con las obras del autor debe mantener el diseño consistente con el resto 

de la página web.  

• La página debe mostrar: 

➢ Título de la obra 

➢ Fecha de publicación 

➢ Autores de la obra (mostrar todos los autores) 

➢ Resumen de la obra (en caso de tener) 

➢ Palabras clave (en caso de tener) 

➢ DOI (en caso de tener) 

➢ ISSN (en caso de tener) 

➢ ISBN (en caso de tener) 

➢ Tipo de publicación (libro, artículo, capítulo de libro) 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 12. Historia de usuario 05 

ID: HU-05 Nombre: Página de Proyectos Clasificados por Años 

Descripción: 

Como usuario, quiero acceder a una página donde los proyectos estén clasificados por 

años, y al seleccionar un año, pueda ver todos los proyectos ejecutados o en ejecución, 

organizados por facultades. 

Prioridad: Alta  Dependencia: Ninguna Estimación: 8 h 
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Criterios de aceptación: 

• La página debe permitir seleccionar un año, mostrando los proyectos ejecutados 

y en ejecución de ese periodo. 

• Los proyectos deben estar organizados por facultades, mostrando las categorías 

de cada una. 

• La página debe mantener un diseño coherente con el resto del sitio web, debe ser 

responsive. 

• Los proyectos deben mostrar detalles como el título, director, correo, estado, y 

fecha de inicio y fin. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 13. Historia de usuario 06 

ID: HU-06 Nombre: Página de Redes de investigación 

Descripción: 

Como usuario, quiero acceder a las páginas de las distintas redes de investigación, las 

cuales estarán clasificadas por facultades, para que cada red pueda mostrar su 

información con un diseño consistente y fácil de usar. 

Prioridad: Alta  Dependencia: Ninguna Estimación: 5 h 

Criterios de aceptación: 

• Las páginas de las redes de investigación deben estar organizadas por facultades, 

y el usuario debe poder seleccionar la facultad para ver las redes 

correspondientes. 

• La plantilla de las páginas debe seguir una estructura de diseño uniforme que 

incluya los siguientes elementos: 

• Título de la Red 

• Logo de la Red 

• Descripción de la Red 

• Líneas de investigación (si las tiene) 
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• Coordinador/a de la Red 

• Universidades participantes 

• Miembros de la Red (Solo UTN): 

o Foto del Miembro, Nombres, Correo Institucional, ORCID 

• Fotos de la Red 

• La página debe mantener un diseño coherente con el resto del sitio web, debe ser 

responsive. 

• La página debe incluir un menú de navegación claro y accesible que permita a 

los usuarios moverse fácilmente entre las diferentes secciones de la página de la 

red de investigación. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 14. Historia de usuario 07 

ID: HU-07 Nombre: Interfaz de Inicio de App Móvil de Grupos de 

Investigación 

Descripción: 

Como usuario de la aplicación móvil, quiero acceder a una pantalla de inicio que presente 

de forma general los grupos de investigación, para obtener una visión rápida de su 

propósito y actividades. 

Prioridad: Media  Dependencia: Ninguna Estimación: 3 h 

Criterios de aceptación: 

• Al abrir la aplicación, el usuario debe ver una breve presentación de grupos de 

investigación, mostrando una descripción general. 

• El diseño debe ser visualmente atractivo y simple, ofreciendo al usuario una 

introducción rápida a los grupos de investigación. 

• Debe haber un menú de navegación que permita al usuario continuar navegando 

hacia los grupos de investigación clasificados por sus facultades. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 15. Historia de usuario 08 

ID: HU-08 Nombre: Navegación a Grupos de Investigación 

Descripción: 

Como usuario, quiero acceder a un menú de navegación en la pantalla de inicio para 

explorar los grupos de investigación y obtener información detallada sobre sus 

proyectos, miembros y objetivos. 

Prioridad: Media Dependencia: HU-07 Estimación: 3 h 

Criterios de aceptación: 

• La pantalla de inicio debe incluir un menú con un ítem de "Grupos de 

Investigación". Al hacer clic en este ítem, el usuario será redirigido a una pantalla 

donde se mostrarán las facultades. 

• La pantalla de facultades debe mostrar una lista de facultades disponibles. Al 

hacer clic en una facultad, el usuario debe ser redirigido a una lista de los grupos 

de investigación asociados a esa facultad. 

• Al seleccionar un grupo de investigación, el usuario será redirigido a una página 

con información detallada del grupo. 

• La estructura y diseño visual deben ser consistentes en todas las pantallas, 

manteniendo la coherencia de estilo con el resto de la aplicación. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 16. Historia de usuario 09 

ID: HU-09 Nombre: Mostrar información para Grupos de Investigación 

Descripción: 

Como usuario, quiero que, al seleccionar un grupo de investigación de la lista 

correspondiente a la facultad seleccionada, se muestre la información completa del grupo 

de acuerdo con la plantilla que se emplea en la página web de WordPress. 

Prioridad: Alta Dependencia: HU-08        Estimación: 10 h 
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Criterios de aceptación: 

• La aplicación móvil debe consumir los datos de la página web de WordPress para 

obtener la información detallada del grupo de investigación seleccionado. 

• Los datos del grupo deben actualizarse automáticamente en la aplicación móvil 

cada vez que se actualice la información en WordPress, asegurando que siempre 

se muestre la información más reciente. 

• La presentación de la información debe ser coherente con el diseño general de la 

aplicación móvil, garantizando que mantenga el mismo estilo visual que el resto 

de las secciones. 

• El usuario debe tener la opción de volver fácilmente a la lista de grupos o 

facultades sin perder el estado de la aplicación. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

2.1.3. Product Backlog 

Una vez finalizadas las historias de usuario, se procede a la elaboración del Product 

Backlog, el cual incluye descripciones claras, criterios de aceptación, estimaciones de 

tiempo y prioridades. 

Tabla 17. Product Backlog 

ID Nombre Historia de 

Usuario 

Descripción Estimación 

(Horas) 

HU-01 Página de Inicio Página de inicio personalizada 

para ver fácilmente los últimos 

contenidos publicados.  

5 h 

HU-02 Página de Grupos 

Investigativos 

Páginas de los distintos grupos 

investigativos, clasificados por 

facultades. 

12 h 

HU-03 Página Obras por autor Página con las obras de acuerdo 

con un autor seleccionado. 

8 h 

HU-04 Página Detalle obras Página que muestre los detalles 

completos de la obra. 

3 h 
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HU-05 Página de Proyectos 

Clasificados por Años 

Página donde los proyectos estén 

clasificados por años. 

8 h 

HU-06 Página de Redes de 

Investigación 

Página de Redes de Investigación. 5 h 

HU-07 Interfaz de Inicio de App 

móvil 

Pantalla de inicio que presente los 

grupos de investigación. 

3 h 

HU-08 Navegación a Grupos de 

Investigación 

Menú de navegación en la pantalla 

de inicio para explorar los grupos 

de investigación. 

5 h 

HU-09 Mostrar información para 

Grupos de Investigación 

Al seleccionar un grupo de 

investigación, se muestre la 

información completa del grupo. 

10 h 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

2.2. Planificación 

Previo al desarrollo, se realizó una reunión inicial en la que se definieron los 

aspectos esenciales del proyecto. Se acordaron las herramientas a utilizar, como los 

entornos de desarrollo, y se estableció la arquitectura del proyecto. Además, se 

establecieron los canales de comunicación para asegurar una coordinación efectiva. 

Tabla 18. Sesión de planificación y establecimiento de los Sprints 

Participantes Fecha Reunión 

• Gustavo Gualán. Scrum Máster  

29 – 04 – 2024 

 

• MSc. Cosme Ortega. Product Owner 

• MSc. María José Romero.  Directora. Dirección 

de Investigación 

• MSc. Ana Lucía Sandoval. Analista de Investigación I 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 
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Tras la reunión inicial, se diseñó la arquitectura técnica, estableciendo la estructura 

técnica que guiará la implementación de las funcionalidades y soportará el desarrollo del 

sistema. 

2.2.1. Arquitectura técnica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

La arquitectura técnica del proyecto se centra en el desarrollo de una aplicación 

móvil para el sistema operativo Android, utilizando Xamarin como plataforma principal. 

Esta elección permite crear una aplicación con una única base de código en C#. La 

aplicación se conecta a una API de WordPress, que gestiona el contenido dinámico, 

facilitando el acceso a publicaciones y detalles de grupos de investigación mediante 

solicitudes HTTP.  

Figura 10. Arquitectura técnica del proyecto. 
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2.3. Configuración y personalización de WordPress  

Se desarrolló la planificación de los sprints, organizando el desarrollo en ciclos 

iterativos enfocados en implementar las funcionalidades definidas en el backlog del 

proyecto. Cada sprint se compone de tareas específicas y priorizadas de acuerdo con los 

objetivos establecidos, facilitando así una gestión ágil y un seguimiento constante del 

avance. 

Dado que el equipo de desarrollo en este proyecto está formado por un único 

integrante, no se considera necesaria la realización de las reuniones diarias (daily meetings) 

propuestas por Scrum, sin embargo, se llevaron a cabo revisiones periódicas para evaluar 

el progreso, identificar posibles errores y garantizar el cumplimiento de los objetivos de 

cada sprint. 

Tabla 19. Sprints del proyecto 

Sprint Fecha Inicio Fecha Fin 

Sprint 1 01 – 05 – 2024  31 – 05 – 2024   

Sprint 2 03 – 06 – 2024  21 – 06 – 2024  

Sprint 3 24 – 06 – 2024  17 – 07 – 2024  

Sprint 4 22 – 07 – 2024  06 – 08 – 2024  

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

2.3.1. Sprint 1 

Objetivo: Establecer la estructura inicial del sistema en WordPress y desarrollar las 

páginas principales que albergarán el contenido que consumirá la aplicación móvil. 

Para empezar con el Sprint 1, se designaron las tareas correspondientes, las cuales 

se detallan a continuación en la Tabla 20. 
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Tabla 20. Tareas Sprint 1 

Historias 

de Usuario 

Nombre Tarea Horas 

HU – 01 Página de 

Inicio 

Configurar el entorno de desarrollo para 

WordPress, incluyendo plugins 

necesarios. 

1 

Configuración del tema base, ajustes de 

personalización y plugins de seguridad. 

1 

Desarrollar y personalizar la página de 

inicio con contenido dinámico. 

2 

  Desarrollar gráficos dinámicos de obras 

publicadas de acuerdo con su tipo 

publicación, y líneas de investigación. 

4 

  Desarrollar gráfico dinámico de proyectos 

de acuerdo con sus facultades. 

2 

HU – 02 Página de 

Grupos 

Investigativos 

Crear páginas de cada grupo investigativo 

clasificado por facultades. 

2 

Crear un diseño estandarizado que incluya 

todos los elementos necesarios. 

2 

Insertar el contenido específico de cada 

grupo (logo, descripción, líneas de 

investigación, objetivos, misión, visión, 

redes de investigación, proyectos y 

miembros). 

6 

Incluir las fotos del grupo y los miembros, 

asegurando que se presenten de manera 

coherente. 

4 

Implementar en los miembros del grupo el 

enlace para ver sus obras, y enlace de su 

ORCID 

4 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

➢ Revisión Sprint 1: 21 – 05 – 2024  
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Asistentes: Scrum Master, Equipo de Desarrollo y Stakeholders 

A continuación, se presenta un resumen de las tareas ejecutadas, junto con las 

pruebas de aceptación: 

Tabla 21. Tareas ejecutadas Sprint 1 

Historia de 

Usuario 

Nombre Funcionalidad Aprobado 

SI NO 

HU – 01  Página de Inicio Entorno de desarrollo funcione 

correctamente. 

X  

Tema y plugins configurados 

correctamente. 

X  

Página de inicio muestre contenido 

dinámico. 

X  

Gráficos dinámicos realizados 

correctamente.  

X  

HU – 02  Página de 

Grupos 

Investigativos 

Todas las páginas de grupos sean 

accesibles. 

X  

Validar que el diseño se aplique 

uniformemente a todas las páginas. 

X  

Asegurar que la información se 

muestre correctamente. 

X  

Confirmar que las imágenes se 

carguen y se presenten correctamente. 

X  

Confirmar que los enlaces funcionen y 

dirijan correctamente. 

X  

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Se trabajó 28 horas en el Sprint 1, logrando los objetivos de las historias de usuario. 

Se configuró el entorno de desarrollo, se implementaron las características requeridas en la 
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página de inicio y se crearon las páginas de los grupos investigativos con contenido 

específico y estandarizado. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Para la generación de los gráficos dinámicos que se muestran en la página de inicio, 

se implementaron tres API’s desarrolladas en Oracle Apex, cada una diseñada para extraer 

Figura 11. Personalización del tema en WordPress. 

Figura 12. Instalación de plugins necesarios. 
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datos específicos desde la base de datos. Estas API’s proporcionan la información en 

formato JSON, lo que permite su integración en la aplicación web mediante la librería 

Chart.js en JavaScript. 

A continuación, se presentan las rutas de las APIs utilizadas junto con los ejemplos 

de salidas en formato JSON, que se emplearon para extraer los datos necesarios: 

Ruta para las obras publicadas de acuerdo con su tipo de publicación  

https://cloud3.utn.edu.ec/prod/acad_micoa5/v1/***-****-****-*****/:** 

Nota: Por motivos de seguridad y confidencialidad, no se proporciona el enlace completo 

Nota. Fuente: Elaboración propia.  

Ruta para las obras publicadas de acuerdo con sus líneas de investigación  

https://cloud3.utn.edu.ec/prod/acad_micoa5/v1/*****-***-****-*******/:** 

Nota: Por motivos de seguridad y confidencialidad, no se proporciona el enlace completo. 

Figura 13. JSON - Obras por su tipo de publicación. 

https://cloud3.utn.edu.ec/prod/acad_micoa5/v1/***-****-****-*****/:**
https://cloud3.utn.edu.ec/prod/acad_micoa5/v1/*****-***-****-*******/:**d
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Nota. Fuente: Elaboración propia.  

Ruta para los proyectos publicados clasificados por su facultad   

https://cloud3.utn.edu.ec/prod/acad_micoa5/v2/*****-****-*****/:******* 

Nota: Por motivos de seguridad y confidencialidad, no se proporciona el enlace completo. 

Nota. Fuente: Elaboración propia.  

Figura 14. JSON - Obras por su línea de investigación. 

Figura 15. JSON - Proyectos por facultad. 

https://cloud3.utn.edu.ec/prod/acad_micoa5/v2/*****-****-*****/:******d
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Cada API desarrollada entrega los datos necesarios para alimentar los gráficos, lo 

que facilita un análisis claro y visual de la información. A continuación, se presentan los 

gráficos generados en la página de inicio, los cuales reflejan los resultados obtenidos a 

través de estas consultas.  

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Figura 16. Código y gráfico de obras por su tipo de publicación. 
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En la Figura 16, se muestra la función que conecta a la API obras-por-tipo-

publicación y, mediante una solicitud GET, recibe los datos de las publicaciones agrupadas 

por tipo. Estos datos se procesan y cuentan según el tipo de publicación (como libros, 

capítulos de libros y artículos), actualizando luego un gráfico tipo pie en Chart.js para 

representar visualmente la distribución de publicaciones.  

Nota. Fuente: Elaboración propia.  

Figura 17. Código y gráfico de obras por su línea de investigación. 
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Para la función que se muestra en la Figura 17, se consume la API obras-por-lineas-

investigacion para obtener datos sobre las publicaciones asociadas a diferentes líneas de 

investigación. Los datos recibidos se procesan y se actualiza un gráfico de tipo dona, 

permitiendo visualizar de manera interactiva la cantidad de publicaciones en cada línea de 

investigación.  

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Finalmente, en la Figura 18, se observa la función que consume la API proyectos-

por-facultad obtiene los datos relacionados con los proyectos de investigación por facultad. 

Figura 18. Código y gráfico de proyectos por facultades. 
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Esta API permite filtrar y contar los proyectos de acuerdo con la facultad, excluyendo 

ciertos proyectos según criterios específicos. Los datos obtenidos se representan en un 

gráfico de tipo dona, mostrando la cantidad de proyectos asociados a cada facultad. 

Se implementaron las funciones en JavaScript para consumir las API’s que permiten 

obtener y procesar datos relacionados con publicaciones y proyectos de investigación, y 

presentarlos de manera visual en gráficos interactivos. Para la obtención de los datos, se 

utilizó la función $.ajax de la librería jQuery, que permite realizar peticiones HTTP a las 

API’s correspondientes. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Figura 19. Página de Grupos de Investigación por facultades. 
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Figura 20. Plantilla página para los Grupos Investigativos. 
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Nota. Fuente: Elaboración propia 

La plantilla para los grupos investigativos, ilustrada en la Figura 20, se aplicará de 

manera uniforme en todas las páginas. La única variación será la información específica de 

cada grupo, lo que asegurará tanto la coherencia como la estandarización en la 

presentación. Para facilitar esta implementación, se utilizó el plugin Duplicate Page, que 

permite replicar la plantilla de manera eficiente. Esto no solo ahorrará tiempo, sino que 

también garantizará un formato homogéneo en todas las páginas de los grupos 

investigativos. 
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➢ Reunión de retrospectiva: 23 – 05 – 2024  

Asistentes: Scrum Master, Equipo de desarrollo y Stakeholder 

Tabla 22. Plan de mejoras Sprint 1 

 Plan de Mejora 

Aciertos  o Implementación de Características en la Página de 

Inicio 

o Creación de Páginas de Grupos Investigativos 

Problemas o Tiempo de Ejecución en Tareas Específicas 

Mejoras o Optimización del Proceso de Inserción de Contenido 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

2.3.2. Sprint 2  

Objetivo: Desarrollar las páginas necesarias para mostrar obras por autor, sus 

detalles, la clasificación de proyectos por años y redes de investigación.  

Para empezar con el Sprint 2, se designaron las tareas correspondientes, las cuales 

se detallan a continuación en la Tabla 23. 

Tabla 23. Tareas Sprint 2 

Historias 

de Usuario 

Nombre Tarea Horas 

HU – 03 Página Obras 

por Autor 

Implementar la funcionalidad para 

redirigir al usuario al hacer clic en el 

nombre del autor. 

2 

Desarrollar la tabla para mostrar las obras 

del autor, incluyendo la clasificación por 

tipo de obra. 

4 
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Validar que los enlaces sean clickables 

solo si el autor tiene obras registradas. 

2 

HU – 04 Página Detalle 

Obras 

Crear la página de detalle de obra que se 

muestra al hacer clic en el título. 

1 

Desarrollar la tabla con los campos 

necesarios (título, fecha de publicación, 

autores, resumen, palabras clave, DOI, 

ISSN, ISBN, tipo de publicación). 

 

3 

HU – 05  Página de 

Proyectos 

Clasificados 

por Años 

Desarrollar la interfaz para seleccionar el 

año de los proyectos. 

2 

Implementar la funcionalidad para mostrar 

proyectos ejecutados y en ejecución, 

organizados por facultades. 

4 

HU – 06  Página de 

Redes de 

investigación 

Crear páginas de cada red de investigación 

clasificado por facultades. 

2 

  Insertar el contenido específico de cada 

red (título, logo, descripción, líneas de 

investigación, coordinador, universidades 

participantes, miembros de la red y fotos). 

4 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

➢ Revisión Sprint 2: 19 – 06 – 2024  

Asistentes: Scrum Master, Equipo de Desarrollo, Stakeholders 

A continuación, se presenta en la tabla 24 las tareas ejecutadas, junto con las 

pruebas de aceptación: 
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Tabla 24. Tareas ejecutadas Sprint 2 

Historia de 

Usuario 

Nombre Funcionalidad Aprobado 

SI NO 

HU – 03  Página Obras 

por Autor 

Redirección al hacer clic en el nombre 

del autor. 

X  

Comprobar que las obras se presenten 

clasificadas en la tabla, mostrando 

correctamente la fecha de publicación, 

título y autores 

X  

Validación de enlaces clickables X  

HU – 04  Página Detalle 

Obras 

Verificar que, al hacer clic en el título 

de una obra, se redirige correctamente 

a la página de detalle de la obra. 

X  

Confirmar que todos los detalles de la 

obra (título, fecha, autores, resumen, 

palabras clave, DOI, ISSN, ISBN, tipo 

de publicación) se muestran 

adecuadamente. 

X  

HU – 05  Página de 

Proyectos 

Clasificados por 

Años 

Verificar que se pueda seleccionar un 

año y ver los proyectos 

correspondientes. 

X  

Confirmar que los proyectos estén 

organizados por facultades, y que sea 

visible y ordenada. 

X  

HU – 06   Página de 

Redes de 

investigación 

Confirmar que el contenido específico 

(título, logo, descripción, líneas de 

investigación, coordinador, 

universidades participantes, miembros 

de la red) se despliegue 

adecuadamente en cada página. 

X  

Verificar que cada red de investigación 

esté clasificada correctamente por 

facultades. 

X  

Nota. Fuente: Elaboración propia. 
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Durante el Sprint 2, se trabajaron 24 horas, cumpliendo con los objetivos definidos 

en las historias de usuario. Se desarrollaron la página de obras por autor, que permite 

visualizar las obras de un autor al hacer clic en su nombre, y la página de detalle de obra, 

que muestra información completa de cada obra seleccionada. También se implementó la 

página de proyectos clasificados por años, organizando los proyectos por facultades y 

periodos, y las páginas de redes de investigación, que presenta información específica de 

cada red clasificada por facultades. 

Para el desarrollo de la página de obras por autor en WordPress, se implementó la 

integración de la API, con la siguiente ruta:  

https://cloud3.utn.edu.ec/prod/acad_micoa5/v1/****-***-****/:***** 

 Nota: Por motivos de seguridad y confidencialidad, no se proporciona el enlace completo. 

Nota. Fuente: Elaboración propia.  

Figura 21. Sentencia SQL de obras por autor. 

https://cloud3.utn.edu.ec/prod/acad_micoa5/v1/****-***-****/:*****
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En la Figura 21, se observa la sentencia SQL integra información desde diversas 

tablas, como RHU_TAB_OBRAS_PUBLICADAS, RHU_TAB_ORA_PARTICIPACION 

y RHU_TAB_PERSONAS. Esta consulta combina y organiza los datos relevantes 

mediante un agrupamiento por autor, presentando información clave como el título de la 

obra, tipo publicación, fecha publicación, autores, estado de la obra, y si es de acceso 

abierto. 

Esta API permite automatizar la consulta y visualización de publicaciones 

relacionadas con autores específicos. Esta solución optimiza la gestión y presentación 

dinámica de datos, garantizando que la información se encuentre actualizada y sea 

confiable.  

 

 

Figura 22. Código y Página para Obras por Autor. 
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Nota. Fuente: Elaboración propia.  

Como se puede observar en la Figura 22, el código implementa una funcionalidad 

en WordPress que organiza las publicaciones de cada autor en un formato de tabla adaptado. 

Este diseño incluye un contador de publicaciones por tipo y enlaces interactivos para 

explorar detalles de cada obra o de los autores relacionados. Además, utiliza un sistema de 

cifrado para proteger los identificadores de las publicaciones en los enlaces, garantizando 

la seguridad de los datos sensibles. 

A continuación, la ruta de la API que está diseñada para proporcionar el detalle 

completo de una obra publicada en base a su identificador único (:id). 

https://cloud3.utn.edu.ec/prod/acad_micoa5/v1/****-****/:**  

Nota: Por motivos de seguridad y confidencialidad, no se proporciona el enlace completo. 

 

 

https://cloud3.utn.edu.ec/prod/acad_micoa5/v1/****-****/:**


  66  

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

La salida del JSON extrae y organiza información clave, como título, autores, tipo 

de publicación, fecha, resúmenes, palabras clave y detalles editoriales, asegurando que solo 

se incluyan obras validadas por CUICYT y afiliadas a la UTN. 

  

Figura 23. JSON - Detalle de una obra. 

Figura 24. Código y Página para detalles obra. 
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Nota. Fuente: Elaboración propia.  

 En la Figura 24 se muestra el código implementado para presentar los detalles de 

una obra en WordPress mediante una API externa. El código descifra el ID del artículo 

proporcionado en la URL y realiza una solicitud GET a la API para obtener datos como 

título, autores, fecha de publicación, resumen, DOI, ISBN y tipo de publicación. Los datos 

se procesan y presentan en HTML, incluyendo enlaces interactivos como el DOI, 

mejorando la navegación y visibilidad de las obras académicas. 

Se desarrolló la ruta de la API para obtener información sobre los proyectos por año 

https://cloud3.utn.edu.ec/prod/acad_micoa5/v2/*****-******-***-****/:******* 

Por motivos de seguridad y confidencialidad, no se proporciona el enlace completo.  

 

 

 

 

https://cloud3.utn.edu.ec/prod/acad_micoa5/v2/*****-******-***-****/:*******
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Nota. Fuente: Elaboración propia.  

La salida del JSON recupera los datos de proyectos filtrados por facultad y rango 

de fechas, incluyendo detalles como el código, título, fechas, estado, director (investigador 

o docente), carrera, facultad, convocatoria y tipo de convocatoria. Utiliza uniones con otras 

tablas para obtener información adicional sobre dependencias, estado y personas 

relacionadas, permitiendo generar reportes detallados sobre los proyectos académicos 

según la facultad y el período seleccionado.  

Figura 25. JSON - Proyectos por facultades y por año. 

Figura 26. Código y Página para Proyectos Ejecutados. 
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Nota. Fuente: Elaboración propia.  

Como se muestra en la Figura 26, la función está diseñada para obtener y mostrar 

un reporte de proyectos académicos agrupados por facultades para un año específico. La 

función recibe un parámetro de año y calcula las fechas de inicio y fin correspondientes. 

Luego, construye una URL para consultar la API externa de proyectos, pasando las 

facultades y el rango de fechas como parámetros. 

 

Figura 27. Plantilla para página de redes de investigación. 
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 Nota. Fuente: Elaboración propia.  

Como se muestra en la Figura 27, se desarrolló correctamente la página de redes de 

investigación, cumpliendo con los formatos establecidos. La plantilla utilizada presenta la 

información específica de cada red, clasificada por facultades e incluyendo todos los 

elementos requeridos. Esta misma plantilla se aplicará de manera repetida en todas las 

páginas de redes de investigación, asegurando una presentación homogénea en la página 

web. 

➢ Reunión de retrospectiva: 21 – 06 – 2024 

Asistentes: Scrum Master, Equipo de desarrollo y Stakeholder 

Tabla 25. Plan de mejoras Sprint 2 

 Plan de Mejora 

Aciertos  o La estructura y formato de las páginas (obras por autor, 

detalle de obra, proyectos, redes de investigación) se 

implementaron de manera consistente y funcional. 

Problemas o Dificultades en la carga de imágenes en algunas 

páginas, lo que afectó temporalmente la visualización 
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Mejoras o Optimizar el proceso de carga de imágenes para evitar 

problemas de visualización. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

2.4. Desarrollo del aplicativo móvil  

2.4.1. Sprint 3 

Objetivo: Desarrollar la interfaz de inicio y el menú de navegación de la aplicación 

móvil para los grupos de investigación, permitiendo a los usuarios acceder de forma 

intuitiva y organizada a la información de los grupos, clasificados por facultades, y 

consultar los detalles de cada grupo de manera eficiente. 

Para el Sprint 3, se realizó las siguientes tareas, las cuales se explicarán a 

continuación en la Tabla 26. 

Tabla 26. Tareas Sprint 3 

Historias 

de Usuario 

Nombre Tarea Horas 

HU – 07 Interfaz de 

Inicio de App 

móvil 

Crear la interfaz de inicio atractiva que 

muestre una presentación general de los 

grupos de investigación. 

3 

Añadir una breve descripción de los 

grupos de investigación, proporcionando 

al usuario una introducción rápida a sus 

objetivos. 

1 

  Desarrollar un menú de navegación en la 

pantalla de inicio que permita el acceso a 

las facultades y grupos de investigación. 

2 

HU – 08 Navegación a 

Grupos de 

Investigación 

Crear una pantalla que liste todas las 

facultades de manera que facilite la 

navegación. 

3 
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Configurar la navegación para que, al 

seleccionar una facultad, el usuario sea 

redirigido a una lista de grupos de 

investigación asociados a esa facultad. 

3 

 Crear las pantallas que liste todos los 

grupos de investigación de acuerdo con la 

facultad seleccionada. 

4 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

➢ Revisión Sprint 3: 15 – 07 – 2024  

Asistentes: Scrum Master, Equipo de Desarrollo y Stakeholders 

A continuación, se presenta un resumen de las tareas ejecutadas, junto con las 

pruebas de aceptación 

 

Tabla 27. Tareas ejecutadas Sprint 3 

Historia de 

Usuario 

Nombre Funcionalidad Aprobado 

SI NO 

HU – 07  Interfaz de 

Inicio de App 

móvil 

Verificar que la pantalla de inicio se 

muestre visualmente atractiva, y que 

muestre una presentación general de 

los grupos de investigación. 

X  

Verificar que se incluya una 

descripción general de los grupos de 

investigación, proporcionando al 

usuario una introducción clara. 

X  

Confirmar la presencia y 

funcionalidad del menú de navegación 

que redirige a los grupos de 

investigación clasificados por 

facultades. 

X  
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HU – 08 Navegación a 

Grupos de 

Investigación 

Verificar que la pantalla de facultades 

muestre correctamente todas las 

facultades disponibles. 

X  

Confirmar que, al seleccionar una 

facultad, el usuario sea redirigido a 

una pantalla que liste los grupos de 

investigación asociados. 

X  

Verificar que la pantalla muestra 

correctamente los grupos de 

investigación específicos para la 

facultad seleccionada. 

X  

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Se trabajó 16 horas en el Sprint 3, alcanzando los objetivos de las historias de 

usuario planificadas. Se desarrolló la interfaz de inicio de la aplicación móvil, 

proporcionando una presentación visual atractiva de los grupos de investigación, junto con 

un menú de navegación. También se implementaron las pantallas de navegación para las 

facultades y sus grupos de investigación asociados. 
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Nota. Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 28. Interfaz de inicio de aplicación móvil. 

Figura 29. Menú de navegación aplicativo móvil. 
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Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Las pantallas desarrolladas para el aplicativo móvil en el Sprint 3, ilustradas en las 

Figuras 28, 29 y 30, reflejan el avance alcanzado en este ciclo de trabajo, cumpliendo con 

los requerimientos establecidos en las historias de usuario del Sprint 3. Cada figura 

evidencia el diseño y funcionalidad implementados, los cuales ofrecen una interfaz de 

inicio con su descripción y organizada para la navegación entre los grupos de investigación, 

clasificados por facultades. 

➢ Reunión de retrospectiva: 17 – 07 – 2024  

Asistentes: Scrum Master, Equipo de desarrollo y Stakeholder 

 

Figura 30. Pantallas de facultades, y grupos de investigación. 
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Tabla 28. Plan de mejoras Sprint 3 

 Plan de Mejora 

Aciertos  o La interfaz de inicio y la navegación en la app móvil se 

implementaron de manera funcional. 

o La clasificación de grupos de investigación por 

facultades se ha realizó con éxito.  

Problemas o Problemas menores de visualización en la lista de 

facultades en ciertos tamaños de pantalla. 

Mejoras o Optimizar el rendimiento de la navegación para mejorar 

la carga en los dispositivos. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

2.5. Integración de aplicativo móvil con API de WordPress 

2.5.1. Sprint 4 

Objetivo: Implementar la integración entre la API de WordPress y la aplicación 

móvil para permitir que la app consuma contenido dinámico de los grupos de investigación 

y lo presente de manera eficiente a los usuarios. 

Para el Sprint 4, se realizó las siguientes tareas, las cuales se explicarán a 

continuación en la Tabla 29. 

Tabla 29. Tareas Sprint 4 

Historias 

de Usuario 

Nombre Tarea Horas 

HU – 09 Mostrar información 

para Grupos de 

Investigación 

Configurar la conexión inicial con 

la API de WordPress desde la app 

móvil. 

2 
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Desarrollar la funcionalidad para 

consumir los datos de grupos de 

investigación. 

2 

Validar los datos consumidos para 

que coincidan con los del CMS. 

1 

Implementar la sincronización 

automática para actualizar 

contenido dinámico. 

3 

Realizar pruebas para verificar que 

la app refleja los cambios 

realizados en WordPress. 

2 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

➢ Revisión Sprint 4: 05 – 08 – 2024  

Asistentes: Scrum Master, Equipo de Desarrollo y Stakeholders 

A continuación, se presenta un resumen de las tareas ejecutadas, junto con las 

pruebas de aceptación. 

Tabla 30. Tareas ejecutadas Sprint 4 

Historia de 

Usuario 

Nombre Funcionalidad Aprobado 

SI NO 

HU – 09  Mostrar 

información 

para Grupos de 

Investigación  

Conexión con la API de WordPress 

configurada correctamente. 

X  

Los datos de los grupos de 

investigación se cargan 

dinámicamente desde WordPress. 

X  

Los cambios realizados en WordPress 

se reflejan automáticamente en la app 

móvil. 

X  
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Validación de la actualización 

dinámica en distintos escenarios de 

prueba. 

X  

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Se trabajó 10 horas en el Sprint 4, cumpliendo con los objetivos establecidos en las 

historias de usuario. Durante este tiempo, se implementó con éxito la integración de la API 

de WordPress con la aplicación móvil, logrando que los datos de los grupos de 

investigación se carguen de forma dinámica y se sincronicen automáticamente. Además, se 

realizaron pruebas exhaustivas para garantizar que los cambios realizados en WordPress se 

reflejen correctamente en la app, asegurando una experiencia fluida y actualizada para los 

usuarios. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 31. Ruta de la API para consumo. 
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Nota. Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Figura 33. Conexión inicial de la API de WordPress con la app móvil. 

Figura 32. Contenido consumido de la API de WordPress. 
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El código que se ilustra en la Figura 32 implementa dos métodos asíncronos en C# 

para interactuar con la API de WordPress, recuperando el título y contenido de páginas 

mediante su slug. GetGroupTitleFromApi devuelve el título o el slug si no se encuentra, 

mientras que GetFormattedGroupContentFromApi recupera el contenido renderizado de 

una página específica identificada por su slug. Este método forma parte de una arquitectura 

que asegura la sincronización dinámica entre WordPress y una aplicación móvil.  

Ambos métodos realizan solicitudes HTTP GET a la API, para obtener la respuesta 

en formato JSON, deserializando esta respuesta en un objeto que contiene los datos de las 

páginas coincidentes. En caso de encontrar resultados, se extrae el contenido renderizado 

de la primera página y se le aplica un conjunto de estilos CSS diseñados específicamente 

para garantizar un diseño responsivo en dispositivos móviles. 

Por último, en la Figura 33 se observa la pantalla de la aplicación móvil mostrando 

el contenido renderizado de una página recuperada desde WordPress, destacando la 

integración y el diseño responsivo implementado. 

➢ Reunión de retrospectiva: 06 – 08 – 2024  

Asistentes: Scrum Master, Equipo de desarrollo y Stakeholder 

Tabla 31. Plan de mejoras Sprint 4 

 Plan de Mejora 

Aciertos  o La conexión con la API de WordPress fue exitosa, y los 

datos se cargaron correctamente en la app. 

Problemas o Retrasos en la sincronización en dispositivos con 

conexión a internet lenta. 
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Mejoras o Optimizar el manejo de la conexión para mejorar la 

velocidad de sincronización. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

2.5.2. Entrega del proyecto 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS 

En este capítulo final se presentan los resultados de la implementación de la página 

web dinámica y su integración con el aplicativo móvil. Se destacan la funcionalidad del 

sistema, la sincronización mediante APIs RESTful y la validación de su calidad utilizando 

el modelo de DeLone y McLean, evidenciando el impacto y la utilidad del sistema 

entregado. 

3.1. DeLone y McLean 

El modelo de DeLone y McLean ofrece una visión integral del éxito de los Sistemas 

de Información (SI). En 1992, los autores analizaron y clasificaron las definiciones 

existentes sobre el éxito de los SI y sus medidas asociadas en seis categorías clave de 

evaluación. Este modelo, basado en el trabajo previo de Mason y respaldado por la revisión 

de más de 100 publicaciones, define seis dimensiones fundamentales para medir el éxito 

de los sistemas de información: Calidad del sistema, Calidad de la información, Uso, 

Satisfacción del uso, Impacto individual e Impacto organizacional (Ricardo & Ramírez, 

2012). 

El objetivo del modelo es unificar y estructurar el conocimiento existente sobre el 

análisis y la efectividad del éxito de los sistemas de información en un marco coherente. 

Este modelo sigue siendo ampliamente utilizado y relevante en el ámbito de las TIC hasta 

la actualidad. (William H. Delone & Ephraim R. McLean, 2003). 

Para evaluar el estado de un Sistema de Información (SI), es fundamental medir su 

desempeño. Una de las opciones más destacadas para realizar esta evaluación es el modelo 
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de DeLone y McLean, el cual detalla seis dimensiones clave para su análisis, como se 

muestra en la Figura 34. 

Nota. Fuente: (William H. Delone & Ephraim R. McLean, 2003). 

El modelo de DeLone y McLean define seis dimensiones fundamentales para 

evaluar el éxito de un Sistema de Información (SI). Cada una aborda un aspecto clave del 

desempeño del sistema, desde su calidad técnica y de información hasta la experiencia del 

usuario y los beneficios obtenidos. Estas dimensiones, interrelacionadas, ofrecen un 

enfoque integral para medir y comprender la efectividad de los SI. 

La calidad de la información se enfoca en la precisión, relevancia, puntualidad y 

claridad de los datos generados por el sistema. Evalúa si la información cumple con las 

expectativas y necesidades de los usuarios, garantizando que sea útil para la toma de 

decisiones y para alcanzar los objetivos planteados. 

La calidad del sistema se enfoca en analizar aspectos técnicos del software, como 

su rendimiento, fiabilidad, facilidad de uso y adaptabilidad. Este criterio busca determinar 

Figura 34. Modelo DeLone & McLean - seis dimensiones. 
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si el sistema cumple con los estándares establecidos y satisface las expectativas de los 

usuarios en cuanto a funcionalidad y eficiencia operativa. 

La calidad del servicio mide el nivel de soporte ofrecido a los usuarios del sistema. 

Incluye aspectos como la disponibilidad, rapidez en la resolución de problemas, atención 

al cliente y asistencia técnica. Este criterio busca garantizar que los usuarios cuenten con 

un respaldo adecuado para el uso eficiente del sistema. 

La intención de uso se refiere a la predisposición de los usuarios para utilizar el 

sistema, considerando aspectos como la frecuencia de uso, el modo en que interactúan con 

sus funcionalidades y su percepción hacia la adopción de este. Esta dimensión refleja el 

nivel de aceptación del sistema y su utilidad percibida por parte de los usuarios.  

La satisfacción del usuario se refiere a la percepción de los usuarios respecto a 

cómo el sistema responde a sus necesidades y expectativas. Considera aspectos como la 

experiencia general, la facilidad de uso y la eficiencia en la ejecución de tareas, brindando 

una evaluación subjetiva sobre su aceptación y valor percibido. 

Los beneficios netos representan los impactos positivos que el sistema genera, 

tanto a nivel individual como organizacional. Incluyen mejoras en la productividad, 

optimización de procesos, reducción de costos, y el valor agregado que contribuye al logro 

de los objetivos establecidos. 

3.2. Realización de la Encuesta  

Para evaluar la efectividad y el éxito del sistema implementado, se diseñó una 

encuesta fundamentada en el modelo de DeLone y McLean. Esta herramienta permitió 
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recopilar datos sobre las percepciones de los usuarios en torno a las seis dimensiones clave 

propuestas por el modelo: calidad del sistema, calidad de la información, calidad del 

servicio, intención de uso, satisfacción del usuario y beneficios netos.  

La encuesta estuvo dirigida al personal administrativo de la Dirección de 

Investigación de la Universidad Técnica del Norte (UTN), quienes interactúan 

directamente con la página web y el aplicativo móvil. Se obtuvo un total de 15 respuestas, 

lo que permitió analizar la experiencia de los usuarios y validar los resultados obtenidos, 

proporcionando una visión integral sobre la aceptación y el impacto del sistema.  

3.3. Diseño de la Encuesta 

Para la encuesta se utilizó la escala de Likert, la cual permite medir el grado de 

acuerdo o desacuerdo de los usuarios con respecto a diversas afirmaciones. Esta escala es 

ideal para evaluar las seis dimensiones esenciales del sistema. A continuación, se presenta 

el diseño de la encuesta, con preguntas orientadas a obtener una visión integral sobre la 

percepción de los usuarios respecto al sistema. 

Tabla 32. Preguntas de la Encuesta con su dimensión 

Dimensión Ítem (Pregunta) 

Calidad del Sistema 1. ¿Qué tan fácil es navegar y usar las funciones de la 

página web? 

2. ¿Qué tan accesible está la página web cuando la 

necesitas? (Facilidad con la que los usuarios pueden 

acceder y utilizar la página web, en cualquier 

momento.) 
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3. ¿Qué tan bueno es el desempeño técnico de la página 

web (como su velocidad y funcionamiento sin 

errores)? 

Calidad de la 

información  

4. ¿Qué tan relevante es la información que se presenta 

en la página web? 

5. ¿La información publicada es precisa? 

6. ¿La información proporcionada en la página esta 

siempre actualizada? 

Calidad del servicio 7. ¿El personal de apoyo o administradores del sistema 

proporcionan ayuda cuando se tiene problemas al usar 

la página web? 

8. ¿Qué tan efectiva es la respuesta del equipo de 

soporte? 

Uso o intención de uso 9.  ¿Con qué frecuencia usas la página web para 

actividades relacionadas con la investigación? 

10. ¿Recomendarías esta página web a otros usuarios? 

Satisfacción del 

Usuario 

11. ¿Qué tan satisfecho(a) estás con la experiencia general 

de la página web? 

12. ¿La página web cumple con tus expectativas? 

Beneficios Netos 13. ¿La página web ha mejorado tu productividad en 

actividades de investigación? 

14. ¿El uso de la página web ha facilitado el acceso a la 

información científica? 

Nota. Fuente: Elaboración propia.  

3.4. Recolección de datos 

La recolección de datos para la encuesta se llevó a cabo mediante Google Forms, 

lo cual facilitó tanto la distribución como el seguimiento de las respuestas de manera 
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eficiente. A través de esta plataforma, se obtuvo un total de 15 respuestas, que constituyen 

una muestra representativa de las percepciones de los usuarios en relación con las 

dimensiones clave del sistema. Esta metodología permitió garantizar la anonimidad y 

confidencialidad de los participantes, asegurando una evaluación precisa y objetiva de la 

efectividad y satisfacción con el sistema. 

3.5. Análisis de datos  

Para el análisis de los datos recolectados, se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach, 

que mide la fiabilidad interna de la encuesta. Este coeficiente indica la consistencia de los 

ítems, siendo un valor cercano a 1 indicativo de alta fiabilidad. Un valor superior a 0.7 se 

considera aceptable. Se calculó este coeficiente para cada dimensión de la encuesta, 

asegurando que los resultados fueran coherentes y reflejaran adecuadamente las 

percepciones de los usuarios. 

Es importante destacar que, aunque un valor alto de alfa de Cronbach indica 

consistencia interna, no asegura que la escala sea unidimensional. Para verificar esta 

unidimensionalidad, se pueden realizar análisis adicionales, como el análisis factorial 

exploratorio. El alfa de Cronbach no es una prueba estadística, sino un coeficiente de 

confiabilidad que ayuda a evaluar la consistencia de las respuestas en las encuestas. (Bruin, 

2006). 

El cálculo del índice de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach es fundamental 

cuando se utilizan encuestas o herramientas que incluyen preguntas con escalas de Likert 

o semánticas, ya que garantiza la consistencia y fiabilidad de los resultados obtenidos. 

(Gabriel Pérez León, 2022).  
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A continuación, se presentará el proceso para calcular el Alfa de Cronbach 

utilizando las respuestas de las 14 preguntas de la encuesta. 

Tabla 33. Resultados de la encuesta por preguntas. 
 

ITEMS 

Encuestados P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 

E1 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 

E2 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

E3 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 

E4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

E5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E6 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

E7 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E9 4 4 3 5 4 2 1 1 4 5 4 5 4 2 

E10 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

E11 4 4 3 4 4 4 1 2 4 4 4 3 2 1 

E12 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 

E13 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

E14 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

E15 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

Nota. Fuente: Elaboración propia.  

En la Tabla 33, se presentan los resultados de las respuestas de los encuestados, 

organizados por pregunta. Cada fila de la tabla corresponde a un encuestado y contiene las 

puntuaciones otorgadas en relación con las 14 preguntas del cuestionario.  
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La interpretación adecuada del coeficiente de Cronbach es fundamental para 

evaluar la fiabilidad de un instrumento de medición. Este coeficiente cuantifica la 

consistencia interna de los ítems, lo que permite determinar si las preguntas están alineadas 

en la medición del mismo constructo. A continuación, se presenta la escala de interpretación 

del coeficiente de Cronbach: 

 

Nota. Fuente: (Gabriel Pérez León, 2022). 

Una vez obtenidos los resultados de la encuesta, es posible calcular el coeficiente 

de Cronbach para evaluar la fiabilidad del instrumento de medición. Este coeficiente se 

obtiene mediante la siguiente fórmula: 

 

 

 

 

Nota. Fuente: (Francisco J. García-Rodríguez, 2002). 

Figura 35. Rangos de alfa de Cronbach. 

Figura 36. Fórmula alfa de Cronbach. 
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Donde: 

α representa el coeficiente de Cronbach. 

K es el número total de ítems (preguntas). 

(Si) es la varianza de cada ítem. 

(St) es la varianza total de las puntuaciones sumadas de todos los ítems. 

Conociendo la fórmula para calcular el coeficiente de Cronbach, a continuación, en 

la Tabla 34, se presenta los resultados necesarios para determinar las varianzas de los ítems 

y la varianza total. Esta información es esencial para aplicar la fórmula y calcular el 

coeficiente. 

Tabla 34. Resultados de varianzas para el alfa de Cronbach. 

 
ITEMS 

 

Encuestado P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 SUMA 

E1 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 61 

E2 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 59 

E3 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 54 

E4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 63 

E5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

E6 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 60 

E7 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

E8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

E9 4 4 3 5 4 2 1 1 4 5 4 5 4 2 48 

E10 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 68 

E11 4 4 3 4 4 4 1 2 4 4 4 3 2 1 44 

E12 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 63 
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E13 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 53 

E14 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 67 

E15 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 47 

Varianza por 

pregunta 
0,24 0,38 0,73 0,38 0,25 0,69 1,76 1,17 0,38 0,24 0,29 0,46 0,83 1,36 

 
(Si) varianza 

cada ítem 
9,173333333 

 
(St) varianza 

total de los 

ítems  

64,99555556 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia.  

En la Tabla 34, se proporciona una visión clara de las varianzas individuales de cada 

ítem y la varianza total de las puntuaciones sumadas, lo que facilita el análisis de la 

fiabilidad del cuestionario. Con la suma de las varianzas individuales de los ítems (∑(Si) = 

9.1733), la varianza total (S(T) = 64.9955) y el número de elementos (ítems) (K = 14), se 

procederá a aplicar la fórmula del coeficiente de Cronbach para obtener el cálculo final y 

evaluar la consistencia interna del instrumento de medición. 

 

. 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia.  

Figura 37. Calculo final para coeficiente de Cronbach. 
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Se aplicó la fórmula correspondiente, como se muestra en la Figura 37, y el cálculo 

del coeficiente de Cronbach resultó en un valor de 0.9249. Este resultado indica una 

excelente consistencia interna del instrumento de medición. Un coeficiente superior a 0.9 

sugiere que las preguntas del cuestionario están altamente alineadas en la medición del 

constructo estudiado. Esto refuerza la validez de los resultados obtenidos y confirma que 

el cuestionario es un instrumento confiable para evaluar. 

3.6. Análisis por preguntas de la encuesta   

En esta sección se llevará a cabo un análisis detallado de las respuestas obtenidas 

en cada pregunta de la encuesta. Este análisis es fundamental para comprender las 

percepciones y opiniones de los encuestados sobre el tema. Al desglosar los resultados por 

pregunta, se podrá identificar patrones, tendencias y posibles áreas de mejora, así como 

evaluar la relación entre las distintas variables.  

3.6.1. Calidad del Sistema 

Nota. Fuente: Elaboración propia.  

En la Figura 38 se presentan los resultados de la pregunta 1 de la encuesta, que 

evalúa la facilidad de navegación y uso de las funciones del sitio web. De un total de 15 

Figura 38. Calidad de Sistema - pregunta 1. 
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encuestados, el 60% expresó estar "Totalmente de acuerdo" y el 40% "De acuerdo". Estos 

resultados indican una notable aprobación por parte de los participantes, sugiriendo que la 

mayoría tiene una percepción positiva sobre su experiencia en el sitio. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 39 se presentan los resultados de la pregunta 2 de la encuesta, que 

evalúa la accesibilidad de la página web. De un total de 15 encuestados, 9 personas (60%) 

expresaron estar "Totalmente de acuerdo", 5 personas (33.3%) "De acuerdo" y 1 persona 

(6.7%) se mostró "Neutral". Estos resultados indican una percepción mayoritariamente 

positiva sobre la accesibilidad del sitio, sugiriendo que la mayoría de los participantes 

puede acceder y utilizar la página en cualquier momento sin dificultades significativas. 

 

 

 

 

 

Figura 39. Calidad de Sistema - pregunta 2. 
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Nota. Fuente: Elaboración propia.  

En la Figura 40 se muestran los resultados de la pregunta 3 de la encuesta, que 

evalúa el desempeño técnico de la página web, incluyendo su velocidad y funcionamiento 

sin errores. De un total de 15 encuestados, 8 personas (53.3%) manifestaron estar 

"Totalmente de acuerdo", 3 personas (20%) "De acuerdo" y 4 personas (26.7%) se 

mostraron "Neutras". Estos resultados indican una percepción mixta sobre el rendimiento 

del sitio, con más de la mitad de los participantes considerando que el desempeño es 

satisfactorio, mientras que un porcentaje significativo permanece neutral. Esto sugiere que 

existen áreas de mejora en la velocidad y funcionalidad del sitio, lo que es crucial para 

optimizar la experiencia del usuario y garantizar un rendimiento técnico adecuado. 

Tabla 35. Porcentaje calidad del sistema. 

Dimensión Favorabilidad Indecisión Desfavorabilidad 

Calidad del 

Sistema 

P1 100% 0% 0% 

P2 93,3% 6,7% 0% 

P3 73,3% 26,7% 0% 

Figura 40. Calidad de Sistema - pregunta 3. 
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TOTAL 88,87% 11,13% 0% 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla 35, se muestra los porcentajes de calidad del sistema obtenidos tras 

evaluar las preguntas relacionadas con esta dimensión. En general, se observa una alta 

favorabilidad, con un 88.87% de los encuestados considerando que la calidad del sistema 

es satisfactoria. Además, no se registraron respuestas desfavorables, lo que indica una 

percepción mayoritariamente positiva sobre la calidad del sistema entre los participantes 

de la encuesta. 

3.6.2. Calidad de la Información 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 41 se presentan los resultados de la pregunta 4 de la encuesta, que 

evalúa la relevancia de la información en la página web. De un total de 15 encuestados, el 

53.3% expresó estar "Totalmente de acuerdo", el 40% "De acuerdo" y el 6.7% se mostró 

"Neutral". Estos resultados indican una percepción mayoritariamente positiva sobre la 

Figura 41. Calidad de Información - pregunta 4. 
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pertinencia y utilidad del contenido, aunque el porcentaje de respuestas neutrales sugiere 

que aún hay oportunidades para mejorar la percepción de relevancia entre los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 42 se presentan los resultados de la pregunta 5 de la encuesta, que 

evalúa la precisión de la información publicada en la página web. De un total de 15 

encuestados, 7 personas (46.7%) están "Totalmente de acuerdo" y 8 personas (53.3%) están 

"De acuerdo". Estos resultados indican una percepción positiva sobre la precisión del 

contenido, con un 100% de los participantes considerando que la información es, al menos, 

correcta. Esta unanimidad sugiere que los usuarios confían en la veracidad de la 

información proporcionada. 

 

 

 

 

 

 

Figura 42. Calidad de Información - pregunta 5. 
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Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 43 se presentan los resultados de la pregunta 6 de la encuesta, que 

evalúa si la información en la página web está siempre actualizada. De un total de 15 

encuestados, 6 personas (40%) están "Totalmente de acuerdo", 7 personas (46.7%) están 

"De acuerdo", 1 persona (6.7%) es "Neutral" y 1 persona (6.7%) está "En desacuerdo". 

Estos resultados reflejan una percepción mayoritariamente positiva sobre la actualización 

de la información, con un 86.7% de los participantes considerando que el contenido es 

actual. Sin embargo, la presencia de un encuestado neutral y otro en desacuerdo indica que 

hay oportunidades para mejorar la frecuencia y relevancia de las actualizaciones. 

Tabla 36. Porcentaje calidad de la información. 

Dimensión  Favorabilidad Indecisión Desfavorabilidad 

Calidad de la 

Información 

P4 93,3% 6,7% 0% 

P5 100% 0% 0% 

P6 86,7% 6,7% 6,7% 

TOTAL 
 

93,33% 4,47% 2,23% 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Figura 43. Calidad de Información - pregunta 6. 



  98  

 

En la Tabla 36, se muestra los porcentajes de calidad de la información obtenidos a 

partir de la evaluación de las preguntas relacionadas con esta dimensión. En términos 

generales, se observa una alta favorabilidad, con un 93.33% de los encuestados 

considerando que la calidad de la información es satisfactoria. Estos resultados reflejan una 

percepción positiva sobre la relevancia y precisión del contenido proporcionado en el sitio 

web, lo cual es fundamental para generar confianza y satisfacción entre los usuarios. 

3.6.3. Calidad del Servicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 44 se presentan los resultados de la pregunta 7 de la encuesta, que 

evalúa si el personal de apoyo proporciona ayuda al enfrentar problemas en la página web. 

De un total de 15 encuestados, el 66.7% manifestó estar "Totalmente de acuerdo" o "De 

acuerdo", mientras que un 20% se mostró neutral y un 13.3% estuvo "Totalmente en 

desacuerdo". Estos resultados indican una percepción mixta sobre la calidad del servicio, 

sugiriendo que, aunque la mayoría considera que recibe apoyo adecuado, existen áreas de 

mejora en la atención al usuario para garantizar una experiencia más satisfactoria. 

Figura 44. Calidad del servicio - pregunta 7. 
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Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 45 se presentan los resultados de la pregunta 8 de la encuesta, que 

evalúa la efectividad de la respuesta del equipo de soporte. De un total de 15 encuestados, 

el 60% expresó estar "Totalmente de acuerdo" o "De acuerdo", mientras que un 33.4% se 

mostró neutral o en desacuerdo. Estos resultados indican una percepción mayoritariamente 

positiva sobre la efectividad del soporte, pero también sugieren que hay oportunidades para 

mejorar la atención brindada a los usuarios. 

Tabla 37. Porcentaje calidad del servicio. 

Dimensión  Favorabilidad Indecisión Desfavorabilidad 

Calidad del 

Servicio 

P7 66,7% 20% 13,3% 

P8 60% 26,7% 13,4% 

TOTAL 
 

63,35% 23,35% 13,35% 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla 37, se muestra que el 63.35% de los encuestados considera que la 

calidad del servicio es satisfactoria, lo que refleja una percepción moderadamente positiva; 

Figura 45. Calidad del servicio - pregunta 8. 
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sin embargo, también se identifican áreas de mejora que deben abordarse para optimizar la 

atención al usuario y aumentar la satisfacción general. 

3.6.4. Intención de uso 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 46, se presentan los resultados de la pregunta 9 de la encuesta, que 

evalúa la frecuencia de uso de la página web para actividades de investigación. El 73.3% 

de los encuestados considera que utiliza el sitio con regularidad, aunque el 26.7% de 

respuestas neutrales sugiere que hay oportunidades para fomentar un mayor uso de la 

plataforma en este ámbito. 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Figura 46. Intención de uso - pregunta 9. 

Figura 47. Intención de uso - pregunta 10. 
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En la Figura 47 se presentan los resultados de la pregunta 10, que evalúa si los 

usuarios recomendarían la página web a otros; el 100% de los encuestados está dispuesto 

a hacerlo, lo que indica una percepción muy positiva y un alto nivel de satisfacción con la 

plataforma. 

Tabla 38. Porcentaje de intención de uso. 

Dimensión  Favorabilidad Indecisión Desfavorabilidad 

Intención de 

uso 

P9 73,3% 26,7% 0% 

P10 100% 0% 0% 

TOTAL 
 

86,65% 13,35% 0% 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla 38, se muestra que el 86.65% de los encuestados tiene una intención 

positiva de uso de la página web, aunque la presencia de un grupo indeciso sugiere 

oportunidades para fomentar un mayor compromiso con la plataforma. 

3.6.5. Satisfacción del Usuario 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia.  

Figura 48. Satisfacción de usuario - pregunta 11. 
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En la Figura 48 se presentan los resultados de la pregunta 11, que evalúa la 

satisfacción del usuario con la experiencia general de la página web; el 93.4% de los 

encuestados estan satisfechos, aunque el 6.7% de respuestas neutrales indica que hay 

oportunidades para mejorar aún más la experiencia del usuario. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 49, se presentan los resultados de la pregunta 12, que evalúa si la 

página web cumple con las expectativas de los usuarios; el 86.7% de los encuestados 

considera que sí, aunque el 13.3% de respuestas neutrales indica que existen áreas de 

mejora para satisfacer completamente a todos los usuarios. 

Tabla 39. Porcentaje satisfacción del usuario. 

Dimensión  Favorabilidad Indecisión Desfavorabilidad 

Satisfacción 

del usuario 

P11 93,4% 6,7% 0% 

P12 86,7% 13,3% 0% 

TOTAL 
 

90,05% 10% 0% 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Figura 49. Satisfacción de usuario - pregunta 12. 
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En la Tabla 39, se muestra que el 90.05% de los encuestados considera que la 

experiencia en la página web es satisfactoria, aunque un pequeño porcentaje sugiere que 

hay oportunidades para implementar mejoras adicionales y optimizar aún más la 

satisfacción del usuario. 

3.6.6. Beneficios Netos 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 50, se presentan los resultados de la pregunta 13, que evalúa si la 

página web ha mejorado la productividad de los usuarios en actividades de investigación; 

el 80% de los encuestados considera que sí, aunque el 20% de respuestas neutrales y en 

desacuerdo indica que hay oportunidades para maximizar este impacto positivo en la 

productividad. 

 

 

 

 

 

Figura 50. Beneficios netos - pregunta 13. 
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Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 51, se presentan los resultados de la pregunta 14, que muestra que el 

86.6% de los encuestados considera que el uso de la página web ha facilitado el acceso a 

la información científica, aunque el 13.4% que se mostró en desacuerdo indica que hay 

oportunidades para mejorar aún más este acceso para todos los usuarios. 

Tabla 40. Porcentaje de Beneficios netos. 

Dimensión  Favorabilidad Indecisión Desfavorabilidad 

Beneficios 

Netos 

P13 80% 13,3% 6,7% 

P14 86,6% 0% 13,4% 

TOTAL 
 

83,3% 6,65% 10,05% 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla 40, se muestra que el 83.3% de los encuestados percibe beneficios netos 

del uso de la página web en sus actividades, mientras que un 6.65% se encuentra indeciso. 

Sin embargo, el 10.05% de respuestas desfavorables sugiere que existen áreas que podrían 

mejorarse para maximizar estos beneficios para todos los usuarios. 

Figura 51. Beneficios netos - pregunta 14. 
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3.7. Análisis final por dimensión del modelo de DeLone y McLean 

En este análisis final, se examinarán los resultados obtenidos en cada una de las 

dimensiones del modelo de DeLone y McLean, enfatizando las percepciones de los 

usuarios sobre la página web evaluada. Este enfoque integral permitirá no solo identificar 

los aspectos positivos que contribuyen al éxito del sistema, sino también las áreas que 

requieren atención y mejora. 

A continuación, en la Tabla 41, se presentará los resultados finales en términos de 

porcentaje para cada dimensión del modelo de DeLone y McLean. 

Tabla 41. Análisis Final por Dimensión del Modelo de DeLone y McLean. 

Dimensión Favorabilidad Indecisión Desfavorabilidad 

Calidad del sistema 88,87% 11,13% 0% 

Calidad de la información 
93,33% 4,47% 2,23% 

Calidad del servicio 
63,35% 23,35% 13,35% 

Intención de uso 
86,65% 13,35% 0% 

Satisfacción de usuario 
90,05% 10% 0% 

Beneficios Netos 
83,3% 6,65% 10,05% 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla 41 se presentan los porcentajes finales del análisis por dimensión del 

modelo de DeLone y McLean, reflejando las percepciones de los usuarios sobre la página 

web evaluada. La Calidad del Sistema muestra un notable 88.87% de favorabilidad, 

indicando que los usuarios consideran la plataforma efectiva y funcional. La Calidad de la 
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Información resalta aún más con un impresionante 93.33%, sugiriendo que la información 

proporcionada es percibida como relevante y útil para sus necesidades. Sin embargo, en la 

Calidad del Servicio, aunque se reporta un 63.35% de favorabilidad, también se observa 

un 23.35% de indecisión y un 13.35% de desfavorabilidad, lo que señala oportunidades 

significativas para mejorar este aspecto y aumentar la satisfacción del usuario. 

En cuanto a la Intención de Uso muestra un sólido 86.65% de disposición entre los 

encuestados para utilizar la página web en el futuro, lo que sugiere una buena sostenibilidad 

del sistema. La Satisfacción del Usuario es igualmente alta, alcanzando un 90.05%, 

indicando que la mayoría de los participantes están satisfechos con su experiencia en la 

plataforma. Además, los Beneficios Netos se sitúan en un 83.3%, lo que evidencia que los 

usuarios perciben beneficios significativos en sus actividades relacionadas con la página 

web. Estos resultados reflejan una percepción general positiva y destacan la efectividad de 

la plataforma en satisfacer las necesidades de los usuarios. 

Los resultados obtenidos no solo destacan las fortalezas del sistema, sino que 

también identifican áreas específicas para la mejora, especialmente en la Calidad del 

Servicio. A pesar de la alta satisfacción general, el 63.35% de favorabilidad en esta 

dimensión, junto con un 23.35% de indecisión y un 13.35% de desfavorabilidad, revela 

oportunidades significativas para optimizar este aspecto. La mejora de la calidad del 

servicio es fundamental, ya que influye directamente en la satisfacción del usuario y en su 

intención de uso futura. Este enfoque en la optimización del servicio puede contribuir a una 

experiencia más positiva para los usuarios y a una mayor sostenibilidad del sistema a largo 

plazo. 
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CONCLUSIONES 

Se desarrolló una solución integrada que conecta un aplicativo móvil con el CMS 

WordPress, automatizando la publicación de contenidos para los Grupos Investigativos. 

Esta integración optimiza la gestión de contenidos, elimina tareas manuales, reduce errores 

y facilita el acceso a información actualizada, brindando una experiencia fluida y 

cumpliendo con los objetivos planteados. 

La integración entre el aplicativo móvil y WordPress evidencia la aplicación de 

tecnologías modernas en procesos académicos, consolidando un modelo de 

interoperabilidad escalable y adaptable. Esta solución optimiza el acceso al contenido 

desde dispositivos móviles y establece una base sólida para futuras expansiones, 

atendiendo a las necesidades de los Grupos Investigativos. 

El sistema fortalece la investigación científica al automatizar publicaciones y 

garantizar acceso inmediato sin barreras técnicas. Aumenta la visibilidad de los proyectos, 

fomenta la colaboración entre investigadores y facilita la difusión del conocimiento. 

Además, la actualización rápida reduce tiempos de espera, optimizando la comunicación y 

asegurando que los interesados tengan acceso a información precisa y actualizada para sus 

actividades. 

La evaluación basada en el modelo de DeLone y McLean confirmó que el sistema 

desarrollado cumple con los criterios de calidad, tanto en términos de funcionalidad como 

de usabilidad. Las pruebas y encuestas aplicadas demostraron que las dimensiones de 

calidad del sistema, calidad de la información y calidad del servicio son satisfactorias para 

los usuarios. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda optimizar continuamente la integración entre el aplicativo móvil y 

WordPress, asegurando su escalabilidad y adaptabilidad con el crecimiento de los Grupos 

Investigativos. Además, se sugiere implementar un sistema de retroalimentación constante 

para identificar áreas de mejora, garantizando que el acceso a la información siga siendo 

eficiente y sin errores a medida que se añaden contenidos y funcionalidades. 

Además de fortalecer la compatibilidad técnica entre el aplicativo móvil y 

WordPress, se sugiere explorar la incorporación de nuevas funcionalidades, como 

integración con plataformas externas o herramientas colaborativas avanzadas. Esto 

asegurará que el sistema no solo se mantenga actualizado, sino que también se adapte a las 

necesidades de investigación en evolución y permita la expansión hacia escenarios 

académicos más amplios. 

Se recomienda implementar un sistema de notificaciones automáticas para 

mantener a los investigadores informados sobre nuevas publicaciones y actualizaciones en 

tiempo real, lo que mejorará la sincronización entre los miembros de los Grupos 

Investigativos. Además, se sugiere incorporar funcionalidades de etiquetado y 

categorización de contenido, permitiendo a los usuarios encontrar rápidamente la 

información relevante. 

Realizar un seguimiento continuo del sistema mediante encuestas periódicas y 

pruebas de usuario para garantizar que las dimensiones de calidad, especialmente la calidad 

del servicio y la calidad de la información, sigan siendo satisfactorias a medida que el 

sistema evoluciona. 
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ANEXOS 

Manual Técnico del sistema 

Enlace al manual técnico de la página web de Investigación. 

manual-tecnico_merged.pdf 

Manual de Usuario del sistema 

Enlace al manual de usuario de la página web de Investigación. 

manual-usuario_merged.pdf 

Código Fuente para el consumo de API en WordPress 

Enlace al código fuente dentro del tema de WordPress para el consumo de API 

functions.php 
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