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RESUMEN

La educomunicacién en entornos digitales se ha convertido en un factor esencial en los
procesos de aprendizaje, destacando el impacto de plataformas como YouTube en la
educacion actual. Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el consumo de
contenido educativo en YouTube por parte de los estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa Diocesano Bilinglie en Ibarra, evaluando su uso tanto como herramienta
académica como medio de entretenimiento.

Los resultados de la investigacion reflejan que YouTube es una fuente significativa de
aprendizaje para los estudiantes, quienes lo utilizan de manera consciente y productiva en
sus actividades académicas. Una proporcion importante de los encuestados manifestd
emplear esta plataforma para fines educativos, lo que contradice la creencia de que su uso
esta asociado exclusivamente con el descuido de las labores escolares debido al consumo de
contenido de entretenimiento.

No obstante, se identificé una carencia en la orientacion sistematica por parte de los docentes
sobre como emplear YouTube como herramienta educativa. Este aspecto subraya la
necesidad de implementar estrategias de educomunicacion que promuevan el pensamiento
critico, el analisis y la seleccidn responsable de contenidos en entornos digitales.

La investigacion concluye que, aunque YouTube es aprovechado con fines educativos, es
crucial capacitar a los docentes para que guien a los estudiantes en el uso efectivo de la
plataforma. Ademas, se recomienda fomentar la produccion de contenido audiovisual
dindmico y atractivo por parte de los docentes, con el fin de maximizar los beneficios
educativos de YouTube y fortalecer el aprendizaje en la era digital.

Palabras clave: Educomunicacion, YouTube, aprendizaje, orientacion docente, entornos
digitales.



ABSTRACT
Educommunication in digital environments has become a determining factor in learning
processes, highlighting the impact of platforms such as YouTube in current education. This
study aims to analyze the consumption of educational content on YouTube by high school
students of the Diocesan Bilingual Educational Unit in Ibarra, evaluating its use both as an
academic tool and as a means of entertainment.

The results of the research indicate that YouTube is a significant source of learning for
students, who use it consciously and productively in their academic activities. A significant
proportion of respondents stated that they use this platform for educational purposes, which
contradicts the belief that its use is exclusively associated with neglecting schoolwork due to
the consumption of entertainment content.

However, a lack of systematic guidance by teachers on how to use YouTube as an educational
tool was identified. This aspect underlines the need to implement educommunication
strategies that promote critical thinking, analysis and responsible selection of content in
digital environments.

The research concludes that, although YouTube is used for educational purposes, it is crucial
to train teachers to guide students in the effective use of the platform. In addition, it is
recommended to encourage the production of dynamic and attractive audiovisual content by
teachers, in order to maximize the educational benefits of YouTube and strengthen learning
in the digital age.

Keywords: Educommunication, YouTube, learning, teacher guidance, digital environments.
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INTRODUCCION

El acceso a la informacién y al aprendizaje experimenta un cambio significativo debido a la
constante evolucion de la tecnologia. Este avance abrid nuevas perspectivas en el ambito
educativo, destacando el auge de plataformas digitales y aplicaciones que no solo entretienen,
sino gue también educan, informan y ofrecen una amplia variedad de recursos, desde
tutoriales hasta documentales educativos. Por lo tanto, es fundamental analizar como estos
recursos influyen en el aprendizaje, para complementar sus conocimientos, o los convierten
en una fuente de distraccion o entretenimiento.

Lopez (2018) subraya que la llegada de las nuevas tecnologias e internet transformaron no
solo las formas de comunicacion e interaccion, sino también la manera en que los estudiantes
adquieren conocimientos. La facilidad de acceso y la rapidez de estas herramientas
incrementa significativamente su audiencia. En la misma linea, Pattier (2020) sefiala que la
convergencia entre educacion y comunicacién en entornos digitales los paradigmas
tradicionales del aprendizaje. Las plataformas digitales continian aumentando su nimero de
usuarios a nivel mundial, quienes las emplean para compartir informacion, interactuar con
otras personas y navegar en su tiempo libre.

En Ecuador, la poblacion total alcanzo los 18,1 millones de personas a principios de 2023,
que representa un incremento del 1,1 % frente al afio anterior. Este crecimiento poblacional
ha ido de la mano con un aumento en el acceso a internet en el pais, con un total de 14,72
millones de usuarios en enero de 2023 (Datareportal, 2023). Este escenario resalta la
importancia de comprender de qué manera estas tecnologias influyen la educacién y la
manera en que los estudiantes aprovechan estos recursos digitales.

Sin embargo, las redes sociales, siguen siendo tendencia en todas las personas y el nimero
de usuarios en Ecuador alcanzd los 13,3 millones. Dentro de este entorno digital esta
YouTube una de las plataformas méas populares que se destaca como la principal plataforma
de video en todo el mundo y ofrece una variedad gama de contenido gratuito y disponible.
Su mayor ventaja es la democratizacion y distribucion de videos que permite a cualquier
usuario compartir contenido sobre diversos temas ya sea informativos, educativos, de
entretenimiento.

La plataforma no solo abarca a un publico compuesto por nifios, jévenes y adultos, sino que
también despierta un notable interés en el ambito educativo que alcanza aproximadamente
11,7 millones de usuarios a principios de 2023 (Datareportal, 2023). De lo expuesto, resulta
fundamental analizar como esta herramienta digital puede ser aprovechada para fortalecer y
enriquecer los conocimientos de los estudiantes y contribuya a la promocion de un
aprendizaje significativo y efectivo.

La evolucion del uso de YouTube en el ambito educativo es notoria, segun Pattier (2020). La
llegada de Internet y la visualizacion de videos a través de esta plataforma digital supuso una
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transformacion positiva en su uso, tanto en la creacién de productos como en la reproduccion
de videos y que ha experimentado un incremento en el &ambito educativo en los Gltimos afios,
lo cual se refleja en la importancia de los recursos audiovisuales dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de bachillerato.

Ademas, este enfoque pretende comprender como los estudiantes interactian con los
contenidos educativos disponibles en esta plataforma digital dado el crecimiento exponencial
de YouTube como fuente de informacion, educacion y entretenimiento. Por lo tanto, es
fundamental examinar de qué forma hacen uso de esta herramienta y como impacta sus
habitos de estudio de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Diocesano
Bilingue.

En este contexto, segun Oré (2021), los padres de familia tienen inquietudes, pero también
reconocen los aspectos favorables mediante los cuales la tecnologia contribuye y facilita el
aprendizaje de sus hijos. Sin embargo, estd claro que existe una brecha en el conocimiento
de los padres sobre las actividades digitales de sus hijos, lo que destaca la necesidad de
brindarles orientacién y asesoramiento para fomenta el uso seguro y responsable de las
plataformas digitales en este caso de YouTube debido a que podria generar distracciones de
sus responsabilidades académicas si su uso fuera solo para entretenimiento.

El objetivo es optimizar el uso de YouTube como recurso de aprendizaje y promover una
educaciéon mas efectiva para los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa
Diocesano Bilingue. Para lograr este propdsito, es crucial que los docentes reconozcan la
variedad de medios y recursos digitales disponibles en esta plataforma digital. Como sefiala
Scolari (2018), estos recursos pueden ser herramientas poderosas para enriquecer el proceso
de ensefianza y facilitar el desarrollo de habilidades esenciales de los estudiantes dentro o
fuera del aula. Desde aplicaciones interactivas hasta plataformas de aprendizaje en linea, los
docentes cuentan con la oportunidad de utilizar la tecnologia para crear experiencias
educativas méas dinamicas e interactivas..

Ademas, la integracion de recursos digitales como YouTube puede favorecer
significativamente la autonomia de los estudiantes, que promueve, un aprendizaje mas activo
y personalizado. Del mismo modo, los docentes tienen la posibilidad de aprovechar esta
herramienta para maximizar el potencial educativo de los estudiantes, preparandolos de
manera mas efectiva para enfrentar un mundo digital en constante evolucion.

Mediante esta investigacion el objetivo es analizar el consumo de contenido educativo en
YouTube por parte de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Diocesano
Bilinglie. Para ello, se busca identificar los canales mas populares que consumen los
estudiantes, evaluar la efectividad de la plataforma como una herramienta para docentes en
el ambito educativo y desarrollar un manual de uso adecuado de YouTube. Este manual
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incluird estrategias comunicacionales dirigidas a optimizar el rendimiento académico de los
estudiantes a través de un uso eficiente de la plataforma.

La investigacion se centrara en el analisis del tipo de contenido educativo que consumen los
estudiantes, la frecuencia con la que acceden a la plataforma y su percepcidn acerca de la
utilidad de estos materiales en su proceso de aprendizaje. Ademas, se examinaran las
opiniones de los estudiantes sobre la calidad y confiabilidad del contenido educativo
disponible en YouTube, asi como el impacto de estos factores en su motivacion y
compromiso académico.

En este contexto, el presente estudio proporcionara una vision integral sobre cémo YouTube
es utilizado de manera efectiva para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, que
promueve una educacion mas significativa en un entorno digital. Asimismo, se explorara
como el uso de la plataforma influye en el desarrollo académico de los estudiantes, que
diferencia entre su empleo con fines educativos y su uso exclusivo como medio de
entretenimiento y diversion. Este enfoque permitira beneficiar tanto a docentes, estudiantes
y sus familias, fortaleciendo el ecosistema educativo en su conjunto.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. Comunicacién

La comunicacion es el proceso mediante el cual se intercambia informacion, ideas,
pensamientos, sentimientos 0 emociones entre dos 0 mas personas o entidades. Es importante
en la vida cotidiana y en todos los ambitos sociales, sirviendo como herramienta para
establecer relaciones, transmitir mensajes, comprender a otras personas y lograr relaciones
efectivas.

Segun Hernandez, et al, (2019), la comunicacion puede manifestarse a través de signos,
simbolos, arte, rituales, mitos, leyendas, medios impresos como periodicos y revistas, cine,
literatura, dibujos, publicidad, fotografias, Internet, entre otros medios. Cada acto
comunicativo involucra al menos un emisor y uno 0 mas receptores.

Del mismo modo, incluye el intercambio de informacién, ideas, emociones y significado
entre individuos o grupos. Este proceso implica que el remitente codifique el mensaje y el
receptor lo traduzca, a través de diversos canales como el lenguaje verbal y no verbal, asi
como medios tecnoldgicos como Internet la comunicacion ha experimentado una importante
transformacion, ofreciendo nuevos canales y herramientas que permiten la interaccion y el
intercambio de informacion a nivel global.
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1.1 Evolucion de la comunicacion en la era digital

En los dltimos afios la comunicacion en la era digital ha vivido una importante
transformacion debido al rapido avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Estas innovaciones han cambiado la forma en que las personas
interactian, comparten informacién y se relacionan con el mundo que los rodea.

En un mundo cada vez mas interconectado, la revolucion tecnoldgica marco el inicio de esta
transformacion al introducirnos a herramientas como Internet, correos electronicos, y
mensajeria instantanea. Los avances tecnoldgicos de la mano de Internet revolucionan los
elementos clasicos del esquema comunicativo. “Esta revolucion marcada por la instauracion
extendida de Internet y el fendmeno digital ha generado una transformacion que va mas alla
de la naturaleza material del contenido y la posibilidad de acceder a lared” (Romero y Rivera,
2019, p.123)

No obstante, esta nueva era de la comunicacion también trae desafios relacionados con la
autenticidad, la privacidad y la saturacion de informacion. En un mundo donde la
informacion estd al alcance de nuestra mano, es fundamental mejorar la alfabetizacién
mediatica para distinguir la informacién verdadera de la informacién erronea y proteger
nuestra privacidad en un entorno cada vez mas interconectado. Por lo que Scolari (2008)
menciona que:

La aparicion de una nueva generacion de medios digitales interactivos, ya no basados
en la l6gica del broadcasting sino en un modelo comunicacional totalmente innovador
fundado en las redes y la colaboracion de los usuarios, estd desafiando nuestro
conocimiento sobre los viejos medios de comunicacion de masas. (pp.31-32).

En la era digital, los medios interactivos experimentan un notable desarrollo con la
participacion de los usuarios, posicionandose como herramientas clave para el aprendizaje,
la difusién y la comunicacion. Este cambio avanza el desarrollo cognitivo y educativo. Por
lo tanto, es importante promover una comunicacion efectiva y ética en este nuevo contexto
digital y promover el diadlogo constructivo, el respeto mutuo y la inclusion en todas nuestras
interacciones en linea.

1.2 Principios y caracteristicas de la comunicacién digital

La comunicacion digital se distingue por un conjunto de principios y caracteristicas que la
hacen Unica y efectiva en la era digital. Esta forma de comunicacion tiene una importante
evolucion, adaptandose a las exigencias y cambios tecnologicos de la sociedad actual.

Segun Ulpo, et, al, (2020), la comunicacion digital introduce caracteristicas que transforman
de manera significativa la forma en que se construye la comunicacion actual y se comprende
su propdsito. Esto se debe a la constante interaccion en los nuevos entornos comunicativos,
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el uso excesivo de estructuras hipertextuales y la actualizacion constante de los temas
informativos, entre otros factores.

En otro contexto Scolari (2015) plantea que, los principios fundamentales de la comunicacion
digital son:

Hipertextualidad: La comunicacion digital se basa en una Idgica hipertextual, donde
los contenidos se organizan de forma reticular y no lineal. Esto permite la conexion
entre diferentes nodos de informacion a través de hipervinculos, enriquecen la
navegacion y facilitando la exploracion y descubrimiento de contenidos relacionados.

Interactividad: La comunicacion digital posibilita una interaccion constante entre el
usuario y el contenido. Ademas, fomenta la interaccion entre los propios usuarios,
creando comunidades en linea y promueven una comunicacion bidireccional y
participativa. Esta interactividad potencia la colaboracion y el intercambio de ideas.

Multimedialidad: La convergencia de diferentes formatos como texto, audio, video e
iméagenes en un mismo entorno digital crea una experiencia comunicativa multimedia
e integrada. Esta combinacion de medios enriquece la narrativa y permite una
comunicacion mas completa y dinamica.

La comunicacién digital, segun lo planteado por Scolari (2015), influye de manera
significativa en las formas de interaccion, aprendizaje, trabajo y vida en la sociedad
contemporanea. Resulta fundamental analizar y reflexionar sobre estos cambios para facilitar
la adaptacion a las transformaciones de la era digital, aprovechan las oportunidades que esta
ofrece mientras se enfrentan los desafios y retos inherentes a este contexto.

1.3 La comunicacion en la sociedad contemporanea

El intercambio de informacion y mensajes constituye un elemento esencial en el mundo
actual, actuando como un soporte clave que permite y agiliza nuestras relaciones
interpersonales cotidianas, el desenvolvimiento de nuestras organizaciones y la dinamica
comunitaria en la que vivimos.

Para Abdul (2020), los avances tecnoldgicos han impactado profundamente en los patrones
de comportamiento humano, dando lugar a nuevas costumbres, formas de vida y métodos
comunicativos. Ademas, han modificado nuestra percepcion y comprension de la realidad,
presentandonos desafios que van desde la efectiva diseminacién de contenidos mediante
herramientas digitales hasta el disefio de complejas campafias comunicacionales destinadas
a captar la atencion y atraer a audiencias masivas. Esta transformacién tecnoldgica demanda
adaptaciones tanto en nuestras formas de interactuar con la informacion como en las maneras
de construir y compartir conocimientos en la era digital.
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Del mismo modo, Gutiérrez (2010), plantea que, las innovaciones tecnoldgicas representan
herramientas de gran alcance, con el potencial de alterar o potenciar las capacidades
cognitivas y operativas del ser humano, llegando incluso a dar forma a una nueva cultura.

No debe existir una desconexion entre el &mbito académico y el entorno sociocultural
circundante.

El modelo comunicativo dista de ser unidireccional o bidimensional y presenta un caracter
multidireccional. Los medios audiovisuales, en tanto nuevas tecnologias, ejercen influencia
sobre la dindmica en el aula, puesto que los integrantes del grupo estudiantil también asumen
el rol de audiencia fuera del recinto educativo, adquiriendo conocimientos, actitudes y
valores que luego aplican en las actividades escolares, factor a considerar al disefiar los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

2. Educacion en la actualidad

La UNICEF Ecuador (sf) define a la educacion como, “un derecho para todos los nifios, nifias
y adolescentes sin distincion, que debe ser garantizado para precautelar su aprendizaje y
bienestar”. ES importante que las estrategias y acciones relacionadas con la educacion se
planifiquen y ejecuten abarcando a todos los grupos, asegurando que ningun colectivo quede
excluido y que todos puedan disfrutar de un ambiente de ensefianza-aprendizaje justo e
igualitario.

La educacion es el pilar fundamental para equiparar las oportunidades de nifios, jovenes y
adultos como ciudadanos participativos, criticos y libres en una sociedad que, distando
mucho aun de ser inclusiva, plantea grandes retos en la formacion inicial y continua. (Garcia
y Pérez, 2020, p.4)

Sin embargo, un intercambio comunicativo fluido y participativo dentro del contexto
educativo brinda a las personas la oportunidad de ejercitar su capacidad analitica, manifestar
sus puntos de vista de forma respetuosa y aportar conjuntamente a la edificacion de un acervo
cognitivo compartido.

Por consiguiente, con la era de la transformacién que estamos atravesando es fundamental
que, los sistemas educativos vayan reinventando de manera constante para hacer frente a los
desafios sociales emergentes y asegurar una educacion plena y eficaz.

2.1 Evolucion de la educacién en la era digital

La inmersion de la educacion en la era digital ha sido un proceso profundamente
transformador que ha redefinido por completo la forma en que ensefiamos y aprendemos. Las
herramientas digitales permiten acceder a recursos ilimitados, facilitar el aprendizaje
interactivo y autodirigido, asi como modalidades formativas mas flexibles.
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Aviles (2015) plantea que existe un incremento de uso dispositivos digitales, sitios web y
programas para comunicarse y crear contenido. Esto da a las personas muchas formas nuevas
de interactuar y expresarse. Pero también trae nuevas maneras de aprender fuera del salén de
clases. Ahora hay muchos recursos en internet y herramientas digitales que amplian las
posibilidades de educacion. Los estudiantes pueden acceder a mucha informacion en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Pueden aprender a su propio ritmo y de distintas
formas.

Estas nuevas tecnologias permiten clases mas interactivas y personalizadas, usando videos,
juegos y trabajo en equipo. Facilitan el aprendizaje continuo y permanente, genera mas
interés en los estudiantes a través de estas herramientas. Sin embargo, también existen
desafios, retos e inconvenientes que se debe informar y ensefiar habilidades digitales y de
autoestudio tanto a profesores como alumnos y asi garantizar que todos puedan acceder y
usar bien estas tecnologias

Carrillo (2021) destaca la importancia de que los sistemas educativos han ido evolucionando
gracias al impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
especialmente en lo que respecta a los procesos de aprendizaje. Se han buscado formas de
motivar a los estudiantes para que puedan aprender de mejor manera Yy adquirir
conocimientos significativos que perduren a lo largo de su vida.

Estas plataformas estan estructuradas y disefiadas para ser implementadas en distintas
instituciones educativas, teniendo como funcion principal facilitar y potenciar el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante los diferentes modulos y componentes que
deben integrar una plataforma educativa integral.

2.2 Herramientas y plataformas digitales en el &mbito educativo

En el ambito educativo, las herramientas digitales incluyen una amplia coleccién de recursos
que abarcan desde aplicaciones moviles, software educativo incluyendo plataformas digitales
para educacion y herramientas de administracion del aprendizaje. No solo proporcionan
contenido educativo interactivo, sino que también ofrecen un enfoque personalizado del
aprendizaje que atiende las necesidades de aprendizaje de cada estudiante.

Segun Pastora y Fuentes (2021) nos encontramos en un mundo digital en constante evolucion
y crecimiento, es esencial que la educacién proporcione a los estudiantes las habilidades y
competencias necesarias para adaptarse a los requisitos en evolucion del mercado laboral, el
cual esta estrechamente vinculado al progreso tecnolégico. En este contexto, las herramientas
tecnologicas juegan un papel fundamental como técnicas pedagogicas que no solo facilitan
el aprendizaje, sino que también fortalecen las capacidades cognitivas y habilidades précticas
de los estudiantes que sirven como facilitadores para el fomento de habilidades de analisis y
solucion de problemas mediante el pensamiento critico.
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De acuerdo con Vargas y Rondero (2020) las plataformas educativas representan un recurso
fundamental para el estudio y la exploracion educativa. Al sumergirse en un contexto de
aprendizaje en linea, tenemos la oportunidad de comprender en detalle el progreso, la
dinamica y la comunicacion que surgen entre los compafieros de clase, asi como con el
docente. Estas plataformas brindan una ventana Unica para observar como se forma el
conocimiento, se fomenta la colaboracion y que se establecen conexiones significativas en el
contexto de la educacién digital que resalta la relevancia de la interaccion dentro del proceso
de ensefianza y aprendizaje, y cdmo esta dindmica contribuye al desarrollo académico y
personal de los estudiantes.

Carrillo (2021) menciona la existencia de tres plataformas educativas diferentes, como son:

Figura 1. Tipos de plataformas educativas de Carrillo.

Plataformas
comerciales: Estdn en
continuo desarrollo para

satisfacer  mejor las Plataformas propias:
necesidades de los Desarrolladas por
usuarios, e incorporar instituciones

nuevas funcionalidades. educativas o grupos de
Son conocidas por su investigacion con
fiabilidad, su estabilidad finalidades no
y su soporte técnico, comerciales, las
aunque suelen limitarse a plataformas  propias
licencias por nimero de estan usualmente

ocultas y suelen ser lo
suficientemente

flexibles y adaptables
en cualauier

Plataformas comerciales de software libre:
Las plataformas Moodle y Claroline son
gratuitas y tienen mucha acogida en todo el
mundo. Permiten ejecutar modificaciones y
distribuir hasta cierto punto por iniciativa propia,
y son fiables por su acceso al cédigo fuente y
mdltiples y solidaria comunidad de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Carillo (2021) Plataformas Educativas vy
herramientas digitales para el aprendizaje.

Por otra parte, Almenara et al (2016) argumenta que las redes sociales representan
potenciales tecnoldgicos significativos, debido a que proporcionan una amplia gama de
servicios y ventajas para sus usuarios, como una comunicacion fluida que elimina barreras y
brinda acceso a una comunidad global.

Estas perspectivas resaltan la comunicacion como un factor esencial que surge de la
interaccion con estas herramientas y subrayan la importancia de entender cémo las redes
sociales impactan en la sociedad actual y moldean nuestras interacciones cotidianas.
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2.3 Integracion de la tecnologia en los procesos educativos

Los recursos y herramientas tecnoldgicas alteran significativamente los ambientes de
aprendizaje, que ofrecen oportunidades para promover la interactividad, la colaboracion y la
personalizacion del proceso educativo. Sin embargo, lograr una integracion eficaz de la
tecnologia en la educacion constituye un desafio que requiere una planificacion estratégica,
infraestructura adecuada, formacién docente y el incentivo de una cultura digital en las
instituciones educativas.

Cabero y Valencia (2019) plantean que la integracion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) en la educacién proporciona una ventaja crucial al permitir la
personalizacion y adaptacion de recursos y estrategias de ensefianza-aprendizaje. Esta
flexibilidad capacita a los educadores para crear experiencias educativas inclusivas que se
ajusten a los diversos estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, que aprovechan
tecnologias accesibles, materiales multimedia y entornos virtuales. Las TIC también
promueven la interaccion, colaboracion y creacion colectiva del conocimiento, promueven
un aprendizaje activo y participativo. Plataformas digitales, aplicaciones web y redes sociales
posibilitan que todos los estudiantes participen en la creacion y el intercambio de ideas, sin
importar sus circunstancias individuales.

A pesar de ello, los autores resaltan la necesidad de una formacion docente integral y el
desarrollo de recursos educativos digitales inclusivos para aprovechar al maximo el potencial
de las TIC en la promocion de la inclusion educativa. Los educadores deben adquirir
competencias tanto digitales como pedagdgicas para emplear estas herramientas de manera
efectiva y ajustada a las necesidades particulares de sus estudiantes.

Para Arteaga et al (2022) la integracion de la tecnologia en la educacion es crucial para
aprovechar los beneficios que ofrece y mantenerse al dia con los avances tecnologicos.
Ademas, destacan la importancia de adoptar herramientas y recursos tecnologicos en las aulas
y métodos de ensefianza. Se analizan estrategias y enfoques para integrar eficazmente
tecnologias como computadoras, software educativo, recursos multimedia, plataformas en
linea, entre otros, en el curriculo y actividades de aprendizaje.

Asimismo, existen desafios y consideraciones importantes, como la formacién docente, el
acceso a recursos y la brecha digital. No obstante, se destaca que la integraciéon de la
tecnologia en la educacién es fundamental para fortalecer y mejorar los métodos de
ensefianza y aprendizaje, centrandose en la efectiva incorporacion de una diversidad de
recursos tecnoldgicos en el &ambito educativo.

3. Educomunicacioén

Barbas (2012) define la educomunicacion como "un campo de estudios interdisciplinar y
transdisciplinar que aborda, al mismo tiempo, las vertientes de intervencion de la educacion
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y la comunicacion; replanteando las relaciones de estas dos disciplinas, sus conceptos
implicados y sus metodologias de trabajo para la implementacion de practicas renovadoras
en diferentes contextos educativos y comunicativos™ (p. 158).

Segun Freire (1970) "Nadie educa a nadie, asi como tampoco nadie se educa a si
mismo, los hombres se educan en comunién, y el mundo es el mediador. Mediadores
son los objetos cognoscibles que, en la practica bancaria, pertenecen al educador,
quien los describe o los deposita en la mente de los educandos” (p.90).

Su relevancia radica en capacitar a las personas para que sean capaces de interpretar y
comprender los mensajes de los medios de comunicacion, al mismo tiempo que fomentan
habilidades para expresarse y crear sus propios contenidos mediaticos.

3.1 Evolucién de la educomunicacion en entornos digitales

Segun Garcia et al (2014) en los entornos digitales actuales, los ciudadanos experimentan
una transformacion de meros consumidores a lo que se conoce como "prosumidores”, es
decir, individuos que desempefian roles tanto como productores como consumidores activos
de informacion y mensajes. Ademas, se argumenta que la educomunicacion debe evolucionar
hacia un enfoque centrado en la alfabetizacion mediatica, con el propoésito de cultivar una
nueva ciudadania prosumidora. Esta nueva forma de ciudadania debe tener la capacidad de
acceder, analizar y evaluar criticamente los contenidos mediaticos digitales, asi como de
crear y difundir sus propios mensajes de manera ética y responsable.

Los autores sostienen que esta evolucion de la educomunicacion es esencial para capacitar a
los ciudadanos para desenvolverse de manera competente y critica en la sociedad de la
informacion y la comunicacion digital. Argumentan que la educomunicacion debe ajustarse
a los cambios provocados por los entornos digitales, avanzando hacia un enfoque orientado
en el desarrollo de competencias mediaticas que permitan formar una nueva ciudadania
prosumidora, activa y critica en el consumo y la produccion de contenidos digitales.

Laverde y Vallejo (2016), afirman que, la educomunicacién debe evolucionar para formar
ciudadanos capaces de desenvolverse critica y responsablemente en estos entornos digitales,
caracterizados por la abundancia de informacion y la diversidad de fuentes y canales de
comunicacion. Se destaca la importancia de fomentar habilidades para interpretar, evaluar y
gestionar los flujos de informacion en linea, asi como para generar y compartir contenidos
digitales de manera ética y responsable.

En este proceso de evolucion, se han identificado nuevos retos y oportunidades, ademas la
sobreabundancia de informacion en linea ha planteado desafios en términos de acceso,
evaluacion y gestion de la informacion. Por lo que la democratizacién de la produccién de
contenidos digitales ha abierto nuevas posibilidades para la expresion y la participacion
ciudadana en la esfera publica digital.
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3.2 Principios y enfoques de la educomunicacion en la comunicacién digital

Uno de los principios de la educomunicacion en la comunicacion digital, segin Barbas
(2012) es utilizar las TIC para mejorar y facilitar el aprendizaje y la creacion de
conocimiento. Las plataformas digitales abren nuevas posibilidades para compartir
informacion, colaborar y generar contenido, que promueven asi una educacion mas
participativa y democratica. De esta forma se destaca la importancia de la alfabetizacion
meditica y digital para desarrollar habilidades criticas en la sociedad digital y propone
integrar la comunicacion y la educacion en el entorno digital, aprovechando las TIC y
promoviendo la alfabetizacion mediatica y digital como pilares fundamentales de la
educomunicacion.

Los autores Pérez y Delgado (2012) proponen que, en la era digital, la competencia mediatica
y digital es crucial para desenvolverse de forma critica y responsable en la comunicacion
digital. Esta competencia va mas alla de las habilidades técnicas convencionales, abarcando
la capacidad de interpretar y analizar mensajes audiovisuales y multimedia, comunicarse
correctamente y participar éticamente en la cultura digital.

Definen la competencia mediatica como "la capacidad de interpretar y analizar desde la
reflexion critica las imagenes y los recursos audiovisuales, y multimedia, para expresarse con
la méxima correccion en el &mbito comunicativo” (p. 31), para promover este desafio, la
educomunicacion debe enfocarse en desarrollar habilidades para acceder, analizar y crear
contenido digital de manera responsable, asi como comprender los procesos de producciény
consumo de medios digitales.

Por otro lado, Llorente y Cabero (2015) resaltan el potencial de las TIC para promover el
aprendizaje colaborativo en entornos virtuales, argumentan que las herramientas digitales
pueden facilitar la interaccion entre los participantes, permitiendo el intercambio de ideas y
la construccion conjunta de conocimientos. Este enfoque se vincula con los principios de la
educomunicacion en la comunicacion digital, debido a que promueve la participacion activa
de los estudiantes, el desarrollo de habilidades de comunicacion y trabajo en equipo, y la
construccion colectiva de conocimientos a través de herramientas digitales. Ademas, se
fundamenta en teorias del aprendizaje como el constructivismo social y el conectivismo, que
destacan la importancia de la interaccion social y la formacion de redes de conocimiento en
el proceso de aprendizaje.

Estos planteamientos son esenciales y se complementan entre si para abordar los retos y
ventajas de la comunicacion digital en la educacion. La educomunicacion debe fomentar el
desarrollo de competencias mediaticas y digitales, promover la ciudadania digital y la
participacion en linea, y reforzar la alfabetizacion mediatica e informacional dentro el
entorno digital. Ademas, es vital adoptar una postura critica y ética al utilizar y generar
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contenido digital, reconociendo los riesgos y desafios asociados, como la desinformacion, la
privacidad y la seguridad en linea.

3.3 Importancia de la educomunicacién en el &mbito educativo

La educomunicacion, busca mejorar los métodos de ensefianza al integrar herramientas y
perspectivas de comunicacion para promover el pensamiento critico, la participacion activa
y la construccion conjunta del conocimiento.

En el articulo Una pedagogia de la comunicacion Kaplun (1998) aboga por una pedagogia
que integre la comunicacion en los procesos educativos, que promueve un enfoque liberador
y transformador basado en el didlogo, la participacion activa y el aprendizaje colectivo. Entre
los aspectos clave del articulo, se destaca la formacidn de personas criticas y creativas, el uso
de medios y tecnologias como herramientas pedagogicas, la promocién del aprendizaje
colaborativo, el desarrollo de habilidades comunicativas y la vinculacién de la educacion con
la realidad social. Establece los fundamentos tedricos y pedagdgicos de la educomunicacion,
subrayando su importancia para una educacion emancipadora y transformadora, y sigue
siendo relevante en el contexto educativo actual.

Por otro lado, el autor Barbas Coslado (2012) explora la relevancia de la educomunicacion
en la educacion actual, marcada por la interconectividad y la mediatizacién. Ademas, define
la educomunicacion como un campo de estudio que integra la educacién y la comunicacion,
buscando impulsar una pedagogia mas participativa, critica y democratica.

El autor resalta la importancia de la educomunicacion en el ambito educativo por varios
motivos fundamentales:

e Estimular una comunicacion dialogada y horizontal en el proceso educativo:
Esta accion implica superar los enfoques tradicionales verticales y unidireccionales,
fomentando una interacciébn mas dinamica y enriquecedora entre profesores y
alumnos.

e Incorporar los medios de comunicacién y las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el proceso de enseflanza-aprendizaje: De este modo, se
prepara a los estudiantes para ser criticos al consumir y responsables al producir
contenidos en un entorno digitalizado.

e Impulsar la alfabetizacion mediatica e informacional: Se busca equipar a los
estudiantes con las habilidades necesarias para analizar y generar mensajes en
diversos formatos, comprendiendo el papel de los medios en la sociedad
contemporanea.

e Contribuir al fortalecimiento de ciudadanos activos y criticos: La
educomunicacion aspira a formar individuos capaces de participar de manera
informada en los procesos sociales y democraticos, defendiendo sus derechos y
asumiendo sus responsabilidades.
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e Fomentar la educacién para la ciudadania y la participacion: Se busca cultivar
en los individuos un compromiso con su entorno, capacitandolos para actuar y
transformar positivamente su realidad.

De igual forma, segun Scolari (2018) la educomunicacion es esencial en el ambito educativo
por diversas razones porque permite adaptarse a la evolucion de los medios y las narrativas
transmedia presentes en multiples plataformas y fomenta la participacion activa de los
ciudadanos como consumidores criticos y creadores éticos de contenido mediatico. Ademas
potencia habilidades transversales como el pensamiento critico, la resolucion de problemas
y la creatividad- Por dltimo, empodera a los individuos para participar informada y
activamente en procesos sociales, culturales y democraticos mediados por la tecnologia.

La educomunicacion es esencial para la formacion completa de los estudiantes,
proporcionandoles las destrezas necesarias para navegar y analizar la gran cantidad de
informacion presente en el entorno mediatico contemporaneo. Ademas, les capacita para
crear contenido de manera critica y responsable, convirtiéndolos en ciudadanos activos y
comprometidos con la creacion de una sociedad mas justa y participativa.

4. Teorias de Comunicacién
4.1 Teoria de la Comunicacién Digital Interactiva

La teoria se origina como un esfuerzo por entender los cambios en el entorno de los medios
de comunicacion y las nuevas maneras de interactuar que emergen debido a la digitalizacion
y la interactividad. Scolari propone que la Teoria de la Comunicacion Digital Interactiva se
enfoca en entender como la gente se comunica, crea y comparte en un mundo lleno de
personas, dispositivos y formas de comunicacion conectadas entre si gracias a la tecnologia
(2008).

A raiz de la transformacién digital, la comunicacion se ha transformado en una red, en la que
todos estamos conectados y los mensajes pueden circular en diversas direcciones. En este
nuevo entorno, las personas no solo reciben informacion, sino que también la crean y la
comparten, convirtiéndose simultdneamente en creadores y consumidores de contenido.

El autor destaca los enfoques informacionales, criticos, empirico-analiticos, interpretativo-
culturales y semiotico-discursivos. Ademas, sostiene que "las teorias de la comunicacion de
masas constituyen un espacio donde se confrontan discursos que, en mayor o menor medida,
se inspiran y recrean debates de las ciencias sociales™" (p. 33). Sin embargo, estas teorias no
alcanzan a cubrir de manera suficiente los fendmenos emergentes que caracterizan la
comunicacion digital interactiva y sus implicaciones en la sociedad contemporanea.

Figura 2. Conceptos de la Teoria Digital Interactiva de Scolari.
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La teoria de Scolari (2008) se fundamenta en conceptos importantes como:

Digitalizacion | | Reticularidad || Hipertextualidad || Multimedialidad || Interactividad

Transformacién Estructura de redes Org_anizacién no Integracion de Capacidad para que
de datos descentralizadas _ linealdela diversos medios los usuarios
e, ? que posibilitan informacion mediante (texto, imagenes, interactden con el
analogicos a maltiples enlaces que permiten audio, video) en un contenido y entre
formato digital. conexiones. navegar entre mismo mensaje. ellos mismos.

diferentes-nodos.
Fuente: Elaboracion propia, basado en Scolari (2008).

Scolari (2018) propone repensar el concepto de interfaz para extender su uso mas alla de la
tecnologia digital. En este sentido, el autor afirma que "la interfaz no puede reducirse a la
'interfaz de usuario': ella es también el lugar en el que los artefactos tecnolégicos interactian
entre si" (p. 28). Esta nocidn coincide con la Teoria de la Comunicacion Digital Interactiva,
que investiga las interacciones facilitadas por tecnologias digitales, no solo entre personas y
dispositivos, sino también entre distintos dispositivos y sistemas tecnolégicos.

4.2 Sociedad red y aldea global

Castells (1998) define la sociedad red como “la nueva estructura social de la Era de la
Informacion, basada en redes de produccion, poder y experiencia” p. 350. Describe una
nueva forma de organizacion social que se basa en redes de informacién y comunicacion,
donde las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) juegan un papel esencial en
la organizacion de actividades econdémicas, sociales y culturales- Este modelo social se
distingue por la globalizacion, la interconexién, la descentralizacion del poder y la
flexibilidad, marcando asi un cambio fundamental en la estructura social-

En la era digital, el auge de las redes sociales y las plataformas de comunicacion en linea
provoco una revolucién significativa en la manera en que las personas interactian, crean y
comparten contenido. Este fendmeno genera un impacto profundo en diversos aspectos de
nuestra vida diaria, alterando la forma en que nos comunicamos, colaboramos y accedemos
a informacion en el entorno digital.

Castells (2001) identifica tres caracteristicas principales de la sociedad en red:

e Redes flexibles y adaptables: Las redes exhiben una estructura que puede cambiar y
expandirse al incorporar nuevos puntos de conexién, siempre y cuando compartan los
mismos principios de comunicacién, como valores 0 metas comunes. Esta capacidad
de adaptacion les permite reconfigurarse continuamente.
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e Predominio de la morfologia sobre la accién social: Los protocolos de comunicacion
entre redes determinan cémo se forman, actdan y mantienen las propias redes, lo que
a su vez influye en la estructura y dinamica de la accién social.

e Modelo flexible de descentralizacion: Aunque existen centros importantes, la red se
caracteriza por ser multicéntrica- Cualquier elemento dentro de la red tiene el
potencial de convertirse en un nodo central, lo que refleja un modelo descentralizado
y adaptable.

La teoria de la sociedad red por Manuel Castells, y el concepto de la aldea global, formulada
por McLuhan, son dos enfoques clave en el estudio de la comunicacion y la interconexion a
escala global. La teoria de la aldea global es un concepto que refleja como el mundo se ha
transformado en una comunidad de gran tamafio debido al avance de los medios de
comunicacion de masas.

Mcluhan (1964) argumenta que, los medios de comunicacién electrénicos, como la radio, la
television y actualmente el Internet, han disminuido las distancias geogréaficas y culturales,
facilitando una comunicacion inmediata y un intercambio de informacion en tiempo real a
escala mundial.

Ademas, de acuerdo con McLuhan (1964), los medios de comunicacion son extensiones del
ser humano, ampliando nuestras capacidades sensoriales y cognitivas. En este sentido,
plantea que el medio es el mensaje, lo utiliza metaféricamente para subrayar la relevancia del
medio en la comunicacién. Esta expresion no implica que el contenido del mensaje sea
insignificante, sino que el canal de transmision del mensaje afecta la forma en que se
interpreta y experimenta, esto sugiere que el impacto de un medio trasciende el contenido
gue comunica, ya que el propio medio altera las formas de percepcion y la interaccion social.

(Mcluhan y Fiore, 2009 como se citd en: Pérez, 2012) expresa lo siguiente:

Nada podria estar més alejado del espiritu de la nueva tecnologia que 'un lugar para
cada cosa y cada cosa en su lugar'. Usted ya no puede irse a Casa. (p.16)

Con esta frase de como las barreras fisicas se volverian irrelevantes en la Aldea Global, donde
las personas estarian inmersas en un flujo constante de informacién global, es crucial para
entender los impactos socioculturales de los medios electronicos y la globalizacion. Su
relevancia se muestra en la interconexion y acceso inmediato a la informacién que
experimentamos hoy en dia a través de internet y las redes sociales.

No obstante, estas teorias significativas sobre la globalizacién convergen en su
reconocimiento de una sociedad interconectada globalmente. Ambos conceptos destacan la
importancia de la comunicacion y la tecnologia en la formacion de una red global de
interacciones humanas y juntas, ofrecen perspectivas complementarias sobre el fenémeno de
la globalizacion en la era digital.
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4.3 Teoria Critica de la Educacion

El autor Freire (1970), reconocido por su innovador y humanista enfoque hacia la educacién,
plasmo en su influyente obra Pedagogia del Oprimido realiz6 una critica profunda hacia el
sistema educativo convencional, al cual identifica como un mecanismo de opresion y control.
Ademas, describe la educacion bancaria como un modelo en el cual el educador actia como
el Gnico narrador, mientras que los estudiantes son meros receptores pasivos del
conocimiento contraposicion, aboga por un enfoque educativo liberador, fundamentado en el
diadlogo y la reflexion critica sobre la realidad, con el propdsito de fomentar la transformacion
social y la liberacidn de aquellos que se encuentran oprimidos.

De igual forma Freire (1970) define a la educacion bancaria, en el que el estudiante es
pasivamente recepto de conocimientos por parte del educador. Sin embargo, promueve una
educacion problematizadora o pedagogia critica, que impulsa el didlogo activo, la reflexion
critica y la accion transformadora por parte de los estudiantes, busca asi capacitar a los
educandos para que desafien las estructuras de opresion y se conviertan en agentes activos
en la busqueda de la justicia social y la emancipacion.

Kaplun (1998) trasladé estas ideas al campo de la comunicacion al sefialar que los medios de
comunicacion masiva desempefian una funcion similar a la educacion bancaria mencionada
por Freire (1970). Esto se debe a que transmiten mensajes de manera unilateral y jerarquica,
sin permitir el intercambio de ideas ni la participacion activa de los receptores. Por
consiguiente, afirmé que, “los medios masivos tal como operan actualmente en su casi
totalidad no son medios de comunicacion sino medios de informacion o de difusion (p54)”.

Esta vision apunta hacia una comunicacion mas democrética y emancipadora, donde los
receptores puedan ser también productores de contenido y donde se reconozca la importancia
de la interaccién y la colaboracion en el proceso comunicativo. Kaplun (1992) defendio la
implementacion de una comunicacién educativa mas inclusiva y participativa, en la cual los
roles de emisor y receptor se intercambien de manera fluida, esto fomentaria un didlogo
auténtico y facilitaria la construccion colectiva del conocimiento en un proceso dinamico y
bidireccional.

La aportacion de Kaplun fue esencial para replantear la comunicacion desde una Gptica critica
y de cambio, trascendiendo el modelo predominante vertical y unidireccional. Al conectar la
teoria de Freire (1970) con el &mbito de la comunicacion, establecid los cimientos para una
practica comunicativa emancipadora, que se fundamenta en el dialogo, la participaciéon y la
construccion conjunta de conocimientos.

5. Educacion en entornos digitales

En los ultimos afios, la relevancia de la educacion en entornos digitales aumento
considerablemente debido al progreso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
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(TIC) y a la creciente demanda de métodos de ensefianza mas adaptables y disponibles para
todos.

Los autores, Cabero A y Llorente C (2020) enfatizan la relevancia de la migracion de la
educacion hacia plataformas en la nube, lo que implica la utilizacion de recursos y
herramientas digitales para hacer mas accesible el contenido educativo, fomentar la
colaboracion y estimular nuevas formas de interaccion entre profesores y alumnos. La
pandemia de COVID-19 aceler6 este cambio hacia la educacion en la nube, ya que obligé a
muchas instituciones educativas a adoptar de manera rapida modalidades de ensefianza a
distancia y virtual.

Prensky (2015) aborda la importancia de ajustar las estrategias educativas a las
particularidades y requerimientos de los nativos digitales, aquellos que crecieron inmersos
en un entorno tecnoldgico y digital. Para el autor, resulta esencial desarrollar experiencias de
aprendizaje que capitalicen las habilidades y modalidades de interaccion caracteristicos de
esta generacion, haciendo uso de recursos multimedia, técnicas de gamificacion y entornos
interactivos.

Estos aspectos son esenciales para fortalecer el vinculo pedagdgico y promover un ambiente
de aprendizaje enriquecedor y significativo. En un mundo cada vez mas digitalizado,
encontrar el equilibrio entre la tecnologia y la interaccién humana se convierte en un desafio
crucial para garantizar una educacion integral y efectiva.

5.1 Integracion de herramientas tecnoldgicas en la educomunicacion

En la actualidad, la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en el ambito educativo cobré una gran relevancia. La educomunicacion, un area
interdisciplinaria que combina la educacion y la comunicacion ha sido transformada por el
impacto de estas herramientas tecnoldgicas. Estas herramientas brindan nuevas
oportunidades para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, fomentar la participacion
activa de los estudiantes y promover un aprendizaje mas interactivo y dindmico.

Los autores Chiappe y Arias (2016), adoptan una perspectiva educomunicativa al analizar la
integracion de las TIC en la educacién, destacando su enfoque en los intercambios de
informacion. Ademas, resaltan que, si bien las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon ofrecen nuevas oportunidades para la interaccion y la generacion de
conocimiento, su aplicacion en el contexto educativo no siempre ha resultado en cambios
significativos en los métodos de ensefianza y aprendizaje. Este planteamiento sugiere la
importancia de reflexionar sobre como maximizar el potencial de las TIC en el &mbito
educativo y superar los obstaculos que puedan surgir durante su implementacién, con el
objetivo de lograr un impacto mas profundo y efectivo en la calidad y la equidad de la
ensefianza.
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Chiappe y Arias (2016), identifican cinco escenarios principales donde las TIC se integran
en la educacion:

e Apoyo a la Presencialidad: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) actuan como un complemento valioso para la ensefianza presencial,
optimizando los canales de comunicacion dentro del aula y facilitando una
interaccion mas fluida y enriquecedora entre los estudiantes y los docentes.

e Blended Learning: Este enfoque educativo combina de manera equilibrada la
ensefianza presencial tradicional con elementos virtuales y en linea, promoviendo asi
una comunicacion bidireccional constante.

e E-learning: Los ambientes virtuales de aprendizaje ofrecen a los estudiantes la
oportunidad de acceder a una amplia gama de recursos educativos en linea, desde
cualquier lugar y momento- Ademas, permiten la interaccion y colaboracién con
compafieros y tutores a travées de plataformas digitales.

e M-learning: El aprendizaje mévil o m-learning representa una extension innovadora
del e-learning, aprovechando la ubicuidad de los dispositivos moviles como teléfonos
inteligentes y tabletas.

e MOOCs: Son plataformas educativas que facilitan el aprendizaje colaborativo y en
red a través de internet. Permiten la participacion de un gran nimero de estudiantes
de diversas ubicaciones geograficas. La interaccibn en estos cursos es
multidireccional y altamente colaborativa, lo que impulsa el intercambio de ideas y
experiencias entre los participantes.

La integracion de herramientas tecnoldgicas en la educomunicacion crea un entorno de
aprendizaje dindmico y adaptable, atendiendo las necesidades individuales de los estudiantes.
Esto fomenta la equidad en el acceso al conocimiento y forma ciudadanos informados y
participativos, listos para desenvolverse en la era digital.

Segun Mendoza et al. (2022), "las formas de comunicacion en la educacion han cambiado,
especialmente en la virtualidad, donde las herramientas empleadas por los docentes para crear
experiencias comunicativas tienen como medio el uso de recursos educativos digitales para
el aprendizaje y trabajo colaborativo™ (p. 550).

Es crucial resaltar que la integracion efectiva de herramientas y recursos digitales en la
educomunicacién no solo se limita a su disponibilidad y acceso, sino que también depende
en gran medida de la capacitacién y las competencias digitales de los docentes. Los
educadores deben recibir una formacion adecuada que les permita aprovechar al maximo el
potencial de estas tecnologias y disefar estrategias pedagdgicas que fomenten una
comunicacion efectiva y un aprendizaje colaborativo significativo en los entornos virtuales.
La capacitacion docente es fundamental para garantizar una implementacion Optima de las
TIC en la educacion, asegurando asi un proceso de ensefianza-aprendizaje enriquecido y
acorde con las demandas de la era digital.
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5.2 Herramientas y plataformas digitales en el proceso educativo

En la actualidad, con la era digital, las herramientas y plataformas tecnol6gicas asumen un
rol esencial en el ambito educativo. Estas tecnologias no solo simplifican el acceso a recursos
y materiales didacticos, sino que también habilitan nuevas formas de interaccion y
cooperacion entre estudiantes y docentes. Segiin Ponce (2021), “las herramientas digitales
educativas en los actuales momentos han fusionado y transformado drasticamente el
paradigma educativo tradicional, a la constante conectividad del uso de la internet” (p. 712).
Esta integracion hace que el aprendizaje sea mas accesible, interactivo y personalizado,
superando las limitaciones de tiempo y espacio que antes restringian la educacion. Ademas,
la autora resalta que “el docente debe estar preparado para despertar el interés en los
estudiantes creando estrategias atrayentes a la ensefianza; sin embargo, es recomendable estar
en constantes capacitaciones actualizadas, a cerca de estrategias metodoldgicas en donde el
docente ayude a que la clase sea mas fluida y favorable para el estudiante” (p. 718).

La capacitacion constante no solo amplia las habilidades del docente, sino que también le
capacita para ajustarse y abordar de forma eficaz las necesidades de sus estudiantes, al
fomentar una mentalidad de aprendizaje continuo y buscar siempre maneras de mejorar su
ensefianza, el docente se convierte en un catalizador de transformacion positiva en el aula,
motivando a sus alumnos a alcanzar su méximo rendimiento.

Por otro lado, Serna y Alvites (2021), destacan que, aunque hay numerosas
plataformas educativas virtuales, cada una posee caracteristicas y funcionalidades
distintas, clasificandolas en tres tipos:

Figura 3. Tipos de plataformas educativas virtuales.

Estas plataformas se adquieren mediante
un pago a los desarrolladores e incluyen
asesoramiento técnico, capacitaciones y
respaldo de seguridad. Se destacan por
su facilidad en la instalacion,
actualizaciones constantes, repositorios
de informacién y soporte técnico
continuo, garantizando  estabilidad,
seguridad y fiabilidad.

Plataformas
Comerciales

Son muy utilizadas a nivel
mundial, estas plataformas son
herramientas gratuitas. Ofrecen
gran flexibilidad en acceso y
configuracion, y se caracterizan
por su estabilidad, seguridad y
fiabilidad.

Plataformas de
Software Libre

Estas plataformas son gratuitas y
no estan disefiadas para grandes
grupos, adaptandose a las
necesidades de las instituciones
que las implementan. Orientadas al
trabajo investigativo y pedagdgico,
permiten a los administradores
tener control total sobre la

nlatafarma

Plataformas
Propias

Elaboracion propia, basado en Serna y Alvites (2021)

Estas plataformas son fundamentales para la modernizacion de la educacion, ya que fomentan
la flexibilidad en el aprendizaje y permiten a las instituciones ajustar sus métodos
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pedagdgicos a las necesidades contemporaneas. Sin embargo, las redes sociales han
transformado la manera en que nos comunicamos y obtenemos informacion, convirtiéndose
en una valiosa herramienta para el aprendizaje y la cooperacion en el ambito educativo.

Tal presencia en la sociedad ha repercutido también para un crecimiento exponencial
en los entornos de formacion, donde los centros las incorporan, no solo para tareas
administrativas y de informacion a las familias, sino también los docentes como
herramientas e instrumentos, para transmitir informacion y crear entornos de trabajo
colaborativos. (Marin y Caberd, 2019, p.25)

En la educacién actual, las herramientas y plataformas digitales como las redes sociales
transforman los procesos de ensefianza y aprendizaje, ofreciendo mayor accesibilidad a
recursos, facilitando la comunicacion y colaboracion, y promoviendo un aprendizaje mas
personalizado. Sin embargo, también plantean desafios como la distraccion, problemas de
privacidad y seguridad, y la necesidad de desarrollar competencias digitales en docentes y
estudiantes. A pesar de estos retos, estas tecnologias han demostrado mejorar
significativamente la educacion al brindar entornos interactivos y accesibles que fomentan la
participacion activa y el desarrollo de habilidades esenciales para el siglo XXI.

6. Redes sociales y Educacion

En el contexto educativo, las redes sociales demuestran ser una herramienta poderosa para
mejorar la interaccion entre estudiantes y docentes, asi como entre los propios estudiantes.
Estas plataformas incluyen herramientas multimedia y de distribucion basadas en la web,
tales como podcasting, Skype, Flickr, Facebook, YouTube, Instagram, entre otras. Estas
herramientas no solo facilitan la comunicacion, sino que también empoderan a los usuarios
como "producidores™ de contenido multimedia, promoviendo un aprendizaje mas activo y
participativo (McLoughlin & Lee, 2007, citado en Pazmifio et al, 2019).

Aunque las redes sociales brindan muchas oportunidades en el campo de la educacion,
también presentan ciertos retos y desafios. Es esencial fomentar un uso responsable y ético
de estas plataformas, garantizando la privacidad y seguridad de los usuarios, ademas de
respetar los derechos de autor y mantener la integridad académica.

6.1 Plataforma YouTube

Segun el autor, Van Dijk (2016), desde su lanzamiento en 2005, YouTube se concibié como
una plataforma principalmente audiovisual, presentada como una alternativa a la television
convencional. Dos razones clave respaldaron esta vision desde el inicio: el origen de su
contenido y la tecnologia subyacente. La plataforma permitia a los usuarios compartir videos
que habian creado ellos mismos, lo que provocd un cambio significativo en los habitos de
consumo de medios. Esta capacidad transformé radicalmente la industria del entretenimiento
tradicional, al permitir que cualquier persona se convirtiera en creador de contenido y
alcanzara una audiencia global.
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Esta plataforma innovadora no solo facilité que mas personas pudieran producir contenido,
sino que también con el tiempo, YouTube se ha convertido en un espacio que aprecia la
creatividad y la autenticidad, ofreciendo una amplia variedad de contenidos que van desde
tutoriales educativos hasta entretenimiento, noticias y mas, redefiniendo constantemente la
manera en que consumimos y generamos contenido digital. Los autores Torres y Santis
(2020) definen que:

“YouTube es calificada como una de las redes sociales mas populares y con mas
aceptacion alrededor del mundo, considerando que brinda la oportunidad al usuario
de acceder a libertad de diversos tipos de contenidos audiovisuales, entre ellos, videos
de: mdusica, charlas, talleres, peliculas, documentales, archivos periodisticos, dibujos
animados, reportajes, fragmentos de series, etc” (p.83).

De esta forma, es evidente que YouTube mantiene una gran presencia en la web, como lo
demuestra el potencial de los anunciantes para alcanzar a 2,527 millones de usuarios en abril
de 2023, colocandola en el segundo lugar de nuestro ranking de las redes sociales méas activas
del mundo- Sin embargo, los datos publicados en las herramientas publicitarias de la
compafiia muestran que el alcance publicitario potencial de YouTube disminuyen
constantemente en el Gltimo afio, con el nimero total de usuarios a los que los profesionales
del marketing pueden llegar con anuncios en YouTube disminuyd en aproximadamente 35
millones, lo que representa una caida del 0,5 % en los doce meses anteriores a abril de 2023.
(Datareportal 2023).

6.2 Evolucién de YouTube como Plataforma Educativa

En sus inicios, YouTube fue concebido unicamente como una plataforma de entretenimiento
donde los usuarios podian compartir videos. No obstante, esta popular plataforma de video
experimenta una notable transformacion a lo largo de los afios, trascendiendo su propésito
original. En la actualidad, YouTube se consolida como un recurso educativo de vital
importancia, ofreciendo una amplia gama de contenidos formativos que abarcan multiples
areas del conocimiento. Segun Ldpez (2018), existen tres elementos clave de la cultura de
YouTube que fomentan su utilizacion como una herramienta educativa efectiva:

1. Las posibilidades de producir contenido generado por usuario,

2. Los nuevos formatos de produccidn que han encontrado en esta plataforma un espacio
para manifestarse.

3. Nuevas practicas o procesos de produccion como el crowdfunding, crowdsourcing
que facilitan el trabajo colaborativo, y el homecasting que se basa en la produccién
de videos caseros. (p.13)

Estas caracteristicas permiten que personas con conocimientos especificos se conviertan en
creadores de contenido educativo, aumentando exponencialmente los recursos en la
plataforma. La popularidad y accesibilidad de YouTube llevan a muchos educadores a usarla
para ensefiar, con canales educativos que cuentan con millones de suscriptores, esta facilidad
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de acceso y la capacidad de atraer a una audiencia diversa han consolidado a YouTube como
una herramienta educativa poderosa y relevante en la sociedad actual.

Ademas, Lopez (2018) resalta la influencia de los edutubers en la difusion del conocimiento
a través de YouTube. Estos son personas que utilizan la plataforma para compartir
conocimientos mediante videoclases, tutoriales y documentales, sin importar su tematica,
edad o género. Un edutuber comparte conocimientos tanto formales como informales y no
se limita por su popularidad. El término se refiere al individuo, no al canal, y para ser
considerado edutuber, la persona debe tener protagonismo y presencia fisica en los videos.

La constante evolucion de YouTube como plataforma educativa plantea un reto para las
instituciones educativas tradicionales, si bien los edutubers pueden ser un recurso
enriquecedor que complemente los contenidos, es crucial que los docentes desarrollen
estrategias para integrar estas herramientas de manera efectiva en sus planes de ensefianza.

Los docentes tienen la tarea de guiar a sus alumnos en el aprovechamiento 6ptimo de las
oportunidades que ofrecen los edutubers en YouTube, ensefiandoles a analizar la informacién
de forma objetiva y a discernir entre contenidos de calidad y aquellos que puedan ser
engafiosos o poco confiables. Al mismo tiempo, deben buscar formas creativas de incorporar
estos materiales audiovisuales como complementos valiosos dentro del proceso educativo
formal.

6.3 Ventajas y desafios de YouTube en la educacion

YouTube se establece como un recurso significativo en la educacion, presentando una
variedad de ventajas y desafios que requieren atencion tanto de los docentes como de los
estudiantes.

Tabla 1

Ventajas y Desafios de YouTube

YOUTUBE
VENTAJAS DESAFIOS
Amplia gama de videos educativos en Posibilidad de encontrar contenido inapropiado
diversas areas. 0 que no esté alineado con los objetivos
educativos.

YouTube es una plataforma intuitiva y Al ser una plataforma publica, la informacién
facil de usar. no siempre esta verificada ni es fiable.
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La mayoria del contenido educativo es
gratuito.

Permite  acceder rapidamente a
informacion especifica.

Los videos suelen ser interactivos y
atractivos, lo que aumenta el interés y la
participacion de los estudiantes.

Los videos pueden complementar y
reforzar los conocimientos adquiridos en

clase, facilitando el aprendizaje
autonomo.
Los videos pueden hacer que el

aprendizaje sea mas entretenido y menos
mondtono.

Los docentes pueden crear sus propios
canales y compartir contenido a nivel
global.

Ayuda a mejorar habilidades como la
expresion oral y la capacidad de analisis
critico.

YouTube permite ver aplicaciones
practicas de conceptos  tedricos,
facilitando su comprension.

Los estudiantes pueden facilmente distraerse
con contenido no educativo disponible en la
plataforma.

Hay restricciones y reglas que pueden afectar la
publicacion de videos, limitando el contenido
educativo disponible.

La interaccion es unidireccional, lo que
dificulta la obtencién de retroalimentacion
inmediata.

La plataforma puede contener informacion
inadecuada o errénea, que no es regulada
estrictamente para su veracidad.

No hay garantias completas sobre la privacidad
de los menores al usar la plataforma,
exponiendolos a riesgos adicionales.

Los requisitos para monetizar el contenido
pueden desmotivar a algunos creadores de
contenido educativo.

Los anuncios pueden interrumpir la
visualizacion de videos, distrayendo a los
estudiantes.

Los videos pueden crear un momento de
distraccion si no se gestionan adecuadamente.

Fuente: Elaboracion propia basado en: QUIERO UN BLOG (2022), Infografia YouTube.

Gonzélez, M, Gonzalez, S, Hernandez, V, (2017)

Al utilizar YouTube para difundir conocimientos y experiencias diversas, se enriquece la
comprension y el aprendizaje, esto convierte a YouTube en una herramienta poderosa para
incrementar la participacion en actividades educativas y criticas.

6.4 Factores que influyen en el consumo de contenido educativo en YouTube
En los dltimos afios, el consumo de contenido educativo en YouTube ha crecido

significativamente, esta plataforma de videos en linea juega un papel crucial al democratizar
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el acceso a recursos de aprendizaje, ofreciéndolos de manera gratuita y accesible a millones
de usuarios.

Por lo que, Serrano (2023) sefiala que segun, las opiniones de los estudiantes, es crucial que
los videos educativos aborden, “problemas y necesidades que atafien a la comunidad como
detonantes de aprendizaje” (p. 131). Esto implica que el contenido educativo deberia estar
directamente relacionado con las vivencias y dificultades diarias de los estudiantes, lo cual
incrementaria su interés y participacion activa.

Ademas, segun el autor destaca que, el formato y la manera en que se cuenta la historia en
los videos educativos son factores esenciales para mantener el interés de los estudiante y
expresan la necesidad de incluir "imagenes, musica y una duracion adecuada para los nuevos
estilos de consumo audiovisual. Esto sugiere que adaptar los videos educativos a formatos y
estilos mas atractivos y familiares para los estudiantes, como los cortos de TikTok y Reels,
podria aumentar su participacion y consumo de contenido, esto implica ajustar los elementos
visuales de acuerdo con las preferencias actuales de consumo audiovisual de la audiencia
estudiantil. (Serrano 2023)

Comprender estas diversas influencias no solo arroja luz sobre los patrones de consumo
actuales, sino que también ofrece orientacion valiosa para creadores de contenido y
educadores que buscan potenciar la participacion y fomentar una experiencia de aprendizaje
enriquecedora en este entorno digital.

CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

Para desarrollar esta investigacion se utilizd una metodologia mixta, es decir tanto
cuantitativa como cualitativa. Esta combinacidn estratégica de enfoques fue adoptada con el
objetivo de obtener una comprensién integral de los procesos educativos y comunicativos,
asi como evaluar el impacto resultante en el consumo de contenidos educativos en YouTube
por parte de los estudiantes de la unidad de educacién bilingie diocesana de Ibarra. Los
autores Hernandez y Mendoza (2020) explican que la metodologia mixta consiste en un
conjunto de procedimientos sistematicos, empiricos y criticos aplicados en la investigacion.
Este enfoque abarca la recopilacion y el analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, integrando y discutiendo los resultados de manera conjunta para generar
inferencias amplias (meta inferencias). Dicho proceso permite obtener un entendimiento mas
profundo y completo del fenémeno analizado, enriqueciendo las conclusiones con
perspectivas diversas y detalladas.

La metodologia no sélo cuantific6 comportamientos y tendencias, sino que también los
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contextualizo y les dio significado a través de experiencias y perspectivas individuales. De
esta manera, se proporciond una comprension mas completa y enriquecedora de los
procesos educativos y comunicativos en este contexto especifico.

2.1.1. Cuantitativa

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la investigacion cuantitativa, se
caracteriza por utilizar la recoleccion de datos para poner a prueba hipoétesis. Este enfoque
se basa en mediciones numéricas y andlisis estadistico para validar teorias mediante la
identificacion de patrones de comportamiento. En este sentido, el enfoque cuantitativo de
la investigacion emple6 el método deductivo, el cual permitid partir de teorias generales
para analizar el consumo de contenido educativo en YouTube en un contexto especifico.

La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta, la cual se aplico a los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Diocesano Bilinglie. Para ello, se disefid un
instrumento que consistio en un cuestionario compuesto por 14 preguntas cerradas,
orientadas a recopilar datos relacionados con las preferencias, habitos y percepciones de
los estudiantes respecto al uso de YouTube como plataforma educativa.

2.1.2. Cualitativa

Segtin la autora Guerrero (2016) la investigacion cualitativa se centra en, “Comprender y
profundizar los fendmenos, analizandolos desde el punto de vista de los participantes en
su ambiente y en relacion con los aspectos que los rodean. (p.2)

En este contexto, en la presente investigacion, se emple6 el método inductivo, el cual
permitio generar conocimientos a partir de las percepciones y experiencias particulares de
los participantes. La técnica utilizada fue la entrevista semiestructurada, aplicada a
expertos en comunicacién digital, educomunicacion y al encargado de la comunicacién en
la Unidad Educativa Diocesano Bilinglie. Este enfoque permitié explorar temas
relacionados con el uso de YouTube como herramienta educativa, identificando tanto sus
potencialidades como los desafios desde la perspectiva de los entrevistados.

2.2 Técnicas e Instrumentos
Para este estudio de investigacion se centrd en el analisis del consumo de contenidos
educativos en YouTube por parte de los estudiantes de la Unidad Educativa Diocesano
Bilingle de Ibarra, se realiz6 una encuesta a estudiantes de bachillerato, utilizando un
cuestionario con preguntas cerradas y escalas de respuesta, se centrd en recopilar datos
cuantitativos importantes para comprender la frecuencia de acceso, las preferencias
teméticas y la utilidad educativa percibida del contenido en YouTube. Las entrevistas
semiestructuradas a un comunicador digital, experto en educomunicacion y al que lleva la
comunicacion de la institucién. Por ultimo, la observacion permitié un acercamiento
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directo y contextualizado a los fendmenos analizados.

En este contexto, segin Arias (2020) estas técnicas de investigacion como la encuesta,
entrevista y observacién como métodos de investigacion crea una herramienta fuerte y (til
para entender mejor el tema de estudio ya que, son instrumentos que afiadenprofundidad
al proceso investigativo, proporcionando un panorama integral de la educacion en estudio.

La eleccion y combinacion adecuadas de estas técnicas fortalecieron la validez y la
fiabilidad, mejoraron la calidad de la investigacion al capturar diversos aspectos del temay
también hicieron que la comprension fuera mas completa.

2.3. Hipdtesis

H1. Los estudiantes de bachillerato no utilizan YouTube como una fuente de aprendizaje,
prefieren contenido de entretenimiento y musica.

H2. El mal uso de la plataforma YouTube por parte de los estudiantes, conllevan a
descuidar sus labores educativas, que resulta en la disminucién del rendimiento académico.
H3. La falta de orientacion por falta de los docentes sobre como utilizar la plataforma
YouTube de manera efectiva para el aprendizaje, lleva a los estudiantes a no aprovechar
esta plataforma como recurso educativo.

2.4 Matriz de operacionalizacion de variables (o matriz diagnostica)

La matriz de operacionalizacion de estas variables se baso en la necesidad de comprender,
desde un enfoque comunicacional, como los estudiantes de la Unidad Educativa Diocesano
Bilingle de Ibarra interactian con los contenidos educativos en YouTube. Se explord la
diversidad de plataformas y dindmicas de consumo en relacion con el entornoeducativo y
sus recursos tecnoldgicos, brindando una visién holistica de la comunicacién educativa
en este contexto particular.

Esta estructura metodoldgica permitié analizar y comprender la complejidad de las
interacciones digitales educativas, contribuyendo al fortalecimiento de los procesos
comunicativos en el campo de la educacién y, a su vez, aportd conocimientos valiosos para
mejorar las practicas pedagogicas y la planificacion curricular en la Unidad Educativa
Diocesano Bilingue.

Tabla 2 Variables
Nota: Elaboracién propia

Variables Dimensiones
Género Masculino
Femenino
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Edad 14 a 15 afos

16 a 17 afios
18 a 19 afios
Diariamente
Frecuencia con la que usa YouTube con Varias veces a la semana
fines educativos. Una vez a la semana

Menos de una vez a la semana
Raramente o nunca

Impacto  positivo en el proceso de Si
aprendizaje. No

Distribuyes el tiempo entre actividades de Si

entretenimiento y aprendizaje. No
Integracién de tics por parte de losSi
profesores. No
Matematica
Tipo de Contenido en YouTube. Ciencias
Idiomas
Otro
YouTube amplia tus conocimientos fuera Si
del aula. No
Limites de tiempo diariamente Si
No
Creacion de contenido educativo Si
No

Importancia de YouTube del 1 al 5

g b wODN PR

2.5 Poblacion y muestra
Tabla 3 Descripcion de la Institucion

Seleccionado Perfil



Unidad Educativa Diocesano
Bilingue

Estudiantes

La Unidad Educativa Diocesano Bilingiie fue creado
en 1982, mediante Resolucion Ministerial Nro. 2386,
como una nueva alternativa de formacion personalizada;
Actualmente, la Institucion es una Unidad Educativa que
forma parte de la red de establecimientos diocesanos
regentados por la CuriaDiocesana de Ibarra abierta a la
diversidad cultural y étnica, brindando una formacién
integral y bilinglie, con principios y valores cristianos
que conquistan la unidad familiar.

Estudiantes de bachillerato en el rango de edad de 14 a 17
afios de la Unidad Educativa Diocesano Bilinglie, donde
se realizé una investigacion total con 130 encuestados.

Fuente: Elaboracién propia basado en: Pagina Web de la Unidad Educativa DiocesanoBilingiie.

Tabla 4 Entrevistados
Nombre

Lic. Luis Cifuentes Docente
encargado
comunicacion
Institucion.

Perfil Tematicas

de TICS vy e Adaptacion de politicas

de la institucionales para
en la respaldar el uso educativo de
plataformas digitales.

e Rol del docente como
facilitador y guia en la
seleccion de  contenido
educativo en linea.

e Integraciondelas TICsen la
educacion y su impacto en la
comunicacion.

e Recomendaciones y
mejores  practicas  para
mejorar la calidad de la
educomunicacion en
YouTube.

39



Lic. Martin Acosta  Comunicador Digital, e Tendencias actuales en la

Periodista, Direccion de educomunicacion digital y
Comunicacion en la su impacto en la audiencia
Prefectura de Imbabura, estudiantil.

medio de comunicacion e Rol del comunicadordigital
digital del GrupoZafinob. en la formacion de

experiencias educativas en
entornos digitales.

e Estrategias para la creacion
de contenido educativo
atractivo en plataformas
como YouTube.

Lic. Pamela Expertaen e Importancia de la
Maldonado educomunicacion, educomunicacion.
Educomunicadora  Licenciada en e YouTube como

Comunicacién con mencion herramienta de

en periodismo para prensa, educomunicacion.

radio y television. e Recomendaciones vy

mejores  practicas  para
creadores y educadores en
YouTube.

e Tendencias emergentes en la
educomunicacion digital y su
aplicacion practica

Nota: Elaboracion propia

2.6 Procedimiento de andlisis de datos

Las encuestas se realizaron en formato digital para los estudiantes de bachillerato en la
plataforma de Microsoft Forms esta herramienta proporciond resultados inmediatos en
forma de graficos de barras y circulares, y los datos recopilados se transfirieron a Excel
para un analisis mas detallado y avanzado.

Respecto al andlisis de las entrevistas, se siguié un enfoque narrativo descriptivo para
profundizar en las experiencias y percepciones de los participantes, asegurando que la
interpretacion de los datos recogidos durante la investigacion sea completa y contextual.
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CAPITULO 111 ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS
3.1 Andlisis enfoque cuantitativo

Dentro del enfoque cuantitativo se realizé una encuesta a 130 estudiantes de bachillerato de
la Unidad Educativa Diocesano Bilingie de 15 a 18 afios, utilizando gréaficos estadisticos
para ilustrar los datos obtenidos.

Pregunta N°1

Figura 4. Edad de los participantes

41,80%
38,60%

18,20%

1,60%
I

15 anos 16 anos 17 anos 18 anos

Fuente: Elaboracién propia

La encuesta realizada a los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Diocesano
Bilingle reveld la distribucién por edad de los participantes. Los resultados mostraron que la
mayoria de los encuestados tenian 15 afios, representando el 41.8% del total, lo que indica
una participacion destacada de este grupo de edad en nuestra muestra. Los estudiantes de 16
afios constituyeron el 38.6% de las respuestas, también mostrando una presencia
considerable. Por otro lado, el 18.2% de los encuestados tenian 17 afios, y un 1.6% de los
participantes tenian 18 afios. Estos datos reflejan la diversidad de edades entre los estudiantes
de bachillerato de la institucion.

Pregunta N°2

Figura 5. Género de los participantes
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Fuente: Elaboracidn propia

La encuesta realizada a los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Diocesano
Bilingue arrojo los siguientes resultados en cuanto a género. El 53.4% de los encuestados se
identificaron como género masculino, lo que muestra una participacion significativa de este
grupo en nuestra muestra. Por otro lado, el 46.6% de las respuestas fueron proporcionadas
por individuos de género femenino, destacando también una presencia considerable en la
encuesta. Estos datos subrayan la diversidad de género dentro de nuestra poblacion
estudiantil y la importancia de reconocer y respetar las diversas identidades de género
representadas.

Pregunta N°3

Figura 6. Participantes que conocen YouTube
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0,8%

Si No

Fuente: Elaboracién propia

La encuesta realizada a estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Diocesano
Bilingte reveld que el 99.2% de los encuestados afirmaron conocer la plataforma YouTube,
mientras que el 0.8% indicé no conocerla. Este alto porcentaje de conocimiento de la
plataforma subraya su amplia utilizacion entre los estudiantes de la institucion.

Pregunta N°4

Figura 7. Uso de la plataforma como fin educativo
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los datos recogidos en la encuesta aplicada a 130 estudiantes de bachillerato de
la Unidad Educativa Diocesano Bilingie, se observd que un significativo 85% de los
participantes, equivalente a 113 estudiantes, utilizan la plataforma YouTube con propdsitos
educativos. Por otro lado, un 15% de los encuestados, representando a 17 estudiantes,
indicaron no emplear YouTube con fines educativos. Estos resultados resaltan la prevalencia
de YouTube como herramienta educativa entre los estudiantes encuestados, mostrando una
considerable mayoria que aprovecha esta plataforma para apoyar su aprendizaje académico.

Pregunta N°5

Figura 8. Frecuencia de uso de YouTube
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38,3%
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22,6%

20 16,5%

Unavezala Raramente o Varias veces a la Diariamente Menos de una
semana nunca semana vez a la semana

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, la seccion de habitos de uso de YouTube, que se aplica exclusivamente a los
estudiantes de bachillerato. Se examinaron varios factores, entre ellos la frecuencia con la
que estos estudiantes utilizan la plataforma. La informacion recogida es la siguiente: El
38,3% de los estudiantes afirmaron utilizar YouTube una vez a la semana. En contraste, el
12% menciond que rara vez o nunca usan la plataforma. Por otro lado, el 22,6% de los
encuestados indicaron que usan YouTube varias veces a la semana. Ademas, el 10,5% de los
estudiantes afirmaron que utilizan la plataforma diariamente. Por dltimo, el 16,5% de los
participantes sefialaron que la utilizan menos de una vez a la semana. Estos datos nos
proporcionan una visién mas clara de la frecuencia con la que los estudiantes de bachillerato
consumen contenido en YouTube, lo que nos permitira entender mejor los patrones de uso y
la importancia de la plataforma en su vida diaria.

Pregunta N°6

Figura 9. Gestionan el tiempo en YouTube
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Fuente: Elaboracion propia

La gestion del tiempo en YouTube por parte de los estudiantes de bachillerato es
significativa. Segun la encuesta realizada en la Unidad Educativa Diocesano Bilingle, se
obtuvieron los siguientes resultados: el 76,7% de los estudiantes afirmaron que si gestionan
su tiempo en YouTube, mientras que el 23,3% respondieron que no. Estos datos indican que
una gran mayoria de los estudiantes tienen control sobre el tiempo que dedican a esta
plataforma.

Pregunta N°7

Figura 10. Tipo de contenido buscado con més frecuencia

55,60%

16,50%

14,30%
6,80%
|
Tutoriales de Documentales Explicaciones  Preparacién  Conferencias Otro
materias visualesy  para examenes nacionales e
especificas practicas internacionales

46



Fuente: Elaboracion propia.

Para analizar el tipo de contenido que los estudiantes de bachillerato buscan con mas
frecuencia en YouTube, se les presentd una serie de opciones y se les pidi6 elegir una para
examinar sus habitos de consumo. Los datos recogidos revelaron lo siguiente: La mayoria de
los estudiantes prefirieron los "Tutoriales de materias especificas™, recibiendo un total de
55,6% de las respuestas. Los "Documentales” fueron la segunda preferencia con un total de
16,5% de respuestas, seguidos por las "Explicaciones visuales y practicas" con un 14,3%. La
"Preparacion para exdmenes" fue elegida por el 4,5% de los participantes. Las "Conferencias
nacionales e internacionales™ recibieron el 2,3% de las respuestas. Ademas, el 6,8% de los
encuestados optaron por "Otro tipo de contenido™. Estos resultados destacan las preferencias
teméticas de los estudiantes de bachillerato en YouTube, reflejando su interés por el
aprendizaje académico, el conocimiento visual y practico, asi como el acceso a informacion
variada y especializada.

Pregunta N°8

Figura 11. Los videos de YouTube ayudan a comprender mejor los temas de estudio

No

Fuente: Elaboracion propia

En la encuesta realizada a 130 estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Diocesano
Bilingle, se preguntd si consideraban que los videos de YouTube les ayudaban a comprender
mejor los temas que estaban estudiando. Los resultados obtenidos reflejan las siguientes
percepciones: 125 estudiantes afirmaron que si consideran que los videos de YouTube les

47



ayudan a comprender mejor los temas que estan estudiando. Por otro lado, 8 estudiantes
respondieron que no perciben este beneficio. Estos resultados indican una alta percepcion
positiva entre los estudiantes respecto a la utilidad educativa de los videos en YouTube para
su aprendizaje y comprension académica.

Pregunta N°9

Figura 12. Comparte los recursos educativos de YouTube con sus compafieros

45,9%

Si

Fuente: Elaboracion propia

En la encuesta realizada a estudiantes de bachillerato, se les pregunté si comparten los
recursos educativos que descubren en YouTube con sus compafieros. Los resultados
obtenidos reflejan las siguientes percepciones: el 45,9% de los estudiantes afirmaron que si
comparten los recursos educativos que descubren en YouTube con sus comparieros. Por otro
lado, el 54,1% respondio que no lo hacen. Estos resultados demuestran una division entre los
estudiantes respecto a la colaboracién y el intercambio de recursos educativos, destacando
que una ligera mayoria no participa activamente en compartir el contenido educativo que
encuentran en la plataforma.

Pregunta N°10

Figura 13. Como verifica la credibilidad de los videos educativos en YouTube
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Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente pregunta de como verifican la credibilidad de los videos educativos que
encuentran en YouTube. Los resultados obtenidos reflejan las siguientes préacticas: el 38,6%
de los estudiantes indicd que revisan los comentarios de los videos, el 13,6% busca
informacion sobre el creador del contenido, el 33,3% compara los videos con otros recursos
educativos, el 7,6% consulta a sus profesores, y el 6,9% utiliza otros métodos. Estos
resultados muestran que los estudiantes emplean diversas estrategias para evaluar la
credibilidad de los videos educativos en YouTube, destacando la importancia de la revision
de comentarios y la comparacion con otros recursos educativos.

Pregunta N°11

Figura 14. Participar en la creacion de contenido educativo en YouTube
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Fuente: Elaboracion propia

En la encuesta realizada a estudiantes de bachillerato, se les preguntd si les gustaria participar
en la creacién de contenido educativo para plataformas como YouTube. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes: de 130 estudiantes encuestados, a 78 no les gustaria
participar, mientras que a 55 si les gustaria. Estos resultados indican que una mayoria de los
estudiantes no estan interesados en crear contenido educativo para plataformas digitales,
aunque un grupo significativo muestra interés en esta actividad. Esto destaca la diversidad
de actitudes hacia la produccion de contenido educativo en YouTube.

Pregunta N°12

Figura 15. Colaboraciones entre educadores y creadores de contenido en YouTube

21,1%

No

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta enfocada en si les gustaria ver colaboraciones entre educadores y creadores
de contenido en YouTube. Los resultados obtenidos reflejan las siguientes percepciones: el
78,9% de los estudiantes respondid que si les gustaria ver este tipo de colaboraciones,
mientras que el 21,1% respondid que no. Estos resultados indican un fuerte interés por parte
de los estudiantes en la colaboracion entre educadores y creadores de contenido, lo que
sugiere que ven valor en la combinacion de enfoques pedagdgicos y creativos en la
plataforma.

Pregunta N°13
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Figura 16. Los profesores integren o recomienden videos de YouTube en sus clases
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Fuente: Elaboracion propia

En la dltima pregunta de la encuesta realizada a estudiantes de bachillerato, se les pregunto
si les gustaria que los profesores integren o recomienden videos de YouTube en sus clases.
Los resultados obtenidos reflejan las siguientes percepciones: el 83,5% de los estudiantes
respondio que si les gustaria que los profesores integren o recomienden videos de YouTube
en sus clases, mientras que el 16,5% respondid que no. Estos resultados indican un fuerte
interés por parte de los estudiantes en la utilizacion de videos de YouTube como herramienta
educativa en el aula, sugiriendo que ven un valor afiadido en la incorporacion de este tipo de
recursos multimedia en su aprendizaje.

3.2 Analisis enfoque cualitativo

Se realizd entrevistas semiestructuradas a expertos en comunicacion digital,
educomunicacion y al encargado de la comunicacion en la Unidad Educativa Diocesano
Bilingle. En donde se obtuvo los siguientes resultados,

Entrevista a la Lic. Pamela Maldonado experta en educomunicacion

Nombre Perfil Tematica
Lic. Pamela Experta en e Importancia de la
Maldonado educomunicacion, educomunicacion.
Educomunicadora  Licenciada en e YouTube como herramienta
Comunicacion ~ con de educomunicacion.
mencion en e Recomendaciones y mejores
periodismo para practicas para creadores y

educadores en YouTube.
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prensa, radio y e Tendencias emergentes en la
television. educomunicacién digital y su
aplicacion practica

Pamela Maldonado, experta en educomunicacion, expresd que YouTube inicialmente tenia
un fuerte potencial para la educomunicacién porque no existian plataformas como Instagram
o TikTok. Sin embargo, considera que actualmente YouTube esta quedando un poco obsoleta
debido a la popularidad de TikTok. "TikTok me ofrece contenido rapido y breve, que son
como pastillitas de conocimiento”, afirmé Maldonado. En contraste, sefialé que en YouTube
aun prevalece el formato largo y detallado, lo que puede resultar en una pérdida de tiempo
para los usuarios que buscan informacion especifica rapidamente.

Ademas, Maldonado destac6 que una de las ventajas de YouTube frente a otras plataformas
es su posicionamiento en el mercado. "En YouTube puedo buscar qué es el lenguaje corporal
y encontrar informacion especifica y detallada”, comentd. Sin embargo, también menciond
que TikTok, con su scroll infinito, puede hacer que los usuarios pierdan mucho tiempo,
mientras que en YouTube se necesita buscar de manera mas intencionada lo que se desea
aprender.

Sobre las desventajas de YouTube como herramienta educativa, la experta identifico la
brecha digital como un obstaculo significativo. Explicé que no todos tienen acceso a Internet,
a YouTube o a una computadora, lo cual limita el uso de la plataforma. "Esa es una
desventaja porque no todos tienen acceso a estos recursos”, afirmo.

Respecto a como los educadores y comunicadores pueden abordar la brecha digital,
Maldonado enfatiz6 la importancia de la responsabilidad social de los gobiernos y la
necesidad de llevar Internet a zonas mas vulnerables. "El gobierno tiene un papel
fundamental porque ellos son los que deben llevar Internet a estas zonas", afirmd. También
subray6 que los educadores deben ser conscientes de las limitaciones de sus estudiantes y
adaptar sus métodos de ensefianza en consecuencia.

En cuanto a la evolucidn de las narrativas en los videos educativos de YouTube, Maldonado
expreso que YouTube necesita adaptarse a las nuevas generaciones que prefieren contenido
inmediato y mas corto. "YouTube tiene que evolucionar hacia videos méas cortos para seguir
siendo relevante"”, dijo. A pesar de esto, reconocié que YouTube ha tenido un impacto
profundo en su generacion como una herramienta para reforzar el conocimiento adquirido en
las aulas.

Finalmente, Maldonado concluyé que, aunque YouTube puede parecer obsoleta en
comparacion con TikTok, sigue siendo una plataforma valiosa para profundizar en el
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conocimiento. "TikTok puede engancharte, pero para aprender de verdad, necesitas
YouTube", afirmd. Ademas, destaco la importancia de que los docentes utilicen y promuevan
el uso de YouTube en sus clases para maximizar su potencial educomunicativo.

Entrevista al Lic. Martin Acosta, Comunicador Digital

Nombre Perfil Tematica

Lic. Martin Comunicador Digital, e Tendencias actuales en la

Acosta Periodista, Direccién educomunicaciéon digital y su
de Comunicacion en la impacto en la  audiencia
Prefectura de estudiantil.
Imbabura, medio de e Rol del comunicadordigital en la
comunicacion  digital formacion  de  experiencias
del GrupoZafinob. educativas en entornos digitales.

e Estrategias para la creacion de
contenido educativo atractivo en
plataformas como YouTube.

Lic. Martin Acosta, comunicador digital, considera que YouTube es una plataforma digital
educativa. "Total, total. Sobre todo, en los Gltimos afios, creo que ahora con que quieras
aprender algo, literalmente, td tienes todo, recetas de cocina, tutoriales para temas de
programas o software, incluso quien te ayuda a resolver problemas de matematicas", afirmo
Acosta, destacando la versatilidad y el alcance de la plataforma para el aprendizaje de
diversas habilidades y conocimientos.

En cuanto a como los comunicadores digitales pueden colaborar con los educadores para
crear contenido més relevante y atractivo para los estudiantes, Acosta subrayd la importancia
de la creatividad y el entretenimiento. "Los comunicadores digitales tienen una caracteristica
muy especifica y es el tema de la creatividad. ¢Como utilizas la fase de entretenimiento?",
dijo. Explicé que los medios digitales sobresalen porque combinan la educacion, la
informacion y el entretenimiento, haciéndolos mas atractivos para el publico joven.

Acosta también destaco las ventajas de YouTube frente a otros medios educativos en linea.
"Principalmente YouTube no tiene tiempo de caducidad. Tu tienes un video del 2005 subido
en YouTube y el video sigue ahi. No te lo van a bajar. Es como un libro en tu biblioteca que
puedes consultar cuando lo necesites. Ademds, es gratuito”, comento, enfatizando la
accesibilidad y la permanencia del contenido en la plataforma.

Sin embargo, Acosta reconocid que existen retos éticos para los comunicadores digitales al
crear contenido educativo para YouTube. "Es muy facil caer en el amarillismo y en el
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clickbait. Muchos creadores suben videos largos solo para monetizar, cuando podrian
sintetizar la informacion de manera mas efectiva™, advirtié. Afadio que el mal uso de las
herramientas de comunicacion digital puede desviar el proposito educativo original de la
plataforma.

Respecto al futuro del contenido educativo en YouTube, Acosta cree que las tendencias
actuales en tecnologia y redes sociales lo convertiran en una nueva enciclopedia. "Ya no vas
a buscar en una biblioteca, tienes todo al alcance de tu mano en Google y YouTube. Es una
forma mas interactiva de relacionarte con la informacién”, explic6, mencionando que
YouTube podria reemplazar otros métodos tradicionales de aprendizaje.

Acosta también sugirio que es necesario implementar otras plataformas ademés de YouTube
para una educacion completa. "No puedes conformarte con una sola fuente. El trabajo del
comunicador debe ser contrastado y utilizar maltiples fuentes para llegar a un mismo
objetivo”, afirmd, destacando la importancia de la diversidad de informacion para evitar
sesgos algoritmicos.

En términos de mejorar la colaboracion entre comunicadores digitales y educadores, Acosta
indicé que los educadores deben convertirse en comunicadores digitales. "EIl educador
deberia tener una preparacion profesional en el ambito que va a comunicar. Durante la
pandemia, muchos profesores se convirtieron en comunicadores digitales usando
herramientas como Zoomy Meet", comento, subrayando la necesidad de adaptar la ensefianza
a las nuevas tecnologias.

Finalmente, al ser consultado sobre la posibilidad de que YouTube genere desinformacion,
Acosta sefiald la importancia de ensefiar a las personas a contrastar la informacion. "Fake
news va a haber en todos lados. Lo importante es que los jovenes tengan una cultura de
contrastar la informacion y no caer en la desinformacion”, concluyo, recomendando una
mayor regulacion de los algoritmos para evitar la propagacion de contenido sesgado.

Entrevista al Lic. Luis Cifuentes, encargado de la comunicacion en la Unidad Educativa
Diocesano Bilingle

Nombre Perfil Temaéticas
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Lic. Luis Cifuentes Docente de TICS vy e Adaptacion de politicas

encargado de la institucionales para
comunicacion en la respaldar el uso educativo de
Institucion. plataformas digitales.

e Rol del docente como
facilitador y gquia en la
seleccion de contenido
educativo en linea.

e Integracionde las TICsen la
educacion y su impacto en la
comunicacion.

e Recomendaciones y
mejores  practicas  para
mejorar la calidad de la
educomunicacion en
YouTube.

En la entrevista realizada al licenciado Luis Cifuentes, encargado de la comunicacion en la
Unidad Educativa Diocesano Bilingie, se discutieron varios puntos sobre el uso de YouTube
como herramienta educativa. Reflexiond sobre la evolucion de YouTube como plataforma
educativa Y respondid que, aunque anteriormente YouTube era considerada una plataforma
educativa, en la actualidad existen diversas herramientas educativas. Hoy en dia, YouTube
se percibe méas como una plataforma de influencers y propaganda. Sin embargo, en su
momento, fue considerada una de las estrategias y métodos para el aprendizaje y el
autoconocimiento.

Al preguntarle sobre como YouTube podria complementar la educacion tradicional en los
estudiantes de bachillerato, Cifuentes menciond que YouTube puede ser util a través de
videos tutoriales. Sin embargo, con la existencia de otras aplicaciones como Quizz, Canvay
Genial, YouTube ya no es la Gnica opcion. En su opinion, los videos tutoriales especificos
para habilidades y destrezas necesarias podrian complementar la educacion.

Sobre la existencia de un canal de YouTube en el colegio para publicar contenido educativo
o informativo, el licenciado Luis Cifuentes manifestd que no cuentan con uno. En cambio,
prefieren otras plataformas digitales para marketing y se basan en redes sociales como
Facebook e Instagram, considerando innecesario un canal de YouTube cuando ya tienen estas
redes.

En cuanto a las estrategias implementadas para fomentar el uso educativo de YouTube y
supervisar su contenido, Cifuentes sefialé que, aunque €él personalmente no utiliza YouTube,
muchos docentes si lo hacen, buscando y descargando videos especificos para mostrarlos a
los estudiantes. De esta manera, se controla que el contenido sea adecuado para la edad de
los estudiantes y se evita el acceso a contenido innecesario.
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Sobre la influencia de los videos educativos en YouTube en la motivacion y el interés de los
estudiantes en ciertas materias, el licenciado Cifuentes expresd que estos pueden tener un
impacto positivo si son dindmicos y creativos. Sin embargo, menciond que el aprendizaje a
través de pantallas puede ser agotador para los estudiantes, especialmente después de la
pandemia, y que es necesario desarrollar habitos de estudio adecuados.

Al discutir como los docentes podrian integrar YouTube en su ensefianza diaria, Cifuentes
afirmo que es necesario y se puede implementar esta estrategia. Crear cuentas y subir videos
educativos a YouTube seria beneficioso, siempre que los profesores supervisen y garanticen
la veracidad y utilidad de la informacion.

Respecto a la creacién de videos en YouTube por parte de los estudiantes para hacer su
aprendizaje mas interactivo, Cifuentes menciono que, aungue €l no lo hace en su asignatura,
sabe que otros docentes, especialmente en el &rea de inglés, utilizan YouTube para tutoriales
y proyectos relacionados con la materia.

Finalmente, sobre la implementacién de nuevas tecnologias y la creacion de plataformas
educativas que llamen la atencién de los estudiantes el licenciado Luis Cifuentes expresé que
deberia hacerse, aunque no necesariamente en YouTube. Considera que, aunque YouTube se
usa principalmente para masica y entretenimiento, creando buen contenido educativo podria
ser una excelente herramienta.

3.3 DISCUSION
Tabla 5
Verificacion de las hipotesis

Anélisis del cumplimiento de las hipotesis.

HIPOTESIS CUMPLIMIENTO
H1: L?? estudiantes de bachillerato RECHAZADA
no utilizan YouTube como una
fuente de aprendizaje, prefieren
contenido de entretenimiento y
musica.
H2: ElI mal uso de la plataforma RECHAZADA

YouTube por parte de los
estudiantes, conllevan a descuidar
sus labores educativas, que resulta
en la disminucion del rendimiento
académico.
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H3: La falta de orientacion por
falta de los docentes sobre como
utilizar la plataforma YouTube de
manera  efectiva para el
aprendizaje, lleva a los estudiantes
a no aprovechar esta plataforma
como recurso educativo.

APROBADA

H1: Los estudiantes de bachillerato no utilizan YouTube como una fuente de aprendizaje,
prefieren contenido de entretenimiento y musica.

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa Diocesano Bilinglie demuestran que, YouTube si es utilizado como una fuente
significativa de aprendizaje, aunque también se emplea para entretenimiento. La gran
mayoria de los encuestados afirmaron conocer la plataforma YouTube, lo que indica una
penetracion casi total entre los estudiantes. Mas importante aun, una proporcion considerable
de los participantes sefialaron que utilizan YouTube con fines educativos. Este alto nivel de
uso educativo contradice directamente la hipdtesis de que los estudiantes no utilizan la
plataforma como fuente de aprendizaje. Como sefiala Ramirez (2016), "YouTube se ha
convertido en una herramienta fundamental para el aprendizaje autébnomo y la educacion
formal, ofreciendo una amplia gama de contenidos educativos accesibles para estudiantes de
todos los niveles” (p. 40).

En cuanto al tipo de contenido buscado, los datos revelan una clara preferencia por material
educativo. La mayoria de los estudiantes indicaron que buscan principalmente tutoriales de
materias especificas, seguido por documentales y explicaciones visuales y practicas. Estos
resultados contrastan con la idea de que los estudiantes prefieren exclusivamente contenido
de entretenimiento y musica. Como afirman Moghavvemi et al. (2018), "los estudiantes
valoran YouTube como una fuente de informacion complementaria que les permite reforzar
y expandir los conocimientos adquiridos en el aula” (p. 39).

La percepcion de YouTube como herramienta educativa es notablemente positiva entre los
estudiantes. Una gran mayoria considera que los videos de YouTube les ayudan a
comprender mejor los temas que estan estudiando. Esta alta valoracion se refleja también en
el deseo de muchos estudiantes de que sus profesores integren o recomienden videos de
YouTube en sus clases. Tal como sefialan Rodriguez y Fernandez (2017), "la incorporacion
de recursos audiovisuales de YouTube en el aula puede aumentar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes con el contenido academico” (p. 26).

Sin embargo, es importante notar que el uso educativo de YouTube no excluye su utilizacién
para entretenimiento, la experta en educomunicacion Pamela Maldonado sefiala que
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YouTube estd perdiendo terreno frente a plataformas como TikTok en cuanto a
entretenimiento rapido. Esto sugiere que, si bien los estudiantes usan YouTube para fines
educativos, es posible que recurran a otras plataformas para su entretenimiento. La gestion
del tiempo en YouTube también es un factor para considerar. Una proporcion significativa
de los estudiantes afirmaron que gestionan su tiempo en la plataforma, lo que indica un uso
consciente y potencialmente dirigido hacia fines educativos.

H2: El mal uso de la plataforma YouTube por parte de los estudiantes, conlleva a descuidar
sus labores educativas, que resulta en la disminucion del rendimiento académico.

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa Diocesano Bilingiie no respaldan completamente esta hipotesis. Por el contrario,
sugieren que los estudiantes utilizan YouTube de manera consciente y productiva para sus
actividades académicas. Una proporcion significativa de los estudiantes encuestados
afirmaron utilizar YouTube con propositos educativos. Este dato contradice la idea de que el
uso de la plataforma necesariamente conduce a descuidar las labores educativas.

En cuanto al tipo de contenido buscado, los datos revelan una clara preferencia por material
educativo. La mayoria de los estudiantes indicaron que buscan principalmente tutoriales de
materias especificas, seguido por documentales y explicaciones visuales y practicas. Esta
preferencia por contenido educativo sugiere un uso intencional de la plataforma para
complementar su aprendizaje, en lugar de descuidar sus responsabilidades academicas.

La percepcion de YouTube como herramienta educativa es notablemente positiva entre los
estudiantes. Una gran mayoria considera que los videos de YouTube les ayudan a
comprender mejor los temas que estan estudiando. Esta percepcion positiva sugiere que, lejos
de disminuir el rendimiento académico, el uso de YouTube podria estar contribuyendo a
mejorarlo. Segun Romero et al. (2017), "la integracion de videos educativos de YouTube en
el proceso de ensefianza-aprendizaje puede estimular el aprendizaje activo y mejorar la
retencion de informacion en los estudiantes” (p. 18).

Sin embargo, es importante considerar los potenciales riesgos del uso excesivo o inadecuado
de la plataforma. La experta en educomunicacion Pamela Maldonado sefiala que plataformas
como YouTube pueden hacer que los usuarios pierdan mucho tiempo si no se utiliza de
manera intencionada. Este punto resalta la importancia de la gestion del tiempo y el uso
consciente de la plataforma. En este sentido, es alentador que una proporcion significativa de
los estudiantes afirmaron que gestionan su tiempo en la plataforma.

Esto indica un uso consciente y potencialmente dirigido hacia fines educativos, lo que
contradice la idea de un mal uso generalizado que lleve a descuidar las labores académicas.
Como sefialan Chavez Marquez et al. (2019), "es fundamental desarrollar competencias
digitales en los estudiantes para que puedan utilizar de manera critica y efectiva los recursos
en linea en su proceso de aprendizaje™ (p. 8). EI comunicador digital Martin Acosta también
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destaca la importancia de la supervision y el uso adecuado de la plataforma. Sugiere que los
educadores deben supervisar y garantizar la veracidad y utilidad de la informacion en
YouTube, lo que implica un uso guiado y estructurado de la plataforma en el contexto
educativo.

H3: La falta de orientacion por falta de los docentes sobre cémo utilizar la plataforma
YouTube de manera efectiva para el aprendizaje, lleva a los estudiantes a no aprovechar esta
plataforma como recurso educativo.

Los resultados de este estudio respaldan parcialmente esta hipétesis, revelando areas de
oportunidad para mejorar la orientacion docente en el uso de YouTube como herramienta
educativa. Aunque una proporcién significativa de los estudiantes encuestados afirmaron
utilizar YouTube con propdsitos educativos, se evidencia una falta de orientacion sistematica
por parte de los docentes. Como sefialan Vidal Ledo et al. (2018), "YouTube es una
herramienta valiosa para el aprendizaje autobnomo, permitiendo a los estudiantes acceder a
una amplia gama de contenidos educativos™ (p. 5). Sin embargo, este uso auténomo podria
no estar alcanzando su maximo potencial debido a la falta de guia estructurada.

La encuesta revel0 que una gran mayoria de los estudiantes desearian que sus profesores
integren o recomienden videos de YouTube en sus clases. Este dato subraya la necesidad
percibida por los estudiantes de recibir mas orientacién y apoyo en el uso de YouTube como
recurso educativo. Los autores Ramirez y Cazares (2017) afirman que "la integracion efectiva
de YouTube en el aula requiere de la guia y planificacion del docente para maximizar su
potencial educativo” (p. 43), lo cual parece no estar ocurriendo de manera consistente en este
contexto.

El licenciado Luis Cifuentes, encargado de comunicacion del colegio, menciono que, aunque
él personalmente no utiliza YouTube, algunos docentes si lo hacen, buscando y descargando
videos especificos para mostrarlos a los estudiantes. Sin embargo, esta practica parece ser
mas la excepcion que la regla, indicando una falta de enfoque institucional en la integracion
de YouTube como herramienta educativa.

Es preocupante que solo una pequefia proporcién de estudiantes consulta a sus profesores
sobre la fiabilidad del contenido en YouTube. Esto sugiere que los estudiantes estan
navegando en gran medida por su cuenta en el vasto mar de informacion disponible en la
plataforma, sin la orientacion necesaria para discernir entre contenido de calidad y
informacion potencialmente engafiosa o irrelevante. EI comunicador digital Martin Acosta
enfatiza la importancia de la supervision y el uso adecuado de la plataforma, sugiriendo que
los educadores deben supervisar y garantizar la veracidad y utilidad de la informacion en
YouTube. Esta recomendacion resalta ain mas la necesidad de una orientacion docente méas
activa y estructurada.

59



4. CONCLUSIONES

YouTube se ha convertido en un recurso educativo valioso, permitiendo la democratizacion
del acceso a recursos de aprendizaje. Esta plataforma fomenta el estudio independiente y la
participacion activa de los estudiantes, haciendo la educacion mas dindmica y cautivadora.
No obstante, la fiabilidad del contenido es variable, por lo que es crucial que los docentes
guien a los estudiantes en la eleccion de recursos apropiados y les ensefien a analizar
criticamente la informacién que encuentran.

Aunque la educomunicacion tiene el potencial de ser una herramienta poderosa para el
aprendizaje, su impacto en los estudiantes es limitado debido a la falta de estrategias
especificas y herramientas adecuadas. La ausencia de un enfoque estructurado y atractivo en
la presentacion de contenidos educativos en YouTube impide que los estudiantes aprovechen
al maximo las oportunidades de aprendizaje disponibles en la plataforma.

La mayoria de los estudiantes de la Unidad Educativa Diocesano Bilingie estan
familiarizados y utilizan activamente YouTube como una herramienta educativa. Esto
subraya la penetracion significativa de la plataforma en la vida estudiantil y su
reconocimiento como un recurso valioso para el aprendizaje autodidacta.

Aungue muchos estudiantes emplean YouTube con regularidad, la gestion efectiva del
tiempo en la plataforma varia considerablemente entre ellos. Mientras algunos demuestran
una capacidad para utilizarla de manera estructurada y enfocada en objetivos educativos,
otros podrian beneficiarse de estrategias que promuevan un uso mas eficiente y productivo.

Los estudiantes muestran una clara preferencia por contenido educativo especifico, como
tutoriales detallados, documentales relacionados con sus materias de estudio, y explicaciones
visuales que complementen su aprendizaje en el aula. Esto resalta la importancia de ofrecer
recursos que combinen claridad y profundidad para enriquecer su experiencia educativa.
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5. RECOMENDACIONES

Implementar programas de alfabetizacion mediatica y digital en la Unidad Educativa
Diocesano Bilingue en Ibarra, para capacitar a los estudiantes en el uso critico y responsable
de YouTube como herramienta educativa, desarrollando habilidades para evaluar la
credibilidad de la informacion y navegar de manera segura en la plataforma.

Fomentar la creacion de contenido educativo por parte de docentes y estudiantes de la
institucién, aprovechando las caracteristicas de YouTube para desarrollar habilidades de
comunicacion, produccion audiovisual y pensamiento critico, al tiempo que se produce
material personalizado que aborde las necesidades especificas del contexto educativo y
cultural de la Unidad Educativa Diocesano Bilingue en Ibarra.

Es crucial proporcionar a los docentes capacitacion continua sobre como utilizar YouTube
de manera efectiva como recurso educativo. Esto incluye habilidades para seleccionar
contenido relevante y de alta calidad, integrar videos educativos en el curriculo de manera
coherente y supervisar el uso adecuado por parte de los estudiantes para maximizar su
impacto pedagdgico.

Se deben implementar estrategias institucionales que fomenten una cultura de colaboracion
entre estudiantes, incentivando la recomendacion y discusién de recursos educativos
encontrados en YouTube. Esto no solo fortalece el aprendizaje colaborativo, sino que
también enriquece la experiencia educativa al facilitar el intercambio de conocimientos y
perspectivas entre pares.

Considerar la creacion de un canal oficial en YouTube gestionado por la institucion
educativa, donde los docentes puedan publicar contenido educativo original y de alta calidad.
Esto no solo garantiza la relevancia y pertinencia del material educativo ofrecido, sino que
también fortalece la identidad digital de la institucion como lider en la integracion de
tecnologias digitales en la educacion.
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tablaEntrevista al Lic. Luis Cifuentes

W— L3
il | /

- Encuesta realizada a los
Diocesano Bilingue.

“I Comunicacion

Universidad Técnica
del Norte/
Comunicacion

Esta encuesta forma parte importante de una
investigacion, la cual tiene como objetivo
analizar el consumo de contenido educativo en
YouTube en estudiantes de bachillerato. La
encuesta es completamente anénima, lea
detenidamente cada pregunta y responda con
la mayor sinceridad posible. Muchas gracias
por su colaboracion.

mayanquernayeb@gmail.com

Cambiar de cuenta

£8 No compartidc

&

Datos informativos

' \
. . 4
7. 4
Nay

yeli Mayanquer

estudiantes de bachillerato de

la Unidad Educativa

Datos informativos

Nombre

Edad

Sexo

O Femenino

O Masculino

QO ot

¢Conoce usted la plataforma YouTube?

QO si

O No
[ ¢

¢Usa la plataforma YouTube con fin
educativo?

OSl
ONO

¢Con qué frecuencia busca tutoriales
educativos en YouTube para apoyar su
aprendizaje académico?

(O Diariamente
(O Vvarias veces a la semana
Una vez a la semana

Menos de una vez a la semana

O OO0

Raramente o nunca

¢Gestiona de manera equitativa su tiempo
entre actividades de entretenimiento y
aprendizaje en la plataforma de YouTube?

OSl
ONo
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¢Qué tipo de contenido educativo busca
con mas frecuencia?

O Tutoriales de materias especificas

O Conferencias nacionales e
internacionales

O Explicaciones visuales y practicas
O Documentales

(O Preparacion para exdmenes

O Otro:

¢Considera que los videos de YouTube te
ayudan a comprender mejor los temas que
estas estudiando?

OS;
ONO

¢Usted comparte los recursos educativos
que descubre en YouTube con sus
compafieros?

OS»
nC)No

¢Como verifica usted la credibilidad de los
videos educativos que encuentra en
YouTube?

O Revisando los comentarios y
valoraciones

O Buscando informacién sobre el creador
del contenido

O Comparando con otros recursos
educativos

(O consultando a mis profesores

O Otro:

¢Le gustaria participar en la creacion de
contenido educativo para plataformas
como YouTube?

QO si
O No

¢Le gustaria ver colaboraciones entre
educadores y creadores de contenido en
YouTube?

|mO s

Guion entrevista Lic. Pamela Maldonado

Enviar

¢Le gustaria participar en la creacién de
contenido educativo para plataformas
como YouTube?

OSI
ONO

¢Le gustaria ver colaboraciones entre
educadores y creadores de contenido en
YouTube?

OS:
O No

¢Le gustaria que los profesores integren o
recomienden videos de YouTube en sus
clases?

OSl
ONO

1. ;Como evalla usted la eficacia de YouTube como herramienta educativa en el contexto

de la educomunicacion?

2. ¢ Qué ventajas ofrece YouTube frente a otros medios educativos en linea para estudiantes

de bachillerato?

3. ¢Cudles son las desventajas o desafios de usar YouTube como herramienta educativa en

el bachillerato?

4. Desde su perspectiva, ¢como pueden los educadores y comunicadores abordar la brecha
digital para garantizar un acceso equitativo al contenido educativo en YouTube?

5. ¢Como se puede mejorar la colaboracion entre expertos en educomunicacion y plataformas
como YouTube para optimizar el impacto educativo?

6. (Como ve la evolucion de las narrativas en los videos educativos de YouTube y su impacto
en el compromiso y aprendizaje de los estudiantes?

Guion entrevista Lic. Martin Acosta

1. ;Considera usted que YouTube es una plataforma digital educativa?
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2. ¢De qué manera pueden los comunicadores digitales colaborar con los educadores para
crear contenido mas relevante y atractivo para los estudiantes de bachillerato?

3. ¢Qué ventajas ofrece YouTube frente a otros medios educativos en linea para estudiantes
de bachillerato?

4. ;Qué retos éticos enfrentan los comunicadores digitales al crear contenido educativo para
YouTube y como pueden abordarlos?

5. ¢Como crees que las tendencias actuales en tecnologia y redes sociales influiran en el
futuro del contenido educativo en YouTube?

6. ¢Qué recomendaciones tiene para mejorar la colaboracion entre comunicadores digitales
y educadores en el uso de YouTube como recurso educativo?

7. ¢Podrias mencionar algunos canales de YouTube que consideres ejemplares en términos
de contenido educativo para estudiantes de bachillerato?

8. ¢Qué tipo de contenido educativo crees que falta actualmente en YouTube y que podria
ser util para los estudiantes de bachillerato?

Guion entrevista Lic. Luis Cifuentes
1. ;Considera usted que YouTube es una plataforma digital educativa?

2. ¢De qué manera cree usted que YouTube puede complementar la educacion tradicional en
el bachillerato?

3. ¢La unidad educativa cuenta actualmente con un canal de YouTube para publicar
contenido educativo o informativo? ¢En caso de que la respuesta sea positiva que tipo de
contenido se publica?

4. ;Qué estrategias o iniciativas se han implementado el colegio para fomentar el uso
educativo de YouTube y supervisar su contenido?

5. ¢De qué forma cree usted que los videos educativos en YouTube pueden influir en la
motivacion y el interés de los estudiantes de bachillerato hacia ciertas materias?

6. ¢Como pueden los profesores integrar YouTube en su ensefianza diaria para mejorar la
comprension y el aprendizaje de sus estudiantes de bachillerato?

7. (Fomentan la creacion de videos en YouTube por parte de los estudiantes para hacer su
aprendizaje mas interactivo?
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