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Resumen
La competitividad empresarial establece factores que en conjunto generan valor sostenible en
el largo plazo a las empresas dentro del mercado, estableciendo estandares que garanticen su
rentabilidad y destaquen en su sector productivo. Este estudio explora la importancia de la
competencia como herramienta fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de las
compafiias.
El objetivo de esta investigacion es analizar los factores de competitividad de las pequefias y
medianas empresas del sector manufacturero de los cantones de Imbabura en el afio 2022. Para
dicho fin se aplicd la metodologia del Mapa de Competitividad del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), a un total de 24 empresas. Los resultados revelaron una alta competitividad
de las empresas manufactureras en los cantones de Antonio Ante con 76% e lbarra con 75%.
Ademas, se observa un nivel de mediana competitividad en Otavalo con 41% y en los cantones
Cotacachi, Pimampiro y Urcuqui segun la recopilacion de los datos en la SUPERCIAS no
existen empresas del sector y tamafio a investigar por lo que no se puede obtener una medicion
de estos.
Por otra parte, se estimo el nivel de influencia que tienen los factores de competitividad sobre
el Valor Agregado Bruto (VAB) a nivel cantonal, mediante la correlacién de Spearman, misma
que permitié analizar los datos que no siguen una distribucién normal, los resultados obtenidos,
muestran una mayor relacion con el Aseguramiento de Calidad, Mercados, Gestion Ambiental
y Sistemas de Informacion TIC’s.
Clasificacion JEL: D24, L67, M21
Palabras clave: Competitividad empresarial, Mapa de Competitividad del BID, Pequefias y

Medianas empresas, Crecimiento econdmico, Sector manufacturero.



Abstract
Corporate competitiveness establishes factors that, together, generate sustainable value in the
long term for companies within the market, setting standardsto ensure their profitability and
prominence in their productive sector. This study explores the importance of competition as a
fundamental tool for the development and sustainability of companies.
The objective of this research is to analyze the competitiveness factors of small and medium-
sized enterprises in the manufacturing sector of the Imbabura cantons in the year 2022. For this
purpose, the methodology of the Competitiveness Map of the Inter-American Development
Bank (IDB) was applied to a total of 24 companies. The results revealed high competitiveness
among manufacturing companies in the cantons of Antonio Ante with 76% and lIbarra with
75%. Additionally, a medium level of competitiveness is observed in Otavalo with 41%, and
in the cantons of Cotacachi, Pimampiro, and Urcuqui, according to the data collected by
SUPERCIAS, there are no companies in the sector and size to investigate, so a measurement
of these cannot be obtained.
On the other hand, the level of influence that competitiveness factors have on Gross Added
Value (GAV) at the cantonal level was estimated through Spearman's correlation, which
allowed the analysis of datathat donot follow a normal distribution. The results obtained show
a stronger relationship with Quality Assurance, Markets, Environmental Management, and
Information and Communication Technology (ICT) Systems.
JEL classification: D24, L67, M21
Keywords: Corporate Competitiveness, IDB Competitiveness Map, Small and Medium-sized

Enterprises, Economic Growth, Manufacturing Sector.
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Introduccién

Problema

Planteamiento del problema
Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) desempefian un papel fundamental en la
generacion de empleo y el desarrollo regional. No obstante, en Imbabura, al revisar tanto la
cantidad de compafiias como sus ingresos, se observan disparidades de estas a nivel cantonal.
En 2020, se inscribieron 241 PYMES en Imbabura. De las cuales, 171 operaron en la
produccion y comercializacion de bienes y servicios de Ibarra, mientras que el canton de
Otavalo albergd a 33 empresas de este tipo. En Antonio Ante, se contabilizaron 23 PYMES,
seguidas por Cotacachi con 8 y Urcuqui con 6. Es crucial destacar que, ademas de la cantidad,
se presentaron discrepancias en las ganancias generadas por canton. De manera impresionante,
Ibarra lidera con una ganancia de USD 3,588,897.36, seguido por Antonio Ante con USD
660,206.63. Al contrario, Otavalo sufri6 un fuerte reves durante este periodo, registrando
pérdidas significativas por un total de -USD 2,472,085.18, lo que lo situ6 en nimeros rojos
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS), 2022).
Es importante destacar que la utilidad neta de las PYMES en Imbabura asciende a USD
1,379,969.87, mientras que sus ingresos por ventas alcanzan los USD 228,016,793.83. Esta
notable disparidad sugiere posibles deficiencias en la administracion de costos dentro de estas
empresas. Estas diferencias numéricas reflejan la necesidad de analizar los factores que
influyen en la competitividad de las PYMES en cada cantén especifico de Imbabura.
El problema radica en la falta de un analisis exhaustivo de los factores de competitividad de
las PYMES en los cantones de la provincia de Imbabura. Aunque se reconoce la importancia
de las PYMES en la economia local, se requiere una comprension mas profundade los factores
que afectan su competitividad en cada cantén. La falta de este conocimiento limita la capacidad
de implementar estrategias y politicas adecuadas que impulsen el crecimiento y fortalezcan la
competitividad de las PYMES en cada area.
Este estudio tiene como objetivo abordar esta brecha de conocimiento al realizar un analisis
detallado de los factores de competitividad de las PYMES del sector manufacturero en los
cantones de la provincia de Imbabura. Se examinaron una variedad de factores relevantes,
como Planeacion estratégica, Produccion y aprovisionamiento, Aseguramiento de la calidad,
Mercados, Contabilidad y finanzas, Recursos Humanos, Gestiobn Ambiental y Sistemas de
Informacion, para comprender como estas afectan a la competitividad empresarial en cada
canton (Marin, 2015; Torres et al., 2019).



Ademas, se realiz6 un andlisis comparativo entre los cantones para identificar diferencias en
los factores de competitividad de las PYMES. Esto permiti6 comprender las fortalezas y
debilidades particulares de este sector manufacturero de cada cantén y brindar informacion
valiosa para que las empresas disefien estrategias especificas de fortalecimiento empresarial en
cada é&rea.

Las derivaciones de esta investigacion seran de gran relevancia para los actores clave en el
ambito empresarial y las autoridades gubernamentales locales. Al comprender mejor los
factores de competitividad en cadacanton, se podran desarrollar politicas y programas dirigid os
a mejorar las condiciones empresariales y fomentar el crecimiento y desarrollo sostenible de
las PYMES en la provincia de Imbabura.

En resumen, este estudio tiene de objetivo realizar un andlisis exhaustivo de los factores de
competitividad de las PYMES entre los cantones de la provincia de Imbabura, tomando en
cuenta los datos numéricos y variables especificas de cada cantdén. Al abordar esta
problematica, se espera generar conocimiento relevante que permita impulsar el crecimiento y
desarrollo de las PYMES a nivel local, promoviendo asi el progreso econémico Yy social.
Antecedentes

La competencia de las fuerzas mas poderosas para el avance de la sociedad, las primeras
microempresas surgieron en sectores como textiles, transporte e industria metalica,
expandiéndose posteriormente al comercio y servicios, de acuerdo con las necesidades. A lo
largo del siglo XX, las PYMES han mejorado su forma de produccion junto de la mano de la
evolucion de la tecnologia, esta fusién ha permitido que se seleccionen en grandes empresas
capaces de competir en mercados internacionales.

Para medir o cuantificar el nivel de competitividad a nivel global y nacional de la empresa, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) planted el indice de Competitividad Global del
World Economic Forum (WEF). El indice evalla los indicadores econémicos de un pais, como
lo son el PIB, la tasa de crecimiento economico, inflacion, balanza comercial e inversion
extranjera directa, también tiene en cuenta su capacidad para proporcionar prosperidad a sus
habitantes, por medio de indices de pobreza, niveles de educacion, niveles de salud y acceso a
vivienda y servicios basicos. Sin embargo, la principal limitante de dicho indice es que no
considera la competitividad empresarial a nivel micro econémico.

Michael Eugene Porter ha desarrollado diferentes teorias en donde destaca la gestion de
recursos de una empresa Yy la ventaja competitiva de los paises, entre las mas importantes, el
Diamante de Porter que menciona relaciones entre la demanda, industrias de apoyo, estructura

empresarial y rivalidad de las empresas, las Estrategias Genéricas de Porter que se basa en el
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liderazgo en costos, diferenciacion, enfoquey las 5 Fuerzas que determinan la intensidad de la
competencia, donde se plantea segun Porter (2008) citado en (Fernandez, 2018) que esta les
permite a las empresas mantener e incrementar participacion en Mercados internacionales, y
de forma paralela mejora el nivel de vida de los actores involucrados, de esta manera este
aumento esta directamente relacionado a una mejor productividad.

Ricardo Hausmann, con su enfoque en la complejidad econémica y la diversificacion
productiva, la teoria de la materia oscura, ademas de diversos andlisis con su posicion de
economista en jefe del BID ha aportado perspectivas valiosas sobre como la estructura
productivay las capacidades del sector privado de un pais pueden influir en su competitividad
y esta a su vez promover el desarrollo econémico (Hausmann & Sturzenegger, 2007).

La investigacion realizada por Kordalska & Olczyk (2015), con informacién mundial de una
gran catidad de paises, que llega a la conclusion que en el 70% de los casos la competitividad
global afecta a los factores responsables del crecimiento econdmico de manera positiva y esta
relacion bidireccional es mayor en paises de renta baja como son Bangladesh, Etiopia y
Mozambique, de esta manera tal como Kordalska & Olczyk (2015) explica en su texto,
Vazquez (2019) y Medeiros (2019) también han utilizado el indice de Competitividad Global
del WEF y el Libro Anual de Competitividad Mundial realizado por el International Institute
for Management Development (IMD) son estudios detallados a continuacion prueban que estos
indices tienen una relacion y pueden ser utilizados como predictores a largo plazo de
crecimiento economico.

En Latinoamérica se realiz6 un estudiosimilar de Vasquez & Reyes (2019) de la cual se intenta
ver que relacion tienen las variables Crecimiento Econdmico, Competitividad y Corrupcion,
con un resultado reelavante para esta investigacién en la cual los resultados se dividen en 50%
para una correlacion positiva y el otro 50% de los paises presentan una correlacion negativa,
indicando que dependiendo del estado actual de cada pais se obtendrian resultados distintos,
en esta Ecuador obtiene un resultado positivo débil delimitando que a nivel macro existe una
relaciéon entre la competitividad y el crecimiento econémico debido al decrecimiento del PIB,
y al mismo tiempo una competitividad negativa.

El mapa del BID*! ha sido una herramienta creada para lograr una puntuacién por cada una de

las areas de las empresas, incluyendo aspectos internos que se encuentran bajo el control de las

1 Es una herramienta aplicada a través de una encuesta que sirve para comprender y mejorar el desempefio
empresarial al enfocarse en areas clave y la interconexion de estas dentro de la organizacion.



empresas, dependiendo el nivel de competitividad de los factores desarrollados dentro de esta
investigacion (Saavedra M. , 2012).

Para el caso ecuatoriano se han realizado varias investigaciones donde se analiza la
competitividad del sector empresarial basado en el indice de competitividad del BID como se
menciona en el estudio “Medicion de la competitividad de los establecimientos de alojamiento
de la Isla Santa Cruz, Galapagos™ (Ortiz lvette, 2017), cuyos principales resultados arrojaron
un nivel de competitividad promedio mediana-baja del 18% al 46% para establecimientos de
tercera categoria y se evidencia la existencia de un nivel de competitividad mediana-alta del
20% al 61% para establecimientos de segunda categoria, por lo tanto estos dltimos resultados
refieren a mejores servicios prestados en comparacion con los establecimientos de tercera
categoria.

Otra aplicacion del Mapa de Competitividad del BID se tomo en la provincia EI Oro buscando
medir la competitividad de las MIPYMES dedicados al sector agropecuario, comercio y de
servicios, dando como resultado que en las areas de gestion ambiental y TIC"s sean altas en el
sector agropecuario; en el sector comercio destacaron las areas de TIC’s, contabilidad y
finanzas y administracion; y en el sector servicios sobresalieron contabilidad y finanzas, TIC's
y recursos humanos (Ordéfiez et.al., 2020).

Justificacion

La competitividad es necesaria para el desarrollo de una nacion y las PYMES como empresas
competitivas son el motor de expansién econdémica y del crecimiento de empleo a nivel
nacional. Por lo tanto, es necesario que estas logren desarrollarse competitivas ante las
empresas de igual tamafio y ante las grandes empresas con gran poder econdémico (Carvajal et
al., 2017).

Dentro de la teoria sistematica de competitividad, se encuentra el nivel micro que de acuerdo
con este enfoque las empresas realizan todos los esfuerzos para elevar la competitividad a nivel
deempresas, el cual les obliga a mantenerse en un entorno de presion por mejorar sus productos
y su produccion (Garcia et al., 2017).

En el contexto econdmico ecuatoriano, el sector con mayor dinamismo y que mayor influencia
tiene sobre la economia, ha sido el sector manufacturero, siendo un sector clave o estratégico
en la produccién nacional, teniendo una mayor participacion en cuanto a la generacion de
empleo en Imbabura. Las empresas manufactureras representan mas del 20% de todo el sector
societario y presentan altos niveles de rentabilidad (Mogro et al., 2020).

Ademés, el sector manufacturero segin el Ministerio de Produccion Comercio Exterior

Inversiones y Pesca (2023), respresenta para la poblacion el 49,1% deempleo adecuado, siendo
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el cuarto con mayor participacion por sector en relacion a la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA). Ademas se encuentra en el tercer puesto de catorce, de recaudacion bruta por sector,
con 2.378 USD millones.
Con la investigacion presente se busca desarrollar una adaptacion de los modelos de
competitividad empresarial, que se ajuste a la realidad de la economia de Imbabura del sector
manufacturero. EI Mapa de Competitividad del BID es una herramienta util para analizar la
competitividad de empresas en diferentes areas y subareas que influyen en el éxito o mejoran
el desempefio de la organizacion. Al evaluar la capacidad de la empresa en cada una de estas
areas, se pueden identificar fortalezas y debilidades y disefiar estrategias para mejorar la
competitividad en el mercado.
Objetivos
General:
Evaluar los factores de competitividad de las PYMES y su influencia en el crecimiento
econdmico en la provincia de Imbabura durante el afio 2022.
Especificos:
e Calcular el indice de competitividad del sector manufacturero de las PYMES en la
provincia de Imbabura.
o Identificar la relacion de la competitividad con el Valor Agregado Bruto del sector
manufacturero de la economia de Imbabura.
e Realizar un andlisis comparativo entre los cantones para identificar diferencias

significativas en los factores de competitividad de las PYMES.

Pregunta de investigacion
¢Cuales son los factores de competitividad empresarial y qué influencia tienen sobre el

crecimiento de las PYMES en la provincia de Imbabura en el afio 20227



Capitulo I: Marco tedrico

Este capitulo contiene fundamentacion tedrica que sustenta el trabajo de investigacion en
relaciébn con las variables de estudio, partiendo desde una breve explicacion sobre la
caracterizacion de las PYMES, para desencadenar en el sector manufacturero, abarca el
crecimiento econdmico y como influye el VValor Agregado Bruto, ademas de una discusion de
los factores de competitividad seleccionados para el estudio.

1.1 Caracterizacion de las PYMES

Segun el contexto econdmico de un pais, el tamafio de las PYMES puede variar. En una
economia con un bajo nivel de desarrollo, se pueden considerar grandes, empresas que, para
un pais con una economia grande, las mismas se las puede percibir como pequefias (Mendoza
& Sotomayor, 2020).

Es asi como segun la Comision de la Comunidad Andina (2008), el Ecuador participa en el
Acuerdo de Cartagena donde establecen que las PYMES son todas las empresas que se
encuentran legalmente registradas y/o constituidas antes las entidades y que estas lleven
registros contables, estos datos deben estar comprendidos y coordinatos a través del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el caso de Ecuador.

En Ecuador, las PYMES son empresas que se clasifican en estratos divididas en pequefios y
medianos negocios, personal ocupadoy volimenes de ventas anuales, segin el INEC (2021),
estas se caracterizan como se observa en las tabla 1.

Tabla 1

Caracteristicas de las pequefias y medianas empresas

Caracteristicas Pequefias empresas Medianas empresas Medianas empresas
“A «B?»

Personal ocupado 10 a 49 personas 50 a 99 personas 100 a 199 personas

Volumenes deventas USD 100.001,00 a USD 1.000.001,00 a USD 2.000.001,00 a

anuales USD 1.000.000,00 USD 2.000.000,00  USD 5.000.000,00

Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: (Instituto Nacional de estadistica y censos, 2021)
Importancia econdémica de las PYMES en el Ecuador

Segun el Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca (MPCEIP) (2023),

en el ultimo boletin de cifras del sector productivo de diciembre del 2023, las pequefias

empresas son el 1,4% (25 mil empresas) y las medianas el 0,7% (13,7 mil empresas) de

participacion, constituyendo un factor importante para el crecimiento socioeconémico,



dinamizando la economia de las familias ecuatorianas, mediante la generacién de riquezas y
empleo, representando el 70% de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) del pais
(Amores & Castillo, 2017).

“Las pequefias y medianas empresas se consideran el sector mas productivo dentro de la
economia del pais, abarcando mas del 25% como porcentaje del Producto Interno Bruto (P1B)
en los ultimos 10 afios” (MPCEIP, 2023, pag. 24). Estas optimizan recursos, porque se
requieren menores costes de inversion que una empresa grande y distribuye bienes y servicios
importantes que son las que satisfacen las necesidades de los consumidores al alcance de sus
manos.

Las PYMES son creadoras de valor o utilidades, en un contexto social, estas son las que se
enfocan en resolver problemas, mediante un aporte econémico, partiendo de las necesidades
(Mendoza & Sotomayor, 2020). Las mismas en el mercado se encuentran libres de desarrollar
cualquier tipo de actividad segun la CICN-Clasificacion de Industrias de Cuentas Nacionales,
en las areas comercial, de servicios o industrial.

En el Ecuador a pesar de las barreras que enfrentan las empresas para su surgimiento y
desarrollo, como son las altos intereses, con restringido acceso a créditosy baja disponibilidad
de recursos, que impiden la mejora continuay ser competitivos en el mercado, se han aprobado
a las PYMES con el objetivo, segln el marco juridico legal que concibe “Construir un sistema
econémico, sostenible, democratico, justo y productivo basado en la distribucién igualitaria de
los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno
y estable” (Mendoza & Sotomayor, 2020, pag. 4).

1.2 Sector manufacturero

“Las industrias manufactureras comprenden la transformacion, alteracion, renovacion o
reconstruccion fisica, mecéanica o quimica de materiales, componentes 0 sustancias en
productos nuevos” (Instituto nacional de estadisticas y censos (INEC), 2010). En el Manual de
usuario CllU-Clasificacion Industrial Internacional Uniforme a la seccion de industrias
manufactureras se le da el cddigo alfabético C, con varias divisiones y grupos.

A nivel de Ecuador, el sector manufacturero representa el 8% de las empresas con 69.094
empresas activas segun Registro Estadistico de Empresas 2022, de estas, 7.217 se encuentran
en Imbabura representando el 10% de este sector, siendo en su mayoria microempresas y las
PYMES en un rango menor con 28 empresas activas en la provincia (Imbaquingo, 2023).
Segun el Ministerio de Produccién Comercio Exterior Inversiones y Pesca (2024), en el boletin
decifras del sector productivo de enero, el sector manufacturero es el cuarto de catorce sectores

productivos, comprendiendo el 8,3% de empleo total de la Poblacion Economicamente Activa
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(PEA), abarcando el 45,6% de empleo adecuado, contribuyendo a la economia y empleo del
pais. En las ventas nacionales, este sector se lleva el segundo lugar con USD 2.817 millones,
demostrando la importancia deeste sector a nivel nacional, aportandoal Valor Agregado Bruto
nacional el 20,8%, buscando aumentar el dinamismo en el crecimiento econdmico del pais
(Jiménez et al., 2021).

Figura 1
Serie de variaciéon del VAB cantonal
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Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: (BCE, 2023)
Como se observa en la figura 1, una variacion principal en los cantones de da en el afio 2020
en donde el VAB baja abruptamente resultado de la pandemia del COVID-19, después de lo
cual notese que Otavalo, Ibarra, y Cotacachi tienen una recuperacion significativa en el afio

2021 tienen una recuperacion en estos valores seguidos en el afio 2022 donde Otavalo presenta
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una variaciébn menor que baja hasta 5.08% aun positivo, también Cotacachi obtiene una
variacion negativa del -5.53% comparado al crecimiento que tuvo el anterior afio de 3.44%

Figura 2
Serie de variacion del VAB manufacturero cantonal
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Como se puede observar en la figura 2, Ibarra destaco en la provincia, generando un VAB alto
en el sector de la manufactura desde el 2018 hasta el 2022, seguido de Otavalo, y Cotacachi,
debajo se encuentra Antonio Ante, notese la misma disminucion en el afio 2020 por la pandemia
del COVID-19, peroa diferencia del VAB total, la manufactura en todos los cantones ha subido
su VAB después de la pandemia o se ha mantenido estable, liderando Ibarra y Otavalo
respectivamente en este sector, pero aun siendo un desafio alcanzar los valores y superar los

gue se tuvo antes de la pandemia.



1.3 Productividad y competitividad empresarial

En su trabajo del afio 1999, Olavarrieta de la Torre ofrece una definicion de productividad que
la vincula estrechamente con la relacion entre la produccién y los insumos utilizados.

Esta relacion entre lo que se produce y lo que se invierte, asi como entre los beneficios
obtenidosy los recursos utilizados, es fundamental para entender la productividad en cualquier
contexto empresarial. La conexion entre productividad y competitividad es cominmente
destacada en el mundo de los negocios, donde se reconoce que una mayor productividad
conlleva una capacidad competitiva ampliada. (Diaz et al., 2020).

La competitividad se asocia con las caracteristicas que distinguen a una empresa frente a sus
competidores, haciendo referencia a la calidad de los bienes o servicios proveidos y su
aceptacion en el mercado. Por otro lado, la productividad se refiere al aprovechamiento
eficiente de los recursos disponibles para maximizar la produccion. Aungue estos conceptos
estan relacionados, existen diferencias sustanciales entre ellos. La competitividad esta centrada
en la posicion de las empresas dentro del mercado, y la productividad abarca los factores que
contribuyen a esa posicion competitiva (Huertas & Dominguez, 2008).

La productividad de una empresa se manifiesta en su capacidad para mejorar el rendimiento
utilizando eficientemente sus recursos y adaptandose a las demandas cambiantes del mercado.
Sin embargo, es un error comdn asumir que una alta capacidad de produccién automaticamente
conduce a la competitividad. Una empresa puede producir bienes de alta calidad, pero en
cantidades insuficientes, lo que resulta en ingresos bajos y rentabilidad limitada. Por lo tanto,
es esencial no descuidar los indices de competitividad mientras se busca mejorar la
productividad (Porter., 2008).

El manejo adecuado de los procesos productivos es esencial para garantizar la competitividad
de una empresa. Estos procesos son una serie de operaciones sistematicas y ordenadas que
transforman las cosas en productos de valor. La planificacion de estos pasos permite una
ejecucion eficiente, control adecuado y determinacion del personal necesario (Fuquene, 2007).
Gestionar aspectos como costos, plazos de entrega, calidad y flexibilidad es primordial para
que una empresa llegue a una posicion competitiva dentro del mercado. (Cuatrecasas, 2016).
Paul Krugman, el famoso economista estadounidense y premio Nobel, ha realizado valiosas
contribuciones a la teoria econdmica, especialmente en el area de la competitividad y el
comercio internacional. Su enfoque enfatiza las economias de escala y la competencia
imperfecta, enfatizando la importancia en innovacién y la tecnologia para mejorar la

competitividad nacional. Krugman incorporé economias de escala y competencia imperfecta
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al comercio internacional y cuestiond teorias tradicionales como la ventaja comparativa
(Krugman, 2009).

Por otra parte, el premio Nobel Joseph Stiglitz criticé las opiniones tradicionales,
especialmente el concepto de ventaja comparativa. Stiglitz se pregunta si existe una "mano
invisible™ que impulse a los mercados libres a ser mas eficientes, centrandose en cuestiones
relacionadas con la distribucion del ingreso. Su trabajo cubre temas como la gestion de riesgos
de activos, el gobierno corporativo y el comercio internacional, y aboga por un enfoque mas
realista y orientado al capital de los asuntos financieros (Stiglitz, 1975). Al estudiar la relacion
entre innovacion, tecnologia y competitividad, ambos economistas comparten la misma
opinion. Stiglitz enfatiz6 la importancia esencial de la innovacion para resolver problemas
como la pandemia, sefialando como el rapido desarrollo de las pruebas y vacunas Covid-19
muestra la importancia de la innovacién en la proteccién de la sociedad. Sin embargo, también
expresd su preocupacion por el impacto desigual de tecnologias como la robdtica y la
inteligencia artificial, particularmente en los trabajadores no calificados (Stiglitz, 2021).
Krugman también reconocid la relevancia de la innovacion y la tecnologia al poder promover
el crecimiento econémico y mejorar la competitividad del pais. Su investigacion destaca la
inversion en investigacion y desarrollo y la introduccion de nuevos avances tecnolégicos para
mejorar la productividad y la competitividad nacional. La teoria de Krugman del "nuevo
comercio internacional” se centra en las economias de escala, la diferenciacién de productosy
la competencia imperfecta en el comercio global. Ademas, reconoce el papel crucial de los
servicios y la industrializacion en la mejora de la competitividad del pais.

En resumen, Krugman y Stiglitz ofrecen perspectivas matizadas sobre la competitividad, el
comercio internacional y el papel de la innovacién y la tecnologia. Krugman abog6 por un
enfoque integral que incluyera la innovacion tecnoldgica y la diversificacion de los sectores
econdmicos, mientras que Stiglitz enfatiz6 un enfoque mas realista y orientado a la equidad
para comprender la dinamica economica. La sintesis de estas perspectivas sugiere gque una
estrategia holistica que combine innovacion, tecnologia y politicas econdmicas sélidas es
esencial para mejorar la competitividad global.

1.4 Dinamica del Crecimiento Econdmico empresarial en naciones subdesarrolladas
El crecimiento econdémico, medido por indicadores como el Producto Interno Bruto (PIB), el
Producto Nacional Bruto (PNB) y otros, son una medida de salud financiera dentro de un pais
en un periodo determinado. Estos indicadores reflejan el crecimiento de la renta real y de la

produccion de bienes y servicios a lo largo del tiempo (Ortiz et.al., 2019).
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Segun la CEPAL (2008) es de interés analitico porque la suma de este mas los impuestos sobre
los productos (menos subvenciones), da como resultado de Producto Interno Bruto (PIB), por
lo cuél es de suma importancia, ademas este se le puede elaborar para una unidad o sector
econémico, permitiendo evaluar las actividades economicas de los sectores.

El sistema de cuentas nacionales menciona que el Valor Agregado Bruto se lo calcula a través
del valor total de la produccion, menos el valor del consumo intermedio de los bienes y
servicios, este saldo contable puede presentarse en términos brutos y netos, de a cuerdo a que
contenga o no el consumo de capital fijo (CEPAL, 2008).

Como se dauna breve vision en Dini & Stumpo (2020), las economias en Latinoamérica son
altamente inestables, marcando numerosos desafios para la realizacion de objetivos y metas
acorde a la realidad del continente, sin embargo, si bien es un desafio no se deja caminos
imposibles.

Las PYMES de rapido crecimiento son caracterizadas por un comportamiento dindmico en
términos de facturacion y creacion de plazas de trabajo, su desempefio es consistente con la
explotacion de oportunidades de mercado a través de una gestion empresarial eficiente e
innovadora (Dini & Stumpo, 2020).

1.5 Competitividad

La competitividad empresarial, un concepto fundamental en el entorno de los negocios,
impulsa a las empresas a destacar y mantenerse en el mercado. Estas estrategias son
implementadas directa o indirectamente por instituciones, basdndose en anélisis de mercado o
instintos de supervivencia en la competencia. Segun Xavier Sala-i-Martin, economista
reconocido, la competitividad se aborda desde dos perspectivas: el liderazgo en costos o la
diferenciacion de marca (Porter, 2008). La ventaja competitiva se manifiesta no solo en
sobresalir con costos bajos, sino también en la creacion de marcas que generan lealtad entre los
consumidores, evitando asi la erosion de los margenes por la competencia (Medeiros et al.,
2019), debido a la variacion de factores de competitividad, se ha elaborado la tabla 2, que
contiene los desarrollados dentro de la investigacion:

Tabla 2

Factores que inciden en la competitividad por autores

(Flejterski,

S. & (Medeiros (Andrade

Majchrzak, el al., (Alcivar, et al., (Guillén, (Saavedra
Factores M., 2018) 2019) 2017) 2022) 2022) M., 2017)
Factores macroeconémicos X X
Administracion y gerencia X
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Flexibilidad X

Planeacion estratégica X X
Produccion y operaciones X X X X
Aseguramiento de la calidad X X
Tamafio del mercado X X

Mercados X X
Infraestructura X X X

Contabilidad y finanzas X X X X X
Capacitacion X

Recursos Humanos X X X
Gestion Ambiental X X
Sistemas de Informacion

TIC's X X X X X
Innovacion X X X

Nota. (Fuente y Elaboracion: autores)
Se abordaron los factores macroecondmicos, considerando elementos econémicos a nivel
nacional que podrian influir en la competitividad empresarial, segun Flejterski, S. &
Majchrzak, M. (2018) y Medeiros et al. (2019).
Guillen (2022) examin6 la administracién y gerencia, centrandose en la eficiencia y
efectividad en la toma de decisiones y gestion de recursos por parte de la administracion.
Alcivar (2017) destacé la flexibilidad, como una capacidad para adaptarse a cambios en el
ambiente empresarial.
Se explord la planeacién estratégica, considerando la formulacion de planes a largo plazo para
alcanzar objetivos, segun las investigaciones de Medeiros et al. (2019) y Guillén (2022).
En términos de produccion y operaciones, se evalué la eficiencia y efectividad en la
produccion y ejecucion de operaciones, tomando en cuenta las perspectivas de Flejterski, S.
& Majchrzak, M. (2018), Andrade et al. (2022), Guillén (2022), y Saavedra M. (2017).
El Aseguramiento de la Calidad fue analizado en el ambito de los procesos y sistemas
implementados para garantizar la calidad de productos o servicios, de acuerdo con las
propuestas de Alcivar (2017) y Saavedra M. (2017).
Se examind el impacto del tamafio del mercado en términos de volumen y oportunidades
empresariales, segun los estudios de Flejterski, S. & Majchrzak, M. (2018) y Medeiros et al.
(2019).
La expansion en diversos mercados fue considerada en términos de presencia y oportunidades
empresariales, segun las investigaciones de Andrade et al. (2022) y Guillén (2022).
En el &mbito de la infraestructura, se evaluaron los elementos fisicos y tecnolégicos necesarios
para el funcionamiento empresarial, tomando en cuenta las perspectivas de Flejterski, S. &
Majchrzak, M. (2018), Medeiros et al. (2019), y Alcivar (2017).
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Se abord6 la gestion financiera y contable de la empresa en el &mbito de Contabilidad y
Finanzas, considerando los estudios de Flejterski, S. & Majchrzak, M. (2018), Medeiros et al.
(2019), Alcivar (2017), Andrade et al. (2022), Guillén (2022), y Saavedra M. (2017).
En cuanto a la capacitacion, se exploré la formacién y desarrollo de habilidades del personal,
segln las investigaciones de Medeiros et al. (2019).
El ambito de Recursos Humanos fue examinado en relacion con la gestion y aprovechamiento
eficiente del capital humano en la empresa, segun las perspectivas de Guilléen (2022) y
Saavedra M. (2017).
Se consideraron las practicas empresariales relacionadas con el cuidado del medio ambiente y
la sostenibilidad en el contexto de la Gestion Ambiental, de acuerdo con los estudios de
Medeiros et al. (2019) y Guillén (2022).
En el &rea de Sistemas de Informacion TIC's, se abordé la implementacion y uso detecnologias
dela informacion y comunicacion en la empresa, segun Flejterski, S. & Majchrzak, M. (2018),
Medeiros et al. (2019), Andrade et al. (2022), y Saavedra M. (2017).
La capacidad de la empresa para introducir nuevos productos, procesos o servicios fue
explorada en términos de innovacion, segun las investigaciones de Flejterski, S. & Majchrzak,
M. (2018), Medeiros et al. (2019), y Guillén (2022).
La competitividad para Ferraz et al. (1996), radica en la habilidad de las empresas para formular
e implementar estrategias que les permitan mantener y expandir su presencia en el mercado de
manera sostenible. Este enfoque refleja la necesidad de una gestion proactiva y continua para
enfrentar los desafios cambiantes y asegurar la viabilidad a largo plazo. La busqueda constante
de la competitividad se convierte asi en una fuerza impulsora que moldea latoma de decisiones
estratégicas y la direccion de las empresas en su camino hacia el éxito en el mercado.
Competitividad estructural
Esta dimension de la competitividad estructural se centra en la evaluacion de la eficacia
operativa y la identificacion temprana de posibles obstaculos derivados de un rendimiento
deficiente. La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (ODEC, 1992)
sostiene que la competitividad estructural engloba tanto un sélido gobierno corporativo como
inversiones estratégicas, infraestructura tecnologica y otros elementos criticos.
En sintesis, una organizacion que establece roles mantiene una estructura robusta y gestiona
eficazmente la distribucion del trabajo puede fomentar un liderazgo efectivo, fundamental para
su crecimiento y adaptacion en un entorno empresarial cada vez mas desarrollado. Estos
factores combinados contribuyen a la capacidad de la organizacion para mantenerse

competitiva en un mundo de negocios en constante cambio.
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Competitividad empresarial
La competitividad empresarial se erige como la habilidad de las organizaciones para
administrar sus recursos con enfoque diferenciador respecto a la competencia, en términos de
productos y servicios, manteniendo bajos costos, una imagen y calidad sélidas, y orientados
hacia una ventaja competitiva y la maximizacién del valor. El economista Michael Porter
(2017) destaca que este proceso implica un aumento de la productividad mediante la
optimizacion de los recursos, lo que a su vez habilita una respuesta agil a las demandas del
mercado.
Desde la perspectiva empresarial, la competitividad actia como catalizador del cambio,
impulsando la evolucién de los procesos empresariales hacia la maximizacién de la
productividad. Esta dinamica engloba un trabajo colaborativo en todos los niveles de la
organizacion, desde la alta gerencia hasta la base, con compromisos definidos para transformar
y mejorar los eslabones de la cadena de valor. Este enfoque sistémico también promueve la
coordinacion y el intercambio de conocimientos entre los equipos.
La competitividad interna, por otro lado, radica en la capacidad organizativa para alcanzar el
maximo rendimiento de los recursos disponibles. En este sentido, Porter (2008) sugiere que la
competitividad externa se basa en logros medibles en el mercadoy en el sector al que pertenece
la empresa. Sin embargo, debido a que este sistema es externo a la organizacion, se deben
considerar factores exdgenos como innovacion y dinamismo de la industria, junto con la
estabilidad econdmica, para prever la competitividad a largo plazo. Para mantener esta
competitividad en evolucion, las empresas deben continuar generando nuevas ideas y
productos, explorando nuevas oportunidades de mercado (Romero et al., 2020, p. 471).

Competitividad sistémica
La competitividad sistémica propuesta por Sotomayor et al. (2011), que desarrollo
involucrando cuatro escuelas diferentes de pensamiento: economia de la innovacion y teoria
evolutiva, el papel del estado, economia institucional y gobernanza moderna. Por lo tanto,
propone un marco analitico que identifica cuatro niveles macro, micro, meta y meso
estrechamente relacionados.
A nivel macro, la competitividad se ve afectada por las politicas y roles nacionales, ya sean
monetarios, presupuestarios, fiscales o comerciales, que son factores que inciden directamente
en el proceso productivo. Teniendo en cuenta que la politica estatal también regula los
esfuerzos de las sociedades, organizaciones e instituciones en el nivel meso de competitividad,
la influencia de las politicas econémicas o sectoriales es importante en el fortalecimiento del

desarrollo de la ciencia, la infraestructura, el aprovechamiento y proteccion de las condiciones
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ambientales, organizacionales. capital de desarrollo e interaccion. Distinto a otro define las
herramientas, métodosy condiciones utilizadas por los agentes involucrados en la produccion
de bienes o servicios (Castellanos & Ramirez, 2013).

A nivel micro, la competitividad depende de las capacidades tecnoldgicas, las innovaciones
productivasy la eficiencia en el uso de los recursos disponibles, la diferenciacion y agregacion
de valor, etc., por parte de los agentes asociados a la industria primaria. Después de todo, el
nivel de competitividad objetivo depende de la capacidad de los talentos humanos para
convertirse en un desarrollo significativo de la orientacion social, la cohesion y la integracién
social, la capacidad de formular estrategias, la interaccion y los procesos de aprendizaje
colectivo. Asimismo, la flexibilidad y la capacidad innovadora sustentada en la proximidad
geografica y organizacional entre los actores economicos también inciden en el aumento de la
competitividad de las economias de la region (Lombana & Gutiérrez, 2009).

Segun, Medeiros et al. (2019), existen dos enfoques principales:

En las exportaciones, a las empresas se las considera competitivas cuando amplian su
participacion en Mercados internacionales.

En un enfoque nacional, la competitividad de las empresas se da por la capacidad para producir
un determinado bien con mejores o iguales condiciones que otras economias.

“Las 5 fuerzas de Porter fue una estrategia creada en el afio 1979, por Michael Porter, con el

objetivo de crear y desarrollar estrategias de negocios, analizandolas en un sector especifico”

(Garcia-Mila, 2020).
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Figura 3

Diamante de competitividad
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Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: (Porter M. E., 2017)

Al integrar estos enfoques econdmicos con las Cinco Fuerzas de Porter que se observa en la
figura 3, las empresas pueden obtener una comprensién mas integral de su entorno competitivo
y desarrollar estrategias mas efectivas para maximizar su desempefio econémico y su posicion
en el mercado. Ademasde las cinco fuerzas de Porter, la economia utiliza herramientas como
los ciclos econdmicos y el analisis de la ofertay la demanda para comprender mejor el entorno
empresarial. Los ciclos econdmicos se refieren a fluctuaciones repetidas de la actividad
econdmica a lo largo del tiempo y pueden tener un impacto significativo en la estrategia
empresarial. Durante los buenos tiempos econdémicos, las empresas pueden optar por
estrategias de crecimiento mas agresivas, mientras que durante las recesiones pueden centrarse
en la eficiencia y la supervivencia. Por otro lado, el analisis de la oferta y la demanda
proporciona informacién importante sobre cémo los consumidores y los competidores influyen
en el mercado. Comprender las elasticidades de la ofertay la demanda, y los determinantes de
ambas, ayuda a las empresas a tomar decisiones de precios, produccién y marketing. Ademas,
este analisis puede revelar oportunidades para la diferenciacién de productosy la entrada a
nuevos segmentos de mercado, que son importantes para el éxito en un entorno competitivo.
Al integrar estos enfoques economicos con las Cinco Fuerzas de Porter, las empresas pueden
obtener una comprension mas integral de su entorno competitivo y desarrollar estrategias mas

efectivas para maximizar su desempefio econémico y su posicion en el mercado.
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Este modelo permite analizar las fortalezas y debilidad y medir sus recursos, basado en cinco
fuerzas donde la innovacion es el punto clave, para que una empresa pueda ser constante; el
conocimiento del mercado, determina la demanda que existe en un territorio determinado; la
integracion con empresas relacionadas fomenta el crecimiento econdmico, eficiencia de los
ciclos productivosy la productividad; los factores de la oferta, la competitividad, se afronta
con la mejor estrategia, para minimizar la amenaza de nuevos competidores (Clavijo, 2023)
1.6 Mapa de competitividad del BID

El Mapa de Competitividad del BID fue desarrollado por el Banco Interamericano de
Desarrollo, la herramienta esta disefiada para evaluar el estado de cada area y subarea de una
empresa, con el propdsito de identificar areas de mejora y desarrollar estrategias para aumentar
la competitividad.

El objetivo del mapa es usarlo como diagnostico de las areas de las empresas, mediante un test
que consta con calificaciones para obtener el puntaje de competitividad en las areas y subareas
de la empresa, (Planeamiento Estratégico, Produccion, Aseguramiento de Calidad, Mercados
Nacionales, Contabilidad y finanzas, Recursos Humanos, Gestion Ambiental y Sistema de
Informacion) calificando de cero a cinco el nivel de la respuesta en el que se encuentra la
empresa.

Considerando los puntajes de las areas mediante cada pregunta, se realiza un diagrama
demostrando las fortalezas y debilidad, para crear un plan de mejora acorde a los recursos de
la empresa. EI BID es contribuyente al desarrollo socioeconémico de Latinoamérica y el Caribe
con sus operaciones de préstamo, liderazgo de iniciativas regionales, actividades de
investigacion y de difusion de conocimiento, programas e institutos (Saavedra M. , 2012).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) desempefia un papel crucial al ayudar a sus
paises miembros prestatarios a formular politicas de desarrollo, proporcionando asistencia
técnica y financiamiento con el objetivo de impulsar el crecimiento econémico sostenible, la
equidad social, fortalecer la competitividad, disminuir la pobreza, modernizar al Estado,
fomentar el libre comercio y la integracion regional (Saavedra M. , 2012).

La credibilidad del método proporcionado por el BID se sustentaen la emision de millones de
dolares en préstamos y en la asignacion de considerables recursos a proyectos empresariales.
Esta confianza se refuerza por la extensa experiencia del BID en temas vinculados con la
competitividad de empresas y paises latinoamericanos. Ademas, el Banco se destaca por su
enfoque en el desarrollo tanto social como empresarial.

En el andlisis de la competitividad empresarial, el BID se orienta hacia los aspectos internos

controlables por la empresa, basandose en ocho areas con indicadores interrelacionados.
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Martinez & Alvarez (2006) subrayan la importancia de este enfoque, evidenciando las variables
clave que determinan la competitividad empresarial interna, como se ilustra en la figura 4.
Recientemente, en 2022, el BID aprobd un préstamo significativo de USD 250 millones para
Ecuador, con el propoésito de respaldar la recuperacién econdmica. Este financiamiento se
focaliza en fortalecer el sistema de proteccién social, promover el empleo femenino y respaldar
sectores laborales alineados con objetivos ambientales, conocidos como "empleos verdes"
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

Como parte de este programa, se establecié una Iniciativa de Paridad de Género para abordar
las barreras que enfrentan las mujeres en el &mbito laboral. Ademas, se esta implementando
una estrategia para potenciar la generacion de empleos formales en sectores cruciales para la
transicion hacia una economia de cero emisiones (Serrano, 2022).

Este respaldo financiero del BID reconoce los esfuerzos del Gobierno Nacional de Ecuador
para proteger a las poblaciones vulnerables durante la pandemia y fomentar la creacion de
empleo, con especial énfasis en la equidad de género y los objetivos ambientales. La
aprobacion de este préstamo también refleja el respaldo continuo de socios multilaterales y

bilaterales al programa econémico del Gobierno del Encuentro (Serrano, 2022).
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Figura 4

Factores del Mapa de Competitividad del BID y su influencia en el crecimiento de las PYMES
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autores) Fuente: (Marin, 2015), (Torres et al., 2019).
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La capacidad para mantenerse y crecer en el mercado se debea varios factores, los considerados
dentro de la presente investigacion son ocho, los cuales son detallados a continuacion:
Planeacion estratégica: Este se ha desarrollado desde la antigliedad como tareas para alcanzar
objetivos dentrode una empresa; sin embargo, nace formalmente en el afio 1965, en el libro
“Estrategias Corporativas”, desarrollado por Igor Ansoff, afirmando que la estrategia es el “hilo
conductor” entre las actividades de la empresa y los producto-mercado, definiendo la
importancia de la planeacion a futuro (Villalaz, 1999).

La planeacion estratégica prepara a las empresas para un futuro deseado, crean respuestas para
los cambios inciertos, que cumplan con los objetivos propuestos, ayudando a lograr la
competitividad empresarial, a través de planes detallados a corto, mediano y largo plazo
(Carreras et al., 2018).

Planeacion estratégica se considera el primer eslabon con inclinacion competitiva para una
empresa u organizacion, caracterizandose por primero analizar la situacion antes que la accion,
a través de la planeacion de los objetivos, metas, politicas y la asignacion de recursos para
alcanzar estas actividades.

Este factor puede ser considerado un factor no tan comin dentro de las PYMES, debido a que
la formalidad dentro de la empresa puede quedar de lado al principio, sin embargo, con el paso
del tiempo se hace evidente la importancia de la planeacion estratégica para mejorar el
desempefio empresarial, creando estrategias basadas en la experiencia y capacidades de la
administracion, que se compone de la ventaja competitiva para diferenciarse de su competencia
(Vizcaino & Pinta, 2020).

Produccion y operaciones: La produccion se descubrio sin darse cuenta, ha sido guiada por
necesidades a satisfacer. Ahora sin la existencia esta tendencia, se quebraria la economia
mundial y el sistema de la transformacion social de la naturaleza. La produccion se ha
multiplicado con los avances tecnoldgicos, causando menor esfuerzo fisico y menor costo; sin
embargo, el hombre es indispensable en el sistema de produccion (Garcia, 2016).

Las operaciones son la ejecucion de actividades comerciales, donde se cumplen las funciones
defabricacion, desarrollo deestrategias, inventario, supervision, monitoreo y control de calidad
de bienes y servicios para ofrecerlos en el mercado. La gestion de operaciones maximiza las
ganancias y mejora la eficiencia de los procesos y practicas comerciales (Corposuite, 2023).
En sintesis, el &rea de produccion y operaciones se ocupa de la transformacion y produccion
de bienes y servicios, optimizando sus procesos junto a recursos materiales y humanos,
logrando alcanzar la “ventaja competitiva”, para poder responder ante la competencia y las
demandas del cliente (Garcia et al., 2017).
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Aseguramiento de la calidad: El aseguramiento implica el interés en desarrollar todas las
actividadesdel proceso o fabricacion del productode salida, incrementando la confianza de los
clientes al garantizar su calidad y asi fidelizar a los mismos al producto (Ibarrola et al., 2024).
Al momento de hablar de “calidad”, se entiende como la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente, sin embargo, para llegar a este término se debe cumplir varios
parametros que varia de acuerdo con las normas y obligaciones de cada pais, como, por
ejemplo, las empresas que se rigen con la norma ISO cumplen los requisitos y lineamientos
comunes para la gestion de calidad, de seguridad, ambiental efectiva, entre otras areas, que
mejoran la reputacion corporativa y la ventaja competitiva (VQ Ingenieria, 2023).

El Aseguramiento de Calidad esta enfocado en asegurar un alto nivel de calidad del producto
y en la identificacion de fallas o defectos, mediante evaluaciones que permita detectar con
anticipacion cualquier error o incumplimiento de los requisitos establecidos para cada tipo de
actividad (VQ Ingenieria, 2023).

Mercados: ElI mercado ha existido desde los pueblos y tribus méas antiguas que poblaron la
tierra, evolucionando junto con su instinto de supervivencia y satisfaccion de sus necesitades,
es asi, como se incrementaron y expandieron los mercados (Almonte, 2011).

Los mercados han sido guiados por el interés de los propios individuos, llevando a la asignacién
eficiente de los recursos y equilibrio de los precios, siendo esta competencia de mercado la que
segun Smith (1776), (como se cité en Botello, 2017) menciona que los mercados se han
autorregulan a través de la “mano invisible”, es decir por decision de los individuos,
favoreciendo al consumos y desarrollo.

Los mercados son el espacio fisico o virtual donde interactia la oferta y la demanda de
productos y servicios, aqui entra la competencia directa de las empresas, las empresas se basan
en la preferencia de los consumidores, segmentacion del mercado, los precios, entre otros
factores, que determinan la orientacion que debe tomar la empresa para comercializar sus
productos (Blanco et al., 2018).

La comercializacion abarca las funciones que se desarrollan a partir de que el producto sale del
establecimiento, hasta llegar al consumidor, a través de un mercado ya determinado. Una fuerte
posicion, crea ventajas competitivas duraderas en el largo plazo, claro que la empresa siempre
debe estar al tanto de los riesgos (Blanco et al., 2018).

Para la mayoria de las pequefias y medianas empresas, su mercado se basa dentro de su propio
territorio, sin embargo, siempre se tiene la mentalidad de un constante progreso, lo cual implica

abrirse al mercado extranjero.
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Contabilidad y finanzas: La contabilidad y las finanzas han estado vinculado a la sociedad a
lo largo de la historia y desarrollo, desde la antigua Grecia entre las Leyes de Solon como base
de recaudacion de los tributos, hasta los mayas con los sistemas de Kipus que servian como
libros contables, ahora avanzando hasta la globalizacién, la contabilidad proporciona una
respuesta rapida, pero sigue cumpliendo el rol histérico de ser una fuente de informacién para
la toma de decisiones, que evoluciona con sus propios preceptos, criterios y métodos que han
sido especializados desde hace miles de afios (Santos, 2018).

Estas también son incluidas en varias propuestas de determinacion de la competitividad gracias
a la informacion que proporciona a las empresas para la toma de decisiones y al pais para
direccion de politicas, cobro de impuestos y generacion de informacién financiera
internacional, que como argumenta Sanchez (2004) la contabilidad no es solo un método de
calculo, en tiempos modernos gracias a la tecnologia se convierte en un sistema informativo
que dotade informacion ordenaday reelevante para los procesos de produccion, distribucion
del capital entre departamentos e infomacion de la situacion de las cuentas de la empresa para
la toma de desiciones.

Los sistemas contables de esta manera pueden definirse como un conjunto de agentes internos
como son las personas y los procesos que se hacen para la funcionalidad de la empresa, y que
estos a su vez son influenciados por factores externos, como competencia y entornos
comerciales, que al interactuar entre si van formando un comando completo y estructurado para
ser méas eficiente a la hora de satisfacer las necesidades de informacion contable y financiera
que requiere la direccién y diferentes departamentos de una empresa (Jarne Jarne, 2006).
Recursos Humanos: Los recursos humanos como se los conoce no siempre fueron lo que se
aplica en las empresas con una persona o un departamento liderando el capital humano en una
empresa velando por su sano rendimiento, sino que en un principio fue abordado como un
proceso administrativo por el cual se hacia un control de las cadenas de montaje no centradas
en el bienestar del trabajador si no gestionar la mano de obra disponible de la manera mas
eficiente para la produccion, centrado en si en el &rea de economia politica y areas sociales, el
concepto actual se da a partir de la década de 1920 por el enfoque de eficiencia de Taylor
(Desser, 2011).

Junto con el progreso de la sociedad y de las empresas, la gestion de recursos humanos ha
experimentado una transformacion en la que se presta mas atencion al bienestar y desarrollo
integral de los empleados. Hoy en dia, los profesionales de RR.HH. desempefian un papel
fundamental en la creacion de un entorno de trabajo saludable y el desarrollo de estrategias

para maximizar el potencial de los empleados. La gestion de recursos humanos se ha convertido
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en un campo interdisciplinario que incluye aspectos legales, psicoldgicos, sociales y
econdmicos (Dubrin, 2003). La importancia de laindustria radica en su capacidad para reclutar,
retener y desarrollar talento, asi como su papel en la resolucion de conflictos laborales y la
promocion dela diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo. Ademas, la gestion de recursos
humanos no se limita al interior de la empresa, sino que también tiene efectos externos, como
promover el desarrollo econdémico del pais, adaptarse a los cambios en el entorno laboral e
implementar politicas que promuevan el equilibrio entre productividad y bienestar de los
empleados.

La gestion de recursos humanos ha experimentado una transformacion de un enfoque
puramente administrativo a un rol estratégico en las organizaciones, lo que no solo afecta el
funcionamiento interno de la empresa, sino que también promueve activamente el desarrollo
socioecondmico a nivel nacional.

Gestion Ambiental: EI concepto de gestion ambiental ha sufrido cambios significativos a lo
largo de la historia, influenciados por grandes acontecimientos y la creciente conciencia de la
importancia de equilibrar el desarrollo industrial con la proteccion ambiental. En 1987, el
Informe Brundtland enfatiz6 la necesidad de adoptar un enfoque de desarrollo sostenible,
reconocid la responsabilidad de la industria por la degradacion ambiental y proporciond
recomendaciones para estrategias de desarrollo industrial sostenible (Porter & Van Der Linde,
1995).

Desde entonces se han implementado diversas medidas para cambiar la actitud de las empresas
hacia la sostenibilidad. La Conferencia de Rio de 1992 y su informe "Cambiando el Rumbo"
fue un catalizador importante para resolver la cuestion del desarrollo empresarial sostenible.
Este incidente influyd en la comprension de muchas empresas y destaco la importancia de la
actitud de estas hacia el desarrollo sostenible y contribuye a la gestion ambiental de las
empresas (Schmidheiny, 1992).

La gestion ambiental se ha convertido en un aspecto clave de las decisiones empresariales
desde hace décadas. Las crecientes preocupaciones sobre las consecuencias ambientales y
sociales de las empresas estan impulsando practicas méas responsables. Integrar criterios de
sostenibilidad en la toma de decisiones es esencial no solo para abordar los indicadores
financieros, sino también el impacto ambiental y social de las operaciones (Duran, 2007).
Hoy en dia, la gestion ambiental se considera una parte integral de la estrategia empresarial.
Laempresa no solo se esfuerza por cumplir con la normativa medioambiental, sino que también

toma medidas proactivas para reducir su impacto en el medio ambiente. El desarrollo
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empresarial sostenible requiere no sélo rentabilidad a corto plazo, sino también un compromiso
a largo plazo con la proteccién ambiental y la responsabilidad social.

Este cambio de perspectiva ha llevado a la adopcién de practicas mas sostenibles y la busqueda
de soluciones innovadoras que equilibren el crecimiento econémico con la proteccion del
medio ambiente.

Sistemas de Informacion TIC's: Al principio, las empresas utilizaban sistemas informaticos
para automatizar tareas administrativas y contables, dando paso a una era de eficiencia
operativa y gestion de datos mas avanzada. Con la llegada de las computadoras personales en
la década de 1980, la tecnologia se volvido méas accesible, 1o que permitié que una gama mas
amplia de empresas aprovechara las computadoras. La década de 1990 fue un punto de
inflexion en la expansion deinternet y la conectividad global. Este periodo percibid la adopcion
generalizada de sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), herramientas
integrales que combinan procesos y datos en unasola plataforma. Esto mejora enormemente la
eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas (Ramirez A, 2009).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién son esenciales para mejorar la
productividad. La automatizacion de procesos, la reduccién de errores y la aceleracion de la
toma de decisiones han transformado la gestion de inventarios, la planificacion de la cadena de
suministro y la fabricacion en linea, haciéndolas mas eficientes y agiles (Ibarra et al., 2013).
Las empresas que utilizan las TIC se posicionan estratégicamente en términos de
competitividad e impacto global. La mensajeria instantanea, el comercio electrénico y la
colaboracion en linea se han convertido en ventajas competitivas clave que brindan alcance
global y una respuesta rapida a las dindmicas cambiantes del mercado.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion impulsan la innovacion de productos y
servicios y fomentan la creatividad empresarial. El andlisis de datos impulsado por estas
tecnologias permite a las empresas tomar decisiones mas precisas basadas en informacion
relevante, creando asi un entorno que promueve la diferenciacion y la competitividad en el
mercado.

La actualidad se define por la transformacion digital, que implica la adopcion integral de TIC’s
en todos los aspectos empresariales. La inteligencia artificial, el big datay la automatizacion
son pilares fundamentales para la competitividad actual, permitiendo a las empresas anticipar
tendencias, personalizar experiencias y optimizar operaciones en este entorno empresarial

dinamico y altamente competitivo.
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A continuacion, se muestran las ponderaciones por cantidad de preguntas que se utilizaran para

hacer el calculo de competitividad con la nota para cada empresa en cada factor estratégico,

para su categorizacion.
Tabla 3

Elementos que contienen el mapeo de competitividad del BID

Factores

Indicadores

Ponderaciéon

Indicador Factor

Planeacion estratégica

Produccion y operaciones

Aseguramiento de la calidad

Mercados

Contabilidad y finanzas

Recursos humanos

Gestién ambiental

-!Proceso de Planeacion estratégica
-2Implementacion de la estrategia

Planificacion y proceso de
produccion

-*Capacidad de produccion
-*Mantenimiento

-®Investigacion y desarrollo

-’ Aprovisionamiento

-8Manejo de inventarios
-%Ubicacion e infraestructura

-10Aspectos generales de la calidad
-!1Sistema de calidad

-12Mercadeo nacionales: mercadeo y
ventas

-13Mercadeo nacional: servicios
-14Mercadeo nacional: distribucion

-Monitoreo  de  costos y
contabilidad
-18 Administracion financiera

-1"Normas legales y tributarias

-18 Aspectos generales
-19Cultura organizacional
-20Salud y seguridad industrial

1politicas  ambientales de la
empresa

-22Estrategias para proteger el medio
ambiente

-23Concientizacion y capacitacion
del personal en temas ambientales

83%
17%

16%
11%
11%
16%
21%
16%
11%

29%
71%

54%
23%
23%

33%
44%
22%
33%

33%
33%

50%

17%

33%

8%

25%

9%

17%

12%

12%

8%
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-24Planeacion del sistema 14%

. _ _ -**Entradas 29%

Sistemas de informacion _26ProCesos 200/ 9%

TIC's : ; 0
-27Salidas 29%

Total 100%

Nota. *Proceso de planeacion estratégica: es el resultado de un trabajo en equipo realizado en los dos tltimos afios analizando
y definiendo objetivos cuantificables y medibles, 2Implementacion de la estrategia: asigna recursos a las areas de la empresa
y les da seguimiento, °Planificacion y proceso de produccion: se basa en pronosticos de ventas y es flexible a cambios para
satisfacer necesidades, *Capacidad de produccion: la empresa conoce la capacidad de sus recursos, y crea planes para ir mas
alla de su potencial, SMantenimiento: es un programa preventivo que se realiza atodos los equipos y maquinaria, SInvestigacion
y desarrollo: la innovacién y modernizacion se considera indispensable, “Aprovisionamiento: el abasto de materiales para
satisfacer las necesidades de la planta, ®Manejo de inventarios: se lleva a cabo para reducir pérdidas por el mal manejo de los
inventarios, *Ubicacion e infraestructura: las instalaciones incluyen espacio para el inventario fisico y atender necesidades de
los clientes, °Aspectos generales de la calidad: referente a las capacitaciones de los recursos humanos y la calidad de los
productos, ‘!Sistema de calidad: el cumplimiento de las normas técnicas para satisfacer al cliente, >Mercadeo nacionales:
mercadeo y ventas: se evalla si las empresas tienen marcados sus objetivos y estudiado su mercado, **Mercadeo nacional:
servicios: se aplica un sistema para atender las necesidades de los clientes, *Mercadeo nacional: distribucion: se desarrolla
sistemas eficientes de distribucion, con personal capacitado, *Monitoreo de costos y contabilidad: este explica funciones
financieras y sistemas de la empresas con preguntas relevantes a la agilizacién de estados financieros, **Administracion
financiera: las preguntas de este indicador se centran en la calidad que los formatos, rentabilidad y resultados mensuales para
evaluar las inversiones, Normas legales y tributarias: busca recopilar informacion acerca de la actualizacion de datos en los
estamentos publicos y servicio de rentas internas, ®Aspectos generales: este indicador se encarga de la medicion de lineas de
trabajo existencia de manuales y conocimiento de personas a cargo de cada departamento, '°Cultura organizacional: se centra
en la comunicacién y sentido de pertenencia a la compafifa, 2°Salud y seguridad industrial: mide su cumple la seguridad
necesaria dentro de la planta y si los empleados cuentan con seguro médico, #Politicas ambientales de la empresa:
cumplimiento de regulaciones y normas, asi como cultura del cuidado dentro de los departamentos, ?*Estrategias para proteger
el medio ambiente: se basa en el cuidado al medio ambiente dentro del desarrollo del producto y su proceso de fabricacion,
ZConcientizacion y capacitacion del personal en temas ambientales: mide las diferentes propuestas para que los empleados
apliquen las normas de cuidado ambiental de la empresa, 2*Planeacion del sistema: se centra en el personal adecuado y
actualizacion digital que cumple la empresa, 2°Entradas: se aplica para disminuir errores en el sistema de computo y la
documentacion de archivos soporte, 2Procesos: politicas de manejo de la informacion y nivel de automatizacion que mantiene
la empresa, ?’Salidas: como se utiliza la informacién de los diferentes sistemas de la empresa, y si se comunica efectivamente
a la gerencia.

(Elaboracion: autores) Fuente: (Marin, 2015), (Torres et al., 2019), (Henao & Porras, 2008)
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1.7 Marco empirico
Tabla 4

Marco empirico

Pais/Region Tema Autor Afo

Metodologia

Resultados obtenidos

Global IMD’s World International

Competitiveness Institute for

Yearbook 2019 Management
Development

(IMD)

2019

Holanda Poland's  long- Flejterski, S., 2018
term competitive Majchrzak, M.
position from the

perspective  of

WEF global

competitiveness

reports.

Latinoamérica Planificacion Mora-Riapira, 2015
Estratégica Edwin H., Vera-
niveles ( Colina, Mary
competitividad ¢ A., Melgarejo-

las MIPYMES d Molina, Zuray
sector comercio € A.

Bogota

En el instrumento IMD se
tienen en cuenta cuatro
factores a la hora de
realizar las mediciones
Una coleccién de mas de
300  estdndares que
definen las interacciones.
El indice WEF se define
globalmente como el
indice de competitividad.
Diferencia entre niveles
macro 'y micro al
investigar un pais como
unidad de analisis.

El cuestionario "Mapa de
Competitividad del BID"
brinda la oportunidad de
verificar las percepciones
sobre las operacionesde la
empresa en sus
dimensiones internas:
Planificacion Estratégica,
Aseguramiento  de la

Calidad, Marketing,
Contabilidad y Finanzas,
Recursos Humanos,
Gestion  Ambiental vy

De acuerdo con el IMD (2019), el entorno competitivo en un pais
asi, estos factores son: la gobernanza, la infraestructura, la
eficiencia empresarial y el rendimiento financiero deciden en
Gltima instancia

valor sostenible (International Institute for
Development , 2019).

Management

El indice de Competitividad Global, liderado por Michael Porter,
crea un mapa conceptual explicando la prosperidad basada en ka
dotacion de recursos y la competitividad microeconémica y
macroeconémica (Flejterski S et al., 2018).

Las herramientasde Planificacion Estratégica y control de gestion
ayudana mejorar la ejecucién de diversas funciones empresariales
e inciden en la integracion y crecimiento de las empresas,
dotdndolasdeun mayor nivel de competitividad y permitiéndoles
afrontar la entrada de empresas extranjeras al mercado (Mora et
al,, 2015)
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Colombia

Brasil

Ecuador

Mapa de
Competitividad
en
microempresas
de
agroindustria
alimentaria

La

competitividad y
sus factores
determinantes: un
analisis sistémico
para paises en

desarrollo

Aplicacion  del
Mapa de

Competitividad

la Melo

Torres
Ligia, Sanchez
Suld Nancy y
Corbelle
Cacabelos
Fernando

Victor
Medeiros,
Lucas
Gongcalves
Godoi y
Evandro
Camargos
Teixeira

Lina Marceh
Montoya
Henao y Jorge

2020

2019

2008

Sistemas de Informacion.
El desempefio de cada
categoria se mide en una
escala de 0 a 100%.

Se planteé un estudio
empirico-descriptivo con
el fin de establecer el
grado de

competitividad, por areas
de desempefio y de forma
global, en las
microempresas.
Basandose en el mapa de
competitividad, a los
gerentes se les aplicé una
encuesta con preguntas
con respuesta dicotémica
(si/no), con el proposito de
saber si ciertas actividades
se realizaban o no en la
empresa.

Los autores utilizan la
metodologia de analisis
envolvente de datos para
generar  medidas de
competitividad y obtener
los determinantes de la
competitividad utilizando
un modelo Tobit basado en
el enfoque de
competitividad sistémica
Aplica el Mapa de
Competitividad del Banco
Interamericano de

De los datos obtenidos en cada area se construye el mapa de
competitividad, con la adaptacion delarea de innovacion. A partir
de los puntajes obtenidos de acuerdo con el grado de
competitividad que han obtenido, se crea estrategias para fortalecer
las areasy actividades de las empresas (Torres et al., 2019).

El libro destaca que ademas de los factores comerciales como la
innovacion y la sofisticacion del entorno empresarial, algunos
aspectos estructurales como el tamafio del mercado, la calidad de
la demanda, y aspectos sistémicos como la infraestructura, la
salud, educacién, capacitacion de la fuerza laboral y el entomo
macroeconémico son condiciones importantes para aumentar la
competitividad de los paises.

Dado el bajo nivel promedio de competitividad, la mayoria de los
paises de la muestra necesitan mejorar la asignacion de recursos.

Proceso de recopilacion de datos, andlisis y Planificacion
Estratégica para mejorar la competitividad de las empresas
evaluadas. (Montoya et al., 2008)
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Ecuador

La Mana
Ecuador

Otavalo,
Ecuador

del BID a
empresas del
Fondo
Emprender

Competitividad
en empresas
exportadoras de
productos
terminados

“Analisis de la
competitividad vy
capacitacion de las
microempresas
comerciales del
cantén la Mana”

Caracterizacion, del
perfil competitivo de
las empresas textiles

Eduardo
Silvestre
Porras

Ana Maria 2017
Alcivar

Alcivar

Ayala Jacho 2022
Marbella
Meibilyn,
Ballesteros
Alvarado
Guadalupe
Yanira
Andrade,
Becerra y

Gonzalez.

2022

Desarrollo (BID) a las
empresas del programa
Fondo Emprender. Con el
Mapa de Competitividad
del BID se evalud elestado
de cada areay subdarea para
diseflar las estrategias
necesarias para mejorarsu
competitividad.

Se bas6 en un modelo de
competitividad
empresarial basado en
conceptos de
competitividad con la
realidad de las empresas
guayaquileiias y
ecuatorianas, con un
enfoque econémico vy
administrativo, que
contiene  tres  fases:
exploratoria, disefio de
instrumento y analisis de
resultados.

Modelo estadistico de Rho
Spearman

Modelo de las cinco
fuerzasde la competencia,
Analisis AMOFHIT vy
diamante de Porter.

En el sector empresarial de Ecuadorno se ha determinado como
necesidad basica elestudio de la competitividad, ya que en el pais
no se han desarrollado, ni se han aplicado estudios propios para
medir y desarrollarse. Adem4s, no existen incentivos del estado
para la produccion de bienes con altas estandares de calidad e
innovacion Alcivar, A. M. (2017).

Prueba de correlacion entre Factores de competitividad y factores
de capacitacién (Murillo M., 2019)

Evaluacion de las fuerzas de la competencia que definen la
estructura del sector textil tradicional en el ambito de las
pequefiasempresas familiaresy la identificacién de los impactos
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Pichincha,
Ecuador

Monterrey,
Meéxico

familiares de

Otavalo en Ecuador

Analisis del estado del Martin
proceso productivode Alejandro
una organizaciéndela Guillén
economia popular y Nurano
solidaria del sector
agroindustrial de Ila
provincia de
Pichincha a través de

las prioridades
competitivas

Factores de gestion Diego Vinicio

empresarial que Orellana
impulsan la Bueno
competitividad  de

las MIPYMES,

sector muebles de

madera en el sur del

Ecuador

2022

2022

Levantar datos y entregar
posibles estrategias de
mejora.

Alfa de Cronbach y la
regresion lineal maltiple

generados por una adecuada o inadecuada gestion de sus areas
funcionales (Andrade et al., 2022).

Plan de mejora se ha identificado que no es pertinente ni util
proporcionara la organizacion una lista de “cosasque hacer” ya
que los cambios son constantesen este tipo de organizacionesy
en este tipo de industria (Zambrano, 2022).

Correlacion de las variables predictoras con la competitividad, a
excepcién de la variable costo que si es estadisticamente
significativa (Bueno, 2022).

Nota. (Elaboracion: autores)
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Para el desarrollo tedrico de este trabajo de grado, se ha realizado una revision de
investigaciones llevadas a cabo por diversos autores, destacando a aquellos que se centran en
variables, factores o herramientas para medir la competitividad micro empresarial. Estas
investigaciones han servido como base para la creacion de factores adaptadas al mercado de
Imbabura.

En todas las investigaciones que han tenido por objetivo determinar la competitividad,
se ha realizado un estudio de campo, mediante encuestas y entrevistas. En cuanto a la
investigacién que propone un modelo estadistico para variables, se llegé a obtener resultados

de la correlacién de los factores y a tener un nivel de fiabilidad cercano a 1.

Capitulo 11: Metodologia

Con la finalidad de analizar los factores de competitividad empresarial y el crecimiento
econémico de las PYMES en la provincia de Imbabura, se planteé un método con enfoque
cuantitativo, explicativo y exploratorio, a través de una encuesta estructuraday disefiada por el
Banco Internacional de Desarrollo (BID), la unidad de analisis son las empresas del sector
manufacturero durante el afio 2022, la encuesta esta dirigida a los gerentes generales de las
PY MES que se encuentran registrados en la Superintendencia de Compafiias. Posterior, con la
finalidad de realizar un andlisis del nivel correlacional entre los factores de competitividad y
crecimiento economico se efectla el test correlacion de coeficiente de Spearman. La
informacion estadistica del VAB del sector manufacturero del afio 2022 se obtuvo de la
bitcora de cuentas nacionales del Banco Central del Ecuador (BCE), (2023).

2.1 Enfoque, disefio y alcance de la investigacion

La presente investigacion es un estudio cuantitativo de disefio no experimental, correlacional
y descriptivo, dondeserecopild informacion estadistica, para identificar los factores con mayor
y menor grado de competitividad por areas de desempefio, siendo un disefio no experimental,
ya que se estudio y analizé un comportamiento social. La herramienta de recoleccion de datos
fue un cuestionario y la técnica para este fue la aplicacion de una encuesta adaptada del Mapa
de Competitividad del BID para las PYMES (Saavedra M. , 2012) que a su vez fue adaptada
con la ayuda de los gerentes que quisieron participar en la discusion eliminando preguntas poco
relevantes o redundantes, a continuacion de utilizo el Alfa de Cronbach para la validacion de
cada seccién que nos dio un resultado de mas de 0.80 lo que quiere decir que la herramienta es
confiable y que nos dacomo resultado una tabla de datostransversales, debidoa que se recopild

datos especificos de una encuesta Unica sin datos periddicos.
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Ademas, el estudio utilizé un enfoque deductivo porque realizé una muestra de los datosy se
deduce que este comportamiento se relacion6 con la totalidad de la poblacion.

En la recoleccion y proceso de datos con base descriptiva se utiliz6 fuentes confiables de
informacion macroecondémica para las correlaciones correspondientes, del Banco Central del
Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos ademas de datos de la
Superintendencia de compafiias, para la consulta descriptiva de la informacion se buscd
articulos relevantes en Google Academic, Scielo, Revistas Cientificas y repositorios de tesis
de post grado.

Previo a la aplicacion del Mapa de Competitividad del BID, se realiz6 un reconocimiento
general de la empresa con datos que nos permitieron contactarnos con las empresas.

Para la elaboracion de la encuesta se realizd un primer acercamiento, con los gerentes de las
distintas empresas que estaban dispuestos a ayudarnos con el primer proceso de crear el
cuestionario, de manera que se adapto al sector manufacturero. La medicion resulté fiable con
un alfa de Cron Bach mayor a 0,80, para sacar este valor, fueron evaluadas 10 empresas, con
los 8 factores. El cuestionario fue estructurado segun la escala de Likert con una puntuacion de
cero a cinco puntos.

Para la obtencién de los datosde las empresas se utilizd un cuestionario directo denominado
Mapa de Competitividad del BID, que constituye de 76 preguntas, dividida en 8 secciones, que
dicha informacion la completéd el gerente general de cada empresa, cuyas respuestas se
encuentran en una escala de Likert del 0 al 5, que corresponde a lo especificado en la tabla 5.
Tabla 5

Escala de Likert para la contabilizacion de las preguntas de la encuesta

Calificacion Escala

No existe

Existe

En proceso de documentacién
Documentado

Documentado y difundido
Documentado, difundido y actualizado
Nota. (Elaboracion: autores)

o~ WON P O

Las ocho éareas que contiene el Mapa de Competitividad del BID son: Planeacion Estratégica
(PE), Produccion y Operaciones (PO), Aseguramiento de la Calidad (AC), Mercados (Mer),
Contabilidad y Finanzas (CF), Recursos Humano (RRHH), Gestion Ambiental (GA), Sistemas

de Informacién (TIC’s).
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Finalmente, con estos datos se realizd un modelo correlacional porque se midid
estadisticamente como estan relacionados con los factores.

2.2  Poblacion

La poblacion la constituyen las PYMES del sector manufacturero de los seis cantones de la
provincia de Imbabura: Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra, Otavalo, Pimampiro y Urcuqui, dicha
informacion fue obtenidaa través del catastro o registro de empresas activas de la SUPERCIAS
con fecha de corte al 31 de diciembre del afio 2022, con 28 PYMES del sector manufacturero,
de las cuales, dos se encuentran en estado de liquidacion, y dos no forman parte del sector de
la investigacion, permaneciendo 24 PYMES, con 16 empresas pequefias y 8 empresas
medianas como se evidencia en la Figura 5.

Figura 5

Pequefias y medianas empresas del sector manufacturero de Imbabura, 2022

= Pequefias = Medianas

Nota. (Elaboracion: autores) (Superintendencia de compafiias, valores y seguros, 2022)
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Estas se dividen en los cantones de Imbabura, que se puede evidenciar en la figura 6.

Figura 6
Pequefias y medianas empresas del sector manufacturero por cantén

n

Nota. (Elaboracion: autores) (Superintendencia de compafiias, valores y seguros, 2022)
De esta manera se delimita el area de estudio a esos 3 cantones lIbarra con 13 empresas del
sector de estudio, Antonio Ante con 9 y Otavalo con 2, debido a que en las demas provincias
no existen PYMES que pertenecen al sector manufacturero.
2.3 Técnicas de procesamiento y valoracion de datos
Indicadores de competitividad propuestos por el Banco Interamericano de Desarrollo
en el Mapa de Competitividad del BID
La tabla 6 de los elementos de la encuesta del Mapa de Competitividad del BID, representan
las areas que ayudan a realizar un diagndstico empresarial para conocer las fortalezas y
debilidades de las PYMES.
Tabla 6

Elementos que contienen el mapeo de competitividad del BID

Ponderacién

Factores Indicadores -
Indicador Factor
-1Proceso de Planeacion estratégica 83%
Planeacion estratégica -2Implementacion de la estrategia 17% 8%

Planificacion 'y proceso de

produccion 16%

y ) -*Capacidad de produccion 11%
Produccion y operaciones SMantenimiento 11% 25%

-SInvestigacion y desarrollo 16%

-’ Aprovisionamiento 21%
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-8Manejo de inventarios 16%

-Ubicacion e infraestructura 11%
-10Aspectos generales de la calidad 29%
Aseguramiento de la calidad -'!Sistema de calidad 71% 9%

-12Mercadeo nacionales: mercadeo y

ventas 54%
Mercados -13Mercadeo nacional: servicios 23% 17%
-14Mercadeo nacional: distribucion 230

-15Monitoreo  de  costos y

contabilidad 33%
Contabilidad y finanzas -t Administracion financiera 44% 12%
-1"Normas legales y tributarias 2204
-18 Aspectos generales 33%
R H -19Cultura organizacional 33% 120
Ecursos humanos -20Salud y seguridad industrial 33% 0
-1politicas ambientales de la
empresa 50%
-22Estrategias para proteger el medio
Gestion ambiental ambiente 17% 8%
-23Concientizacién y capacitacion
del personal en temas ambientales 33%
-24Planeacion del sistema 14%
) ) . -**Entradas 29%
Slste'mas de informacion 65 . esos 20% 9%
TIC's 27l
-°’Salidas 2004
Total 100%

(Elaboracion: autores) Fuente: (Marin, 2015), (Torres et al., 2019), (Henao & Porras, 2008)
Para poder medir los factores, se han utilizado 27 indicadores de percepcion interna de la
empresa, que es informacion obtenida desde las opiniones, resultados y puntos de vista de los
gerentes de las empresas, mediante una encuesta.

Grado de competitividad de las empresas
Se realiz6 una valoracion de los datos obtenidos para asignarles una calificacion, teniendo en
cuenta las respuestas proporcionadas en la evaluacion del Mapa de Competitividad del BID

por areas y su grado de cumplimiento. Para lograr esto, se sustituyeron las respuestas utilizando
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la escala de Likert, donde cero representaba la calificacion minima y cinco la calificacién mas
alta, segun el estado actual de la empresa.

Una vez realizada esa valoracion, se ponderaron los resultados con la suma de las
calificaciones, que luego se transformaron en un porcentaje para determinar el nivel de
competitividad. En este sentido, 380 puntos equivalian al 100% en el caso de que se hubiera
marcado cada pregunta con "Documentado, difundido y actualizado,” con cada pregunta
teniendo un valor de 5. Mientras que 0 puntos representaban el 0% si cada pregunta se habia
respondido con "No existe,” teniendo cada pregunta un valor de 0. Estas calificaciones se
ordenaron segun lo especificado en la tabla 7 y los puntajes obtenidos segun la tabla 6.

Tabla7

Modelo de estructura para la captura de informacién de registros de competitividad en las
empresas

o Factores
Establecimiento

'PE 2PO °*AC “Mer SCF °RRHH 'GA PfTIC's Total

Empresa “A”

Empresa “n”

Nota. PE= Planeacion estratégica, 2PO= Produccién y operaciones, SAC= Aseguramiento de
la calidad, “Mer= Mercados, *CF= Contabilidad y finanzas, °RRHH= Recursos Humanos,
"GA= Gestién Ambiental, 8TIC's = Sistemas de Informacién TIC's.

(Elaboracion: autores) Fuente: (Torres et al., 2019).

Después el calculo se realizo de tal manera que las respuestas entran en los siguientes rangos:
Tabla 8

Rango de medicion de los resultados propuestos en la tabla 6

Grado de competitividad Porcentaje de gestion
Muy alta competitividad > 80% a <100%
Alta competitividad > 60% a <80%
Mediana competitividad > 40% a <60%
Baja competitividad >20% a <40%
Muy baja competitividad >0% a <20%

Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: (Torres et al., 2019).
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Metodologia de la correlacion
Se correlaciond los resultados obtenidos de la encuesta de competitividad aplicada a las 24
empresas pequefias y medianas como variables independientes, asi como datos del VAB de
cada cantdn de estudio en Imbabura en el sector manufacturero y el VAB de los sectores de
actividad especifico en los que se divide cada empresa, como variables dependientes.
Para la presente correlacion se utilizd el programa estadistico R Studio para las tablas de
resultados, asi como las figuras. Antes de poder realizar la correlacion se toma pruebas de
normalidad correspondientes para comprobar que el método seleccionado fue el correcto para
la distribucion de datos que se maneja, en este caso realiza la prueba de Shapiro-Wilk ya que
como analiza Saldafia (2016) “Si el tamafo de la muestra es inferior o igual a 50, la prueba de
bondad de ajuste para la distribucion normal es la prueba de Shapiro-Wilks” y en este caso nNo
tenemos una muestra si no que se realiza al total de la poblacion que es de 24 empresas.
Para medir la asociacion entre estas variables, en la tabla 9 se aplico el coeficiente de
correlacion de Spearman que se utiliza para conocer las tendencias de aumento o disminucion
y debido a que representd mejor relacion entre las variables (Ferrero, 2020).
Tabla 9

Grado de correlacion de Spearman

Grado de Correlacion Puntaje de correlacion
Muy alta relacién >+0.80 a <#1
Alta relacion >+0.60 a <+0.80
Mediana relacién > +0.40 a <£0.60
Baja relacion >+0.20 a<+0.40
Muy baja relacion >0% a <+0.20

Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: (Ferrero, 2020).

2.4 Adaptacion del instrumento de obtencion de datos

Se realizd un meticuloso proceso de adaptacién y analisis de la Encuesta del Mapa de
Competitividad del BID. Este proceso se llevo a cabo con un nivel de especificidad que resulto
en mejoras significativas para la encuesta sobre su aplicacion en las PYMES manufactureras
de Imbabura, Ecuador. A continuacion, se describen con mayor detalle los pasos y resultados
de esta fase:

Se procedio a una revision exhaustiva de las 124 preguntas que componen la encuesta original
del BID. EI objetivo era comprender a fondo el contenido y el alcance de cada pregunta,
identificando posibles areas de redundancia y su relevancia para el contexto especifico de

Imbabura y las PYMES manufactureras.
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Un aspecto clave de esta etapa fue la interaccion estrecha con los gerentes o personal
administrativo de las empresas del sector manufacturero. Se establecieron multiples canales de
comunicacion, como reuniones virtuales, entrevistas y grupos de discusion, para recoger
valiosas perspectivas de los actores clave del sector.

A través de la colaboracion con los gerentes, se logro identificar con precisién preguntas
redundantes, aquellas que se solapaban o duplicaban en su alcance. Esto fue crucial para
mantener la claridad y la relevancia de la encuesta.

Se procedio aidentificar las preguntas mas pertinentes y significativas para la evaluacion de la
competitividad en el contexto especifico de Imbabura y el sector manufacturero.

A través de un proceso de consenso, se eliminaron las preguntas redundantes, reduciendo el
numero total de preguntas de 124 a 76. Esta simplificacion permitié una encuesta mas enfocada
y efectiva.

El resultado de este minucioso proceso es una encuesta altamente especifica y adaptada,
disefiada para proporcionar informacién precisa y relevante sobre la competitividad de las

PYMES manufactureras en Imbabura.

Capitulo I11: Analisis de resultados

Este capitulo describe los resultados derivados tras aplicar el estudio Mapa de Competitividad
del BID a las PYMES del sector manufacturero de la provincia de Imbabura, especificamente
a los cantones Ibarra, Otavalo y Antonio Ante, debido a que los cantones restantes no cuentan
con el tipo de empresas que se delimitaron para este estudio. A continuacion, se explican los
analisis de los datos recolectados y la validacion de la encuesta adaptada para la obtencion de
los datos.

3.1 Validacion de la herramienta de recoleccion de datos

La validacion del coeficiente Alfa de Cronbach se convirti6 en una etapa esencial en la
evaluacion de la Encuesta del Mapa de Competitividad del BID adaptada para el contexto de
las PYMES manufactureras en Imbabura, Ecuador. Dado que esta encuesta constaba de 76
preguntas divididas en 8 secciones y utilizaba una escala de Likert de 0 a 5, era fundamental
garantizar su fiabilidad y consistencia, incluso en un estudio de menor escala como este, asi
para este estudio se realizd un proceso de desarrollo estadistico en R Studio con 10 de las
encuestas recolectadas.

Los motivos que llevaron a validar el coeficiente Alfa de Cronbach en ese contexto fueron:
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La confiabilidad de la encuesta era crucial, incluso en un estudio limitado a 24 empresas. El
coeficiente Alfa de Cronbach evalu6 la consistencia interna de las respuestas en las preguntas,
lo que era esencial para garantizar que los resultados fueran confiables y consistentes.
Laescala de Likert utilizada en la encuesta podia dar lugar a respuestas variadas. La validacion
de Alfa de Cronbach asegur6 que las preguntas se formularan de manera que los participantes
pudieran responder de manera coherente y confiable.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en la figura 7:

Figura7

Resultados de la encuesta piloto a las empresas mediante Alpha de Cronbach
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Nota. (Elaboracion: autores)

Planeamiento Estratégico (Alpha: 0.93): Alta consistencia en respuestas, lo que significa una
mejor medicion de este factor que ayuda a la planificacion de la empresa

Cadenade Valor (Alpha: 0.93): Confiabilidad en la medicion de la cadena de valor, que supone
resultados relevantes del factor de estudio

Aseguramiento de la calidad (Alpha: 0.92): Respuestas consistentes, indicando fiabilidad en
conceptos de calidad, que repercute directamente en la competitividad del producto en el
mercado.

Merchandising -Mercados (Alpha: 0.86): Mantiene una consistencia aceptable pero menor que
otros factores para la encuesta se toma atencion en la medicion para obtener resultados
relevantes.

Contabilidad y finanzas (Alpha: 0.81): Menor consistencia, posiblemente debidoa variabilidad
en respuestas, que refleja en la complejidad que es darseguimiento al sistema de cuentas siendo

que afecta de manera amplia el buen calculo de estas.
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Talento Humano (Alpha: 0.88): Consistencia aceptable en medicién de conceptos de talento
humano, en las que se tendra resultados acorde a la situacion de la empresa, en cuanto al trato
de personal y cuidado necesario.

Gestion Ambiental (Alpha: 0.93): Alta consistencia en respuestas, indicando fiabilidad en
medicion de conceptos ambientales, teniendo en cuenta que el impacto y las medidas de
proteccion para el medio ambiente es un &mbito de decision para clientes potenciales.
Sistemas de Informacion (Alpha: 0.83): Consistencia aceptable, posiblemente debido a
variabilidad en respuestas en esta area, que afectara a los movimientos de la empresa y ayuda
a obtener informacion precisa y relevante para la toma de decisiones. Sistemas de Informacion
(Alpha: 0.83): Consistencia aceptable, posiblemente debidoa variabilidad en respuestas en esta
area, que afectara a los movimientos de la empresa y ayuda a obtener informacion precisa y
relevante para la toma de decisiones.

En resumen, estos resultados sefialan que todas las secciones de la encuesta fueron confiables
y midieron conceptos de manera coherente, con valores de Alfa de Cronbach por encima de
0.80. Sin embargo, se presto especial atencion a las secciones con valores mas bajos, como
Contabilidad y finanzas y Sistemas de Informacion, para identificar reas de posible mejora y
las preguntas especificas que pudieron haber afectado la consistencia en esas secciones como
lo hace Saavedra (2012) aplicando los cambios al contexto de los sectores a estudiar y también
como nos muestra Baldeos (2020) en relacion con su investigacion de Planeacion estratégica y
Competitividad en donde al estudiar el contexto se elimina directamente el apartado completo
de Gestion Ambiental ya que ninguna de las empresas encuestadas tenian la gestion relevante
mostrando que una encuesta correctamente adaptada a las necesidades de la investigacion
cuenta con mejores resultados. Con los cambios efectuados se ha tomado la decision de seguir
con la encuesta con correcciones minimas y que en la totalidad de esta es confiable.

3.2 Resultados de la aplicacion del Mapa de Competitividad del BID

Para un correcto andlisis de los datos recolectados, se realiz6 una tabulacion de las encuestas,
con resultados del 0 al 5 segun la escala de Likert seleccionada, en el procesamiento se empled
la técnica estadistica descriptiva, que examina la distribucién de frecuencias mediante el
calculo deporcentajes, de esta manera el desglose de informacion se dio en forma de categorias
especificas que brindan una comprension mas acertadade las variables que se estan trabajando.
Como se puede observar en la tabla 10 se calculdé un porcentaje de cumplimiento teniendo en
cuenta la nota maxima que se puede obtener en cada factor de esta medicion.

Es asi como se determin6 que el mayor grado de competitividad en las PYMES de Imbabura

se encuentra entre “alto” y “muy alto”, como se puede observar en la tabla 8, donde, 7 empresas
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tienen competitividad Muy alta, 14 empresas se encuentran en Alta, 2 en medianay 1 en Baja,
estos resultados comprueban como mencionan Rubio & Baz (2015),que la productividad de
una empresa tiene un impacto directo en la calificacion de competitividad de la misma, ya que
esta es la manera en la que sobresalen de sus competidores. También Huertas & Dominguez
(2008), resaltan en su investigacion que al haber mas empresas en la misma escala geografica,
la competitividad tiende a aumentar para no estancarse en comparacion a su competencia,
resaltando asi en el sector productivo manufacturero, la textileria, que posee la mayor
concentracion de establecimientos en Imbabura.
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Tabla 10

Resultados de la encuesta del mapa de competitividad del BID

Factores
Planeacion Estratégica Producglon y Asegura_mlento de Mercados Con_tabllldad y Recursos Humanos Gestion Ambiental _Tecnolog[as de Iz.i
Establecimiento . Operaciones _ calidad _ . finanzas i . _ informacion TIC S
.. Porcentaje .. Porcentaje .. Porcentaje .. Porcentaje .. Porcentaje .. Porcentaje .. Porcentaje L Porcentaje
Puntu’ac_lon de Puntu’ac_lon Puntu/aqon de Puntu:aqon Puntug(f‘lon Puntug(;lon de Puntulaglon de Puntu:aqon de
numérica . numérica . numérica . numérica . numérica . numérica - numérica . numérica .

frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia

ZU.S.A. 26 87% 72 76% 31 89% 53 82% 45 100% 36 80% 28 93% 34 97%
VP. CIA. LTDA. 14 47% 71 75% 33 94% 36 55% 42 93% 33 73% 18 60% 15 43%
IF. CIA. LTDA. 28 93% 91 96% 35 100% 61 94% 43 96% 38 84% 21 70% 24 69%
IG. CIA. LTDA. 26 87% 69 73% 26 74% 53 82% 42 93% 22 49% 14 47% 22 63%
JSTS.AS. 2 7% 19 20% 7 20% 16 25% 34 76% 14 31% 0 0% 13 37%
QD.S.AS. 29 97% 90 95% 33 94% 43 66% 45 100% 40 89% 27 90% 31 89%
ME. CIA. LTDA. 26 87% 70 74% 18 51% 49 75% 32 71% 29 64% 19 63% 27 77%
AIM CIA. LTDA. 20 67% 77 81% 30 86% 51 78% 35 78% 30 67% 24 80% 30 86%
KEP. CIA. LTDA. 25 83% 84 88% 35 100% 50 7% 44 98% 38 84% 30 100% 34 97%
RC.S.A. 14 47% 54 57% 27 7% 37 57% 23 51% 16 36% 6 20% 16 46%
STM. S.A. 21 70% 84 88% 32 91% 55 85% 38 84% 38 84% 28 93% 33 94%
MAV. CIA. LTDA. 24 80% 82 86% 32 91% 19 29% 33 73% 39 87% 27 90% 32 91%
MOE. S.A. 9 30% 81 85% 26 74% 45 69% 43 96% 24 53% 27 90% 27 77%
CPM. CIA. LTDA. 16 53% 78 82% 26 74% 47 72% 31 69% 18 40% 14 47% 19 54%
LMMC. S.A. 25 83% 87 92% 30 86% 49 75% 43 96% 30 67% 27 90% 33 94%
CR. CIA. LTDA. 27 90% 67 71% 35 100% 42 65% 32 71% 34 76% 8 27% 33 94%
CPE.S.A. 23 77% 67 71% 27 7% 53 82% 32 71% 23 51% 17 57% 27 77%
CEDR. S.A. 21 70% 63 66% 28 80% 48 74% 38 84% 19 42% 23 7% 31 89%
MDG. CIA. LTDA. 15 50% 57 60% 20 57% 37 57% 32 71% 19 42% 14 47% 22 63%
ITT. CIA. LTDA. 18 60% 59 62% 22 63% 52 80% 43 96% 31 69% 26 87% 28 80%
MP. S.A. 25 83% 73 7% 27 7% 56 86% 38 84% 26 58% 14 47% 18 51%
EMP. S.A. 27 90% 67 71% 35 100% 42 65% 32 71% 34 76% 8 27% 33 94%
CRDT. CIA. LTDA. 9 30% 81 85% 26 74% 45 69% 43 96% 24 53% 27 90% 27 7%
DIF. CIA. LTDA. 26 87% 72 76% 31 89% 53 82% 45 100% 36 80% 28 93% 34 97%

Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: Encuesta de competitividad del BID 2023
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Tabla 11

indice de Competitividad global del sector manufactura empresarial de la provincia de
Imbabura, 2023

Calificacion Rango # de Porcentaje Frecuencia simple
empresas
Muy alta (> 80% a <100%) 7 29%
Alta (> 60% a <80%) 14 58%
Mediana (> 40% a <60%) 2 8%
Baja (>20% a <40%) 1 4%
Muy baja (>0% a <20%) 0 0%
Total 24 100%

Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: Encuesta de competitividad del BID 2023

Dentro de la poblacién estudiada, enfocada especificamente en las PY MES manufactureras, se
observé que las empresas medianas destacan por su mayor rendimiento en competitividad. Esta
superioridad se atribuye a una mejor estructuracion de su cuerpo administrativo, donde los
departamentos cuentan con un control mas especifico de las actividades relacionadas con la
produccion, ventas y entregas.

Las empresas medianas, al ser de una escala mayor, muestran una mayor propension a alcanzar
niveles de competitividad muy altos. Por otro lado, las pequefias empresas concentran un
porcentaje mas significativo en la categoria de competitividad alta, pero algunas de ellas
también muestran niveles bajos de competitividad. Este patron de resultados coincide con las
conclusiones de la investigacion realizada por Ortiz 1. O. (2017), donde se encontrd que los
alojamientos de segunda categoria tenian, en promedio, una competitividad méas alta que los de
tercera categoria.

Estos resultados indican que la eficiencia en la estructura administrativa de las empresas
medianas, junto con un control mas especifico en areas clave, contribuye a su mayor
competitividad. Este mayor control y eficiencia les permiten enfrentar los desafios de
produccion, ventas y entregas de manera méas efectiva, lo que se traduce en un rendimiento
competitivo superior en comparacion con las empresas mas pequefias.

En contraste, las pequefias empresas muestran una distribucidon méas variada en términos de
competitividad. Aunque muchas alcanzan niveles altos, algunas enfrentan desafios que las

colocan en categorias de competitividad mas bajas. Estos desafios podrian estar relacionados
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con limitaciones en la estructura organizativa, recursos financieros méas limitados o enfoques

estratégicos menos desarrollados.

La diferenciaen la escala y estructuracion administrativa entre empresas medianas y pequefias

juega un papel crucial en sus niveles de competitividad. Este analisis revela que la eficiencia

organizativa y el control especifico en areas clave son factores d eterminantes que contribuyen

al rendimiento competitivo superior de las empresas medianas en el contexto de las PYMES

manufactureras.

Tabla 12

indice de competitividad general por areas y rango en el sector manufacturero empresarial en
la provincia de Imbabura, 2023

Areas de analisis de

Rango de competitividad

o . . . Total
competitividad Muy alta Alta Mediana Baja Muy baja porcentaje
Cantidad de
Planeacion empresas 11 5 5 2 1 24
Estratégica  Porcentaje de
participacion 46% 21% 21% 8% 4% 100%
Cantidad de
Produccién y empresas 10 11 2 0 1 24
Operaciones  Porcentaje de
participacion 42% 46% 8% 0% 4% 100%
Cantidad de
Aseguramiento ~ empresas 12 9 2 0 1 24
de calidad Porcentaje de
participacion 50% 38% 8% 0% 4% 100%
Cantidad de
Mercados empresas 8 11 3 2 0 24
Porcentaje de
participacion 33% 46% 13% 8% 0% 100%
Cantidad de
Contabilidady  empresas 14 9 1 0 0 24
finanzas Porcentaje de
participacion 67% 43% 5% 0% 0% 100%
Cantidad de
Recursos empresas 6 8 7 3 0 24
Humanos Porcentaje de
participacion 29% 38% 33% 14% 0% 100%
Cantidad de
Gestion empresas 10 4 6 2 2 24
Ambiental Porcentaje de
participacion 48% 19% 29% 10% 10% 100%
Tecnologias de C:r?\ﬂcrj:gag ° 11 8 4 1 0 24
la informacion i
TIC's Porcentaje ,de
participacion 52% 38% 19% 5% 0% 100%

Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: Encuesta de competitividad del BID 2023
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La tabla 12 analiza los niveles de competitividad en las areas estratégicas clasificando los
resultados en 5 rangos: Muy alta, Alta, Mediana, Baja y Muy baja. En el Area de Planificacion
Estratégica, 46% se encuentran con una nota Muy alta, un 42% entre niveles Alta y Mediana,
y un 12% suman Baja y muy baja lo que representa un enfoque débil de las empresas con una
baja participacion, seguido de la produccion y operaciones que tienen un rango estable de
participacién con 42% en Muy alta y 46% en Alta destacando una mayor concentracién en esta
area.
Seguidode Aseguramiento de la Calidad con resultados parejos entre el nivel de competitividad
siento 33% con una participacion Muy alta, 46% en Altay 21% en Mediana. Contabilidad
Financiera es el area con mayor porcentaje 67% en un nivel de Muy alta competitividad y un
43% en Alta lo que incide en que dentro del rango de estudio muchas de las empresas prestan
principal atencion en esta area, la gestion de recursos humanos tiene una amplitud mas alta en
su distribucion con 29% Muy alta, 38% en Alta 'y 33% en Mediana lo que denota un mejor
control, pero con un &rea para mejora.
Gestion Ambiental muestra 48% de las empresas en un nivel Muy alto mientras un 33% tiene
niveles bajos, indicando la brecha que hay ain por superar en la adopcion de practicas de
cuidadoambiental. Y tecnologias de la informacion tiene un muy buen desempefio con un 52%
en un nivel Muy alto y 38% en alta.
Las areas de Contabilidad y Finanzas, asi como Tecnologias de la Informacion destacan con
un nivel muy alto en el manejo de competitividad de la provincia, mientras recursos humanos
y gestion ambiental representan oportunidades para mejorar en una nota general a las empresas
del sector manufacturero. Segun varios directores corporativos en cuanto al crecimiento
personal, pocas empresas capacitan a sus empleados adecuadamentey en tiempo prudente. Esta
deficiencia puede impactar negativamente a las empresas en la competitividad, ya que un
equipo cohesionado, basado en la confianza, apoyo y compromiso, es fundamental para
alcanzar el éxito laboral (Henao & Porras, 2008).

indice de Competitividad de las PYMES manufacturera por canton
En el sector manufacturero del area de estudio, que abarca Ibarra, Antonio Ante y Otavalo, se
constatd que la mayoria de las empresas se dedican a actividades textiles, un 62 % del total. En
segundo lugar, encontramos aquellas empresas especializadas en la produccion de alimentos,
principalmente lacteos y productos cérnicos, con una participacion del 24%. Las empresas
dedicadas a la produccion de componentes agricolas conforman un grupo mas reducido,
contribuyendo con un 10% al sector. Por Gltimo, un sector minoritario, con apenas un 5%, se

enfoca en la produccion de materiales de construccion.
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Como se establecié en el Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial de Ibarra para el
periodo 2015-2023, la estrategia de desarrollo territorial se fundamenta en la mejora de la
productividad y la competitividad. Esto implica facilitar la reorganizacion y ampliacién de la
actividad agricola, promover el crecimiento y avance del sector industrial y manufacturero, asi
como fortalecer el sector terciario, garantizando la disponibilidad de bienes y servicios acordes
a las necesidades de la poblacion. El objetivo principal es establecer conexiones efectivas entre
los sectores productivos y los centros de consumo. La intencién es dinamizar las relaciones
econdmicas, comerciales y de servicios de manera equitativa, con un enfoque especial en el
turismo, aprovechando los recursos naturales y economicos, asi como la ventajosa ubicacion
de Imbabura como una ciudad intermedia que sirve como punto de conexién a nivel local,
regional, nacional e internacional (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE IBARRA, 2014).

Figura 8

Competitividad de la mediana empresa manufacturera en la provincia de Imbabura, 2023

Planeamiento

estratégico 0,7250
Sistemas de
0,7929 informacion Cadena de valor 0,7737
0,7083 Gestién ambiental 17% Asequramtento de . g500
0,7194 Talento humano Merchandising 0,7404

Contabilidad y

finanzas 0,8833

Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: Encuesta de competitividad del BID 2023

En la figura 8 denotamos un gréfico tipo diamante en el cual en cada vértice se especifica la
calificacion de competitividad por factor de la mediana empresa en Imbabura, donde después
de calificar la ponderacion dentro de la figura se encuentra la nota de las empresas en este
sector que es del 77% indicando una competitividad en promedio alta de este tipo de empresas
que ocupan un rango de produccién mucho mas alto debido a la cantidad de operaciones que
estan involucradas, ganando mas capital, los resultados de las areas con mayor competitividad

son Aseguramiento de Calidad, Contabilidad y Finanzas y Cadena de valor, este tltimo factor
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en relacion con Garcia M. L (2017) que en su estudio paralelo de las PYMES en México en la
que la Cadena de valor, y Sistemas de Informacion de las medianas empresa concluye un
resultado similar, por cdmo se menciono, la amplitud de las operaciones por ser de una escala
mas grande, y el control que se debe tener de las TIC’s aportan a que se llegue a un trabajo mas
eficiente, ademas se obtiene una mejor nota el promedio de competitividad la Mediana empresa
en este estudio.
Competitividad en la mediana empresa en Imbabura:
Planeamiento estratégico (72%): Las empresas medianas en Imbabura tienen una
Planificacion Estratégica relativamente solida, segun la evaluacion de la encuesta de
competitividad. Esta puntuacion indica que existe cierta planificacion a nivel estratégico,
pero puede requerir mejoras en la implementacion de estrategias mas efectivas para el
crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.
Cadena de valor (77%): Lagestion dela cadena devalor en las medianas empresas parece
ser aceptable, aunque puede existir margen para mejorar la eficiencia en la gestion de los
procesos involucrados en la produccion y distribucion.
Aseguramiento de la calidad (85%0): Esta puntuacion indica que las empresas medianas
muestran un nivel destacado en el Aseguramiento de la calidad, lo que sugiere un
compromiso con altos estandares de calidad en sus productos o servicios.
Merchandising -Mercados (74%): Las empresas tienen una consideracién moderada en
cuanto a estrategias de mercadeo y comercializacion. Puede haber espacio para mejorar la
promocion y la visibilidad de sus productos o servicios en el mercado.
Contabilidad y finanzas (88%b): Estasempresas medianas parecen tener un solido control
financiero y de contabilidad, lo que indica una gestién eficaz de sus recursos financieros y
una comprension clara de los aspectos contables de sus operaciones.
Talento humano (71%0): La puntuacion sugiere que existe una consideracion moderada
hacia el desarrollo del talento humano, pero podrian ser necesarias estrategias mas solidas
para la capacitacion y retencién del personal.
Gestion Ambiental (71%0): Las empresas medianas parecen tener una gestion moderada
en temas ambientales, lo que podria requerir un enfoque mas amplio en la implementacion
de politicas y practicas sostenibles.
Sistemas de Informacion (79%): La puntuacion muestra una consideracion adecuada
hacia el uso de Sistemas de Informacion, aunque podria haber espacio para la mejora en la

optimizacion de herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia operativa.
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Figura 9
Competitividad de la pequefia empresa manufacturera en la provincia de Imbabura

Planeamiento
estratégico 0,6667

Sistemas de
0,7187 informacion Cadena de valor 0,7344
0,6205 Gestion ambiental 69% Asegu::e;rﬂ:;néo * @'7516
0,5778 Talento humano Merchandising 0,6710

Contabilidad y 0.8034
finanzas ’

Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: Encuesta de competitividad del BID 2023
La pequefia empresa en el sector manufactura se encuentra con un promedio del 69% que indica
una competitividad alta en la provincia de Imbabura, siguiendo con el anélisis de los vértices
estas empresas tienen mayores resultados en los factores de competitividad en Aseguramiento
de la calidad y Contabilidad y finanzas teniendo un nivel de competitividad Alto y Muy alto y
un area de mejora es el Talento humano que tiene una calificacién mediana, que siguiendo la
teoria de Porter. (2008) podemos encontrar que al no tener una calificacion homogénea que
potencie las caracteristicas de la empresa como explica con las 5 fuerzas la competitividad
promedio del sector obtiene una calificacién menor.
Competitividad en la pequefia empresa en Imbabura:
Planeamiento Estratégico (67%0): Las pequefias empresas en Imbabura muestran una
Planificacion Estratégica, aunque la puntuacion sugiere que podria haber areas para mejorar
la eficacia de sus estrategias a largo plazo.
Cadenade Valor (73%): La gestion de la cadena de valor parece ser relativamente sélida
en las pequefias empresas, aunque pueden existir oportunidades para mejorar la eficiencia
en los procesos productivos y de distribucion.
Aseguramiento de la Calidad (75%b): Esta puntuacion indica un compromiso razonable
con la calidad en las pequefias empresas. No obstante, puede ser necesario un enfoque mas

riguroso en el mantenimiento y mejora de la calidad de sus productos o servicios.

49



Merchandising — Mercados (67%0): La puntuacion sugiere que hay espacio para mejorar
las estrategias de mercadeo y comercializacion de las pequefias empresas para aumentar la
visibilidad y promocién de sus productos o servicios.

Contabilidad y Finanzas (80%0): Las pequefias empresas parecen tener un buen control
financiero y contable, lo que indica una comprension solida de sus aspectos financieros y
contables.

Talento Humano (58%o): Esta puntuacion sugiere que podria haber un enfoque limitado
en el desarrollo del talento humano en las pequefias empresas, lo que podria requerir
estrategias mas solidas para la capacitacion y retencion del personal.

Gestibn Ambiental (62%0): Las pequefias empresas pueden mejorar su enfoque en la
Gestion Ambiental y podrian beneficiarse de politicas y practicas mas sostenibles para
reducir su impacto en el entorno.

Sistemas de Informacion (72%): La puntuacion indica un uso moderado de Sistemas de
Informacion. Sin embargo, podrian beneficiarse de una mayor optimizacion de
herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia operativa.

Figura 10
Competitividad de las PYMES manufactureras en la ciudad de Antonio Ante, 2023

Planeamiento
estratégico 0,7292

Sistemas de
0,7214 informacion Cadenade valor 0,7974
- . 760/ Aseguramiento de Ia0
0,6958 Gestion ambiental 0 . ,8357
calidad
0,6472 Talento humano Merchandising 0,7712

Contabilidad y finan6a§889

Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: Encuesta de competitividad del BID 2023

Dentro del analisis por ciudades Antonio Ante tiene una relevancia ya que tiene la mayor nota
de competitividad con una competitividad promedio alta de 76% muestra que en este canton
existe competitividad de las empresas del sector, siendo Antonio Ante es un canton que se

destaca por tener una gran cantidad de fabricas a mediana escala de productos textiles, los
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resultados de la investigacion incluyen un alto nivel de competitividad en las areas de Cadena
de valor, Aseguramiento de Calidad, Mercados, y Contabilidad y finanzas, estas cuatro
variables al estar a una escala similar y tampoco muy alejadas a las 4 restantes se deduce que
al interactuar dan como resultado una mayor productividad acorte a los resultados de Mendoza
& Sotomayor (2020) que al hacer un analisis de las PYMES las empresas de esta escala aportan
al empleo, con su red de manejo en la Cadenade valor generando mas empleo en cuestiones
de transporte, y se relaciona directamente con la investigacion de Martinez et al. (2010), que al
hacer un estudio mas especifico de los factores de competitividad fomenta que tanto una alta
calificacion en Mercados como una buena red que produzca una Cadena de valor eficiente
ayuda a una PYMES a sobre salir de la competencia dentro de la zona geografica donde se
aplique.
Competitividad de las PYMES en la ciudad de Antonio Ante:
Planeamiento estratégico (73%): Las PYMES de Antonio Ante muestran un nivel
razonable en su Planeacion estratégica, aunque podrian mejorar para obtener una
planificacion mas sélida y a largo plazo.
Cadena de valor (80%): El puntaje indica que estas PYMES gestionan eficientemente su
cadena de valor, aunque siempre hay oportunidades para optimizar los procesos
productivos y de distribucion.
Aseguramiento de la calidad (84%b): Indica un buen compromiso con la calidad en las
PYMES. Aunque es fuerte, aln existen areas donde pueden mejorar para mantener y elevar
la calidad de sus productos o servicios.
Merchandising - Mercados (77%): Las estrategias de mercadeo y comercializacion
podrian mejorar para aumentar la visibilidad y el posicionamiento de sus productos o
servicios en el mercado.
Contabilidad y finanzas (89%b): Demuestra un buen control y manejo de las finanzas y la
contabilidad en las mediana empresas, lo cual es esencial para su funcionamiento efectivo.
Talento humano (65%o): Este puntaje sugiere que hay espacio para mejorar las estrategias
relacionadas con la gestion y retencién del talento humano en estas PYMES.
Gestion Ambiental (70%): Indica una consideracion moderada por el medio ambiente,
aunque podrian implementarse mas préacticas sostenibles para reducir el impacto ambiental.
Sistemas de Informacion (72%): Si bien existe un uso moderado de Sistemas de
Informacion, podrian mejorar su eficiencia operativa a través de una mejor implementacion

de tecnologias de informacion.
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Figura 11
Competitividad de las PYMES manufactureras en la ciudad de Ibarra, 2023
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Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: Encuesta de competitividad del BID 2023

Ibarra segun la figura 11 se observa que esta solo un punto por detras de Antonio Ante, con
una competitividad alta del 75%, ademés de que conforma la mayoria de las empresas al ser
mas diverso en los sectores que trabajan se encuentran con una variacion menor en puntajes
dado, Ibarra como se puede observar en la figura 11 tiene resultados similares en los vértices
del diamante, recalcando la importancia de Contabilidad y finanzas y el Aseguramiento de
Calidad que al parecer son una norma de manejo para las PYMES en el sector manufactura,
esta vez a diferencia de Antonio Ante se observa que otro factor relevante con alta
competitividad son los Sistemas de Informacion, esto se denotatambién por la variedad méas
amplia de empresas en comparacion a Antonio Ante donde en su mayoria con empresas
textiles, pero en Ibarra aparte de este sector se dinamiza mas con la participacion en el mercado
de empresas fabricantes de productos alimenticios, productos quimicos y medicina, y por los
resultados obtenidos podemos decir que en este cantdn se tiene una prioridad por nuevas
tecnologias para la produccion mientras que en Antonio Ante hay un marcado contraste ya que
no hay mucha investigacion a cerca de nueva maquinaria de produccion ya que como se analiza
en las entrevistas realizadas a las empresas en este sector, tienen mayores inversiones en sus
activos fijos y la maquinaria antigua no es necesariamente obsoleta o necesita un cambio por
otro lado en lbarra la maquinaria necesaria debe ser investigada y normalmente actualizada
ademas de los sistemas contables y electrénicos tienen una mayor importancia para sobresalir

en el mercado de Imbabura.

52



Competitividad de las PYMES en la ciudad de Ibarra:
Planeamiento estratégico (73%): Las PYMES de Ibarra demuestran un nivel aceptable
en cuanto a Planeacion estratégica, aunque podrian mejorar para desarrollar planes mas
solidos y a largo plazo. Un enfoque estratégico mas detallado podria aumentar su
competitividad.
Cadena de valor (78%0): Indica que las PYMES de Ibarra manejan de manera adecuada
su cadenade valor, aunque aun hay oportunidades para mejorar sus procesos de produccion
y distribucion. La optimizacion de la cadena de valor podria generar ventajas competitivas
significativas.
Aseguramiento de la calidad (83%o): Indica un compromiso significativo con la calidad
en las PYMES. A pesar de ser fuerte, existen areas para seguir mejorando y mantener
estandares altos de calidad. La busqueda continua de mejoras en la calidad puede aumentar
la competitividad y la confianza del cliente.
Merchandising - Mercados (70%): Las estrategias de mercadeo y comercializacion
podrian mejorarse para aumentar la visibilidad y el posicionamiento de los productos o
servicios en el mercado. Un enfoque mas innovador en los Mercados podria atraer a mas
clientes potenciales.
Contabilidad y finanzas (81%0): Demuestra un buen control y manejo de las finanzas y la
contabilidad, lo cual es fundamental para el buen funcionamiento delas PYMES. La mejora
de procesos financieros podria conducir a una toma de decisiones mas sélida.
Talento humano (67%0): Este puntaje sugiere que hay espacio para mejorar las estrategias
relacionadas con la gestion y retencién del talento humano en estas PYMES. El desarrollo
de politicas de Recursos Humanos mas sélidas puede impulsar la eficiencia y la
productividad del personal.
Gestion Ambiental (70%): Indica una consideracion moderada por el medio ambiente,
aunque podrian implementarse mas préacticas sostenibles para reducir el impacto ambiental.
La adopcion de practicas mas sostenibles puede mejorar la imagen corporativa y atraer a
los clientes preocupados por el medio ambiente.
Sistemas de Informacion (81%): Si bien existe un uso moderado de Sistemas de
Informacion, podrian mejorar su eficiencia operativa a través de una mejor implementacion
de tecnologias de informacién. La actualizacion y la optimizacion de sistemas podrian

agilizar los procesos empresariales y la toma de decisiones.
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Figura 12 Competitividad de las PYMES manufactureras en la ciudad de Otavalo, 2023
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Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: Encuesta de competitividad del BID 2023

En Otavalo la competitividad de las PYMES es media segln la encuesta realizada, dando una
marcada disparidad con los resultados en otras provincias con una competitividad en promedio
de sus medianas empresas del 41%, por lo cual se realizé un andlisis adicional para encontrar
una respuesta adecuada. Andrade et al. (2022) realizaron un estudio de competitividad de las
micro empresas Y afiliaciones familiares del sector textil, obteniendo resultados aplicando una
encuesta basada en las 5 fuerzas de Porter y un analisis AMHOFIT que tuvo como resultado
un perfil competitivo y detallado de fortalezas y debilidades del sector detallando que si tienen
competitividad y tienen un amplio rango de mejora teniendo en cuenta el tamafio de las
empresas considerando que la competitividad no se encuentra en las PYMES manufactureras
que son nuestro rango de estudio por lo que se entiende los resultados bajos al carecer en mas
cantidad de este tamafio de empresas en Otavalo. De esta manera al considerar en Otavalo los
productos agricolas, que son los que mas aportan a la economia del canton y siendo las
empresas de manufactura en este canton textiles, el andlisis de las PYMES nos da una
competitividad general media, con una alta calificacion en los factores de Contabilidad y

finanzas y Sistemas de informacion.
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Competitividad de las PYMES en la ciudad de Otavalo:
Planeamiento estratégico (28%): Las PYMES en Otavalo presentan una Planificacion
Estratégica notablemente baja en comparacion con otras areas estudiadas. Este resultado
sugiere una faltade enfoque en la planificacion a largo plazo y la necesidad de desarrollar
estrategias mas sélidas para la direccion futura de estas empresas.
Cadena de valor (40%): Lagestion de la cadena devalor en estas PY MES es insuficiente.
Esta puntuacion refleja una necesidad de mejorar la eficiencia en los procesos de
produccion y distribucion, asi como en la relacion con los proveedores y clientes para
aumentar el valor agregado.
Aseguramiento de la calidad (38%0): Existe un enfoque limitado hacia el Aseguramiento
dela calidad en estas PYMES. Esta puntuacion indica la necesidad de establecer estandares
de calidad més altos y procesos para garantizar la satisfaccion del cliente y la mejora
continua de los productos o servicios.
Merchandising - Mercados (40%o): La atencién prestada al mercado o comercializacion
es moderada en estas PYMES. Se identifica una oportunidad para mejorar las estrategias
de marketing y ventas, asi como la promocion vy visibilidad de sus productos o servicios en
el mercado.
Contabilidad y finanzas (73%): Estas PYMES muestran una gestion solida en
Contabilidad y finanzas, lo que indica un manejo efectivo de los aspectos financieros y
contables para garantizar la estabilidad y crecimiento econémico.
Talento humano (36%o): EIl desarrollo del talento humano en estas PYMES es moderado.
Se podria mejorar la capacitacion y el fortalecimiento del personal para mejorar la
eficiencia y productividad del equipo de trabajo.
Gestion Ambiental (23%): Hay un enfoque deficiente en la Gestion Ambiental en estas
PYMES. Es necesario implementar practicas mas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente para reducir el impacto ambiental y promover la responsabilidad social
empresarial.
Sistemas de Informacion (50%): Estas PYMES muestran una gestion aceptable de los
Sistemas de Informacion. Aunque se mantiene un equilibrio en el manejo de la informacion,
aun hay espacio para mejorar la optimizacion y eficiencia de los procesos a traves de la
tecnologia.

3.3 Correlacion de coeficiente de Spearman

Se correlacion6 los resultados obtenidos de la encuesta de competitividad del BID realizada en

la provincia de Imbabura entre el VAB del sector manufacturero de cada cantdn, asi como el
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20 de cada actividad econdmica, para saber si de esta manera se necesitan centrar los esfuerzos
en las areas o factores competitivos a mencionar ayudarian al crecimiento econémico de la
provincia.

En el proceso de la correlacion se presentaron desafios que en un principio se confunden con
datos erréneos por las contradicciones encontradas con la teoria econdmica anteriormente
mencionada, por lo cual se realiz6 dos analisis, uno con la data completa y otra excluyendo a
la provincia de Otavalo en la figura 12.

Tabla 13

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
PE 0.883 24 0.010
PO 0.855 24 0.003
AC 0.860 24 0.003
Mer 0.865 24 0.004
CF 0.885 24 0.010
RRHH 0.936 24 0.013
GA 0.893 24 0.015
TIC’s 0.887 24 0.012
VAB C 0.747 24 0.000
VAB_S 0.748 24 0.000

Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: Encuesta de competitividad del BID 2023, (BCE, 2023)
Antes de poder realizar la correlacion se tomo pruebas de normalidad correspondientes para
comprobar que el método seleccionado fue el correcto para la distribucion de datos que se
maneja, en este caso como se puede observar en la tabla 13 se realizé la prueba de Shapiro-
Wilk ya que como analiza Saldafa (2016) “Si el tamafio de la muestra es inferior o igual a 50,
la prueba de bondad de ajuste para la distribucién normal es la prueba de Shapiro-Wilks” y en
este caso se hizo al total de la poblacion que es de 24 empresas por lo tanto se realiz6 esta
evaluacion en donde los resultados de cada variable es menor a 0.05 por lo cual se rechaza la
hipétesis nula (Ho) que dicta que tiene una distribucion normal y se acepta la hipotesis
alternativa (H1) de esta forma se procede a hacer la correlacion de Spearman que se realiza

cuando uno o ninguno de los datos en el estudio poseen una distribucion que no es normal.
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Correlacion de Spearman

Figura 13
Correlacion de la encuesta de competitividad del BID, el VAB cantonal y VAB sectorial
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Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: Encuesta de competitividad del BID 2023, (BCE, 2023)
Como se puede observar en la figura 13 en el recuadro de la izquierda al correlacionar cada
factor de la encuesta de competitividad con el VAB cantonal obtenemos que cada una de estas
areas tiene un resultado negativo, lo que indica una relacion inversa débil con los siguientes
factores de competitividad, Planificacion Estratégica (PE) con un resultado en la correlacién
entre estos de -0.26, Producciény operaciones (PO) de -0.24, Aseguramiento de Calidad (AC)
con -0.32 y Mercados (Mer) con unarelacion de-0.32, las siguientes correlaciones al acercarse
a0 no tienen relevancia para nuestra variable dependiente es decir que los factores Contabilidad
y finanzas(CF), Recursos Humanos(RRHH), Gestion Ambiental(GA), Sistemas de
Informacion (TIC's) no tienen impacto alguno en el VAB cantonal dado que sus valores son
menores a £0.20 por cémo se ve estan tachados en el grafico. Por otro lado, se encuentra que
en la correlacion con el VAB sectorial no se tiene resultados significativos es decir que en esta
forma los factores de competitividad no influyen de ninguna manera en esta variable.

Con la informacion previamente analizada se intuye que estos resultados estan totalmente fuera
de expectativas ya que contradice la linea base de las teorias antes mencionadas como describe
Diaz et al. (2021) “La competitividad es una de las fuerzas mas poderosas de la sociedad.
Asegura el progreso en términos de crecimiento socioecondémico y es ahora un esfuerzo global
que implica a empresas un fendmeno mundial que afecta a empresas y paises”, por lo que se
realiz6 una nueva observacion en la base de datos, donde en el cantén de Otavalo a pesar de
tener una calificacion total de competitividad mediana del 41%, tiene un VAB cantonal que

supera a los otros cantones siendo este de USD 106.892 superando a Ibarra con una
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competitividad alta de 75%, VAB cantonal de USD 61.598 y Antonio Ante con un promedio
en rango de competitividad alta de 76% y VAB cantonal USD 25.024.

Esto quiere decir que en Otavalo sin tener una relacion estrechamente cercana a los factores de
competitividad que se estan evaluando pareciera que al contrario tiene una alta calificacion de
competitividad significaria el que VAB cantonal tienda a bajar como es la relacion inversa que
tienen estas variables, por lo que en este caso se infiere que en Otavalo hay otras variables que
influyen al crecimiento economico aparte de la competitividad de las PYMES del sector
manufacturero que se esta estudiando y en solucién a esto se vuelve a correr la correlacion sin
la empresa de Otavalo obteniendo los siguientes resultados.

Los factores tales como Planificacion Estratégica (PE), Produccién y operaciones (PO),
Aseguramiento de Calidad (AC), Mercados (Mer), Contabilidad y finanzas (CF) y Recursos
Humanos (RRHH) no afectan significativamente en la variable de estudio VAB cantonal, es
decir obtienen resultados por debajo de £0.20 como se observa en la Figura 12 en el recuadro
derecho.

Por otro lado, los siguientes factores obtuvieron una calificacion por encima de este valor,
Gestion Ambiental (GA) obteniendo un resultado para la correlacién de 0.22, un ndmero
positivo que quiere decir que tiene una relacion directa débil con una de las variables
dependientes del estudio que es el VAB, Sistemas de Informacion (TIC's) con una relacion
directa débil con el VAB cantonal tiene un valor de 0.21.

En el andlisis de la variable dependiente del VAB sectorial se lleg6 a los siguientes datos, las
calificaciones los siguientes factores no tienen una relacion significativa estando fuera de los
parametros bajo +0.20, Planificacion Estratégica (PE), Produccion y operaciones (PO),
Contabilidad y finanzas (CF), Recursos Humanos (RRHH), Gestion Ambiental (GA), Sistemas
de Informacion (TIC's). De esta forma las correlaciones que son significativas son las
siguientes, Aseguramiento de Calidad (AC) con 0.28 puntos tiene una relacién directa débil
con el VAB sectorial, Mercados (Mer) con 0.2 este factor también afecta de manera directa
débil al VAB sectorial.

Tabla 14

Andlisis correlacional con data sin Otavalo

Variable dependiente VAB Cantonal VAB Sectorial
Variable independiente Correlacion de Spearman

PE -0.059 -0.045

PO 0.015 0.08

AC -0.088 0.28
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Mer -0.12 0.2

CF 0.0074 0.14
RRHH 0.066 0.11
GA 0.22 -0.04
TIC’s 0.21 0.0013

Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: Encuesta de competitividad del BID 2023, (BCE, 2023)
Al excluir a la provincia de Otavalo tenemos resultados igual de relevantes para la
investigacion por lo que podemos comprobar las teorias de competitividad de Flejterski &
Majchrzak (2018), donde la competitividad y la productividad tienen una relacion de dos vias
no solo el uno potencia al otro, si no que a su vez a largo plazo mientras se siga cumplendo las
condiciones de relacion el crecimiento econdémico del entorno seguira hasta alcanzar su limite
tedrico, en nuestro caso deestudioa nivel microeconémico se compara los resultados obtenidos
y se afirma que ciertos factores dependiendo del entorno tienen una relacion positiva con el
crecimiento econémico del cantdén en que se encuentran como comprueban Alvarado &
Jimenez (2020) al teorizar una relacion entre la competitividad y el desarrollo regional
mencionando que empresas competitivas del mismo sector ayudan a aumentar la calificacion
de las areas geogréaficas circundantes, en este caso como se denota siendo Antonio Ante el
centro desde donde por su cercania con Ibarra influye positivamente.

También otras areas de competitividad aportan positivamente al sector productivo de la
empresa como son el Aseguramiento de Calidad y Mercados, légicamente, ya que la calidad
de un producto lleva a la recomendacion y crecimiento en el sector de estudio y el factor
Mercados, con un buen manejo, hace que los productos sean conocidos no solo llevando al
consumidor directamente a la marca si no también a un sustituto o producto parecido que
potencia la productividad como lo indica Porter (2017) en la novena edicion de Ser
Competitivo donde no sélo establece que la productividad se relaciona con la competitividad
si no que acepta que diferentes factores dentro de las empresas tienen un peso a nivel mayor,
ya que no es un pais por si solo, el que es competitivo si no que su mercado y sus participantes
son los gque desarrollan este concepto.

3.4 Andlisis comparativo entre los cantones

El cuadro resumen dela tabla 15 analiza el resultado del puntaje de cada area de competitividad

empresarial en Imbabura y la interpretacion de porque las areas dan mayor valor a las ciudades.
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Tabla 15

Cuadro comparativo de competitividad entre las PYMES manufactureras de Antonio Ante,
Ibarra y Otavalo

Area de Competitividad ~ Antonio Ante Ibarra Otavalo

Contabilidad y finanzas 0.8889 0.8121  0.7333
Aseguramiento de la calidad 0.8357 0.8286  0.3857
Cadena de Valor 0.7974 0.7780  0.4000
Sistemas de Informacion 0.7214 0.8104  0.5000
Planeamiento Estratégico 0.7292 0.7333  0.2833
Comercializacion 0.7712 0.6965  0.4077
Gestion Ambiental 0.6958 0.7000 0.2333
Talento Humano 0.6472 0.6687  0.3667

Nota (Elaboracion: autores) Fuente: (Torres et al., 2019)

Contabilidad y finanzas: Antonio Ante tiene mayor competitividad 0.8889, esto se puede deber
a varios factores, como la estructura financiera, el acceso a servicios financieros, la
capacitacion de su personal y la adopcién de tecnologias en temas financieros, lo que permite
a las empresas locales acceder a servicios financieros mas atractivos y tasas de interés mas
bajas.

Aseguramiento decalidad: Antonio Antetiene unagran trayectoriaen la creacion de productos
manufactureros, al igual que Ibarra, por eso la diferenciaes de tan s6lo 0.0071, estas empresas
han innovado en su produccion para que los productos satisfagan las necesidades o deseos del
consumidor y su valor aumente. A diferencia de Otavalo, que solamente alcanza un puntaje de
0.3857 en esta categoria.

Cadenade valor: Antonio Ante e Ibarra, optimizan sus procesos con el objetivo de mejorar el
valor y su rentabilidad, en la cual analizan a su competencia, teniendo siempre en cuenta como
optimizar de mejor manera los procesos de produccion y fidelizar a los clientes. Por otro lado,
las empresas otavalefias reflejan un menor puntaje, debido a que estdn medianamente
preparadas para enfrentar estos desafios.

Sistema de informacién: lbarra tiene una mejor capacidad para utilizar diferentes tecnologias,
la cual les facilita la labor del empresario en la toma de decisiones y sirve como apoyo en
funciones operativas. Para Ibarra, Antonio Ante y Otavalo las TIC’S les han permitido
incursionar a las empresas en Mercados digitales y usar herramientas innovadoras de
comercializacion. Otavalo posee gran potencial para crecer, sin embargo, el desempefio con las

TIC’S aun se encuentra en evolucion.
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Planeamiento estratégico: Segun la encuesta del Mapa de Competitividad del BID realizada
para este trabajo de grado, las empresas de Antonio Ante tienen mayor capacidad para
desarrollar y ejecutar estrategias de planeacién efectiva resultado de un buen trabajo en equipo,
que se ha ido actualizando en los ultimos afios, permitiéndoles ajustar sus condiciones al
mercado y mantenerse comparativas. Las empresas en Otavalo podrian estar menos preparadas
para estos desafios, por un bajo seguimiento de sus objetivos y planeacion sin tiempo de
ejecucion dentro de la empresa.

Comercializacién: A pesar de que las tres ciudades tienen definido su mercado objetivo, no
estan bien definidas sus estrategias de penetracion, como lo fue més evidente en el caso de
Otavalo, que alcanza un 0.4077 de puntuacion. Antonio Ante tiene un 0.7712 se debe a un
mejor analisis del desarrollo del producto, desde la elaboracion hasta que llega al consumidor,
posicionando su producto en el mercado.

Gestion ambiental: Ibarra y Antonio Ante tienen alta competitividad en Gestion Ambiental, sin
embargo, uno de los problemas al que se enfrentan es la ubicacion de la planta, que en un
principio se encontraban a las afueras de la ciudad, en la actualidad se encuentra dentro de la
zona urbana, donde tienen que ser mas cuidadoso con su proceso productivo. Este aspecto
genera gue se creen siempre estrategias para mitigar la contaminacién ambiental. Otavalo tiene
una puntuacion baja de 0.2333, sin embargo, se encuentra en un mejoramiento continuo, y
apoyo de expertos en el tema.

Talento humano: Ibarra con 0.6687 abarca las politicas de gestion y la direccion de los
empleados; promoviendo su formacion y la motivacion para que alcancen las metas propuestas.
Otavalo y Antonio Antes, pueden estar menos preparadas para enfrentar desafios, por lo cual
refleja un menor puntaje de competitividad.

Segun Porter (1990), citado en (Garcia et al., 2017) sefiala que la principal meta econdmica
para los ciudadanos es alcanzar un alto nivel de vida, es asi, como vincula el concepto de
productividad con la competitividad, manejado sus recursos naturales, humanos y de capital.
Imbabura es conocida por su sector manufacturero, en el cual se destacan varias empresas en
diferentes areas de produccion, como son las de textileria, de productos lacteos, productos
quimicos y de construccién, productos de café entre muchos otros productos que crean a partir
de materia prima, optimizando su productividad para comercializarlos.

La encuesta utilizada en la presente investigacion ha demostrado las falencias que existen en
ciertas areas. A pesar de la productividad eficiente, las PYMES manufactureras carecen de un
buen manejo en Talento Humano y Gestion Ambiental, que les permite alcanzar un promedio
muy alto de competitividad entre los tres cantones estudiados.
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Otavalo tiene bajo nivel de competitividad, sin embargo, si analizamos el VAB 2021 cantonal,
el de este supera a Ibarra y Antonio Ante, por lo tanto, se infiere que la puntuacion se debe a
factores internos que son la suma de otras actividades econOmicas de la provincia
(Superintendencia de compafiias, valores y seguros, 2022). Segin Chango (2021), menciona
que la agricultura es el sector econémico fuerte de este canton, por eso las PYMES del sector
manufacturero de Otavalo tienen una menor escala, esto no significa que la manufactura se de
en pequefio porcentaje, lo que sucede es que no existe registro de pequefias y medianas
empresas, por lo general son vendedores en ferias o locales de artesanias, donde presentan sus
productos y no son necesariamente formales, sino familias. EI comercio de artesanias y textiles
con conocimiento milenario se ha vuelto su fortaleza, siendo su mercado el cliente extranjero
y nacional, los cuales han sido fieles a sus estrategias mercantiles consolidadas, debido a eso
se justifican que no exista un alto puntaje en el area de mercado. En el area donde se han
especializado, con sus mismas raices y rasgos que los caracterizan es en la produccioén, pero
con un nivel bajo detecnologia, que le impide contribuir significativamente a la competitividad

empresarial dentrode la delimitacion delestudio, aunque registren altas ventas (Chango, 2021).

Capitulo IV: Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Con la encuesta del Mapa de Competitividad del BID se evaluaron los factores de las PY MES
del sector manufacturero de la provincia de Imbabura por canton, del total de las empresas
comprendidas el 67% tienen un rango de competitividad alto en Contabilidad y Finanzas, el
52% un rango de competitividad muy alto en Sistemas de Informacion TIC’s y el 50% una
calificacion muy alta de competitividad en Aseguramiento de Calidad, interpretando que estos
factores son en los que se centran y nutren en el sector manufacturero. Al igual que con el
estudio de las MIPY MES citado anteriormente en el presente trabajo de la provincia de EIl Oro
donde se estudian el sector agropecuario, de comercio y de servicios obtuvieron resultados
similares en Contabilidad y Finanzas y TICs las cuales son las areas con mayores promedios
a pesar de ser un estudio en una diferente magnitud, lo que sugiere que estas areas poseen
fortalezas generales para las empresas de estudio, cabe recalcar que la investigacion tuvo una
calificacion méaxima de 5y la presente sobre 100%.

Antonio Ante cerré con una calificacion de 76% e lbarra de 75%, ambos cuentan con
competitividad altay Otavalo con 41% tiene competitividad mediana, de esta manera se puede

interpretar que en Imbabura las PYMES del sector manufacturero son competitivas.
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El sector manufacturero de las PYMES en Otavalo no aporta en mayor nivel al VAB cantonal,
por lo tanto, se excluyen los resultados de las encuestas en este canton ya que interfirieron con
los demas datos recolectados, con esta informacion, se obtuvo que al correlacionar los fatores
con la primera variable dependiente, el VAB cantonal, la Gestibn Ambiental tuvo una
correlacion de 0.22, es decir una relacion directa débil, los Sistemas de Informacion TIC's con
una relacion directa débil tienen un valor de 0.21, es decir que las empresas que tienen una alta
calificacion de competitividad en estas variables afectan leve y positivamente en el crecimiento
economico del canton.

Los resultados que se obtuvode la correlacion entre los factores de competitividad y la variable
dependiente VAB sectorial muestran que, el Aseguramiento de Calidad con 0.28 puntos tiene
una relacion directa débil, Mercados con 0.2, también afecta de manera directa débil, lo que
indica que una mayor calificacion de competitividad en estos dos factores de la empresa afecta
débilmente al crecimiento del sector econdmico que se encuentre la PYME.

La aplicacion de la encuesta de competitividad del BID nos permite un analisis especifico por
area y general, donde Antonio Ante e lbarra reflejan una mayor capacidad empresarial y
Otavalo enfrenta desafios en el curso de su accion por la cantidad menor de PYMES
manufactureras, revelando sus diferencias significativas en areas claves para esta investigacion
de competitividad empresarial. A pesar de su calificacion, en Otavalo el acercamiento con los
gerentes de las empresas dio a lugar que esto se debe a que son exclusivos para algunas marcas,
son mayoristas 0 se dedican a la exposicion al publico participando en ferias, ademas de sus
locales, que es la forma en que se maneja la economia del cantén.

Después de un exhaustivo andlisis, los resultados confirman que los factores de competitividad
de las PYMES manufactureras en los cantones de Antonio Ante e Ibarra, si influyen al
crecimiento economico cantonal y sectorial, mientras tanto Otavalo muestra una relacion
inversa con estos, la razon de este resultado se debe a que Otavalo tiene una participacion de
microempresas mucho mayor a los otros cantones de estudio y las que estan clasificadas como
PY MES tienen una presencia mucho menor, por lo que una baja calificacion de competitividad
no quiere decir que estas empresas ejerzan una variacion significativa del VAB en su cantén.

La mayoria de los datos desagregados se encuentran publicados hasta el afio 2020, lo cual la
actualizacion de la informacion actualizada del VAB sectorial por cantones en Ecuador es
limitada, restringiendo el estudio para este trabajo de grado. Se comprob6 que este modelo
también se puede aplicar a Pequefias empresas, ya que en la mayoria de los estudios se dudaba

de su efectividad.
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Las PYMES tienen un papel fundamental en la economia del Ecuador, el mejoramiento de las
areas de competitividad permitira que estas se posicionen mejor en sus respectivos sectores,
optimicen su desempefio y tengan sostenibilidad en el mercado.

4.2 Recomendaciones

Al Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesa, se recomienda actualizar
directorio de compafiias, verificar constantemente y exigir que la informacion recibida por las
empresas sea correcta y relevante, dado que hubo desafios en el contacto de las empresas y en
la autenticidad de estas.

Dada la dificultad de recoleccion de informacion se hizo una recoleccion de las PYMES, pero
viendo que hay un mayor nimero de microempresas, se recomienda hacer una encuesta
adaptada a las microempresas, pudiendo dar resultados positivos al relacionar.

Colaborar con la SUPERCIAS para una recopilacion més amplia o que llegase a ser un
requisito una toma regular para medir estandares de competitividad dentro de este modelo de
evaluacion ya que una limitacion importante es la colaboracion de los gerentes o
administradores de la empresa, sin la cual es imposible realizar este tipo de estudio.

En el caso de Otavalo, se deberia realizar un estudio en el sector econémico de agricultura, en
el cual tiene mayor relevancia en dicha ciudad.

Realizar un estudio con otro agregado macroeconémico, como por ejemplo con el empleo, para
percibir lineas nuevas de estudios con resultados diferentes e interesantes que afiadan peso a la
presente investigacion.

Si se desea aplicar el Mapa de Competitividad del BID en empresas que se encuentren en
ciudades grandes o sean de un mayor tamafio, se debe aumentar el area de Innovacion, para
medir el desempefio en desarrollar e implementar soluciones y cémo sobresalen en el mercado
y se mantienen competitivos.

Las brechas creadas entre rango de competitividad de Otavalo con Antonio Ante e Ibarra, son
necesario abordarlas, para fortalecer la competitividad y promover el desarrollo econémico en
las Pequefias y Medianas empresas. Se podria incluir el desarrollo de estrategias a corto y largo
plazo analizando a fondo la situacion de las empresas, la adopcion de practicas financieras
solidas junto con la implementacion de politicas ambientales sostenibles y el desarrollo
corporativo. También se recomienda que las PYMES de Otavalo consideren en invertir en TIC

para mejorar su capacidad de adaptarse al mercado y sus demandas.

64



Bibliografia

Alcivar, A. M. (2017). Competitividad en empresas exportadas de productos terminados.
Guayaquil: UTEG. Obtenido de https://www.uteg.edu.ec/wp-
content/uploads/2022/10/COMPETITIVIDAD-EN-EMPRESAS-
EXPORTADORAS.pdf

Almonte, K. (15 de diciembre de 2011). MERCADO, Oferta y Demanda.... Obtenido de
https://www.eoi.es/blogs/karlasugeilyalmonte/2011/12/15/mercado-oferta-y-demanda/

Alvarado, R., & Jimenez, C. (2020). Relacion entre competitividad y desarrollo regional en
Ecuador: una aplicacion de modelos espaciales (Vol. 31). Cuenca: Revista Economia
y Politica.

Amores, R. E., & Castillo, V. A. (2017). Las PYMES ecuatorianas: su impacto en el empleo
como contribucion del PIB PYMES al PIB total. ESPACIOS, 15.

Andrade, A., Becerra, F., & Gonzalez, R. (2022). Caracterizacion del perfil competitivo de las
empresas textiles familiares de Otavalo en Ecuador. Revista Universidad y Sociedad,
14(5), 161-177.

AVAL. (15 de julio de 2019). Situacion de las empresas en la provincia de Pichincha .
Obtenido de https://www.aval.ec/informacion-general-de-empresas/situacion-de-las-
empresas-en-la-provincia-de-pichincha/

Baldeos, L. (2020). Planeacion estrategica y la competitividad de las MYPES en la provincia
de Haura del Peru. Haura: Revista San Gregorio.

BCE. (2023). Boletin de cuentas anuales nacionales 2022. Quito: Banco Central del Ecuador.

Bermeo, K., & Saavedra, M. (2017). The systemic competitiveness of manufacturing MSMEs
at the micro level: the case of the manufacture of wooden furniture, Ecuador. Cuenca:
Small Business International Review .

Blanco, M., Ganduglia, F., & Rodriguez, D. (2018). EL MERCADO Y LA
COMERCIALIZACION. Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
(IICA). Obtenido de GESTION EMPRESARIAL TACTICA Y OPERATIVA:
https://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/7088/BV E18040224e.pdf?sequence
=1

Botello, J. (07 dediciembre de 2017). La Riqueza de las Naciones, de Adam Smith. Obtenido
de https://serenitymarkets.com/blog/the-wealth-of-nations-adam-smith

Bueno, D. V. (2022). La competitividad de las MIPYMES, sector muebles Tesis Doctoral

presentado por: Diego Vinicio Orellana Bueno.

65



Carreras, A. B., Arroyo, J. C., & Blanco, J. E. (2018). Influencia de la planeacién estratégica
y habilidades gerenciales como factores internos de la competitividad empresarial de
las Pymes. Mexico: Universidad de Sonora. Obtenido de
http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/1085/1323

Carvajal, C. Y., Granda, L. S., Villamar, 1. B., & Hermida, L. H. (junio de 2017). La
importancia de las PYMES en el Ecuador. Revista Observatorio de la Economia
Latinoamericana. Obtenido de
https://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/pymes-ecuador.html

Castellanos, D., & Ramirez, M. (2013). Competitividad: apropiacion y mecanismos para su
fortalecimiento. Bogota, Colombia: Universidad Nacional de Colombia. Obtenido de
http:// www.bdigital.unal.edu.co/9092/1/ COMPETITIVIDAD.pdf

CEPAL. (2008). Sistema de Cuentas Nacionales. Santiago de Chile: Naciones Unidas.
Obtenido de
https://www.cepal.org/sites/default/files/d ocument/files/sna2008_web.pdf

CEPAL. (2022). Acerca de  Microempresas y Pymes. Obtenido de
https://lwww.cepal.org/es/temas/pymes/acerca-microempresas-pymes

Chango, J. N. (2021). Estudio del impacto econémico causado por el COVID-19 en el canton
urbano de Otavalo. Otavalo: Universidad de Otavalo.

Clavijo, C. (21 de enero de 2023). Qué es la integracion empresarial y cdmo realizarla con
éxito. Obtenido de https://blog.hubspot.es/sales/integracion-empresarial

Corposuite. (11 de abril de 2023). ¢ Qué es la administracion de operaciones en las empresas?
Obtenido de  https://corposuite.com.mx/2023/04/11/que-es-la-ad ministracion-de-
operaciones-en-las-empresas/

Cuatrecasas, L. (2016). Claves del lean management en tiempos de competitividad. Espafa:
Profit.

Desser, G. (2011). Administracion de recursos humanos (Quinta ed.). Estado de México,
Atlacomulco: Prentice Hall.

Diaz, M., & Fierro, Q. L. (2021). La Competitividad como factor de crecimiento para las
organizaciones. INNOVA Research Journal, 6(1), 145-161. . Obtenido de
https://doi.org/10.33890/innova.v6.n1.2021.1465

Dini, & Stumpo. (2020). MIPIMES en América Latina: Un fragil desempefio y nuevos desafios
para las MIPYMES. Cepal.

Dubrin, A. (2003). Fundamentos de comportamiento organizacional. Thomson.

66



Durén, G. (2007). Empresa y medio ambiente, politicas de gestion ambiental. Madrid:
Piramide.

Fernandez, 1. D. (2018). Enfoque de Porter y de la teoria basada en los recursos en la
identificacion de la Ventaja Competitiva: ¢contraposicion o conciliacion? La Habana,
Cuba: Economia y Desarrollo.

Flejterski, S., & Majchrzak, M. (2018). Poland's long-term competitive position from the
perspective of WEF global competitiveness reports. Comparative Economic Research,
21 (2), 99-118,. Obtenido de http://dx.doi.org/10.2478/cer-2018- 0014

Faquene, C. (2007). Produccion limpia, contaminacion y gestion ambiental. . Bogota:
Pontificia Universidad Javeriana.

Garcia, F. A. (2016). BREVE HISTORIA DE LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION
Y DE LAS OPERACIONES. Mérida: Universidad de los Andres. Obtenido de
http://webdelprofesor.ula.ve/economia/gsfran/Asignaturas/GerenciadelaProduccion/H
istoriap.pdf

Garcia-Mila, P. (2020). Las 5 fuerzas de Porter: qué son y como aplicarlas. Obtenido de
https://paugarciamila.com/5-fuerzas-de-
porter/#:~:text=Las%205%20fuerzas%20de%20Porter%20son%20el%20poder%20de
%20negociaci%C3%B3n,y%20la%?20rivalidad %20entre%20competidores.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SAN MIGUEL DE
IBARRA. (2014). ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DEL CANTON IBARRA 2015-2023. Ibarra: GAD Municipal de Ibarra.

Haguenauer, L., Kupfer, D., & Ferraz, J. C. (1996). El desafio competitivo para la industria
brasilefia. Santiago de Chile: Revista de la Cepal.

Hausmann, R., & Sturzenegger, F. (2007). Del superavit al déficit: el efecto de la materia
oscura en América Latina. Recuperado el 17 de 1 de 2024, de
https://gcg.universia.net/article/view/310/superavit-deficit-efecto-materia-oscura-
america-latina-

Henao, L. M., & Porras, J. E. (14 de abril de 2008). Aplicacion del mapa de competitividad del
BID a empresas del fondo emprender. Obtenido de
https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/f58c17c7-f328-45cc-b6a8-
90d5b6a3419b/content

Huertas, R., & Dominguez, R. (2008). Decisiones estratégicas para la direccion de
operaciones en empresas de servicios y turisticas. . Barcelona: Publicacions y edicions

de la Universitat de Barcelona.

67



Ibarra, M., Gonzéles, L., & Cervantes, K. (2013). La adopcion de las tecnologias de la
informacion en las PYMES del sector manufacturero de Baja California. Mexico D.
F.: Ciudad universitaria.

Ibarrola, J. M., Gallego, I. A., & Caro, J. B. (2024). Introduccién a la calidad. Aproximacion
a los sistemas de gestion y herramientas de calidad. Ideaspropias. Obtenido de
Aproximacion a los Sistemas de Gestion y Herramientas de Calidad:
https://lwww.google.com.ec/books/edition/Introducci%C3%B3n_a la_Calidad/Og6K
9F8X8rUC?hl=es&gbpv=1&dg=aseguramiento+de+la+calidad &printsec=frontcover

Imbaquingo, J. (2023). Registro Estadistico de Empresas 2022. Quito: INEC.

Instituto Nacional de estadisticay censos. (2021). Directorio de Empresas y Establecimientos
- DIEE.

Instituto nacional de estadisticas y censos. (2010). Manual de Usuario CIIU - Clasicacon
Industrial Internacional Unifrome. Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ecuadorencifras.gob.ec/d
ocumentos/web-
inec/Poblacion_y Demografia/CPV _aplicativos/modulo_cpv/CI1U4.0.pdf

International Institute for Management Development . (2019). World Competitiveness
Yearbook 2019. Lausanne: IMD Publishing.

Jarne Jarne, F. M. (2006). Clasificacion internacional de los Sistemas Contables en Argentina,
Brasil y Chile. . Panorama Socioecondmico.

Jiménez, D. O., Herrera, R. A., & Pereira, C. (2021). Manufacturas y crecimiento econémico
en Ecuador bajo una perspectiva regional. Un modelo de panel dinamico, 2007 -2020.
Loja: Universidad Técnica Particular de Loja. Obtenido  de
file:///C:/Userss)LENOVO/Downloads/RVE_10_ papers_unidos_pagenumber-23-
36_compressed.pdf

Kordalska, A., & Olczyk, M. (2015). Global Competitiveness and Economic Growth: A One-
Way or Two-Way Relationship? Torun: Institute of Economic Research (IER).

Krugman, P. (2009). El Retorno de la Economia de la Depresion. Barcelona: Critica.
Recuperado el 29 de 2 de 2024

La Comision de la Comunidad Andina. (10 de diciembre de 2008). DECISION 702 Sistema
Andino de Estadistica de la PYME. Obtenido de
https://www.comunidadandina.org/StaticFiles/DocOf/DEC702.pdf

Listerri, J. A. (2002). Guia Operativa para Programas de Competitividad para la.
Whashington: BID.

68



Lombana, J., & Gutiérrez, S. R. (2009). Marco analitico de la competitividad: fundamentos
para el estudio de la competitividad regional. Pensamiento & Gestion, (26), 1-38.

Marin, L. (2015). Propuesta de Medicion de la Competitividad de las PyMES radicadas en la
provincia de Cdrdoba . Aplicacién practica a camaras empresarias.

Martinez, J., & Alvarez, C. (2006). Mapa de Competitividad para el diagndstico de PYMES.
México, D.F.: En las memorias XI Foro de Investigacion. Congreso Internacional de
Contaduria, Administracion e Informatica.

Martinez, R., Charterina, J., & Araujo, A. (2010). Un modelo causal de competitividad
empresarial planteado desde la VBR: capacidades directivas, de innovacion,
marketing y calidad. . Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la
Empresa, 16 (2), 165-188.

Medeiros, V., Godoi, L. G., & Teixeira, E. C. (2019). La competitividad y sus factores
determinantes: un analisis sistémico para paises en desarrollo. CEPAL. Obtenido de
https://lwww.cepal.org/sites/default/files/publication/files/45005/RVE129 Medeiros.p
df

Mendoza, R. L., & Sotomayor, V. M. (11 de agosto de 2020). Las PYMES en Ecuador. Un
analisis necesario. Digital Publisher. Obtenido de
file:///C:/Users/Carolina/Downloads/Dialnet-

LasPY MESEnEcuadorUnAnalisisNecesario-7898210.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas. (27 de abril de 2022). Ecuador recibe nuevo
financiamiento del bid por USD 250 millones. Obtenido de Finanzas.gob:
https://www.finanzas.gob.ec/ecuador-recibe-nuevo-financiamiento-del-bid-por-usd-
250-millones%EF%BF%BC/

Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca. (27 de diciembre de 2023).
Boletines de cifras del sector productivo 2023. Obtenido de
https://lwww.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2023/12/Boletin-Cifras-
Productivas-DIC-2023.pdf

Mogro, S. C., Yambay, M. A., Guerrero, K. P., & Paltan, L. H. (enero de 2020). La eficiencia
de las empresas manufactureras en el Ecuador. Superintendencia de compafiias,
valores y Seguros. Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://investigacionyestudios.superci

as.gob.ec/wp-content/uploads/2020/01/eficienciamanufactura_ FINAL.pdf

69



Montero, C. & (1992). Territorio, competitividad sistémica y desarrollo enddgeno
Metodologia para el estudio de los Sistemas Regionales de Innovacién. Obtenido de
http://repositorio.cepal.org/ handle/11362/19887

Montoya R, L. A., Montoya, I. A., & Castellanos D, O. F. (2008). De la nocién de
competitividad a las ventajas de la integracion empresarial. Facultad de Ciencias
Econdmicas, XV1(001), 59-70.

Mora-Riapira, E. H., Vera-Colina, M. A., & Melgarejo-Molina, Z. A. (2015). Planificacion
estratégica y niveles de competitividad de las Mipymes del sector comercio. Bogota
Estudios Gerenciales, vol. 31, nim. 134, pp. 79-87 : Universidad ICESI.

MPCEIP. (octubre de 2023). Boletin de cifras de inversiones octubre 2023. Obtenido de
https://www.produccion.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/10/BOLETIN_INVERSIONES_DEECO_ISEM_2023 10 11.p
df

Mufioz Belalcazar, J. A. (2011). Andlisis de la competitividad del sistema de produccion de
lulo (Solanum quitoense lam.) en tres municipios de Narifio. (Tesis de Maestria
inédita). Colombia: Maestria en Ciencias Agrarias, Facultad de Agronomia,
Universidad Nacional de Colombia. Obtenido de http://
www.bdigital.unal.edu.co/6333/1/ 790781.2011.pdf

Murillo M., M. G. (2019). Universidad Técnica de Cotopaxi. Cotopaxi: UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI. En Sistema Biodigestor. Obtenido de
http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/6265

Olavarrieta de la Torre, J. (1999). Conceptos generales de productividad, sistemas,
normalizacién y competitividad para la pequefia y mediana empresa. México D.F:
Universidad Iberoamericana.

Ordéiiez, A. G., Toro, L. L., Montiel, A.U., & Morales, A.Z. (2020). La competitividad interna
empresarial de las Mipymes de la provincia EI Oro (Vol. 3). Revista Metropolitana de
Ciencias Aplicadas. Obtenido de
https://remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA /article/view/226/227

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico. (1992). Aspectos tedricos de la
competitividad. Ciencia y Sociedad [ Archivo PDF], XXX(2). Redalyc. Obtenido de
https://lwww.redalyc.org/pdf/870/87031202.pdf

Ortiz, 1. O. (2017). MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTO DE LA ISLA SANTA CRUZ — GALAPAGOS. Recuperado el 17 de
1 de 2024, de http://repositorio.uees.edu.ec/handle/123456789/1797

70



Ortiz, L. E., Sanchez, L. M., Angulo, R. C., & Ferrer, N. J. (16 de septiembre de 2019).

Desarrollo y crecimiento econémico: Analisis tedrico desde un enfoque cuantitativo.

Obtenido de Universidad del Zulia:
https://www.redalyc.org/journal/280/28063104020/html/#redalyc_28063104020 ref?2
1

Porter, M. E. (2017). Ser Competitivo 9na Edicion. Barcelona: Ediciones Deusto.

Porter, M., & Van Der Linde, C. (1995). Green and competitive: ending the stalemate. Harvard

Porter., M. E. (2008). Ser competitivo. Ediciones Deusto.

Prado, J. J. (7 de Julio de 2021). Ministro de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca.

Ramirez A, J. (2009). Planeacion de sistemas de informacion de las PYME mexicanas. Mexico.

Romero, D., Sanchez, S., Rincon, Y., & Romero, M. (2020). Estrategia y ventaja competitiva:
Binomio fundamental para el éxito de pequefias y medianas empresas. Revista de
Ciencias Sociales, 16(4), 465-473., 471. Obtenido de
https://doi.org/10.31876/rcs.v26i4.34674

Rubio, L., & Baz, V. (2015). El poder de la competitividad. México D.F: DIDAC.

Saavaedra, G., Toro, M., & Sanchez, B. T. (2013). Determinacion de la competitividad de la
PYME en el nivel micro: El caso de del Distrito Federal. México: Faedpyme
International Review. doi:https://doi.org/10.15558/fir.v2i4.38

Saavedra, G., Luisa, M., Toro, M., & Orieta, S. (2017). La competitividad de la Mipyme en el
nivel micro: El caso de Querétaro, México. Colombia: Creative Commons Atribution.

Saavedra, M. (2012). Una propuesta para la determinacion de la competitividad en la pyme
latinoamericana. Colombia: Pensamiento & Gestion.

Saavedra, M. (2012). Una propuesta para la determinacion de la competitividad en la pyme
latinoamericana.

Saldafia, M. R. (2016). Pruebas de bondad de ajuste a una distribucion normal. Revista
enfermeria de trabajo.

SALESFORCE LATINOAMERICA. (26 de mayo de 2021). Gestion y administracion de
Pymes: Qué es y para qué sirve. Obtenido de
https://www.salesforce.com/mx/blog/2021/05/gestion-de-pymes.html

Sanchez, F. (2004). Aproximacion a la metodologia de la ciencia: las ciencias sociales y la
contabilidad. Castilla: Universidad de Castilla La Mancha.

71



Santos, C. M. (2018). Una mirada a la historia de la contabilidad. La habana: Revista cubana
de finanzas y precios.

Schmidheiny, S. (1992). Cambiando el rumbo. Una perspectiva global del empresario para el
desarrollo y el medio ambiente. Mexico: Fondo de cultura economica.

Serrano, D. (27 de abril de 2022). BID financia a Ecuador con USD 250 millones. El
comercion.

Sotomayor, O., Rodriguez, A., & Rodrigues, M. (2011). Competitividad, sostenibilidad e
inclusion social en la agricultura: nuevas direcciones en el disefio de politicas en
América Latina y el Caribe. . Santiago, Chile: CEPAL.

Stiglitz, J. (1975). The Theory of «Screening,» Education, and the Distribution of Income. (Vol.
65). The American Economic Review.

Stiglitz, J. (2021). Joseph Stiglitz sobre la innovacion. (C. Donay, Entrevistador)

Superintendencia de compafiias, valores y seguros. (2022). Ranking empresarial - provincia
de Imbabura. Obtenido de EMPRESAS SUJETAS AL CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS:
https://appscvsconsultas.supercias.gob.ec/rankingCias/rankingCias.zul?id=10&tipo=2

Tapias Garcia, H. (2005). Capacidades tecnoldgicas: elemento estratégico de la
competitividad. Antioquia.

Torres, L. 1., Melo, L. T., & Torres, M. M. (2019). Determinants of competitiveness in MSMEs
of the food agroindustry in Boyaca - Colombia | Determinantes de la competitividad en
Mipymes de la agroindustria alimentaria. Boyaca - Colombia: Espacios, 40 (22).

Vasquez, F., & Reyes, G. (2019). RElacion existente entre el crecimiento economico, la
corrupcion y la competitividad global en 20 paises latinoamericanos y sus tratados de
integracion (Vol. 40). Colombia: Revista ESPACIOS.

Villalaz, L. P. (1999). INTRODUCCION AL CONCEPTO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA . Monterrico: Universidad ESAN.

Vizcaino, B. D., & Pinta, J. J. (2020). "ANALISIS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
DENTRO DE LAS PYMES (PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS)". Ibarra.
Obtenido de
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/10433/2/02%201C0%20732%20T
RABAJO%20GRADO.pdf

VQ Ingenieria. (2023). ¢ Que es el aseguramiento de calidad y por qué es tan importante en la
industria? Obtenido de https://www.vqgingenieria.com/aseguramiento-de-calidad-un-

factor-importante-para-crecer-de-manera-sostenible

72



Zambrano, M. A. (2022). Analisis del estado del proceso productivo de una organizacion de
la economia popular y solidaria del sector agroindustrial de la provincia de Pichincha

a través de las prioridades competitivas. Quito: Universidad Politecnica del Ecuador.

73



Anexo 1

ANexos

Divisiones y grupos de la Industria Manufacturera

Division (Codigo numérico

Grupo (Codige numerico 3 digitos)

2 digitos)
C10 Elaboracion de * 101 Elaboracién y conservacion de came
productos alimenticios # 102 Elaboracion y conservacion de pescados, crustaceos v moluscos
# 103 Elaboracion v conservacicn de fiatas, legumbres v hortalizas
# 104 Elaboracion de aceites v grasas de origen vegetal v animal
# 103 Elaboracion de productos lacteos
# 106 Elaboracion de productes de molineria, almidones v productes derivados
del almiddn
# 107 Elaboracion de otros productos alimenticios
# 102 Elaboracion de alimentos preparados para ammales
C11 Elaboracion de bebidas 110 Elaboracion de bebidas
12 Elaboracion de » 120 Elaboracion de productes de tabaco
productos de tabaco
C13 Fabricacion de * 131 Hilatura Tejedura y acabados de productos textiles
productos textiles » 130 Fabricacidn de otros productos textiles
C14 Fabricacion de prendas w141 Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel 142 Fabricacion
de vestir de articulos de piel

C15 Fabnicacion de cueros y

productos conexos

CC16 Produccidn de
madera ¥ fabnicacion de
productos de madera v
corcho, excepto mushles;
fabricacion de articules de
paja v de materiales
tranzables

C17 Fabricacidn de papel y
de productos de papel

#1435 Fabricacion de articulos de punte v ganchillo

# 151 Curtide v adobo de cueros; fabricacion de maletas, bolsos de mano y
articulos de talabarteria v guamicioneria; adobo v tefilde de pieles

# 152 Fabricacion de calzado

161 Aserrado v acepilladura de madera

» 162 Fabriczcion de hojas de madera para enchapado v tableros a base de

madera

# 170 Fabriczcion de papel v de productos de papel
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C18 Impresién y
reproduccion De
Grabaciones

19 Fabnicacion de coque v
de productos de la renacion
del petroleo

20 Fabricacion de
substancias v productos

quimicos

21 Fabricacion de
productos farmacéuticos,
sustancias quitnicas
medicinales v productos
botanicos de uso
farmacéutico

C22 Fabricacion de
productos de cancho y
pléstico

C23 Fabricacion de otros
productos minerales no
metalico

C24 Fabricacion de metales

COIINES

C25 Fabnicacion de
productos elaborados de
metal, excepto maguinaria y
BquUIps

C26 Fabricacion de
productos de informatica,
electronicz v optica

#1581 Impresion v actividades de servicios relacionados con la impresion
=182 Beproduccion de grabaciones

»19] Fabricacion de productos de homo de coque
+192 Fabnicacidn de productos de 1a renacidn del petroleo

=+ 201 Fabricacidn de sustancias quimicas basicas, de abonos y compuestos de
nitrégeno v de plasticos v caucho smtético en formas primarias

= 202 Fabricacidn de ofros productos quimicos

=203 Fabricacion de fibras artificiales

#1210 Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales

v productos botdnicos de uso farmacéutico

#1211 Fabricacion de productos de caucho
222 Fabricacidn de productos de plastico

#2231 Fabricacidn de vidrio v productos de vidrno
» 130 Fabricacion de productos mimerales no metdlicos gep

= 241 Industrias basicas de hiemo v acero

#2471 Fabricacidn de productos primarios de metales preciozos v metales no
ferrosos

243 Fundicion de metales

151 Fabricacion de productos metalicos para uso estruchural, tangues,
depositos, recipientes de metal v generadores de vapor

=252 Fabricacidn de ammas y municiones

#2350 Fabricacidn de ofros productos elaborados de metal, actividades de
trabajos de metales

261 Fabricacion de componentes v tableros electronicos

» 262 Fabricacion de ordenadores v equipo periférico
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CI8 Fabricacion de
maquinaria y equpo Nep

029 Fabricacion de
vehiculos auntomotores,
remolques v
seqmirremolgues

30 Fabncacion de otros
tipos de equipos de
transporte

=263 Fabricacidn de equipo de comumicaciones

221 Fabricacidn de motores v turbinas, excepto motores para asronaves,
vehicules automotores v motocicletas

252 Fabricacidn de maguineria de uso especial

+101 Fabricacidn de vehiculos antomotores

» 102 Fabricacidn de carrocerias para vehiculos automotores; fabricacion de
remelques v semiremolques

203 Fabricacidn de partes, piezas v accesorios parz vehiculos automotores

301 Construceidn de bugues v ofras embarcaciones

302 Fabricacidn de locomoetorzs v material rodante

#3035 Fabricacidn de aeronaves y naves espacizles v magquinaria conexa

304 Fabricacion de vehiculos militares de combate

308 Fabricacidn de equipoe de fransporte Mep

Nota. (Elaboracion: autores) Fuente: (Instituto nacional de estadisticas y censos, 2010).
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Anexo 2

Encuesta de competitividad

Responda las siguientes preguntas en conjunto a los valores asignados

Nombre de la empresa

Opciones No existe Existe En Document  Document Document
proceso ado adoy ado,
de difundido difundido
document y
acién actualizad
o

1. La empresa ha realizado un proceso de O O O O O O

planeamiento estratégico en los dos
dltimos afos.

2. El planeamiento estratégico es el
resultado de un trabajo en equipo y O O O O O O
participan en su elaboracién quienes son

responsables por su ejecucién y
cumplimiento.

3. Se definen objetivos especificos, O O O O O O

cuantificables y medibles, junto con un
plazo de tiempo definido para su
ejecucién, por parte de las personas
responsables del area involucrada

4. Al planear se desarrolla un analisis

FODA para la empresa y el sector donde O O O O O O
esta opera con la adecuada participacién

de las areas

5. Se analiza con frecuencia el sector O O O O O O

donde opera la empresa considerando
entre otros factores: nuevos proveedores,
nuevos clientes, nuevos competidores,
nuevos productos competidores, nuevas
tecnologias y regulaciones.

6. El planteamiento estratégico da las

pautas para la asignacién general de O O O O O O
recursos en cada area del negocio de la

empresa, con un seguimiento efectivo.

7. El proceso de produccién es O O O O O O

suficientemente flexible para permitir
cambios en los productos a ser fabricados
en funcién de satisfacer las necesidades
de los clientes
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8. El planeamiento de produccién esta
basado en pronésticos de ventas, la
empresa tiene medidas de control para el
flujo de produccién, para conocer el
estado y avance de las 6rdenes de
produccion

9. La maquinaria y la tecnologia de la
empresa le permiten fabricar productos
competitivos, a nivel nacional en calidad
y precio

10. La empresa conoce la capacidad de
produccién de su maquinaria y equipo
por cada linea de produccién y de su
recurso humano y define el rango
deseado de su utilizacién.

11. La empresa tiene planes de
contingencia para ampliar su capacidad
de produccién mas alla de su potencial
actual para responder a una demanda
superior a su capacidad de produccién

12. Se realiza un programa de
mantenimiento preventivo a todos los
equipos y maquinaria, los resultados son
debidamente documentados

13. La empresa tiene seguro contra
incendio y otras calamidades
devastadoras, asi como lucro cesante
adecuado.

14. La innovacién es incorporada en los
diferentes procesos de la empresa y se
considera de vital importancia para su
supervivencia.

15. La empresa dispone de iniciativas de
investigacion y seguimiento a las
tecnologias claves para su negocio.

16. La empresa tiene actualizado su
equipo y tecnologia para la
modernizacion de su proceso de
produccién.

17. Existen criterios formales para la
planificacién de la compra de materias
primas.

18. Existe un sistema de abastecimiento
flexible y eficiente que satisfaga las
necesidades de la planta.

19. La empresa tiene un plan de
contingencia de materias primas criticas,
que garanticen el normal cumplimiento
de sus compromisos comerciales.
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20. En general, el criterio usado para
seleccionar proveedores de materia
prima y materiales es en su orden 1
calidad, 2 servicio, 3 precio, 4 condiciones
de pago.

21. Como resultado de negociaciones con
los proveedores se han programado las
entregas de materias primas para
mantener el inventario en un nivel
6éptimo segln las necesidades.

22. Hay un nivel 6ptimo de inventarios de
materias primas, producto en proceso y
producto terminado para reducir las
pérdidas originadas por el mal manejo.

23. Con periodicidad programada se
compara inventario fisico de materia
prima, materiales y producto terminado
con el inventario llevado en el kardex.

24. La ubicacién de la planta es ideal para
el abastecimiento de materias primas,
mano de obra y para la distribucién del
producto terminado.

25. La infraestructura e instalaciones de
la planta son adecuadas para atender sus
necesidades actuales y futuras.

26. La gerencia general realiza
capacitaciones adecuadamente a sus
empleados en aspectos de calidad y
mejoramiento continuo.

27. Las normas de calidad para todos los
productos de la empresa estan
debidamente documentadas y son
conocidas por las personas responsables
de su cumplimiento.

28. Los productos de la empresa cumplen
con las normas técnicas establecidas
para el sector.

29. El sistema de calidad identifica las
necesidades de cliente y lo compara con
el producto ofrecido por la empresa para
proponer mejoras o redisefios.

30. El sistema de calidad involucra los
controles necesarios para identificar y
medir defectos y sus causas en los
procesos de produccién, los
retroalimenta para implementar
acciones correctivas y les hace
seguimiento.
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31. En el proceso de seleccién de materias
primas existen especificaciones técnicas
y se aplican los controles necesarios para
verificar la calidad y retroalimentar el
proceso de seleccién y compra.

32. Los resultados de las pruebas e
inspecciones son claramente
documentados a través del proceso,
desde la recepcién de la materia prima
hasta que los productos estén listos para
su entrega.

33. El proceso de planeamiento genera un
plan de mercado anual, estricto y
detallado, con responsables e indices de
gestién claramente definidos.

34. La empresa tiene claramente definido
su mercado objetivo, sus estrategias de
penetracién, posicionamiento y
comercializacién

35. La empresa establece objetivos o
cuotas de venta, de recaudo y de
consecucién de clientes nuevos a cada
uno de sus vendedores y controla su
cumplimiento.

36. La empresa dispone de informacién
de sus competidores (en cuanto a
reputacién, calidad de sus productos y
servicios, fuerza de ventas y precios).

37. Las estrategias, objetivos y precios de
la empresa estdn determinados con base
en el conocimiento de sus costos, la
oferta, la demanda y la situacién
competitiva.

38. Los recursos asignados al mercadeo
(material publicitario, comisiones, etc.)
son adecuados y se usan de manera
eficiente.

39. La empresa dispone de un sistema de
informacién y andlisis que le permite
obtener informacién actualizada sobre
sus clientes, sobre sus necesidades, y los
factores que guian sus decisiones de
compra.

40. El personal que tiene contacto con el
cliente es consciente de sus
responsabilidades y tiene suficiente
autonomia para atender adecuadamente
sus necesidades.

O
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41. La empresa tiene un sistema de
investigacion que le permite conocer el
nivel de satisfaccién del cliente, lo
documenta y toma acciones con base en
su analisis.

42. La empresa dispone de catalogos y
especificaciones técnicas de sus
productos.

43. La empresa posee una fuerza de
ventas capacitada, motivada y
competente que apoya el cumplimiento
de los objetivos de la empresa.

44. La empresa ha desarrollado un
sistema eficiente de distribucién (redes
sociales y delivery) que permite llevar sus
productos a sus clientes cuando y donde
ellos lo necesiten.

45. La empresa prefiere contratar
vendedores con vinculo laboral en lugar
de independientes sin vinculo laboral.

46. El sistema de contabilidad y costos
prevé informacién confiable, suficiente,
oportuna y precisa para la toma de
decisiones.

47. La gerencia general recibe los
informes de los resultados contables en
los diez primeros dias del mes siguiente
periédicamente (quincenal o
mensualmente) se preparan reporte de
cuentas por cobrar organizados por
periodos de antigliiedad.

48. En la empresa existe un sistema claro
para definir los costos de la empresa,
dependiendo de las caracteristicas de los
productos y de los procesos.

49. La empresa tiene una planeacién
financiera formal (presupuesto de
ingresos y egresos, flujos de caja, razones
financieras, punto de equilibrio, etc.).

50. La empresa conoce la rentabilidad de
cada producto o linea de productos.

51. Se comparan mensualmente los
resultados financieros con los
presupuestos, se analizan las variaciones
y se toman acciones correctivas.

52. La empresa evalua la utilidad de sus
inversiones, en equipo y otros activos
fijos.

53. Se ha evaluado la inscripcién de la
empresa ante la superintendencia de
compaiiias.
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54. Se tiene claramente definido el
calendario tributario de la empresa.

55. La empresa tiene un organigrama
escrito e implantado donde las lineas de
autoridad y responsabilidad estan
claramente definidas.

56. La empresa tiene politicas y manuales
de procedimientos escritos, conocidos y
acatados por todo el personal.

57. Existe una junta directiva que lidera
la empresa.

58. Existe una buena comunicacién oral o
escrita a través de los diferentes niveles
de la compaiiia.

59. La empresa logra que el personal
desarrolle un sentido de pertenencia.

60. El trabajo en equipo es estimulado a
través de todos los niveles de la empresa.

61. La empresa tiene un programa de
salud ocupacional implementado (plan
de prevencion de enfermedades
ocupacionales, seguridad laboral, planes
de emergencia, etc.).

62. La planta, los procesos y los equipos
estan diseflados para procurar un
ambiente seguro para el trabajador.

63. La empresa documenta cuando
ocurren accidentes de trabajo y toma
acciones preventivas y/o correctivas.

64. En el disefio de la planta, la empresa
tuvo en cuenta las regulaciones
ambientales y el bienestar de sus
trabajadores.

65. La empresa conoce las normas
ambientales que la controlan y establece
los procedimientos y procesos para
cumplirlas.

66. La cultura y la estrategia de la
compaiiia involucra aspectos, impactos y
riesgos ambientales.

67. La empresa considera las
regulaciones ambientales cuando
desarrolla nuevos productos o realiza
cambios en su infraestructura fisica.

68. Se definen y documentan las tareas,
responsabilidades, competencias y
procedimientos especificos que aseguren
el cumplimiento de las normas
ambientales, tanto internas como
externas.
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69. La empresa trata de minimizar el
consumo de energia, agua y materias
primas contaminantes mediante la
mejora de sus procesos productivos, el
reciclaje, la sustitucion de insumos, el
mantenimiento preventivo y el uso de
otras tecnologias.

70. La empresa estd actualizada en
materia de nuevos desarrollos en
programas y equipos de computo y tiene
el personal capacitado para manejarlos.

71. Se generan y archivan
adecuadamente los documentos
soportes en las diferentes areas de la
empresa.

72. La captura de informacién genera
operaciones simultaneas en las
diferentes areas de la empresa, evitando
la doble digitacién de las transacciones
en los diferentes sistemas.

73. Como politica, la empresa realiza
sistematicamente copias de respaldo de
sus archivos més importantes y los
almacena en sitios seguros.

74. Existen procedimientos de
contingencia, manuales o automatizados,
en caso de pérdidas de fluido eléctrico y
fallas en el equipo de proceso.

75. La informacién generada por el
sistema es confiable, oportuna, claray
atil, y es usada para la toma de
decisiones.

76. La gerencia ha definido reportes que
indiquen el tipo de datos requeridos para
el proceso de la toma de decisiones.
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Anexo 3
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Recoleccion de informacion de la encuesta del Mapa de Competitividad del BID
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informacion genera
operaciones simultineas en
las diferentes areas de la
empresa, evitando la doble
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respaldo de sus archivos
mas importantes y los
almacena en sitios seguros.
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Encuesta de competitividad

W Responda las siguientes preguntas en conjunto a los valores
asignados

Nombre de la empresa

Diego Alexander Flores Ortiz

Opciones No Existe En Docu  Docu  Docu
existe proces menta menta menta
ode do doy do,
docum difund  difund \
entaci ido idoy
on actuali
zado

*1. La empresa ha realizado
un proceso de planeamiento

actratimica an lac dae
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