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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis se centra en el andlisis de la gestion administrativa y financiera de la

microempresa textil Awanny Crafts, ubicada en la ciudad de Otavalo, durante el afio 2022.

Para abordar esta investigacion, se empled una metodologia mixta, que combind enfoques
cualitativos y cuantitativos, asi como métodos deductivos e inductivos. La recopilacion de
datos incluy¢d entrevistas con el gerente y la contadora, encuestas a empleados y clientes, y un
exhaustivo andlisis de registros contables e indicadores financieros. Este enfoque permitio
realizar un analisis FODA detallado, identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la empresa.

Los hallazgos cualitativos destacaron fortalezas clave en Awanny Crafts, como el compromiso
del equipo y un riguroso control de calidad. Sin embargo, también se revelaron debilidades
criticas, como la ausencia de una base filosofica claramente definida y problemas en la gestion
de inventarios. En el ambito cuantitativo, a pesar de las limitaciones en la informacion
financiera, se demostr6 que la empresa tiene una capacidad razonable para generar ingresos y

mantener margenes de rentabilidad saludables en 2022.

En respuesta a estos resultados, se propone la implementacion de un modelo administrativo y
financiero integral. Este modelo incluird la creacion de una filosofia empresarial clara, la
elaboracion de manuales de procesos y la adopcion de un sistema contable mas robusto. Estas
estrategias estan disefladas para optimizar la eficiencia operativa, mejorar la calidad y
completitud de los registros contables, y fortalecer la capacidad de la empresa para adaptarse a
los cambios del mercado. Con estas medidas, Awanny Crafts podra consolidar sus fortalezas,
superar sus debilidades y avanzar hacia un crecimiento sostenible y competitivo en el sector

textil de Otavalo.
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Este studio no solo proporciona un analisis profundo de la situacion actual de Awanny Crafts,
sino que también ofrece soluciones practicas y estratégicas que permitirdn a la empresa mejorar

su desempefio y alcanzar nuevos niveles de éxito.

Palabras clave: Gestion administrativa y financiera, empresa, textil, modelo
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ABSTRACT

This research analyzes the administrative and financial management of the textile

microenterprise Awanny Crafts, located in Otavalo, during the year 2022.

Conduct this study, a mixed-methods approach was employed, combining both qualitative and
quantitative research methods, as well as deductive and inductive reasoning. Data collection
included interviews with the manager and accountant, surveys of employees and customers,
and a thorough analysis of accounting records and financial indicators. This approach enabled
adetailed SWOT analysis, identifying the company’s strengths, opportunities, weaknesses, and

threats.

Qualitative findings highlighted key strengths in Awanny Crafts, such as team commitment and
rigorous quality control. However, critical weaknesses were also revealed, including the lack
of a clearly defined philosophical foundation and issues with inventory management. In the
quantitative realm, despite limitations in financial information, the company demonstrated a

reasonable ability to generate revenue and maintain healthy profit margins in 2022.

In response to these findings, an integrated administrative and financial model is proposed.
This model will include the development of a clear business philosophy, the creation of process
manuals, and the adoption of a more robust accounting system. These strategies are designed
to optimize operational efficiency, improve the quality and completeness of accounting records,
and strengthen the company’s ability to adapt to market changes. With these measures, Awanny
Crafts will be able to consolidate its strengths, address its weaknesses, and move towards

sustainable and competitive growth in the Otavalo textile sector.
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This study not only provides an in-depth analysis of Awanny Crafts' current situation but also
offers practical and strategic solutions that will enable the company to enhance its performance

and reach new levels of success.

Keywords: Administrative and financial management, company, textile, model
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La microempresa Textil Awanny Crafts de la ciudad de Otavalo, es una empresa familiar
con mas de 40 afios de funcionamiento en el mercado, y a pesar de su larga trayectoria, no es
una sociedad constituida, sino que opera bajo la figura de una persona natural, cuenta con 5
trabajadores fijos los cuales pertenecen al nticleo familiar y un trabajador de manera eventual,
la falta de formalidad en su estructura administrativa y financiera ha generado serias
dificultades que afectan su rentabilidad y sostenibilidad en el mercado. A partir del afio 2019,
la empresa ha iniciado el cumplimiento de los deberes formales establecidos por el Servicio de
Rentas Internas (SRI), marcando un paso hacia la formalizacién. Sin embargo, las actividades
ejecutadas tanto por el propietario como por los trabajadores continlan basadndose
principalmente en la experiencia adquirida a lo largo de los afos, lo que limita su capacidad de

adaptacion y crecimiento en un entorno empresarial cada vez mas exigente.

El problema que se busca abordar a través de la investigacion se centra en el analisis de
la gestion administrativa y financiera de la microempresa textil Awanny Crafts de la ciudad de
Otavalo y en la propuesta de un modelo administrativo y financiero para empresas familiares.
La ineficacia dela gestion se manifiesta en una serie de dificultades y limitaciones que afectan

la rentabilidad, productividad y competitividad de la empresa en el mercado.

Entre las posibles causas de este problema se pueden mencionar la carencia de una
estructura organizativa, sistema de informacion eficiente, la ausencia de un plan estratégico de
negocio, la inadecuada gestion de la cadena de suministro, la falta de capacitacion y formacion

del personal y la deficiente gestion financiera.

La raiz de este problema podria estar relacionado con la inexperiencia de los miembros

de la familia que trabajan dentro de la empresa y del gerente en la gestion empresarial, la



insuficiencia de recursos financieros para invertir en mejoras y la falta de conocimiento sobre

las herramientas y técnicas de gestion administrativa y financiera.

Es probable que estas dificultades hayan surgido desde los primeros afos de la creacion
de la empresa, debido a la carencia de una adecuada planificacion y gestion empresarial desde
el inicio de sus operaciones. Sin embargo, se espera que la investigacion pueda contribuir a

identificar las causas subyacentes y proponer soluciones efectivas para mejorar la gestion

empresarial.

Justificacion

En la actualidad, la industria manufacturera ocupa el tercer lugar en el sector
econdmico, contribuyendo con el 21% de las ventas totales del pais. Dentro de este sector, la
industria textil y de confecciones desempena un papel significativo al generar una considerable
cantidad de empleos directos, situdndose como el tercer mayor empleador después del sector
comercial y de servicios. Segun datos recopilados por el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (INEC), en el 2020 alrededor de 42.188 personas fueron empleadas directamente en

empresas dedicadas a la industria textil y de confeccion. (INEC, 2020)

En este contexto, Awanny Crafts se destaca en el mercado con un enfoque empirico, es
decir basado tinicamente en la experiencia, lo que limita su rendimiento y conlleva a una falta
de control y debilidad en la ejecucion de sus procesos. Por consiguiente, es esencial
reestructurar sus actividades, tareas y procedimientos para garantizar la eficiencia y eficacia de

las operaciones, lo que, a su vez mejorara su capacidad para tomar decisiones.

Al analizar la gestion administrativa y financiera, se generaran beneficios no solo para
la empresa en si, sino también para una variedad de personas e instituciones, tanto de manera
directa como indirecta. Aquellos que obtendran ventajas de manera directa incluyen a los

miembros de la familia quienes son propietarios de la empresa, y trabajadores de la compaiiia,



ya que una gestion mas eficiente le permitira mejorar la rentabilidad y garantizar la

sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, los proveedores de Awanny Crafts también se veran favorecidos, ya que una
gestion mas eficiente y una cadena de suministros mejor administrada pueden traducirse en
relaciones comerciales mas estables y beneficiosas. El fortalecimiento de la empresa no solo
preserva empleos y fomenta el crecimiento econdmico local, sino que también mejora la
competitividad del sector textil en la region, contribuyendo al desarrollo econdmico y social

en general.

Objetivos

Objetivo general

Analizar la Gestion Administrativa y Financiera en el afio 2022 de la Microempresa

Textil Awanny Crafts.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico administrativo y financiero de la microempresa textil Awanny
Crafts, mediante el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

e Evaluar la gestion financiera en el afio 2022 de la microempresa textil Awanny Crafs,
mediante el andlisis de los registros contables e indicadores financieros.

e Proponer un modelo administrativo y financiero para la microempresa textil Awanny

Crafts, con un enfoque de administracion de empresas familiares.



Capitulo 1: Marco tedrico

Marco referencial

Segin Rodriguez & Pefiafiel (2022), la gestion administrativa es el principal factor
determinante de la productividad, pues si las actividades se planifican, organizan, dirigen y
controlan de manera adecuada, entonces se llegara a las metas deseadas siempre y cuando se

tome en cuenta los recursos financieros, mano de obra y materiales.

Esta perspectiva alienta a las organizaciones a no solo centrarse en un aspecto
particular, sino a tener en cuenta la interrelacion y la optimizacion de todos estos recursos para

alcanzar el maximo rendimiento.

La gestion financiera es una poderosa herramienta para apoyar la toma de decisiones y
debe realizarse de manera sistematica y metddica con claridad para realizar diferentes tipos de

analisis en la organizacion. (Bravo, Zurita, & Segovia, 2017)

La gestion financiera proporciona a los lideres empresariales la informacion necesaria
para evaluar el rendimiento financiero y operativo, de este modo facilita tomar decisiones

decisivas de la organizacion.

Para Fissler, Tenelanda, & Jijon (2022), la aplicacion de un modelo financiero y
administrativo promueve un control efectivo de los recursos internos y garantiza una

estandarizacion efectiva de los procesos organizacionales.

La aplicacion de un modelo administrativo y financiero tiene un impacto significativo
en la organizacion al facilitar el control de los recursos, estandarizar procesos y promover el
conocimiento del personal. Este enfoque puede contribuir a la eficiencia operativa, la
transparencia y la coherencia en la toma de decisiones, elementos fundamentales para el éxito

a largo plazo de una organizacion.



1.1 Empresa

La empresa segun Thompson (2012), es una entidad compuesta por factores tangibles
como los recursos humanos, productos materiales, capacidades financieras y de produccion,
transformacion o prestacion de servicios, e intangibles como los deseos, logros y capacidades
técnicas; su objetivo es satisfacer los deseos y necesidades del mercado para la obtencion de

un beneficio o utilidad.

Sin embargo, en el caso particular de la empresa familiar, aunque comparte muchas
similitudes con otras empresas, se distingue por el control y la propiedad en manos de una
familia, cuyos miembros ocupan roles decisivos. Esta dimension familiar afiade una capa
emocional Unica y puede causar conflictos entre los valores familiares y los objetivos
empresariales. Por ende, las normativas y précticas internas, como la seleccion de personal y
la compensacion, se encuentran fuertemente entrelazadas con los aspectos operativos de la

empresa, moldeando asi su estructura organizativa. (Sanmatin, Perez, & Barreiro, 2012)

1.1.1 Empresa industrial

Segun Chavez (s.f.), las empresas industriales se enfocan en obtener bienes o materias
primas para luego transformarlos y venderlos, con el proposito de satisfacer las necesidades de
la sociedad y obtener ganancias econOmicas. Las empresas utilizan herramientas y equipos

especializados para procesar estas materias primas, segun la industria.

Las empresas industriales desempefian un papel esencial en la economia al adquirir
materias primas y transformarlas en productos que satisfacen las necesidades de la sociedad. A
través de la utilizacion de herramientas y equipos especializados, estas organizaciones
optimizan los procesos productivos para ofrecer bienes de calidad. Sin embargo, es

fundamental que estas empresas también consideren su impacto social y ambiental, buscando



un equilibrio entre la generacion de beneficios econdmicos y la responsabilidad con la

comunidad y el entorno en el que operan.

1.2 Gestion administrativa
La gestion administrativa es sistémica y es una herramienta de accion para el logro
coordinado de los fines, desempefiando las clasicas funciones gerenciales del proceso

administrativo (planificacion, organizacion, direccion y control). (Mendoza-Briones, 2017)

La gestion administrativa se caracteriza por su enfoque sistémico, que se refleja en la
planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades organizativas. Esta
orientacion hacia el logro de objetivos y el cumplimiento de funciones clasicas del proceso

administrativo asegura una gestion eficiente y efectiva en cualquier entorno organizativo.

1.2.1 Planeacion
La planeacion implica establecer metas, estrategias, politicas, programas,
procedimientos y presupuestos basados en una prevision, con el fin de proporcionar al

organismo social las bases necesarias para dirigir adecuadamente las demas etapas del proceso

administrativo. (Gonzélez, 2015, pag. 59)

La planeacion es esencial para el proceso administrativo, ya que establece las bases y
el rumbo para el éxito de una organizacion. Al fijar objetivos, estrategias, politicas, programas,
procedimientos y presupuestos, la planeacién proporciona una direcciéon clara y un marco de
referencia para guiar las acciones futuras y encauzar correctamente las demas fases del proceso

administrativo.

1.2.1.1 Mision

El objetivo es determinar el camino hacia el futuro, establecer compromisos necesarios

para alcanzarlo y responder a la pregunta fundamental: ;Cudl es nuestro proposito? Una mision



define la identidad de una organizaciéon y la distingue de otras empresas. Una mision

estratégicamente reveladora consta de tres elementos esenciales:

- Se deben identificar alguna necesidad.
- Determinar los clientes objetivos.

- Crear o proporcionar valor alos clientes y satisfacer sus necesidades. (Blandez Ricalde,

2014, pag. 42)

La mision se convierte en el faro que guia las decisiones y acciones de la organizacion,
permitiendo un enfoque claro y orientado hacia el éxito. Por tal motivo, establecer el propdsito
y direccion hacia el futuro es fundamental para diferenciarse de otras empresas y satisfacer las
necesidades de los clientes. Al identificar las necesidades del cliente, los grupos especificos a
los que se quiere llegar y las actividades y capacidades de la empresa, se puede generar valor

y garantizar la satisfaccion de los clientes.
1.2.1.2 Vision

Segtin Thompson (2020), la vision es una declaracion explicita que sefiala la direccion
hacia la cual la empresa se dirige a largo plazo y qué transformacion deberad experimentar,

considerando el impacto de las nuevas tecnologias, las cambiantes necesidades y expectativas

de los clientes, asi como las nuevas condiciones del mercado que surjan.

La vision no solo proporciona una direccion a largo plazo, sino que también reconoce
la influencia de factores externos, como las nuevas tecnologias, las demandas cambiantes de
los clientes y las condiciones del mercado en constante evolucion. Al considerar estos
elementos, la vision se convierte en una guia estratégica que ayuda a la empresa a adaptarse y
anticiparse a los cambios, permitiendo un enfoque proactivo en la consecucion de sus objetivos.
Una vision bien formulada es esencial para inspirar a los miembros de la organizacion, alinear

sus esfuerzos y fomentar la innovacion y la excelencia en todas las areas de la empresa.



1.2.1.3 Objetivos

Arias E. R. (2020), plantea que los objetivos son los resultados que se busca alcanzar
en el futuro, utilizando los recursos a su disposicion. Representan lo que la empresa aspira
lograr en términos de su posicion futura, la situacion deseada o los propdsitos que busca
cumplir. Por otro lado, la empresa debe evaluar los recursos con los que cuenta para alcanzar

esos objetivos, como el dinero, los activos, entre otros. De esta manera, la empresa determina

hacia donde quiere llegar y qué estrategias seguird para lograrlo.

Es fundamental que los objetivos estén alineados con la vision para: guiar la toma de
decisiones, asignacion de recursos e impulso del progreso organizacional. Ademas, estos

objetivos brindan una base solida para medir el éxito y evaluar el desempefio de la empresa en

funcion de los resultados esperados.

1.2.1.4 Estrategias

Para Ortega (s.f.), una estrategia empresarial es la manifestacion de un plan de negocio
que responde a los elementos del FODA para obtener y proteger sus ventajas competitivas.
Para aumentar las probabilidades de éxito de una organizacion, es fundamental desarrollar
diversas estrategias, o al menos una estrategia empresarial solida. De lo contrario, se estaria
dejando demasiado margen al factor "suerte". Las estrategias no se limitan Unicamente a
grandes empresas, sino que son igualmente necesarias, o incluso mas, para las PYMEs y las

empresas emergentes.

La estrategia empresarial representa una guia clave para la toma de decisiones
estratégicas, la adaptacion al entorno cambiante y la construccion de ventajas competitivas
sostenibles. Es un factor determinante en la supervivencia y el crecimiento de las

organizaciones en un mercado altamente competitivo.



1.2.1.5 Principios

Segun Quiroa (2021), los principios son un conjunto de creencias y valores que actian
como orientacién e inspiracion para el funcionamiento de una organizacion. Estos también
pueden describirse como un conjunto de valores y convicciones que orientan las pautas de
funcionamiento de empresas u otras organizaciones. Dichos principios definen los aspectos

mas significativos para la empresa y, como resultado, deben ser compartidos por todos sus

integrantes, ya que constituyen el fundamento de la cultura organizacional en su totalidad.

Los principios funcionan como guias fundamentales basadas en creencias y valores para
la organizacion. Establecen las pautas de funcionamiento, definen los elementos mas
significativos y constituyen el fundamento de la cultura organizacional en su totalidad. Al ser
compartidos y seguidos por todos los miembros, los principios promueven la coherencia, la
estabilidad y el éxito de la organizacion, al tiempo que fomentan la confianza y la reputacion

en el mercado.

1.2.1.6 Valores

Para Cordero Leyva, Gonzalez T¢llez, & Goémez Cera (2021), los valores representan
los pilares fundamentales en los que se basan una empresa. Al ser convicciones acerca de lo
que es deseable, valioso y razonable, los valores tienen el poder de movilizar y potenciar la
energia de una organizacion. Estos valores pueden responder en gran medida a la forma en que
los directivos interpretan los valores que consideran esenciales para el funcionamiento del

proceso en el entorno laboral de la organizacion.

Los valores desempefian un papel central en el desarrollo de una cultura organizacional
saludable y en la orientacion de las acciones y comportamientos de los empleados. Establecer
y fomentar valores auténticos y significativos puede generar un entorno de trabajo enriquecedor

y fortalecer la identidad y el proposito de la organizacion.
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1.2.1.7 Politicas

Son directrices que orientan a la toma de decisiones a partir de un objetivo comtn para

los gerentes como empleados. Las politicas se presentan en dos tipos: explicitas e implicitas.

e Las politicas explicitas se formulan de manera escrita u oral que proporcionan
a los responsables de decisiones la informacion necesaria para seleccionar entre
diversas opciones.

e Por otro lado, las politicas implicitas no se expresan de manera formal, ya sea
oral o escrita, aunque pueden transmitirse verbalmente. Por ejemplo, si una
empresa es muy pequefia, la forma en que el propietario actiia se convierte en

la forma de actuar de toda la organizacion.

Las politicas desempefian un papel crucial al dirigir la toma de decisiones en una

empresa. (Ricalde, 2014, pag. 50)

Las politicas desempenan un papel esencial al dirigir y alinear la toma de decisiones en
una organizacion. Proporcionan orientacion, coherencia y un marco de referencia para abordar
situaciones complejas y desafiantes. Tener politicas claras y compartidas por todos los
miembros de la organizacion ayuda a fomentar la eficacia, la eficiencia y la alineacion en la

toma de decisiones, contribuyendo al éxito y la sostenibilidad empresarial.

1.3 Organizacion

La organizaciéon es el proceso que permite establecer la estructura necesaria para
ordenar de manera racional los recursos dentro de una empresa. Este proceso implica asignar
jerarquias y organizar las actividades de forma sistematica, correlacionada y agrupada, con el

objetivo de facilitar y simplificar las funciones del grupo social. (Ricalde, 2014)
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Una organizacion eficaz es esencial para el éxito de una empresa, ya que establece la
base para una estructura clara y eficiente, promoviendo la colaboracion y la consecucion de los

objetivos de la organizacion.

1.3.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional se refiere a como se organizan las responsabilidades y
funciones dentro de una entidad, de modo que existan canales claros de comunicacién y
autoridad, permitiendo que todas las personas involucradas puedan coordinarse eficientemente

y dirigirse hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos. (RR.HH., 2020)

La estructura organizacional es un pilar fundamental para el éxito de cualquier entidad,
ya que proporciona un marco claro para la coordinacion y el logro de los objetivos. Una gestion
eficiente de la estructura puede marcar la diferencia entre una organizacién que prospere y una

que luche por mantenerse a flote en un entorno empresarial en constante evolucion.

1.3.2 Manual de funciones

Para Huancani (2018), es una herramienta laboral que proporciona un conjunto de
directrices y responsabilidades que deben ser llevadas a cabo por todos los miembros de la
empresa que se dedican a actividades especificas. Su elaboracion se basa en los procedimientos,
sistemas y normas correspondientes, con el objetivo de resumir y establecer guias y

orientaciones para llevar a cabo las tareas y actividades cotidianas de manera efectiva.

El manual de funciones es una herramienta para mejorar la eficiencia, la comunicacion
y la cohesion en el entorno laboral. Al proporcionar una estructura sélida y definir
responsabilidades de manera clara, el manual facilita el funcionamiento fluido de la empresa y
el logro de los objetivos establecidos. Es una guia esencial para asegurar que todos los

miembros del equipo trabajen en armonia hacia el éxito comun.
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1.3.3 Manual de procedimientos

Se considera un recurso administrativo que brinda respaldo a las diversas areas de una
empresa en su quehacer diario. Estos manuales presentan de manera organizada y sistematica
las acciones y operaciones que deben llevarse a cabo para garantizar el funcionamiento
adecuado de la empresa. Ademas, su utilizaciéon permite un seguimiento preciso y secuencial

de las actividades, dispuestas en un orden logico y con plazos definidos. (Huancani, 2018)

Al proporcionar una guia clara y sistematica, este instrumento es fundamental para
apoyar el trabajo diario de las diferentes areas dentro de una empresa. La organizacion y
descripcion detallada de acciones y operaciones garantizan que los procesos se lleven a cabo

de manera eficiente y coordinada, evitando confusiones y errores.

1.4 Direccion
Dirigir implica guiar el talento y la dedicacion de otras personas hacia el logro de los
resultados deseados. Consiste en ejercer influencia sobre su rendimiento y coordinar tanto sus

esfuerzos individuales como los del equipo. (Ricalde, 2014)

Dirigir se enfoca en la importancia de conducir el talento y el esfuerzo de los demas
hacia el logro de objetivos y resultados esperados. La utilizaciéon de la palabra "conducir"

implica un papel activo del lider, guiando y orientando a su equipo hacia un propdsito comun.

1.4.1 Liderazgo

Liderazgo es el proceso mediante el cual se guian y dirigen las tareas laborales de un
equipo, utilizando la comunicacion y el poder de influencia para alcanzar los objetivos de una
empresa o compaiiia. Esta habilidad engloba diversas cualidades personales de gran relevancia
para los gerentes y directivos, ya que se fundamenta en la capacidad de ejercer una influencia

interpersonal orientada al logro de metas a corto plazo (misién) o a largo plazo (vision), a través

de la comunicacion efectiva. (Mayorga, Arias, Mayorga, & Coloma, 2019)
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Un lider efectivo es aquel que sabe comunicar, influir y motivar, aprovechando sus
cualidades personales para guiar al equipo hacia el cumplimiento de los objetivos, tanto a corto

como a largo plazo.

1.4.2 Motivacion
La motivacion laboral se define como el producto de la interaccion entre el individuo y

los estimulos proporcionados por la organizacion, con el propdsito de generar elementos que

impulsen y animen al empleado a alcanzar un objetivo especifico. (Rivas & Perero, 2017)

La capacidad de motivar a los empleados es esencial para impulsar su rendimiento,
aumentar su compromiso y mejorar la satisfaccion en el trabajo. Cuando los empleados estan

motivados, son mas propensos a esforzarse y trabajar hacia el logro de los objetivos de la

organizacion.

1.4.3 Comunicacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual los miembros de una organizacion se
intercambian informacion y dan sentido a su significado. El sistema de comunicacion
proporciona informacioén a todas las unidades de la empresa, ya sean departamentos o personas.
Sin la informacion adecuada, los individuos y departamentos dentro de la organizacion pueden
funcionar de manera deficiente, lo que puede conducir a una ineficiencia general tanto para

ellos como para la organizacion en su conjunto. (Ricalde, 2014)

La comunicacion es un elemento vital para el éxito y la eficiencia de una organizacion.
Una comunicacion clara, abierta y efectiva promueve la cooperacion, la coordinacion y el logro
de los objetivos compartidos, beneficiando a todos los miembros de la empresa y

contribuyendo al crecimiento y desarrollo de la organizacion.
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1.5 Contabilidad
La contabilidad es la disciplina financiera que analiza y registra las diversas

transacciones economicas y financieras de una empresa o entidad. (Lopez, 2020)

La contabilidad es una herramienta vital para el manejo de la informacion financiera en
una organizacion. Al registrar y analizar las transacciones, tenemos una vision completa de la

salud financiera de la empresa, permitiendo tomar decisiones oportunas y significativas.

1.6.1 Manual contable

Para Reyes & Alvardo (2015), un manual contable es un documento que enumera y
describe las cuentas utilizadas en los libros de contabilidad, proporcionando una guia para su
uso y operacion general. Este manual es uno de los componentes clave de un sistema de

cuentas.

El manual contable es una herramienta esencial para el buen funcionamiento del

sistema de cuentas de una empresa. Su disefio adecuado es clave para garantizar una

contabilidad precisa y consistente, para cumplir con las obligaciones financieras de la empresa.

1.6.2 Principios y politicas contables

Segun NIC 8, las politicas contables son el conjunto especifico de principios, bases,
convenciones, reglas y practicas que una entidad emplea para reconocer, medir y presentar
elementos en sus estados financieros. Estas politicas deben ser seleccionadas de manera
coherente para transacciones y eventos similares, y deben aplicarse de manera uniforme a lo

largo del tiempo.

La NIC 8 es una norma fundamental para asegurar la coherencia y precision en la
presentacion de informacion financiera. Al establecer lineamientos claros para las politicas
contables, la norma contribuye a la transparencia, confiabilidad y comparabilidad de los

estados financieros.
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1.6.3 Registro contable

Cada operacion o transaccion que involucre dinero debe ser registrada contablemente,
es decir, anotada en los libros contables obligatorios de la entidad, como el libro diario, libro
mayor, libro de inventarios y balances, libro de actas, registro de inversiones, entre otros.

(Reyes & Alvarado, 2015)

Almantener un control contable efectivo, la entidad puede tomar decisiones financieras
solidas y cumplir con las exigencias legales y regulatorias. La practica de mantener libros
contables precisos y actualizados es para asegurar la integridad y la confiabilidad de los datos

financieros.

1.6.4 Estados Financieros
Segtin la NIC 1, al utilizar los estados financieros garantiza la comparabilidad de los
estados de la entidad con otras. Esta normativa ofrece orientacion para formar su estructura y

establece los requisitos que deben contener.

Los estados financieros son documentos que recopilan y resumen actividades
econdémicas durante un periodo determinado, generalmente un afio. En ellos, se presentan de

manera resumida los resultados de todas las cuentas de la empresa a lo largo de dicho periodo.

Los tipos de estados financieros son los siguientes:

e Estado de situacion financiera

Refleja la situacion economica de una entidad en un tiempo especifico. En este

documento se detallan la informacion de los activos, pasivos y patrimonio. (Escorza, 2013)

Fuentes (2017), resalta el objetivo principal de ir mas alld de la simple igualacion de
partidas, buscando mostrar la situacion financiera de la empresa en una fecha especifica. De su

analisis e interpretacion, los responsables de la toma de decisiones pueden determinar: la
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liquidez de la empresa; su capital de trabajo calculado a partir de la diferencia entre activos y
pasivos circulantes; el grado de financiacion por parte de acreedores y propietarios para evitar
riesgos de pérdida de control; y evaluar la rentabilidad comparando las utilidades del estado de

resultados con la inversion, para discernir la viabilidad del negocio.

e [Estado de resultados

Segun Cardona (2022), este estado también es conocido como estado de ganancias y
pérdidas, constituye un tipo de informe financiero que detalla los egresos e ingresos que una
empresa experimentd durante un periodo especifico. En consecuencia, el estado de resultados
nos brinda una comparacion detallada de la operatividad del negocio, entre ellos se encuentra:

ingresos, gastos, costos de administracion y las obligaciones financieras que impactan a la

empresa dentro de in intervalo de tiempo determinado.

e Estado de cambios en el patrimonio neto

El estado de cambios en el patrimonio revela el desempefio financiero de una entidad
durante el periodo reportado, incluyendo los ingresos y gastos registrados en el otro resultado
integral, los impactos de cambios en politicas contables y correcciones de errores durante dicho
periodo, asi como las inversiones realizadas, los dividendos y otras distribuciones recibidas por

los inversores en patrimonio. (PYMES, 2009)

e Estado de flujos de efectivo

Segun la NIC 7, el estado permite evaluar la capacidad de una entidad para generar y

usar efectivo. La Norma requiere un estado que detalle los cambios historicos y equivalente al

efectivo, clasificando los flujos seglin sus actividades de origen.

Esta evaluacion es crucial para las decisiones, ya que los usuarios deben conocer como

la entidad percibe efectivo.
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Amplian la informacion contenida en las cuentas anuales, y forman parte de la

documentacion presentada junto con los demads estados financieros. (Arias A. S., 2020)

Es una herramienta esencial para analizar la salud financiera de una empresa,

proporcionando una vision clara de cada cuenta.

1.6.5 Indicadores de rentabilidad

La rentabilidad es un objetivo clave para cualquier empresa, ya que permite evaluar el

retorno de las inversiones realizadas en diversas actividades durante un periodo especifico.

Ademas, puede ser vista como el resultado de las actividades tomadas por la administracion de

la empresa. (De La Hoz Suarez et al., 2008)

Tabla 1
Razones de rentabilidad

FACTOR

LIQUIDEZ

SOLVENCIA

GESTION

INDICADOR
Liquides
corriente
Prueba acida

Endeudamiento
del activo
Endeudamiento
patrimonial
Endeudamiento
del activo fijo

Apalancamiento

Apalancamiento
financiero

Rotacion de

cartera

Periodo medio
de cobranza

Periodo medio
de pago

DEFINICION
Evalia la capacidad de
obligaciones a corto plazo.
Determina en qué grado una empresa puede
satisfacer sus compromisos a corto plazo sin
depender de la venta de inventarios.
Representa el porcentaje del financiamiento
total que proviene de los acreedores.
Contrasta el porcentaje de financiamiento
entre acreedores y accionistas.
Indica cuénto patrimonio se usa por unidad
invertida en activos fijos.
Determina la deuda utilizada para financiar
los activos en relacion del patrimonio.
Mide la rentabilidad generada con el capital
invertido y como se compara con los activos.

cumplir  sus

Muestra el numero de veces que la cartera se
convierte en efectivo.

Mide el grado de liquidez de las cuentas y
documentos por cobrar, reflejando la gestion
de la empresa.

Indica los dias que tarda en cubrir sus
obligaciones a proveedores.

FORMULA
Activo corriente

Pasivo corriente

Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente
Pasivo total

Activo total
Pasivo total

Patrimonio
Patrimonio

Activo fijo
Activo total

Patrimonio
UAI /Patrimonio

UAII /Activo total
Ventas

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar * 365

Ventas

Cunetas por pagar * 365

Compras



RENTABILIDAD

Impacto gastos
administrativos
y ventas
Impacto de la
carga financiera
Rentabilidad de
los activos
(ROA)
Rentabilidad
financiera
(ROE)

Rentabilidad de
la mversion
(ROI)

Margen utilidad
bruta

Margen utilidad
neta

Punto de
equilibrio

Nota: (R, 2003)

Mide el impacto de los gastos operacionales
sobre las ventas.

Indica el impacto de los costos financieros
sobre los ingresos.

Mide la capacidad de generar ganancias a
partir de activos totales.

Mide la rentabilidad financiera de una
empresa, mostrando cuanto beneficio se
genera con respecto al patrimonio de los
accionistas.

Mide la rentabilidad de una inversidon en
relacion a su costo.

Indica el monto total disponible para cubrir
los gastos operativos y generar ganancias.

Refleja las ganancias después de impuestos
por cada dolar de ventas.

Nivel de ventas donde los ingresos igualan a
los costos.
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Gastos admin.y ventas

Ventas
Gastos financieros

Ventas
Utilidad neta
Activo total

Utilidad neta
Patrimonio

Utilidad neta
Inversion

Ventas — Costo de ventas

Ventas
Utilidad neta

Ventas
Costos fijos

Costos variables)
Ventas totales

(1-
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Capitulo 2: Materiales y métodos

2.1 Tipo de investigacion

2.1.1 Investigacion Cualitativa

De acuerdo con Béez (2009), la investigacion cualitativa es un enfoque que construye
descripciones detalladas basadas en la observacion mediante herramientas como
conversaciones directas, grabaciones, documentos, imagenes y otros elementos relacionados

con el contexto estudiado.

Este enfoque de investigacion fue fundamental para recopilar y analizar informacion
cualitativa, que se obtuvo mediante entrevistas con el gerente y la contadora, asi como
encuestas dirigidas a los empleados y clientes. Se centrd en aspectos vinculados con la
estructura organizativa, los procesos y los reglamentos de la empresa, lo que permitid
identificar y analizar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de manera mas

efectiva.
2.1.2 Investigacion cuantitativa

Dicha investigacion se centra en recolectar y analizar datos numéricos, para detectar

tendencias, predicciones y generalizar resultados. (Ortega, QuestionPro, s.f.)

Este tipo de investigacion facilitd el andlisis de los registros contables del afio 2022 de
la empresa, permitiendo la organizacion y categorizacion precisa de los ingresos y gastos,
asegurando coherencia y precision en el analisis. Ademads, posibilitd el calculo e interpretacion

de indicadores financieros como el margen bruto y la rentabilidad neta de ventas.
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2.2 Métodos de investigacion

2.2.1 Meétodo deductivo

El método deductivo comienza con premisas generales o proposiciones, a partir de las

cuales se derivan conclusiones especificas mediante el razonamiento. (Martinez Ruiz, 2012)

Mediante el método deductivo, se puede inferir el funcionamiento de los procesos
productivos, administrativos y contables, esta deduccion inicial facilita la elaboracion del
organigrama, la definicion precisa de las funciones y procedimientos mediante el uso de
flujogramas correspondientes, con el objetivo de alcanzar resultados 6ptimos. En el dmbito
financiero, este método permitid establecer procedimientos detallados para la gestion de
ingresos y gastos, basados en principios contables y normativas vigentes. A través de
flujogramas, se guio a los responsables contables en cada paso del proceso, asegurando asi la

precision y eficiencia en la contabilidad.

2.2.2 Meétodo inductivo

El método inductivo emplea el proceso de razonamiento para derivar conclusiones
generales a partir de hechos particulares previamente establecidos como validos. Se inicia con
el analisis individual de los hechos para luego establecer principios universales que sirven
como base de una teoria. (Bernal, 2010). En el presente estudio se aplicd este método al
momento de prever como el modelo administrativo y financiero contribuird al desarrollo

integral de Awanny Crafts.
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2.3 Técnicas e instrumentos

2.3.1 Entrevista

La entrevista recopila informacién mediante un didlogo profesional, que es importante
desde el punto de vista pedagdgico, asi como para obtener informacion sobre el nivel de

comunicaciéon mutua entre los participantes. (Chagoya, 2008)

La entrevista se realizd con el gerente y la contadora con la finalidad de recopilar

informacion del manejo administrativo y financiero.

2.3.2. Encuesta

Una encuesta es un método para obtener informacion, utilizando un cuestionario

preparado previamente, con la ayuda del cual los sujetos seleccionados puedan dar su opinion

sobre la pregunta dada. (Chagoya, 2008)

La encuesta se realizdé a empleados y clientes, con el proposito de obtener informacion

sobre el manejo administrativo, asi como la calidad del servicio y atencion al cliente.

2.3.3. Revision documental

Segun Ceretto & J, (2009), la revision documental es una técnica que busca obtener
datos e informacion de diversos documentos, ya sean escritos u otros formatos, para utilizarlos
de acuerdo con los objetivos de la investigacion. Esta técnica se utilizd para recopilar
informacion de los registros contables de la empresa y analizarlos con los indicadores

financieros.

2.3.4. Guia de preguntas

Una guia de preguntas es una lista de preguntas, temas o tareas que el entrevistador

desea abordar durante el proceso de la entrevista. (abtipper.de, s.f.)
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Una guia de entrevista bien elaborada es una herramienta esencial para cualquier
entrevistador. Ayuda a asegurar que la entrevista sea efectiva, se recopile la informacion
pertinente y se aborden todos los temas importantes. Ademas, facilita la tarea de transcribir y

analizar la entrevista, lo que contribuye a un estudio mas completo y riguroso.

2.3.5. Cuestionario

El cuestionario es una de las herramientas mas utilizadas en el método hipotético -
deductivo, especialmente cuando incluye preguntas cerradas, ya que es facil de codificar y

analizar en base a formulas estadisticas. (Godinez, 2013)



Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables
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TECNICAS DE FUENTE DE
VARIABLES OBJETIVO DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION NSTRUMENTOS |\ cobincioN
Realizar un diagnostico Filosofia
administrativo y financiero de la empresarial Gerente
Gestion microempresa textil Awanny Crafts . . Entrevista Contadora
o . . s ’ 5 - Matriz FODA
Administrativa mediante el analisis de las fortalezas, Org_anlza_ulzlon Encuesta Cuestionario Empleados
oportunidades, debilidades y Direccion Clientes
amenazas. Control
S . - Registro de ingresos
Evaluar la gestion financiera en el g g y
- : . gastos
- afio 2022 de la microempresa textil _
Gestion . s - . . Revision Contadora
Financiera Awanny Craft_s, mediante el anélisis  Contabilidad - Analisis vertical documental p4gina del SRI
de los registros contables e .
indicadores financieros. - Indicadores
financieros
- Filosofia empresarial
- Estructura
q I\{Io_dtel(i_ organizacional
administrativo :
Proponer un modelo administrativo - Manual de funciones
Modelo y financiero para la microempresa - Manual de procesos Informacién
. . . —— Gerente
administrativo textil Awanny Crafts, con un - Principios contables documental Contadora
y financiero enfoque de administracion de - Politicas contables Entrevista

empresas familiares.

Modelo
financiero

- Registros contables

- Estados Financieros
- Indicadores
financieros

Nota: Elaboracion propia
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3.3 Identificacion de la poblacion
Para la recoleccion de informacion se identific6 como poblacion al propietario,
contadora y a los empleados que trabajan en la empresa Awanny Crafts, ademds se tomo en

cuenta a los clientes, ya que ellos proporcionan datos para realizar un analisis externo.

Distribucion del personal:

Tabla 3
Talento Humano
Cargo Cantidad
Gerente 1
Contadora 1
Empleados 5
Clientes 4
TOTAL 11

Nota: Investigacion de campo

Elaboracion: Propia

3.4 Identificacion de la muestra
En esta investigacion no se realizd una muestra especifica, ya que se tomd en cuenta
toda la poblacion referente a los miembros de la empresa. De igual forma, para obtener datos

de los clientes, se consideraron a los 4 clientes mas frecuentes de la empresa.



26

Capitulo 3: Resultados y discusion

Diagnastico

3.1 Introduccion
Se desarrolla un diagnostico de la situacion actual de la empresa Awanny Crafts,

abarcando aspectos tanto administrativos y financieros, como los factores del micro y macro

entorno que influyen en la empresa.

Para la elaboracion de esta seccion, se ha considerado esencial utilizar herramientas de
recoleccion de datos, tales como encuestas y entrevistas. Estas herramientas proporcionan la
informacion necesaria para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
Awanny Crafts. Los resultados se presentaran graficamente en la matriz FODA, lo que
permitird disefiar planes estratégicos para el negocio. Para evaluar la gestion financiera se
consider6 utilizar la revision de los registros de ingresos y gastos correspondientes al afio 2022,

la cual se analizaron con indicadores financieros para conocer la salud financiera de la empresa.

3.2 Desarrollo de variable administrativo

3.2.1 Entrevista aplicada al gerente.

Entrevistado: Ing. Wilson Lema Fecha: 21 de mayo de 2024
Gerente de Awanny Crafts

Entrevistador: Malki Lema
1. ;Como nacio la idea de crear Awanny Crafts?

Awanny Crafts es la formalizacion del emprendimiento artesanal que mis padres
iniciaron en los afos 80’s. Fue en el ano 2017 que decidimos tomar la posta y darle una
identidad propia a través de una marca personal dentro del mercado artesanal y ya en el afio

2019 activamos el RUC para evidenciar esto.
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2. ;Cuales son las principales fortalezas que tiene la empresa?

Pienso que es el hecho de ser una empresa familiar en la que todos los miembros
estamos comprometidos en un objetivo comin y mas que nada, tenemos la experiencia en
diferentes areas de manufactura. A esto le sumaria la confianza de brindar un producto realizado

con procesos artesanales debido a que seguimos usando herramientas y procesos tradicionales.

3. (La empresa ha establecido la misién y vision y han sido socializadas a toda la

organizacion?

Fueron establecidas al arrancar con la empresa, y compartidos por todos los miembros
fundadores. Sin embargo, con los nuevos colaboradores no se ha tenido la oportunidad de
socializarlas formalmente, sino solamente con sugerencias y comentarios que surgen

eventualmente durante el trabajo.

4. (Cuenta la empresa con politicas y han sido socializadas a los trabajadores?

No, no tenemos un documento que contengan las politicas empresariales, mas bien se

ha avanzado solamente con ciertos lineamientos verbales entre todo el personal de la empresa.

5. ¢(La empresa cuenta con un organigrama estructural bien definido?

Tampoco, no hemos hecho ningin tipo de nombramiento formal, sino que se ha
determinado la funcion de las habilidades de cada miembro. Es asi como tenemos un encargado

en cada area de trabajo.

6. (La empresa cuenta con un manual de funciones para los puestos de trabajo?

No, no contamos con un documento formal con cada una de nuestras funciones.

Solamente nos basamos en la experiencia de cada trabajador y la necesidad que surge durante

los procesos de manufactura.
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7. ¢Se encuentran estandarizados los procesos que realiza la empresa?

Esto se lo ha realizado de manera empirica y verbal, contamos con un estindar y control
de calidad durante cada uno de los procesos de manufactura y no solamente al final. Tratamos
de controlar de la mejor manera el proceso, desde el ingreso de un nuevo pedido hasta cuando

el cliente recibe su producto en su lugar de destino.

8. (Sus colabores se encuentran afiliados al IESS?

No, al momento ninguno de los trabajadores estamos afiliados, porque realizamos

contratos ocasionales, ya que nuestra produccion es por temporada, y por esta realidad, aun no

hemos logrado afiliarlos.

9. ¢Cual es la persona encargada de llevar el manejo de los recursos economicos y

financieros?

La contadora nos ayuda con el manejo econdmico en cuanto a las obligaciones
tributarias, pero no contamos con una persona netamente encargada de todos los recursos

econdémicos, asi que la funcion recae en uno de los propietarios.

10. ;Qué sistema de costeo maneja la empresa?

Nos manejamos con el costeo por orden de produccion, ya que nuestra produccion esta

basada en funcion del pedido que nuestros clientes nos hacen llegar.

11. ;Cémo gestionan el inventario es su empresa? ;Utilizan el Kardex como parte de su

sistema de control de inventarios?

Contamos con un sistema basico en Excel, pero solamente para el control de inventario
de materia prima. Este sistema nos permite ingresar y actualizar una nueva orden de produccion

y calcular de manera precisa la materia prima requerida y realizar la compra solamente del
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material necesario. Sin embargo, no contamos con un sistema de control de inventario de

productos en stock.

12. ;Como determina los precios de venta y margenes de ganancia de los productos

comercializados?

Para esto tomamos en cuenta los costos de produccion, como son la materia prima,
mano de obra, costos indirectos de fabricacion y afiadimos un margen de ganancia, que bordea

entre el 30 y 35% dependiendo del producto y de su competencia en el mercado.

13. ;Cual es el método utilizado para determinar la rentabilidad y el nivel de crecimiento

economico de la empresa?

Hasta el momento hemos tratado de reinvertir la mayor parte de las ganancias en mejorar
la infraestructura del taller, tanto en maquinaria como en espacio de trabajo. Todo esto con

la intencion de poder aumentar la capacidad de produccion y finalmente obtener mayores

Ingresos.

14. ;Cual es el proceso de distribucion de utilizades para los propietarios del negocio?

Al finalizar la entrega de una orden de produccion, se distribuye una pequena parte de
las ganancias entre los socios, pero la mayor parte se destina para compra de materia prima y
ademas, al ser una empresa familiar, para los gastos internos de alimentacion, salud, educacion

y transporte.

15. ;La empresa cuenta con estrategias de venta? ;Cuales son?

Las redes sociales nos han permitido abrirnos un espacio en el mercado gracias a las
ventas digitales. Contamos con una pagina web y presencia en la mayoria de las redes sociales
y a través de estos nos mantenemos en contacto directo con nuestros clientes y a través de

publicaciones llegamos a nuevos posibles compradores.
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16. ;Qué distingue a su empresa de sus competidores en términos de propuestas

unicas o ventajas competitivas?

Definitivamente el riguroso control de calidad durante todo el proceso de produccion
hace que nuestros productos sean competitivos en el mercado. Ademas, los tltimos afios hemos
hecho un esfuerzo en migrar la produccion a fibras naturales que no se encuentran en el
mercado local. Otro aspecto, al tener clientes extranjeros, es brindarle asesoria en el idioma

inglés.

17. ;{Qué estrategias realiza Ud. para atraer y fidelizar a los clientes?

Mantenemos a nuestros clientes actualizados con nuevos productos a través de
catdlogos digitales, esto, junto al sistema de produccion en Excel, nos permite brindar la

confianza de que los productos entregados seran exactamente los que detallan en sus pedidos.

En lo posible enviamos muestras fisicas de nuevos productos para que evidencien la

calidad y ademas les pedimos sugerencias, para hacerlos sentir parte de la empresa.

Ademas, ofrecemos la posibilidad de crear disefios exclusivos para cada cliente.

18. ;La empresa ha realizado innovacion de maquinaria en nuevas tecnologias?

Si bien no contamos con maquinaria textil de ultima generacion, se ha invertido en
maquinaria que nos ha permitido aumentar y mejorar el volumen y tiempos de produccion,
siempre tratando de mantener la esencia artesanal. En otro aspecto, se ha invertido en
tecnologia que permite controlar y aprovechar de mejor manera el recurso humano que cuenta

la empresa.
19. ;Qué consideran para seleccionar a sus proveedores?

Consideramos la calidad, disponibilidad en el mercado, variedad de colores segun

nuestro catdlogo y en los ultimos meses, exclusividad en nuevas fibras naturales.
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Andalisis de la entrevista dirigida al gerente de Awanny Crafts

Con la informacion obtenida se constata que la empresa se distingue por su caracter
familiar, donde todos los miembros comparten un objetivo comin y aportan experiencia en los
procesos artesanales. Sin embargo, la empresa carece de una formalizacion en términos de
mision, vision y politicas documentadas, lo que podria limitar su crecimiento y la cohesion
interna a medida que se expanda. Para el Instituto Tecnologico de Sonora (2017), es crucial
que las empresas mantengan visible su mision y vision, ya que esto les permite recordar el

proposito fundamental y los objetivos que buscan alcanzar.

En términos de gestion y estructura interna, Awanny Crafts no cuenta con un
organigrama formal ni un manual de funciones, lo que permite flexibilidad, pero puede generar
confusion en la asignacion de roles. La gestion financiera es manejada por uno de los
propietarios con apoyo de una contadora, y utilizan el costeo por 6rdenes de produccion, lo
cual es adecuado para su modelo basado en pedidos especificos. Sin embargo, la falta de un
sistema de control de inventario para productos terminados podria afectar su eficiencia. Estrella
et al. (2019), sugiere utilizar el Kardex para registrar la entrada y salida de materia prima, lo
que implica revisar los procedimientos para analizar la interaccion entre contabilidad, almacén

y ventas.

La empresa ha adoptado estrategias de marketing digital a través de redes sociales y su
pagina web, permitiendo una mayor presencia en el mercado y el contacto directo con clientes.
Awanny Crafts se diferencia por la calidad de sus productos, el uso de fibras naturales y la
asesoria en inglés para clientes extranjeros. A pesar de no contar con maquinaria textil de ultima
generacion, han invertido en tecnologia que mejora la produccion y el control de recursos

humanos.
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3.2.2 Entrevista aplicada a la contadora.

Entrevistado: Ing. Sisa Morales Fecha: 19 de junio de 2024
Contadora

Entrevistador: Malki Lema

1. ;Como funciona el sistema contable dentro de la empresa?

La empresa no cuenta con un proceso contable en proceso.

2. (Qué documentacion utiliza la empresa para documentar y controlar las

operaciones (ventas, compras, despachos de bodega, Kardex, ordenes de compra,

etc.)

Los documentos que manejo son las facturas de venta, compras, notas de crédito,

estados de cuenta bancarios y retenciones

3. ¢(Como se determina la rentabilidad anual de la empresa?

Ya que la contabilidad se basa en cumplir con las obligaciones tributarias, se puede

decir que la diferencia entre compras y ventas, lo que se conoce como utilidad bruta.

4. (Actualmente que obligaciones tributarias mantiene la empresa?

Declaracion semestral IVA y declaracion de impuesto a la renta para personas naturales

no obligadas a llevar contabilidad

5. (Coémo se gestiona el cumplimiento de las declaraciones y pagos de impuestos?

Se calcula y se revisa todas las compras, ventas y demas documento complementarios
del periodo para obtener las ventas y compras correspondientes de cada mes, al ser
contribuyente con calificacion artesanal la declaracion del IVA no genera valores a pagar

siempre y cuando se realice las declaraciones dentro de los periodos permitidos, y en cuanto al
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pago de impuesto a la renta con anterioridad a la fecha de presentacion se realiza un calculo de

los valores que generar dicha declaracion, y asi poder tener liquidez para cubrir estos valores.

6. ;Los colaboradores se encuentran afiliados al IESS?

No se encuentran afiliados al IESS

7. ¢(Qué tipos de Estados Financieros produce la empresa y con qué frecuencia?

No se aplica la elaboracion de estados financieros

8. ¢Qué indicadores financieros se aplican para la toma de decisiones dentro de la

empresa?

Al manejar mds una contabilidad unicamente con el propdsito de cumplir las

obligaciones tributarias, no se genera indicadores financieros

9. ¢Existe un manual contable y financiero establecido en la empresa? ;Qué incluye

este manual y como se aplica en la practica?

En la empresa no existe un manual de procedimiento o politicas contables, tampoco de

control interno contable y administrativo.
Andalisis de la entrevista dirigida a la contadora de Awanny Crafis

Laentrevista con la contadora Ing. Sisa Morales revela un panorama preocupante sobre
las practicas contables de la empresa. La falta de un sistema contable estructurado es evidente,
ya que la contadora menciona que no existe un proceso contable en curso. Esta situacion se
refleja en la gestion de la documentacion limitada a facturas de ventas y compras, notas de
crédito, estados de cuenta bancarios y retenciones. La determinacion de la rentabilidad anual
se basa unicamente en la diferencia entre compras y ventas, es decir, la utilidad bruta, sin un

analisis mas profundo. Ademas, la empresa se limita a cumplir con las obligaciones tributarias
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minimas, como la declaracion semestral del IVA y la declaracion del impuesto a la renta. La
gestion del cumplimiento de estas obligaciones se basa en calculos y revisiones mensuales de

compras y ventas, lo cual, aunque cumple con los requisitos legales, no permite una vision

completa de la salud financiera de la empresa.

De igual manera, la empresa no elabora estados financieros ni aplica indicadores
financieros para la toma de decisiones, lo que sugiere una ausencia de planificacion y control
financiero. La inexistencia de un manual de procedimientos o politicas contables y de control
interno indica una falta de formalizacion y estandarizacién en los procesos administrativos y
contables. Esta situaciéon limita la capacidad de la empresa para evaluar su desempeio
financiero de manera efectiva y tomar decisiones informadas. En sintesis, la entrevista destaca
la necesidad urgente de implementar un sistema contable formal y adoptar practicas de gestion

financiera mas rigurosas para mejorar la operatividad y sostenibilidad de la empresa.

3.2.3 Encuesta aplicada a empleados.

1 (;Conoce la mision, vision y objetivos de la empresa?

Figura 1
Mision, vision y objetivos

B Mucho
M Poco

™ Nada
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Analisis: La mayoria de los empleados tiene un conocimiento muy limitado o nulo
sobre la mision, vision y objetivos de la empresa. Esto puede indicar una falta de comunicacion

efectiva de estos elementos esenciales por parte de la direccion.

2 (Se encuentra documentada la mision, vision, objetivos, estrategias, principios,

valores y politicas?

Figura 2
Documentacion de la filosofia empresarial

m S|

mNO

Analisis: Todos los empleados indican que no hay documentacion sobre estos aspectos
fundamentales, lo que sugiere una carencia en la formalizacion y comunicacion de las

directrices estratégicas y operativas.

3 ¢Conoce sila empresa cuenta con una distribucion organizacional y funcional?
Figura 3

Distribucion organizacional y funcional

mS|
B NO

Analisis: Ningiin empleado conoce la estructura organizacional y funcional de la
empresa, lo cual puede llevar a confusion y desorganizacion en las responsabilidades y roles

dentro de la empresa.
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4 ;Considera usted que el personal que labora en la empresa tiene bien definidas

sus tareas?

Figura 4
Asignacion de tareas

m S|
B Probablemente

mNO

Analisis: La mayoria de los empleados cree que sus tareas estan bien definidas, aunque
una minoria tiene dudas. Esto sugiere que, aunque hay cierta claridad, aun hay margen para

mejorar en la especificacion de las responsabilidades.

5 (;De qué manera han sido proporcionadas las funciones a desempefiar en su lugar de

trabajo?

Figura 5
Comunicacion de las funciones

M Porescrito
 Verbalmente

M No se proporciond

Analisis: Todas las funciones se comunican verbalmente, lo que puede resultar en
inconsistencias y falta de claridad. La falta de documentacion escrita puede ser un punto débil

en la gestion de las tareas.
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6 ;Conoce los procesos que debe seguir para la realizacion de sus actividades?

Figura 6
Procesos de las actividades

M Lo conozco
m Conozco algo

® No lo conozco

Analisis: La mayoria de los empleados estd familiarizada con los procesos necesarios
para sus actividades, aunque algunos solo tienen un conocimiento parcial. Este resultado es

positivo, pero aun se puede trabajar en mejorar el entendimiento completo de los procesos.
7 ¢Como calificaria el ambiente laboral que tiene la empresa?

Figura 7
Ambiente laboral

M Excelente

B Bueno

B Regular
Malo

Analisis: Los empleados valoran positivamente el ambiente laboral, lo que es un

aspecto muy favorable para la empresa y puede contribuir a la motivacion y productividad del

personal.

8 ¢Conoce las politicas internas de la empresa?
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Figura 8
Politicas internas

B Mucho
m Poco

® Nada

Analisis: Todos los empleados desconocen las politicas internas, lo que indica una
grave falta de comunicaciéon y posible incumplimiento de normativas y procedimientos

internos.

9 ¢(Cree usted que la implementacion de un modelo administrativo y financiero es

importante para el éxito de la empresa?

Figura 9
Implementacion de un modelo administrativo y financiero

B Muy importante
B Importante
B Neutral

Poco importante

B Nada importante

Analisis: Todos los empleados consideran que es crucial implementar un modelo
administrativo y financiero, lo que refleja una conciencia general sobre la necesidad de mejorar

la gestion y planificacion dentro de la empresa.
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3.2.4 Encuesta aplicada a los clientes.

1. (;Cuanto tiempo lleva adquiriendo los productos de Awanny Crafts?

De 1 a 3 meses 0 0%
De 4 a 6 meses 0 0%
Mas de 6 meses 4 100%
TOTAL 4 100%

Analisis: La mayoria de los clientes tiene una relacién estable y duradera con la
empresa, lo que sugiere un alto nivel de fidelizacion. Mantener a clientes leales puede ser una

sefial de satisfaccion y confianza en los productos ofrecidos.

2. (Califique nuestros productos de acuerdo con los siguientes parametros?

Tiempo de . Calidad . . . Experienda .
entrega Porcentaje del Porcentaje Precio Porcentaje de compra Porcentaje
producto
Muy satisfactorio 3 75% 4 100% 4 100% 4 100%
Satisfactorio 1 25% 0 0% 0 0% 0 0%
Neutral 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Insatisfactorio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Muy insatisfactorio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100% 4 100% 4 100% 4 100%

Analisis: Aunque el tiempo de entrega fue valorado positivamente, un 25% de los
clientes lo califica como "satisfactorio", lo que sugiere que hay margen para mejorar en este
aspecto. Por otro lado, la calidad del producto, el precio y la experiencia de compra han recibido
una valoracion excelente por parte de todos los encuestados, lo que indica que estos elementos

superan las expectativas de los clientes y son aspectos clave de satisfaccion.

3. (Como calificaria el estado de empaque en el que recibié los productos?
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Excelente 4 100%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 4 100%

Analisis: Todos los clientes quedaron muy satisfechos con el empaque de los productos,
lo cual es una senal positiva de que el proceso de embalaje estd cumpliendo con las expectativas

y ayudando a mantener una percepcion de calidad en el servicio.

4. (Como calificaria a su asesor de venta?

Excelente 4 100%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 4 100%

Analisis: Los clientes han valorado de manera excelente la atencion del asesor de
ventas, lo que demuestra un servicio al cliente altamente efectivo, un factor esencial para

generar relaciones duraderas y recomendacion de la marca.

5. ¢Qué aspecto considera mas relevante en su decision de compra?

Precio 0 0%
Calidad del producto 4 100%
Disefo 0 0%
Plazo de entrega 0 0%
Atencion al cliente 0 0%
TOTAL 4 100%

Analisis: La calidad del producto es el factor mas importante para todos los clientes
encuestados, indicando que este es el mayor valor afiadido de Awanny Crafts. Esto refuerza la

necesidad de continuar enfocandose en la calidad como pilar central de la oferta de la empresa.
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6. ;Recomendaria nuestros productos a otras personas o instituciones?

Si 4 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
TOTAL 4 100%

Analisis: E1 100% de los encuestados recomendaria los productos de Awanny Crafts,

lo que indica una satisfaccion general muy alta. La recomendacion de los clientes es clave para

el crecimiento organico de la empresa.



3.2.5 Matriz FODA

Tabla 4
Matriz FODA

42

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Todos los miembros estdn comprometidos en un
F1 objetivo comun y tienen experiencia en diversas Ol - Documentary socializar la filosofia empresarial
areas de manufactura
£ - Riguroso control de calidad durante todo el 02 - Crear y comunicar un manual de funciones y
proceso de produccion procesos
F3 - Uso de fibras naturales exclusiva O3 - Implementacion de un sistema contable
- Brindan asesoria en inalés para clientes - Invertir en tecnologia y maquinaria textil de
Fa extranieros glesp O4 ultima generacion para mejorar la produccion y
] eficiencia.
- Presencia en redes sociales y pagina web que - Explorar nuevos mercados y clientes,
F5 ermite un contacto directo c%r?c?ientes g O5 aprovechando su capacidad de personalizar
P productos y asesoria en inglés.
£6 - Los empleados valoran positivamente el ambiente
laboral
DEBILIDADES AMENAZAS
- Competencia con otras empresas artesanales y
D1 - Ausencia de una base filoséfica Al del mercado textil que pueden tener mayores
recursos o tecnologias.
. - Posibles limitaciones financieras para invertir
D2 - No cuenta con un organigrama estructural A2 en tecnologia avanzada y expandir el negocio.
- La contabilidad se limita a cumplir con las - Produccion por temporadas y variabilidad en la
D3 obligaciones tributarias, sin indicadores financieros A3 demanda que afecta la estabilidad laboral y
ni analisis profundos. financiera.
- Dependenciaen clientes extranjeros y posibles
D4 - Control de inventarios limitado A4 fluctuaciones econdmicas internacionales que

pueden afectar las ventas.

Nota: Investigacion de campo



3.2.6 Cruces estratégicos FO, FA, DO, DA

Tabla §
Cruces estratégicos
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

F1, F5-O5 Aprovechar el compromiso y la

experiencia del equipo junto con la presencia en
redes sociales para explorar nuevos mercados y

clientes, aprovechando la capacidad de

personalizar productosy ofrecerasesoriaen inglés.

F4-O5 Utilizar la asesoria en inglés para expandir
el mercado internacional y atraer a mas clientes

extranjeros.

F2-Al Utilizar el riguroso control de calidad
como una ventaja competitiva frente a otras
empresas artesanales y del mercado textil. La
alta calidad puede ser undiferenciador clave en
un mercado competitivo.

F3-A4 Usar la exclusividad de las fibras
naturales para diferenciarse de la competencia y
reducir la dependencia en clientes extranjeros.
Enfocarse en el mercado local con productos
diferenciados y ecoldgicos puede atraer a
nuevos clientes.

F5-A4 Utilizar la presencia en redes sociales y
la pagina web para diversificar la base de
clientes y reducir la dependencia en clientes
extranjeros.

DEBILIDADES

D1-O1 Documentar y socializar la filosofia

empresarial para superar la ausencia de una base
filosoficay fortalecer la identidad de la empresa.

D2-0O2 Crear y comunicar un manual de funciones

y procesos para establecer un organigrama
estructural claro y eficiente.

D3-03 Implementar un sistema contable para ir

mas alla del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y permitir anélisis financieros
profundos.

D3-A3 Implementar indicadores financieros y
realizar andlisis profundos para prepararse mejor
ante la variabilidad en la demanda y mantener la
estabilidad financiera. Un anélisis financiero
detallado permitird prever y gestionar mejor los
periodos de baja demanda.
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3.3 Desarrollo de variable financiero

Utilizando los datos recopilados de ingresos y gastos del afio 2022, se elaboro el Estado
de Resultado Integral de la empresa Awanny Crafts. Este informe fue analizado aplicando un
analisis vertical e indicadores financieros para evaluar la situacion financiera y obtener

informacion para proponer mejoras a través del modelo financiero.
Analisis vertical del estado de resultado

Tabla 6
Estado de Resultado Integral

AWANNY CRAFTS
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

ANALISIS VERTICAL

2022
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 82.437,43 100%

COSTO DE PRODUCCION $ 54.246,46 65,80%
UTILIDAD BRUTA $ 28.190,97 34,20%
GASTOS OPERACIONALES $ 11.595,83 14,07%
UTILIDAD OPERATIVA $ 16.595,15 20,13%
GASTOS FINANCIEROS - 0,00%
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS $ 16.595,15 20,13%
PARTICIPACION TRABAJADORES - 0,00%
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO $ 625,29 0,76%
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS $ 15.969,86 19,37%

Nota: Elaboracion a través de los registros de ingresos, costos y gastos proporcionados por la empresa.

La empresa Awanny Crafts muestra una situacion financiera solida, con una alta
proporcion de sus ingresos retenidos como utilidad neta después de impuestos con un 19,37%.
Aunque los costos de produccion representan el 65,80% de los ingresos, explorar maneras de
reducir estos costos podria incrementar la utilidad, se recomienda invertir en maquinarias
modernas que optimicen procesos y reducir los costos de produccion. Esta inversion podria ser

financiada externamente, aprovechando la actual solidez financiera de la empresa y la ausencia

de gastos financieros.



Aplicacion de los indicadores de rentabilidad
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Tabla 7
Indicadores de rentabilidad de Awanny Crafis
Indicador Férmula Operacion %
Margen de Ventas — costo de ventas 82.437,43 — 54.246,46 .
utilidad bruta Ventas 84.437,43 34,20%
Utilidad neta 15.969,86
Margen de _ — 19.37%
utilidad neta Ventas 82.437,43 ,37%

Elmargen de utilidad bruta indica que, después de cubrir costos de produccion, Awanny

Crafts retiene el 34,20% de sus ingresos para cubrir otros gastos operativos y generar

beneficios. Este resultado refleja una buena capacidad de la empresa para manejar sus costos

directos y mantener un margen saludable de ingresos brutos. El margen de utilidad neta del

19,37% es un reflejo de la eficiencia que se ha obtenido por el buen manejo de sus operaciones

y finanzas. La ausencia de gastos financieros, asi como un control efectivo sobre los gastos

operacionales, son factores que han contribuido a este alto margen neto.
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Capitulo 4: Propuesta

4.1. Introduccion

Tras completar el diagndstico y analisis administrativo y financiero de la empresa textil
Awanny Crafts, se presenta el siguiente modelo que ayudard a optimizar su gestion en los
procesos. Esta propuesta se enfoca en corregir las debilidades y superar las amenazas
identificadas, al tiempo que se aprovechan las fortalezas y oportunidades, asegurando asi un

uso eficiente y eficaz de los recursos.

En este capitulo, se expondran los elementos clave como la filosofia empresarial, las
politicas, organigrama estructural que Awanny Crafts debe adoptar para promover un

crecimiento adecuado. Se incluird, ademas, los procedimientos y procesos administrativos y

financieros que son esenciales para el desarrollo 6ptimo de la empresa.

Los lineamientos y estrategias serviran como una guia practica y eficiente para

administracion diaria, constituyendo una base fundamental para llevar a cabo las actividades y

procesos de manera ordenada y sistematica.
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4.2. Propuesta administrativa
4.2.1. Filosofia empresarial

4.2.1.1. Nombre y logotipo de la empresa

Figura 10
Logotipo

CRAFTS

4.2.1.2. Mision

Nuestra mision es crear productos textiles de excelencia, combinando calidad, disefio y
preservando la tradicion textil de nuestra cultura indigena Otavalo. Nuestra pasion por el arte
del tejido nos impulsa a fusionar técnicas ancestrales con innovaciones modernas, creando una
variedad de colores y estilos que satisfacen las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
Mantenemos un servicio de excelencia, respaldado por la dedicacion y el compromiso de todos

nuestros colaboradores.

4.2.1.3. Vision

Nuestra vision es alcanzar, para 2027, el reconocidos global como referente en la
artesania textil, destacando por nuestra excelencia en calidad y disefio, asi como por nuestro

compromiso con la sostenibilidad y la preservacion de nuestras tradiciones culturales.
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4.2.1.4. Valores corporativos

Respeto: Valoramos y promovemos el respeto en todas nuestras interacciones,
tanto internas como externas. Tratamos a todos con dignidad y consideracion,
reconociendo la importancia de la diversidad y la inclusion.

Honestidad: Practicamos la honestidad en todas nuestras acciones y
comunicaciones, asegurando que nuestras relaciones se basen en la confianza y
la transparencia.

Colaboraciéon y trabajo en equipo: Fomentamos un entorno de trabajo
colaborativo, donde todos los miembros de nuestro equipo contribuyen con sus
habilidades y conocimientos, promoviendo el crecimiento y el éxito
compartido. Valoramos la cooperacion y el respeto mutuo, creando un ambiente
laboral positivo y enriquecedor.

Innovacién: Fusionamos la tradicion con la modernidad, incorporando
tecnologia y maquinaria moderna para mejorar la eficiencia y calidad de
nuestros productos, sin perder la esencia de nuestro arte.

Calidad: Garantizamos la excelencia en nuestros textiles mediante el uso de
materiales ecologicos y sostenibles, asegurando la satisfaccion y confianza de
nuestros clientes.

Excelencia en el Servicio: Nos esforzamos por brindar un servicio excepcional,

basado en la atencion personalizada, la amabilidad y el profesionalismo de todos

nuestros colaboradores.

4.2.1.5. Politicas

Mantener una estructura organizacional clara y bien definida que facilite la

comunicacion y la toma de decisiones.
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Definir roles y responsabilidades especificos para cada puesto de trabajo.
Todos los empleados deben registrar su entrada y salida diaria utilizando el reloj
biométrico ubicado en las instalaciones de la empresa.

El personal encargado de cada area debera asegurar y proteger los activos o
recursos asignados por la empresa para llevar a cabo sus actividades.
Establecer metas claras y medibles que alineen el desempeio individual con los
objetivos de la empresa.

Brindar un servicio al cliente adaptado a las necesidades y preferencias
individuales de cada cliente, asegurando una experiencia Unica y satisfactoria.
Mantener una gestion eficiente de la tesoreria para asegurar la liquidez necesaria
para las operaciones diarias.

Mantener un sistema de gestion de inventario eficiente que asegure la
disponibilidad oportuna de materias primas y productos terminados.
Monitorear y analizar los gastos regularmente para asegurar que se mantengan
dentro del presupuesto.

Asegurar el estricto cumplimiento de todas las obligaciones tributarias vigentes.



4.2.2. Estructura organizacional

Figura 11
Estructura organizacional

AWANNY CRFATS
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4.2.3. Mapa de procesos

Figura 12
Mapa de procesos
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4.2.4. Manual de procedimientos

4.2.4.1. Proceso de gestion administrativa

Tabla 8
Proceso gestion administrativa

@ AWANNY CRAFTS

ARG PROCESO ESTRATEGICO
Procedimiento: Gestion administrativa Fecha:
Objetivo: Establecer un plan de accion que direccione el cumplimiento de los

objetivos, mediante el andlisis, planificacion, programacion de
estrategias, y la provision de recursos financieros y humanos necesarios,

asegurando evaluacion y control continuos.

Actividades Responsables

1. Recepcion de informes de todas las areas de acuerdo con Gerente
sus necesidades.

2. Analisis de los informes Gerente y miembros
3. Disefio de planes de accion Gerente y miembros
4. Asignacion de recursos y responsables Gerente y miembros
5. Establecimiento de un cronograma de cumplimiento Gerente y miembros
6. Aprobacion de los planes de accion Gerente y miembros

7. Seguimiento y socializacion con los miembros de la Gerente y miembros

empresa
Seguimiento del proceso

Indicador: Cumplimiento de gestion administrativa

Unidad de medida: Porcentaje %

Formula: Actividades ejecutadas

100
Actividades planificadas X

Frecuencia de medida: Anual




Figura 13
Flujograma proceso de planificacion estratégica

AWANNY CRAFTS

Flujograma proceso planificacién estratégica
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4.2.4.2. Proceso de recepcion de materia prima

Tabla 8
Proceso de recepcion de materia prima

@ AWANNY CRAFTS

s PROCESO OPERATIVO
Procedimiento: Recepcion de materia prima Fecha:
Objetivo: Garantizar la correcta recepcion y verificacion de la materia prima para

asegurar la calidad y disponibilidad necesarias para la produccion.

Actividades Responsables

1. Recepcion del pedido (orden de produccion) Gerente

2. Registro en el sistema de materia prima la cantidad del Gerente
pedido.
3. Verificacion del listado de materia prima y realizacion Bodeguero

del pedido a los proveedores.
4. Recepcion de la materia prima y verificacion con el Bodeguero
listado.

5. Almacenamiento de la materia prima de acuerdo con Bodeguero
el codigo y nombre.

6. Registro en la tarjeta Kardex Bodeguero

Seguimiento del proceso

Indicador: Nivel de cumplimiento de recepcion de materia prima
Unidad de medida: Porcentaje
Formula: Cantidad de materia prima recibida correctamente

X 100
Cantidad total de materia prima solicitada

Frecuencia de Por cada orden de produccion
medida:




Figura 14

Flujograma proceso de recepcion de materia prima
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4.2.4.3. Proceso de enconado y urdimbre

Tabla 9
Proceso de enconado y urdimbre

@ AWANNY CRAFTS

s PROCESO OPERATIVO
Procedimiento: Enconado y urdimbre Fecha:
Objetivo: Garantizar la preparacion y disposicion adecuada de los hilos para el

proceso de urdimbre segun los requerimientos de la produccion

Actividades Responsables

1. Seleccion de los hilos acorde al disefio y detalles del pedido  Urdidor

2. Enconar los hilos acordes al peso designado por el sistema Urdidor
de materia prima

3. Colocacion de los hilos para la urdimbre Urdidor
4. Medir el hilo dependiendo el largo del producto Urdidor
5. Urdir la cantidad y disefio de la orden de produccion Urdidor

Seguimiento del proceso

Indicador: Precision en el enconado y urdimbre
Unidad de medida: Porcentaje
Férmula: Cantidad de hilo utilizado

X100

Cantidad de hilo planificado

Frecuencia de medida: Por cada orden de produccién




Figura 15
Flujograma proceso de enconado y urdimbre

@ AWANNY CRAFTS
Flujograma proceso de enconado y urdimbre
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4.2.4.4. Proceso de tejido y cardado

Tabla 10
Proceso de tejido y cardado

@ AWANNY CRAFTS

s PROCESO OPERATIVO
Procedimiento: Tejido y cardado Fecha:
Objetivo: Asegurar la correcta preparacion y tejido de la urdimbre, asi como el

cardado adecuado de la tela producida.

Actividades Responsables

1. Preparar la maquina para envolver la urdimbre Jefe de taller
2. Envolver la urdimbre en la maquina Jefe de taller
3. Amarrar los hilos o pasar por las mallas del marco Jefe de taller
4. Seleccionar los hilos correspondientes para tejer Jefe de taller
5. Tejer la urdimbre Jefe de taller
6. Coser la tela Costurero

7. Cardar la tela Cardador

Seguimiento del proceso

Indicador: Eficacia en el tejido y cardado
Unidad de medida: Porcentaje
Férmula: Cantidad de tela correctamente tejida y cardada

X100
Cantidad de tela planificada

Frecuencia de medida: Por cada orden de produccion




Figura 16

Flujograma proceso de enconado y urdimbre

AWANNY CRAFTS
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4.2.4.5. Proceso de corte y confeccion

Tabla 11
Proceso de corte y confeccion

@ AWANNY CRAFTS

s PROCESO OPERATIVO
Procedimiento: Corte y confeccion Fecha:
Objetivo: Garantizar el corte y confeccion precisos de la tela cardada para producir

productos de alta calidad.

Actividades Responsables
1. Recepcion de la tela cardada Costurera
2. Cortar la tela por la sefial definida Costurera
3. Verificar que la tela no esté con manchas Costurera
4. Coser los productos Costurera
5. Coser la etiqueta Costurera
6. Cepillar y planchar Costurera
7. Colocar la tarjeta Costurera

Seguimiento del proceso

Indicador: Eficacia de productos terminados
Unidad de medida: Porcentaje
Férmula: Cantidad de productos correctamente terminados

X 100
Cantidad total de productos planificados

Frecuencia de medida: Por cada orden de produccion




Figura 17
Flujograma proceso de corte y confeccion
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4.2.4.6. Proceso de empacado y comercializacion

Tabla 12

Proceso de empacado y comercializacion

@ AWANNY CRAFTS

e PROCESO OPERATIVO

Procedimiento: Empacado y comercializacion Fecha:

Objetivo: Asegurar que los productos terminados sean correctamente empacados y

planchados para su envio al cliente.

Actividades Responsables
1. Recepcion de los productos terminados Bodeguero
2. Control de calidad Bodeguero
3. Empacado y sellado de los productos Bodeguero
4. Registro de la orden de produccion Bodeguero
5. Envio al cliente Bodeguero

Seguimiento del proceso

Indicador: Eficacia del empacado y venta
Unidad de medida: Porcentaje
Férmula: Cantidad de productos correctamente empacados

100

Cantidad total de productos planificados

Frecuencia de medida:

Por cada orden de produccion




Figura 18
Flujograma proceso de empacado y comercializacion

@ AWANNY CRAFTS
Flujograma proceso de empacado y comercializacién

AWANNY'
CRAFTS

Bodeguero

INICIO

Recepcién de los
productos
terminados

[

Y

El
produto tiene
defectos?

Si

Reenviar al No
proceso de
confeccién

v

Empacado y
sellado de los |«
productos

v

Registro de la
orden de
produccién

v

Envio al cliente

FIN




64

Tabla 13
Proceso de control de bancos

@ AWANNY CRAFTS

A PROCESO DE APOYO
Procedimiento: Gestion contable, control de bancos Fecha:
Objetivo: Asegurar la correcta gestion y conciliacion de los movimientos bancarios

de la empresa.

Actividades Responsables

1. Realizar la orden de produccion Gerente

2. Elaborar el comprobante de venta (facturacion electronica) Contador

3. Enviar el comprobante al cliente Gerente

4. Registrar la transaccion Contador

5. Verificar que los pagos recibidos coincidan con las facturas Contador
emitidas y registrar las transacciones bancarias.

6. Generar informes de ventas para la gerencia Contador

Seguimiento del proceso

Indicador: Exactitud en la conciliacién bancaria
Unidad de medida: Porcentaje %
Férmula: Numero de transacciones registradas

X100

Nuamero total de transacciones

Frecuencia de medida: Mensual
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Figura 19
Flujograma de control de bancos
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4.2.5. Mapa de funciones

Después de crear el organigrama, es esencial desarrollar el manual de funciones,
asignando detalladamente los perfiles correspondientes a cada puesto. Este documento debe
especificar de manera clara y precisa las responsabilidades, habilidades y competencias

requeridas para cada cargo dentro de la organizacion.
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Tabla 14
Cargo gerente

@ AWANNY CRAFTS

e Manual de funciones
Cargo Gerente
Departamento / Area Gerencia

El gerente es el responsable principal de la direccion y administraciéon de la empresa. Sus

funciones incluyen:

Funciones e Figura de Awanny Crafts frente a las entidades
regulatorias.

e Recepcion de informes de todas las areas de acuerdo
con sus necesidades y junto con los miembros del
equipo, disefia planes de accion estratégicos.

e Supervisa y aprueba los planes de accion antes de su
implementacion.

e Realiza un seguimiento continuo y socializa los
avances con los miembros de la empresa.

e Mantiene el contacto con los clientes, recibe y
registra los pedidos de materia prima en el sistema.

e Lidera iniciativas de desarrollo organizacional y
mejora continua.

e Representa a la empresa en eventos externos




Tabla 15
Cargo contador
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@ AWANNY CRAFTS

i Manual de funciones
Cargo Contador
Departamento / Area Contabilidad

El contador gestiona las finanzas y la contabilidad. Sus funciones incluyen:

Funciones °

Lleva a cabo el registro contable de todas las
transacciones financieras.

Prepara los estados financieros de la empresa.
Calcula y gestiona los impuestos a pagar por la
empresa.

Calculo de los costos de produccion.

Elaboracion de rol de pagos para el personal.
Monitorear y registrar los niveles de inventario,
asegurandose de que se reflejen correctamente en los
estados financieros.

Gestionar las cuentas por pagar y por cobrar,
garantizando el pago oportuno a proveedores y el
cobro eficiente de clientes.

Proporciona asesoria financiera al gerente y otros
departamentos para la toma de decisiones

estratégicas.
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Tabla 16
Cargo bodeguero
@ AWANNY CRAFTS
i Manual de funciones
Cargo Bodeguero
Departamento / Area Operativo

El bodeguero se encarga de la recepcion, almacenamiento y control de la materia prima y

productos terminados. Sus funciones incluyen:

Funciones e Recibe la materia prima y verifica que coincida con

el listado de pedidos.

e Almacena la materia prima de acuerdo con el codigo
y nombre correspondiente.

e Realiza el registro en la tarjeta Kardex de la materia
prima.

e Empaca y sella los productos terminados para su
envio.

e (oordina el envio de los productos al cliente.

e Controla y monitorea los niveles de inventario.

e Mantiene relaciones efectivas con los proveedores

para asegurar el suministro oportuno.




Tabla 17
Cargo urdidor
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@ AWANNY CRAFTS

AWANNY
CRAFTS

Manual de funciones

Cargo Urdidor

Departamento / Area Produccion

El urdidor es responsable de la preparacion y disposicion adecuada de los hilos para el

proceso de urdimbre. Sus funciones incluyen:

Funciones °

Selecciona y encona los hilos de acuerdo con el
disefio y detalles del pedido.

Coloca los hilos para la urdimbre y mide seglin el
largo del producto requerido.

Monitorea la precision en el enconado y urdimbre.
Realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos de urdimbre.

Asegura que los hilos urdidos no tengan fallas.
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Tabla 18
Cargo jefe de taller

@ AWANNY CRAFTS

AVEATINY Manual de funciones
Cargo Jefe de taller
Departamento / Area Produccion

El jefe de taller supervisa el proceso de tejido y cardado de la urdimbre. Sus funciones

incluyen:

Funciones e Prepara la maquina para envolver la urdimbre.

e Enrolla y amarra los hilos de la urdimbre.

e Selecciona los hilos correspondientes y teje la
urdimbre.

e Asegura el buen funcionamiento y mantenimiento de
las maquinas de tejido.

e Dirige y supervisa las actividades del taller para
asegurar la calidad de los productos.

e Identifica e implementa mejoras en los procesos de

produccion.
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Tabla 19
Cargo costurera

@ AWANNY CRAFTS

s Manual de funciones
Cargo Costurera
Departamento / Area Produccion

La costurera se encarga del corte, confeccion y acabado final de los productos. Sus

funciones incluyen:

Funciones e Recibir y cortar la tela cardada.

e Verifica que la tela no tenga manchas antes de coser.

e Cose los productos segliin las especificaciones del
pedido.

e Realiza el mantenimiento bésico de las maquinas de
coser.

e Asegura que todos los productos cumplan con los
estandares de calidad.

e Ayuda en la capacitacion de nuevas costureras.




72

4.3. Propuesta financiera

4.3.1. Catdlogo de cuentas

El catdlogo de cuentas de Awanny Crafts constituye un registro detallado de todas las
transacciones diarias de la empresa, esencial para la gestion contable y financiera. Este
instrumento no solo facilita el seguimiento preciso de los movimientos financieros, sino que
también proporciona la base para la elaboracion de los Estados Financieros. Al desarrollar este
catalogo, se han considerado las directrices establecidas por la Superintendencia,

complementadas con la inclusion de cuentas adicionales disenadas especificamente para

satisfacer las necesidades operativas particulares del sector textil.

Tabla 20
Catalogo de cuentas
AWANNY CRAFTS
CATALOGO DE CUENTAS
Cadigo Nombre de la cuenta
1 ACTIVOS
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1010101 CAJAEFECTIVO
101010101 Caja Chica
1010102 BANCOS NACIONALES
101010201 Banco Pichincha
10102 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
1010201 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES
101020101 Clientes
101020102 Cheques de Clientes
101020103 Anticipo Clientes
101020104 Provision Cuentas Incobrables
1010202 CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
101020201 Anticipos y Préstamos Trabajadores
1010203 CUENTAS POR COBRAR PROVEEDORES
101020301 Anticipo a Proveedores
101020401 CREDITO TRIBUTARIO IVA
10102040101 IVA en Compra de Bienes y Servicios
10102040102 IVA en Compra de Activos Fijos
10102040103 Retencidn en la Fuente de Impuesto a la Renta

1010205 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
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10103 INVENTARIOS

1010301 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

101030101 Materia Prima Directa

10103010101 Acrilico

10103010102 Lana merino

10103010103 Bamboo

101030102 Materia Prima Indirecta

10103010201 Fundas plasticas

10103010202 Plastiflechas

10103010203 Etiquetas

10103010204 Tarjetas

1010302 INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO
101030201 Orden de Produccién en Proceso

1010303 INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS
101030301 Inventario de Productos Elaborados

10103030101 Bufandas

10103030102 Chalinas

10103030103 Cobijas

10103030104 Ponchos

1010304 MERCADERIA COMPRADA A TERCEROS

101030401 Inventario de Bienes No Producidos

10109 OTROS ACTIVOS CORRIENTES

102 ACTIVO NO CORRIENTE

10201 PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

1020101 TERRENOS

1020102 EDIFICIOS

1020103 MUEBLES Y ENSERES

1020104 MAQUINARIAY EQUIPO

1020105 EQUIPO DE COMPUTACION

1020106 VEHICULOS Y EQUIPOS DE TRANSPORTE

1020131 (-) DEPRECIACION ACUMULADA

1020141 (-) DETERIORO ACUMULADO

10202 ACTIVOS INTANGIBLES

1020201 MARCAS, PATENTES, LICENCIAS Y OTROS SIMILARES
1020202 ADECUACIONES Y MEJORAS EN BIENES ARRENDADOS
1020231 (-) AMORTIZACION ACUMULADA

1020241 (-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS INTANGIBLES
2 PASIVOS

201 PASIVO CORRIENTE

20101 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES
2010101 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR COMERCIALES
201010101 Proveedores

20102 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

2010201

PRESTAMOS BANCARIOS
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2010202 INTERESES BANCARIOS

20103 EMPLEADOS

2010301 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS
201030101 Sueldos y Salarios por Pagar

2010302 BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR

201030201 Décimo tercera Remuneracion por Pagar
201030202 Décimo cuarta Remuneracién por Pagar
201030203 Vacaciones por Pagar

201030204 Liquidaciones por Pagar

201030205 15% Participacién Utilidades por Pagar

20104 OBLIGACIONES CON EL IESS

2010401 Aporte Patronal por Pagar

2010402 Aporte Personal por Pagar

2010403 Fondos de Reserva por Pagar

20105 OBLIGACIONES CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
2010501 IMPUESTOS

201050101 IVA en Ventas por Pagar

201050102 Impuesto a la Renta por Pagar

20106 PROVISIONES CORRIENTES

20107 PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDOS

2010701 ANTICIPO CLIENTES

201070101 Anticipos de Clientes

202 PASIVO NO CORRIENTE

20201 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR NO CORRIENTES
2020101 Cuentas y Documentos por Pagar Comerciales
20202 LARGO PLAZO

2020201 Créditos y Préstamos Bancarios Largo Plazo
202020101 Préstamos Bancarios a Largo Plazo

3 PATRIMONIO

301 CAPITAL

30101 Capital Social

302 RESULTADOS ACUMULADOS

30201 Utilidad Acumulada de Ejercicios Anteriores
30202 (-) Pérdida Acumulada de Ejercicios Anteriores
30203 Utilidades No Distribuidas

303 RESULTADOS DEL EJERCICIO

30301 Utilidad del Ejercicio

30302 (-) Pérdida del Ejercicio

4 INGRESOS

401 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
40101 VENTA NETAS LOCALES DE BIENES

4010101 VENTAS GRAVADAS CON TARIFA CERO PORCIENTO
401010101 Ingresos por Ventas

401010102 (-) DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES
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402 INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS NO OPERACIONALES
40201 INGRESOS FINANCIEROS

4020101 INTERESES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
40202 OTROS INGRESOS

5 COSTOS

501 COSTO DE VENTAS

50101 COSTO DE BIENES NO PRODUCIDOS VENDIDOS
5010101 Consumo de Inventarios

50102 COSTO DE PRODUCTOS TERMINADOS
5010201 Costo de Productos/Servicios Vendidos
50103 CONSUMO DE PRODUCTOS EN PROCESO
5010301 Costo de Productos en Proceso

502 COSTOS DE PRODUCCION

50201 COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION
5020101 MANO DE OBRA DIRECTA

502010101 Sueldos y salarios

502010102 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
50201010201 Aporte Personal IESS

50201010202 Fondo de Reserva

50201010203 Vacaciones

50201010204 Décimo Tercer Sueldo

50201010205 Décimo Cuarto Sueldo

5020102 MATERIA PRIMADIRECTA

502010201 Consumo de Materiales Directos Utilizados
50202 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
5020201 MANO DE OBRA INDIRECTA

502020101 Sueldos y salarios

502020102 BENEFICIOS SOCIALES EINDEMNIZACIONES
50202010201 Aporte Personal IESS

50202010202 Fondo de Reserva

50202010203 Vacaciones

50202010204 Décimo Tercer Sueldo

50202010205 Décimo Cuarto Sueldo

5020202 MATERIA PRIMA INDIRECTA

502020201 Consumo de Materiales Indirectos Utilizados
5020203 OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
502020301 SERVICIOS BASICOS

50202030101 Agua Potable

50202030102 Telecomunicaciones

50202030103 Energia Eléctrica

502020302 DEPRECIACIONES

502020303 MANTENIMIENTO Y REPARACION
50202030301 Mantenimiento

50202030302 Reparacién
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6 GASTOS

601 GASTOS ADMINISTRATIVOS

60101 GASTO POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
6010101 SUELDOS Y SALARIOS

601010101 Sueldos

6010102 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES
601010201 Décimo Tercer Sueldo

601010202 Décimo Cuarto Sueldo

601010203 Aporte Personal IESS

601010204 Fondo de Reserva

601010205 Vacaciones

601010206 Bonificacion por Desahucio

60102 SERVICIOS BASICOS

6010201 Agua Potable

6010202 Telecomunicaciones

6010203 Energia Eléctrica

6010204 Servicio de Internet

60103 DEPRECIACIONES

6010301 Gasto depreciacién maquinaria

60104 AMORTIZACIONES

6010401 Amortizacion Intangibles

60105 SUMINISTROS Y MATERIALES DE OFICINA
6010501 Suministros

6010502 Materiales y Utiles de Oficina

60106 IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS
6010601 Participacion Trabajadores

6010602 Impuesto a la Renta Causado

60107 GASTOS DE VENTAS

6010701 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

601070101 Publicidad

602 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS NO OPERACIONALES
60201 GASTOS FINANCIEROS

6020101 Pago de Comisiones Bancarias
6020102 Otros Pagos/Notas de Débito

60202 INTERESES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
6020201 Pago de Intereses Préstamos

60203 OTROS GASTOS

7 CUENTAS DE CIERRE

701 Resumen de Rentas y Gastos

Nota: (Superintendencia de compaiiias)



4.3.2. Transacciones

TRANSACCIONES

FECHA DETALLE

31/12/202 Fondo en caja de $100,00
3 La cuenta del Banco muestra un saldo de $2500
La empresa tiene una cuenta por cobrar a clientes por el valor de $1500
Cuentan con un inventario de materia prima directa:

e 57,2 kg de hilo acrilico a $8,70 cada Kg

e 26 kg de bamboo a $16,15 cada kg

e 10 kg de lana merino a $12,50 cada kg
Los inventarios de materia prima indirecta reflejan lo siguiente:

e 125 fundas plasticas a $0,04 cada unidad

e 15000 plastiflechas a $0,001 cada unidad

e 2000 etiquetas a $0,05 cada unidad

e 2500 tarjetas a $0,05 cada unidad
Los inventarios de productos terminados reflejan lo siguiente:

e 143 bufandas simples a $3,00 cada unidad

e 230 bufandas reversibles a $3,65 cada unidad

e 57 bufandas bamboo a $5,10 cada unidad

e 150 bufandas lana merino a $5,10 cada unidad

e 55 chalinas a $5,95 cada unidad

31 cobijas a $11 cada unidad

La empresa posee maquinaria por un valor de:

Fec}.‘% de Detalle Valor V?lor
adquisicion residual
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Junio 2015

Abril 2016

Julio 2016

Junio 2018

Novie. 2019

Junio 2015

Marzo 2018

Junio 2015

Abril 2017

Abril 2019

Maquina NOR
Maquina PICANOL
Maquina DRAPER
Magquina PICANOL
Enconadora
Urdidor

Urdidor

Overlock

Recta

Recta

5000
6000
6000
6500
3000
500,00
500,00
700,00
600,00

700,00

1500

2000

2000

2250

750

200

200

250

225

250

La empresa tiene una cuenta por pagar a proveedores por el valor de $2500.

En el afio 2022 la empresa registr6é la marca por el valor de $370 por 5 afios.

La empresa cuenta con un préstamo de 1500.

Existe una ganancia acumulada de 12629,52

Se solicita la elaboracion de 1700 chalinas reversibles por $5,95 c/u, segun la

orden de produccion Nro. 001, las cuales se registran en el Kardex los insumos

necesarios.




Se realiza el Estado de situacion financiera que se muestra a continuacion:

Tabla 21

Estado de situacion financiera

79

AWANNY CRFATS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2023
Expresado en dolares americanos

1

101

10101
101010101
1010102
101010201
10102
1010201
101020101
10103
1010301
101030101
10103010101
10103010102
10103010103
101030102
10103010201
10103010202
10103010203
10103010204
1010302
101030201
1010303
1010304
101030401
10103040101
10103040102
10103040103
10103040104
1010305
101030501
102

10201
1020106
1020112
10202

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2.600,00
Caja chica 100,00

BANCOS 2.500,00

Banco Pichincha 2.500,00

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES 1.500,00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES 1.500,00

Clientes 1.500,00

INVENTARIOS 4.765,99
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 1.347,54

Materia Prima Directa 1.042,54

Acrilico 497,64

Lana merino 125,00

Bamboo 419,90

Materia Prima Indirecta 305,00

Fundas plasticas 5,00

Plastiflechas 75,00

Etiquetas 100,00

Tarjetas 125,00

INVENTARIO DE PRODUCTOS ENPROCESO

Orden de Produccién en Proceso -
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y MATERIALES

INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS

Inventario de Productos Elaborados 3.418,45
Bufandas 2.750,20

Chalinas 327,25

Cobijas 341,00

Ponchos -

MERCADERIA COMPRADA A TERCEROS
Inventario de Bienes No Producidos -
ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA YEQUIPO 14.932,50
MAQUINARIA Y EQUIPO 29.500,00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA 14.567,50

ACTIVOS INTANGIBLES 222,00

8.865,99

15.154,50
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1020201 MARCAS, PATENTES, LICENCIAS Y OTROS SIMILARES 370,00
1020203 (-) AMORTIZACION ACUMULADA 148,00
TOTAL ACTIVOS 24.020,49
2 PASIVOS
201 PASIVO CORRIENTE 6.661,07
20101 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES 2.500,00
2010101 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR COMERCIALES 2.500,00
201010101  Proveedores Locales 2.500,00
20103 EMPLEADOS 4.161,07
2010301 POR BENEFICIOS DE LEY AEMPLEADOS 4.161,07
201030101  Sueldosy Salarios por Pagar 2.760,00
201030201  Décimo tercera Remuneracion por Pagar 230,00
201030202 Décimo cuarta Remuneracion porPagar 230,00
201030203  Vacaciones por Pagar 115,00
2010401 Aporte Patronal por Pagar 335,34
2010402 Aporte Personal por Pagar 260,82
2010403 Fondos de Reserva por Pagar 229,91
202 PASIVO NO CORRIENTE 1.500,00
20202 LARGO PLAZO 1.500,00
2020201 Créditos y Préstamos Bancarios Largo Plazo 1.500,00
202020101  Préstamos Bancarios a Largo Plazo 1.500,00
TOTAL PASIVOS 8.161,07
3 PATRIMONIO
301 CAPITAL 3.229,90
30101 Capital social 3.229,90
302 RESULTADOS ACUMULADOS 12.629,52
30201 Utilidad Acumulada de Ejercicios Anteriores 12.629,52
30202 (-) Pérdida Acumulada de Ejercicios Anteriores
TOTAL PATRIMONIO 15.859,42
TOTAL PATRIMONIO + PASIVO 24.020,49

4.3.3. Documentos fuente

Esnecesario realizar los siguientes documentos para la preparacion de las transacciones

y la elaboracion de los estados financieros.

e Orden de produccion

Se realiza la orden de produccion Nro 001, por el concepto de 1700 chalinas reversibles

con un valor de $5,95 cada uno.



Tabla 22
Orden de produccion
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@ AWANNY CRAFTS

AWANNY ORDEN DE PRODUCCION

Cliente: Keith Seidel Nro. Orden: 001

RUC/Cédula: 873119428 Fecha del pedido: 1/1/2024

Direccion: Indianapolis, INDIANA Fecha de entrega: 31/1/2024

Teléfono: 7868781274

CcODIGO ARTIiCULO CANTIDAD PRE.C'O TOTAL
/Unidad

AWCHR Chalina reversible 1700 $ 5,95 $ 10.115,00

TOTAL 1700 $ 5,95 $ 10.115,00

e Solicitud de materia prima

Luego de realizar la orden de produccion, se procede a realizar la solicitud de la materia

prima directa e indirecta, con los siguientes detalles:

Tabla 23
Solicitud de materia prima directa

AWANNY CRAFTS
SOLICITUD DE MATERIA PRIMA DIRECTA
Orden de
produccion: 001
Tipo de materiales: Acrilico
Fecha: 1/1/2024
cODIGO COLOR PESO PR”E(?;'O TOTAL
239 Pardo 40 579,7 $ 8,70 $ 5.043,39

TOTAL

$ 5.043,39




Tabla 24
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Solicitud de materia prima indirecta

AWANNY CRAFTS
SOLICITUD DE MATERIA PRIMA INDIRECTA
Orden de
produccion: 001
Cantidad: 1700
Fecha: 1/1/2024
COSTO
DETALLE CANTIDAD MEDIDA JUNITARIO TOTAL
Fundas plasticas 170 Unidades $ 0,04 $ 6,38
Plastiflechas 1700 Unidades $ 0,01 $ 8,50
Etiquetas 1700 Unidades $ 0,05 $ 85,00
Tarjetas 1700 Unidades $ 0,05 $ 85,00
TOTAL $ 184,88

e Mano de obra

La mano de obra directa corresponde al urdidor, tejedor y costurera quienes se

involucran directamente con la produccion.

Tabla 25
Rol de pagos MOD
@ AWANNY CRAFTS
AWANNY ROL DE PAGOS MOD
Aporte Totala Décimo Décimo Fondos de . Aporte
Cargo Sueldo personal recibir tercero cuarto reserva Vacaciones patronal TOTAL
9,45% 8,33% 12,15%
Urdidor 460,00 43,47 416,53 38,33 38,33 38,32 19,17 $ 5589 606,57
Tejedor 460,00 43,47 416,53 38,33 38,33 38,32 19,17 $ 5589 606,57
Costurera 460,00 43,47 416,53 38,33 38,33 38,32 19,17 $ 5589 606,57
TOTAL 1.380,00 130,41 1.249,59 115,00 115,00 114,95 57,50 167,67 1.819,71

Los costos por hora de la mano de obra se calculan segln:

Jornada de 8 horas diarias, 20 dias laborables y 1000 productos.



Tabla 26
Costo hora MOD

@ AWANNY CRAFTS

Ghs b ROL DE PAGOS MOD
Cargo labl:(r);?jos Cost:(c:rc;e la Total a recibir
Urdidor 240 $ 253 $ 606,57
Tejedor 240 $ 253 $ 606,57
Costurera 240 $ 253 $ 606,57
TOTAL 720 $ 7,58 $ 1.819,71

Calculo de la mano de obra indirecta.

83

Tabla 27
Rol de pagos MOI
@ AWANNY CRAFTS
AWANNY ROL DE PAGOS MOI
Aporte . . . Fondos de Aporte
Cargo Sueldo personal .:Z::?l;i? ?:::;?3 Dciglrrtnoo Reserva Vacaciones Patronal TOTAL
9,45% 8,33% 12,15%
Bodeguero 460,00 43,47 416,53 38,33 38,33 38,32 19,17 $ 5589 606,57
TOTAL 460,00 43,47 416,53 38,33 38,33 38,32 19,17 55,89 606,57

Costos por hora de la mano de obra indirecta.

Tabla 28
Costo hora MOI

@ AWANNY CRAFTS
ROL DE PAGOS MOI
Cargo Hora Costode la Tot:fll.a
laborados hora recibir
Bodeguero 240 $ 2,53 $ 606,57
TOTAL 240 $ 253 $§ 606,57




e Area administrativa

A continuacion, se considera el rol de pagos del area administrativa de la empresa.

Tabla 29
Rol de pagos administrativos
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AWANNY CRAFTS
ROL DE PAGOS ADMINISTRATIVOS

Aporte Totala Décimo Décimo Fondos de . Aporte
Cargo Sueldo personal recibir tercero cuarto reserva Vacaciones patronal TOTAL

9,45% 8,33% 12,15%
Gerente 460,00 43,47 416,53 38,33 38,33 38,32 19,17 $ 5589 606,57
Contador 460,00 43,47 416,53 38,33 38,33 38,32 19,17 $ 5589 606,57

TOTAL 920,00 86,94 833,06 76,67 76,67 76,64 38,33 111,78 1.213,14

De igual manera se considera los costos por hora del area administrativa

Tabla 30
Costo hora administrativos

AWANNY CRAFTS
~zv  ROL DE PAGOS ADMINISTRATIVOS

Hora Costode la Total a
Cargo

laborados hora recibir
Gerente 240 $ 2,53 $ 606,57
Contador 240 $ 253 $ 606,57
TOTAL 480 $ 505 $ 1.213,14

e Servicios basicos

Es fundamental definir los servicios bésicos segun el orden de produccion, teniendo en cuenta

la cantidad de prendas producidas mensualmente y los dias héabiles. En este caso, se considera

que el 80% del costo corresponde a la produccion, mientras que el 20% restante se atribuye a

la familia.
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Tabla 31
Servicios basicos

AWANNY CRAFTS

SERVICIO BASICOS
Dias de Orden Nro.
Detalle Costo produccion 001
30 30
Luz eléctrica $ 36,25 80% $ 29,00
Agua potable  $ 17,00 80% $ 13,60
Internet $ 20,21 80% $ 16,17
TOTAL $ 73,46 80% $ 58,77

e Mantenimiento

En la Orden Nro. 001, que tiene una duracioén de 30 dias, el costo de los lubricantes es
de $15,00, lo cual corresponde al 50% del costo total para 60 dias. La tabla refleja

adecuadamente esta proporcionalidad del gasto de los lubricantes.

Tabla 32
Mantenimiento maquinaria

AWANNY CRAFTS

AWRNNY MANTENIMIENTO
Dias de
.. Orden Nro. 001
Detalle Costo produccion
60 30
Lubricantes $ 30,00 100% $ 15,00
TOTAL $ 30,00 100% $ 15,00

e Hoja de costos



Tabla 33
Hoja de costos

AWANNY CRAFTS
HOJADE COSTOS
Orden de produccion: 001 Fecha de pedido: 1/1/2024
Producto: Chalina reversible Fecha de entrega: 31/1/2024
Cantidad: 1700
MATERIA PRIMA DIRECTA MANO DE OBRA DIRECTA
Fecha Descripcion Total Cargo No. Horas Costo/Hora Total
1/1/2024 Acrilico $ 5.043,39 Urdidor 240 $ 2,53 $ 606,57
Tejedor 240 $ 2,53 $ 606,57
Costurera 240 $ 253 $ 606,57
TOTAL $ 5.043,39 TOTAL $ 1.819,71
COSTOS INDIRECTOS RESUMEN
Descripcion Cantidad TOTAL Materia prima directa $ 5.043,39
Mano de obra indirecta Mano de obra directa $ 1.819,71
Bodeguero 240 $ 606,57 Costos indirectos $ 865,21
Materia prima indirecta Costo Total $ 7.728,32
Fundas plasticas 170 $ 6,38 Costo Unitario $ 4,55
Plastiflechas 1700 $ 8,50 Precio de venta $ 5,95
Etiquetas 1700 $ 85,00 % de Utilidad 23,60%
Tarjetas 1700 $ 85,00
Servicios basicos
Luz eléctrica $ 29,00
Agua potable $ 13,60
Internet $ 16,17
Mantenimiento
Lubricantes $ 15,00
TOTAL $ 86521
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Depreciaciones

La depreciacion se calcula utilizando el método lineal segun la NIIF para PYMES.
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Tabla 34
Depreciaciones
. Anos de Valor % Importe . . . .
Activo vida util Valor residual Depreciacion Deprzciaci()n 1ano 2anos 3anos 4anos
Maquina NOR 10 5000 1500 10% 3.500,00 350,00 350,00 350,00 350,00
M&quina PICANOL 10 6000 2000 10% 4.000,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Maquina DRAPER 10 6000 2000 10% 4.000,00 400,00 400,00 400,00 400,00
M&quina PICANOL 10 6500 2250 10% 4.250,00 425,00 425,00 425,00 425,00
Enconadora 10 3000 750 10% 2.250,00 225,00 225,00 225,00 225,00
Urdidor 10 500,00 200 10% 300,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Urdidor 10 500,00 200 10% 300,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Overlock 10 700,00 250 10% 450,00 45,00 45,00 45,00 45,00
Recta 10 600,00 225 10% 375,00 37,50 37,50 37,50 37,50
Recta 10 700,00 250 10% 450,00 45,00 45,00 45,00 45,00
TOTAL 29500 9625 19875 1987,5 1987,5 1987,5 1987,5
5afos 6 anos 7 aios 8 anos 9anos 10 afios Depreciacion Sa'ldo en Depreciacion
acumulada libros mensual

350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 3.150,00 1.850,00 26,25

400,00 400,00 400,00 400,00 3.200,00 2.800,00 26,67

400,00 400,00 400,00 400,00 3.200,00 2.800,00 26,67

425,00 425,00 2.550,00 3.950,00 21,25

225,00 1.125,00 1.875,00 9,38

30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 270,00 230,00 2,25

30,00 30,00 180,00 320,00 1,50

45,00 45,00 45,00 45,00 45,00 405,00 295,00 3,38

37,50 37,50 37,50 262,50 337,50 2,19

45,00 225,00 475,00 1,88

1987,5 1717,5 1262,5 1225 425 14.567,50 14.932,50 121,40
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4.3.4. Kardex

Tabla 35
Kardex Productos Terminados

&9

AWANNY CRAFTS
KARDEX
Producto: Chalinas Reversible
Unidad de medida: Unidades
Método de valoracion: PEPS
FECHA DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDO
CANT. P/U TOTAL CANT. P/U TOTAL CANT. P/U TOTAL
Inventario inicial 55 $ 595 $ 327,25
1/1/2024 Chalinas reversibles 1700 $ 595 $10.115,00 1755 $ 5,95 $10.442,25
31/1/2024 Chalinas reversibles 1700 $ 595 $10.115,00 55 $ 595 $ 327,25
Tabla 36
Kardex Materia Prima
AWANNY CRAFTS
KARDEX MATERIA PRIMA
Producto: Acrilico
Unidad de medida: Kilogramo
Método de valoracion: PEPS
FECHA DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDO
CANT.Kg. PRECIO/Kg TOTAL CANT. Kg. PRECIO/Kg TOTAL CANT.Kg. PRECIO/Kg TOTAL
Inventario inicial 572 $ 870 $ 497,64
1/1/2024 Orden Nro. 001 579,7 $ 8,70 $ 5.043,39 636,9 $ 870 $ 5.541,03

1/1/2024 Orden Nro. 001

579,7 $ 8,70 $ 5.043,39 572 $ 870 $ 497,64




90

Tabla 37
Kardex fundas plasticas
AWANNY CRAFTS
KARDEX MATERIA PRIMA INDIRECTA

Producto: Fundas plasticas

Unidad de medida: Unidades

Método de valoracion: PEPS

FECHA DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDO
CANT. P/U TOTAL CANT. P/U TOTAL CANT. P/U TOTAL

Inventario inicial
1/1/2024 Orden Nro. 001
31/1/2024 Orden Nro. 001

170 $ 0,04 $ 6,38

170 $ 004 $ 6,38

125 $ 0,04 $ 5,00
205 $ 0,04 $ 11,38
125 $ 004 $ 5,00

Tabla 38
Kardex plastiflechas
AWANNY CRAFTS
KARDEX MATERIA PRIMA INDIRECTA
Producto: Plastiflechas
Unidad de medida: Unidades
Método de valoracidn: PEPS
FECHA DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDO
CANT. P/U TOTAL CANT. P/U TOTAL CANT. PRECIO/U TOTAL
Inventario inicial 15000 $ 0,01 $ 75,00
31/1/2024 Orden Nro. 001 1700 $ 0,01 $ 8,50 13300 $ 0,01 $ 66,50




Tabla 39
Kardex tarjetas
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AWANNY CRAFTS
KARDEX MATERIA PRIMA INDIRECTA
Producto: Tarjetas
Unidad de medida: Unidades
Método de valoracion: PEPS
FECHA DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDO
CANT. P/U TOTAL CANT. P/U TOTAL CANT. P/U TOTAL
Inventario inicial 2500 $ 0,056 $ 125,00
31/1/2024 Orden Nro. 001 1700 $ 0,05 $ 85,00 800 $ 0,05 $ 40,00
Tabla 40
Kardex etiquetas
AWANNY CRAFTS
KARDEX MATERIA PRIMA INDIRECTA
Producto: Etiquetas
Unidad de medida: Unidades
Método de valoracidn: PEPS
FECHA DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDO
CANT. P/U TOTAL CANT. P/U TOTAL CANT. P/U TOTAL

Inventario inicial
31/1/2024 Orden Nro. 001

2000 $ 0,06 $ 100,00
1700 $ 0,06 $ 85,00 300 $ 0,06 $ 15,00




4.3.5. Estado de Resultado Integral

Tabla 41

Estado de Resultado Integral

AWANNY CRFATS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Del 01 al 31 de enero del 2024
Expresado en dolares americanos

4 INGRESOS

401 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $10.115,00

40101 VENTA NETAS LOCALES DE BIENES

4010101 VENTAS GRAVADAS CON TARIFA CERO PORCIENTO  $10.115,00

5 COSTOS

501 COSTO DE VENTAS $ 7.728,32

50101 COSTO DE BIENES PRODUCIDOS VENDIDOS

501010101 Costo de venta de mercaderia $ 7.728,32

6 GASTOS

601 GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1.213,14

60101 Gasto por beneficios a empleados $ 1.213,14

60103 DEPRECIACIONES $ 121,40

6010301 Gasto depreciacion maquinaria $ 121,40

60104 AMORTIZACIONES $ 6,17

6010401  Amortizacidén Intangibles $ 6,17
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 1.045,98
Utilidad antes de participacion $ 1.045,98
Participacion trabajadores 15% $ 156,90
Utilidad antes de impuestos $ 889,08
Impuesto a la renta $ 46,14
Utilidad del ejercicio neta $ 842,94
GERENTE CONTADOR
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4.3.6. Estado de flujos de efectivo

Tabla 42
Estado del flujo de efectivo

AWANNY CRAFTS
ESTADO DE DEL FLUJO DE EFECTIVO
Del 01 al 31 de enero del 2024

i (-l Expresado en délares americanos

INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO ——-

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES EN ACTIVIDADES DE
OPERACION
Cobros por actividades de operacién

Pagos por actividades de operacién

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES EN ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO ——-

Pago de proveedores
Pago cuota de préstamo
INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN EFECTIVO Y

EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL
PERIODO -—--

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL
PERIODO ==

GERENTE CONTADOR
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4.3.7. Estado de cambios en el patrimonio

Tabla 43
Estado de cambios en el patrimonio

AWANNY CRFATS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Del 01 al 31 de Enero del 2024
Expresado en délares americanos

Cadigo Concepto Saldoinicial Incremento Disminucién Saldo final
30101 Capital Social $ 3.229,90 $ 3.229,90
30201 Utilidad Acumulada de Ejercicios Anteriores $12.629,52 $12.629,52
30301 Utilidad del Ejercicio $ 842,94 $ 842,94

$16.702,36

TOTAL PATRIMONIO NETO

GERENTE CONTADOR

4.3.8. Notas a los Estados Financieros

AWANNY CRAFTS
@ NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AWANNY 31 DE DICIEMBRE 2023

CRAFTS

1. Descripcion de la compaiiia

AWANNY CRAFTS se especializa en fabricar y vender productos artesanales. La

compaiiia opera principalmente en la region local y se enfoca en la manufactura de productos

textiles.

2. Base de preparacion

Los estados financieros son preparados de acuerdo con la NIIF. La informacién se

presenta en dolares americanos, que es la moneda funcional de la empresa.



4.1.
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Principales politicas contables

Inventarios: Se valoran por el método PEPS (primeros en entrar, primeros en salir),
conocido en inglés como FIFO, implica calcular el costo de cada unidad bajo el
supuesto de que las primeras unidades en entrar seran las primeras en venderse. De tal
modo, los costos unitarios reflejan los precios de las ultimas unidades ingresadas, que
generalmente estdn mas alineados con la inflacion y el valor de mercado.
Propiedades, planta y equipo: Se valoran al costo menos la depreciacion acumulada.
En cuanto la depreciacion se calcula sobre una base lineal durante la vida 1til estimada
de los activos.

Activos intangibles: Se reconocen al costo menos la amortizacion acumulada. En
cuanto la amortizacion se calcula sobre una base lineal durante la vida util estimada de
los activos.

Pasivos laborales: Los beneficios a empleados se reconocen sobre una base
acumulativa, reflejando las obligaciones con el personal al cierre del ejercicio.
Activos

Activos Corrientes

Los activos corrientes totalizan $8,805.99 y se desglosan de la siguiente manera:
Efectivo y equivalentes al efectivo: Comprende caja chica y saldos bancarios,
totalizando $2,600.00.

Cuentas por cobrar: Incluye cuentas comerciales por cobrar de clientes por un monto
de $1,500.00.

Inventarios: Totalizan $4,705.99, incluyendo materia prima, productos en proceso y

productos terminados. Los productos terminados incluyen bufandas, chalinas y cobijas.

4.2. Activos No Corrientes

Los activos no corrientes ascienden a $15,154.50 y comprenden:



S.

96

Propiedades, Planta y Equipo: Valuados en $14,932.50 neto de depreciacion acumulada
de $14,567.50. Incluyen maquinaria y equipo con un costo historico de $29,500.00.
Activos Intangibles: Marcas, patentes, licencias y otros similares, con un valor neto de
$222.00 después de la amortizacion acumulada de $148.00.

Pasivos

5.1. Pasivos Corrientes

Los pasivos corrientes suman $6,661.07 y estan compuestos por:
Cuentas por pagar comerciales: Obligaciones con proveedores locales por $2,500.00.
Pasivos laborales: Incluyen sueldos y salarios por pagar, décimo tercera y cuarta

remuneracion, vacaciones, aportes patronales y personales, y fondos de reserva,

totalizando $4,161.07.

5.2. Pasivos No Corrientes

4.3.9.

Los pasivos no corrientes totalizan $1,500.00, correspondientes a créditos y préstamos

bancarios a largo plazo.
Patrimonio

El patrimonio de la empresa es de $15,799.42, desglosado en:
Capital social: $3,169.90.

Resultados acumulados: Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores por $12,629.52.

No se reportan pérdidas acumuladas en el ejercicio.
Analisis financiero

Tras la elaboracion de los estados financieros, se procede con el andlisis financiero

utilizando el Estado de Situacion Financiera mediante el método vertical. Este enfoque produce

porcentajes basados en el total de un grupo y sus subcuentas mas importantes, lo que facilita la

comprension de la estructura financiera de AWANNY CRAFTS y permite identificar areas de

oportunidad y mejora para la empresa.



Tabla 44
Analisis financiero
AWANNY CRFATS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2023
Expresado en dolares americanos

1 ACTIVOS
101 ACTIVO CORRIENTE 8.865,99
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2.600,00
101010101  Caja chica 100,00
1010102 BANCOS 2.500,00
101010201 Banco Pichincha 2.500,00
10102 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES 1.500,00
1010201 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES 1.500,00
101020101  Clientes 1.500,00
10103 INVENTARIOS 4.765,99
1010301 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 1.347,54
101030101  Materia Prima Directa 1.042,54
10103010101 Acrilico 497,64
10103010102 Lana merino 125,00
10103010103 Bamboo 419,90
101030102  Materia Prima Indirecta 305,00
10103010201 Fundas plasticas 5,00
10103010202 Plastiflechas 75,00
10103010203 Etiquetas 100,00
10103010204 Tarjetas 125,00
1010302 INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO
101030201 Orden de Produccién en Proceso -
1010303 INVENTARIO DE SUMINISTROS Y MATERIALES
1010304 INVENTARIO DE PRODUCTOS TERMINADOS
101030401  Inventario deProductos Elaborados 3.418,45
10103040101 Bufandas 2.750,20
10103040102 Chalinas 327,25
10103040103 Cobijas 341,00
10103040104 Ponchos -
1010305 MERCADERIA COMPRADA A TERCEROS
101030501 Inventario de Bienes No Producidos -
102 ACTIVO NO CORRIENTE 15.154,50
10201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 14.932,50
1020106 MAQUINARIA Y EQUIPO 29.500,00
1020112 (-) DEPRECIACION ACUMULADA 14.567,50
10202 ACTIVOS INTANGIBLES 222,00
1020201 MARCAS, PATENTES, LICENCIAS Y OTROS SIMILARES 370,00
1020203 (-) AMORTIZACION ACUMULADA 148,00

TOTAL ACTIVOS

24.020,49
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ANALISIS
VERTICAL

24.020,49
36,91%
10,82%

0,42%
10,41%

6,24%
6,24%

19,84%
5,61%
4,34%
2,07%
0,52%
1,75%
1,27%
0,02%
0,31%
0,42%
0,52%

0,00%

14,23%
11,45%
1,36%
1,42%
0,00%

0,00%
63,09%
62,17%
122,81%
60,65%

0,92%

1,54%

0,62%



2 PASIVOS
201 PASIVO CORRIENTE 6.661,07
20101 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES 2.500,00
2010101 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR COMERCIALES 2.500,00
201010101 Proveedores Locales 2.500,00
20103 EMPLEADOS 4.161,07
2010301 POR BENEFICIOS DE LEY AEMPLEADOS 4.161,07
201030101  Sueldosy Salarios por Pagar 2.760,00
201030201  Décimo tercera Remuneracidén por Pagar 230,00
201030202  Décimo cuarta Remuneracion por Pagar 230,00
201030203  Vacaciones por Pagar 115,00
2010401 Aporte Patronal por Pagar 335,34
2010402 Aporte Personal por Pagar 260,82
2010403 Fondos de Reserva por Pagar 229,91
202 PASIVO NO CORRIENTE 1.500,00
20202 LARGO PLAZO 1.500,00
2020201 Créditos y Préstamos Bancarios Largo Plazo 1.500,00
202020101  Préstamos Bancarios a Largo Plazo 1.500,00
TOTAL PASIVOS 8.161,07
3 PATRIMONIO
301 CAPITAL 3.229,90
30101 Capital social 3.229,90
302 RESULTADOS ACUMULADOS 12.629,52
30201 Utilidad Acumulada de Ejercicios Anteriores 12.629,52
30202 (-) Pérdida Acumulada de Ejercicios Anteriores
TOTAL PATRIMONIO 15.859,42
TOTAL PATRIMONIO + PASIVO 24.020,49
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En el andlisis financiero de Awanny Crafts al 31 de diciembre de 2023, dentro del grupo

de activos, la cuenta que mas destaca es la de propiedades, planta y equipo, representando el

62,17% del total de activos. Esta alta proporcién refleja una considerable inversion en

infraestructura y equipamiento, lo que indica un fuerte enfoque en la capacidad productiva de

la empresa. Esta inversion es crucial para mantener y expandir las operaciones, asegurando asi

la competitividad en el mercado.

En el grupo de pasivos, el porcentaje de mayor relevancia corresponde a las

obligaciones con empleados, que constituyen el 17,32% del total de pasivos y patrimonio. Este

componente incluye sueldos, salarios y otros beneficios legales, evidenciando que la empresa

27,73%
10,41%
10,41%
10,41%
17,32%
17,32%
11,49%
0,96%
0,96%
0,48%
1,40%
1,09%
0,96%
6,24%
6,24%
6,24%
6,24%
33,98%

13,45%
13,45%
52,58%
52,58%

66,02%
100,00%
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tiene una carga significativa en términos de remuneraciones. No obstante, considerando que la

entidad tiene una baja proporcion de deuda a largo plazo (solo el 6,24% del total de pasivos y

patrimonio), el desembolso en esta cuenta es sostenible, lo cual refleja una estructura financiera

conservadora y manejable.

Finalmente, en el patrimonio, las utilidades acumuladas de ejercicios anteriores son

destacables, representando el 52,58% del total de pasivos y patrimonio. Esto indica que las

ventas estan generando una rentabilidad solida y constante para la empresa, reforzando la

estabilidad financiera de Awanny Crafts. Esta solida base patrimonial no solo proporciona

estabilidad financiera, sino que también permite a la empresa reinvertir en sus operaciones y

buscar oportunidades de crecimiento futuro.

4.3.10. Indicadores financieros

Tabla 45

Indicadores financieros

FACTOR INDICADOR

LIQUIDEZ

SOLVENCIA

Liquides corriente

Prueba acida

Endeudamiento del
activo

FORMULA

Activo corriente

Pasivo corriente

8.86599

—=1,33
6.661,07

Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente

8.865,99 — 4.765,99 _

= 0,62
6.661,07

Pasivo total
Activo total

8.161,07

— " —=0,34
24.020,49 0.3

ANALISIS

AWANNY CRAFTS tiene $1.32 en
activos corrientes por cada $1.00 en
pasivos corrientes. Por esta razon una
liquidez razonablemente sélida para cubrir
sus obligaciones a corto plazo.

La prueba &cida de 0.62 muestra que, al
excluir los inventarios podria enfrentar
dificultades para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.

El 34% de los activos proviene de
financiamiento mediante deudas. Esto
refleja un nivel de endeudamiento
relativamente bajo, sugiriendo que tiene
una estructura de capital conservadora y
un bajo riesgo financiero.



RENTABILIDAD

Activo total

Patrimonio
Apalancamiento
2402049
15.859,42

Ventas — Costo de ventas

Margen utilidad Ventas
G 10115772832 _
10.115 -

100

La empresa esta utilizando una cantidad
moderada de deuda en comparacién con
su patrimonio. No esta excesivamente
endeudada, pero tampoco estéd operando
exclusivamente con capital propio.

Este margen muestra una buena capacidad
de la empresa para generar ganancias
brutas y cubre otros costos operativos.
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Conclusiones

° Tras realizar un exhaustivo analisis mediante la matriz FODA, entrevistas,
encuestas y observaciones, se han identificado claramente las fortalezas y debilidades
de Awanny Crafts en la gestion administrativa. Las fortalezas como el compromiso del
equipo y el riguroso control de calidad constituyen pilares sélidos que sostienen su
competitividad en el mercado textil. Sin embargo, las debilidades como la falta de una
base filosofica claramente definida y limitaciones en la gestion de inventarios
representan 4areas criticas que requieren atencion. La propuesta de desarrollar una
estructura organizacional sélida y manuales de procesos busca fortalecer estas areas y
mejorar la eficiencia operativa de la empresa.

o Aunque la informacién financiera disponible era limitada, se pudo observar que
Awanny Crafts demostrd una capacidad razonable para generar ingresos y mantener
margenes de rentabilidad saludables en el afio 2022. Sin embargo, con la
implementacion de un sistema contable més robusto y andlisis financieros mas
profundos permitird a Awanny Crafts tomar decisiones mas informadas y estratégicas
para optimizar sus recursos y enfrentar los desafios financieros futuros con mayor
confianza.

o Con el objetivo de fortalecer la gestion de Awanny Crafts como una empresa
familiar, se propone un modelo administrativo y financiero que incluye la creacion de
una filosofia empresarial clara y un manejo de estados financieros. Este modelo no solo
busca optimizar la eficiencia operativa mediante manuales de procesos y un plan de
cuentas adecuado, sino mas permitira a Awanny Crafts consolidar sus fortalezas,
mitigar sus debilidades y avanzar hacia un crecimiento sostenible y competitivo en el

sector textil de Otavalo.
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Recomendaciones

Informar a todos los empleados sobre los conceptos clave y fundamentos tedricos
desarrollados en la investigacion. Esta comunicacion clara ayudard a alinear a los
trabajadores con los objetivos de la investigacion y mejorar su comprension del impacto
de las nuevas propuestas.

Aplicar y socializar el nuevo modelo administrativo y financiero en todas las areas de
la empresa y asegurar que todos los empleados estén familiarizados con ¢€l. Esto
permitird que el modelo se convierta en una herramienta 1util para mejorar la eficiencia
operativa y apoyar el desarrollo continuo de la empresa.

Realizar un seguimiento continuo del uso y la adaptacion del modelo administrativo y
financiero. Evaluar el grado de integraciéon del modelo en las operaciones diarias vy, si
es necesario, hacer ajustes para optimizar su efectividad y asegurar que cumpla con los
objetivos propuestos.

Una vez al afio, llevar a cabo un andlisis de la situacion actual de Awanny Crafts,
identificando 4areas de fortaleza, debilidades, oportunidades y amenazas. Este
diagnostico proporcionara una vision clara de las necesidades especificas de la empresa.
Introducir ajustes y reformas en las areas criticas identificadas durante el diagndstico y
asegurar que estos cambios estén alineados con las necesidades actuales de la empresa

y contribuyan a mejorar la eficiencia operativa y la competitividad.
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Solicitud de informacion

P ;
se~.t UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
24 " Resolucién No. 001- 073 CEAACES - 2013 - 13

Otavalo, 12 de octubre de 2023

Ingeniero

Wilson Hernén Lema Vega
GERENTE GENERAL
AWANNY CRAFTS

Presente. -

Estimado Sr. Lema

Yo Malki Emanuel Lema Vega portador de la cédula de ciudadania No. 1005266083
estudiante del Octavo Nivel de la Carrera de Contabilidad y Auditorfa Modalidad
Presencial, me encuentro realizando el trabajo de integracién curricular con el tema de
“ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA
MICROEMPRESA TEXTIL AWANNY CRAFTS DE LA CIUDAD DE OTAVALO
ANO 2022”. Por lo cual solicito comedidamente la autorizacién para obtener
informacién administrativa y financiera de la entidad para el desarrollo del tema antes
mencionado.

Por la gentil atencién que se sirva dar a la presente, me anticipo en agradecerle.

Cordialmente

Malki Emanuel Lema Vega
C.l. 1005266083
melemay @utn.cdu.ec
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Arbol de problemas

Figura 20
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ACTA DE ENTREGA Y RESPONSABILIDAD DE ACTIVOS

A

AWANNY

CRAFTS

Fecha de entrega:
Cuidad:

Responsable:

Se realiza la entrega formal de los siguientes activos:

MODELO DESCRIPCION

ESTADO

Observaciones:

CLAUSULA DE COMPROMISO:

Me comprometo a recibir y custodiar adecuadamente todos los activos que AWANNY

CRAFTS me entregue, asegurando su correcto uso, mantenimiento y proteccion durante el

tiempo que estén bajo mi responsabilidad. En caso de dafio, pérdida o deterioro de dichos

activos, me comprometo a notificar de inmediato a la empresa y asumir la responsabilidad

correspondiente segun las politicas internas de la misma.

FIRMA QUIEN ENTREGA

Nombre: Nombre:
C.l.: C.l:
Cargo:

Cargo:

FIRMA QUIEN RECIBE




Tabla 46

Bitacora de mantenimiento

A

AWANNY

CRAFTS

BITACORA DE MANTENIMIENTO

AWANNY CRAFTS

Equipo:
Serie:
Marca:
Modelo:

TIPO DE MTTO.

DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO

REFACCION UTILIZADA

FECHA

FECHA PROXIMO
MTTO.

NOMBRE DEL
OPERADOR

FIRMA




