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La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar una estrategia de branding para
la microempresa "Elegant Hats", ubicada en Otavalo, provincia de Imbabura, Ecuador. Esta
empresa, dedicada a la fabricacion artesanal de sombreros de alta calidad en paja toquilla y lana
de oveja, enfrenta desafios significativos en un mercado cada vez mas competitivo y globalizado.
A pesar de su trayectoria de mas de 60 afios, la marca ha mostrado limitaciones en su identidad

visual, su presencia digital y la proyeccion de su propuesta de valor.

A través de un andlisis exhaustivo del entorno macro y microeconémico, utilizando
herramientas como el analisis FODA, las cinco fuerzas de Porter y el andlisis PEST, se
identificaron las oportunidades y amenazas del mercado, asi como las fortalezas y debilidades
internas de la empresa. Los resultados de este estudio permitieron desarrollar una propuesta de
branding integral que incluye estrategias de marketing digital, segmentacion de mercado y
posicionamiento de marca, con el fin de aumentar la visibilidad, fortalecer la relacién con los

clientes y expandir su alcance a mercados internacionales.

Se concluye que la implementacion de estas estrategias no solo permitira a "Elegant Hats"
mejorar su presencia en el mercado local e internacional, sino también mantener su compromiso

con la sostenibilidad y el comercio justo, promoviendo el valor cultural de la artesania otavalefia.

Abstract
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The objective of this research is to develop a branding strategy for the microenterprise
"Elegant Hats," located in Otavalo, Imbabura province, Ecuador. This company, dedicated to the
artisanal production of high-quality hats made from toquilla straw and sheep wool, faces
significant challenges in an increasingly competitive and globalized market. Despite its 60-year
trajectory, the brand has shown limitations in visual identity, digital presence, and value

proposition projection.

Through a comprehensive analysis of the macro and microeconomic environment, using
tools such as SWOT analysis, Porter's Five Forces, and PEST analysis, market opportunities and
threats were identified, along with the company’s internal strengths and weaknesses. The results
led to the development of an integrated branding proposal, including digital marketing strategies,
market segmentation, and brand positioning, aimed at increasing visibility, strengthening customer

relationships, and expanding to international markets.

The study concludes that implementing these strategies will not only enhance "Elegant
Hats" presence in local and international markets but also maintain its commitment to

sustainability and fair trade, while promoting the cultural value of Otavalo's craftsmanship.
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I. Capitulo
1. Andlisis situacional
1.1. Antecedentes

La ciudad de Otavalo, joya en la provincia de Imbabura, Ecuador, ha labrado a lo largo de
60 afios una tradicion excepcional en la confeccion de sombreros de alta calidad. El legado de
maestria artesanal viene de los primeros pasos de Alberto Morales, quien sembr6 una cultura

distintiva al comercializar sombreros que pronto se volvieron sinénimo de prestigio local.

Los mercados se alzaban cada miércoles y sabado en la Plaza de Ponchos, el epicentro
vibrante donde estos sombreros encontraron su voz. Su calidad artesanal no tardé en seducir a la
region y al pais entero, irradiando su atractivo mas alla de las fronteras, atrapando la mirada y el

corazon de los amantes de la moda y viajeros de todas partes del mundo.

Pero fue bajo el liderazgo audaz de Frank Wolman que esta tradicion no solo perduro, sino
que florecid en la forma de 'Elegant Hats'. Con el sello distintivo de la paja toquilla y la lana de
oveja, esta marca encarné la excelencia en disefio y manufactura, convirtiéndose en el emblema
de calidad a nivel nacional e internacional. Asi, 'Elegant Hats' no solo ha preservado la rica
herencia de Otavalo, sino que se ha erigido como faro de artesania y excelencia, ofreciendo al

mundo sombreros que encarnan la mas alta calidad y estilo.
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1.2. Definicion del problema

El problema central de esta investigacion se enfoca en la necesidad imperante de mejorar
y fortalecer la estrategia de branding de "Elegant Hats", una marca con sede en Otavalo, provincia
de Imbabura Ecuador, especializada en la fabricacion de sombreros de alta calidad. A pesar de su
larga trayectoria en el mercado y su soélida reputacién por su artesania excepcional y su
compromiso con la tradicién y la cultura locales, "Elegant Hats" enfrenta desafios significativos
en lo que respecta a la creacion y comunicacion efectiva de su identidad de marca. El presente
problema de investigacion se origina en la premisa de que, en un mundo empresarial cada vez mas
competitivo y globalizado, el branding se ha convertido en un factor determinante para establecer
conexiones significativas con los consumidores y destacarse en el mercado. Por lo tanto, es
imperativo que "Elegant Hats" aborde estos desafios de branding para no solo mantener su base
de clientes existente, sino también expandirse tanto a nivel local como en los mercados
internacionales, preservando y promoviendo los valores culturales y la artesania local que son su

sello distintivo.
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1.2.1. Interpretacion del diagrama causa — efecto

llustracion 1: Diagrama causa-efecto
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Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora

Para una mejor interpretacion del problema se presentan las siguientes causas dentro del

diagrama Ishikawa:

1.2.1.1. Falta de claridad en la identidad de marca
La falta de claridad en la identidad de "Elegant Hats™ puede confundir a los clientes sobre
sus valores culturales y artesanales. Esta confusion debilita la conexién emocional con la marca y
dificulta su diferenciacion en un mercado competitivo. Es crucial definir una identidad clara para

fortalecer su posicién y relevancia.
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1.2.1.2. Limitaciones en la comunicacion virtual
Las limitaciones en la comunicacion visual de "Elegant Hats" pueden afectar su
consistencia y coherencia en el mercado. Si hay fallas en el disefio o falta de uniformidad en la
representacion visual de la marca, se corre el riesgo de generar confusion entre los consumidores.
Esto podria debilitar la percepcion de calidad artesanal y afectar la identificacion de la marca en
un mercado competitivo. Es esencial mejorar la coherencia visual para fortalecer su presencia y

reconocimiento.

1.2.1.3. Escaso conocimiento de la percepcién del consumidor
La falta de comprension sobre cémo los consumidores ven a "Elegant Hats" puede
obstaculizar su capacidad para adaptarse y satisfacer sus expectativas. Sin esta informacién, la
empresa corre el riesgo de no alinear sus esfuerzos de branding con lo que los clientes valoran y
esperan. Obtener una percepcién clara de los consumidores es fundamental para ajustar la

estrategia y fortalecer la conexion emocional con la audiencia.

1.2.1.4. Competencia creciente y mercado globalizado
La creciente competencia en el mercado globalizado presenta desafios significativos para
"Elegant Hats". El aumento de competidores locales e internacionales intensifica la presion para
destacarse. La necesidad de mantener la autenticidad cultural mientras se compite a nivel global
requiere estrategias de branding solidas y adaptativas. Es crucial encontrar formas innovadoras de
diferenciarse sin perder la esencia distintiva de la artesania local para mantener una posicion sélida

en un mercado cada vez mas competitivo y globalizado.
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1.2.1.5. Capacidad limitada de difusién y promocion
La capacidad limitada de difusion y promocién restringe la visibilidad de "Elegant Hats".
Las limitaciones financieras y la falta de presencia en eventos clave o plataformas relevantes
pueden impedir que la marca alcance a su audiencia potencial. Esto limita su crecimiento y afecta
su capacidad para comunicar su propuesta de valor. Mejorar la difusion y promocion permitira

Ilegar a un publico mas amplio y consolidar su presencia en el mercado.

1.2.1.6. Tecnologia y digitalizacion insuficientes
La insuficiencia en tecnologia y digitalizacion limita la capacidad de "Elegant Hats" para
aprovechar herramientas modernas y llegar a su audiencia de manera efectiva. La falta de una
estrategia digital solida puede resultar en una experiencia del cliente menos satisfactorio y en la
pérdida de oportunidades de alcance y venta en un entorno digitalizado. Mejorar la infraestructura
tecnoldgica y adoptar estrategias digitales permitira mejorar la experiencia del cliente y aumentar
la eficiencia operativa, impulsando asi el crecimiento de la marca en un mercado cada vez méas

digital.
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1.3. Objetivos del diagnostico

1.3.1. Objetivo general

Conducir un analisis exhaustivo del entorno macro y microeconémico de "Elegant Hats,

identificando factores externos e internos relevantes que impacten en su funcionamiento y

desempefio.

1.3.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Realizar un anélisis exhaustivo del entorno macro utilizando la herramienta PEST-
A para evaluar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,

ambientales y legales que inciden en la empresa.

Examinar la cadena de valor actual de la empresa para comprender las actividades

clave que generan valor y su relacion con la ventaja competitiva.

Investigar a profundidad los elementos del microentorno, incluyendo clientes,

competidores y proveedores, para entender su impacto en la empresa.

Identificar y clasificar cada factor descubierto en el anélisis en categorias de
fortaleza, oportunidad, debilidad 0 amenaza (FODA) para comprender su influencia

en la empresa.

Sintetizar los hallazgos en un andlisis FODA integral de la empresa, integrando
tanto los elementos del macro como del microentorno para una vision global de la
situacion actual.
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1.4. Herramientas de analisis situacional estratégico

1.4.1. Macroentorno

Para comprender el contexto en el que opera Elegant Hats, realizamos un andlisis PEST
que abarca desde 2016 hasta 2023. Esta herramienta nos ha permitido identificar los principales
factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que han moldeado nuestro entorno

empresarial en los Ultimos afos.

1.4.1.1. Andlisis PESTA
Durante el periodo de ejecucion de este trabajo de titulacion, que abarca desde noviembre
de 2023 hasta agosto de 2024, se examinaran los factores que ejercen influencia directa en el sector
inmobiliario nacional. Este analisis pretende comprender con precision la situacion del mercado
inmobiliario durante este lapso, considerando un cambio de gobierno que gobernara por un periodo
breve, de unos 16 meses.

1.4.1.1.1. Andlisis Politico

Es importante sefialar que Ecuador atraviesa un panorama econémico y social marcado por
varios desafios y oportunidades. En los ultimos afios, el pais ha implementado una serie de
reformas y politicas para promover la reactivacion economica tras la pandemia de COVID-19, con

un enfoque en sectores clave como el turismo, la produccion artesanal y las microempresas.

El gobierno ecuatoriano ha establecido estrategias para impulsar el emprendimiento, la
formalizacidn de la economia y la competitividad internacional. Estas acciones se ven reflejadas

en politicas comerciales, fiscales y laborales orientadas a facilitar la expansion de pequefias
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empresas, especialmente en sectores tradicionales como la artesania. Ademas, el contexto
internacional y la firma de acuerdos comerciales han abierto nuevas oportunidades para que las

microempresas exporten sus productos y se beneficien de aranceles reducidos.

Sin embargo, también existen retos, como las reformas tributarias y laborales que buscan
asegurar derechos basicos para los empleados, 1o que puede representar una carga adicional para
las microempresas. Ademas, las politicas de sostenibilidad y comercio justo estan cobrando mayor
relevancia, con la intencién de promover précticas amigables con el medio ambiente, aspecto que

las empresas deben considerar en su modelo de negocio.

a) Politicas Gubernamentales:

Otavalo, siendo una ciudad con un fuerte atractivo turistico, se beneficia de politicas
gubernamentales orientadas al impulso del turismo y la preservacién de las tradiciones artesanales.
A nivel nacional, Ecuador ha implementado el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico 2023-
2027, que tiene como objetivo fortalecer destinos turisticos clave, como Otavalo, a través de
incentivos fiscales y facilidades para la inversion privada en turismo y productos artesanales
(Ministerio de Turismo, 2023). Estas politicas ofrecen oportunidades para microempresas como
Elegant Hats, que pueden acceder a beneficios gubernamentales que incentivan la produccién
artesanal y su integracion en la oferta turistica local. Ademas, la creacion de proyectos de turismo

comunitario también puede ser una via para generar mayores oportunidades econdémicas.

b) Regulaciones Laborales:

En cuanto a las regulaciones laborales, el marco juridico ecuatoriano establece la
obligatoriedad de cumplir con las normas de seguridad social y derechos laborales, incluso para

microempresas. En 2023, el Ministerio de Trabajo actualizd las normativas para garantizar
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mejores condiciones laborales en microempresas, poniendo especial énfasis en la formalizacion
del empleo y el acceso a beneficios de seguridad social para los trabajadores artesanos. Esto
implica que microempresas como Elegant Hats deben asegurar la afiliacién al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) para todos sus empleados y cumplir con las
disposiciones en cuanto a horarios, salarios y derechos laborales (Ministerio de Trabajo, 2023).
Estos requisitos pueden implicar un reto para pequefias empresas, pero también ofrecen una ventaja

en términos de estabilidad y formalizacién laboral.

c) Relaciones internacionales:

La internacionalizacién de productos artesanales es otra area clave para Elegant Hats,
especialmente si se consideran las politicas comerciales recientes. Ecuador forma parte de
acuerdos de libre comercio como el Acuerdo Comercial Multipartes con la Unién Europea,
que ha sido beneficioso para los exportadores artesanales ecuatorianos, reduciendo aranceles y
facilitando la entrada de productos en mercados internacionales. Ademas, el pais también esta
negociando nuevos acuerdos comerciales con otros paises, lo que podria abrir mas mercados para
productos artesanales (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca., 2023).
Esto es particularmente relevante para Elegant Hats si opta por exportar sus productos, ya que las

condiciones comerciales pueden mejorar su competitividad en el extranjero.

d) Politica Fiscal y Tributaria:

Ecuador ha implementado un Régimen Impositivo para Microempresas que facilita el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Segin el Servicio de Rentas Internas (SRI), las
microempresas con ingresos brutos inferiores a una determinada cantidad estan sujetas a una tarifa

fija del 2% sobre sus ingresos anuales (SRI, 2023). Esto simplifica la gestion tributaria para
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empresas como Elegant Hats, reduciendo la carga administrativa. Sin embargo, es crucial estar al
tanto de posibles reformas fiscales que puedan aumentar la carga impositiva para las

microempresas.

e) Politicas de Sostenibilidad y Comercio Justo:

En 2022, Ecuador reafirm6 su compromiso con el comercio justo y las politicas de
sostenibilidad mediante la creacion del Plan Nacional de Produccion y Consumo Sostenible,
que busca integrar a las microempresas en procesos productivos méas sostenibles y amigables con
el medio ambiente. Este plan ofrece incentivos para que microempresas adopten practicas
sostenibles y accedan a certificaciones que aumenten su valor en los mercados internacionales
(Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, 2022). Para Elegant Hats, alinearse con
estas politicas puede generar ventajas competitivas, especialmente si se quiere exportar a mercados

sensibles a temas ambientales.

f) Cifras del riesgo Pais:

En 2023, el riesgo pais de Ecuador fluctu6 entre los 1,000 y 1,500 puntos bésicos. Esta
cifra, relativamente alta en comparacién con otros paises de la region, refleja las preocupaciones
de los inversionistas internacionales en torno a factores como la deuda publica, los déficits fiscales,
y la incertidumbre politica, en particular por las elecciones anticipadas y las tensiones internas. En
septiembre de 2023, el riesgo pais de Ecuador alcanz6é un pico de 1,478 puntos, lo que lo
posiciona como uno de los paises con mayor riesgo en América Latina, solo por detras de paises

con economias mas inestables como Argentina y Venezuela (Bloomberg, 2023).
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Tabla 1 Resumen del escenario politico

OPORTUNIDADES

Ord. |Factor Nivel de impacto

1 Creciente demanda de productos textiles artesanales de alta Alto
calidad y disefio

2 Expansion del mercado textil en Ecuador y la regién Medio

3 Oportunidades de exportacion a nuevos mercados Alto
internacionales

4 Fortalecimiento de las politicas gubernamentales que apoyan al Medio
sector textil

5 Creciente interés de los consumidores por productos sostenibles Alto
y comercio justo

AMENAZAS

Ord. |Factor Nivel de impacto

1 Inestabilidad politica y econémica en Ecuador Alto

2 Crisis econdmica y desempleo Alto

3 Violencia e inseguridad Medio

i\ Competencia intensa de empresas nacionales e internacionales Medio

5 Dificultades para acceder a financiamiento Medio

6 Cambios bruscos en las politicas gubernamentales Alto

7 Aumento de los costos de produccidn (materia prima, mano de Medio
obra)

Fuente: Primaria
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Elaborado por: La Autora
1.4.1.1.2. Analisis Econémico

Ecuador, como pais en desarrollo, enfrenta desafios y oportunidades econémicas que
impactan a las pequefias empresas. A nivel local, la situacion econdmica de Otavalo y de Imbabura,
incluyendo aspectos como el desempleo y el ingreso disponible de los residentes, define el poder
adquisitivo de la poblacion y, por ende, el mercado potencial para los productos artesanales. La
presencia de turismo en Otavalo, conocido por su mercado artesanal, también juega un papel
crucial, ya que los visitantes internacionales representan una fuente significativa de demanda para

productos como los sombreros elaborados por Elegant Hats.

A nivel mas amplio, la inflaciéon y los costos de produccién afectan directamente los
margenes de ganancia de la microempresa. Los aumentos en los precios de los materiales y los
costos operativos pueden poner presion sobre los precios de venta y la rentabilidad de Elegant
Hats. Ademas, las politicas econdmicas y las reformas implementadas por el gobierno ecuatoriano
pueden ofrecer tanto oportunidades como desafios, influenciando el acceso a financiamiento y las

condiciones operativas de la empresa.

En este contexto, el analisis econémico a continuacion explora las condiciones econémicas
locales, el impacto del turismo en el mercado artesanal, y los efectos de la inflacion y los costos
de produccion en Elegant Hats. Cada uno de estos factores es crucial para entender el entorno en
el que la microempresa opera y para desarrollar estrategias que le permitan navegar en un mercado

competitivo y en constante evolucion.

a) Condiciones Economicas Locales:
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Otavalo y la provincia de Imbabura presentan una situacion economica que afecta
directamente el poder adquisitivo de los residentes y, por ende, el mercado para productos
artesanales como los sombreros de Elegant Hats. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), la tasa de desempleo en Imbabura se situd en 6.8% en el primer trimestre de
2024, ligeramente por debajo del promedio nacional que es del 7.2% (INEC, 2024). A pesar de
esta tasa relativamente baja, el desempleo y la informalidad laboral siguen siendo retos

significativos en la region.

El ingreso disponible de los residentes en Otavalo también se ha visto afectado por el
aumento en los costos de vida y la inflacion. En 2024, el Ingreso per capita en Imbabura se estimé
en aproximadamente $7,200 USD anuales, lo cual representa un leve aumento con respecto al afio
anterior (Banco Central del Ecuador, 2024). No obstante, el poder adquisitivo sigue limitado,

afectando el gasto en productos no esenciales como los sombreros artesanales.

b) Turismo:

El turismo es un sector crucial para Otavalo, conocido por su mercado artesanal y cultural.
En 2023, Otavalo recibié alrededor de 120,000 turistas internacionales, segun datos del
Ministerio de Turismo de Ecuador (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2023). Este flujo
turistico es vital para el mercado de productos artesanales, ya que muchos visitantes buscan

souvenirs auténticos, incluyendo los sombreros elaborados por Elegant Hats.

El mercado artesanal de Otavalo se beneficia de su reconocimiento como destino cultural
en la region, lo cual favorece las ventas de productos locales. Las ferias y mercados artesanales,

como el famoso Mercado de Otavalo, atraen a turistas en busca de experiencias auténticas y
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productos unicos. La presencia constante de turistas puede ser un factor positivo para Elegant

Hats, pues una mayor demanda de productos artesanales podria traducirse en mayores ventas.

c¢) Inflaciény costo de produccion:

La inflacidn es un factor critico que impacta los costos de produccion y, en consecuencia,
los precios de venta de los sombreros. En Ecuador, la tasa de inflacion anual fue del 6.5% en 2024,
lo que representa un incremento respecto al 5.8% del afio anterior (Banco Central del Ecuador,
2024). Este aumento en los precios afecta el costo de los materiales necesarios para la fabricacion

de sombreros, como telas, hilos, y otros insumos.

Los costos operativos también han aumentado debido a la inflacion. El precio de la energia,
el transporte y otros servicios relacionados con la produccion se han encarecido, lo cual puede
presionar los margenes de ganancia de Elegant Hats. En este contexto, la microempresa debe
considerar estrategias para gestionar sus costos, como la optimizacion de procesos y la busqueda

de proveedores mas econdémicos.

d) Impacto de Politicas Econdmicas y Cambios en el Entorno:

Ademas de los factores mencionados, las politicas econdémicas del gobierno y las
condiciones macroeconémicas juegan un papel importante. En 2024, el gobierno ecuatoriano
implementd medidas para apoyar a las microempresas, como subsidios y programas de
financiamiento con condiciones favorables (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024). Estas
politicas pueden ofrecer oportunidades para que Elegant Hats acceda a recursos adicionales y

reduzca sus costos operativos.
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Sin embargo, los cambios en la politica econdmica, como las reformas fiscales o ajustes en

el régimen impositivo, pueden impactar directamente en la rentabilidad de la microempresa. Es

crucial que Elegant Hats mantenga una vigilancia constante sobre el entorno econémico y ajuste

su estrategia en funcion de las nuevas condiciones.

Tabla 2 Resumen del escenario econémico

OPORTUNIDADES

Ord. Factor Nivel de impacto
1 Crecimiento del turismo en Otavalo Alto

2 Demanda creciente de productos artesanales y Unicos Medio

3 Potencial de crecimiento en el mercado internacional Medio

4 Apoyo gubernamental a las microempresas Medio

5 Oportunidades de comercio electrénico y venta en linea Medio
AMENAZAS

Ord. Factor Nivel de impacto
1 Inflacion y aumento de los costos de produccién Alto

2 Fluctuaciones en el tipo de cambio Medio

3 Competencia de productos importados Medio

4 Estacionalidad de la demanda turistica Medio

5 Limitaciones en el acceso a financiamiento Medio

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora

1.4.1.1.3. Analisis Social
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Factores como la identidad cultural de la poblacién local y la percepcion del trabajo

artesanal afectan la aceptacion y valoracion de estos productos en el mercado.

Otavalo es un centro cultural y turistico clave en Ecuador, con una rica tradicion artesanal
que forma parte del patrimonio cultural de la regién. La poblacion indigena predominante en esta
area, junto con el creciente interés de los consumidores por productos sostenibles y hechos a mano,

crea un entorno Unico para microempresas como Elegant Hats.

a) Preferencias del consumidor:

En la actualidad, los consumidores muestran una tendencia creciente hacia productos que
reflejan autenticidad, exclusividad y sostenibilidad. Los sombreros hechos a mano, como los que
produce Elegant Hats, tienen un fuerte atractivo entre los consumidores que valoran la artesania
y la originalidad. Segun un estudio realizado por (Euromonitor International, 2023), el interés por
productos artesanales ha crecido en un 15% a nivel mundial en los Gltimos cinco afios, impulsado
por un cambio hacia la moda ética y la busqueda de productos unicos. En Ecuador, esta tendencia
se refleja en el mercado turistico, donde muchos visitantes buscan llevarse recuerdos que

representen la cultura local.

Ademas, los consumidores mas jovenes, especialmente los millennials y la generacién Z,
valoran los productos que apoyan la sostenibilidad y las practicas de comercio justo. Estas
generaciones estan dispuestas a pagar mas por productos que tengan una historia detras y que
apoyen a comunidades locales (KPMG, 2023). En este sentido, Elegant Hats tiene la oportunidad
de posicionarse como una marca que promueve la artesania local y los valores culturales de

Otavalo.

b) Demografia:
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Otavalo es una ciudad con una poblaciéon predominantemente indigena, especialmente de
la etnia kichwa-otavalo. De acuerdo con el censo de 2020, aproximadamente el 58% de la
poblacion de Otavalo pertenece a esta comunidad indigena (INEC, 2021). Este componente
demogréfico tiene un impacto directo en la produccién y el consumo de productos artesanales en
la region, ya que muchas de las tradiciones culturales estan ligadas al trabajo artesanal. Los
sombreros producidos por Elegant Hats son no solo productos comerciales, sino también piezas

que forman parte del patrimonio cultural y las practicas tradicionales de la region.

El enfoque en la produccidn artesanal refleja la identidad de la poblacion local, lo que les
otorga un valor adicional tanto para los residentes de Otavalo como para los turistas. La identidad
cultural indigena influye en el disefio, la técnica y los materiales utilizados, convirtiendo a los
sombreros de Elegant Hats en productos con un profundo significado cultural que atrae tanto a

los habitantes locales como a los consumidores extranjeros.

c) Cultura del trabajo artesanal:

En Otavalo, el trabajo artesanal ha sido una parte integral de la economia y la cultura
durante siglos. La ciudad es famosa por su mercado artesanal, uno de los mas grandes y conocidos
de América Latina, donde se venden productos tradicionales, incluidos textiles y sombreros. La
valoracion del trabajo artesanal en Ecuador ha aumentado en los Gltimos afios, en parte debido a
los esfuerzos por preservar las técnicas tradicionales y promover la cultura local en el mercado

global.

Sin embargo, también es importante reconocer que, en algunos casos, los artesanos
enfrentan desafios relacionados con la infravaloracion de su trabajo. A pesar del crecimiento del

turismo, los productos artesanales a menudo se venden a precios bajos debido a la competencia
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con productos industrializados y la percepcion errénea de que lo hecho a mano debe ser mas barato.
Elegant Hats tiene la oportunidad de diferenciarse en el mercado al educar a los consumidores

sobre el valor real de los sombreros artesanales y los beneficios de apoyar la economia local.

De acuerdo con (UNESCO, 2023), la preservacion de la artesania es crucial no solo para
la identidad cultural de las comunidades, sino también para el desarrollo econémico local. Los
esfuerzos por promover el comercio justo y los precios equitativos para los productos artesanales
estan ayudando a cambiar la percepcion de los consumidores y a aumentar la demanda de

productos de calidad como los de Elegant Hats.

d) Impacto del turismo:

Otavalo es ampliamente conocido por su mercado de artesanias, el cual es un importante
destino turistico para visitantes nacionales e internacionales. La afluencia de turistas influye de
manera significativa en las expectativas y preferencias de los consumidores, tanto locales como
extranjeros. Los turistas, especialmente aquellos interesados en el turismo cultural y etnografico,
buscan productos auténticos que reflejen la identidad y el patrimonio cultural de la region. Segun
la (Organizacion Mundial del Turismo, 2023), el turismo cultural ha crecido considerablemente
en las dltimas décadas, y Otavalo es un ejemplo claro de como las comunidades pueden
beneficiarse econdmicamente a través de la comercializacion de sus productos artesanales.
Elegant Hats, al estar ubicado en este centro turistico, tiene la oportunidad de satisfacer la
demanda de los turistas que valoran la autenticidad y la artesania tradicional, lo que aumenta la

visibilidad y la venta de sus productos.

e) Impacto del comercio justo:
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El comercio justo se ha convertido en un aspecto crucial en las decisiones de compra de los
consumidores, especialmente aquellos interesados en productos artesanales y éticos. Los
consumidores estan cada vez mas conscientes de las condiciones en las que se producen los bienes
que compran y buscan apoyar marcas que respeten los derechos de los trabajadores y que
promuevan practicas justas. En este sentido, Elegant Hats podria beneficiarse al alinearse con los
principios del comercio justo, asegurando gque sus sombreros se producen en condiciones laborales
justas y que los artesanos reciben un salario adecuado por su trabajo. Segun (Fair Trade
International, 2023), las marcas que adoptan practicas de comercio justo no solo mejoran su
reputacion, sino que también ganan la lealtad de consumidores que buscan apoyar causas sociales

y éticas.

f) Cambio en los valores de consumo sostenibles:

El enfoque de los consumidores ha cambiado en los ultimos afios, con un creciente interés
en productos sostenibles y ecoldgicos. Los consumidores valoran cada vez méas productos que
respetan el medio ambiente, utilizan materiales de origen local o sostenible y minimizan su
impacto en el entorno. Si Elegant Hats emplea materiales sostenibles o de origen local en la
produccion de sus sombreros, tiene una gran oportunidad para posicionarse como una marca
alineada con estos valores emergentes. De acuerdo con (Euromonitor International, 2023), la
demanda de productos sostenibles ha crecido un 25% en los ultimos cinco afios, impulsada por las
preocupaciones medioambientales y el deseo de reducir la huella de carbono. Por lo tanto, integrar

practicas sostenibles en la produccion puede ser un diferenciador clave para la microempresa.

Tabla 3 Resumen del escenario social
OPORTUNIDADES
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Ord. Factor Nivel de impacto
1 Creciente interés en productos artesanales y sostenibles Alto

2 \Valoracién de la identidad cultural y el patrimonio local Medio

3 Turismo cultural en crecimiento Alto

4 Demanda de productos Unicos y personalizados Medio

5 Posibilidad de posicionarse como marca ética y responsable Medio
AMENAZAS

Ord. Factor Nivel de impacto
1 Competencia de productos masivos y de bajo costo Medio

2 Desconocimiento del valor del trabajo artesanal Medio

3 Cambios en las tendencias de consumo Medio

4 Dificultad para mantener la calidad y la autenticidad Bajo

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora

1.4.1.1.4. Analisis Tecnoldgico

En el entorno actual, la tecnologia juega un papel crucial para el éxito y la expansion de las
microempresas. La digitalizacion ha permitido a las empresas artesanales acceder a nuevos
mercados, optimizar procesos y mejorar la experiencia del cliente. En este analisis, exploraremos
diversas areas tecnologicas que pueden impactar significativamente en el crecimiento de Elegant
Hats, incluyendo la digitalizacion del comercio artesanal, el uso de redes sociales para marketing,

la automatizacion de procesos artesanales y mas.

a) Digitalizacion del comercio artesanal:
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El comercio electronico ha revolucionado la manera en que las microempresas artesanales
pueden llegar a sus clientes. El desarrollo de una tienda online propia brinda la oportunidad a
Elegant Hats de expandir su alcance mas alla de Otavalo, llegando a consumidores internacionales
interesados en productos Unicos y artesanales. Segun (Gonzalez P. , 2021), la digitalizacion del
comercio artesanal no solo aumenta la visibilidad de las microempresas, sino que también reduce
los costos de intermediacion y permite una mayor personalizacion de los productos para diferentes

mercados.

b) Redes sociales como herramienta de marketing:

Las redes sociales han transformado la forma en que las microempresas se relacionan con
los consumidores. Plataformas como Instagram, Facebook y TikTok permiten a las marcas
artesanales mostrar el proceso de elaboracién de sus productos, conectarse directamente con su
audiencia y construir una narrativa visual que refuerza la autenticidad y el valor de sus productos.
Elegant Hats puede utilizar estas plataformas para generar contenido atractivo que muestre sus
sombreros, aumentando asi su visibilidad y el engagement con el pablico. Segin (McKinsey &
Company, 2023) el uso de redes sociales ha incrementado las ventas de productos artesanales en
un 30% en los ultimos cinco afios, especialmente cuando las marcas logran conectar

emocionalmente con sus seguidores.

¢) Publicidad digital segmentada:

El uso de herramientas de publicidad digital, como Google Ads o la publicidad en redes
sociales, permite a Elegant Hats segmentar audiencias de manera eficiente, dirigiendo sus
anuncios a consumidores interesados en moda artesanal, turismo cultural y sostenibilidad. Este

tipo de estrategias publicitarias no solo optimizan los recursos de marketing, sino que también
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aumentan las posibilidades de conversion de ventas al dirigirse especificamente a aquellos
consumidores que buscan productos como los sombreros artesanales. (Silva, 2022, pags. 18(3),
45-60.) destaca que las empresas que utilizan publicidad segmentada en redes sociales logran un
retorno sobre la inversion (ROI) hasta un 25% superior en comparacion con estrategias

publicitarias tradicionales.

d) Implementacién de un CRM (Customer Relationship Management):

El uso de sistemas de Customer Relationship Management (CRM) es fundamental para
gestionar de manera efectiva las relaciones con los clientes. Elegant Hats puede implementar un
CRM para almacenar y analizar informacién sobre sus clientes, como sus preferencias, historial
de compras y comportamiento de consumo, lo que les permitiria ofrecer promociones y productos
personalizados. Segun (Serrano, 2023, pags. 9(1), 34-47.), las empresas que utilizan CRM pueden
incrementar la fidelizacion de sus clientes hasta en un 15%, ya que logran ofrecer experiencias de

compra mas personalizadas y adaptadas a las necesidades del consumidor.

e) Pagos digitales y seguridad:

El uso de pagos digitales, como transferencias bancarias y tarjetas de crédito o débito, es
fundamental para microempresas que buscan facilitar transacciones tanto locales como
internacionales. Elegant Hats puede beneficiarse al ofrecer diversas opciones de pago a sus
clientes, permitiendo que el proceso de compra sea mas accesible y confiable. Segun (Garcia &
Morales, 2023)el 70% de los consumidores prefieren utilizar tarjetas de crédito o débito para sus
compras en linea debido a la comodidad y seguridad que ofrecen. Ademas, la implementacion de
transferencias bancarias como opcidn de pago puede ser ventajosa para clientes locales que

prefieren evitar comisiones adicionales de plataformas de terceros.
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La integracion de métodos de pago seguros y diversificados, como las transferencias

bancarias y las tarjetas, también puede reducir el riesgo de transacciones fraudulentas y aumentar

la confianza del consumidor. (Garcia & Morales, 2023) destacan que, al adoptar medidas de

seguridad avanzadas, como la autenticacion en dos pasos y el cifrado de datos, las microempresas

pueden asegurar la proteccion de la informacion financiera de sus clientes, lo que fomenta la lealtad

Yy las ventas recurrentes.

Tabla 4 Resumen del escenario tecnologico

OPORTUNIDADES

Ord. Factor Nivel de impacto

1 Expansién del mercado a través del comercio electrénico Alto

2 Mayor visibilidad y alcance a través de las redes sociales Alto

3 Personalizacion de productos y experiencias de compra Medio

4 Optimizacién de procesos y reduccion de costos Medio

5 Fortalecimiento de la relacién con los clientes Medio

AMENAZAS

Ord. Factor Nivel de impacto

1 Inversién inicial en tecnologia Medio

2 Necesidad de mantenerse actualizado en las dltimas Medio
tendencias

3 Dependencia de plataformas digitales Medio

4 Riesgos de seguridad cibernética Bajo

5 Competencia digital de otras empresas Medio

Fuente: Primaria
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Elaborado por: La Autora

1.4.1.1.5. Andlisis Ambiental

a) Sostenibilidad de los materiales utilizados:

El uso de materiales sostenibles es crucial para reducir el impacto ambiental de las
microempresas artesanales, como Elegant Hats. Incorporar fibras naturales y materiales
reciclados en la produccion no solo contribuye a la preservacion del entorno, sino que también
apela a los consumidores conscientes del medio ambiente. Segun un articulo de la organizacion
(Ecoembes, 2021), el uso de materiales biodegradables y la reduccion de plasticos son estrategias

que las microempresas deben adoptar para minimizar su huella ecologica.

b) Huella de carbono y produccidn local:

La produccion local puede ayudar a Elegant Hats a reducir su huella de carbono, ya que
disminuye la necesidad de transportar materiales o productos a largas distancias. (WWF,
2022)destaca que las empresas que priorizan la produccion local y el uso de proveedores cercanos
reducen significativamente sus emisiones de gases de efecto invernadero, lo que les permite

alinearse con objetivos de sostenibilidad.

¢) Cumplimiento de regulaciones ambientales:

Elegant Hats debe asegurarse de cumplir con las normativas ambientales vigentes en
Ecuador. Las regulaciones locales exigen que las empresas implementen practicas sostenibles,

como la gestion responsable de residuos. Segun el ( Ministerio del Ambiente de Ecuador, 2022),
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el cumplimiento de las normativas no solo protege el entorno, sino que también mejora la imagen

de las empresas que las siguen y las hace mas atractivas para los consumidores conscientes.

d) Gestion de residuos y reciclaje:

El reciclaje y la gestion de residuos son componentes esenciales en la operacion de Elegant
Hats. Implementar estrategias de reciclaje no solo reduce el impacto ambiental, sino que también
puede generar ahorros operativos. Segun (Greenpeace, 2023), las microempresas que adoptan un
enfoque de economia circular, reutilizando y reciclando materiales, no solo mejoran su impacto
ambiental, sino que también fortalecen su competitividad en un mercado que valora la

sostenibilidad.

e) Demanda de productos ecolégicos:

Los consumidores estan cada vez mas interesados en productos sostenibles, y Elegant Hats
puede aprovechar esta tendencia para destacarse en el mercado. Segun un articulo de (Sustainable
Brands, 2021) los consumidores buscan productos que respeten el medio ambiente y estén
alineados con principios de sostenibilidad. Esta demanda creciente de productos ecoldgicos

representa una oportunidad para que la empresa mejore su imagen y aumente su base de clientes.

Tabla 5 Resumen del escenario Ambiental

OPORTUNIDADES

Ord. Factor Nivel de impacto
1 Creciente demanda de productos sostenibles Alto

2 Mejora de la imagen de marca Alto

3 Diferenciacion en el mercado Medio
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4 Reduccién de costos a largo plazo Medio

5 Cumplimiento normativo y reduccién de riesgos Medio
AMENAZAS

Ord. Factor Nivel de impacto
1 Costos iniciales de inversion en practicas sostenibles Medio

2 Dificultad para encontrar proveedores sostenibles Medio

3 Cambios en las regulaciones ambientales Medio

4 Competencia de empresas que no priorizan la sostenibilidad Medio

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora
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1.4.2. Microambiente

1.4.2.1. Cadena de valor

Tabla 6 Cadena de valor

Actividades Secundarias

Infraestructura de la empresa: Elegant Hats cuenta con una infraestructura bien organizada, que incluye un taller de fabricacion equipado con
maquinaria adecuada y maquilas para la confeccién de sombreros. Ademas, dispone de areas especificas para el almacenamiento de equipos,
herramientas, y materias primas como paja toquilla y lana, junto con un sistema eficiente de gestion de inventario. La infraestructura también
incorpora un bafio y un area de vestidor para los trabajadores, asi como una bodega para el almacenamiento de productos terminados, asegurando
un flujo de trabajo ordenado vy eficiente.

Gestion de recursos humanos: Es una microempresa familiar en Otavalo, gestiona el talento humano enfocandose en el desarrollo de habilidades
técnicas y artisticas de su Unico trabajador. La empresa ofrece formacién continua, un ambiente de trabajo positivo, y compensacion competitiva.
Se asegura la calidad mediante la documentacion de procesos clave y mantiene la flexibilidad laboral para adaptarse a las necesidades del trabajador.

Desarrollo de tecnologia: Esta enfoca el desarrollo tecnoldgico en la innovacion de maquinaria propia y la gestion de maquila. La empresa ha
invertido en maquinaria especializada para mejorar la eficiencia y precision en la produccion de sombreros, manteniendo un control total sobre la
calidad artesanal. Ademas, ha establecido relaciones estratégicas con empresas de maquila para ampliar su capacidad de produccion y diversificar
su oferta, coordinando eficientemente los procesos y asegurando altos estandares de calidad.

Compras: Elegant Hats se destaca por su riguroso control de calidad y la seleccién meticulosa de materias primas para sus sombreros. La empresa
utiliza lana de oveja prensada de Quito y paja toquilla de Cuenca, asegurando autenticidad y durabilidad en cada producto. Ademas, opta por
empaques de carton reciclado, demostrando su compromiso con la sostenibilidad. Los materiales adicionales como hilo, pegamento, cinta, y cemento
de contacto se adquieren en Guayaquil. Este enfoque integral asegura no solo un producto de alta calidad y belleza, sino también una produccién
ética y responsable.

Logistica de entrada Operaciones Logistica de salida Marketing y ventas | Servicios
Elegant Hats optimiza la | e Disefio y Planificacion: | La logistica de salida en Ele_g{:lnt Hats ofrece un
de entrada | Creacion de nuevos modelos de | Elegant Hats incluye la | e Puesto en la Plaza de | Sérvicio —exclusivo de

logistica
mediante una planificacion
detallada y una coordinacion
efectiva para asegurar la

sombreros y planificacion de
materiales y produccion.

e Corte y Preparacion de
Materiales: Preparacion de

preparacion y embalaje de
los sombreros terminados
en carton reciclado. Se

Ponchos: Elegant Hats
opera un puesto en la
Plaza de Ponchos,
atrayendo a turistas y

personalizacion que eleva
la experiencia del cliente
al permitir la creacion de
sombreros  Unicos Yy

uabae




llegada puntual de los
materiales esenciales. La
empresa planifica segin la
demanda proyectada vy
mantiene una comunicacion
constante con proveedores
para monitorear el estado de
los pedidos y ajustar la
produccién en caso de
retrasos. La ubicacion en
Otavalo facilita el acceso a
proveedores en Quito y
Cuenca, y se utilizan
servicios de transporte
confiables para la entrega

segura de lana y paja
toquilla. Ademas, Elegant
Hats promueve la

sostenibilidad al coordinar la
recepcion de  materiales
locales y usar empaques de
carton reciclado.

lana y paja, y corte preciso
segln patrones.

e Ensamblaje y Tejido:
Montaje de componentes Yy
tejido con técnicas tradicionales
0 maquinaria especializada.

e Acabado y Detalles:
Aplicacion de toques finales y
adornos para lograr un acabado
distintivo.

e Control de Calidad:
Inspeccion  rigurosa  para
asegurar estandares de calidad.
e Embalaje Sostenible: Uso de
carton reciclado para un
embalaje eco-amigable.

e Distribucion 'y Envio:
Coordinacion de transporte
confiable para la distribucion,
facilitada por la ubicacién en
Otavalo.

coordinan transportes
confiables para asegurar
entregas  puntuales vy
seguras. La ubicacion en
Otavalo facilita la
distribucion, y se realiza un
seguimiento para resolver
cualquier problema en el
proceso de envio.

visitantes
sombreros

con
artesanales
de alta calidad,
brindando atencion
personalizada y una
experiencia de compra
Unica.

¢ VVentas al por Mayor:
La empresa mantiene
relaciones con
proveedores, vendiendo
sombreros al por mayor
para su distribucion en
diversos  puntos de
venta, ampliando asi su
presencia en el mercado.

eFotografias en
Facebook: Se utilizan
imagenes en Facebook
para promover los
productos, destacando
la calidad y el atractivo
artesanal de los
sombreros.

personalizados. Este
servicio se ha convertido
en un distintivo de la
marca, ofreciendo a los
clientes la oportunidad de
expresar su estilo
individual a través de la
artesania excepcional de
Elegant Hats.

Actividades Primarias

Fuente: Primaria

Elaborador por: La Autora
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1.4.2.2. Localizacion

1.4.2.2.1. Macrolocalizacion

La microempresa Elegant Hats se encuentra ubicado en la cuidad de Otavalo, provincia de

Imbabura, Ecuador.

llustracion 2 Macrolocalizacion
Fuente: Google maps.
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1.4.2.2.2. Microlocalizacion

La microempresa Elegant Hats comercializa sus sombreros en la reconocida plaza de

ponchos Localizado entre la calle Sucre y Salinas.

llustracion 3 Microlocalizacion

REHARMA MARKET

so Rio
tavalo

9

Otavalo, Ecuador

4

Plaza de Ponchos, 9

ShanandaaiRiesShop

Postres

WAYRA TAKY

EL PUERTO
MARISQUERIA...

Marisco

Fuente: Google maps.

1.4.3. 5 fuerzas de Porter

Las Cinco Fuerzas de Porter son un marco analitico desarrollado por Michael E. Porter
para evaluar la competitividad de una industria. Estas fuerzas incluyen: la amenaza de nuevos

entrantes, que examina la facilidad con la que nuevos competidores pueden ingresar al mercado;
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el poder de negociacion de los proveedores, que evalla la influencia de los proveedores sobre
los precios y la calidad de los insumos; el poder de negociacion de los clientes, que mide la
capacidad de los clientes para influir en los precios y las condiciones de compra; la amenaza de
productos sustitutos, que considera el riesgo de que productos alternativos puedan reemplazar a
los ofrecidos por la empresa; y la rivalidad entre competidores existentes, que analiza la

intensidad de la competencia entre las empresas actuales en el mercado (Porter, 1980).

1.4.3.1. Poder de Negociacion de los Compradores (Clientes)

El poder de negociacion de los compradores para Elegant Hats es elevado debido a la gran
cantidad de opciones disponibles en el mercado de Otavalo, donde compiten con Sombreros
Shaman, Sombreros Villa y numerosos puestos de sombreros en la Plaza de Ponchos. La alta
oferta permite a los clientes comparar facilmente precios, calidad y disefios, lo que les otorga una
posicién fuerte al momento de negociar. Ademas, la facilidad con la que los compradores pueden
cambiar de proveedor sin incurrir en costos significativos refuerza su poder de negociacion. Los
turistas y visitantes, que constituyen una parte importante del mercado, también contribuyen a este

fendmeno, ya que buscan obtener productos artesanales de buena calidad a precios competitivos.

1.4.3.2.Poder de Negociacion de los Proveedores
El poder de negociacién de los proveedores para Elegant Hats es moderado. Aunque los
proveedores de materias primas como la lana de oveja prensada y la paja toquilla son esenciales
para la calidad de los sombreros, la empresa tiene acceso a multiples proveedores en Quito y
Cuenca, lo que le proporciona opciones y flexibilidad. Esta diversidad de proveedores le permite
a Elegant Hats negociar precios y condiciones favorables, evitando la dependencia exclusiva de

un solo proveedor.
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La calidad de las materias primas, sin embargo, es un factor critico, lo que otorga a los
proveedores cierto poder de negociacion. Los sombreros artesanales dependen en gran medida de
la excelencia en los materiales, y mantener estandares de calidad elevados es crucial para la marca.
Esto da a los proveedores de estos materiales especializados cierto margen de control. Sin
embargo, el costo de cambiar de proveedor no es excesivamente alto, lo que brinda a la empresa

la capacidad de explorar otras opciones si las condiciones no son favorables.

Ademas de las materias primas principales, Elegant Hats depende de proveedores que
suministran insumos como hilo, cinta y pegamento desde Guayaquil, y utiliza cajas de carton
reciclado para el empaque de sus productos, provenientes de Cuenca. Este enfoque en la
sostenibilidad también forma parte de la estrategia de la empresa para optimizar los costos sin
comprometer su responsabilidad ambiental. La disponibilidad de estos proveedores para
suministros adicionales refuerza la capacidad de negociacion de la empresa al diversificar sus

fuentes de materiales.

1.4.3.3. Amenaza de Nuevos Competidores
La amenaza de nuevos competidores para Elegant Hats es moderada a alta. Uno de los
factores que contribuye a esta amenaza es la presencia de competidores ya establecidos, como
Sombreros Shaman, que cuenta con una marca reconocida y un punto de venta fisico en una
ubicacion estratégica. Este tipo de competencia consolidada representa un desafio significativo

para Elegant Hats, ya que ofrece productos similares y cuenta con una base de clientes leal.

Ademas, los talleres artesanales en lluman, una localidad cercana conocida por su

produccidn de sombreros y articulos artesanales, ofrecen precios mas competitivos. La proximidad
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geografica y el enfoque en productos similares puede impactar en la capacidad de Elegant Hats

de mantener su competitividad en términos de precios.

Sin embargo, Elegant Hats puede contrarrestar esta amenaza a través de la diferenciacion
de sus productos. La calidad artesanal, la personalizacion y la tradicion de 60 afios en el mercado
otorgan a la empresa una ventaja competitiva que puede actuar como una barrera de entrada para
nuevos competidores. La empresa se ha posicionado no solo como una proveedora de sombreros,
sino como una marca con historia y prestigio, lo cual es dificil de replicar para nuevos actores en

el mercado.

Esta reputacion y enfoque en la artesania permiten a Elegant Hats mitigar en parte la
amenaza de nuevos competidores, especialmente aquellos que se centran Gnicamente en competir
en precios. La personalizacion de sus productos y el uso de materiales de alta calidad hacen que
sea menos probable que los nuevos entrantes puedan igualar el nivel de exclusividad y tradicion

que la empresa ofrece.

1.4.3.4. Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos
La amenaza de productos o servicios sustitutos para Elegant Hats es moderada a alta. Los
clientes, tanto locales como turistas, tienen la opcidn de elegir otros accesorios de moda en lugar
de sombreros, como bufandas, gorros o boinas. Estos sustitutos pueden ser particularmente
atractivos para aquellos que buscan productos mas practicos o que se ajusten mejor a las tendencias

estacionales, lo que representa una alta amenaza para la demanda de sombreros artesanales.

Los cambios en las tendencias de moda también juegan un papel importante en esta
amenaza. Si bien los sombreros artesanales tienen una fuerte conexion cultural y un valor estético,

las fluctuaciones en las preferencias de los consumidores pueden desviar el interés hacia otros tipos
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de accesorios de moda. Esto es especialmente relevante en el contexto del turismo, donde los
compradores pueden optar por adquirir articulos que consideran mas faciles de transportar o usar

en su vida diaria.

Sin embargo, la amenaza de productos de moda masiva, producidos en serie y con
materiales de menor calidad, es baja debido a la clara diferenciacion que Elegant Hats ha
construido a lo largo de 60 afios. La empresa ofrece sombreros personalizados, hechos a mano con
materiales de calidad, lo que hace que sus productos sean dificiles de igualar por parte de

fabricantes de moda masiva.

La mayor amenaza proviene de otros artesanos y disefiadores que también se especializan
en productos Unicos y hechos a mano. Estos competidores pueden ofrecer productos sustitutos que
atraigan a clientes con gustos similares, pero con una ligera variacion en el disefio o en el tipo de
accesorio. En este sentido, la amenaza es moderada, ya que el mercado de productos artesanales

es competitivo.

Para mitigar esta amenaza, Elegant Hats debe mantenerse atenta a las tendencias
emergentes y adaptarse rapidamente, integrando elementos contemporaneos en sus disefios
artesanales sin perder su esencia. La innovacion en el disefio y la promocion de la autenticidad y
tradicion de sus productos son factores clave para mantener su relevancia y minimizar el impacto

de los sustitutos.

1.4.3.5. Intensidad de la Rivalidad entre Competidores Existentes
La intensidad de la rivalidad entre los competidores existentes para Elegant Hats es alta,
debido a la presencia de competidores bien establecidos en el mercado local. Un claro ejemplo es

Sombreros Shaman, una marca consolidada con un punto de venta en la misma Plaza de Ponchos

48



de Otavalo, lo que intensifica la competencia directa. Al compartir un espacio geogréafico y un tipo
de producto similar, Elegant Hats debe esforzarse por diferenciarse en calidad, disefio y

experiencia del cliente para sobresalir.

Ademas, los talleres artesanales en lluméan presentan una competencia significativa en
términos de precios. Estos competidores, al ofrecer sombreros y otros productos artesanales a
precios mas bajos, presionan a Elegant Hats a mantenerse competitiva sin sacrificar la calidad de
sus productos. Esta competencia en precios puede desviar a los consumidores méas sensibles al
costo, lo que subraya la importancia de que Elegant Hats mantenga una estrategia de

diferenciacion clara basada en la calidad artesanal y la personalizacion.

Otro factor relevante en la rivalidad es la competencia por ubicaciones estratégicas dentro
de la Plaza de Ponchos, un punto neurélgico para atraer a turistas y clientes locales. Aunque este
factor no es tan determinante como la diferenciacion de productos, tener una buena visibilidad en
la plaza sigue siendo un aspecto clave para captar la atencidn de los visitantes y mantener una

ventaja frente a otros competidores.

Para enfrentar esta rivalidad, Elegant Hats debe centrarse en estrategias que fortalezcan la
lealtad del cliente, como el énfasis en la calidad de sus materiales y la tradicion artesanal que
respalda sus productos. La personalizacion de sombreros a gusto del cliente y el aprovechamiento
de su reputacion de 60 afios en el mercado son factores diferenciadores que pueden mitigar los
efectos de una alta competencia. Al mantener un enfoque en la innovacion en disefio y un servicio

al cliente excepcional, Elegant Hats puede destacarse en un mercado altamente competitivo.

49



1.4.4. Analisis de las matrices

1.4.4.1. FODA

Tabla 7Matriz FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
N° Factor N° Factor
O1 Creciente interées por productos Al Competencia de marcas reconocidas:

02

O3

o4

artesanales y sostenibles: Los
consumidores valoran cada vez mas la
autenticidad y el respeto por el medio
ambiente, lo que beneficia a Elegant

Hats.

Expansion a canales de ventas
digitales: Aprovechar plataformas de
comercio electronico y redes sociales
como Facebook para llegar a una
audiencia méas amplia.

Aumento del turismo en Otavalo: El
creciente numero de visitantes a la
region  puede generar  mayores
oportunidades de venta directa a
turistas.

distribuidores

Alianzas con

internacionales: La marca puede
expandirse al extranjero mediante
alianzas con distribuidores que valoren

la artesania y la moda.

A2

A3

A4

Empresas como Sombreros Shaman
tienen una mayor presencia y marca
consolidada en el mercado, lo que puede

afectar las ventas de Elegant Hats.

Talleres artesanales con precios
competitivos: Los talleres artesanales
en lluman representan una competencia
directa, especialmente en términos de
precios.

Cambios en las tendencias de moda:
La preferencia de los consumidores por
otros tipos de accesorios o estilos de

sombreros podria reducir la demanda.

Dependencia del turismo: Si bien el
turismo es una fortaleza, una caida en el
numero de visitantes por factores
externos como crisis econémicas 0

sanitarias podria impactar las ventas.
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O5 Tendencias de moda retro: EI A5 Aumento en los costos de materias
creciente interés en modas tradicionales primas: Un incremento en los precios
y estilos clasicos puede aumentar la de la lana de oveja o la paja toquilla
demanda de productos como los afectaria directamente los costos de
sombreros de Elegant Hats. produccién y la rentabilidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

N° Factor N° Factor

F1 Calidad artesanal: Los sombreros son D1 Dependencia de ventas locales: Gran
elaborados a mano con atencion al parte de las ventas se realizan en la Plaza
detalle, lo que garantiza productos de de Ponchos, lo que limita su alcance y
alta calidad. exposicion.

F2 Tradiciony experiencia: Elegant Hats D2 Capacidad de produccion limitada:
cuenta con mas de 60 afos en el Al ser una microempresa familiar, la
mercado, lo que le proporciona una capacidad de producir en grandes
amplia experiencia y reconocimiento volumenes es reducida.
en el sector.

F3 Ubicacion estratégica: El puesto en la D3 Marketing digital limitado y la falta
Plaza de Ponchos en Otavalo le brinda de wuna identidad de marca
acceso directo a turistas y compradores consistente, lo que afecta su
locales, un punto clave para las ventas. reconocimiento en un  mercado

competitivo. Su escasa presencia en
plataformas  digitales reduce su
capacidad para atraer clientes fuera del
mercado local y limita su potencial de
crecimiento.

F4 Materia prima de alta calidad: D4 Altos costos de personalizacién: La

Utilizacion de materiales autdctonos
como la lana de oveja prensaday la paja
toquilla, que son reconocidos por su

durabilidad y prestigio.

personalizacion de sombreros puede
aumentar los costos de produccion,

limitando la rentabilidad.



F5 Compromiso con la sostenibilidad: Dependencia de proveedores locales:

Uso de empaques reciclados de La cadena de suministro esta limitada a
Cuenca, lo que mejora la percepcion de ciertos proveedores, lo que podria
la marca como respetuosa con el medio representar un riesgo en caso de
ambiente. interrupciones o0 aumentos de precios.

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora

1.4.4.2. Matriz factores clave del éxito

Tabla 8 Matriz factores clave del éxito

MATRIZ FCE
Factores clave del éxito Puntuacion
Identidad de marca consolidada y prominente 10
Perfil de posicionamiento de la marca 9
Satisfaccion de las expectativas  del 10

consumidor
Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora
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1.4.4.3. Matriz priorizacion del analisis interno (PAI — Fortalezas)

Tabla 9 Matriz priorizacion del analisis interno (PAIl — Fortalezas)

MATRIZ PAI (PRIORIZACION ANALISIS INTERNO)

Apoyo al logro de los factores claves de éxito

FACTORES CLAVE DEL EXITO

S 8 2
S > o -~ , 0
£ © = [B) E 9] % < B °©
o 25 T.L O 2 e — (]
. o s88 | ZE5 S&ES S ke
Matriz PAI (priorizacion analisis interno) o =g = SH 2 o 5
S35 | £5=| 888 <
£g5¢c S 233
() 8 © O
2 S n
Importancia 10 9 10
Fortalezas
Calidad artesanal: Los sombreros son elaborados a mano con
atencion al detalle, lo que garantiza productos de alta calidad. 9 10 10 280 1
Tradicion y experiencia: Elegant Hats cuenta con mas de 60 afios en
el mercado, lo que le proporciona una amplia experiencia 'y
reconocimiento en el sector. 8 9 9 251 2
Ubicacidn estratégica: El puesto en la Plaza de Ponchos en Otavalo le
brinda acceso directo a turistas y compradores locales, un punto clave
para las ventas. 7 8 8 222 3
Materia prima de alta calidad: Utilizacion de materiales autéctonos
como la lana de oveja prensada y la paja toquilla, que son reconocidos
por su durabilidad y prestigio. 8 9 9 251 2
Compromiso con la sostenibilidad: Uso de empaques reciclados de
Cuenca, lo que mejora la percepcion de la marca como respetuosa con
el medio ambiente. 7 8 9 232 4

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora




1.4.4.4. Matriz priorizacion del analisis interno (PAI — Debilidades)

Tabla 10. Matriz priorizacion del analisis interno (PAI — Debilidades)

MATRIZ PAI (PRIORIZACION ANALISIS INTERNO)

Apoyo al logro de los factores claves de éxito

FACTORES CLAVE DEL EXITO

S 0
S oo 2 e
£35S E © 3 § s ‘g = o]
. o 832 |ZeEg| sEE = 3
Matriz PAI (priorizacion analisis interno) -5 E E S E S e Q2 ° -
SRS o O © S 3 < — 2
TS5 34| &28 =
= L w 4 X o
e o 5 8| S 93
<) o © ©
o ()]
Importancia 10 9 10
Debilidades
Dependencia de ventas locales: Gran parte de las ventas se realizan
en la Plaza de Ponchos, lo que limita su alcance y exposicion. 9 8 7 232 1
Capacidad de produccién limitada: Al ser una microempresa
familiar, la capacidad de producir en grandes volumenes es reducida. 7 6 5 174 3
Marketing digital limitado: La presencia en plataformas digitales es
aun incipiente, lo que reduce la posibilidad de alcanzar clientes fuera
del mercado local. 8 9 10 261 2
Altos costos de personalizacién: La personalizacién de sombreros
puede aumentar los costos de produccion, limitando la rentabilidad. 6 5 4 145 4
Dependencia de proveedores locales: La cadena de suministro esta
limitada a ciertos proveedores, lo que podria representar un riesgo en
caso de interrupciones 0 aumentos de precios. 7 6 5 174 3

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora




1.4.4.5. Matriz priorizacion del analisis externo (PAE — Oportunidades)

Tabla 11 Matriz priorizacion del analisis externo (PAE — Oportunidades)

MATRIZ PAI (PRIORIZACION ANALISIS EXTERNO)

Apoyo al logro de los factores claves de éxito

FACTORES CLAVE DEL EXITO

Matriz PAI (priorizacion analisis interno)

Identidad de
marca

Perfil de
posicionamiento

de
la marca

Satisfaccion de

las expectativas

Total

Prioridad

Importancia

[EY
o

o

5 |del consumidor

Oportunidades

Creciente interés por productos artesanales y sostenibles: Los
consumidores valoran cada vez mas la autenticidad y el respeto por el
medio ambiente, lo que beneficia a Elegant Hats.

Expansion a canales de ventas digitales: Aprovechar plataformas de
comercio electronico y redes sociales como Facebook para llegar a una
audiencia mas amplia.

Aumento del turismo en Otavalo: El creciente nimero de visitantes a la
region puede generar mayores oportunidades de venta directa a turistas.
Alianzas con distribuidores internacionales: La marca puede
expandirse al extranjero mediante alianzas con distribuidores que valoren
la artesania y la moda.

Tendencias de moda retro: El creciente interés en modas tradicionales y
estilos clasicos puede aumentar la demanda de productos como los
sombreros de Elegant Hats.

Fuente: Primaria

Elaborado por: La Autora

10

271

251

10

9 10

281

232

232

55




1.4.4.6. Matriz priorizacion del analisis externo (PAE — Amenazas)

Tabla 12 Matriz priorizacion del analisis externo (PAE — Amenazas)

Apoyo al logro de los factores claves de éxito

FACTORES CLAVE DEL EXITO

8] %)
2o S| €3
L) c ©
© g % o .2 § 5 %) é '%
. o B3S|2ES| 522 B o
Matriz PAI (priorizacion analisis interno) ScSeE|g8E| FE s -
=385 | 56c| 8383 = S
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S o2 5 S ® 8 9 o
i~ o = x ©
© o T @
£ n
Importancia 10 9 10
Amenazas
Competencia de marcas reconocidas: Empresas como Sombreros Shaman
tienen una mayor presencia y marca consolidada en el mercado, lo que puede
afectar las ventas de Elegant Hats. 9 8 7 232 1
Talleres artesanales con precios competitivos: Los talleres artesanales en
Iluméan representan una competencia directa, especialmente en términos de
precios. 8 7 6 203 2
Cambios en las tendencias de moda: La preferencia de los consumidores por
otros tipos de accesorios o estilos de sombreros podria reducir la demanda. 7 6 5 174 3
Dependencia del turismo: Si bien el turismo es una fortaleza, una caida en el
numero de visitantes por factores externos como crisis econémicas o sanitarias
podria impactar las ventas. 8 7 6 203 2
Aumento en los costos de materias primas: Un incremento en los precios de
la lana de oveja o la paja toquilla afectaria directamente los costos de
produccion y la rentabilidad. 6 5 4 145 4

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora
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1.4.4.7. MATRIZ EVALUACION ANALISIS INTERNO (EAI)

Tabla 13 MATRIZ EVALUACION ANALISIS INTERNO (EAI)

MATRIZ EVALUACION ANALISIS INTERNO (EAI)

Que tan importante es la fortaleza en la empresa

[ [ < % 'g h o] <
8 _ 88 | §§ | 2%
LISTADO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES S8 S3 85| 23
4 =5 | SE| 85
O o o o
FORTALEZAS
Calidad artesanal: Los sombreros son elaborados a mano con atencion al detalle, 280 0,13 1 0,13
lo que garantiza productos de alta calidad.
Tradicion y experiencia: Elegant Hats cuenta con mas de 60 afios en el mercado, lo 251 0,11 2 0,23
gue le proporciona una amplia experiencia y reconocimiento en el sector.
Ubicacidn estratégica: El puesto en la Plaza de Ponchos en Otavalo le brinda 222 0,10 3 0,30
acceso directo a turistas y compradores locales, un punto clave para las ventas.
Materia prima de alta calidad: Utilizacion de materiales autéctonos como la lana
de oveja prensada y la paja toquilla, que son reconocidos por su durabilidad y 251 011 2 0,23
prestigio.
Materia prima de alta calidad: Utilizacion de materiales autoctonos como la lana
de oveja prensada y la paja toquilla, que son reconocidos por su durabilidad y 232 0,10 2 021
prestigio.
Total 1236 0,56 1,09

Que tan importante es la debilidad en la empresa

DEBILIDADES

57




Dependencia de ventas locales: Gran parte de las ventas se realizan en la Plaza de 232 0,10 0,10
Ponchos, lo que limita su alcance y exposicion.
Capacidad de produccidon limitada: Al ser una microempresa familiar, la 174 0,08 0,23
capacidad de producir en grandes volimenes es reducida.
Marketing digital limitado: La presencia en plataformas digitales es aun
incipiente, lo que reduce la posibilidad de alcanzar clientes fuera del mercado 261 0,12 0,23
local.
Altos costos de personalizacion: La personalizacion de sombreros puede aumentar 145 0,07 0,26
los costos de produccidn, limitando la rentabilidad.

Dependencia de proveedores locales: La cadena de suministro esta limitada a

ciertos proveedores, lo que podria representar un riesgo en caso de interrupciones 174 0,08 0,23
0 aumentos de precios.

2222 1 2,16

TOTAL

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora
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1.4.4.8. Matriz Evaluacién Analisis Externo EAE

Tabla 14 Matriz Evaluacion Andlisis Externo EAE

MATRIZ EVALUACION ANALISIS INTERNO (EAI)

empresa

Que tan importante son las oportunidades en la

LISTADO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Calificacién Total

Calificacién Ponderada

Evaluacion de la

importancia

Efectividad Ponderada

Oportunidades

Creciente interés por productos artesanales y sostenibles: Los
consumidores valoran cada vez més la autenticidad y el respeto por el
medio ambiente, lo que beneficia a Elegant Hats.

271

0,12

0,12

Expansion a canales de ventas digitales: Aprovechar plataformas de
comercio electrénico y redes sociales como Facebook para llegar a una
audiencia mas amplia.

251

0,11

0,23

Aumento del turismo en Otavalo: El creciente nimero de visitantes a la 281
region puede generar mayores oportunidades de venta directa a turistas.

0,13

0,38

Alianzas con distribuidores internacionales: La marca puede expandirse
al extranjero mediante alianzas con distribuidores que valoren la
artesania y la moda.

232

0,10




Tendencias de moda retro: El creciente interés en modas tradicionales y

estilos clasicos puede aumentar la demanda de productos como los 232|010 0,42
sombreros de Elegant Hats.
Total 1267| 0,57 1,14
Que tan importante es las amenazas en la
empresa
Amenazas
Competencia de marcas reconocidas: Empresas como Sombreros Shaman
tienen una mayor presencia y marca consolidada en el mercado, lo que 232|010 0,10
puede afectar las ventas de Elegant Hats.
Talleres artesanales con precios competitivos: Los talleres artesanales en
lluméan representan una competencia directa, especialmente en términos 203| 0,09 0,18
de precios.
Cambios en las tendencias de moda: La preferencia de los consumidores
por otros tipos de accesorios o estilos de sombreros podria reducir la 174l 0,08 0,23
demanda.
Dependencia del turismo: Si bien el turismo es una fortaleza, una caida en
el nimero de visitantes por factores externos como crisis econémicas o 203| 0,09 0,18
sanitarias podria impactar las ventas.
Aumento en los costos de materias primas: Un incremento en los precios
de la lana de oveja o la paja toquilla afectaria directamente los costos de 1451 0,07 0,26
produccion y la rentabilidad.
2224 1 2,11

TOTAL

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora
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1.4.4.9. Resultado de los cuadrantes de la Matriz IE

Tabla 15 Resultado de los cuadrantes de la Matriz IE

Y X
EAI EAE PROMEDIO
2.16 211 2.14

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora

1.4.4.10. Matriz I-E

Tabla 16 Matriz I-E

TOTALES DE LAS MATRICES EAI

v

Solido Promedio Debil
3,0a4,0 2,0a2,99 1,0a1,99
N Alto | T T
L
34 3,0a4,0
L Ll
8 o Medio V1 Conservar v
w9 2,0a2,99 y Mantene
nk O
|<£ |<T: Bajo vii Vil X
o= 1,0a1,99

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora

211

2.16
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Tras un analisis exhaustivo y la observacion de los resultados en la Matriz I-E, se evidencia
que la MIPYME Elegant Hats tiene una importante oportunidad de crecimiento. La empresa se
posiciona en el cuadrante central, "Conservar y Mantener”, lo que indica estabilidad en el sector y
la necesidad de optimizar su presencia en el mercado. Para aprovechar este potencial, es esencial
enfocarse en estrategias que impulsen la penetracion de mercado y el desarrollo de nuevos

productos.

En base a esto, se proponen las siguientes recomendaciones:

e Fortalecer la estrategia de branding: Construir una identidad de marca sélida que
potencie su posicionamiento en el mercado y transmita los valores de la empresa,

como la calidad artesanal y la tradicion.

e Desarrollo de productos innovadores: Introducir nuevos disefios y lineas de
sombreros que capten la atencién de los consumidores, alinedndose con las

tendencias del mercado.

e Incrementar la presencia en redes sociales: Implementar una estrategia digital que
potencie la marca en plataformas como Instagram y Facebook, incrementando la
visibilidad, el reconocimiento y las ventas a través de una mayor interaccion con el

publico objetivo.

Estas acciones no solo permitirdn mantener la estabilidad actual, sino que también

impulsaran el crecimiento de la empresa en nuevos segmentos de mercado.



1.4.4.11. Matriz cruce estratégico FODA
La siguiente matriz muestra la interseccion estratégica que servira para determinar las

estrategias méas adecuadas para la Pyme analizada.

Tabla 17 Matriz cruce estratégico FODA

Cruce estratégico FODA

Estrategias FO

Estrategias DO

F1/01: Aprovechar la demanda de productos
sostenibles: Lanzar una linea de sombreros
ecologicos con certificacion, destacando el uso
de materiales naturales y procesos responsables.
F2/02: Expandir la presencia en linea: Crear
una tienda virtual atractiva, integrada con redes
sociales, que ofrezca personalizacion y envios a
nivel nacional e internacional.

F3/03:

distribuidores: Participar en ferias de moda

Fortalecer alianzas con
para establecer contactos y expandir hacia
mercados con creciente demanda de productos
artesanales.

F4/04: Aprovechar tendencias de moda
retro.  Desarrollar  colecciones  capsula
inspiradas en épocas pasadas, promovidas por
influencers para llegar a un pablico mas joven.
F5/05:

Organizar talleres de elaboracién de sombreros

Ofrecer  experiencias  Unicas:
en la tienda o en otros espacios, permitiendo a
los clientes crear sus propios disefios y conectar

de manera méas profunda con la marca.

D1/0O1: Expansion digital para diversificar
ingresos: Reducir la dependencia de ventas
locales mediante el uso de plataformas de
comercio electronico para llegar a mas
clientes y aumentar las fuentes de ingresos.
D2/02: Colecciones capsula para mitigar
la capacidad limitada: Aprovechar las
tendencias de moda retro lanzando ediciones
limitadas, lo que permitiria gestionar mejor la
produccién y crear exclusividad.

D3/03: Mejora del marketing digital:
Superar las limitaciones actuales mediante la
inversibn en campafias  digitales y
plataformas de venta en linea para aumentar
la visibilidad y atraer mas clientes.

D4/04: de

personalizacion: Aprovechar el interés en

Justificar altos costos

productos  artesanales y  sostenibles,
destacando la personalizacion como una
opcidn exclusiva que justifique precios mas

elevados.




D5/05: Diversificacion de proveedores:
Ampliar la red de proveedores locales para
reducir la dependencia de los locales y
minimizar el impacto de fluctuaciones en

costos o disponibilidad de materiales.

Estrategias FA

Estrategias DA

F1/Al: Enfatizar la calidad artesanal en la
comunicacion de marca y en el marketing para
diferenciarse de las marcas mas grandes y atraer
a clientes que buscan productos Unicos y bien
elaborados.

F2/A2: Resaltar la experiencia y tradicion en la
promocion 'y en la propuesta de valor,
destacando la experiencia y el prestigio que se
han ganado con los afios, lo cual justifica el
precio.

F3/A3: Adaptar la oferta de productos a las
tendencias de moda actuales, mientras se
aprovecha la ubicacion estratégica para captar
un publico variado que pueda estar interesado en
productos innovadores y actuales.

F4/A4: Diversificar los canales de venta, como
ventas en linea o en otras regiones, para reducir
la dependencia de los turistas y asegurar un flujo
constante de clientes interesados en productos
de calidad.

F5:A5: Continuar promoviendo el uso de
empaques reciclados y resaltar el impacto

positivo en el medio ambiente como un valor

D1/Al: Ampliar la presencia digital y
explorar ventas en linea para llegar a un
mercado mas amplio, aumentando la
visibilidad y atrayendo clientes fuera del
mercado local, lo cual ayuda a competir con
marcas reconocidas.

D2/A2: Enfocar la produccion en nichos de
mercado que valoren la calidad y la
exclusividad en lugar de competir en precio.
Considerar la produccion bajo demanda para
manejar mejor los costos y el inventario.
D3/A3: Invertir en mejorar la estrategia de
marketing digital para estar al tanto de las
tendencias y comunicar eficazmente nuevas
colecciones. Utilizar redes sociales y
marketing en linea para captar y responder a
tendencias emergentes

D4/A4: Posicionar la personalizacion como
una caracteristica premium, destacando el
valor afadido de productos Unicos Yy
personalizados. Optimizar los costos de
produccién sin comprometer la calidad para

mejorar la competitividad.
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afiadido para los consumidores, que podrian D5/A5: Diversificar los proveedores y
estar dispuestos a pagar mas por productos explorar fuentes alternativas para reducir el
sostenibles. riesgo asociado con la dependencia de un
solo grupo de proveedores. Negociar
acuerdos a largo plazo para asegurar precios

estables y condiciones favorables.

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora

1.5. Identificacion del Problema Diagndstico

Elegant Hats enfrenta desafios criticos que incluyen su dependencia de materias primas
especificas, como la lana de oveja prensada y la paja toquilla, lo que la hace vulnerable a
fluctuaciones en el suministro y precios. Ademas, la estrategia de marketing limitada centrada en
una pagina de Facebook limita la visibilidad y el alcance de la marca, mientras la competencia
directa con Sombreros Shaman y la presion competitiva de talleres artesanales en lluman plantean
amenazas significativas en términos de retencion de clientes y margenes de ganancia. Adaptarse a
cambios en las preferencias del consumidor se vuelve crucial para mantener la demanda de sus
productos. Estos desafios requieren abordajes estratégicos para fortalecer la posicion competitiva

y garantizar la sostenibilidad de Elegant Hats en el mercado de sombreros artesanales.

En tal virtud Branding para la microempresa "Elegant Hats" dedicada a la elaboracién de
sombreros ubicados en la ciudad de Otavalo provincia Imbabura se presenta en el siguiente

proyecto.
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1.6. Fundamentacion teérica

Branding. -

Branding se refiere al proceso de crear y gestionar una marca que represente de manera
Unica y distintiva a una empresa, producto o servicio en el mercado. Es el conjunto de estrategias
y acciones que buscan construir una identidad sélida y positiva en la mente del consumidor (Kotler

& Keller, 2016).

Identidad de Marca. -

Incluye el nombre, el logo, el eslogan y otros elementos visuales que representan la marca.
Estos elementos deben ser distintivos, memorables y alineados con la propuesta de valor de la
marca (Keller, Building Customer-Based Brand Equity: A Blueprint for Creating Strong Brands.,

2001).

Posicionamiento de Marca. -

Estrategias para posicionar la marca en la mente del consumidor en relacién con los
competidores. El posicionamiento debe resaltar los atributos Unicos y beneficios de la marca (Ries

& Trout, 2001).
Valor de Marca. -

El valor que la marca afiade al producto, mas alla de sus caracteristicas funcionales. Un
valor de marca fuerte puede justificar precios mas altos y fidelizar a los clientes (Keller, Building

Customer-Based Brand Equity: A Blueprint for Creating Strong Brands., 2001).
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Experiencia del Cliente. -

Ofrecer una experiencia de cliente excepcional que refuerce la lealtad a la marca. La
satisfaccion del cliente y la fidelizacion son clave para el éxito a largo plazo (Oliver, Whence

Consumer Loyalty? , 1999).

Programas de Fidelidad. —

Implementar programas de fidelidad y recompensas para incentivar a los clientes a seguir

comprando y recomendar la marca (Reichheld & Sasser, 1990).

Marca. —

La marca se define como un conjunto de atributos, percepciones y elementos que
diferencian a una empresa o producto en el mercado. No solo se compone de componentes
tangibles como el nombre y el logo, sino también de valores intangibles como la reputacién y la
promesa de valor que la marca representa para el cliente. Una marca solida ayuda a generar

confianza y lealtad en los consumidores (Aaker, Building Strong Brands. Free Press., 1996).

Logo. -

El logo es el simbolo visual que identifica a una empresa o producto. Es uno de los
elementos mas importantes de la identidad de marca, ya que debe ser facil de reconocer y recordar.
Un logo eficaz puede transmitir el valor y los atributos de la marca de manera instantanea
(Henderson & Cote, 1998). El disefio de un logo puede incluir texto, graficos o una combinacion

de ambos.
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Slogan. —

El eslogan es una frase corta y memorable que acompaiia a la marca, con el fin de capturar
su esencia 0 mensaje clave. A menudo, los esléganes estdn disefiados para comunicar los
beneficios Unicos de la empresa o producto, reforzando el posicionamiento de la marca en la mente

del consumidor (Kohli & Suri, 2007).

Arquitectura de Marca. —

La arquitectura de marca es la estructura que organiza y gestiona las marcas de una
empresa, incluyendo sus submarcas o lineas de productos. Esta puede ser monolitica (una sola
marca para todos los productos), respaldada (varias marcas independientes con el respaldo de la
principal) o hibrida (combinacion de ambos enfoques) (Aaker & Joachimsthaler, Brand
Leadership: Building Assets in an Information Economy, 2000). Su objetivo es facilitar la gestion

eficiente de las marcas y maximizar su valor.

Manual de Marca. —

El manual de marca es un documento que detalla los lineamientos para el uso coherente de
los elementos visuales y comunicacionales de la marca. Incluye pautas sobre el uso del logo,
colores, tipografia, tono de comunicacion y otros aspectos visuales y verbales. Un manual de marca
bien definido asegura una presentacion uniforme de la marca en todos los puntos de contacto

(Wheeler, 2017).

Redes sociales. —

Las redes sociales se han convertido en una herramienta clave para la comunicacion de
marcay el marketing digital. Ofrecen una plataforma para interactuar con los clientes, promocionar
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productos, y aumentar la visibilidad de la marca. El uso eficaz de redes sociales puede mejorar el
reconocimiento de la marca, generar compromiso y aumentar las ventas (Kaplan & Haenlein,

2010).

Imagotipo. —

El imagotipo es una combinacion grafica y textual que identifica a una marca. A diferencia
del logo, el imagotipo separa el texto del simbolo, permitiendo que cada componente pueda usarse

de manera independiente. Es comin en marcas que quieren flexibilidad visual (Wheeler, 2017).

Colores Corporativos. —

Los colores corporativos son los tonos especificos que se asocian con una marca y se
utilizan consistentemente en todas sus comunicaciones. Los colores tienen un impacto psicolégico
y ayudan a evocar ciertas emociones 0 percepciones sobre la marca, contribuyendo a su identidad

visual (Hynes, 2009).

Tipografia. —

La tipografia es el estilo y el formato de las letras utilizadas en el disefio grafico de una
marca. Es un componente importante del disefio visual, ya que influye en como se percibe la marca.
Una tipografia coherente y adecuada puede reforzar la personalidad y los valores de la marca

(Wheeler, 2017).
Naming. —
El naming es el proceso de creacion de un nombre para una marca, producto o servicio. Un

nombre efectivo debe ser memorable, facil de pronunciar y representar adecuadamente los valores
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0 caracteristicas del producto. Un buen nombre puede mejorar significativamente el

reconocimiento y éxito de la marca (Kohli & LaBahn, 1997).

Imagen Corporativa. —

La imagen corporativa es la percepcion que los consumidores y el publico en general tienen
sobre una empresa. Esta percepcion se forma a partir de las experiencias que tienen con la marca,
sus productos y servicios, asi como de su comunicacion y comportamiento en el mercado (Schultz,

2005).

Gestion de Marca. —

La gestion de marca se refiere a las acciones y estrategias implementadas para construir,
mantener y fortalecer una marca en el mercado. Involucra la supervision de su identidad visual,
reputacién, posicionamiento y valor percibido por los consumidores (Keller, Building Customer-

Based Brand Equity: A Blueprint for Creating Strong Brands., 2001).

Comunicacion de Marca. —

La comunicacion de marca engloba todas las acciones y mensajes que una empresa emite
para dar a conocer su marca, productos o servicios. Esta comunicacion debe ser coherente y
alineada con los valores y la identidad de la marca, para reforzar su posicionamiento en el mercado

(Kapferer, 2008).
Lealtad de Marca. —
La lealtad de marca es el grado de fidelidad que un cliente muestra hacia una marca,

manifestado a través de compras repetidas y la preferencia por sus productos en comparacion con
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los de la competencia. La lealtad se construye a través de la satisfaccion del cliente y el valor

percibido de la marca (Oliver, Whence Consumer Loyalty?, 1999).
Segmentacion de Mercado. -

La segmentacion de mercado es el proceso de dividir un mercado en grupos de
consumidores con caracteristicas o0 necesidades similares. Esto permite a las empresas disefiar
estrategias de marketing mas efectivas, adaptadas a las particularidades de cada segmento (Kotler

& Keller, 2016).
Presupuesto de Marketing. —

El presupuesto de marketing es el monto asignado para las actividades de promocion,
publicidad y comunicacion de una marca. Es fundamental para planificar y ejecutar estrategias que

aseguren el éxito de la marca en el mercado (McDonald & Wilson, 2011).
Estados Financieros. —

Los estados financieros son informes que resumen la situacién financiera de una empresa.
Incluyen el balance general, el estado de resultados y el flujo de caja, entre otros. Son esenciales
para evaluar el desempefio financiero de una empresa y tomar decisiones estratégicas (Gibson C.

H., 2013).
Flujo de Caja. —

El flujo de caja es el movimiento de dinero que entray sale de una empresa. Es una medida
clave para evaluar la liquidez y la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones

financieras (Brigham & Houston, 2012).
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Estado de Resultados. —

El estado de resultados es un informe financiero que muestra los ingresos, costos y gastos
de una empresa durante un periodo de tiempo especifico. Permite evaluar la rentabilidad y el

desempefio econdémico (Gibson C. H., 2013).
Proyeccién de Ventas. —

La proyeccion de ventas es una estimacion de las ventas futuras de una empresa, basada en
analisis de mercado, tendencias y el desempefio histérico. Es crucial para la planificacion

financiera y la toma de decisiones estratégicas (Armstrong & Kotler, 2018).
ROI (Retorno on Investment). —

El retorno sobre la inversion (ROI) mide el beneficio obtenido en relacion con el costo de
las inversiones en marketing y otras actividades de la empresa. Es una métrica clave para evaluar
la efectividad de las estrategias de marketing y branding, ya que ayuda a determinar si las acciones
generan un valor adecuado en términos financieros (Keller & Lehmann, Brands and Branding: The
Long-Term Impact of Brand Management on Customer Loyalty and Financial Performance,

2006).
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Il.  Capitulo

2. Proceso de Investigacion: Disefio

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo General

Evaluar en profundidad la percepcion del consumidor local e internacional hacia los
sombreros de Elegant Hats, a través de encuestas y estudios de mercado que identifiquen las

tendencias actuales de la moda.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Analizar cdmo los consumidores perciben la relacién entre "Elegant Hats" y la

artesania local y la calidad de sus productos.

e Mediante encuestas, andlisis de bases de datos existentes y herramientas de

segmentacion digital.

e Definir segmentos especificos del mercado y personalizar las estrategias de

comunicacion y venta.

2.2.Justificacion de la investigacion

Esta investigacion es fundamental para "Elegant Hats" debido a su potencial para mejorar
la estrategia empresarial y la toma de decisiones. Al comprender las preferencias y necesidades
del consumidor, asi como las tendencias actuales en la industria de la moda, la empresa podra

adaptar su oferta de productos y estrategias de marketing de manera mas precisa. Esto no solo
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optimizara los recursos y la satisfaccion del cliente, sino que también posibilitard un
posicionamiento estratégico mas solido en un mercado competitivo, permitiendo una toma de

decisiones mas fundamentada y eficiente.

2.3. Aspectos metodoldgicos

2.3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque mixto de la investigacion es una combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos, que permite una comprension mas completa y detallada de un fenémeno. Segun
(Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches, 2014), este tipo de enfoque integra
los aspectos numéricos y descriptivos para obtener un panorama holistico y profundo de la realidad
investigada. En el caso de Elegant Hats, este enfoque sera clave para estudiar tanto los patrones

de comportamiento de los consumidores como las percepciones mas profundas sobre la marca.

2.3.2. Tipos de la investigacion

La investigacion sobre ""Branding para la microempresa Elegant Hats™ se centrara en
un enfoque mixto que combina tanto la investigacion cuantitativa como la cualitativa. La
investigacion cuantitativa se llevara a cabo mediante encuestas estructuradas, con el objetivo de
recopilar datos numéricos sobre las preferencias de los consumidores y las tendencias del
mercado, lo que permitira identificar patrones y relaciones significativas (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Por otro lado, la investigacion cualitativa incluird
entrevistas en profundidad con el propietario de Elegant Hats y el propietario de la competencia
directa, Sombreros Shaman, para explorar en detalle la percepcion de la marca, las motivaciones
de compra y las expectativas de los consumidores, proporcionando asi un entendimiento mas

profundo de sus experiencias y actitudes (Denzin & Lincoln, 2011). Ademas, se incorporara la
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observacion directa en puntos de venta clave, como tiendas fisicas y ferias de moda, para captar
las reacciones de los consumidores al interactuar con los productos de Elegant Hats y la
competencia. Esta observacion permitira obtener datos sobre comportamientos no verbales,
actitudes de compray el impacto visual de la marca en el entorno de venta (Gubrium, 2001) Este
enfoque mixto permitira la triangulacion de datos, lo que mejorara la validez de los hallazgos y
ofrecera una vision integral del mercado y los consumidores, facilitando la toma de decisiones
estratégicas en el branding y marketing de Elegant Hats (Creswell, Research design: Qualitative,

quantitative, and mixed methods approaches, 2014).

2.3.3. Método de investigacion

a) Meétodo inductivo:

La investigacién se llevara a cabo utilizando un enfoque mixto, combinando métodos
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. En primer lugar, se empleard un
enfoque exploratorio para comprender las percepciones iniciales y las caracteristicas del mercado
de sombreros en la region, dado que es un area con una oferta artesanal en crecimiento y con poco
analisis previo sobre la marca Elegant Hats (Creswell, Research design: Qualitative, quantitative,
and mixed methods approaches, 2014). Ademas, se aplicard un enfoque descriptivo para detallar
las preferencias de los consumidores locales, identificando los tipos de sombreros mas
demandados, sus caracteristicas y los factores que influyen en sus decisiones de compra (Sampieri,
2014). La investigacion correlacional analizara la relacion entre la percepcion de la marca y las
preferencias de los consumidores, buscando patrones que puedan explicar como factores como la
calidad del producto y la identidad de la marca influyen en la eleccion del consumidor (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Finalmente, se adoptara un enfoque
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explicativo para explorar como las estrategias de branding implementadas en Elegant Hats pueden
afectar sus ventas y posicionamiento en el mercado, determinando las causas de su éxito o fracaso
en la competencia local (Creswell, Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches,
2014). Este enfoque mixto proporcionara una vision integral del mercado, facilitando la toma de

decisiones estratégicas para mejorar la visibilidad y crecimiento de la microempresa en Otavalo.

b) Método Deductivo:

El método deductivo comienza con teorias o0 hipdQtesis ya establecidas y busca
comprobarlas a través de la recoleccion de datos. Este enfoque es méas estructurado y se basa en
un marco tedrico previo. Para Elegant Hats, se podria iniciar con una hipétesis sobre la relacion
entre la calidad del producto y la lealtad del cliente. Posteriormente, se podrian disefiar encuestas
para evaluar si los datos apoyan o refutan esta hipétesis, permitiendo asi validar o ajustar las teorias

existentes sobre el branding y el comportamiento del consumidor (Bryman & Bell, 2015).

c) Meétodo Analitico:

Se centra en descomponer un fenémeno en sus partes constitutivas para entenderlo mejor.
Este enfoque permite examinar los elementos individuales que componen un sistema o situacion.
En la investigacion sobre Elegant Hats, este método podria ser til para analizar distintos aspectos
del branding, como la percepcién de la calidad, el reconocimiento de marca, y las preferencias de
disefio. Al analizar cada componente por separado, se pueden obtener insights sobre como cada
elemento influye en la percepcién global de la marca y su posicién en el mercado (Creswell,

Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approaches, 2014).
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2.4. Fuentes de investigacion

Para llevar a cabo este estudio, se utilizaran fuentes secundarias para analizar el contexto
y entorno de la microempresa Elegant Hats. Estas fuentes incluirdn documentos bibliogréficos,
revistas, articulos cientificos y datos disponibles en linea que aborden aspectos relacionados con
el branding, el mercado de sombreros y las tendencias de consumo. Se consultaran fuentes
secundarias para obtener cifras sobre la produccién y el consumo de sombreros, asi como otros
datos relevantes para el sector, que seran fundamentales para entender el panorama competitivo.
Esto incluira informes de entidades publicas, como el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC).

Para recopilar informacion de fuentes primarias, se llevaran a cabo entrevistas en
profundidad con el propietario de Elegant Hats y el propietario de Sombreros Shaman, asi
como encuestas estructuradas dirigidas a los consumidores en la Plaza de Ponchos. También se
realizaran observaciones directas en el punto de venta para comprender mejor la interaccién con
los clientes y la dindmica de ventas. Este enfoque mixto garantizar4 una vision integral del
mercado, permitiendo una mejor fundamentacion en el desarrollo de estrategias de branding

efectivas para Elegant Hats.

2.5. Fuentes Secundarias

a) Analisis Internacional

Oferta:

Se presenta a continuacion un andlisis centrado en la oferta dentro del contexto
internacional, con el objetivo de identificar los factores clave que determinan la disponibilidad de

bienes y servicios en distintos mercados. Este apartado utiliza fuentes secundarias confiables para
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examinar aspectos como la capacidad de produccidn, los costos asociados, las estrategias de los

productores y las tendencias de la industria.

El anélisis de la oferta es crucial para entender como las empresas y paises abastecen los
mercados globales y cuéles son las dinamicas competitivas que influyen en la disposicion de los
productos. Este enfoque proporciona una base solida para evaluar las oportunidades de expansion
y las posibles limitaciones en la cadena de suministro, aportando una perspectiva integral sobre la

posicion de los oferentes en el mercado.

Tabla 18 Oferta Analisis Internacional

Tipo de Sombrero | Principales paises | Precio aproximado | Oferta anual estimada
productores (USD) (Unidades)

Sombreros de Paja | Ecuador, Per, | 20-150 1 millon

Toquilla Colombia

Sombreros de Lana | Argentina, Pera | 30-120 500 mil

de Oveja Chile

Fuente: (FAO, 2023); International Trade Centre (2023); ProEcuador (2023)
Elaborado por: La Autora

Demanda:

El cuadro que se presenta a continuacion detalla informacion clave relacionada con la
demanda internacional de sombreros. Este andlisis esta estructurado en cuatro columnas

principales:
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Tabla 19 Demanda Analisis Internacional

Tipo de Sombrero Precio Aproximado | Demanda Anual
Principales  Paises
(USD) Estimada
Consumidores
(Unidades)
Sombreros de Paja | Estados Unidos, | 20-150 800 mil
Toquilla Japon, Europa,
Canad4, Australia.
Sombreros de Lana de | Argentina, Chile, | 30-120 400 mil
Oveja Europa, Japon.

Fuente: Datos tomados y adaptados de (FAO, 2023); International Trade Centre (2023);
ProEcuador (2023)
Elaborado por: La Autora

e Importancia de los Sombreros de Paja Toquillay Lana de Oveja

Los sombreros de paja toquilla'y lana de oveja son mas que simples accesorios; representan
un patrimonio cultural significativo y una fuente vital de ingresos para las comunidades
productoras. Los sombreros de paja toquilla, originarios de Ecuador, son valorados mundialmente
por su calidad artesanal y la habilidad necesaria para su fabricacidon, lo que les ha permitido obtener
reconocimiento como productos de lujo en mercados internacionales (Martinez J. , El sombrero de
paja toquilla: Simbolo de identidad y calidad, 2020). Por otro lado, los sombreros de lana de oveja
son apreciados por su calidez y durabilidad, convirtiéndolos en una opcién popular en paises con
climas frios, como Argentina y Chile (Gonzalez M. , La tradicion de los sombreros de lana: Un

patrimonio cultural, 2019).
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e Marcas que se posicionan en otros paises

Borsalino: (Italia) Una de las marcas de sombreros mas antiguas y prestigiosas del mundo.

Stetson: Famosa por sus sombreros de cowboy, pero también ofrece una amplia gama de

modelos.

Lock & Co. Hatters: (Reino Unido) La sombrereria mas antigua de Londres, con una larga

historia y una clientela exclusiva.

Panama Hats Direct: (Ecuador) enfocada en exportar sombreros de paja toquilla a nivel

mundial.

Sombreros Montecristi: (Ecuador) que exporta sombreros de paja toquilla de alta calidad

a Europa y Estados Unidos.

e Produccién y Comercializacion Internacional

La produccion de sombreros esta muy relacionada con la disponibilidad de materias primas
locales, como la paja toquillay la lana de oveja. En el contexto internacional, Ecuador es conocido
por la produccién del sombrero de paja toquilla, cominmente llamado “Panama Hat”, que €S
valorado por su calidad artesanal y la delicadeza de su tejido. La UNESCO declar6 al sombrero de
paja toquilla como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad en 2012, lo que ha fortalecido
su posicion en el mercado global (UNESCO, 2012). Otros paises productores clave de sombreros
incluyen México, Italia, Espafia, y China, que se destacan tanto en la produccion de sombreros de

lana como en sombreros de fieltro y otros materiales.
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b) Analisis Nacional

Oferta:

El cuadro que se presenta a continuacion resume los principales aspectos relacionados con

la oferta de sombreros a nivel nacional. Este analisis esta disefiado para proporcionar una vision

clara sobre la capacidad productiva y la disponibilidad de estos productos en el mercado local. Las

columnas incluidas son las siguientes:

Tabla 20 Oferta Analisis Nacional

Tipos de | Principales Provincias | Precio Aproximado | Oferta Anual
Sombreros Productoras en USD Estimada
Sombreros de Paja | Manabi  (Montecristi), | $30 - $200 | 500 mil
Toquilla Azuay (Cuenca) (dependiendo de la
calidad)

Sombreros de Lana | Imbabura  (Otavalo), | $25 - $100 | 300 mil
de Oveja Chimborazo (dependiendo del

(Riobamba) disefio)

Fuente: Datos tomados y adaptados de (Martinez J. 2020), (Gonzalez M. 2019) e (INEC, 2021).
Elaborado por: La Autora

Demanda:

El cuadro que se presenta a continuacion detalla los aspectos clave de la demanda de

sombreros en el mercado nacional, con el objetivo de identificar las caracteristicas del consumo

interno. Este analisis se organiza en las siguientes columnas principales:
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Tabla 21 Demanda Analisis Nacional

Tipos de | Principales Provincias | Precio Aproximado | Demanda Anual
Sombreros Consumidoras en USD Estimada
Sombreros de Paja | Pichincha (Quito), | $30 - $200 | 400 mil
Toquilla Guayas  (Guayaquil), | (dependiendo de la
Azuay (Cuenca) calidad)
Sombreros de Lana | Imbabura  (Otavalo), | $25 - $100 | 250 mil
de Oveja Chimborazo (dependiendo del
(Riobamba), Pichincha | disefio)
(Quito)

Fuente: Datos estimados basados en estadisticas de consumo artesanal y moda ecuatoriana
(INEC 2021).
Elaborado por: La Autora

Las principales regiones productoras de sombreros de paja toquilla en Ecuador son:

e Manabi, especialmente en el canton Montecristi, reconocido internacionalmente por la
elaboracion de sombreros de paja toquilla de alta calidad, conocidos como Panama hats (Arcos,

2018).

e Azuay, con un enfoque principal en la ciudad de Cuenca, donde se fabrican sombreros

tanto para el mercado local como para la exportacion (Aguirre, 2020).

e Cafiar, una provincia en la Sierra ecuatoriana, también es conocida por la produccion de
sombreros de paja toquilla, aunque a menor escala en comparacion con Manabi y Azuay (Sierra,

2019).

Las principales regiones productoras de sombreros de lana de oveja en Ecuador son:
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e Imbabura, especialmente en la ciudad de Otavalo, conocida por su rica tradicion textil
y la produccion de sombreros de lana, que son muy valorados por su calidad y disefio artesanal

(Gonzalez M. , La tradicion de los sombreros de lana: un patrimonio cultural, 2019).

e Chimborazo, donde se producen sombreros de lana de oveja en cantones como
Riobamba y Alausi, destacando por sus técnicas de confeccion tradicionales (Martinez J. , El

sombrero de lana: simbolismo y calidad en Ecuador, 2020).

¢ Pichincha, en &reas rurales cercanas a Quito, también contribuye a la produccion de

sombreros de lana, utilizando fibras de alta calidad (Sanchez, 2018).

e Marcas reconocidas en el Ecuador:

a) Sombreros de paja toquilla:

Panama Hats: Aunque originarios de Ecuador, estos sombreros de paja toquilla se han
convertido en una marca internacional, donde diversas empresas los comercializan globalmente,

resaltando su calidad y disefio.

Sombreros Montecristi: Conocida por sus sombreros de paja toquilla de alta calidad,
elaborados en el canton de Montecristi, Manabi. Su enfoque en la artesania y la tradicion les ha

permitido destacar a nivel nacional e internacional.

Bordados y Sombreros La Merced: Ubicada en Manabi, esta marca combina la
produccién de sombreros de paja toquilla con técnicas de bordado, ofreciendo productos unicos y

personalizados.
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b) Sombreros de lana de oveja:

All Montecristi:

Esta marca es famosa por su tradicion en la fabricacion de sombreros de alta calidad,
especialmente los sombreros de paja toquilla, aunque algunos modelos también incluyen lana de
oveja en su produccion. Originarios de la region de Montecristi, estos sombreros son conocidos
por su finura y detalle artesanal, lo que les ha permitido ganar reconocimiento tanto a nivel

nacional como internacional. Son sinénimo de calidad y durabilidad.
One Clic:

Esta marca ha ganado notoriedad en el mercado ecuatoriano por sus sombreros de moda,
que incluyen diversas variedades de materiales como la lana de oveja. One Clic se enfoca en
ofrecer disefios modernos y elegantes que combinan la tradicion con la innovacion, siendo

populares entre los consumidores que buscan un toque de estilo Gnico y artesanal en sus sombreros.
El Condor:

El Cdndor es una marca tradicional en Ecuador conocida por su produccion de sombreros
de fieltro y lana de oveja. Esta marca se caracteriza por utilizar materiales de alta calidad y técnicas
artesanales que han pasado de generacion en generacion. Sus sombreros son muy apreciados por
su resistencia y confort, y son muy populares en la region andina, donde la lana de oveja es un

material esencial para la confeccion de productos textiles.
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e Analisis Local

Oferta:

El cuadro que se presenta a continuacion detalla los aspectos clave relacionados con la

oferta de sombreros en el mercado local. Este analisis busca proporcionar una comprension clara

sobre como se distribuyen y producen estos productos a nivel comunitario o regional. Las

columnas incluidas son las siguientes:

Tabla 22 Oferta Analisis Local

Tipo de Sombreros Provincia - | Precio Aproximado | Oferta Anual
Ciudad (USD) Estimada

Sombreros de Paja | Imbabura (Otavalo) | 25 - 50 10 mil a 15 mil

Toquilla

Sombreros de Lana de | Imbabura (Otavalo) | 30 - 60 5 mil a 8 mil

Oveja

Fuente: Datos estimados basados en estadisticas de (INEC, Produccion de artesanias y textiles
en Ecuador, 2021) , (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Ecuador, 2020)

Elaborado por: La Autora

Demanda:

El cuadro que se presenta a continuacién sintetiza los principales aspectos de la demanda

de sombreros en el mercado local, enfocandose en las necesidades y preferencias de los

consumidores de la regidn. Este andlisis se organiza en las siguientes columnas principales:
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Tabla 23 Demanda Analisis Local

Tipo de Sombreros Provincia - | Precio Aproximado | Demanda Anual
Ciudad (USD) Estimada

Sombreros de Paja | Imbabura (Otavalo) | 25 - 50 12 mil a 18 mil

Toquilla

Sombreros de Lana de | Imbabura (Otavalo) | 30 - 60 6 mil a 10 mil

Oveja

Fuente: (INEC, 2021) Instituto Nacional de Estadistica y Censos, (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo del Ecuador, 2020).
Elaborado por: La Autora

Otavalo, en la provincia de Imbabura, Ecuador, es reconocida por su rica tradicién en la
fabricacion de sombreros artesanales, especialmente aquellos elaborados con paja toquilla y lana
de borrego. Estos sombreros no solo son simbolos culturales, sino también productos de alta

demanda en mercados locales e internacionales.

e Fabricantes destacados en la ciudad de Otavalo:

Sombrereria Villa: Especializada en la produccion artesanal de sombreros de pafio,
ofreciendo una variedad de estilos tradicionales. Cada pieza es elaborada a mano, garantizando

calidad y autenticidad (Sombrereria Villa, s.f.).

Sombreros Shaman: ha logrado posicionarse en el mercado internacional gracias a su
sOlida estrategia de marca, combinando la tradicion artesanal de Ecuador con un enfoque
contemporaneo en disefio y calidad. Esta marca destaca por su uso de materiales autéctonos, como

la paja toquilla y la lana de oveja, y por su capacidad para adaptarse a las tendencias globales sin
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perder su identidad cultural. Su presencia en ferias internacionales y su capacidad para captar el

interés de mercados extranjeros han sido clave para su éxito (Martinez J. , 2020)

Los talleres de llumén: son reconocidos por su produccion artesanal de sombreros,

especialmente aquellos elaborados con lana de oveja y otros materiales autdctonos. Estos talleres

representan una competencia directa para otras marcas de sombreros en Otavalo, ya que combinan

tradicion, calidad y precios competitivos. Ademés, su enfoque en el trabajo manual y la

personalizacion de los productos les ha permitido mantener una clientela fiel, particularmente entre

los consumidores locales y turistas que valoran la autenticidad de sus productos (Gonzélez M. ,

2019).

2.6. Fuentes Primarias

2.6.1. Disefio del plan muestral

a) Segmentacion

Tabla 24 Segmentacion

Segmentacion
geografica

Segmentacion
demogréfica

Segmentacion
Psicografica

Segmentacion
conductual

Pais: Ecuador
Provincia: Imbabura
Cantoén: Otavalo
Medio: Urbano

Edad: 25-65 afios
Género: masculino y
femenino
Educacion: superior
Estatus Social: nivel
medio

Ocupacioén:
Trabajadores

Estilo de vida:
Consumidores  que
valoran la moda, la
autenticidad y el arte.
Personas interesadas
en la cultura indigena
y la sostenibilidad.
Valores: Clientes que
apoyan el comercio
justo y la produccion
artesanal, asi como
aquellos que buscan
productos con
significado cultural.
Personalidad:
Personas  creativas,

Beneficios buscados:
Calidad,

exclusividad, y
personalizacion en los
sombreros. Buscan un

producto que
represente su
identidad cultural.

Lealtad: Clientes
habituales que
prefieren  productos

artesanales y estan
dispuestos a pagar
mas por la calidad y la
tradicion.
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individualistas, que
buscan expresar su
identidad a traves de
la moda y los
accesorios.

Frecuencia de
compra:
Compradores
estacionales que
adquieren sombreros

para ocasiones
especiales  (fiestas,
ceremonias) y turistas
que compran durante
su visita a Otavalo.
Ocasiones de uso:
Uso diario, eventos
culturales, y
ceremonias
tradicionales.

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora

b) Disefio Muestral

Para el presente estudio, se aplicara el método de muestreo por conglomerados. Este
enfoque es adecuado debido a la ubicacidn estratégica de la microempresa Elegant Hats, que se
encuentra en la Plaza de Ponchos, un lugar donde convergen tanto turistas nacionales como
internacionales, asi como proveedores de sombreros. Ademas, se incluird a los consumidores que
adquieren el producto en menor cantidad. La eleccion de este método garantizara que todos los
segmentos de la poblacién objetivo tengan la misma oportunidad de ser seleccionados, lo que
permitird obtener resultados representativos y generalizables sobre las preferencias vy

comportamientos de compra en el mercado local (Creswell J. W., 2014).

c) Técnicas e instrumentos

Para la presente investigacion se utilizaran dos enfoques complementarios: el enfoque

cualitativo y el enfoque cuantitativo.
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e Enfoque cualitativo

Se realizaran entrevistas en profundidad con actores clave del mercado, como el propietario

de "Elegant Hats" y de su competencia directa, "Sombreros Shaman". Estas entrevistas permiten

obtener una comprension detallada de las percepciones, motivaciones y expectativas de los

involucrados. Las entrevistas cualitativas se centran en explorar temas subjetivos y comprender

las experiencias personales de los participantes (Creswell J. W., 2014).

1) Entrevista a profundidad:

Tabla 25 técnico de entrevista a propietario de "Elegant Hats"

Ficha técnica
Objetivo

Tipo de preguntas
Empresa

Lugar
Entrevistado
Fecha

Hora

Fuente: Primaria

Entrevistas

Obtener una comprension detallada de la vision, valores, y desafios de la
marca en la elaboracion de sombreros en Otavalo, provincia de Imbabura.
Se busca explorar la identidad de la marca, el proceso artesanal, los
materiales utilizados, las estrategias de marketing actuales, y las
expectativas para el futuro. La informacion recopilada contribuird al
desarrollo de estrategias de branding efectivas y respaldara la investigacion
de mercado para la tesis centrada en el branding de la microempresa.
Abiertas a profundidad

Elegant Hats

Otavalo, Imbabura

Sr. Frank Wolman, propietario de la marca Elegant Hats

13 de septiembre del 2024

03:00 pm

Elaborado por: La Autora
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Tabla 26 técnico de entrevista a propietario de "sombreros Shaman™

Ficha técnica
Objetivo

Tipo de preguntas
Empresa

Lugar
Entrevistado
Fecha

Hora

Fuente: Primaria

Entrevistas

Obtener una comprension integral de la vision de la marca, sus estrategias
de branding, y la identidad que buscan proyectar en el mercado de
sombreros. Se busca explorar las fortalezas y valores Gnicos de Shaman,
asi como comprender su enfoque en la competencia directa con Elegant
Hats. La entrevista pretende obtener informacion sobre las estrategias de
marketing empleadas, la conexion con la clientela, y las percepciones del
propietario sobre las tendencias y desafios del mercado. La recopilacion de
estos datos permitird una comparacion detallada entre Elegant Hats y
Shaman, contribuyendo asi a la investigacién de mercado y a la tesis
centrada en el branding de ambas microempresas.

Abiertas a profundidad

Sombreros Shaman

Otavalo, Imbabura

Sr. Carlos Rojas, propietario de la marca Shaman
7 de junio del 2024

03:00 p.m.

Elaborado por: La Autora

2) Observacion directa:

Se aplicara a quienes estan directamente relacionados e influyen en el ambiente de la pyme,

gue son su competencia directa.

Tabla 27 Ficha de observacion directa al punto de venta sombreros Shaman

Ficha Técnica

Observacion Directa
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Objetivo

Empresa
Ubicacion
Fecha

Fuente: Primaria

Identificar a los competidores presentes en el mercado para detectar
oportunidades, vacios y areas en las que la marca pueda destacar y
diferenciarse.

Sombreros Shaman

C. Vicente Ramon Roca 11-09 y, Otavalo

12 de julio del 2024

Elaborado por: La Autora

Tabla 28 Ficha de observacion directa al punto de venta plaza de ponchos

Ficha Técnica
Objetivo

Empresa
Ubicacion
Fecha

Fuente: Primaria

Observacion Directa

Identificar a los competidores presentes en el mercado para detectar
oportunidades, vacios y areas en las que la marca pueda destacar y
diferenciarse.

Los puestos de sombreros de la Plaza de Ponchos

La calle Sucre y Salinas

20 de julio del 2024

Elaborado por: La Autora

e Enfoque Cuantitativo:

Se aplicaran encuestas estructuradas a clientes y proveedores en la Plaza de Ponchos de

Otavalo, donde se comercializan los sombreros "Elegant Hats". Las encuestas permiten recoger

datos numéricos sobre la preferencia de los consumidores, las tendencias de compra y la demanda

del mercado. Este enfoque cuantitativo se basa en la medicion y analisis estadistico de los datos

recogidos, proporcionando informacidn precisa y objetiva sobre el comportamiento del mercado

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

1) Encuestas:

Tabla 29 Ficha técnica encuestas

Ficha técnica

Objetivo general de la

investigacion

Encuesta

Conocer las preferencias de disefio y materiales de los sombreros:

Evaluar las caracteristicas mas valoradas por los clientes
potenciales, tanto locales como internacionales, para optimizar la

oferta de productos de Elegant Hats.
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Fecha de realizacion de 12 de febrero del 2024

campo

Grupo Objetivo Turistas nacionales e internacionales, Proveedores y minoristas de
sombreros, Poblacién local e indigena, Personas interesadas en
productos artesanales personalizados.

Disefio Muestral Muestreo

Marco Muestral Base de datos del total de turistas que visitan la plaza de Ponchos.

Tamafio de la muestra 197.604 turistas y visitantes.

Técnica de recoleccion Encuesta directa en la plaza de Ponchos.

Cobertura Geogréafica Otavalo, Provincia de Imbabura

Fecha de entrega 2024

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora

2) Poblacion:

Para la presente investigacion, se considerara una poblacion compuesta por los visitantes y
turistas, tanto nacionales como internacionales, que frecuentan la Plaza de Ponchos en Otavalo.
Estos participantes, con edades comprendidas entre los 25 y 65 afios, brindaran informacién

valiosa al responder la encuesta y ofrecer retroalimentacion sobre los sombreros.
3) Tamafo de la muestra:

Para determinar el tamafio de la muestra, se considerara la informacién proporcionada por
el departamento de turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Otavalo, que

reporta que la Plaza de Ponchos recibe cerca de 197.604 turistas y visitantes anualmente.
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e Formula:

z: *P'Q'N
e(N—-1)+Z%+p+gq

En donde:

N = Poblacion

n = muestra

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
q = probabilidad de fracaso

e = precision (error maximo)

e Célculo de la Muestra:
Para el calculo de la muestra se obtiene los siguientes datos:

N= Poblacion 197.604

n= muestra

Z=nivel de confianza 95%

P= probabilidad de éxito, o proporcién esperada 0,50
g= probabilidad de fracaso 0,50

e= precision (error maximo) 0,50
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1,96 * 0,5+ 0,5 * 197.604
n = - =
0,05%(197.604 — 1) + 1,96 « 0,5+ 0,5

n=384

4) Disefio de los instrumentos de investigacion:

Los instrumentos empleados en esta investigacion incluyen encuestas, observacion directa

y entrevistas en profundidad.

d) Tabulacién, ordenamiento y procesamiento:

e Cualitativo

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de la observacion directa en

el campo, enfocados en el analisis de la competencia tanto directa como indirecta.

Tabla 30 Ficha de Observacion aplicada a “Sombreros Shaman”
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
CARRERA DE MARKETING
FICHA DE OBSERVACION
Ficha de Observacion aplicada a “Sombreros Shaman”
Objetivo: Identificar a los competidores presentes en el mercado para detectar oportunidades, vacios y
areas en las que la marca pueda destacar y diferenciarse.

Datos
Observador: Melanny Arias Hora: 15h00 Fecha: 12/07/2024 Medio: Presencial
Indicador Caracteristicas que Descripcion

observar
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Producto/Servicio Variedad de productos

Precio Precios de los productos

Marca Logotipo/recursos
visuales/

Arquitectura del Interior

establecimiento

Ofrecen una amplia variedad de sombreros,
incluyendo modelos elaborados con paja toquilla y
lana de oveja. Ademés, brindan un servicio de
personalizacion, permitiendo a los clientes
seleccionar distintos accesorios para disefiar el
sombrero que deseen.

Los precios que manejan son diversos, ya que
dependen tanto de la calidad de los materiales como
de los accesorios que se afiadan al sombrero,
ademas de los servicios personalizados ofrecidos.
En comparacion con los sombreros de Elegant
hats, los sombreros de Shaman suelen ser
considerablemente méas costosos.

Los elementos visuales de la marca no son del todo
coherentes con la identidad que buscan proyectar.
La tipografia utilizada, mas asociada a la industria
gastronémica, no logra transmitir el mensaje de
exclusividad y tradicién gque desean comunicar.
Ademas, el color marron predominante en el
imagotipo reduce la elegancia y sofisticacion que
se espera en una marca de sombreros de alta
calidad. Esta falta de alineacion entre los elementos
visuales y los valores de la marca puede afectar
negativamente la percepcion del publico objetivo,
disminuyendo el impacto del branding y la
recordacion de la marca. Es crucial que los
elementos visuales, como la tipografia y los colores
corporativos, refuercen el posicionamiento de la
marca en lugar de crear confusion.

Cuenta con un amplio local de venta fisica. Sin

embargo, a simple vista, se pueden identificar
algunas areas de mejora en la presentacion de los
productos. El  merchandising no  esta
completamente  optimizado, afectando la
organizacion y exhibicion de los sombreros. En la
atmosfera, el local tiene musica de fondo que se
reproduce desde una estacion de radio, limitando
una experiencia personalizada para los clientes. El
caracteristico aroma de los sombreros de paja y
lana se percibe al entrar, reforzando la autenticidad
del ambiente artesanal. A pesar de estos detalles, el
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Elementos publicitarios

Presencia digital

Exterior

Material publicitario

Canales digitales

espacio se mantiene limpio y acogedor, ofreciendo
una experiencia comoda para los compradores, hay
oportunidades para mejorar en la disposicion de los
productos y el ambiente sensorial del local.

En la parte exterior del establecimiento, se
observan dos amplios ventanales que permiten a los
transeuntes apreciar los sombreros desde afuera, lo
que genera interés y curiosidad entre los
potenciales clientes. Esta exhibicion natural sirve
como un escaparate atractivo que destaca la
variedad de productos de la marca. Ademas, el
local cuenta con un rétulo visible con el nombre de
la marca, aunque su disefio podria optimizarse para
captar ain mas la atencion de los peatones y reflejar
mejor la identidad visual de la empresa. El estado
del rétulo y la fachada son aspectos fundamentales
para transmitir profesionalismo y calidad, pero
podrian beneficiarse de un redisefio que refuerce la
propuesta de valor y el posicionamiento de la marca
en el mercado local. Una iluminacién adecuada y
una mejora en la estética exterior también podrian
incrementar la visibilidad del negocio durante el
dia y la noche, invitando a mas clientes a entrar y
explorar la oferta de sombreros.

La marca continia siendo una MIPYME
tradicional, con presencia en redes sociales y una
pagina web que no estan gestionadas de forma
dptima, ya que las fotografias de sus productos
carecen de calidad profesional y resultan
demasiado caseras. En cuanto a su estrategia de
marketing, la Unica publicidad que se maneja es
principalmente a través del boca a boca, tanto con
sus proveedores como con su publico objetivo, lo
que limita su alcance y visibilidad.

Como se explico anteriormente, la marca cuenta
con redes sociales como Facebook, Instagram y
TikTok, ademas de una pagina web. Sin embargo,
todas estas plataformas son extremadamente
basicas y carecen de una buena armonia visual. No
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Fuente: Primaria

Elaborado por: La Autora

siguen una linea estética coherente ni aprovechan
de manera efectiva las herramientas digitales
disponibles, lo que limita la capacidad de la marca
para atraer a un publico mas amplio y proyectar una
imagen profesional.

Nota: La observacion se llevo a cabo durante aproximadamente una hora, desde las 3:00

hasta las 4:00 de la tarde, el dia viernes.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
CARRERA DE MARKETING
FICHA DE OBSERVACION

Ficha de Observacion aplicada a “Los puestos de sombreros de la Plaza de Ponchos”
Obijetivo: Identificar a los competidores presentes en el mercado para detectar oportunidades, vacios y
areas en las que la marca pueda destacar y diferenciarse.

Datos

Observador: Melanny Arias Hora: 10h00

Indicador

Producto/Servicio

Caracteristicas que
observar
Variedad de productos

Fecha: 19/07/2024 Medio: Presencial

Descripcion

Se observo que en la mayoria de los puestos de la
Plaza de Ponchos predominan los sombreros de
lana de oveja, mientras que muy pocosS
comerciantes ofrecen sombreros de paja toquilla.
La venta se realiza de manera personalizada, sin
embargo, el producto tiene un alcance limitado, ya
que no ofrece opciones de personalizacion. Esto
restringe las posibilidades de adaptarse a las
preferencias individuales de los clientes y limita el
valor agregado que podria ofrecerse en términos de
disefio y detalles exclusivos.
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Precio Precios de los productos

Marca Logotipo/recursos
visuales/

Arquitectura del
establecimiento

Elementos publicitarios ~ Material publicitario

En la Plaza de Ponchos, existen varios puestos
dedicados a la venta de sombreros, sin embargo, los
precios no varian significativamente en
comparacion con la competencia. Los sombreros
ofrecidos en estos puestos mantienen un rango de
precios similar, dependiendo principalmente de la
calidad del producto y el tipo de material utilizado,
como lana de oveja o paja toquilla. Aunque hay
diversidad en los productos, la competencia de
precios entre los comerciantes es bastante estrecha.

La mayoria de los puestos en la Plaza de Ponchos
carecen de una identidad profesional consolidada,
lo que se refleja en la falta de una estrategia de
marca clara. Muchos de los comerciantes se
enfocan en la venta al por mayor y no en la creacion
de una identidad Unica para sus productos. Ademas,
varios de ellos no poseen un conocimiento
profundo sobre la importancia de una marca o
como esta puede influir en la percepcion y el valor
agregado de los sombreros que venden.

Los puestos en la Plaza de Ponchos conservan un
estilo muy tradicional, lo que refleja la identidad
cultural del lugar. Sin embargo, se observan
grandes diferencias en cuanto al orden y la
presentacion de los productos. Algunos puestos
estan mejor organizados que otros, pero en general,
el  espacio  presenta una  considerable
contaminacion visual, con una disposicién que
resulta desordenada. Ademas, la arquitectura de la
mayoria de los puestos es similar, lo que contribuye
a una falta de diferenciacién entre los vendedores y
una estética repetitiva en todo el mercado.

Como se mencioné anteriormente, muchos de los
puestos carecen de una identidad de marca clara, lo
que les impide aprovechar estrategias de publicidad
mas modernas. La venta se realiza de manera
directa con los visitantes de la Plaza de Ponchos,
sin apoyo de herramientas publicitarias formales,
ya que los comerciantes dependen en gran medida
del trafico peatonal y la interaccion cara a cara para
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promocionar sus productos. Esto limita su alcance
a los compradores que visitan el lugar,
restringiendo oportunidades de crecimiento mas
alla del entorno local.

Presencia digital Canales digitales Estos puestos no cuentan con presencia digital, lo
que reduce su visibilidad y dificulta la posibilidad
de expandir su mercado mas alla de los clientes
locales y turistas que visitan la Plaza de Ponchos.
Al no aprovechar plataformas digitales, pierden la
oportunidad de llegar a un puablico méas amplio y de
competir en un entorno cada vez méas impulsado
por la tecnologia y el comercio en linea.

Fuente: Primaria

Elaborado por: La Autora
Nota: La observacion se llevé a cabo durante un periodo de dos horas, desde las 10:00 de
la mafiana hasta las 12:00 del mediodia, en un sébado, coincidiendo con la feria de la Plaza de

Ponchos.

Conclusion:

Las observaciones realizadas en dos contextos diferentes revelan diversas oportunidades y
desafios para la marca "Elegant Hats" en comparacion con sus competidores, "Sombreros Shaman"
y los puestos de la Plaza de Ponchos. En el caso de Sombreros Shaman, se destaca una amplia
variedad de productos, incluyendo sombreros de paja toquilla y lana de oveja, y servicios de
personalizacion. Sin embargo, su estrategia de branding presenta algunas debilidades, como la
falta de coherencia entre los elementos visuales de la marca y la identidad que desean proyectar,
lo cual podria afectar la percepcién del publico. Ademas, aunque su local fisico es acogedor,
existen areas de mejora en la disposicién de los productos y el ambiente sensorial, asi como en la

optimizacion de sus plataformas digitales.
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Por otro lado, en los puestos de la Plaza de Ponchos, aunque hay una variedad de
sombreros de lana de oveja, la falta de personalizacion y de diferenciacion visual limita su
capacidad para atraer a un publico mas diverso. La competencia de precios es bastante ajustada,
pero los comerciantes carecen de una estrategia de marca solida, lo que impide una mayor conexion
emocional con los clientes. Ademas, la ausencia de presencia digital en estos puestos limita

significativamente su alcance fuera del mercado local.

Ambos escenarios muestran que hay una oportunidad para "Elegant Hats" de aprovechar
su potencial de personalizacion, fortalecer su presencia digital y desarrollar una identidad de marca
coherente para destacarse frente a estos competidores. Una mejora en la estética visual y en la
organizacion de la tienda fisica, junto con una adecuada estrategia de marketing digital, permitira
a "Elegant Hats" consolidarse como una marca distintiva en el mercado de sombreros en Otavalo

y mas alla.

e Cuantitativo:

Presentamos a continuacion los resultados cuantitativos obtenidos de la encuesta realizada
a los visitantes de la Plaza de Ponchos, que ofrecen una vision clara de sus preferencias y

percepciones.
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¢Cual es tu edad?

llustracion 4 ¢ Cual es tu edad?

& Cual es tu edad?
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¢Cual es tu edad?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Se observa que la mayoria de los encuestados que visitan la Plaza de Ponchos se encuentran
en el grupo de edad de 18 a 24 afios, representando el 66.15% del total. Este segmento juvenil
destaca como el mas predominante, mientras que el siguiente grupo, de 25 a 35 afios, constituye

un 21.61% de los visitantes.
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¢ Cual es tu género?

llustracion 5 ¢ Cual es tu género?

¢ Cuadl es tu género?
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¢éCual es tu género?
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora
Los resultados indican que la mayoria de los encuestados fueron hombres, con un

porcentaje del 64.06%, mientras que las mujeres representaron el 35.94%.
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¢En qué pais reside actualmente?

llustracion 6 ¢En qué pais reside actualmente?

éEn qué pais resides actualmente?
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éEn queé pais resides actualmente?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora
Se observa que la gran mayoria de los turistas que visitan la Plaza de Ponchos son

nacionales, con un 96.09%, mientras que solo el 3.91% corresponden a turistas extranjeros.
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Si selecciono Ecuador como pais que reside actualmente por favor especifique su
region

llustracion 7 Region que reside actualmente

Si selecciond Ecuador como pais que resides actualmente por favor especifique

su region:
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Si selecciond Ecuador como pais que resides actualmente por favor
especifique su regidn:

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Una notable proporcién de los turistas nacionales que visitan la Plaza de Ponchos
corresponde al régimen sierra, con un impresionante 90.36% del total. Este dato destaca la fuerte
conexion de la plaza con la cultura y tradiciones de la region, atrayendo a visitantes de diversas

provincias cercanas.
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Si selecciono “’Otro’’ en la pregunta sobre el pais que reside actualmente, por favor
indicar cual de las siguientes regiones geograficas pertenece tu pais

llustracion 8 Regidn geografica que pertenece tu pais

Si selecciono "Otro" en la pregunta sobre el pais que resides actualmente, por favor
indica a cual de las siguientes regiones geograficas pertenece tu pais:
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Si selecciono "Otro" en la pregunta sobre el pais que resides actualmente, por
favor indica a cual de las siguientes regiones geograficas pertenece tu pais:

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

El gréfico ilustra que la mayoria de los turistas extranjeros que visitan la Plaza de Ponchos
provienen de América del Norte, representando un 2.85% del total de visitantes internacionales.
En contraste, los turistas de Europa y Oceania constituyen un porcentaje significativamente menor,

con solo un 0.52%. Estos datos destacan la predominancia de turistas norteamericanos en la plaza,

sugiriendo un interés por la cultura y la artesania ecuatoriana
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¢ Cual es su nivel de educacion?

lustracién 9 ¢ Cual es su nivel de educacion?

¢Cual es su nivel de educacién?
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¢Cual es su nivel de educacion?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Se observa que un 71.61% de los encuestados posee educacion universitaria. Este alto
porcentaje sugiere que la Plaza de Ponchos atrae a un publico bien educado, lo que puede influir

en sus preferencias y expectativas en relacion con los productos y servicios ofrecidos.
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¢ Cual es su estado civil?

llustracién 10 ¢ Cual es su estado civil?

¢ Cual es su estado civil?
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& Cual es su estado civil?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

En cuanto al estado civil de los encuestados, se observa que la gran mayoria, con un

84.11%, se identifica como soltero/a.
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¢ Con que frecuencia visitas la Plaza de Ponchos en Otavalo?

llustracion 11 Frecuencia de visita a la Plaza de Ponchos

&Con queé frecuencia visitas la Plaza de Ponchos en Otavalo?
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¢Con queé frecuencia visitas la Plaza de Ponchos en Otavalo?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Los resultados indican que el 51.56% de los encuestados visita la Plaza de Ponchos en

Otavalo rara vez, mientras que solo un 13.28% lo hace de manera semanal.
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¢ Cual es el motivo principal de tu visita a la plaza de Ponchos en Otavalo?

llustracion 12 Motivo principal de la visita a la Plaza de Ponchos

& Cual es el motivo principal de tu visita a la Plaza de Ponchos en Otavalo?
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;Cual es el motivo principal de tu visita a la Plaza de Ponchos en Otavalo?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Los resultados indican que el 34.90% de los turistas visita la Plaza de Ponchos por motivos
recreativos, seguido por un 33.07% que lo hace por otras razones. En contraste, solo un 20.31%

de nuestro publico objetivo visita la plaza con la intencion de comprar.
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¢ Qué tipo de sombreros te gusta o te gustaria usar?

llustracion 13 Tipo de sombrero que te gusta o te gustaria usar

¢ Queé tipo de sombreros te gusta o te gustaria usar?
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¢ Queé tipo de sombreros te gusta o te gustaria usar?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora
El estudio revel6 que la mayoria de los encuestados prefiere los sombreros de paja toquilla,

con un 57.55%, mientras que un 20.83% opta por los sombreros de lana de oveja.
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¢Para qué ocasiones usas sombreros?

llustracion 14 Frecuencia de uso

iPara qué ocasiones usas sombreros?
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;Para qué ocasiones usas sombreros?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora
El estudio revel6 que un 38.02% de los encuestados utiliza sombreros por proteccion solar,

mientras que un 29.43% los emplea para eventos especiales.
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¢ QUué caracteristicas consideras importantes en un sombrero?

llustracion 15 Caracteristicas a tomar en un sombrero

¢ Qué caracteristicas consideras importantes en un sombrero?
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¢ Qué caracteristicas consideras importantes en un sombrero?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Los encuestados indicaron que la caracteristica mas importante al considerar un sombrero
es la calidad, con un 46.35%. Asimismo, el estilo también juega un papel relevante, siendo

considerado por un 33.59% de los encuestados.
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¢ Qué rango de precios estan dispuestos a pagar por un sombrero de lana de oveja?

llustracion 16 precio a pagar por un sombrero de lana de oveja

¢ Qué rango de precios estas dispuesto a pagar por un sombrero de lana de

oveja?
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£ Qué rango de precios estas dispuesto a pagar por un sombrero de lana de
oveja?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

El rango de precios que los encuestados estan dispuestos a pagar por un sombrero de lana
de oveja se situa entre $21 y $30, con un 44.53%. De cerca, un 40.63% indicaron que pagarian

entre $10 y $20.
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¢ Qué rango de precios estas dispuesto a pagar por un sombrero de paja toquilla?

llustracion 17 precio a pagar por un sombrero de paja toquilla

& Qué rango de precios estas dispuesto a pagar por un sombrero de paja

toquilla?
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éQueé rango de precios estas dispuesto a pagar por un sombrero de paja
toquilla?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: La Autora
El rango de precios que los encuestados estan dispuestos a pagar por un sombrero de paja

toquilla se encuentra entre $20 y $40, con un 69.01% de preferencia.
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¢Qué importancia le das a que los productos que compras sean ecoldgicos y
sostenibles?

llustracion 18 Importancia por productos ecoldgicos y sostenibles

& Qué importancia le das a que los productos que compras sean ecolégicos y
sostenibles?
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¢ Qué importancia le das a que los productos que compras sean ecolégicos y
sostenibles?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

La importancia que las personas asignan a la compra de productos ecoldgicos y sostenibles
es notable. Un 61.20% de los encuestados considera que este aspecto es muy importante, mientras

que un 30.47% lo califica como importante. Esto resalta una creciente conciencia sobre la

sostenibilidad y el impacto ambiental de nuestras decisiones de compra.
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Al comprar un sombrero ¢consideras su impacto ambiental? (Por ejemplo, los
materiales usados, el proceso de fabricacion, etc.)

llustracion 19 Considerar el impacto ambiental

Al comprar un sombrero, ;consideras su impacto ambiental? (Por ejemplo, los
materiales usados, el proceso de fabricacion, etc.)
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Al comprar un sombrero, ;consideras su impacto ambiental? (Por ejemplo,
los materiales usados, el proceso de fabricacion, etc.)

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Al momento de comprar un sombrero, el 42.19% de las personas considera el impacto

ambiental solo a veces, mientras que un 29.69% siempre tiene en cuenta este factor
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¢Estarias dispuesto a pagar mas por un sombrero si este fuera fabricado con préacticas

sostenibles?

llustracion 20 ¢ Estarias dispuesto a pagar mas por un sombrero si este fuera fabricado con
practicas sostenibles?

iEstarias dispuesto a pagar mas por un sombrero si este fuera fabricado con
practicas sostenibles?
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i Estarias dispuesto a pagar mas por un sombrero si este fuera fabricado con
practicas sostenibles?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Los encuestados mostraron una notable disposicion a pagar mas por un sombrero fabricado
con practicas sostenibles. Un 55.73% indicd que estarian posiblemente dispuestos a hacerlo,
aunque esto dependeria del aumento en el precio. Ademds, un 39.58% respondidé que

definitivamente estarian dispuestos a pagar mas. Estos resultados reflejan una creciente valoracion

de la sostenibilidad en la moda.
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¢ Te gustaria recibir mas informacion sobre las practicas ambientales de las marcas

de sombreros?

llustracion 21Informacién sobre las practicas ambientales

& Te gustaria recibir mas informaciéon sobre las practicas ambientales de las
marcas de sombreros?
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£ Te gustaria recibir mas informacion sobre las practicas ambientales de las
marcas de sombreros?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Un 43.75% de las personas expresd que les gustaria estar mas informadas sobre las
practicas ambientales de las marcas de sombreros. Por otro lado, un 44.53% indico que tal vez lo

harian, siempre y cuando la informacion sea facil de entender y accesible. Estos datos evidencian

un interés significativo en la transparencia y la sostenibilidad dentro de la industria de la moda.
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¢Como influye la sostenibilidad de un producto en tu decisién de recomendarlo a

otros?

llustracion 22 Influencia sostenible en la decision de compra

s Comeo influye la sostenibilidad de un producto en tu decisién de recomendarlo
a otros?Pregunta
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;Como influye la sostenibilidad de un producto en tu decisién de
recomendarlo a otros?Pregunta

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

El 45.05% de los encuestados considera que la sostenibilidad de un producto tiene una
influencia moderada en su decision de recomendarlo a otros. Ademas, el 38.80% afirmé que esta
caracteristica influye significativamente. Por otro lado, solo el 3.13% sefial6 que la sostenibilidad

no influye en absoluto en su decision. Estos resultados reflejan la creciente importancia que los

consumidores otorgan a la sostenibilidad al compartir sus opiniones sobre productos.
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.Habias escuchado sobre la marca ’Elegant Hats’’ antes de esta encuesta?

llustracion 23 Escuchado sobre la marca "Elegant Hats"

¢Habias escuchado sobre la marca "Elegant Hats" antes de esta encuesta?
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iHabias escuchado sobre la marca "Elegant Hats" antes de esta encuesta?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Al preguntar a los encuestados si habian oido hablar de la marca Elegant Hats, un notable
94.53% respondio6 que no conocia la marca, mientras que solo el 5.47% afirmaron conocerla. Estos

resultados indican una baja visibilidad de la marca en el mercado.
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.Como te gustaria recibir informacion sobre la marca ’Elegant Hats’’?

llustracion 24 Recibir informacion sobre la marca "Elegant Hats™”

& Cémo te gustaria recibir informacién sobre la marca "Elegant Hats"?
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;Como te gustaria recibir informacién sobre la marca "Elegant Hats"?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Una gran mayoria de los encuestados, el 77.86%, prefiere recibir informacién sobre la

marca Elegant Hats a través de redes sociales.
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¢Donde preferirias comprar?

llustracion 25 ¢ Dénde preferirias comprar?

iDonde preferirias comprar?
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Donde preferirias comprar?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora
Se manifest6 que el 66.15% de las personas prefiere comprar sombreros en una tienda fisica

en Otavalo, mientras que solo el 11.20% opta por comprarlos en mercados artesanales.
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¢Cuanto influiria la presencia online de una marca en tu decision de compra?

llustracion 26 Presencia online en la decision de compra

&Cuanto influiria la presencia online de una marca en tu decision de compra?
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£ Cuanto influiria la presencia online de una marca en tu decisién de compra?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora
La presencia online de la marca tiene un gran impacto en la decisién de compra, influyendo

en el 53.13% de los encuestados.
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¢ Qué tipo de contenido te influencia mas al decidir comprar?

llustracion 27 Contenido que influencia a la decision de compra

& Qué tipo de contenido te influencia mas al decidir comprar?
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¢ Qué tipo de contenido te influencia mas al decidir comprar?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Los resultados muestran que el 47.66% de los encuestados se ve mas influenciado por las
publicaciones en redes sociales al tomar decisiones de compra, sin dejar de lado que el 30.99%

considera que las resefias de otros clientes también juegan un papel importante en su decision.
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¢ Qué te motivaria a comprar sombreros en una nueva plataforma de venta en linea?

llustracion 28 Motivacion de comprar sombreros en una nueva plataforma de ventas en linea

& Qué te motivaria a comprar sombreros en una nueva plataforma de ventas en
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¢ Qué te motivaria a comprar sombreros en una nueva plataforma de ventas
en linea?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Los descuentos y promociones especiales influyen en el 45.31% de los encuestados al
momento de comprar sombreros. Ademas, el 31.25% sefial6 que la exclusividad de los productos

también impacta en su decision de compra.
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2.7.1dentificaciéon de la Demanda

Tabla 31 Demanda

Demanda
Porcentaje obtenido Poblacion 2023 Demanda real
en las encuestas
197.604 167.822

84.94%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

e Proyeccion de la demanda

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda llevado a cabo por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), la tasa de crecimiento de la poblacién en Ecuador para el afio
2023 es del 1,42% (Redaccion, 2023). Ademas, se utilizara la informacion del Departamento de
Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén de Otavalo, que reporta que
aproximadamente 197,604 turistas y visitantes acudieron a la Plaza de Ponchos en 2023. Con estos
datos, se procedera a calcular la demanda de visitantes, basandonos en la tasa de crecimiento

poblacional y el nimero de visitantes anuales registrado en el afio 2023.

Tabla 32 Proyeccion de la demanda

Afio Poblacion % de crecimiento
2022 165.738 1.25%

2023 167.822 1.42%

2024 170.203

2025 172.617

2026 175.065

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora
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[lustracion 29 Demanda proyectada

Poblacion de Visitantes de la Plaza de Ponchos
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

2.8. Identificacién de la Oferta

Para identificar la oferta, se ha llevado a cabo una investigacion directa sobre el perfil
promedio de los clientes que visita anualmente cada uno de los establecimientos considerados

competencia para Elegant Hats en la ciudad de Otavalo.

Tabla 33 Clientes promedio sombreros Shaman (2022-2024)

Ao Clientes Promedios Clientes Promedios Clientes Promedios Total
Semanal Mensual Feriados

2022 20 80 140 240

2023 45 180 460 685

2024 70 280 620 970

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora
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Tabla 34 Clientes promedio sombrereria Villa (2022-2024)

Ao Clientes Promedios Clientes Promedios Clientes Promedios Total
Semanal Mensual Feriados

2022 10 40 100 150

2023 40 160 360 560

2024 55 220 520 740

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora
Tabla 35 Clientes promedio Elegant Hats (2022-2024)

Ao Clientes Promedios Clientes Promedios Clientes Promedios Total
Semanal Mensual Feriados

2022 15 30 140 185

2023 35 140 300 475

2024 60 240 620 920

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

Tabla 36 Promedio de clientes en los locales de la ciudad de Otavalo (2022-2024)

Ao Clientes Promedios Clientes Clientes Promedios Promedio
Anual Sombreros  Promedios Anual  Anual Elegant Hats  de Clientes
Shaman Sombraria Villa Anual
2022 240 150 185 192
2023 685 560 475 573
2024 970 740 920 877

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

2.8.1. Proyeccion de la oferta

La proyeccion de la oferta facilita conocer como se desarrollara la competencia en el
mercado otavalefio en los proximos afios. Para obtener esta informacion, se empleara el método

de anélisis de correlacién.

_ nIxy- IxXy _Zy—bxZX
T nIx2 — (Ex)2 = n
Tabla 37 Cuadro del Célculo del Analisis Correlacional
Afio X XN2 Y X*Y
2022 1 1 192 192
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2023 2 4 573 1146

2024 3 9 877 2631
TOTAL 6 14 1642 3969
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora
e Resolucion de la ecuacion:
b= (3%3969)—(6+1642) _ (1642)—(—342.5%6)
T (3+14)—(6)2 a= 3
b=3425 a=123233
Se remplaza la ecuacion:
y =a + bx
De la cual obtenemos los resultados de la siguiente tabla:
Tabla 38 Proyeccion de la oferta
Afo X Oferta Proyectada
2025 4 2602
2026 5 2945

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora
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llustracion 30 Proyeccion de la oferta

OFERTA PROYECTADA
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

2.9. Demanda Insatisfecha

Afo Demanda Oferta Proyectada Demanda
proyectada Insatisfecha
2022 165.738 192 165.546
2023 167.822 573 167.249
2024 170.203 877 169.326
2025 172.617 2602 170.015
2026 175.065 2945 172.120

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

2027
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llustracion 31 Demanda Insatisfecha

Demanda Insatisfecha
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La Autora

2.10. Analisis comparativo realidad de la empresa vs. Resultados del estudio de

mercado

La microempresa "Elegant Hats" enfrenta retos y oportunidades significativas en términos
de branding, dado que su Unica forma de comercializacion es un puesto en la Plaza de Ponchos en
Otavalo. Este modelo de negocio presenta limitaciones para el crecimiento y la visibilidad de la
marca, especialmente en un mercado donde los consumidores valoran tanto la autenticidad de los
productos artesanales como la conveniencia de las compras en linea. Ademas, "Elegant Hats"
carece de una estrategia de branding digital solida, lo cual limita su capacidad para atraer y fidelizar

a un publico mas amplio.
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El estudio de mercado revela puntos clave sobre el comportamiento y preferencias de los

consumidores: un alto porcentaje de los clientes muestra interés en sombreros de calidad y origen

cultural, especialmente aquellos de paja toquilla y lana de oveja, y manifiestan una inclinacién

hacia la compra en tiendas fisicas. Sin embargo, también estarian dispuestos a comprar en linea si

la marca ofrece una experiencia segura y accesible. Asimismo, se observa un creciente interés por

la sostenibilidad y préacticas ecoldgicas, lo cual representa una oportunidad para "Elegant Hats" de

posicionarse como una marca artesanal y responsable con el medio ambiente.

A partir de la comparacion entre la situacion actual de "Elegant Hats" y los hallazgos del

estudio de mercado, se han identificado las siguientes estrategias de branding que podrian

fortalecer el posicionamiento de la marca:

1)

2)

Desarrollar una identidad de marca auténtica y culturalmente rica: Posicionar "Elegant
Hats" como una marca ecuatoriana que representa el legado artesanal de la region,
resaltando la calidad y el valor cultural de los sombreros de paja toquilla y lana de
oveja. Esto debe ser reflejado tanto en los elementos visuales (logotipo, colores y
empaques) como en la narrativa de marca, transmitiendo la historia y tradicion detras

de cada producto.

Establecer una sélida presencia digital: Crear una tienda en linea y optimizar la
presencia en redes sociales (principalmente Instagram, Facebook y Tik Tok) donde se
compartan contenidos atractivos sobre el proceso de fabricacion, la historia cultural y
la exclusividad de cada sombrero. Estas plataformas seran fundamentales para conectar
con los consumidores interesados en la artesania ecuatoriana y en productos que

reflejen su identidad cultural.
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3) Implementar una estrategia de marketing digital orientada al branding: Publicar
contenido de valor que no solo muestre los productos, sino que cuente la historia de la
marca, el proceso artesanal y la autenticidad de cada sombrero. Videos y fotografias de
alta calidad, asi como testimonios de clientes, pueden ser efectivos para construir una

conexion emocional y credibilidad con el publico.

4) Destacar el compromiso con la sostenibilidad: Aprovechar la tendencia hacia el
consumo responsable resaltando las précticas sostenibles en la produccién de
sombreros. Ademas, es importante comunicar este compromiso en las plataformas
digitales para atraer a los consumidores que valoran productos respetuosos con el medio
ambiente. Esto podria incluir informacion sobre los materiales ecoldgicos utilizados y

las précticas artesanales que reducen el impacto ambiental.

5) Incorporar una estrategia de CRM: Utilizar herramientas de gestion de relaciones con
clientes para recopilar datos sobre las preferencias de los clientes y mejorar la
experiencia postventa. Esto no solo permitira conocer més a fondo a los clientes de
"Elegant Hats", sino también optimizar las campafias de fidelizacion y personalizacion

de la oferta.
2.11. Conclusiones del estudio
Bajo reconocimiento de marca en el mercado

El estudio de mercado indica que "Elegant Hats" tiene un reconocimiento limitado entre
los consumidores, especialmente fuera del contexto de la Plaza de Ponchos. Esta falta de

visibilidad se debe a la ausencia de una estrategia de branding digital y a la limitada exposicion de
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la marca, lo cual impide un mayor alcance y conocimiento entre los potenciales clientes nacionales

e internacionales.

Preferencia del consumidor por la autenticidad y sostenibilidad

Los resultados revelan que los consumidores valoran los sombreros artesanales de alta
calidad y estan dispuestos a pagar mas por productos sostenibles y responsables con el medio
ambiente. La autenticidad cultural de los sombreros de paja toquilla y lana de oveja es un factor
de atractivo importante, lo que representa una oportunidad para "Elegant Hats" de posicionarse

como una marca que promueve el patrimonio ecuatoriano y las précticas ecologicas.

Oportunidad de crecimiento a través de la presencia digital

Existe una disposicién significativa entre los consumidores a realizar compras en linea si
las plataformas son seguras y la marca proyecta confianza. La creacion de una tienda en linea y
una mayor actividad en redes sociales (Instagram, Facebook y Tik Tok) podrian facilitar a "Elegant
Hats" expandir su alcance, fidelizar a los clientes y competir efectivamente en el mercado actual,

caracterizado por una creciente demanda de conveniencia y accesibilidad digital.

Valor del storytelling y el branding cultural

Los consumidores valoran conocer la historia y el proceso detrds de los productos
artesanales. Resaltar la historia de "Elegant Hats" y sus técnicas de produccion artesanal puede
ayudar a diferenciar la marca en un mercado competitivo. Comunicar el valor cultural y la
identidad ecuatoriana en los sombreros sera fundamental para conectar emocionalmente con los

clientes y construir lealtad de marca.

134



Necesidad de una estrategia de marketing digital y CRM

El estudio destaca la importancia de implementar herramientas de gestion de relaciones
con los clientes (CRM) para comprender mejor las preferencias de los consumidores y
proporcionar un servicio postventa efectivo. Asimismo, una estrategia de marketing digital que
comparta contenido relevante y visualmente atractivo contribuira a mejorar la interaccion y

fidelizacion de los clientes.

Competencia fuerte y demanda de diferenciacion

Si bien existen competidores locales que también ofrecen sombreros artesanales, "Elegant
Hats" tiene una ventaja potencial si se enfoca en la personalizaciéon de sus productos y en una
identidad de marca diferenciada. La diferenciacion a través de la calidad, autenticidad y la
personalizacion de los sombreros podria ser clave para fortalecer su posicionamiento y atraer a un

publico selecto.

Se concluye que "Elegant Hats™ tiene una oportunidad significativa de crecimiento y
posicionamiento en el mercado si se enfoca en desarrollar una estrategia de branding
integral. Al implementar una presencia digital sélida, resaltar el valor cultural y la
sostenibilidad de sus productos, y adoptar practicas de marketing digital y CRM, la empresa
estard mejor posicionada para captar el interés y fidelidad de consumidores tanto locales
como internacionales. Esto permitira a "Elegant Hats" competir de manera efectiva,
incrementar sus ventas y establecerse como una marca lider en el mercado de sombreros

artesanales.
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I11.  Capitulo

3. Propuesta

3.1. Plan Estratégico

El plan estratégico de marketing de Elegant Hats se centra en el fortalecimiento de su
identidad de marca, dedicada a la elaboracion de sombreros de paja toquilla y lana de oveja,

mediante dos estrategias clave: branding y marketing de contenido a través de redes sociales.

En cuanto al branding, se prioriza el desarrollo de una identidad de marca solida y coherente
que transmita los valores de autenticidad, artesania y sostenibilidad que representan los sombreros
de Elegant Hats. Para lograrlo, se ha disefiado un logotipo distintivo, un eslogan memorable y una

paleta de colores, junto con un estilo visual que refleje la esencia de la marca.

Ademas, se aprovecharan plataformas de redes sociales como Instagram, Facebook y
TikTok para incrementar la visibilidad de Elegant Hats y fomentar una conexién emocional con
su audiencia. La estrategia de contenido estard cuidadosamente planificada para destacar la
artesania detras de cada sombrero, compartir historias inspiradoras y promover la participacion de

su comunidad en linea.

Al priorizar el branding y el marketing en redes sociales, se busca no solo aumentar el

reconocimiento de la marca, sino también construir relaciones sélidas y duraderas con los clientes.
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3.2. Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Posicionar la marca de sombreros de paja toquilla y lana de oveja como lider en el mercado

de moda de materiales naturales, aumentando la preferencia y la fidelidad de los clientes.

Obijetivos Especificos

1) Desarrollar una estrategia de marca que fortalezca la identidad visual y
comunicacional de la marca "Elegant Hats", resaltando su origen y el uso de

materiales naturales.

2) Definir tacticas de Inbound marketing que permitan conectar con los clientes
mediante la creacion y distribucion de contenido relevante y valioso relacionado

con los productos de 'Elegant Hats'.

3) Implementar estrategias de branding digital que maximicen la presencia de
"Elegant Hats" en redes sociales, con el objetivo de aumentar la preferencia por

los clientes.

4) Crear una estrategia de branding experiencial que permita a los clientes vivir la
esencia de la marca "Elegant Hats", tanto en la plaza de Ponchos como en sus

canales digitales.
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3.3. Identificacion de las estrategias a aplicarse

Para fortalecer el branding de "Elegant Hats" y mejorar su posicionamiento en el mercado,
se plantean dos estrategias clave: una estrategia de branding centrada en la creacion de un manual
de marca y un manual corporativo, y una estrategia de Inbound Marketing para captar y fidelizar

clientes.

1) Estrategia de Branding:

Se desarrollard un manual de marca que defina los elementos visuales (logotipo, colores,
tipografias) y el tono de comunicacion, garantizando una imagen coherente en todos los puntos de
contacto con el cliente. Adicionalmente, un manual corporativo establecera los valores, mision
y vision de la marca, asi como directrices para la atencion al cliente, tanto en el entorno digital
como en el punto de venta. Estos recursos permitiran consolidar la identidad de "Elegant Hats" y

proyectar profesionalismo.

2) Estrategia de Inbound Marketing:

La estrategia de Inbound Marketing se implementara en cuatro etapas:

e Atraccién: Creacion de contenido atractivo en redes sociales, destacando el proceso

artesanal y el valor cultural de los sombreros.

e Conversion: Uso de Call to Action (CTA) y geolocalizacion para captar leads interesados

en la marca.

o Cierre: Implementacion de un CRM para gestionar y personalizar las interacciones con

los clientes.
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o Fidelizacion: Envio de contenidos y ofertas personalizadas para fortalecer la lealtad de los

clientes.

Estas estrategias permitiran a "Elegant Hats" atraer y mantener clientes, fortalecer su marca

y mejorar su competitividad en el mercado de sombreros artesanales.
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3.4. Matriz estructura de la propuesta

Tabla 39 Matriz Estructura de la propuesta

distribucion de
contenido valioso y
relevante.

atractivo y
personalizado.

involucrar al publico.

3) Cerrar:
Convertir visitantes
en clientes
potenciales.

Estrategia Politica Objetivo Actividad Tactica

Estrategia de Desarrollar Fortalecer la Crear e Creacion del Manual de Marca y
una identidad de | presencia y | implementar la

Branding marca sélida y | reconocimiento  de | identidad de marca | Manual Corporativo.
coherente que | "Elegant Hats" en el | completa, incluyendo
transmita los | mercado, elementos visuales y 1) Creacion del Manual de
valores de | posicionandola como | comunicacionales Marca.
autenticidad, una marca lider en | que refuercen su e Definicion de elementos
artesania y | sombreros diferenciacion y visuales.
sostenibilidad  de | artesanales. autenticidad. 2) Creacion del Manual
"Elegant Hats". Corporativo.

e Definicion Mision, Vision
y Valores.

Estrategia de Desarrollar Aumentar la 1) Atraccion: | - Crear contenido visual relevante en
una estrategia de | visibilidad de | Generar interés | redes sociales.

Inbound contenido  digital | "Elegant Hats" en | mediante contenido | - Usar geolocalizacion Google business
que  forza la | redes sociales vy | atractivo.

Marketing relacion con los | fomentar la
clientes a traves de | fidelizacion de los 2) Convertir: | - Incluir call-to-action (CTA) claros en
la creacion vy | clientes contenido | Captar la atencion e | redes sociales y en la web.

- Desarrollar contenido que fomente
comentarios e interacciones en la pagina
web.

- Crear un CRM a partir de datos de
facturas electronicas.
- Implementar email marketing para
medir satisfaccion y captar datos de
clientes.




4) Deleitar: | - Realizar campafas de email marketing
Retener y fidelizar a | con contenido de valor.
los clientes. - Fortalecer redes sociales y lanzar una
pagina web informativa y atractiva.

Elaborado por: La Autora
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3.5. Desarrollo de la propuesta

3.5.1. Estrategia de Branding

3.5.1.1.Manual de Marca

3.5.1.1.1. Naming:

"Elegant Hats™ es un nombre que combina la palabra "Elegant”, que denota elegancia,
sofisticacion, estilo y distincion, con "Hats", que se refiere directamente al producto principal de

la microempresa: sombreros.

3.5.1.1.2. Mision:

Elevar el estilo y la sofisticacion de hombres y mujeres a traveés de sombreros de alta

calidad, elaborados con materiales excepcionales y disefios atemporales.

3.5.1.1.3. Vision:

Ser la marca lider en sombreros de lujo, reconocida por su excelencia en la artesania, su

compromiso con la tradicion y su capacidad para inspirar a traves del estilo.

3.5.1.1.4. Valores de la Marca:

En Elegant Hats, se comprometen a ofrecer sombreros de calidad excepcional, elaborados
con materiales selectos y una atencion meticulosa al detalle, garantizando que cada pieza sea un
testimonio de su dedicacion a la excelencia en la artesania. Creen que la elegancia es un estilo de
vida; sus disefios atemporales estan pensados para resaltar la personalidad unica de cada cliente,
permitiendoles expresarse con distincion y sofisticacion. Ademas, estan profundamente

comprometidos con la sostenibilidad responsable, utilizando materiales sostenibles y técnicas de



produccidn éticas que protegen el planeta y aseguran gue sus productos sean tanto hermosos como
responsables. Valoran la tradicion, pero también abrazan la innovacion, buscando constantemente
nuevas ideas y enfoques para fusionar lo clasico con lo contemporaneo. Celebran la diversidad y
la belleza de la individualidad, disefiando colecciones accesibles y atractivas para todos,
promoviendo un sentido de pertenencia y expresion personal. Finalmente, su prioridad es ofrecer
una experiencia excepcional a sus clientes; cada interaccion es una oportunidad para demostrar su
compromiso con la satisfaccion del cliente, asegurando que cada persona se sienta valorada y

apreciada.

3.5.1.1.5. Propuesta de valor:

Sombreros elegantes ofrece sombreros de alta calidad que combinan elegancia, artesania
excepcional y sostenibilidad. La marca se especializa en crear piezas atemporales que no solo
realzan la apariencia, sino que también cuentan una historia de tradicion y compromiso con el
medio ambiente. Sus sombreros estan disefiados para empoderar a hombres y mujeres a expresar

su personalidad unicay estilo individual, brindando una experiencia de uso que trasciende la moda.

3.5.1.1.6. Presentacion y descripcién del logo:

El isologo de Elegant Hats captura la esencia de la marca, inspirandose en la rica tradicién
artesanal de Otavalo, famosa por su maestria en la confeccion de sombreros y artesanias, exhibidas

en la iconica Plaza de Ponchos.

e Circulo: Simboliza la perfeccion y unidad de la artesania, y representa tanto el
compromiso de Elegant Hats con la calidad, el detalle y la excelencia, como el

legado familiar que ha pasado de generacidn en generacion.
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e Silueta de mujer: Representa a una mujer otavalefia, homenajeando la rica cultura

local y su rol en la tradicion artesanal.
e Sombrero: Es el producto central de la marca, simbolo de estilo y elegancia.

e Tipografia refinada: Refuerza el caracter sofisticado de la marca, alinedndose con
su mision de ofrecer sombreros de lujo que combinan tradicion y disefio

contemporaneo.

Este disefio no solo honra el legado cultural de Otavalo, sino que también proyecta un
enfoque moderno y responsable, utilizando materiales sostenibles y técnicas innovadoras para

crear sombreros de lujo con un toque contemporaneo.

Ilustracion 32 Presentacion y descripcion del logo

>
»
ELEGANT HATS

Elaborado por: La Autora
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3.5.1.1.6.1. Modulacién

El isologo de Elegant Hats se compone y organiza dentro de una estructura modular de
proporcion 5 x 4, donde el valor "X" actia como la unidad de medida modular. Este valor "X"
define las dimensiones proporcionales del isologo, permitiendo que se adapte de manera precisa y
uniforme a cualquier soporte o tamafio requerido, sin comprometer su integridad visual. Esta
estructura modular asegura consistencia en la aplicacion del isologo en diferentes formatos y

materiales, manteniendo siempre su legibilidad y coherencia estética.

lustracion 33 Modulacién

5X X

\ 4X
[/
/
ELEGANT HATS

Elaborado por: La Autora
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3.5.1.1.6.2. Areas de proteccion

Para esta y todas las versiones del isologo, se ha definido un &rea de proteccion alrededor
de su contorno. En esta area de seguridad no debe incluirse ningin elemento o recurso grafico que
interfiera visualmente con el isologo, garantizando asi su claridad y reconocimiento. Siempre que
sea posible, se recomienda ampliar esta zona de proteccion para maximizar la separacion entre el
isologo y otros elementos visuales, asegurando una presentacion limpia y destacada en cualquier

aplicacion.

llustracion 34 Areas de proteccion

2X 2X

ELEGANT HATS

Elaborado por: La Autora
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3.5.1.1.6.3. Escalas Minimas

Para el isologo de Elegant Hats, se establece una escala minima para asegurar que los

detalles y la legibilidad se mantengan intactos.
o Escala Minima en Pixeles (px):
o Ancho minimo: 150 px
o Alto minimo: aproximadamente 110 px
« Escala Minima en Milimetros (mm):
o Ancho minimo: 12.75 mm
o Alto minimo: 9.35 mm
Resumen de Escalas Minimas:
o Digital: 150 px de ancho x 110 px de alto.

e Impresién: 12.75 mm de ancho x 9.35 mm de alto.

Es importante evitar el uso del isologo en dimensiones menores a estas medidas, ya que

puede comprometer su claridad y legibilidad.
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3.5.1.1.7. Eslogan

iELEGANCIA QUE INSPIRA, TRADICION QUE PERDURA!

Es un slogan que encapsula perfectamente la elegancia de Elegant Hats, combina la
sofisticacion de sus disefios con la rica herencia artesanal de Otavalo. Este slogan refleja no solo

la calidad y el estilo de los sombreros, sino también que el legado que la marca lleva consigo.
3.5.1.1.8. Tipografia

La tipografia seleccionada para Elegant Hats ha sido cuidadosamente elegida para reflejar
la esencia de la marca, combinando elegancia, exclusividad y una sutil modernidad. La tipografia
principal, LENGER, destaca por su sofisticacion y lineas refinadas, transmitiendo un aire de lujo
y distincion. Esta tipografia se utiliza en el logotipo y encabezados principales, aportando caracter

y reforzando la identidad de la marca.

Por otro lado, la tipografia secundaria, Montserrat, es moderna y versatil, con un estilo
geomeétrico que asegura legibilidad y aporta un toque contemporaneo. ldeal para textos secundarios
y cuerpos de texto, Montserrat mantiene la claridad y la profesionalidad en todos los formatos,

tanto impresos como digitales.

La combinacion de LENGER y Montserrat equilibra a la perfeccion la tradicion artesanal
de Elegant Hats con un enfoque moderno y accesible, creando una imagen que apela a un publico

sofisticado, pero con un toque de frescura y dinamismo.
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LENGER
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!@£$%" &

Montserrat

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
1234567890!@£$% &

3.5.1.1.9. Paleta de colores
3.5.1.1.9.1. Colores principales

Para Elegant Hats, utilizar el negro y blanco como colores principales es una eleccion que
transmite elegancia, simplicidad y atemporalidad, cualidades alineadas con la vision de la marca.

Estos colores no solo refuerzan la idea de lujo y distincion, sino que también evocan una estética
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clasica que resalta la sofisticacion de los sombreros, al mismo tiempo que pone el enfoque en la

calidad y los detalles del disefio.

llustracion 35 Colores principales

#0A0AOA #FFFFFF

255 255 255

10 10 10

Elaborado por: La Autora

3.5.1.1.9.2. Colores de apoyo

El rojo introduce un elemento de pasion, energia y vitalidad en la identidad de Elegant
Hats. Este color secundario tiene un fuerte impacto emocional, simbolizando el fervor creativo y
el compromiso de la marca con la excelencia artesanal. Ademas, el rojo evoca el espiritu vibrante
de la Plaza de Ponchos en Otavalo, lugar donde comenzo la historia de la marca y que sigue siendo
un punto central de su legado. Utilizado de manera estratégica en detalles clave, como etiquetas o
elementos graficos, el rojo aporta una nota audaz y dinamica sin desentonar con la elegancia

atemporal de la paleta principal.

El habano (café) evoca la conexion con la naturaleza y lo artesanal. Este color calido y
terroso esta asociado con los materiales naturales, como la paja toquilla y la lana de oveja, que son

fundamentales para la marca. El habano refuerza la tradicion y autenticidad de la marca,
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destacando la historia de Elegant Hats y su compromiso con el respeto por los recursos naturales.
Ademas, este tono le aporta calidez y cercania a la marca, haciendo que los clientes sientan una

conexion mas intima con sus productos.

llustracion 36 Colores de apoyo

#C1272D #A67B5B

193 39 45 161 130 91

Elaborado por: La Autora

3.5.1.1.9.3. Colores complementarios

El gris claro aporta una sensacion de equilibrio y sobriedad a la paleta de colores de Elegant
Hats. Como tono neutro, acta como un complemento versatil que suaviza la intensidad del rojo y
el contraste del negro, proporcionando un aire de sofisticacion discreta. Este color puede utilizarse
en espacios donde se requiere una presencia visual refinada, como fondos, detalles gréaficos sutiles
0 textos secundarios, sin desviar la atencion de los elementos principales. El gris claro subraya la

elegancia y el profesionalismo de la marca, equilibrando modernidad y tradicion.
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El beige claro afiade una calidez natural y un toque suave a la paleta de la marca. Este color
evoca la conexion con los materiales artesanales y organicos, como la paja toquilla y la lana de
oveja, utilizados en los sombreros de Elegant Hats. Ademas, el beige claro refuerza la sensacion
de artesania y autenticidad, aportando una base acogedora que se alinea con la tradicion y el
cuidado en la fabricacion de cada sombrero. Su tono neutro y calido complementa perfectamente
los colores més fuertes, como el habano y el rojo, permitiendo una integracion armonica entre lo

clasico y lo contemporaneo.

llustracion 37 Colores complementarios

211 211 211 245 245 220

Elaborado por: La Autora
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3.5.1.1.9.4. Paleta de colores completa

llustracion 38 Paleta de colores completa

2

#0A0AOA #FFEFFE #C1272D #A67B5B #D3D3D3 #FSF5DG
10 10 10 255 255 255 193 39 45 161 130 91 211 211 211 245 245220
Elaborado por: La Autora

3.5.1.1.10. Aplicacién colores complementarios

llustracion 39 Aplicacién colores complementarios

ELEGANT HATS 1 EGANT HATS

Elaborado por: La Autora
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3.5.1.1.11. Aplicacion colores blanco y negro en positivo

llustracion 40 Aplicacién colores blanco y negro en positivo

\ ),
» 4
ELEGANT HATS

Elaborado por: La Autora
3.5.1.1.12. Aplicacion colores negro en negativo

llustracion 41 Aplicacién colores en negro negativo

2

ELEGANT HATS

Elaborado por: La Autora
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3.5.1.1.13. Aplicacion colores en positivo

[lustracion 42 Aplicacion colores en positivo

N
» A4
ELEGANT HATS

Elaborado por: La Autora
3.5.1.1.14. Aplicacion colores en negativo

llustracion 43 Aplicacién colores en negativo

N )
>
ELEGANT HATS

Elaborado por: La Autora

3.5.1.1.15. Usos incorrectos

A continuacion, se presentan los usos incorrectos del isologo en la marca Elegant Hats:
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>

ELEGANT HATS EILEGANT HATS

Alteracion de Colores: Cambiar los colores Distorsion de Proporciones: Modificar la
corporativos o aplicar degradados no autorizados escala  del isologo (estre_chand_olo 0
distorsiona la identidad visual de la marca. ensanchandolo) ~afecta su integridad 'y

profesionalismo.

Adicion de Sombras o Efectos: Agregar
- . sombras, relieves u otros efectos visuales puede
Utilizar el isologo sobre fondos con poco ' P

contraste, o con patrones complejos, dificulta su h;':lcer ?”e el isologo luzca sobrecargado y poco
legibilidad. elegante.

Cambio de Tipografia: Alterar la tipografia
dentro del isologo debilita la consistencia y el
) reconocimiento de la marca.

ELEGANT HATS

Aplicacion sobre Fondos No Aprobados:

Elaborado por: La Autora
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3.5.1.1.16. Usos y Aplicaciones de la marca

llustracion 44 Tarjetas de presentacion

D

ELEGANT HATS

ji) +593 959143837

f Elegant Hat=

o Ctavalo-Ecuador

ELEGANT HATS [~ elegant hats@hotmail.com

Elaborado por: La Autora
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llustracion 45 Etiquetas para sombreros

ELEGANT HATS

Cuidados para el sombrero

2 O

NOLAVAR LAVAREN
EN SECO FRIO

Otavalo-Ecuador 8 E

NOUSAR  NOFMANCHAR
SECADORA DIRECTAMENTE

ELEGANT HATS

Elaborado por: La Autora

llustracion 46 Cinta membretada

Elaborado por: La Autora
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llustracion 47 Caja personalizada

)

> I

o
@

¢S

Elaborado por: La Autora

llustracion 48 Guarda Polvos

Elaborado por: La Autora
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llustracion 49 Uniforme

ELEGANT MATS

Elaborado por: La Autora

llustracion 50 Tarjeta de presentacion

Elaborado por: La Autora
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[lustracion 51 Iconos para Instagram

=10
e

Elaborado por: La Autora

llustracion 52 Facturas

©

Elaborado por: La Autora

ELEGANT HATS

ERO DS 24| 30/DE ENERD DEL 2075

ACTLJQ

Nombre Horacio Olivo

oincreible.com

Teléfono [503) 1234 5678

ESIENECI RSN

Sombrero de paja toguilla &5,000 85,000
Sombrena de lana de oveja 3 £500.00 £1,500
Sombrero de paja toguilla 1 515,000 $15,000
Sombrero de lana de oveja = £300.00 1,500
Sulbtatal: $23,000

Impuesto 10%: 52300

LARAMA, INC.
34-5878 | WWW.SITICINCEEIBLE.COM | HOLADSMICINCHEIELE COM
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3.5.2. Estrategia de Inbound Marketing

3.5.2.1. Desarrollo de la fase de atraccion
3.5.2.1.1. Disefioy Potenciacién de plataformas digitales

lustracion 53 Perfil de Facebook

ELEGANT HATS

J Qe
© ¢ 0#19&7‘

© Whatsapp sl Megusta Q Buscar

ELEGANT HATS

e gusta + 156 5

Elaborado por: La Autora
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[lustracion 54 Perfil de Instagram

< eleganthats4 ess

89 96 273
publicaciones  seqguidores seguidos

ELEGANT HATS

Sombrerena

SELECANCIA QUE INSPIRA, TRADNC ON QUE PERDURA!
100% hechos a mano y calidad

Encuentrancs en Ctavalbo &

Estuardo Jaramillo y Alberto Sulirez, Otavalo

@ wa. lnkfxlaes)

[ Mensaje J [ Contacto J @

=NON N

New Caolect...  Clientes Patnconado... Descuentos

Elaborado por: La Autora
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[lustracion 55 Perfil de WhatsApp
4 Info. de la empresa Editar

iIEREGANCIA QUE d Elegant Hats
INSPIRA,

TRADICION QUE

PERDURA!

ELEGANT HATS
- Q
Liamar Catalogo Compartir Buscar

Catélogo Jer todos

elels

Compras y ventas minoristas

Venta y fabricacién de sombreros

Otavalo, Estuardo Jaramillo Y Alberto Suarez

O
&

_.b

YND

Elaborado por: La Autora

A S]] ~ N4
Llamar Catalogo Compartir Buscar
Catalogo Ver todos

A RS
Lunes 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
Martes 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
Miércoles 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
Jueves 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
Viernes 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
Sabado 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
Domingo Cerrado
Sombreros
ELEGANT HATS

A
~ !_! American Turbos
\ o

Elegant Hats

CARDON BAJO ﬁ'

Estuardo Jaramillo esquina, Otavalo

wolmanf24@email.com
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[lustracion 56 Google my Business

-
Elegant Hats

© S
(o] o
4 O
&5
© Yar, y
Elegant Hats [ ; o, ~
G Vo, = [} Tuf ican Turbos o
o s
i ©Q 4 (o} (-}
R ‘o
> E
o i dé'lo:
D o &
D ediruns eicuers $ / ? -
— - S e
Ahadir la informacitn que fz © o i o @ - " © ®
3 (~} - +
® « i ciq l =
oogl

Elaborado por: La Autora

llustracion 57 Pagina Web

JELEGANCIA QUE INSPIRA, TRADICION QUE PERDURA!

catiloga

Productos Destacados

Elaborado por: La Autora
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o)

ELEGANT HATS
Tu carrito

Sombrero Cordobés Andaluz Elegante

- $50.00

Instrucciones especiales del pedido

Inicio  Catialoge Contacto

Elaborado por: La Autora

Seguir comprando

. o $50.00

Total estimado ~ $50.00 USD

Impuestos, descuentos y envic

Pagar pedido

PayPal
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Productos Destacados

Elaborado por: La Autora
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n Catalogo  Contact Ly P

ELEGANT HATS

IR - S—

Productos

Flltrar Ordenar

Agutado

Somiwro Cordobée Andalur Hegaats Samimro da Fieltro Lila con Detalle ds Sanimro de Pija cos Disedo Mol Somiwro Zatilo sro das Faktro
Caerds Decarstiva Paxtado s Maso

$30.00 USD $30.00 USD
$50.00.U20 $40.00 USD $33.00 USD

Agregar al carrito Agregar al carrito Agregar al carrito

Elaborado por: La Autora
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3.5.2.1.2. Creacidn de Contenido visual para Redes Sociales

Tabla 40 Horario de Publicaciones Redes Sociales

Horarios de publicaciones RRSS
Facebook (Lun-Jueves)

Mafiana Tarde Noche
10:00 a.m. 1:00 p.m. 9:00 p.m.
Instagram (Mié-Vie-Sab)

Mafana Tarde Noche
10:00 a.m. 1:00 p.m. 9:00 p.m.
WhatsApp Business (Lun-Jue-Dom)
Mafiana Tarde Noche
10:00 a.m. 1:00 p.m. 9:00 p.m.
Tik Tok (Mar-Jue-Séab)

Mafana Tarde Noche
9:00 a.m. (Jue) | 12:00 p.m. (Mar) | 8:00 p.m. (Sab)

Elaborado por: La Autora

Tabla 41 Planificacion de contenido para Facebook

Publicacion de contenido para Facebook

Cod S

(®/e[ofPublicacion

Reels

Storie destacando a los artesanos
que crean los sombreros, con
imagenes de su proceso creativo.

Post de presentacion de la artesania
y tradicion detras de los sombreros
2= de paja toquilla y lana de oveja.

Reel dinamico mostrando el proceso
de elaboracion de un sombrero
desde el inicio hasta el final.

Storie mostrando sombreros en
diferentes entornos (ciudad, campo,

playa).

Post para mostrar los diferentes
disefios de sombreros disponibles
25| (formas, colores, estilos).

Reel corto destacando los disefios
mas vendidos, con musica acorde y
transiciones llamativas.

Storie mostrando primeros planos de
los materiales en su estado natural
(paja, lana).

Post destacando los materiales
sostenibles usados: paja toquilla y
2215 lana de oveja, su origen natural.

Reel dinamico del proceso de
recoleccion y tratamiento de la paja
toquilla y lana de oveja.

Storie mostrando sombreros
personalizados ya hechos o en
proceso de creacion.

Post promocionando sombreros
especiales con detalles
2 S personalizados o exclusivos.

Reel mostrando el paso a paso de la
personalizacién de un sombrero.

Post promaocional con ofertas o
descuentos en sombreros, enfocado
#2515 en fechas clave (festividades).

Storie de cuenta regresiva
anunciando una promocion especial.

Reel anunciando promociones con
graficos llamativos y ejemplos de
sombreros en oferta.

Elaborado por: La Autora
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Tabla 42 Publicacién de contenido para Instagram

Publicacién de contenido para Instagram

(®feloll Publicacion

(®lsll Storie Reels

Post de presentacion de la marca:
tradicion, historia y valores de los
sombreros de paja toquilla y lana de
oveja.

Reel mostrando un “detras de
camaras” del proceso de
fabricacién, con musica folclérica.

Storie destacando imagenes de los
artesanos trabajando en los
sombreros.

Post mostrando una galeria de los
diferentes modelos de sombreros
(estilos, colores, tamafios).

Reel dinamico con transiciones
resaltando los sombreros mas
populares y sus detalles Unicos.

Storie con encuestas para que los
seguidores elijan su disefio favorito.

Post educativo sobre el proceso de
fabricacion (de la materia prima al
producto final).

Reel acelerado del proceso
completo, desde la recoleccion de
materiales hasta el sombrero
terminado.

Storie tipo carrusel explicando cada
etapa del proceso de creacion.

Post destacando colaboraciones o
sombreros personalizados.

Reel con “antes y después” de
sombreros personalizados,
acompafiado de misica moderna.

Storie mostrando ejemplos de
sombreros personalizados y el
cliente que los solicito.

Post promocional con ofertas o
2518 lanzamientos de nuevos modelos.

Storie con un teaser (adelanto) del
lanzamiento de una nueva coleccion

o disefio. 0 nuevos disefos.

Reel tipo anuncio, con animaciones
gréficas y enfoque en los descuentos

Elaborado por: La Autora

Tabla 43 Publicacion de contenido para WhatsApp Business

Publicacion de contenido para WhatsApp

Busines

Publicacion

Imagen de los artesanos trabajando
en la creacién de sombreros,
destacando la tradicién artesanal.

Carrusel de fotos mostrando los
sombreros mas populares,
acompariados de sus precios.

Imagen o video destacando los
materiales sostenibles (paja
toquillay lana de oveja) y sus
beneficios.

Anuncio visual de promociones o
descuentos especiales, con una
cuenta regresiva.

Fotos de clientes usando los
sombreros en diferentes lugares
(ciudad, playa, campo), con su
permiso.

Elaborado por: La Autora
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Tabla 44 Publicacion de contenido para Tik Tok
Publicacién de contenido para Tik Tok
(sl Publicacion

Video mostrando el proceso
artesanal completo de elaboracién
de un sombrero, con musica
tradicional de fondo.

Transicion dinamica mostrando
diferentes disefios de sombreros,
desde modelos basicos hasta
personalizados.

Video contando la historia 'y
tradicién detras de los sombreros,
con tomas de los artesanos en
accion.

Antes y después de un sombrero
personalizado, con efectos visuales
y musica moderna.

Mini tutorial mostrando como
elegir el sombrero ideal segtn
LYW estilo o tipo de rostro.

Elaborado por: La Autora
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3.5.2.1.3. Timing de contenido primer trimestre Elegant Hats

Tabla 45 TIMING DE CONTENIDO ENERO 2025

TIMING DE CONTENIDO ENERO 2025

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Elaborado por: La Autora

Tabla 46 TIMING DE CONTENIDO FEBRERO 2025

5

TIMING DE CONTENIDO FEBRERO 2025

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Elaborado por: La Autora
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Tabla 47 TIMING DE CONTENIDO MARZO 2025

TIMING DE CONTENIDO MARZO 2025

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Elaborado por: La Autora

3.5.2.1.4. Contenido para redes sociales

3.5.2.1.4.1. Post de Facebook

Copywriting ATA: & La elegancia comienza desde la cabeza «

Cada sombrero cuenta una historia, y en Elegant Hats escribimos la tuya con estilo y

distincion.

Disefios Unicos, hechos con pasion y dedicacion, pensados para quienes aprecian la
verdadera esencia de la elegancia.

Perfectos para cualquier ocasion:

+ Casual y moderno

v Claésico y sofisticado

+ Unico, como td

s jEleva tu estilo ahora!
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© Visitanos en nuestra tienda o haz tu pedido personalizado.
@ jEstamos a solo un mensaje de distancial

@ Elegant Hats: Disefiamos estilo, tejemos confianza.

#SombrerosElegantes #ElegantHats #EstiloConClase #SombrerosDeCalidad
#ModaConProposito #AccesoriosQueHablanDeTi #HechoConEstilo

llustracion 58 Post de Facebook

ELEGANT HATS

LA ELEGANCIA
COMIENZA DESDE
LA CABEZA

UP TO
25%
OFF

SHOP NOW

@ElegantHats

Elaborado por: La Autora
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3.5.2.1.4.2. Post de Instagram

Copywriting ATA: & Estilo para todos &
Tres disefios Unicos, una sola esencia: elegancia que trasciende.

Para ella y para ellos, porque el estilo no tiene género, solo actitud.
@ Descubre la diferencia con Elegant Hats.

#Hashtags: #ElegantHats #SombrerosElegantes #EstiloConActitud #ModaParaTodos
#AccesoriosDeClase #HechoConEstilo #SombrerosDeCalidad #HatsLovers #ModaEcuador

[lustracion 59 Post de Instagram

Y

>4

ELEGANT HATS

+593 95 914 3837
eleganthats.com
Otavalo-Ecuador

Elaborado por: La Autora
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3.5.2.2. Desarrollo de la fase de Convertir

3.5.2.2.1. Call-to-action redes sociales y pagina web

[lustracion 60 Arte story de Instagram

ELEGANCIA >
QUE

iElige el tuyo hoy!

SE
ADAPTA CL}
A e

Elaborado por: La Autora
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lustracion 61 Arte story de Facebook

» Enviar mensaje...

Elaborado por: La Autora
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3.5.2.2.2. Landing Page con seccion de comentarios a los usuarios

llustracion 62 Seccion de comentarios para los usuarios

Inicio Catalogo Contactc \ .

ELEGANT HATS

Testimonios de Nuestros Clientes
En Flegant Hats, la satisfaccion de nuestros clientes es nuestra prioridad. Nos enorgullece escuchar sus experiencias y compartirias con el mundo. Tu opinién nos
inspira a seguir creando productos que combinan estilo, calidad y autenticidad.

Comparte tu experiencia con nosotros...

Nombre:

Correo Electrénico:
Calificacion:

Opinion:

D

I\r)j Inicio Catélogo Contscto a & %

ELEGANT HATS

Opiniones

Juan P. Maria G. Luis. C

Es el comp

para  cualgules
degant  Hats  superd  mis
expectativas.

Hl disenn es impecable, ¥l
calidad supers mis
statlvis.

definithamente compraré de wer mis colores.

BT

Elaborado por: La Autora
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3.5.2.3. Desarrollo de la fase de cierre
Desarrollar una plataforma de CRM que centralice y gestione los leads generados a partir

de las facturas electrénicas, permitiendo a las empresas rastrear oportunidades de negocio de

manera eficiente y optimizar sus procesos de venta.

llustracion 63 CRM

& monday CRM | @ Ver planes |

Q) Inici
e Contactos

= Secuencies

Mitrabajo

) Tabla principal Tarjetas Tabla  +
= Sseguences

Qe &

& Impertar ¥ Integrar

© Automatizar/3 [ o

s & a2 @ ~@

Inwitar /1

& Seguimiento de e-mails mas|, Qouscar @ Persona V7 Filtrar ~ (2 Agrupar por -
¥ Favoritos - B
v Contactos activos
a CRM = Contacto E-mail Teléfono Tipo +
Q) Buscar Mateo Lopez ® & +59398 6486271
Sebastién Diaz ® s6basBE@hOtmal com ol +59392 5635889
B contactos
Pr— Mariana Torres ® maritSI2@hotmailcom | gl +59398 6789952
B Lescs Sofia Pérez @ ‘soup4@hotmail com &k +59393615 4625
@) Cuentas Camila Rodriguez [c] cam@9f@gmail.com ol +593 96 488 5365
B Proyectos de clientes Julidn Romero ® romerod@hotmailcom | gl #5932 1962111
Actividades Valentina Gomez ] &l se381922326
Mariana Torres ® marti78@gmail.com ol +5936 3938206
Diego Femandez ® femdsEhotmail com ol 59399154920
Laura Paredes [C] Laurip@gmailcom ol +5933714 4353
Juan Carlos Lépez ®  uencaso@hctmelcom | gl +5936 7768375
1 69 monday sakes CRM | % Ve panes 08 & D Q 7 ¢ g
o
(o] .
Leads 0 Ao @) 2
(o] 1ALy
Q Tabla princips oo
2 CRM v «
Agregae Lead v e P D M : "/ r @ »
@ Loec ente t
?) Ofe ’ Acercamio > e Crear un contacto
& i Sobastin Db Mover 8 contacton
A " v ontactos
Marana Torres Mo a acton
D) Crmpieza soul “
el do vo Clasificacion Canal Responsa Ubicacion Acercamiento ‘_
oWOM [e] @ Otavalo, Ecuador

WhatsApp

Facebook

Estado Teléfono

Elaborado por: La Autora

o
o

@ Oravalo, Ecuador

@ Otavalo, Ecuador
Correo electrénico
mateolopez@hotmail.com
sebas56@hotmail.com

marit532@hotmail.com

Clasificacion
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llustracion 64 Modelo de campafia de e-mail marketing

Detalies > " > »
Detalles de la campana
Introduce el "Tema" y otros datos de envio. Revisa la vista previa al costado para ver como aparecera tu campafia en la bandeja de entrada.

Hombre de la campana

New Collaction

previa de la bandeja de entrada

Tipa de campaa

] 8 -]

Asunto del correa Asunto y mensaje Asunto y contenida Elegant Hats

Resnvia W 58gun0s Campana con un Afadic un mensaje parsonal sobre 8l Haz un pecuaio Cambio o camoda *IOmscubes in raseve oslacolin us astabes sepecsacor
asunto modificado sequndo cuerpo de campafia campictamente €1 contenida de tu

segunda campatia.

- Asunto A Sugerencia 4, ARadir personaizacidn v

“iDescubre la nueva coleccitn que estabas esperando!” (=]
Idioma Rastrea de las tasas do apertura  Etiquetas UTM
@ English -

« Asunto B Sugerencia ¢,  ARadir personaizacién v

%)

Remitente Edtar direccidn de “Responder a*

Elegant Hats eleganthats@hatmail.com

recavcara @
Disefios exclusivos.

Nactinatarins

Selnocinnar destinatarios | <5 Advancer filtes

Siguiente: Cantenido

Elaborado por: La Autora
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3.5.2.4. Desarrollo de la fase de deleitar
Desarrollo de una campafa de email marketing dirigida a clientes potenciales, destacando
descuentos exclusivos y presentando nuevas colecciones especiales para captar su interés y

fomentar la conversion.

llustracion 65 Modelo de e-mail Elegant Hats

/ATENCION! @
queva ELEG \\\ T HATS

coleccion

—
INGRESA A NUESTRA WEB

www.eleganthats.com

fo

Elaborado por: La Autora
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llustracion 66 Visualizacion del correo de Elegant Hats

Tu Historia Anuncio Nueva Coleccién Mi. L Descargar " Pantallacompleta @3 Imprimir @ Guardar en OneDrive G Ocultar correo electrénico

Nueva temporada, nuevo estilo: {Conoce més sobre ellal

Tu Histo..Gris pog

Nueva,
coleccion

Hola Carmen!

Estamos emocionados de presentarte nuestra nueva
coleccién: . Inspirada en lujo contemporaneo, esta linea ha
sido disefiada pensando en ti.

&Qué encontraras?

« Piezas exclusivas: Disefios tnicos que combinan
estiloy comodidad.

« Calidad excepcional: Materiales premium
seleccionados con cuidado.

* Tendencias del momento: Perfecto para renovar tu
guardarropa.

I Oferta especial de lanzamiento:

iPor tiempo limitado! Disfruta de un 25% en toda la
coleccion hasta el 31 de enero 2025.

www.eleganthats.com

Elaborado por: La Autora
3.6. Segmentacion de Mercados
3.6.1. Segmentacion geogréfica

Tabla 48 Desarrollo segmentacion geografica
Variables Caracteristicas

Provincia Ecuador, Imbabura

Localidad Cantdn Otavalo

Habitantes 41.718

Clima Célido y Templado

Altura 2.532 m.s.n.m

Elaborado por: La Autora
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3.6.2. Segmentacion demografica

Tabla 49 Desarrollo segmentacién demografica

Variables Caracteristicas
Edad 25 a 65 anos
Sexo Indistinto

Ciclo de Vida Familiar

Jovenes y Adultos

Elaborado por: La Autora

3.6.3. Segmentacion socioecondmica

Tabla 50 Desarrollo segmentacion socioeconomica

Variables

Caracteristicas

Educacion

Secundaria, Superior

Ingresos

$450.00 a $ 1500.00

Clase Social

Media, Media Alta

Elaborado por: La Autora

3.6.4. Segmentacion Psicogréfica

Tabla 51 Desarrollo segmentacidn psicografica

Variables

Caracteristicas

Personalidad

Fashionistas, Tradicionalistas,

Sostenibles.

Estilo de vida

Vanguardista e innovador

Elaborado por: La Autora
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3.6.5. Segmentacion Conductual

Tabla 52 Desarrollo segmentacién conductual
Variables Caracteristicas

Frecuencia de compra Anual

Frecuencia de utilizacion | Mensual

Beneficios esperados Precio, calidad, disefio,

comodidad, color y variedad.

Elaborado por: La Autora
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3.7. Buyer Persona

llustracion 67 Buyer persona femenino

PERSONALIDAD Y ESTILO DE VIDA:

s Innovadora y creativa, siempre busca formas de expresar su individualidad.

* Amante del arte y la moda, frecuenta exposiciones, eventos culturales y mercados
artesanales.

* Muy activa en redes sociales, donde comparte ideas de moda sostenible y conciencia
ambiental.

ANA TORRES

e 32 afias INTERESES Y VALORES: MOTIVACIONES DE COMPRA:

« Quiere destacar en su estilo
personal con piezas (nicas que
cuenten una historia.

« Estd interesada en productos que
respeten el medio ambiente y

* Fuerte inclinacidn hacia
SEXO Mujer productos éticos y sostenibles.
* Busca promover marcas locales y
apoyar el comercio justo.
CIUDAD Quito * Prefiere accesorios que combinen

T ! 4 utilicen materiales reciclados o
et st UG S biodegradables.
tradicionales.

EDUCACION Universidad * Desea contribuir al
empoderamiento de artesanos

a locales comprando sus
QCUPACION Disefiadora de modas

productos.

ESTADO CIVIL Soltera i 3asisln L
1 » Disefic minimalista pero con

detalles que resalten la

P S COMPORTAMIENTO DE

* Sombreros versétiles que pueda COMPRA:

PERSONALIDAD usar en su vida diaria y en eventos « Investiga en linea antes de

SDCIale.S' . comprar, especialmente en redes
Creativa 80% s Ests dispuesta a pagar un precio

sociales e influencers.
» Compra frecuentemente en ferias
artesanales y plataformas de

premium por personalizacion vy
sostenibilidad.

Sentimental 85% comercio electrénico
especializadas.

— . * Valora los envios rdpidos y la

CANALES PREFERIDOS: presentacion atractiva del

Extrovertida 65% ) preducto
s Redes sociales como Instagram vy -

Pinterest.
» Tiendas en linea con disefio intuitivo y
fotografias de alta calidad.

Elaborado por: La Autora

185



[lustracion 68 Buyer persona masculino

PERSONALIDAD ¥ ESTILO DE VIDA:

* Profesional ambicioso y apasionado por la cultura ecuatoriana.
* Le gusta proyectar una imagen sofisticada y confiable.
» Disfruta viajar, especialmente a destinos culturales y naturales dentro de Ecuador.

CARLOS MENDOZA

AT 45 afos INTERESES Y VALORES: MOTIVACIONES DE COMPRA:
« Fomenta el turismo sostenible y . Val?ra_la durabilidad y el disefio
| e H exclusive.
SEXO Hombre ::;?;:: i e » Busca reflejar su aprecio por la
. Interesédo en productos que cultura ecuatoriana a través de su
CIUDAD Guayaquii combinen elegancia con tradicidn. Est_'lo' -
+ Busca accesorios que le ayuden a = Quiere establecer una conexidn
L e e — o emocional con los productos que
EDUCACION Universidad negocios y eventos formales. adquiere.
OCUPACION Empresario turistico
PREFERENCIAS:
ESTADO CIVIL Casado

* Sombreros cldsicos con colores
sobrios, pero gue incluyan
detalles distintivos.

* Empaque elegante que resalte el
prestigio del producto.

PERSONALIDAD s Busca tallas perfectamente

ajustadas y  opciones de

COMPORTAMIENTO DE
COMPRA:

« Prefiere probar los productos en
persona, pero también considera

5 . ersonalizacion. _ ; 5
Metddologico 75% P comprar en linea si confia en la
— e

« Generalmente compra en ferias,
PRTEEaTI 85% eventos culturales o tiendas

reconocidas.
Le atraen las marcas con una
* Ventas directas en ferias artesanales y historia sélida y compromiso con
mercados. la calidad.
» Publicidad en revistas de turismo y
estilo de vida.
* Referencias de amigos o conccidos de
confianza.

CANALES PREFERIDOS:

Introvertido 60%

Elaborado por: La Autora
3.8. Mercado Meta
3.8.1. Segmentacion Demografica
e Edad: Hombres y mujeres de 25 a 50 afios.
e Género: Ambos géneros (con énfasis en mujeres creativas y hombres profesionales).

¢ Nivel socioeconomico: Medio-alto a alto, con capacidad de invertir en productos

exclusivos y de calidad.
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e Estado civil: Solteros, casados o en relaciones estables.

e Ocupacion: Profesionales, emprendedores, artistas, disefiadores, empresarios y personas

vinculadas a sectores creativos y turisticos.

e Ubicacion geografica: Ecuador, con especial atencion a ciudades como Quito,

Guayaquil y Cuenca, ademas de turistas internacionales interesados en productos artesanales.

3.8.2. Segmentacion Psicogréafica

1) Estilo de vida:

e Personas preocupadas por su imagen, con un gusto refinado y atencién al detalle.

e Interesadas en moda sostenible y en productos que combinan tradicion y

modernidad.

e Consumidores que valoran el comercio justo y apoyan la economia local.

2) Valores:

e Sostenibilidad, exclusividad, autenticidad y conexion cultural.

e Fuerte aprecio por productos artesanales y hechos a mano.

3) Motivaciones:

e Proyectar un estilo Unico y elegante en eventos sociales o profesionales.

e Apoyar practicas éticas y sostenibles mientras adquieren productos de alta calidad.

3.8.3. Segmentacion Conductual
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1)

2)

3)

3.8.4.

Frecuencia de compra: Compran accesorios de calidad ocasionalmente, priorizando

piezas atemporales.

Canales de compra preferidos:

e Tiendas en linea con buena reputacion y disefio visual atractivo.

o Ferias artesanales y eventos de moda local.

e Tiendas fisicas exclusivas en centros comerciales o0 zonas turisticas.

Lealtad a la marca: Una vez que se sienten identificados con la calidad y propoésito de

la marca, suelen ser clientes recurrentes y recomendarla a otros.

Perfil del Cliente Ideal

¢ Personas modernas que buscan equilibrar estilo y tradicion.

e Compradores que prefieren accesorios Unicos y estan dispuestos a pagar un precio

premium por personalizacion.

e Consumidores que desean expresar su identidad a través de productos auténticos y con

historia.
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3.9. Plan de medios / Cronograma de actividades

Tabla 53 Plan de medios/ Cronograma de actividades

Noviembre

Diciembre

Enero

Estrategias

2 3

2 3

Manual Corporativo.

1)  Creacion del Manual de Marca.
Definicion de elementos visuales.

2)  Creacion del Manual Corporativo.

Definicion Mision, Vision y Valores.
Estrategia de Inbound Marketing \

1)  Atraccién: Generar interés mediante contenido
atractivo.

2)  Convertir: Captar la atencion e involucrar al publico.

3) Convertir visitantes en clientes potenciales.

4) Retener y fidelizar a los clientes

Elaborado por: La Autora




3.10.

Matriz de Plan operativo (Presupuestos)

Tabla 54 Matriz desarrollo de propuesta / presupuestos e indicadores de gestion

Matriz desarrollo de propuesta / presupuestos e indicadores de gestion
Objetivo estratégico

Impulsor | Medicion | Responsable |Presupuesto| KPI’s
Consolidar a Elegant Hats
como lider en sombreros
artesanales y sostenibles,
incrementando su presencia en|Incremento Ratio de
el mercado y logrando un 15%/| de las Mensual $350 rentabilidad
de crecimiento en ventas de las ventas
reconocimiento de marca y
rentabilidad en el primer
semestre de 2025.
Numero de
Desarrollar una estrategia de Cumplimiento elementos
. 1 Manual de creados
branding sélida que refuerce la del )
Y . Marca y $750 (logotipo,
identidad visual y Cornorativol cronograma eslogan
comunicacional de la marca. P de creacion Gerente aletga d(;
Propietario y P
. colores)
Marketing
Implementar estrategias de Engagement
. ) o Tasa de
inbound marketing que Campafias | en redes, .
e k , conversion
maximizan la presencia en enredes | numero de $700 de leads en
redes sociales y generan sociales y leads clientes
fidelizacién de clientes. CRM captados
Tasa de
. . interaccion
Crear contenido atractivo y .. | Alcancey teraccio
: : Produccion L en redes
personalizado que refleje la o participacion .
. audiovisual $700 sociales
calidad artesanal de los en .
para RRSS L (likes,
productos. publicaciones .
comentarios,
compartidos)
TOTAL $2500.00
Elaborado por: La Autora




IV. Capitulo
4. Estudio Financiero
4.1. Presupuesto de mercadotecnia

El presente presupuesto detalla la inversion total destinada a las estrategias y tacticas
incluidas en el plan de marketing, orientadas a fortalecer la fidelizacion de clientes, aumentar el
reconocimiento de marca y consolidar el posicionamiento de la microempresa Elegant Hats en la

ciudad de Otavalo.

Tabla 55 Presupuesto de mercadotecnia detallado Elegant Hats

Presupuesto de mercadotecnia Elegant Hats
Estrategia de branding $1100 %
Desarrollo de identidad de Marca Costo Parcial | Costo Anual | Porcentaje
Manual de identidad visual - 350%
Disefio de logotipo y variaciones - 200% 30%
Creaci6n de empaques premium | ] 35% 360% ’
mockup 15.83% 1903
Estrategia de Inbound Marketing $1.400 %
Dominio de la pagina web - 40%
Hosting - 94%
Creacion de pagina web - 450%
Construccion de la pagina sociales y artes 34% 408% 70%
CRM para gestion de clientes 21% 252%
Estrategias de automatizacion de correos 8% 96%
Campanias en redes sociales \ \ 5% 603
TOTAL 2500% 100%

Elaborado por: La Autora
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4.2. Estado Financiero

4.2.1. Balance General

Tabla 56 Balance general Elegant Hats 2024

ACTIVOS

Activos Corrientes

Elegant Hats
Balance General
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2024

Caja/bancos 9.552,73

Cuentas por cobrar 10.048,93

Provisién cuentas incobrables - 50,49

IVA en compras 257,43

IVA retenido por clientes 16,38

Crédito tributario I. R. 2.569,53

Inventario 102.341,29

Total Activos Corrientes 124.735,80
Activos Fijos

Maquinaria y equipo 16.500,00

Equipo de computacion y software 2.333,33

Muebles y enseres 1.304,79

Propiedades 21.140,62

Dep. Acum. Muebles y enseres - 1.304,79

Dep. Acum. Equipo de computacién y software - 2.333,33

Dep. Acum. Vehiculos - 15.308,13

Dep. Acum. Maquiaria - 825,00

Total Activos Fijos 21.507,50
TOTAL ACTIVOS 146.243,30
PASIVOS

Pasivos Corrientes

IVA en ventas 257,47

I. R. retenido a proveedores 47,75

Anticipo de clientes 14.583,33

Total Pasivos Corrientes 14.888,55
Pasivos No Corrientes

Obligaciones con Inst. Financieras 5.633,23

Total Pasivos No Corrientes 5.633,23
TOTAL PASIVOS 20.521,78
PATRIMONIO

Resultados de ejercicios anteriores 117.004,05

Utilidad del ejercicio 8.717,48

TOTAL PATRIMONIO 125.721,53
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 146.243,31

Fuente: Contabilidad Elegant Hats 2024

Elaborado por: La Autora
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4.2.2. Flujo de Caja

Tabla 57 Flujo de caja Elegant Hats

ELEGENAT HATS
FLUJO DE CAJA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL ANO 2024

NUMERO DE MES

INGRESOS OPERACIONALES
Venta de productos varios

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

Costos de Servicios

costos de ventas

Gastos Administrativos y Ventas
Mantenimientos, Combustibles, Otros Gastos

Publicidad, propaganda y relaciones publicas

Gastos de marketing 1 Estrategia de Branding

Gastos de marketing 2 Estrategia de Inbound Marketing

TOTAL EGRESOS OPERACIONALES

FLUJO NETO OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES
PRESTAMOS BANCARIOS

Préstamos bancarios

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES

COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
PRESTAMOS BANCARIOS
Banco Pichincha

TOTAL COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

FLUJO NETO NO OPERACIONAL o
FLUJO NETO GENERADO

Abono Préstamo Banco

SALDO DE CAJA ACUMULADO

Fuente: Contabilidad Elegant
Elaborado por: La Autora

Hats 2024

ene.-24 feb.-24 mar.-24 abr.-24 may.-24 jun.-24 jul.-24 ago.-24 sep.-24 oct.-24 nov.-24 dic.-24
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
6.607,97 4.300,15 5.856,72 4.227,03 4.516,45 5.772,02 4.962,46 3.863,28 3.435,11 3.239,16 3.639,24 4.610,94
6.607,97 4.300,15 5.856,72 4.227,03 4.516,45 5.772,02 4.962,46 3.863,28 3.435,11 3.239,16 3.639,24 4.610,94
241,59 241,59 241,59 241,59 241,59 241,59 241,59 241,59 241,59 241,59 241,59 241,59
5.527,56 3.606,77 4.555,23 2.154,53 2.843,96 2.628,54 2.418,81 5.302,37 2.765,87 5.776,50 2.771,83 3.062,00
5.769,15 3.848,36 4.796,82 2.396,12 3.085,55 2.870,13 2.660,40 5.543,96 3.007,46 6.018,09 3.013,42 3.303,59
838,82 451,79 1.059,90 1.830,91 1.430,90 2.901,89 2.302,06 1.680,69 427,64 - 277893 625,82 1.307,35
469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44
469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44
469,44 - 469,44 - 469,44 - 469,44 469,44 469,44 - 469,44 469,44 - 469,44 - 469,44 469,44 469,44
369,38 - 17,65 590,46 1.361,47 961,46 2.432,45 1.832,62 215013 - 41,80 - 3.24837 156,38 837,91
369,38 351,73 942,19 2.303,66 3.265,12 5.697,57 7.530,19 5.380,07 5.338,27 2.089,90 2.246,28 3.084,19

TOTAL

55.030,52
55.030,52

2.899,08
43.413,97

46.313,05
8.717,47

5.633,28
5.633,28

- 5.633,28

3.084,19

38.598,54



4.2.3. Estado de situacion financiera

Tabla 58 Estado de resultados Elegant Hats 2024

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL 2024

INGRESOS
Ventas Tarifa 0%
Ventas Tarifa 0% arriendo

TOTAL INGRESOS
COSTO DE VENTAS

Costo de ventas

TOTAL COSTO DE VENTAS

GASTOS

Sueldos y salarios
beneficios de ley
Combustible
Mantenimiento y Reparacion
Suministros y Materiales
Transporte

Intereses Bancarios
Pago por otros servicios
Pago por otros Bienes
Servicios Publicos
Depreciacion Vehiculos

TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS + GASTOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Elegant Hats
ESTADO DE RESULTADOS

Fuente: Contabilidad Elegant Hats 2024

Elaborado por: La Autora

50.230,52
4.800,00

55.030,52

2.898,35

2.898,35

5.400,00
3.560,00

2.248,36

2.143,53

12.060,87

1.858,59

2.338,26

1.314,63

4.486,70

3.105,22

4.898,55

43.414,70

46.313,04

8.717,48



4.3. Estados Financieros proyectados

4.3.1. Proyeccion de ventas

En la siguiente tabla se presentan las ventas proyectadas para el afio 2025, basadas en los

valores estimados en el flujo de caja del afio 2024.

Tabla 59 Proyeccion de ventas 2024

VENTAS | VARIACION PROYECCION
MES 2024 DE VENTAS | MEDIA 2025

ENERO 6607,97 - 7268,767
FEBRERO 4300,15 | - 0,35 4300,15
MARZO 5856,72 0,36 5856,72
ABRIL 422703 | - 0,28 4227,03
MAYO 4516,45 0,07 4516,45
JUNIO 5772,02 0,28 10% 5772,02
JULIO 4962,46 | - 0,14 4962,46
AGOSTO 3863,28 | - 0,22 3863,28
SEPTIEMBRE 3534,11 | - 0,09 3534,11
OCTUBRE 3239,16 | - 0,08 3239,16
NOVIEMBRE 3639,24 0,12 3639,24
DICIEMBRE 4610,94 0,27 4610,94
TOTAL 55.129,53 55.790,33

Fuente: Contabilidad Elegant Hats 2024
Elaborado por: La Autora

Con base en las ventas registradas en el flujo de caja del afio 2024, se calcul6 un incremento
promedio del 10%. Por ello, se proyecta que la microempresa Elegant Hats alcance unas ventas

estimadas de $55,790.33 para el afio 2025.
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4.3.2. Ventas esperadas con proyeccion

PORCENTAJE

MESES GASTO PDCéRCENTAJE ESPERADO VENTAS
MENSUAL MARKETING EN VENTAS | ESPERADAS

MENSUALES
ENERO 307,5 15% 10% 7995,64
FEBRERO 102,5 5% 10% 4730,17
MARZO 102,5 5% 10% 6442,39
ABRIL 102,5 5% 10% 4649,73
MAYO 717,5 35% 10% 4968,10
JUNIO 102,5 5% 10% 6349,22
JULIO 102,5 5% 10% 5458,71
AGOSTO 102,5 5% 10% 4249,61
SEPTIEMBRE 102,5 5% 10% 3887,52
OCTUBRE 102,5 5% 10% 3563,08
NOVIEMBRE 102,5 5% 10% 4003,16
DICIEMBRE 102,5 5% 10% 5072,03
TOTAL 2.050,00 100% 61.369,36

Fuente: Contabilidad Elegant Hats 2024
Elaborado por: La Autora

Como resultado de la implementacidn del plan de marketing para el afio 2025, se proyecta

un crecimiento del 10% en las ventas, lo que equivaldria a un valor estimado de $61,369.36.
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4.3.3. Flujo de caja

Tabla 60 Flujo de caja sin proyeccién

ELEGANT HATS
FLUJO DE CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL ANO 2024

ene.-24 feb.-24 mar.-24 abr.-24 | may.-24 | jun.-24 | jul.-24 oct.-24 nov.-24 dic.-24
NUMERO DE MES 1 2 3 4 5 6 10 11 12
INGRESOS OPERACIONALES
Venta de productos varios 6.607,97 4.300,15 5.856,72 4.227,03 4.516,45 5.772,02 4.962,46 3.239,16 3.639,24 4.610,94
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 6.607,97 4.300,15 5.856,72 4.227,03 4.516,45 5.772,02 4.962,46 3.239,16 3.639,24 4.610,94
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
Costos de Servicios
costos de ventas 241,59 241,59 241,59 241,59 241,59 241,59 241,59 241,59 241,59
Gastos Administrativos y Ventas
Mantenimientos, Combustibles, Otros Gastos 3.527,56 3.606,77 4.555,23 2.154,53 2.843,96 2.628,54 1.776,50 2.771,83 3.062,00
Publicidad, propaganday relaciones publicas
Gastos de marketing 1 Estrategia de Branding
Gastos de marketing 2 Estrategia de Inbound Marketing
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 3.769,15 3.848,36 4.796,82 2.396,12 3.085,55 2.870,13 2.660,40 2.018,09 3.013,42 3.303,59
FLUJO NETO OPERACIONAL 2.838,82 451,79 1.059,90 1.830,91 1.430,90 2.901,89 2.302,06 1.221,07 625,82 1.307,35
INGRESOS NO OPERACIONALES
PRESTAMOS BANCARIOS
Préstamos bancarios - - - - - - - - -
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES - - - - - - - - -
COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
PRESTAMOS BANCARIOS
Banco Pichincha 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44
TOTAL COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44 469,44
FLUJO NETO NO OPERACIONAL = 46944 - 469,44 46944 - 46944 - 46944 - 46944 - 469,44 469,44 469,44
FLUJO NETO GENERADO 2.369,38 - 17,65 590,46 1.361,47 961,46 243245 1.832,62 751,63 156,38 837,91
Abono Préstamo Banco - - - - - - -
SALDO DE CAJA ACUMULADO 2.369,38 2.351,73 2.942,19 4.303,66 5.265,12 7.697,57 9.530,19 11.188,90 11.345,28 12.183,19

Fuente: Contabilidad Elegant Hats 2024
Elaborado por: La Autora

TOTAL

55.129,52
55.129,52

2.899,08

34.413,97

37.313,05
17.816,47

5.633,28
5.633,28

5.633,28

12.183,19

89.994,55



4.3.3.1. Flujo de caja escenario pesimista

Tabla 61 Flujo de caja escenario pesimista

ELEGANT HATS
FLUJO DE CAJA ESCENARIO PESIMISTA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL ARNO 2025

ene.-25 feb.-25 mar.-25 abr.-25 | may.-25 | jun.-25 | jul.-25 ago.-25 sep.-25 oct.-25 nov.-25 dic.-25
NUMERO DE MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS OPERACIONALES
Venta de productos varios 7.268,77 4.730,17 6.442,39 4.649,73 4.968,09 6.349,22 5.458,71 4.249,61 3.778,62 3.563,07 4.003,16 5.072,03
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 7.268,77 4.730,17 6.442,39 4.649,73 4.968,09 6.349,22 5.458,71 4.249,61 3.778,62 3.563,07 4.003,16 5.072,03
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
Costos de Servicios
Costos de ventas 265,50 265,50 265,52 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74
Gastos Administrativos y Ventas
Mantenimientos, Combustibles, Otros Gastos 4.980,32 3.967,45 3.910,75 2.314,98 3.128,36 2.628,00 2.566,23 3.552,23 2.856,20 1.477,24 2.882,23 3.442,19
Publicidad, propaganday relaciones publicas
Gastos de marketing 1 Estrategia de Branding 70,84 70,84 70,84 70,84 70,83 70,83 70,83 70,83 70,83 70,83 70,83 70,83
Gastos de marketing 2 Estrategia de Inbound Marketing 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 5.416,66 4.403,79 4.347,11 2.751,56 3.564,93 3.064,57 3.002,80 3.988,80 3.292,77 1.913,81 3.318,80 3.878,76
FLUJO NETO OPERACIONAL 1.852,11 326,38 2.095,28 1.898,17 1.403,17 3.284,65 2.45591 260,81 485,85 1.649,26 684,36 1.193,27
INGRESOS NO OPERACIONALES
PRESTAMOS BANCARIOS
Préstamos bancarios - - - - -
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES - - - - -
COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
PRESTAMOS BANCARIOS
Banco Pichincha
TOTAL COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES - - -
FLUJO NETO NO OPERACIONAL - - - - - - -
FLUJO NETO GENERADO 1.852,11 326,38 2.095,28 1.898,17 1.403,17 3.284,65 2.45591 260,81 485,85 1.649,26 684,36 1.193,27
Abono Préstamo Banco - - - - -
SALDO DE CAJA ACUMULADO 1.852,11 2.178,50 4.273,77 6.171,94 757511 10.859,76 13.315,67 13.576,48 14.062,33 15.711,59 16.395,95 17.589,22

Fuente: Contabilidad Elegant Hats 2024
Elaborado por: La Autora

TOTAL

60.533,58
60.533,58

3.188,18

37.706,18

850,00

1.200,00
42.944,36
17.589,22

17.589,22

123.562,44

198



4.3.3.2. Flujo de caja escenario esperado

Tabla 62 Flujo de caja escenario esperado

NUMERO DE MES

INGRESOS OPERACIONALES

Venta de productos varios

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
Costos de Servicios

Costos de ventas

Gastos Administrativos y Ventas
Mantenimientos, Combustibles, Otros Gastos
Publicidad, propaganday relaciones publicas

Gastos de marketing 1 Estrategia de Branding

Gastos de marketing 2 Estrategia de Inbound Marketing

TOTAL EGRESOS OPERACIONALES
FLUJO NETO OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES
PRESTAMOS BANCARIOS

Préstamos bancarios

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES
COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
PRESTAMOS BANCARIOS

Banco Pichincha

TOTAL COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
FLUJO NETO NO OPERACIONAL

FLUJO NETO GENERADO

Abono Préstamo Banco
SALDO DE CAJA ACUMULADO

ELEGANT HATS
FLUJO DE CAJA ESCENARIO ESPERADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL ANO 2025

ene.-25 feb.-25 mar.-25 abr.-25 may.-25 jun.-25 jul.-25 ago.-25 sep.-25 oct.-25 nov.-25 dic.-25
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
7.995,65 5.203,19 7.086,63 511471 5.464,90 6.984,14 6.004,58 467457 4.276,27 3.919,38 4.40347 5.579,24
7.995,65 5.203,19 7.086,63 511471 5.464,90 6.984,14 6.004,58 467457 4.276,27 3.919,38 440347 5.579,24
265,50 265,50 265,52 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74
4.980,32 3.967,45 3.910,75 2.314,98 3.128,36 2.628,00 2.566,23 355223  2.856,20 247724 3.882,23 3.442,19
70,84 70,84 70,84 70,84 70,83 70,83 70,83 70,83 70,83 70,83 70,83 70,83
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
5.416,66 4.403,79 434711 2.751,56 3.564,93 3.064,57 3.002,80 3.988,80 3.292,77 2.913,81 4.318,80 3.878,76
2.578,99 799,40 2.739,52 2.363,14 1.899,98 3.919,57 3.001,78 685,77 983,50 1.005,57 84,67 1.700,48
2.578,99 799,40 2.739,52 2.363,14 1.899,98 391957 3.001,78 685,77 983,50 1.005,57 84,67 1.700,48
2.578,99 3.378,39 6.117,91 8.481,05 10.381,03 14.300,60 17.302,38 17.988,15 18.971,65 19.977,22 20.061,89 21.762,37

Fuente: Contabilidad Elegant Hats 2024

Elaborado por: La Autora

TOTAL

66.706,72
66.706,72

3.188,18
39.706,18

850,00
1.200,00

44.944,36
21.762,37

21.762,37

161.301,62
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4.3.3.3. Flujo de caja escenario optimista

Tabla 63 Flujo de caja escenario optimista

ELEGANT HATS

FLUJO DE CAJA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMPRE DEL ANO 2024

ene.-25 feb.-25 mar.-25 abr-25 | may-25 | jun-25 | jul-25 ago.-25 | sep.-25 | oct.-25 nov.-25 dic.-25 |TOTAL
NUMERO DE MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS OPERACIONALES
Venta de productos varios 8.359,09 5.439,70 7.408,75 5.347,19 5.713,31 7.301,60 6.277,51 4.887,05 434541 4.097,54 4.603,63 5.832,84 69.613,62
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 8.359,09 5.439,70 7.408,75 5.347,19 5.713,31 7.301,60 6.277,51 4.887,05 434541 4.097,54 4.603,63 5.832,84 69.613,62
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES -
Costos de Servicios -
Costos de ventas 265,50 265,50 265,52 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74 265,74 3.188,18
Gastos Administrativos y Ventas -
Mantenimientos, Combustibles, Otros Gastos 5.206,70 4.147,79 408851 2.420,21 3.270,55 3.022,20 2.951,16 2.951,16 2.951,16 2.951,16 2.951,16 2.951,16 39.862,95
Publicidad, propaganday relaciones publicas -
Gastos de marketing 1 Estrategia de Branding 70,84 70,84 70,84 70,84 70,83 70,83 70,83 70,83 70,83 70,83 70,83 70,83 850,00
Gastos de marketing 2 Estrategia de Inbound Marketing 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.200,00
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 5.643,04 4584,13 4.524,87 2.856,79 3.707,12 3.458,77 3.387,73 3.387,73 3.387,73 3.387,73 3.387,73 3.387,73 45.101,13
FLUJO NETO OPERACIONAL 2.716,05 855,57 2.883,88 2.490,40 2.006,18 3.842,83 2.889,78 1.499,31 957,68 709,80 1.215,90 2.44510 24.512,49
INGRESOS NO OPERACIONALES -
PRESTAMOS BANCARIOS -
Préstamos bancarios - - - - - - - - - - - - -
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES - - - - - - - - - - - - -
COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES -
PRESTAMOS BANCARIOS -
Banco Pichincha -
TOTAL COSTOS Y GASTOS NO OPERACIONALES - - - - - - - - - - - - -
FLUJO NETO NO OPERACIONAL - - - - - - - - - - - - -
FLUJO NETO GENERADO 2.716,05 855,57 2.883,88 2.490,40 2.006,18 3.842,83 2.889,78 1.499,31 957,68 709,80 1.215,90 2.445,10 24.512,49

Abono Préstamo Banco - - - - - - - - - - - - -
SALDO DE CAJA ACUMULADO 2.716,05 3.571,62 6.455,50 8.945,90 10.952,08 14.794,92 17.684,70 19.184,01 20.141,69 20.851,49 22.067,39 24.512,49 171.877,83

Fuente: Contabilidad Elegant Hats 2024
Elaborado por: La Autora
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4.3.3.4. Comparacion flujo de caja
Tomando en cuenta los flujos de caja con y sin la implementacién del plan de marketing,

se ha realizado la siguiente comparacion.

Tabla 64 Comparacion flujo de caja

VARIABLES SIN CON VARIACION INCREMENTO
PROYECTO PROYECTO

VENTAS 55.129,52 66.706,72 11.577,20 17%

FLUJO (SALDOS 89.99455  161.301,62 71.307,07 44%

ACUMULADOS)

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora

La implementacion del plan de marketing en la microempresa Elegant Hats permitira un
incremento del 17% en los ingresos por ventas, pasando de $66,706.72 a $78,047.86 anuales.
Ademas, se proyecta un notable aumento del 44% en el flujo de caja, alcanzando los $89,994.55

al afio.

Estas mejoras financieras fortaleceran la liquidez de la empresa, proporcionando mayores

oportunidades para realizar inversiones estratégicas en el periodo 2025.
4.3.4. Estados de Resultados

Tabla 65 Estado de resultados sin proyeccion
ELEGANT HATS
Estados de resultados sin Proyeccion
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

INGRESOS:

Ventas Netas 55.129,52

Otros Ingresos Adicionales -
TOTAL DEL INGRESOS 55.129,52
COSTOS

Costo de ventas 2.899,08
GASTOS

Sueldos y salarios 3.400,00

beneficios de ley 3.560,00



Combustible

Mantenimiento y Reparacion

Suministros y Materiales

Transporte

Intereses Bancarios

Pago por otros servicios

Pago por otros Bienes

Servicios Publicos

Depreciacion Vehiculos
TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS + GASTOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO
Fuente: Primaria

Elaborado por: La Autora

Tabla 66 Estados de resultados escenario pesimista 2025
ELEGANT HATS

2.248,36
2.143,53
9.060,15
1.858,58
2.338,26
1.314,63
2.486,70
3.105,22
2.898,55
34.413,97

37.313,05

17.816,47

ESTADO DE RESULTADOS PESIMISTAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

INGRESOS:
Ventas Netas

TOTAL DEL INGRESOS

COSTOS
Costo de ventas

GASTOS
Sueldos y salarios
beneficios de ley
Combustible
Mantenimiento y Reparacion
Suministros y Materiales
Transporte
Intereses Bancarios
Pago por otros servicios
Pago por otros Bienes
Servicios Publicos
Depreciacion Vehiculos
Gastos de Marketing
Gasto Permiso Anual

TOTAL GASTOS

60.533,57

60.533,57

3.188,18

3.692,21
3.560,00
2.248,36
2.143,53
11.060,15
1.858,58
2.338,26
1.314,63
3.486,70
3.105,22
2.898,55
850,00
1.200,00
39.756,18
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TOTAL COSTOS + GASTOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente: Primaria

Elaborado por: La Autora

Tabla 67 Estados de resultados escenario esperado 2025
ELEGANT HATS

INGRESOS:

42.944,36

17.589,21

ESTADO DE RESULTADOS ESPERADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

Ventas Netas

TOTAL DEL INGRESOS

COSTOS

GASTOS

Costo de ventas

Sueldos y salarios
beneficios de ley
Combustible
Mantenimiento y Reparacion
Suministros y Materiales
Transporte

Intereses Bancarios
Pago por otros servicios
Pago por otros Bienes
Servicios Publicos
Depreciacion Vehiculos
Gastos de Marketing
Gasto Permiso Anual

TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS + GASTOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente: Primaria

Elaborado por: La Autora

66.706,72

66.706,72
3.188,18

3.692,21
3.560,00
2.248,36
2.143,53
13.060,15
1.858,58
2.338,26
1.314,63
3.486,70
3.105,22
2.898,55
850,00
1.200,00
41.756,18

44.944,36

21.762,36
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Tabla 68 Estados de resultados escenario optimista 2025

ELEGANT HATS
ESTADO DE RESULTADOS OPTIMISTA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

INGRESOS:
Ventas Netas 69.613,62
TOTAL DEL INGRESOS 69.613,62
COSTOS
Costo de ventas 3.188,18
GASTOS
Sueldos y salarios 3.692,21
beneficios de ley 3.560,00
Combustible 2.248,36
Mantenimiento y Reparacion 2.143,53
Suministros y Materiales 13.216,15
Transporte 1.858,58
Intereses Bancarios 2.338,26
Pago por otros servicios 1.314,63
Pago por otros Bienes 3.486,70
Servicios Publicos 3.105,99
Depreciacion Vehiculos 2.898,55
Gastos de Marketing 850,00
Gasto Permiso Anual 1.200,00
TOTAL GASTOS 41.912,95
TOTAL COSTOS + GASTOS 45.101,13
UTILIDAD DEL EJERCICIO 24.512,49
Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora
4.3.5. Anadlisis estados de Resultados
SIN PROYECTO
UTILIDAD NETA INCREMENTO

17.816,47

73%

CON PROYECTO
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UTILIDAD NETA | INCREMENTO
PESIMISTA 17.589,21 5%
ESPERADO 21.762,36 10%
OPTIMISTA 24.512,49 15%

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora

Tras llevar a cabo un analisis exhaustivo de los tres escenarios, se identificd un incremento

del 73% en la utilidad reflejada en el estado de resultados.
4.3.6. Comparacion de estados de Resultados

Con base en los estados de resultados elaborados tanto con la implementacion del plan de

marketing como sin su aplicacion, se ha podido establecer la siguiente comparacion:

SIN PROYECTO CON PROYECTO DIFERENCIA INCREMENTO
17.816,47 21762,36 3.945,89 81%
Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora

En el estado de resultados proyectado para la microempresa Elegant Hats, la
implementacién de las estrategias y tacticas del plan de marketing refleja un incremento anual del

81% en las ventas para el afio 2025.

4.3.7. Evaluacién de Escenarios

Mediante la evaluacion de diferentes escenarios, seré posible prever el impacto que el plan

de marketing tendra en la rentabilidad de la microempresa.

ESCENARIOS

FACTORES DEL ENTORNO Pesimista Esperado Optimista
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Ingreso de nuevos
competidores al
mercado: Posible
impacto negativo
en la participacion
de mercado.

Posicionamiento y
crecimiento en el
mercado.

Desarrollo de
clientes
potenciales y
fidelizacion.

Reduccioén del
flujo de ventas:
Tendencia

observada a lo largo

de todos los meses

Incremento en

Incremento de
ventas a nivel local

del afio. ventas. y nacional.

Inestabilidad

politica: Potencial

influencia en las

condiciones del

mercado y en la

toma de decisiones  Estabilidad Estabilidad

estratégicas. politica. politica.
Accidn clave:

Construccion e
implementacién

Implementacion

Inestabilidad del del plan de completa del plan
pais marketing. de marketing.
Crecimiento: 5% Crecimiento: Crecimiento: 15%
por encima del 10% en los por encima del

pronostico de
ventas esperado.

ingresos de la
microempresa.

pronostico de
ventas esperado.

VOLUMEN EN
VENTAS 52.373,04
SIN
PROYECTO $ 55.129,52
PORCENTAJE % 5% 10% 15%
CON
PROYECTO $ 60.533,58 66.706,72 69.613,62

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora
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4.4. Indicadores Financieros

e indice de solvencia

PT . Activo Total
indice de solvencia = ————
Pasivo Total

146.243,3
20.251,78

indice de solvencia =

indice de solvencia = 7,22

Elegant Hats presenta un indice de solvencia y liquidez de 7.22, lo que muestra su solida
capacidad para cubrir deudas a corto plazo. Por cada unidad de deuda, dispone de 7.22 unidades
de activos, lo que refleja estabilidad financiera y bajo riesgo de insolvencia. Esto le permite operar

con seguridad y afrontar compromisos financieros sin problemas.

4.4.1. Indicadores de deuda

e indice de endeudamiento

- B - _ Pasivo Financiero Corriente+Pasivo Financiero No Corriente— Efectivo
indice de endeudamiento

Patrimonio Neto

(14888.55+ 5633.23 — 9552.73)
125721.52

indice de endeudamiento =

indice de endeudamiento = 0.9

Elegant Hats tiene un indice de endeudamiento de 0.9, lo que indica que su deuda esta bien
equilibrada con su patrimonio. Este nivel de endeudamiento permite una financiacion eficiente sin
comprometer su estabilidad financiera, manteniendo un apalancamiento adecuado para sus

operaciones.
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4.5.Retorno de la Inversion
45.1. Indicadores de Rentabilidad
e ROA
ROA = it

21762,36
146243,3

ROA =

ROA =0.15 X 100

ROA = 15%

La rentabilidad de los activos de la microempresa Elegant Hats en 2025 es del 15%.

e ROE

ROE — Utilidad Neta

Patrimonio

21762,36
125721,52

ROE =

ROE =0.17 X 100

ROE =17%

La MIPYME muestra un resultado del 17%, lo que significa que por cada dolar de

patrimonio, la MIPYME genera una ganancia de 0.17 dolares.
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4.6. ROI en Marketing

e ROI

ROI _ Utilidad—Inversién de Marketing

Inversiéon de Marketing

21762,63 — 2.500
2.500

ROI =

ROI =7.71%

Elegant Hats tiene un ROI del 7.71%, lo que significa que por cada délar invertido, la
empresa obtiene una ganancia de 7.71 centavos. Este resultado indica una rentabilidad adecuada

sobre las inversiones, reflejando que la empresa esta generando valor con los recursos empleados.

4.7. Andlisis del Costo/Beneficio

BENEFICIO FLUJO ACTUAL 21.762,63
INVERSION 2.500,00
R C/B 8,71

Fuente: Primaria
Elaborado por: La Autora

El analisis costo-beneficio revela que por cada dolar invertido en el plan de marketing de
la microempresa Elegant Hats, se generara una rentabilidad de $8.71 por cada sombrero vendido.
En consecuencia, se puede concluir que el proyecto ofrecera una rentabilidad excepcional en su

implementacion.

Conclusiones

Gracias a herramientas como el analisis FODA, PEST-Ay las Cinco Fuerzas de Porter, se

logro evaluar el entorno interno y externo de Elegant Hats, identificando oportunidades como la
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creciente demanda de productos sostenibles y las amenazas, como la competencia de talleres
artesanales con precios competitivos. Esto permitio desarrollar estrategias enfocadas en mantener

su posicién en el mercado y destacar sus ventajas competitivas.

El estudio de mercado realizado reveld que los clientes potenciales de Elegant Hats
valoran la sostenibilidad, la autenticidad y la calidad de los productos artesanales. Ademas, se
identifico que el turismo cultural en Otavalo representa una oportunidad significativa, pero

también la necesidad de diversificar los canales de venta mas alla del mercado local.

La propuesta de un plan estratégico de branding y marketing digital permitira a Elegant
Hats diferenciarse de la competencia, fortalecer su presencia en el mercado y alcanzar un mejor
posicionamiento. Este plan incluye estrategias de inbound marketing, expansion digital y
penetracion en nuevos mercados, todas dirigidas a aumentar la rentabilidad y visibilidad de la

microempresa.

El analisis financiero proyectd un aumento en las ventas y la utilidad neta al implementar
el plan de marketing digital. Esto demuestra la viabilidad econémica de la propuesta y asegura un
retorno de inversion favorable, lo que refuerza la efectividad del plan para el crecimiento sostenible

de Elegant Hats.

Recomendaciones

Se recomienda mantener las fortalezas de Elegant Hats, como su calidad artesanal, el uso
de materias primas de alta calidad y su compromiso con la sostenibilidad. Simultdneamente, es
fundamental implementar un plan de accion para abordar debilidades identificadas, como la
dependencia de las ventas locales en la Plaza de Ponchos y la limitada capacidad de produccion.
Invertir en capacitacion y tecnologia puede ser clave para mejorar estos aspectos.
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Basandose en el analisis del mercado, se sugiere enfocar los esfuerzos en hombres y
mujeres de 25 a 45 afios, con estilos de vida econdmicamente activos, interesados en moda
sostenible y cultural. Los nuevos disefios deben alinearse con las preferencias de este segmento,
combinando tradicion artesanal con tendencias modernas para satisfacer sus expectativas y

reforzar el atractivo de los sombreros.

Es esencial llevar a cabo todas las estrategias propuestas en el plan de marketing digital,
incluyendo la mejora de la presencia en redes sociales, la creacion de contenido que resalte el
proceso artesanal y la implementacién de campafias publicitarias segmentadas. Esto permitira
mejorar el reconocimiento de la marca, atraer nuevos clientes, y fortalecer la fidelidad de los

existentes.

Se sugiere realizar analisis mensuales de las métricas clave (KPI’s), como el alcance digital,
las tasas de conversion y el retorno sobre la inversion de las campafas. Esto garantizara un uso
eficiente de los recursos y permitird ajustar las tacticas segun el rendimiento, maximizando el

beneficio para la microempresa.
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ANEXOS
a) Formato de ficha de observacién

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
CARRERA DE MARKETING
FICHA DE OBSERVACION
Ficha de Observacion aplicada a “Los puestos de sombreros de la Plaza de Ponchos”

Objetivo:
Datos
Observador: Hora: Fecha: Medio:
Indicador Caracteristicas que Descripcion

observar

Producto/Servicio

Precio

Marca

Arquitectura
establecimiento

del

Variedad de productos

Precios de los productos

Logotipo/recursos
visuales/
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Elementos publicitarios ~ Material publicitario

Presencia digital Canales digitales

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
CARRERA DE MARKETING
FICHA DE OBSERVACION
Ficha de Observacion aplicada a “SOMBREROS SHAMAN”

Objetivo:
Datos
Observador: Hora: Fecha: Medio:
Indicador Caracteristicas que Descripcion
observar
Producto/Servicio Variedad de productos
Precio Precios de los productos
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Marca Logotipo/recursos
visuales/

Arquitectura del
establecimiento

Elementos publicitarios ~ Material publicitario

Presencia digital Canales digitales

b) Formato encuestas dirigidas a la muestra obtenida
Formato de encuesta: Encuestas

Objetivo: Determinar la percepcién de los visitantes de la plaza de ponchos en la ciudad de
Otavalo sobre la marca Elegant Hats

Lugar: Ibarra Empresa: Universidad Técnica del Norte
Muestra: 384 encuestas Fecha:
1. Seccién 1: Informacion Demografica
¢ Cual es tu edad?

o 18-24 anos
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25-34 afios

35-44 afos

45-54 afos

55 afios 0 méas

¢ Cuédl es tu género?

Hombre

Mujer

Otro

¢En qué pais resides actualmente?
Ecuador

Otro

Si seleccionaste Ecuador como pais de residencia, por favor especifica tu region:
Regidn Litoral (Costa)

Region Interandina (Sierra)

Regién Amazédnica (Oriente)

Regidn Insular (Galapagos)

Si seleccionaste ""Otro™ en la pregunta anterior, indica a cual de las siguientes
regiones geograficas pertenece tu pais:

América del Norte

América Central y el Caribe
América del Sur

Europa Occidental

Europa Oriental

Africa Subsahariana

Norte de Africa y Medio Oriente
Asia del Sur

Asia Oriental

Sudeste Asiatico
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Oceania

Seccidn 2: Educacion y Estado Civil

¢ Cual es tu nivel de educacion?

Ninguno

Educacioén basica

Bachillerato

Educacion universitaria

Posgrado

¢, Cual es tu estado civil?

Soltero/a

Casado/a

Unidn libre o conviviente

Divorciado/a

Viudo/a

Seccion 3: Habitos de Visita a la Plaza de Ponchos
¢ Con qué frecuencia visitas la Plaza de Ponchos en Otavalo?
Nunca

Rara vez

Una vez al mes

Dos a tres veces al mes

Semanalmente

Diariamente

¢ Cual es el motivo principal de tu visita a la Plaza de Ponchos en Otavalo?
Comprar artesanias

Visitar lugares turisticos

Otro

No visito la Plaza de Ponchos
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Seccion 4: Preferencias sobre Sombreros

¢ Qué tipo de sombreros te gusta o te gustaria usar?
Sombrero de paja toquilla

Sombrero de lana de oveja

Otros

¢Para qué ocasiones usas sombreros?

Uso diario

Eventos especiales

Proteccion solar

No suelo usar sombreros

¢ Qué caracteristicas consideras importantes en un sombrero?
Estilo

Material

Calidad

Precio

Marca

Otro

Seccion 5: Preferencias de Precio

¢ Qué rango de precios estas dispuesto a pagar por un sombrero de lana de oveja?
$10 a $20

$21 a $30

$31 a $50

Mas de $50

. ¢ Qué rango de precios estas dispuesto a pagar por un sombrero de paja toquilla?

$20 a $40
$41 a $60
$61 a $80

Mas de $80
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Seccion 6: Sostenibilidad y Consumo Responsable

¢ Qué importancia le das a que los productos que compras sean ecologicos y
sostenibles?

Muy importante

Algo importante

Poco importante

No es importante para mi

Al comprar un sombrero, ¢consideras su impacto ambiental?
Siempre

A veces

Raramente

Nunca

¢ Estarias dispuesto a pagar mas por un sombrero si fuera fabricado con practicas
sostenibles?

Si, definitivamente
Posiblemente, dependiendo del precio
No, el precio es mas importante que la sostenibilidad

¢ Te gustaria recibir mas informacion sobre las practicas ambientales de las marcas
de sombreros?

Si, me gustaria estar mas informado
Tal vez, si la informacion es facil de entender y accesible
No, no me interesa

¢ Como influye la sostenibilidad de un producto en tu decision de recomendarlo a
otros?

Influye significativamente
Algo de influencia

Poco influyente

No influye en absoluto

Seccion 7: Conocimiento de la Marca y Preferencias de Compra
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¢Habias escuchado sobre la marca ""Elegant Hats' antes de esta encuesta?
Si

No

¢ Como te gustaria recibir informacién sobre la marca ""Elegant Hats"'?
Correo electronico

Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)

Sitio web

Publicidad impresa (folletos, revistas)

¢Donde preferirias comprar?

Tiendas fisicas en Otavalo

Tiendas en linea

Mercados artesanales

¢ Cuanto influiria la presencia online de una marca en tu decision de compra?
Mucho

Algo

Poco

Nada

¢ Qué tipo de contenido te influye mas al decidir comprar?

Resefias y opiniones de otros clientes

Publicaciones y promociones en redes sociales

Blogs y articulos especializados

Videos (tutoriales o desfiles de moda)

No me influye el contenido online

¢ Qué te motivaria a comprar sombreros en una nueva plataforma de ventas en
linea?

Descuentos y promociones especiales
Exclusividad de productos

Mejores opciones de personalizacién
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e Recomendaciones de amigos o familiares

e Otro
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