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Resumen

Esta tesis se enfoca en el desarrollo de un plan de social media estratégico para
el Laboratorio Clinico Biomedic en la ciudad de Ibarra, Ecuador. El objetivo principal
es disefiar una estrategia que permita al laboratorio fortalecer su presencia y alcance en
el mercado. El estudio incluye un andlisis situacional, un diagndstico de la demanda del
mercado, y una estrategia para implementar herramientas de marketing digital y redes

sociales, enfocandose en atraer clientes y mejorar la competitividad.

La investigacion se llevd a cabo mediante métodos cuantitativos y cualitativos y un plan
muestral representativo de la poblacion de Ibarra. La propuesta del plan de social media
se basa en los analisis previos y se centra en alcanzar los objetivos de fortalecer la

imagen de marca y aumentar la captacion de clientes.



Abstract

This thesis focuses on the development of a strategic social media plan for the
Biomedic Clinical Laboratory in the city of Ibarra, Ecuador. The main objective is to
design a strategy that will allow the laboratory to strengthen its presence and reach in
the market. The study includes a situational analysis, a diagnosis of market demand, and
a strategy for implementing digital marketing and social media tools, focusing on

attracting customers and improving competitiveness.

The research was conducted using quantitative and qualitative methods and a
sample plan representative of the population of Ibarra. The proposed social media plan
is based on the previous analysis and focuses on achieving the objectives of

strengthening the brand image and increasing customer acquisition.



Unidad | — Anélisis Situacional

1.1 Antecedentes

La empresa “Biomedic” nace en la ciudad de Loja, su fundadora es la MSc.
Vanesa Vicente quien es la lleva 5 afios en el mercado ofreciendo su servicio del
laboratorio clinico para las personas que necesiten del mismo. En el afio 2023 hace una
alianza estratégica con la Ingeniera Verdnica Villamarin, dandose lugar a una nueva
sucursal en la ciudad de Ibarra. Es por ello por lo que “Biomedic” abre sus puertas el mes

de marzo del afio 2023.

“Biomedic” se encuentra situada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura,
en la Av. Mariano Acosta y la calle Juan José Flores. Este laboratorio clinico
biomolecular se especializa en vigilancia de la salud y seguridad ocupacional. Comprende
los servicios de consultorios médicos, suero terapia, medicina ocupacional; los cuales
aportan al desarrollo de los andlisis de estudio, prevencion, diagndstico y el tratamiento

del estado de salud de los usuarios.

Si bien es cierto un laboratorio clinico es una herramienta esencial para el area
médica, ya que por medio de este se examina y se analizan diferentes estudios para poder
conocer el estado del paciente y asi llegar a un buen diagndstico y dar el seguimiento de

este.

Segun larevista Laboratorios diagnostica, (2021) “sirven para monitorear la salud
de las personas y prevenir o detectar a tiempo alguna enfermedad”. Ademads, que son

precisos para garantizar una mejor calidad de vida para evitar problemas futuros.

Es recomendable realizarse analisis médicos al menos una vez al afio para

supervisar la existencia de elementos que puedan causarnos riesgos, como también el



poder monitorear la efectividad del tratamiento utilizado y poder conocer una respuesta

certera.

La salud tiene un rol indispensable en la vida de los seres humanos y los
laboratorios clinicos son una parte principal dentro del &rea de la medicina, ya que
permiten el diagnostico de patologias y a su vez la prevencion de enfermedades. Donde
el monitoreo constante y el cuidado adecuado son esenciales para evitar la aparicion de

estas.

La cuidad de Ibarra, ha experimentado varios cambios significativos en
comparacion a los laboratorios clinicos que coexistian en tiempos pasados, en relacion
con los actuales. El crecimiento ha sido caracteristico desde sus inicios. Donde la mayoria
de los laboratorios en la cuidad eran pequefios y contaban con una oferta reducida de los
servicios que prestaban. Por lo general estaban situados en centros de atencién médica y

su funcidn principal era realizar pruebas basicas como examenes de sangre y orina.

Con el tiempo, los laboratorios clinicos en Ibarra tenian mas acceso a la tecnologia
y la demanda del servicio aumento, llevando esto a la apertura y expansion de varios
laboratorios, cada vez estos se fueron especializandose y centrandose en areas especificas.
Adaptandose a las necesidades de los pacientes y como también a los avances
tecnoldgicos. Hoy en dia se ofrecen una mayor variedad de servicios, asi mismo cuentan

con equipamiento adecuado, y mejora en la calidad y precision de los analisis.

La presente investigacion tiene como objetivo principal el desarrollar el plan de
social media que favorecera al crecimiento de mercado para el laboratorio clinico
“Biomedic” de la ciudad de Ibarra; quien presenta retos en tiempos de transicion, donde

la falta de difusion ha sido consecuencia de la perdida de oportunidades en el area de



marketing, ya que existe poca comunicacién, difusion, inadecuado manejo de social

media enfocada en un segmento de mercado.

Palabras claves: Plan social media, marketing, estrategias, posicionamiento,

empresa, difusion, fortalezas, amenazas, impacto.

1.2 Definicién del problema

Se determina que el laboratorio clinico “Biomedic”, presenta un déficit en tiempos
de transicién, en donde la falta de reconocimiento, y difusién son los principales factores
que alteran el posicionamiento de su mercado, en donde se pone en consideracion el
abastecimiento el mercado ecuatoriano, y otros aspectos, entre ellos se destacan los

siguientes:

1. Falta de visibilidad: Las diferentes plataformas digitales son una forma
efectiva para poder de esta manera promocionar los servicios que se ofrece en
las empresas y atraer a los nuevos clientes/ usuarios. Sin estos factores
mencionados no se podria tener visibilidad y a potenciales pacientes.

2. Pérdida de oportunidades en marketing: El social media ofrece una gran
variedad de estrategias de marketing, entre ellas tenemos la publicidad
dirigida, la promocion del contenido. Asi mismo sin aprovechar estos factores
puede limitar el crecimiento y la promocién.

3. Competencia en linea: Otros laboratorios clinicos que si tengan presencia en
redes sociales pueden captar la atencion de los pacientes/usuarios y de esta

manera ganar ventaja competitiva

Justificacion
El interés principal de realizar mi tesis a partir del tema “Plan de social media para

el Laboratorio clinico Biomendic en la ciudad de Ibarra” parte de la importancia de la



implementacion de varias estrategias de marketing digital para mejorar la presencia,
aumentar el crecimiento y la fidelidad de los usuarios. La empresa lleva 3 afios en el
mercado, misma que no tiene definido una identidad visual fuerte lo que hace que no
genere reconocimiento de marca, ni un buen posicionamiento dentro de esta area, lo que

limita su potencial de crecimiento y visibilidad. Todo esto se traduce en:

Posicionamiento débil: La empresa no tiene definido su lugar en el mercado, ya

que no es distintivo para la mente de los consumidores.

Falta de comunicacion: Impide que se posicione de una manera efectiva y

aumentar su visibilidad

Baja notoriedad: La empresa no es recordada ni conocida por los consumidores,

lo que dificulta atraer a nuevos consumidores.

A partir de esta informacion recolectada es importante construir una marca fuerte
y competitiva dentro del mercado, trabajando en desarrollar tacticas y estrategias para el
plan de social media. Herramientas valiosas que ayudara a la empresa Biomedic a tener

éxito en la ejecucion de esta y asi obtener resultados tangibles.

1.3 Objetivos del diagnostico

1.3.1 Objetivo general

Determinar la situacion actual de la comunicacion del laboratorio clinico
Biomedic en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura, analizando los factores internos

y externos para determinar estrategias que sirvan para la comunicacion de la empresa

2.3.2 Objetivos especificos

a) Analizar la herramienta FODA para el laboratorio clinico Biomedic



b) Aplicar la matriz PEST-A para determinar la situacion actual de como se
encuentra el laboratorio clinico Biomedic

c) Aplicacion de la cadena de valor para determinar la situacion actual de la
empresa Biomedic

d) Andlisis de las cinco fuerzas de Porter para la empresa Biomedic

1.4 Herramientas de analisis situacional estratégico

1.4.1 Analisis Externo

1.4.1.1 Andlisis del Macroentorno

Analisis PEST

Un andlisis PEST es un instrumento que nos da la oportunidad de comprender y
definir el entorno del mercado, ademas es la clave para poder entender las tendencias
futuras y definir las estrategias empresariales a seguir. El analisis PEST analiza una
variedad de factores: Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para

aprovechar aquellas oportunidades que se presentan en el mercado. (Juan Martin, 2017) .

El llevar a cabo el andlisis del entorno del mercado con el método PEST es ayudar
a los negocios a comprender mejor su posicion dentro del mercado, de tal modo esto
conllevara a que la compariia u empresa sea participe de humerosas ventajas y sea guia

en el desempefio de sus actividades. En especial:

1. Conocer a aplicar los recursos de manera mas eficaz.

2. Ayuda a la toma de decisiones.

3. Tiene un enfoque proactivo.

4. Comprende los factores externos que afectan a la compafiia.
5. Aprovechar las oportunidades.

6. Defenderse de aquello que pueda representar un riesgo.



Entorno Politico:

Ausencia de seguridad y situacion de excepcion: Ecuador ha estado lidiando con
una considerable crisis de seguridad, caracterizada por un incremento en la
violencia y el crimen.
Esta circunstancia ha impulsado al presidente Daniel Noboa a proclamar diversos
estados de excepcion en distintos periodos del afio (CNN, 2024).
El 21 de abril de 2024 tuvo lugar la consulta popular y el referéndum nacional
de Ecuador 2024. El presidente Daniel convocd este proceso electoral.
Noboa con el proposito de modificar la Constitucion y consultar a los
ciudadanos, acerca de diversas cuestiones de relevancia nacional (Primicias,
2024b). Las cuestiones del debate el referéndum trato asuntos como:
1. Apoyo militar a la Policia Nacional en la lucha contra el delito
estructurado.
2. Facilitar la deportacion de ecuatorianos bajo determinadas
circunstancias.
3. Creacion de tribunales especializados en temas constitucionales (El

Mundo, 2024).

Figura 1. Riesgo pais 2023



4,90
4,70

4,50

4.19
4,30

4,10

3,90

(Lalanne & Sanchez, n.d.)(Lalanne & Sanchez, n.d.)Fuente: (Lalanne & Séanchez, n.d.)

El riesgo pais ecuatoriano tuvo un alza muy importante para este afio, ya que habia
empezado con 1250 puntos y lo termino en 2055 unidades. Aunque la llegada de Daniel
Noboa impulso temporalmente los precios de los bonos, el actual presidente calificacomo
un legado su perfecta situacion financiera. Se puede analizar que esto ha creado ciertas

dudas entre los inversores sobre la capacidad del Estado para pagar la deuda.

En comparacion para el afio presente en 2024 el presidente Daniel Noboa pone en
pie varios factores a desarrollar entre ellos tenemos riesgo pais y las negociaciones

comerciales internacionales.

Después de la toma de posesion del nuevo presidente Daniel Noboa en enero de 2024, el
indice Nacional de Capital de Riesgo mostré una importante reaccion inicial, subiendo a
2.090 puntos, pero recortd drasticamente algunas ganancias al dia siguiente a 2.086

puntos.(Banco Central del Ecuador, 2024)

. Con este proyecto, Noboa propone aumentar el impuesto al valor agregado (IVA) del
12% al 15%, para que el fondo tributario pueda ingresar alrededor de mil 300 millones

de dolares al afio. El gobierno dice que los recursos son necesarios para combatir el



narcotréfico y apoyar el presupuesto del pais, que tiene un déficit de recursos de 5.456

millones de dolares para 2024. (Primicias, n.d.-b)

Figura 2. Riesgo pais 2024
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Figura 3. Riesgo pais 2025

Fuente:(Primicias, 2024)
Segun: (Banco Central del Ecuador, 2024) “El riesgo pais de Ecuador ha mostrado una
tendencia a la baja en los primeros dias del afio. EI 6 de enero de 2025 se ubico en 1.139

puntos, una disminucion de 61 puntos frente a los 1.200 con los que cerrd el 31de

diciembre.”



Esta caida del riesgo pais es considerada positiva, ya que este indicador, calcula las
posibilidades de pago de la deuda externa del pais. Segun: (Banco Central del Ecuador,
2024) “mientras mas alto esta el riesgo pais, los inversionistas perciben que hay mas

riesgo de que esa nacion no pague su deuda.”

La politica de Sanidad Nacional. es una normativa implementada para asegurar el acceso
a farmacos de alta calidad, seguros y eficientes para toda la poblacion. Esta estrategia
identifica al farmaco como un bien pablico fundamental dentro del sistema sanitario y
persigue garantizar su disponibilidad y accesibilidad de forma justa. Esta politica forma
parte de una iniciativa mas grande para edificar un solido y accesible Sistema Nacional

de Salud para todos los ciudadanos. (Espinosa Serrano, 2017)

Segun (MSP, 2025) -“mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00069-2024, fue trabajado para
fortalecer la regulacion de los ensayos clinicos que se ejecuten en Ecuador, a fin de
incrementar la investigacion clinica y fomentar el acceso a medicinas y nuevas

tecnologias sanitarias.”

Es imprescindible supervisar y controlar los ensayos clinicos para optimizar las tareas de
respuesta de la Autoridad Sanitaria Nacional, junto con la Agencia Nacional de
Regulacion Control y Supervision Sanitaria (ARCSA). Este reglamento se transforma en
un logro para la salud pablica del pais en el avance y adopcidn de tecnologias emergentes,

y en la optimizacién de los servicios tanto individuales como grupales de los habitantes.

Entorno Econdmico:



En el Gltimo afio, el sector sanitario en Ecuador obtuvo ingresos de cerca de
USD 10.730 millones, lo que implica un incremento de USD 321 millones en

comparacion con el afio previo.(Ekos, 2024)

La economia de Ecuador experiment6 una ralentizacion hasta llegar a un
crecimiento del 1,5%, tras haber logrado un crecimiento del 2,9% en 2022, de acuerdo
con el Banco Central del Ecuador (BCE). E | BCE proyecta que la economia de Ecuador
experimentard un crecimiento del 0,8%, inferior al crecimiento medio regional
(América Latina y el Caribe) que sera del 2,3%. El Producto Interno Bruto de las
actividades vinculadas a los "servicios sociales y de salud™, que contribuye con el 4,6%
del PIB total, se incrementd en términos reales en un 0,3% en 2023 y se proyecta un

crecimiento superior al final de este afio, cercano al 1,2%.

Las compaiiias pertenecientes al sector de la salud, que incluye actividades de
atencion sanitaria y comercio y produccién de productos farmacéuticos, han mantenido
una tendencia ascendente en afios recientes. De acuerdo con el Servicio de Rentas
Internas (SRI), se reporté un aumento del 5% en los ingresos de las "clinicas y
hospitales, centros y servicios médicos, laboratorios y otros”, llegando a la cantidad de
USD 4.809 millones. (Ekos, 2024)Esta cantidad equivale al 2% de los ingresos totales
producidos en el sector econémico. Ademas, los ingresos de las compafiias involucradas
en el "comercio y distribucion de productos farmacéuticos, farmacias e industria
farmaceéutica™ se incrementaron en un 1,6% en 2023, alcanzando los USD 5.922

millones. Este valor representa el 2,5% de las ganancias totales del pais. (Ekos, 2024)
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Los elementos que afectan la economia se condensan en elementos como el
incremento del desempleo, que ha llegado al nivel més elevado en 22 meses (Primicias,
2024).

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas, se observa un incremento del

Producto Interno Bruto y una disminucién de la inflacién a finales de 2023, lo que



propicia un aumento en los presupuestos destinados a cubrir las demandas de salud.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2024), bastante marcado por elementos como la

cooperacion y el respaldo de la OPS para proporcionar un mayor acceso a la salud.

(Organizacién Panamericana de la Salud, 2024) y la inquietud gubernamental acerca de

los resultados del referendum y consulta popular a nivel nacional.

PIB: Es una medida estandar del valor agregado, creado por la produccion de bienes y

servicios, de tal forma mide los ingresos o la cantidad total gastada de dichos bienes y

servicios.
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PIB Gonstantes Mill

Figura 4 Valor agregado

20.000 -

19.000 -

18.000 - 1787065 18.009.17 S

17.000 -

16.000 -

15.000 -

14.000 ——

Fuente: (Ekos, 2023)

™

2019

2020

PIB Constantes Millones USD 2007

2021

un valor de 115.049 millones de USD en 2022

2022

2023

50

0,0

-5,0

2022-2023: Se proyecta un crecimiento del PIB de alrededor del 3% para

estos afios, a medida que la economia continla recuperandose, se registro

Sin embargo, para el afio 2024 el Banco Mundial ha reducido la prevision de crecimiento

del producto interior bruto (PIB) del 0,7%. En octubre de 2023, la empresa pronostico un

crecimiento econémico del 1,9% para el afio en curso. Tomando como ejemplo el afio

2025, el Banco Mundial predice un crecimiento del 2,0%. EI Banco Central Europeo dijo

as de variacién bt-4 (Constantes)



que debido a problemas como el fendmeno de El Nifio y la suspension de la produccion
de crudo en el bloque 43-ITT, la economia de Ecuador crecera solo 0,8 por ciento. En
agosto de 2023 se realizara una audiencia publica para detener las operaciones petroleras

en el Parque Nacional Yasuni.

Figura 5. Prevision de crecimiento econémico del Banco Mundial para 2024
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2024)

El BME predice que el crecimiento de la economia mundial se desacelerara por tercer
afio consecutivo: de 2,6% del 2023 al 2,4% para el afio 2024, casi 3/4 de punto porcentual
por debajo del promedio de 2010. Se espera incremento del comercio a nivel mundial
para el presente afio (2024) sea solo la mitad del promedio de los diez afios anteriores al
brote. De tal modo, es posible que los costes de endeudamiento para los paises en progreso
sigan siendo altos y las tasas de interés globales, ajustadas a la inflacion, se mantendran

en los maximos de cuatro décadas.(Banco Central del Ecuador, 2024)



Sin embargo, a algunos sectores les ira bien y mantendran el crecimiento econémico,
como el transporte y el almacenamiento que creceran un 4,2%, la refinacion de petrdleo
un 3,7%, el comercio mayorista y minorista un 3,5% Yy los servicios postales y de
comunicaciones un 3,0%. El aumento de la actividad refleja un crecimiento econémico
impulsado por el consumo de los hogares, la industria automotriz y una recuperacion en

hoteles, restaurantes y cafeterias.(Ekos, 2023)

Figura 6. Actividades PIB 2024

Actividades del PIB del Ecuador
que mas creceran en 2024

Tasa de Crecimiento

Sector 2024 (%)

1 Transporte ¥ Almacenamiento 4,2
2 Fabricacion de productos de refinacion de petréleo 3.7
3 Comercio al por mayor y por menor 3.5
4 Correo y Comunicaciones 3.0
5 Fabricacion de equipo de transporte 23
5 Alojamiento y servicios de comida 2.3

Fuente: (Ekos, 2023)

Entorno Social:
Se ha verificado con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), que la
poblacion ecuatoriana alcanzé los 17,4 millones de habitantes en el afio 2018, con una

tasa de crecimiento anual del 1,6%. La esperanza de vida al nacer fue de 76,8 afios, el



indice de desarrollo humano (IDH) fue de 0,759 y el indice de pobreza fue de 18,8%.

(INEC, 2023)

Figura 7. Poblacion total por provincias
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En 2023, se considera que la poblacion llegue a los 18,5 millones de habitantes,
con una tasa de crecimiento anual del 1,3%. La esperanza de vida al nacer se aumentaria

a 77,5 anos, el IDH a 0,775 y el indice de pobreza se disminuiria a 16,5%. (INEC, 2023)

En este sentido, estos indicadores reflejan un avance en las condiciones de vida y
salud en la poblacion ecuatoriana, en este sentido, podria representar una mayor demanda
y conciencia de la salud en la sociedad. Ademas, se puede afirmar que la creciente
poblacion ecuatoriana en el afio 2023 sigue en aumento y de tal modo el envejecimiento

de la misma ha llevado a un mayor aumento en la demanda de los servicios de salud.



Los cambios en las tendencias sociales y culturales pueden afectar al area de la
salud en Ecuador, dentro de los ultimos afios, ha llegado a influir en las preferencias y

expectativas del paciente. En donde se podrian incluir algunos aspectos:

e Mayor demanda de pruebas y anélisis.
e Cambios en las preferencias y expectativas del paciente.
e Mayor énfasis en la medicina personalizada.

e Mayor conciencia de la salud y la prevencion.

De tal forma los laboratorios clinicos tendran que transformarse y adaptarse al cambio
para de esta manera satisfacer aquellas demandas cambiantes de los usuarios y

mantenerse a la vanguardia del campo de la salud.

Entorno Tecnoldgico:
La tecnologia ha revolucionado de manera notable los servicios de laboratorio

clinico en Ecuador, incrementando la calidad, eficiencia y exactitud de los resultados.

En 2024, Ecuador ha experimentado un progreso significativo en la
implementacion de tecnologia en laboratorios clinicos, elevando la calidad de los
servicios sanitarios y la capacitacion de profesionales. han implementado tecnologias de
vanguardia para simplificar procedimientos, lo que habilita recursos para labores mas

especializadas como el analisis e interpretacion de resultados. Como es el caso de:

o Atrtificialidad Inteligencia (IA): La Inteligencia Artificial se esta
incorporando en laboratorios clinicos con el objetivo de incrementar la
exactitud en los diagnésticos y perfeccionar procedimientos. Por
ejemplo, el Hospital Clinica Kennedy Samborondén ha puesto en marcha
tecnologias de inteligencia artificial con el objetivo de incrementar la

eficacia y exactitud en el diagndstico médico(Caballero, 2024)



e Procesos Automatizados: La automatizacion posibilita la movilizacion de
recursos humanos para labores més especializadas, como el estudio e
interpretacion de resultados, optimizando la calidad y eficiencia de los

servicios de laboratorio.(DIANA AQUIETA, 2024)

No obstante, también supone retos vinculados con la puesta en marcha y
crecimiento de estas tecnologias para garantizar un acceso equitativo a los servicios

sanitarios en cuanto a costos y formacion del personal.

El 76% de la poblacién ecuatoriana cuenta con acceso a Internet. Alrededor de 16,3

millones muestran que tienen conexiones de acceso desde un dispositivo por usuario.

Figura 8. Entorno tecnoldgico
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En términos de infraestructura tecnoldgica, se espera que Ecuador continte
impulsando el desarrollo de redes de telecomunicaciones de alta velocidad en estos afios.
Esto brindard oportunidades para introducir nuevas tecnologias como 5G,

proporcionando velocidades de conexion mas rapidas y una mejor experiencia de usuario.

Se espera que las transacciones de comercio electronico de Ecuador alcancen los
3.790 millones de ddlares para 2023, y se espera que las transacciones mantengan esta
tasa de crecimiento, con una prevision de 800 millones de dolares adicionales (16,4%) en

2024.

Figura 9. Redes sociales
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(Pablo & Ponce, n.d.)(Pablo & Ponce, n.d.)Inteligencia artificial impulsada por
herramientas como ChatGPT, Clear, GPT, Google Bard, Bing, Copilot, Midjourney entre
otros relacionados, se espera que tenga hasta un 50% de impacto en la productividad

personal y profesional, hasta 2024, segun los datos del Consejo de Innovacion.(Pablo &

Ponce, n.d.)



A inicios de 2023, Ecuador tenia una tasa de penetracion de internet del 81,3% de
la poblacion total. Donde el 13,6 millones de ellos estan conectados a la plataforma de

Google y Youtube en su mayoria.

Figura 10. Dispositivos conectados Google y YouTube 2023
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(Pablo & Ponce, n.d.)(Pablo & Ponce, n.d.)Fuente: (Pablo & Ponce, n.d.)

2.2.1 Factor Ambiental:

Tras el contexto de la pandemia Covid-19 los laboratorios clinicos se ven obligados a
implementar practicas ambientales sostenibles para reducir el impacto ambiental. El
pasado 8 de abril del 2022 se aprob6 una ley que prevé la clasificacion de materiales de
desecho peligrosos mediante su identificacidn, separacién, almacenamiento y entrega a
gestores autorizados para tratarlos o disponer de ellos. Dependiendo del tipo de residuo,
se almacena en un contenedor y luego se traslada a un almacén temporal, donde es
recogido por gestores de residuos especificos y trasladado a un lugar adecuado para su

reciclaje.(ConSalud, 2022)

Esta norma técnica sanitaria esta técnicamente justificada y es necesaria para alcanzar los

siguientes objetivos:



a)

b)

"Establecer los lineamientos y procedimientos para una gestion y manejo de
los residuos solidos generados por los EESS, SMA y CI de manera integrada,
sanitaria y ambientalmente adecuada”.(Minsa, n.d.)

“Estandarizar las condiciones de seguridad a los pacientes, personal de la
salud, de limpieza y visitantes expuestos a los residuos sélidos peligrosos que
alli se generan”.(Minsa, n.d.)

“Brindar alternativas para minimizar la generacién de residuos solidos
peligrosos y no peligrosos de los EESS, SMA y CI y disminuir el impacto
negativo que éstos ocasionan al ambiente y a la salud de las personas”.(Minsa,

n.d.)

Este componente ambiental ha adquirido una relevancia creciente en el sector

salud a nivel mundial, y Ecuador no se queda atras. EI cambio climético, la contaminacion

y los desastres naturales estan planteando nuevos retos para la salud publica y

modificando la forma en que se brindan los servicios de salud.(Ministerio del ambiente,

2024a)

Impacto ambiental en el afio 2024:

Cambio Climatico:

a)

b)

(Efectos Ambientales, 2024)(Efectos Ambientales, 2024)Aumento de
enfermedades transmitidas por vectores: El aumento de las temperaturas y las
lluvias irregulares favorece la proliferacion de mosquitos y otros vectores, lo
que incrementa la incidencia de enfermedades como el dengue, el zika y el
chikungunya. (Efectos Ambientales, 2024)

(Efectos Ambientales, 2024)(Efectos Ambientales, 2024)Eventos climaticos

extremos: Sequias, inundaciones y deslizamientos de tierra afectan la calidad



del agua y los alimentos, lo que eleva el riesgo de enfermedades diarreicas y
desnutricién. (Efectos Ambientales, 2024)

c) (Efectos Ambientales, 2024)(Efectos Ambientales, 2024)Salud mental: Los
eventos climaticos extremos y la incertidumbre relacionada con el cambio
climatico pueden provocar estrés, ansiedad y depresion en la

poblacién.(Efectos Ambientales, 2024)

Contaminacion:

a) (Efectos Ambientales, 2024)(Efectos Ambientales, 2024)Contaminacion
del aire: Existe contaminacion del aire especialmente en areas urbanas, se
relaciona con un mayor riesgo de enfermedades respiratorias,
cardiovasculares y cancer. (Efectos Ambientales, 2024)

b) (Efectos Ambientales, 2024)(Efectos Ambientales, 2024)Contaminacion
del agua: Existe contaminacion en las fuentes de agua a causa de los
desechos industriales y agricolas intensifica el riesgo de enfermedades
gastrointestinales, asi mismo de otras enfermedades que son transmitidas
por el agua. (Efectos Ambientales, 2024)

c) (Efectos Ambientales, 2024)(Efectos Ambientales, 2024)Contaminacion
del suelo: Debido a esta contaminacion el suelo esta expuesto a productos
quimicos lo cual afecta directamente la salud humana a través de la cadena

alimentaria. (Efectos Ambientales, 2024)

(Ana Cristina Alvarado & Mongabay, 2024).(Ana Cristina Alvarado &
Mongabay, 2024).En 2024, Ecuador se vio afectado por una sequia. La falta de lluvia
provoca apagones Yy apagones durante todo el afio, llegando a apagones de hasta 14 horas
diarias durante las peores estaciones. "Lo que estamos viendo en la crisis energética es

ante todo una crisis ambiental, una crisis vinculada al cambio climético y a la mala gestion



de las cuencas hidrograficas y de las zonas altas", dijo Luis Suérez, director ejecutivo de

Conservacion Internacional (Cl). Ecuador (Ana Cristina Alvarado & Mongabay, 2024).

Figura 11. Desastre ambiental Ecuador 2024
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Fuente:

(Ana Cristina Alvarado & Mongabay, 2024)

Desastres naturales:

a)

b)

(Efectos Ambientales, 2024)(Efectos Ambientales, 2024) Terminacion de los
Servicios de Salud: Los desastres naturales pueden dafar significativamente
la infraestructura sanitaria y dificultar el acceso a los servicios basicos.
(Efectos Ambientales, 2024)

(Efectos Ambientales, 2024)(Efectos Ambientales, 2024)Desplazamiento de
poblacion: Existe un indice de desplazamiento de la poblacién, lo que a su vez
aumenta el riesgo de enfermedades infecciosas y desnutricion. (Efectos
Ambientales, 2024)

(Efectos Ambientales, 2024)(Efectos Ambientales, 2024)Sobrecarga de los
sistemas de salud: Los desastres naturales provocan saturacion de los sistemas
de atencion de salud, dificultando el tratamiento de todas las victimas. (Efectos

Ambientales, 2024)



Los laboratorios clinicos también juegan un papel importante en la deteccion y
diagnéstico de enfermedades. (Ministerio del ambiente, 2024b). Pese a, el cambio
climatico y la contaminacion ambiental esto puede influir en la actividad de

funcionamiento de los laboratorios de diversas maneras:

a) Aumento de la demanda: El aumento de la incidencia de enfermedades
relacionadas con el medio ambiente, como las enfermedades respiratorias y
transmitidas por vectores, aumentara la demanda de pruebas clinicas.

b) Contaminacion de la muestra: La contaminacion ambiental puede afectar la
calidad de las muestras biologicas, comprometiendo asi la precision de los
resultados analiticos.

c) Interrupciones en la cadena de suministro: los desastres naturales y las
condiciones climaticas extremas pueden interrumpir la cadena de suministro de
reactivos y equipos de laboratorio.

d) Se necesitan nuevas pruebas: la aparicion de nuevas enfermedades y la resistencia
a los antibioticos requeriran el desarrollo de nuevas pruebas de diagnostico.
Anélisis
Tabla 1. Resumen del escenario politico

OPORTUNIDADES

Ord. Factor Nivel impacto

1 Cambios que benefician a la inversion en base a la ALTO
tecnologia médica.

2 Implementacion de politicas, que ha llevado a un aumento  ALTO

en la demanda de los laboratorios



3 Noboa propone aumentar el IVA del 12% al 15%, para que
el fondo tributario pueda ingresar alrededor de mil 300
millones de dolares al afio.

4 Nuevas regulaciones para mejorar la calidad de los
servicios y resguardar los derechos de los pacientes

5 Mayor inversion en la salud especialmente en las areas de
atencién primaria y prevencion.

6 Regulacion y Control:

7 Certificacion y Acreditacion

Cooperacion Internacional

AMENAZAS
Ord. Factor
1 Transformaciones politicas, que afectan a la financiacion

de los diferentes servicios médicos.

2 Inestabilidad politica, debido a los cambios frecuentes del
gobierno. Ya que generan discontinuidad en las politicas
de salud e incertidumbre

3 Corrupcion puede generar desviaciones designado a la

salud

ATO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

Nivel impacto

ALTO

ALTO

ALTO

Fuente: Investigacion directa

Elaboracioén: Autora

Tabla 2. Resumen escenario econémico

OPORTUNIDADES

Ord. Factor Nivel impacto



1 Crecimiento en el escenario econdmico que hizo ALTO
incrementar la demanda de los servicios del area
de la salud.

2 Progresion de la demanda de nuevos productosy ALTO
servicios de la salud.

3 Inversion en Tecnologia ALTO

4 Certificaciones y Estandares de Calidad puede ALTO
atraer més inversion y confianza del pablico al
garantizar estandares de calidad elevados

5 Cooperacion Internacional ALTO

6 Incremento del PIB y Reduccion de la ALTO
Inflacion, pueden propiciar un aumento en los
fondos destinados a la salud, lo que podria
optimizar la inversion en tecnologia y servicios

de laboratorio clinico.

AMENAZAS
Ord. Factor Nivel impacto
1 Recortes en el presupuesto de salud, plasmando ALTO

un gran impacto en equipamientos y tecnologia
2 Debido a problemas como el fendmeno de EI ALTO
Nifio la economia de Ecuador crecera solo 0,8 por

ciento.



3 Se espera incremento del comercio a nivel ALTO
mundial para el afio 2024 sea solo la mitad del
promedio de los diez afios anteriores al brote

4 Costos de Implementacion ALTO

5 Falta de Recursos Econdmicos ALTO

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Autora

Tabla 3. Resumen del escenario social

OPORTUNIDADES

Ord. Factor Nivel impacto
1 Mayor conciencia sobre la importancia de ALTO

pruebas diagndsticas preventivas

2 Mayor conciencia de la salud en la sociedad ALTO
AMENAZAS

Ord. Factor Nivel impacto
1 Transformaciones en las preferencias de los ALTO

pacientes/ usuarios hacia los tratamientos

alternos.

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Autora

Tabla 4. Resumen del escenario tecnoldgico

OPORTUNIDADES

Ord. Factor Nivel impacto

1 Mejora en la Precisién Diagnoéstica



2 Formacion Avanzada de Profesionales

3 Innovacién Continua

4 Avances significativos en la tecnologia que ALTO
mejoran la precision y eficiencia al realizar
diagnosticos en el area de la salud

5 El 76% de la poblacion ecuatoriana cuenta con ALTO
acceso a Internet

6 La Inteligencia artificial se espera que tenga hasta ALTO
un 50% de impacto en la productividad personal

y profesional,

AMENAZAS

Ord. Factor Nivel impacto
1 Costos de Implementacion ALTO

2 Capacitacion continua del personal, puede ser ALTO

un desafio si no se cuenta con los recursos

adecuados para la formacion

3 Dependencia Tecnoldgica ALTO
4 Cambios tecnoldgicos que demandan constantes ALTO
inversiones

Limitaciones econdmicas

Fuente: Investigacion directa

Elaboracioén: Autora

Tabla 5. Resumen del escenario ambiental

OPORTUNIDADES

Ord. Factor Nivel impacto



1 Implementacion de précticas ambientales ALTO

sostenibles para reducir el impacto ambiental

(desechos)
AMENAZAS
Ord. Factor Nivel impacto
1 Se implemento como consecuencia de la ALTO

pandemia Covid-19

2 El cambio climatico aumenta el riesgo de ALTO
enfermedades contagiadas por desnutricion,
cambios climéaticos extremas.

3 En el afio 2024 existi6 mucha contaminacion del ALTO
agua, aire y suelo, todo esto afecta a la salud y

genera enfermedades graves a la poblacion.

Fueltte: Investigacion directa

Tabla 6. Resumen Oportunidades y Amenazas del Microambiente

OPORTUNIDADES

N° Factor Impacto

1 Cooperacion Internacional ALTO

2 Certificacion y Acreditacion para la ALTO
implementacion de normas

internacionales como la ISO 15189 para la
gestion de calidad en laboratorios clinicos
3 Noboa propone aumentar el IVA del 12% al ALTO

15%, para que el fondo tributario pueda



ingresar alrededor de mil 300 millones de

dolares al afio.

4 Demanda de los servicios.
5 Mayor conciencia de la salud en la sociedad
6 Avances en la tecnologia que mejoraron la

precision y eficiencia al realizar diagnésticos.

7 Adaptacion de tecnologias avanzadas en
laboratorios clinicos puede atraer inversion
extranjera 'y nacional, mejorando la
competitividad del sector salud ecuatoriano

8 Implementacion de préacticas ambientales
sostenibles para reducir el impacto ambiental
(desechos)

9 Nuevas regulaciones para mejorar la calidad
de los servicios y resguardar los derechos de

los pacientes

10 Mejora en la Precision Diagndstica:

11 Innovacion Continua:

AMENAZAS

N° Factor

2 Falta de Regulacion Efectiva

3 Recortes en el presupuesto de salud,

plasmando un gran impacto en
equipamientos y tecnologia

5 Falta de Recursos Econdmicos

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

Impacto



6 Costos de Implementacion de normas de ALTO
calidad como la 1ISO 15189

9 El cambio climéatico aumenta el riesgo de ALTO
enfermedades contagiadas por desnutricion,
cambios climéticos extremas.

10 En el afio 2024 existié mucha contaminacion ALTO
del agua, aire y suelo, todo esto afecta a la
salud y genera enfermedades graves a la

poblacion.

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Autora

1.4.1.2 Anadlisis del microentorno

Fuerzas de Porter

Para poder analizar el microambiente se va a poner en consideracion fortalezas y
debilidades, para de esta manera poder determinar las principales caracteristicas de cada

una.

Fuerzas de Porter
El analisis de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta que permite que las empresas
puedan analizar y medir sus recursos. De este modo permite establecer estrategias optimas
y poder proyectar una planeacién con sus fortalezas y oportunidades frente a las amenazas

y debilidades que presentan.(ThePowerMBAG, n.d.)



Figura 12. Fuerzas de Porter
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Fuente: (ThePowerMBAG, n.d.)

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Compradores

Segun (Elena Bello, 2022) afirma que: “La aparicion de competidores en la industria se

debe a la existencia de un mayor namero de materias primas dentro de ese sector, por lo

que el aumento de la oferta serd elevado”. Las empresas de nuevo ingreso a un mercado

traen consigo una nueva capacidad de produccion, el deseo de establecer para si un lugar

seguro en el mercado y, algunas veces, recursos sustanciales. La gravedad exacta de la

amenaza de ingreso en un mercado particular depende de dos clases de factores: las

barreras al ingreso y la reaccion esperada de las empresas ya en el mercado ante dicho

nuevo ingreso (Thompson A., Administracion Estratégica, 2008)

Algunos factores que influyen en la entrada de nuevos competidores a la industria son:



e Acceso a canales de distribucion
e Reaccidn esperada
e Experiencia y economias de escala como barreras de entrada

e Requisito de capital costoso y riesgoso para la entrada

Analitica Bio-Médica, al ser un negocio familiar, siempre tendra la amenaza de nuevos
competidores. Esta es la principal razon de la investigacién, ya que con ellos se
implementaria nuevas estrategias que permitan ofrecen un nuevo y mejor servicio
personalizado a un precio accesible, darle la especializacion que ésta amerite para poder

adquirir un mejor posicionamiento y estar siempre prevenido.

Sin embargo, en la cuidad de Ibarra los laboratorios clinicos con mayores volimenes de
pruebas pueden tener un precio mas bajo por prueba y, por tanto, tener una ventaja

competitiva. Entre ellos tenemos: Autolab, clinica Ibarra, Zurita y zurita

Rivalidad entre competidores existentes

Esta fuerza de Porter aparece cuando las estrategias de los competidores son elevadas. La
competencia se esté intensificando a medida que surgen mas competidores en el mercado
con mayor escala y poder. Tambiéen afecta si el precio de los productos fijos es alto, si el

producto es perecedero, la reduccidn de precios e incluso la absorcion corporativa.

Aspectos que considerar al analizar si existe competencia que representa una oportunidad

0 amenaza entre competidores es:

Concentracion

e Diversidad de competidores
e Relacion de costos
e Diferenciacion de producto o servicio

e Costos de cambio



e Barreras de salida

Actualmente hay grandes ofertas en el sector del laboratorio clinico, ya sea a nivel publico
como privado. En el sector publico la situacién es mucho mas complicada. Esto puede
resultar abrumador para los pacientes que tienen que esperar demasiado para obtener los
resultados de las pruebas. Laboratorio, de ahi surgi6 la idea de abrir un nuevo centro
privado, y sali6 genial. Conceptos de analisis biomédico para facilitar la preparacion de
examenes y su entrega oportuna tus resultados. Desde un punto de vista técnico, el
laboratorio tiene una ventaja competitiva sobre otros laboratorios competidores porque

sus costos fijos no son tan altos.

En la cuidad de Ibarra, en los dltimos afios se ha visto un incremento de
empresas, instituciones y laboratorios de este tipo que ofrecen un servicio similar. A pesar
de que Biomedic no esta situado en un area central de la ciudad puede incrementar y

consolidarse como Unico en su area y generar mas preferencia por los clientes.
COMPETENCIAS DIRECTA

1. Laboratorio Clinico MedyLab,

Figura 13. Laboratorio Clinico MedyLab




Fuente: (Google maps, 2024)

SERVICIOS:

o Uro analisis

e Parasito

e Pruebas Hormonales

e Pruebas de Embarazo.

o Examenes de Rutina para distintos tramites.

Direccion: Av. Teodoro Gémez 5 28 y Sucre 100107 Ibarra, Ecuador

Redes sociales: Facebook, WhatsApp y Correo electronico

2. Laboratorio Autolab

Figura 14. Laboratorio Autolab

Fuente: (Google maps, 2024)

AUTOLAB unico laboratorio en Imbabura de alta complejidad (nivel 3) con
normas 1SO 9001:2015. Laboratorio Certificado por la ISO 9001: 2015, SGS. El

laboratorio cuenta con equipamiento tecnoldgico y reactivos disponibles en el mercado.



Tiene procesos de mejora continua y equipos actualizados para dar un servicio de calidad
y asegurar los resultados de nuestros pacientes. Trabajan con equipos totalmente
automatizados y Unicos en la provincia de Imbabura los cuales son considerados como

GOLD STANDARD a nivel mundial.

Cartera de servicios: AUTOLAB cuenta con mas de 700 pruebas en su cartera

de servicios en las areas:

e Hematologia « Histopatologia

e Inmunoquimica « Biologia Molecular

e Inmunologia e Hormonas

e Microbiologia e Marcadores Tumorales

o Citopatologia

Direccién: Sanchez y Cifuentes 9-81 y Pedro Moncayo, lbarra, Provincia de

Imbabura, Ecuador

Horarios de atencion: 7h00 a 18h00

Redes sociales: Pagina web y Facebook

3. Laboratorio “CLINILAB”



Figura 15. Laboratorio “CLINILAB”

CLINILAB

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS
& LABDRATORIO CLINICD

Fuente: (Google maps, 2024)

CLINILAB. Laboratorio clinico en Ibarra ofrece realizacion de examenes clinicos

para una pronta ayuda diagndstica al médico.
1. Realizacion de exdmenes en todas las especialidades.
2. Tomas de muestras en el laboratorio y a domicilio.
3. Drive through (Toma de muestras en el auto del paciente).
4. Entrega de resultados via WhatsApp o correo electrdnico.
5. Realizacion de examenes histopatologicos.
Cartera de servicios

Analisis Clinicos

e Analisis Microbiol6gicos e Quimica Sanguinea
e Microbiologia e Hormonas
e Hematologia « Serologia

e Inmunologia e Enzimas



Direccién:

Luis Vargas Torres 3-51 y Rafael Carvajal esq. — Frente el Hospital San Vicente

de Paul (Ibarra — Ecuador). (7:00AM-18:00PM)

Redes Sociales: Pagina web, WhatsApp, Instagram y Facebook

4) Laboratorio Clinico RIOLAB

Figura 16. Laboratorio Clinico RIOLAB

Fuente: (Google maps, 2024)

Cartera de servicios:

e Examenes y Analisis o Uroanalisis

e Hematologia e Microbiologia
e Hemo quimica e Micologia

e Serologia e Hemostasia

e Hormonas o Electrolitos

e Pruebas Especiales



Direccion: Clinica Mariano Acosta, Av. Mariano Acosta
Redes Sociales: Pagina web, WhatsApp, Instagram, Facebook

Competencia indirecta : La competencia indirecta o las empresas que ofrecen
productos o servicios que pueden sustituir los servicios de nuestro laboratorio clinico son
los hospitales, clinicas, médicos los cuales suelen tener sus propios laboratorios que

pueden ser nuestra competencia.

1. Laboratorio clinico NOVALAB

Figura 17. Laboratorio clinico NOVALAB

Fuente: (Google maps, 2024)

El laboratorio “NOVALAB” esta equipado con tecnologia de punta, con
procedimientos automatizados, logrando precision, exactitud y rapidez en el
procesamiento de muestras; ademas cuenta con protocolos estandarizados de laboratorio
y un programa de evaluacion continua al personal. “NOVALAB” participa con un estricto
control interno para garantizar la calidad de sus servicios. El objetivo principal del
laboratorio “NOVALAB” es brindar apoyo al médico para determinar de manera oportuna

y exacta un diagndstico preciso y no solamente reportar resultados aleatorios. El trabajo



del laboratorio esta a cargo de un grupo de profesionales técnicos con amplia experiencia,

debidamente entrenados y bajo continua supervision del jefe de laboratorio.

Cartera de servicios:

e Hematologia o Coproanalisis

e Quimica sanguinea e Microbiologia

e Serologia e Pruebas especiales
o Uroanalisis

Ubicacion: Victor Gomez Jurado 5-132 y Avenida Mariano Acosta, Ibarra.

Horario de atencion: 24 horas/ 7 dias de la semana

Redes sociales: Pagina web, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube

2) LABORATORIO CLINICO -CLINICA IBARRA

Figura 18. Laboratorio clinico —clinica Ibarra

Fuente: (Google maps, 2024)



Servicios y examenes:

e Biometria Hematica

e Inmunoquimica - o Marcadores Tumorales

Enziméticos ,
e Gasometria

e Inmunoserologia :
o Electrolitos

e Hormonas .
e Pruebas Especiales

e Cultivos y

Antibiogramas

Direccion: Jorge Davila Mesa y Av. Cristobal de Troya Ed. Clinica Ibarra Frente

al Parque Chile, Ciudadela El Jardin Ibarra, Imbabura

Redes sociales: Pagina web, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, WhatsApp

Amenaza de productos y servicios sustitutos

Segun (Elena Bello, 2022) afirma que “Esta fuerza del analisis Porter nos permite
averiguar cobmo ingresan estas empresas en el sector y definir estrategias para poder
contrarrestarlas, como mejorar las campafias publicitarias, los canales de venta o mejores

ofertas para los clientes”.

La principal amenaza que se plantea el laboratorio clinico Biomedic tenemos:

a) Laboratorio “CLININLAB”

b) Laboratorio Clinico RIOLAB

Segun el anélisis realizado con respecto a los diferentes laboratorios clinicos que

encontramos en la cuidad de Ibarr



CERTIFICACION DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION

CURRICULAR
Ibarra, 3 de octubre de 2024
Alvaro René Pérez Gonzilez

DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe final del trabajo de Integracion Curricular, con
¢l tema “PROPUESTA DE CREACION DE MARCA PARA LA ASOCIACION DE
ARTESANOS TEJEDORES DEL BARRIO PUEBLO VIEIO, DE LA CIUDAD DE MIRA,
PROVINCIDA DEL CARCHI" mismo que sc ajusta a las normas vigentes de la
Universidad Técnica del Norte; en consecuencia, autorizo su presentacion para

los fines legales pertinentes.

Alvaro René Pérez Gonzdlez
C.C.: 1103328710

a- Imbabura frente al
"Biomedic ", puedo mencionar que este laboratorio clinico cuenta con un alto proceso de
capacitacion e implementacion en cuanto a los procesos de mejora continua, como es
garantizar la calidad y confiabilidad de los resultados. De esta manera ofrecen a los
usuarios/pacientes un buen servicio con respecto a una excelente atencion, y calidad,
ademas cuentan con equipos de Ultima generacidn que refleja una diferencia significativa
con respecto al resto de los laboratorios ubicados en Ibarra. Asi mismo Biomedic se
diferencia por la variedad de un amplio portafolio de servicios de pruebas generales y de

especialidades.

Comparado de que realizan pruebas similares con respecto a su competencia. Es
necesario afirmar que se pueden realizar analisis a domicilio en casi de ser necesario,

ademas que los precios estan al alcance de la comunidad en general siento competitivos



en el mercado, ademas se establecen precios y cotizaciones especiales con descuentos

para grupos 0 empresas.

Poder de negociacion del proveedor

Se resume que dentro de este analisis la demanda es mucho mas elevada que la oferta.
Debido a la mayor cantidad de materias primas, de tal modo los proveedores podran
aumentar el valor del precio del producto final. Es decir, su poder de negociacidn reside
en otros aspectos, como: costos altos de intercambio en las materias primas, las diferentes
empresas que no compran productos en grandes cantidades o los productos existentes sin

materiales sustitutos.

Se dice que los proveedores representan una fuerza competitiva fuerte o débil todo
depende de si tienen el poder de negociacion apta para influir en los términos y
condiciones de la oferta en su favor. Algunos de los factores que ponen el poder de

negociacion del lado de los proveedores son:

Concentracion y volumen de proveedores

Costos de cambio

Disponibilidad de insumos sustitutos y diferenciacion

Impacto de los insumos

Los proveedores pueden desempefiar poder sobre los laboratorios clinicos que compiten
dentro del sector, engrandeciendo los precios o a la vez reduciendo la calidad de los
insumos y servicios que ofrecen. Un laboratorio clinico necesita de insumos y de
equipamiento. Sin embargo, su facturacién es menor y las adquisiciones de tecnologia
son inversiones importantes, por lo que se producen con menos frecuencia. En cuanto al

suministro de materias primas basicas, algunos proveedores muestran diferenciacion en



cuanto a los productos que ofrecen, ya que la mayoria son productos médicos, los cuales

estan determinados especificamente por cantidad, calidad y precio.

En resumen, el poder de negociacion de los proveedores para el laboratorio clinico
Biomedic es relativamente es bajo gracias a la presencia de alternativas, la rivalidad en el
sector, la adaptabilidad en las conexiones comerciales y las normativas de la industria.
Esto otorga a los laboratorios un mayor control en las discusiones sobre tarifas y términos
contractuales. En Ecuador, hay un namero limitado de proveedores de materiales y
herramientas para laboratorios clinicos, lo que podria fortalecer su capacidad de
negociacion. Entre las empresas mas significativas que emplea el laboratorio Biomedic

se encuentran Roche, Ingelab y LabQuality.

Normativas y Reglas: El Ministerio de Salud Publica en Ecuador define criterios
concretos para el funcionamiento de laboratorios clinicos, lo que influye en como se
llevan a cabo las negociaciones. Los proveedores deben ajustarse a estas normas para

garantizar que sus productos sean aceptados por los laboratorios.

Opciones y sustitutos: Si bien hay sustitutos para algunos insumos, el nivel de
especializacion demandado en el area clinica restringe las alternativas para los
laboratorios. Esto puede disminuir el poder de negociacion de los laboratorios con
respecto a sus proveedores, ya que no siempre tienen la posibilidad de elegir sustitutos

con facilidad.

Poder de negociacién del cliente
Segun (Elena Bello, 2022) afirma que “esta fuerza examina el poder del consumidor

y su efecto sobre los precios y la calidad. Porter considera que cuanto mas se



organicen los consumidores, mas exigencias y condiciones impondran en la relacién
de precios, calidad o servicios”. Por tal motivo, la empresa tendra menos margen y el

mercado por ende sera menos atractivo.

El laboratorio clinico Biomedic tiene convenios con las diferentes empresas con la
finalidad de ofrecerles a los usuarios/pacientes un mejor servicio, venimos
promoviendo convenios y alianzas estratégicas con instituciones reconocidas a nivel

nacional en el sector salud.

El poder de negociacion del consumidor es alto principalmente debido a la intensa
competencia entre laboratorios clinicos, tanto pablicos como privados, en lIbarra y
areas cercanas. Asimismo, existe un constante cambio sobre la calidad del servicio
y la rapidez exigen que los laboratorios, los mismo que sean mas rigurosos para las

necesidades del cliente para sostener su posicidn competitiva.

Esto indica que, si un laboratorio no proporciona condiciones favorables o servicios
adecuados conforme a las expectativas actuales, es probable que pierda clientes frente
a otros proveedores que estdn mejor preparados para cumplir con esas demandas

crecientes en el mercado local de salud en Ecuador.

Tabla 7. Resumen de las cinco fuerzas de Michael Porter

Matriz Resumen Porter

Fuerzas de Porter Oportunidades Amenazas
Poder de negociacion de los Precio accesible Competencia con entidades
clientes grandes
Amenaza de nuevos Implementacion de Inestabilidad comercial

entrantes nuevos bienes



Rivalidad entre Mejora de precios en Competencia desleal
competidores correlacion a la

competencia

Poder de negociacion de los Eleccion de insumos Incremento de costos
proveedores Dependencia Técnica
Amenaza de productos Costos accesibles Fluctuacion de insumos
sustitutos

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Autora

1.4.2 Analisis Interno
Con la siguiente investigacion se pone a consideracion las fortalezas y
debilidades de la empresa a considerar. Es decir, se identificara aquellas caracteristicas

fundamentales para este analisis interno.

1.4.2.1 Cadena de valor

Es un modelo que beneficia a las empresas a poder identificar las diferentes
actividades que generan valor a sus consumidores, ayudando asi a mejorar las actividades
que desempefian cada entidad o empresa. Esta cadena de valor se divide en dos categorias:

actividades primarias y actividades de apoyo. (Douglas da Silva, 2022)



Figura 19. Cadena de valor
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Actividades de soporte

e Infraestructura de la empresa
La infraestructura que comprende el laboratorio clinico “Biomedic” cuenta con

los siguientes elementos:

Espacio fisico: Cuenta con areas especificas por cada actividad que se realiza, entre
ellos estan: toma de muestras, analisis, entre otras. Asi mismo, cuenta con espacios para
el personal, suministros y equipamientos.

Equipamiento y tecnologia: Tiene equipamiento necesario para poder realizar los
diferentes analisis clinicos

Suministros y reactivos: Cuenta con insumos adecuaos para poder ejecutar las
pruebas, entre ellos estan tubos de ensayos, soluciones quimicas y reactivos especiales

para cada tipo de prueba que se podria realizar en el laboratorio.



Normas de bioseguridad: Se cumple rigurosamente con las normas de bioseguridad en
el laboratorio clinico para asi poder avalar la seguridad del personal, usuarios y la
veracidad de los resultados obtenidos.

Sistema de calidad: el laboratorio clinico “Biomedic” cumple con un sistema de gestion
de calidad, como es la certificacién 1SO 15189, que erige los estandares de calidad y asi

mismo garantiza la exactitud y confiabilidad de los resultados obtenidos.

e Gestion de talento humano
Fuerza laboral: Los profesionales del &rea de la salud cuentan con una amplia
experiencia y conocimiento en realizar diagndsticos y en la parte practica con los
pacientes/usuarios.
El laboratorio clinico Biomedic, cuenta con 3 empleados, los cuales cumplen un papel
crucial en las diferentes etapas para la obtencion del proceso analitico.

» Funciones del Personal en un Laboratorio Clinico

1. Obtencion y Preparacion de Muestras: Los tecnicos y asistentes de laboratorio
recolectan fluidos biologicos, como sangre, orina, heces y otros liquidos del
cuerpo, siguiendo las pruebas solicitadas por los médicos.

2. Analisis e Interpretacion: Los técnicos superiores llevan a cabo pruebas analiticas
usando equipos especializados en campos como bioquimica, hematologia,
microbiologia e inmunologia. Los bioquimicos validan los resultados, mientras
que los patdlogos analizan muestras de células y tejidos para diagndsticos
precisos.

3. Comunicacién de Resultados: Los técnicos reportan a los médicos sobre los

resultados obtenidos para ayudar en el diagnostico y tratamiento adecuado.



4. Gestion del Laboratorio: El personal administrativo maneja la documentacion,
mientras que el equipo de mantenimiento asegura que el equipo funcione de
manera éptima.

5. Control de Calidad y Bioseguridad: Todos los miembros del equipo participan en
controles internos para asegurar la calidad de los resultados y cumplir con estrictos
protocolos de bioseguridad.

6. Capacitacién Continua: EIl personal necesita estar al dia con las nuevas
tecnologias y técnicas analiticas para mejorar constantemente la atencién brindada
por el laboratorio.

Programas de capacitacion
En Biomedic los profesionales del area de la salud cuentan con programas de

capacitacion segun el area que necesitan.

e Desarrollo de tecnologia

1. Sistema de informacion: Biomedic cuenta con una base de datos que facilita la
gestion de registro para los pacientes/usuarios, asi también como el seguimiento que
se le da a cada uno de ellos.

2. Cromatografia: Técnica utilizada para separar los componentes de una muestray
analizarlos individualmente.

3. Microscopia: Los laboratorios clinicos utilizan un microscopio para examinar
muestras de tejido, células y microorganismos para detectar enfermedades e
identificar bacterias

4. Equipos analiticos automatizados: Compuesto por analizadores de quimica clinica,
como: hematologia, coagulacidn, inmunologia, microbiologia y otros. Estos dispositivos
pueden analizar de forma rapida y precisa sangre, orina, fluidos corporales y otros

tipos de muestras.



5.

Secuenciacion de ADN: Permite analizar el material genético presente en muestras
bioldgicas, diagnosticando enfermedades genéticas, asi también como variaciones
asociadas a enfermedades.

PCR (Reaccién en Cadena de la Polimerasa): Se utiliza para diagnosticar
enfermedades infecciosas como el COVID-19 y revelar trastornos genéticos.
Espectrofotometria: Mide la absorcién de diferentes longitudes de onda de luz y se
utiliza para cuantificar sustancias en muestras clinicas, como medir los niveles de
azucar en sangre.

Compras

Relaciones con proveedores: Mejorar la interaccion entre proveedores mediante la

evaluacion de materias primas.

Negociacion: Desarrollo de técnicas y estrategias para realizar precios competitivos y

favorables al consumidor.

Actividades primarias

Logistica de entrada

Abastecimiento de materia prima: Garantiza la veracidad de los diagnosticos clinicos.

1. Planificacion estratégica: En primer plano se desarrolla una planificacion de todos

los requerimientos del laboratorio Biomedic (quimica, hematologia,
microbiologia) materiales esenciales.

Relaciones con proveedores: Con proveedores confiables que tiene la empresa se
asegura el flujo constante de suministros, esto se lo realiza cada dos a tres
semanas.

Analisis histérico del consumo: Se tiene un registro pasado para anticipar

demandas futuras y modificar los pedidos segun lo requiera la situacion.



Gestion de inventarios: Se utiliza un adecuado manejo y control de los inventarios de
para evitar escasez.

1. Control regular del inventario: Se lleva a cabo revisiones frecuentes del
inventario para prevenir faltantes, garantizando que los insumos estén accesibles
cuando sean requeridos.

2. Organizacion del inventario: En Biomedic se clasifica los productos por su fecha
de caducidad o en categorias especificas (en orden alfabético) agilizando su
hallazgo durante la evaluacion periddica.

3. Implementacion de sistemas digitales: Se adopta plataformas tecnolégicas que
posibiliten el seguimiento de entradas y salidas de manera automatica, en este
caso Biomedic utiliza Excel para poder obtener una consistencia clara y veraz de

su seguimiento.

e Operaciones
Control de calidad: Se requiere eficacia y confiabilidad en cuanto a los resultados y
diagnosticos de las pruebas clinicas. Biomedic se encarga de seguir un riguroso proceso

garantizando resultados precisos, con altos estandares operativos. Como son:

1. Verificacion continua: Efectuar analisis internos regulares de los reactivos y
materiales recibidos para garantizar su calidad antes de ser utilizados en las
pruebas clinicas.

2. Cumplimiento normativo: Verificar que todos los procedimientos se alineen con
las normativas tanto nacionales como internacionales, tal como la norma 1SO
15189:2012.

3. Capacitacion continua del personal: Actualizar al personal constantemente sobre

nuevas tecnologias en analisis y métodos perfeccionados.



e Marketing y ventas

Estrategias de marketing:

El laboratorio clinico Biomedic, no cuenta con una adecuada presencia en el mundo
digital, ya que en sus publicaciones no se ve reflejado sus valores y su mision dentro de
cada una. Ya que no han implementado ningun tipo de estrategia o plan de marketing, lo

que impide que no salga a flote su marca o empresa.

Canales de ventas: Implementacion de las diferentes plataformas digitales para llegar a

nuestro segmento de mercado.

Relacion con los clientes: Fomento de la interaccion directa con los pacientes/usuarios

para llegar tener fidelidad con ellos.

e Servicio
Atencion al cliente: Garantizar una experiencia calida y positiva para los
pacientes/usuarios del laboratorio clinico “Biomedic”
Retroalimentacion del cliente: Recopilacion de comentarios por parte de los

pacientes/usuarios para mejorar la experiencia y ofrecer un mejor servicio

e Localizacion

e Macro localizacion

El Laboratorio Clinico Biomolecular, BIOMEDIC, fue creado en el afio 2021, en la
ciudad de Loja, extendiéndose al norte del pais donde se realizd una alianza estratégica
con la ing. Verdnica Villamarin. Actualmente se encuentra ubicada en ecuador, en la

provincia de Imbabura en la cuidad de Ibarra
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1) Factores macroeconomicos: La economia ecuatoriana influye en aspectos como

el entorno econdémico general, la regulacion gubernamental, los costos de los

equipos y suministros médicos, y la demanda de servicios de salud

2) Regulaciones gubernamentales: Requisitos de cumplimento cémo es la

certificacion 1SO 15189, que erige los estandares de calidad y asi mismo garantiza

la exactitud y confiabilidad de los resultados obtenidos.

e Micro localizacion



Ubicacién: El Laboratorio Clinico Biomolecular “BIOMEDIC”, de la ciudad de

Ibarra, se encuentra ubicado en la Av. Galo Plaza Lasso y Judith Granda sector ECU

911, junto a Alfa Hospital.

Figura 21. Ubicacion Biomedic
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Figura 22. Geolocalizacion Biomedic

Fuente: (Google maps, 2024)
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Accesibilidad del sitio: Entorno de facil acceso de los usuarios/pacientes.

Competencia en la zona: Estrategias para optimizar la competitividad y evaluacion local

de la competencia.

1.4.3 Matriz FODA

Tabla 8. Matriz FODA

Factores internos

Fortalezas

Debilidades

Credibilidad y lealtad por parte de los usuarios

por resultados confiables

Falta de publicidad en redes sociales del

Laboratorio

Profesionales con altas competencias

Falta de habilidad para realizar el

mercadeo digital del Laboratorio

Amplia oferta de servicios de examenes

Limitado presupuesto para publicidad en

redes sociales.




Factores externos

Oportunidades

Amenazas

La ubicacion geogréfica ofrece un amplio

mercado potencial

Aumento en la oferta de los servicios de

la competencia

Posibilidad de un mayor nimero de alianzas

estratégicas con empresas

Adquisicion de mejor equipo por parte de

la competencia.

Adquisicion de Tecnologia de punta

Uso constante de camparias en medios

digitales por parte de la competencia

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Autora

Matriz De Evaluacion De Factores Externos

La matriz de evaluacién permite valorar, los

factores externos, que existen en el

laboratorio “Biomedic”, englobando temas de politica, econdmica, social y tecnologica.

Para efectuar la evaluacion se asigna valores de acuerdo a la siguiente escala: 0.0 (sin

importancia), 1.0 (muy importante). Por tanto,

cada valor se expresa de la siguiente

manera: (4): excelente, (3): por arriba del promedio, (2): nivel promedio, (1): deficiente.

Tabla 9. Matriz de evaluacion de factores externos

FACTORES EXTERNOS CLAVE | PESO | CALIFICACION | TOTAL
OPORTUNIDADES

La ubicacion geografica ofrece un | 0.2 4 0.8
amplio mercado potencial

Posibilidad de un mayor nimero de | 0.2 4 0.8
alianzas estratégicas con empresas

Adgquisicion de Tecnologia de punta | 0.2 3 0.6




AMENAZAS

Aumento en la oferta de los servicios | 0.15 | 2 0.3
de la competencia

Adquisicion de mejor equipo por | 0.15 |3 0.40
parte de la competencia.

Uso constante de campafias en | 0.15 |2 0.26
medios digitales por parte de la

competencia

TOTAL 1 3.7

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Autora

Matriz de evaluacién de factores internos

Tabla 10. Matriz de evaluacion de factores internos

FACTORES EXTERNOS CLAVE PESO CALIFICACION | TOTAL
FORTALEZAS

Credibilidad y lealtad por parte de los | 0.2 4 0.8
usuarios por resultados confiables

Profesionales con altas competencias 0.2 4 0.8
Amplia oferta de servicios de examenes | 0.2 3 0.6
Implementacién de Normas 1SO 0.2 4 0.6
DEBILIDADES

Falta de publicidad en redes sociales del | 0.15 2 0.3

Laboratorio




Falta de habilidad para realizar el

mercadeo digital del Laboratorio

0.15

0.40

Limitado presupuesto para publicidad en

redes sociales.

0.15

0.26

TOTAL

3.7

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Autora

Matriz de aprovechabilidad y vulnerabilidad

Tabla 11. Matriz de aprovechabilidad

Oportunidades

Fortalezas

amplio mercado

un

ofrece

potencial

numero de alianzas estratégicas

con empresas

de punta

TOTAL

F1. Credibilidad y lealtad por
parte de los usuarios por

resultados confiables

' O1. La ubicacién geografica

' 02. Posibilidad de un mayor

1 0.3 Adquisicion de Tecnologia

H
o

F2. Profesionales con altas

competencias

10

F3. Amplia oferta de servicios

de exdmenes

14

F4.  Implementacion  de

Normas ISO

13




TOTAL 18 16 17
5= ALTO

3= MEDIO Promedio Fortalezas: 14

1=BAJO Promedio Oportunidades: 18

Elaboracién: Autora

Tabla 12. Calculo del indice de vulnerabilidad

valor de la matriz

Indice de Vulnerabilidad =

afectacion total Xn° Filas x N° columnas

Indice de Vulnerabilidad =

4).(4H).4)

51
x100

indice de Vulnerabilidad =79.69%

Elaboracion: Autora

el analisis de vulnerabilidad sefiala

Tabla 13. Aprovechabilidad de las fortalezas

x100

Amenazas

Debilidades

de mejor
parte de

Al. Aumento en la oferta de los
servicios de la competencia
Adquisicion
por

competencia

2
equipo

en medios digitales por parte de

la competencia

D1. Falta de publicidad en
redes sociales del

Laboratorio

™1 A3. Uso constante de campafias

N
@« A

~ TOTAL




D2. Falta de habilidad para | 4 4 3 11
realizar el mercadeo digital

del Laboratorio

D3. Limitado presupuesto | 5 4 3 12
para publicidad en redes

sociales.

TOTAL 11 11 8

5= ALTO

3= MEDIO Promedio Amenazas: 10

1= BAJO Promedio debilidades: 10

Tabla 14. Célculo del indice de vulnerabilidad

Indice de Vulnerabilidad =

Indice de Vulnerabilidad =

Indice de Vulnerabilidad =46.87%

Elaboracién: Autora

Matriz cruce estratégico

valor de la matriz

x100

afectacion total Xn° Filas x N° columnas

30 y
(®)x(4)x(4)

Tabla 15. Matriz cruce estratégico

00=

FO

DA

Liderazgo de opinion: Aprovecha la
credibilidad y el conocimiento de tu

equipo para posicionarte como referente

Optimizacion de costos: Revisa los

costos de operacion y busca formas de




en el sector. Crea contenido de valor
(blogs, infografias, videos) y participa en
eventos y conferencias.

de Introduce

Expansion servicios:

nuevos servicios 0 examenes
especializados basados en las Ultimas
tecnologias y tendencias del mercado.

Alianzas estratégicas: Establece
colaboraciones con otros actores de la
salud (farmacias, clinicas, aseguradoras)
para ofrecer servicios complementarios y

llegar a un publico mas amplio.

optimizarlos sin afectar la calidad de los
servicios.

Fortalecimiento de la marca: Invierte en
una imagen de marca solida y coherente,
destacando los valores diferenciadores del
laboratorio.
Capacitacion del personal: Imparte
cursos y talleres al personal para mejorar
sus habilidades de atencion al cliente y
conocimientos técnicos. Monitoreo de la
competencia: Realiza un seguimiento
acciones de la

constante de las

competencia para identificar nuevas

oportunidades y amenazas.

DO

FA

Marketing digital: Invierte en publicidad
en redes sociales y motores de busqueda
para aumentar la visibilidad del
laboratorio.

Desarrollo de habilidades: Capacita a tu
equipo en marketing digital para gestionar

las redes sociales y crear contenido

atractivo.

Gestion de la reputacion online:
Monitorea las redes sociales y responde de
manera proactiva a cualquier comentario o
queja.

Diferenciacion: Destaca los aspectos
Unicos de tu laboratorio (rapidez en los
resultados,  atenciébn  personalizada,
tecnologia de punta) para diferenciarte de

la competencia.




Optimizacion del sitio web: Mejora la

experiencia del usuario en tu sitio web y

Comunicacion proactiva: Mantén una

comunicacion abierta y transparente con

optimizalo para los motores de basqueda. | tus  clientes, informandoles  sobre
cualquier novedad o cambio.
Fuente: Investigacion directa
Elaboracién: Autora
Matriz de Evaluacion Interna y Externa
FUERTE PROMEDIO DEBIL 2.6
FACTOR INTERNO (4-3) (2.99-2) (1.99-1)
ALTO | (4-3) | Crecer y |1l Crecer vy |Ill Retener vy
construir Construir Mantener
MEDIO | (2.99-2) | IV Crecery |V Retener vy | VI Cosechar vy
% % construir Mantener Desinvertir
5w
b —
o
BAJO (2.99-1) | VI VIl Cosechar o | IX Cosechar o
Retener vy | desinvertir Desinvertir
mantener

3.7

De acuerdo con los porcentajes acumulados de los factores internos y externos,

con relacion a las Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Debilidades, el laboratorio

clinico Biomedic se ubica en el cuadro I, cuyo objetivo es expandirse y edificar.

Mismos que se podra estrategias y tacticas de marketing que le faciliten aumentar su

competitividad y conseguir un posicionamiento mas favorable en el mercado y

mantenerse.




1.4.3 Definicién del problema diagnostico

Segun el diagndstico realizado en este primer capitulo sobre el laboratorio clinico
Biomedic puedo concluir que la empresa carece principalmente de una propuesta de
marketing, ya que desconoce del tema digital y de todos los beneficios y el valor que

agrega este plan de social media.

Otra razon de porque la empresa no tiene un plan de social media a la falta de recursos,
ya que el laboratorio clinico Biomedic tiene un limitado presupuesto para la publicidad
en las diferentes plataformas digitales, es decir, no tiene un buen conocimiento técnico

para de esta manera configurar y administrar sus cuentas de RRSS.

De tal manera puedo afirmar que la propuesta “plan de social media para el laboratorio
clinico Biomedic en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura” se justifica en el presente

proyecto



Capitulo Il — Estudio de mercado

Proceso de investigacion

2. Situacién del problema
Se determina que el laboratorio clinico “Biomedic”, presenta un déficit en
tiemposde transicion, en donde la falta de reconocimiento, y difusion son los principales
factores que alteran el posicionamiento de su mercado, en donde se pone en
consideracion el abastecimiento el mercado ecuatoriano, y otros aspectos, entre ellos

se destacan los siguientes:

1. Faltade visibilidad: Las diferentes plataformas digitales son una forma efectiva
para poder de esta manera promocionar los servicios que se ofrece en las
empresas y atraer a los nuevos clientes/ usuarios. Sin estosfactores mencionados
no se podria tener visibilidad y a potenciales pacientes.

2. Pérdida de oportunidades en marketing: El social media ofrece unagran
variedad de estrategias de marketing, entre ellas tenemos la publicidad dirigida,
la promocion del contenido. Asi mismo sinaprovechar estos factores puede
limitar el crecimiento y la promocidn.

3. Competencia en linea: Otros laboratorios clinicos que si tengan presencia en
redes sociales pueden captar la atencion de los pacientes/usuarios y de esta

manera ganar ventaja competitiva



2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general
Obtener informacion precisa, mediante un proceso de investigacion para asi
tener un sondeo actualizado sobre el mercado de laboratorios clinicos de este modo
analizar la demanda de los servicios en la ciudad Ibarra provincia de Imbabura
2.1.2 Objetivos especificos
a) Determinar la demanda de los servicios de los laboratorios en la ciudad
Ibarra provincia de Imbabura
b) Determinar la oferta de los servicios de los laboratorios en la ciudad Ibarra
provincia de Imbabura
c) Analisis oferta y demanda de los servicios de los laboratorios en la ciudad
Ibarra provincia de Imbabura
d) Analizar los principales factores que afectan el posicionamiento del
laboratorio clinico “Biomedic” en la ciudad de Ibarra.
e) Determinar las plataformas digitales que mas utilizan las personas en la

cuidad de Ibarra

2.2 Justificacion de la investigacion
El propésito del estudio fue evaluar la efectividad de los sistemas de gestion de calidad
implementados en laboratorios clinicos "Biomedic" para aumentar la asistencia, el
crecimiento y la fidelizacidn de los usuarios. Ademas, la implementacion de un sistema
de gestidn de la calidad puede aumentar la eficiencia y productividad de los laboratorios

clinicos, reduciendo asi los costes y aumentando la rentabilidad.



2.3 Aspectos metodologicos
2.3.1 Enfoque de investigacion

e Mixta

Se refiere a fusionar técnicas cuantitativas y cualitativas. De acuerdo con Bezanilla, et
all, (2018), el enfoque mixto es una téctica potente que fusiona tanto técnicas
cuantitativas como cualitativas para robustecer la recoleccién y el estudio de datos. Este
enfoque integral posibilita al investigador adquirir una percepcién mas integral y
enriquecedora de los fendmenos investigados. La incorporacion de datos cualitativos
aporta contexto a los hallazgos ofreciendo una vision méas profunda y enriquecedora.
Este método combinado es particularmente ventajoso al tratar preguntas.
de estudio complejas, facilitando la triangulacion de datos para conseguir pruebas mas
robustas y fundamentadas.
Este estudio empleara la metodologia cuantitativa, con el objetivo de recolectar datos

cuantificables para los analisis estadisticos correspondientes.
2.3.2 Técnicas y herramientas de investigacion

Las encuestas seran realizadas a un grupo grande de personas que cumplan con

las caracteristicas necesarias para recopilar la informacion.

2.3.3 Tipos de Investigacion
La eleccidn del método de investigacion se basa en las particularidades y requerimientos
especificos de la situacidn en estudio, ademas de los objetivos concretos propuestos en la
investigacion estudiar. La seleccion de técnicas cualitativas, cuantitativas o mixtas se lleva
a cabo teniendo en cuenta la naturaleza y complejidad de la investigacion.
Con la presente investigacion como es el caso de la entrevista se dard a conocer los

resultados el crecimiento y la fidelidad de los usuarios en los Gltimos afios del laboratorio



Biomedic de la cuidad de Ibarra. Esta herramienta nos ayudara a recolectar datos sobre
los diferentes gustos y preferencias de los consumidores de este servicio. Dando como
resultado un conocimiento més cercano de la perspectiva de los diferentes factores que se
desarrolla dentro del servicio de los laboratorios y poder asi tomar las mejores decisiones

para el mismo.

2.3.4 Métodos de Investigacion
a) Inductivo — Deductivo
En la presente investigacion el enfoque cuantitativo, nos ayudara a analizar a profundidad
los resultados de las encuestas, lo que nos ayudara a obtener una base sélida que nos
orientara a tener aportes valiosos para analizar los resultados obtenidos. Que seran
necesarios para disefar estrategias efectivas.

2.4 Fuentes de Investigacion
Fuentes primerias: Son todos aquellos datos e informacion que tienen el pablico meta
de este estudio de mercado para de esta manera poder conocer la fase actual sobre el

laboratorio clinico “Biomedic”

Fuentes secundarias: Son aquellas que se utiliza para poder interpretar y analizar los
datos obtenidos de las fuentes primarias, son datos importantes que ayudan a la

realizacion del estudio.

Proceso de Investigacion: Desarrollo

1. Fuentes Secundarias

Social media “es toda marca que desarrolla acciones en las redes sociales destinadas
a dar a conocer sus servicios o productos y, de esta forma, generar una vinculacion con

su publico objetivo”.(Influencity, n.d.)



A demés, “El Social Media Marketing adapta su forma de comunicar, la periodicidad

de sus acciones, su lenguaje y su tono a las distintas redes sociales”.(Influencity, n.d.)
Proceso de Investigacion: Desarrollo

2.5 Fuentes secundarias

Anadlisis mundial

“Las fuentes secundarias ofrecen informacién primaria sintetizada y reorganizada,
sirviendo para confirmar los hallazgos y ampliar el contenido de la investigacion. Al
recopilar datos ya existentes, se obtiene una perspectiva mas completa, respaldando y
enriqueciendo la investigacion con conocimientos previos disponibles en documentos,

estudios y estadisticas.” Universidad de Guadalajara, (2023).
Explicar el tema

Interés a lo largo del tiempo en el mundo entre el afio 2023 y 2024

Figura 23. Interés a lo largo del tiempo en el mundo entre el afio 2023 y 2024

Fuente: (Google Analytics, n.d.)

Los paises que mas se relacion o buscan un servicio de los laboratorios clinico
principalmente son personas de Puerto Rico, Letonia, Panam4, Bolivia y Colombia. Cada

uno con su porcentaje de interés respectivo.



Figura 24. Mapa de paises interesados a la prestacion del servicio de un laboratorio

Fuente: (Google Analytics, n.d.)

Figura 25. Paises que buscan el servicio de un laboratorio clinico

1 Puerto Rico 100 I
2 Letonia 81 I

3 Panama o4 N

4 Bolivia 54 1N

5 Colombia 53 1N

Fuente: (Google Analytics, n.d.)

2.5.1 Andlisis Internacional

Paises y datos relevantes



Espafia

Los laboratorios clinicos en Espafia utilizan cada vez mas las redes sociales para
comunicarse con los pacientes, concienciar y atraer nuevos pacientes. Segun un estudio
de la Asociacion Espafiola de Laboratorios Clinicos (AEFA), el 80% de los laboratorios
tienen presencia en redes sociales. Ademas, utilizan muchas plataformas digitales, pero
la mas popular es Facebook. EI 90% de los laboratorios en Espafia tienen pagina de

Facebook. Otros canales populares incluyen Twitter, Instagram y LinkedIn.

A medida que las redes sociales sigan ganando popularidad, es probable que los
laboratorios clinicos esparioles sigan utilizando estas plataformas para conectarse con los

pacientes y promocionar sus Servicios.

El laboratorio Ambar Lab afirma que “Gracias a el canal digital se ha establecido como
otra forma de captar a los clientes y hacer crecer el negocio. Esto ha sido posible con el
desarrollo de una buena estrategia digital, el redisefio de la pagina web y un contenido

acorde a las necesidades del usuario”. (Ambar Lab, 2012)

América

“Los logros de esta alianza nos enorgullecen: hemos identificado, definido y priorizado
indicadores sociales, demogréaficos y epidemioldgicos para acompafar el disefio de
estrategias de incorporacion de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
(TIC) orientadas a reducir las brechas de acceso y de calidad en salud; hemos promovido
lineamientos estratégicos para la formulacién de politicas publicas que favorezcan el
desarrollo de la salud electrénica; hemos impulsado el didlogo y la 30 CEPAL
colaboracion entre América Latina y Europa; hemos consolidado un grupo de trabajo

regional para potenciar la cooperacion Sur-Sur, y hemos sistematizado informacion



acerca del avance regional en formulacion de politicas y estrategias de salud electronica

comparando su contexto y evolucion con la realidad de los paises de la Union Europea”.

América latina

Figura 26. América latina

(Ferndndez & dos Santos, 2013)(Fernandez & dos Santos, 2013)Fuente: (Fernandez &

dos Santos, 2013)

Plan Nacional de Telesalud

La telemedicina se esta desarrollando rapidamente en América Latina. Segun la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el nimero de servicios de telesalud
en la region ha aumentado de 1.500 en 2010 a 10.000 en 2020. Este aumento se debe a
varios factores, como la creciente disponibilidad de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), la creciente demanda de atencidn sanitaria de calidad y la necesidad

de reducir las desigualdades en el acceso a la asistencia sanitaria.

(Ferndndez & dos Santos, 2013)(Fernandez & dos Santos, 2013)Segun (Fernandez & dos
Santos, 2013) afirma que: “Los logros de esta alianza nos enorgullecen: hemos
identificado, definido y priorizado indicadores sociales, demogréaficos y epidemioldgicos

para acompanar el disefio de estrategias de incorporacion de tecnologias de la informacién



y de las comunicaciones (TIC) orientadas a reducir las brechas de acceso y de calidad en
salud; hemos promovido lineamientos estratégicos para la formulacion de politicas
publicas que favorezcan el desarrollo de la salud electronica; hemos impulsado el didlogo
y la 30 CEPAL colaboracion entre América Latina y Europa; hemos consolidado un grupo
de trabajo regional para potenciar la cooperacion Sur-Sur, y hemos sistematizado
informacidn acerca del avance regional en formulacion de politicas y estrategias de salud
electrénica comparando su contexto y evolucion con la realidad de los paises de la Unidn

Europea”.

La telemedicina se puede utilizar para diversos fines, entre ellos:

e Consulta médica: Los pacientes pueden consultar con los médicos de forma
remota mediante herramientas como videollamadas y audioconferencias.

e Educacion médica: Los profesionales de la salud pueden recibir educacion y
capacitacion de forma remota a través de herramientas como cursos en linea y
videoconferencias.

e Investigacion médica: Los investigadores pueden colaborar de forma remota

utilizando herramientas como sistemas de gestion de datos y videoconferencias.

La telemedicina tiene el potencial de mejorar la prestacion de servicios de salud en
América Latina, especialmente en areas rurales y remotas. También puede ayudar a
reducir los costos de atencion médica y mejorar la calidad de la atencion. Sin embargo,
la telemedicina también plantea desafios, como la necesidad de garantizar la seguridad y
privacidad de los datos y la necesidad de capacitar a los profesionales de la salud en el

uso de la tecnologia de la telemedicina.

Uso de la telemedicina en América Latina:



e Brasil, Telesalud Brasil planea brindar servicios de telemedicina a traves de una
red de centros de salud locales.

e Colombia, la Fundacién Santa Fe Bogotéa brinda servicios de telemedicina a través
de una red de hospitales y centros de salud.

e México, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) brinda servicios de

telemedicina a través de una red de clinicas y hospitales.

Los servicios mas utilizados en los laboratorios clinicos en América Latina:
Hematologia, bioquimica, microbiologia, inmunologia, hormonas, genética, patologia,
imagenologia, pruebas de embarazo, pruebas de deteccidén de drogas, pruebas de paternidad,

vacunas

2.5.2 Analisis Nacional

Ecuador

Las personas que tiene mas interés por consultar sobre la diversidad de
laboratorios clinico que tenemos en Ecuador. Las provincias que lideran se destacan

principalmente: Chimborazo, Tungurahua, Pichincha, Napo y Manabi.

Figura 27. Diversidad de laboratorios clinicos que tenemos en Ecuador
1 Provincia de Chimborazo
2 Tungurahua
3 Pichincha

4 Provincia de Napo

5 Manabi



Fuente: (Google Analytics, n.d.)

El grafico refleja un cambio notable en el interés por los laboratorios clinicos
entre las distintas provincias ecuatorianas. Chimborazo sobresale significativamente, lo
que podria atribuirse a varios factores, tales como la accesibilidad a servicios sanitarios,
la sensibilizacion en torno a la salud o la prevalencia de algunas enfermedades. Las

provincias de la sierra son las mas interesadas en la visita a laboratorios clinicos.

Figura 28. Diversidad de laboratorios clinicos que tenemos en Ecuador

Fuente: (Google Analytics, n.d.)

Los servicios mas utilizados en los laboratorios clinicos en Ecuador:

=

Hematologia
2. Quimica Clinica
3. Inmunologia
4. Microbiologia

5. Patologia



6. Genética
7. Radiologia

8. Endoscopia

2.5.3 Anélisis Local
El plan de social media de Laboratorios Clinicos en Ibarra, Ecuador, tiene como objetivo
principal comunicar informacién sobre los servicios y resultados de pruebas del
laboratorio, generar conciencia sobre la importancia de las pruebas de laboratorio y atraer

nuevos pacientes.

Ademas de mejorar la visibilidad, establecer una relacion de confianza con los
pacientes, compartir informacion relevante, promover campafas de salud y agilizar la

entrega de resultados de examenes.

El plan se centra en las siguientes plataformas de redes sociales:

o Facebook
e Instagram
o Twitter:

Que utilizan para poder mejora de la visibilidad y reputacion de la empresa, de la misma

manera comparte informacion relevante

Interés a lo largo del tiempo sobre el laboratorio clinico “Biomedic” entre el afio

2023y 2024



Figura 29. Interés a lo largo del tiempo sobre el laboratorio clinico “Biomedic” entre el aiio 2023 y 2024

Interés a lo largo del tiempe @ VAR S TR

&

Fuente: (Google Analytics, n.d.)

De tal modo los laboratorios clinicos mas buscados, tenemos en primer lugar Zurita &

Zurita que principalmente se encuentra situado en la cuidad de Ibarra, Otavalo y Quito

Figura 30. Laboratorios mas importantes de Ecuador

1 Zurita & Zurita Laboratorios - Tema +850% &
2 Laboratorios Bago - Empresa +250% ¢
3 Hospital - Tema +180% ¢
4 Precipitado - Tema +160% 8
5 Técnico de laboratorio - Profesion +130% ¢

Fuente: (Google Analytics, n.d.)



Figura 31. Google Maps, laboratorios Imbabura
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Fuente: (Google maps, 2024)

2.6 Fuentes primarias
2.6.1 Disefio del Plan Muestral

Segmentacion Mixta

La segmentacion mixta hace referencia a la mezcla de diversos procedimientos de
segmentacion para categorizar a los consumidores en grupos mas concretos y pertinentes.
Esto podria abarcar la incorporacion de factores demograficos, geograficos, psicograficos
y de comportamiento. Mediante la implementacién de una segmentacion mixta, las
compafiias pueden adquirir un entendimiento méas detallado del comportamiento del

consumidor y ajustar sus tacticas de marketing de forma mas eficaz. (Question pro, 2024)



2.6.2 Disefio de la muestra

2.6.3 Muestreo estratificado

La metodologia de muestreo estratificado consiste en segmentar a la poblacion
en subgrupos uniformes o “estratos” previo a la eleccion de las muestras. Cada estrato
simboliza un atributo concreto (como la edad, el ingreso o la localizacién geogréfica) y
se escogen muestras aleatorias de cada uno para garantizar que todos los segmentos de

la poblacion estén representados.

Metodologia

1. Definir el objetivo de la investigacion
2. Definir la poblacion objetivo

3. Definir el marco muestral

4. Determinar el tamafio de la muestra
5. Seleccionar la muestra

6. Recolectar los datos

7. Analizar los datos

2.6.4 Técnicas e Instrumentos de investigacion
Este proyecto de investigacion utilizara métodos mixtos para recopilar informacion de

manera cuantitativa. Dénde se va a desarrollar lo siguiente:

Cuantitativa

Se utilizara este método de investigacion cuantitativa, la cual se ejecutara por
medio de una encuesta muy bien estructurada con la respectiva muestra para el estudio.
Atreves de preguntas cerradas y escalas de medicion para poder obtener datos reales de

dicha investigacion.



Encuestas
Una encuesta es un método para recopilar datos de una muestra de una poblacién, a
menudo con la intencion de generalizar los resultados a una poblacion mas grande. De tal

manera se recoge datos mediante cuestionarios o entrevistas. (Qualtrics, n.d.)

Andlisis de datos: El analisis de datos es el proceso de explorar, transformar y examinar
datos para identificar tendencias y patrones, revelando asi conocimientos importantes y

mejorando la eficacia del apoyo a las decisiones. (Alteryx, n.d.)
Segmento: 18 afos a 65 afos

Poblacion
La poblacién objetiva de este estudio de mercado comprende al pueblo de la cuidad de

Ibarra, Imbabura econ6micamente activa.

Figura 32. Censo Ecuador

16.938.986

De Habitantes

| | POBLACIONAL TOTAL POR
| PROVINCIAS

POBLACION

Menos de 3%

De 3% a menos de 6%

- De 6% a menos de 10%
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Fuente: (Censo Ecuador, 2024)



Tabla 16. Parroquias Ibarra

Fuente: (Censo Ecuador, 2024)

Tabla 17. Habitantes poblacion Ibarra

228,403 habitantes poblacion Ibarra

SEXO

PAE (poblacion econdémicamente activa)

Masculino

Femenino

POBLACION IBARRA

109,000 119,403

114,201 personas

Fuente: (Censo Ecuador, 2024)

Tabla 18. Distribucidn por parroquia

Parroquias Habitantes
El Sagrario 58,188
San Francisco 59,993
Caranqui 23,867
Priorato 9,643
Alpachaca 18,858

Fuente: (Censo Ecuador)




Tabla 19. Distribucion PAE

Parroquias Habitantes
El Sagrario 30,115
San Francisco 29,944
Caranqui 25,3
Priorato 18,684
Alpachaca 10,158
Fuente: (Censo Ecuador)
Muestra
e Tamafo de la muestra
Z? xpxq*N
n

- e?(N—-1)+2Z%2xp=x*q
En donde:
N = Poblacion
n = muestra
Z = nivel de confianza
p = probabilidad de éxito, o proporcidn esperada
g = probabilidad de fracaso
e = precision (error maximo)
e Calculo de la Muestra
Para el calculo de la muestra se obtiene los siguientes datos:

N= Poblacién 114,201



n= muestra

Z= nivel de confianza 95%

P= probabilidad de éxito, o proporcién esperada 0,50
g= probabilidad de fracaso 0,50

e= precision (error maximo) 0,50

_ 1,962 % 0,5 * 114,201
"~ 0,052(114,201 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5

n

n = 384

Correlaciones

2.6.5 Tabulacion, ordenamiento y procesamiento

Cuantitativo

1. ¢Has utilizado los servicios que ofrece un laboratorio clinico?



Figura 33. Servicios que ofrece un laboratorio clinico

¢Has utilizado los servicios que ofrece un laboratorio clinico?

Porcentaje

Mo, nunca Si, varias veces Tal vez una vez

¢Has utilizado los servicios que ofrece un laboratorio clinico?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

En su mayoria en las encuestas respondieron que, la mayoria de las personas con
un 66,67% se realizan exdmenes en un laboratorio clinico. Sin embargo, en su
minoria con un 7,29% no han utilizado este servicio que es indispensable para una
buena calidad de vida. La informacion del estudio de mercado proporciona una
perspectiva precisa de la demanda actual y las posibilidades de expansién para el
Laboratorio Clinico Biomedic. Al concentrarse en potenciar la calidad del
servicio, ampliar su cobertura a areas no atendidas y mantener su competitividad
mediante la aplicacion de estandares internacionales de calidad, la compafiia
puede fortalecer su lugar en el mercado y incrementar su cuota de mercado en la

region.

2. ¢Cudl es la frecuencia con la que usted acude a un laboratorio clinico al



momento de realizar exdmenes o demas servicios que usted necesite?

Figura 34. Frecuencia con la que acude a un laboratorio clinico

¢ Cual es la frecuencia con la que usted acude a un laboratorio clinico al momento de realizar examenes o
demas servicios que usted necesite?

30

Porcentaje

1a2veces alafio 3 adveces al afio 5 a6 vecesal afio Mas de 6 veces al afio

¢Cudl es la frecuencia con la que usted acude a un laboratorio clinico al momento de realizar
examenes o demas servicios que usted necesite?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

Dando como resultado en esta encuesta realizada a la poblacion de Ibarra se puedo
conocer que las personas acuden 1 a 2 veces al afio a un laboratorio clinico para
poder realizarse examenes rutinarios con un valor de 74,48%. Sin embargo, hay
personas que lo suelen realizar hasta mas de 6 veces al afio. Los resultados del
sondeo proporcionan una perspectiva precisa sobre la regularidad con la que los
habitantes de Ibarra recurren a los servicios de laboratorios clinicos. Al centrarse
en fomentar la salud preventiva, mejorar la calidad del servicio y proporcionar
programas de fidelidad, surge una oportunidad para proporcionar servicios a
medida o programas de membresia que estimulen la fidelidad y el uso constante.
Biomedic puede incrementar su cuota de mercado y fortalecer su posicion como

proveedor de servicios médicos de confianza.



3 ¢ Qué laboratorios clinicos conoce usted, dentro de la cuidad de

Ibarra?

Figura 35. Laboratorios clinicos dentro de la cuidad de Ibarra

¢Que laboratorios clinicos conoce usted, dentro de la cuidad de Ibarra?

40

Porcentaje

Clinica  Autolab  Medylab  Rioclab Biomedic Zuritay Servimed Cruzroja Otro
lbarra Zurita

¢Queé laboratorios clinicos conoce usted, dentro de la cuidad de Ibarra?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

Segun las encuestas que se realizé a la poblacidn de Ibarra se dio a conocer que en su
mayoria las personas conocen a la clinica Ibarra con un valor de 31,77 % como uno
de los laboratorios mas conocidos dentro de esta ciudad. Sin dejar de lado al
laboratorio Zurita & Zurita que es quien ocupa el segundo lugar con un valor de
17,19%. También podemos analizar que van de la mano los laboratorios de Autolab,
Riobalb y Biomedic con un buen reconocimiento por parte de los ibarrefios. La
informacion obtenida del sondeo proporciona una perspectiva nitida sobre el
reconocimiento y la percepcion publica de los laboratorios clinicos en Ibarra. Al

concentrarse en potenciar la marca, elevar la calidad del servicio y brindar servicios



especializados, Biomedic tiene la capacidad de fortalecer su lugar en el mercado y

incrementar su cuota de mercado.

4 ;Donde se realizd usted sus examenes rutinarios los tltimos afios?

Figura 36. Ultima vez que se realiz6 examenes rutinarios

¢Doénde se realizé usted sus examenes rutinarios los ultimos afios?

40
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Porcentaje

Clinica Autolab Medylab Riolab Zuritay Servimed  Cruzroja Otro
lbarra Zurita

¢Donde se realizé usted sus examenes rutinarios los ultimos afios?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

En la investigacion de mercados que se realizé en base de los laboratorios clinicos en la
cuidad de Ibarra se puede analizar que las personas en los Gltimos afios han optimizado
por realizarse sus examenes rutinarios en otros laboratorios clinicos que no se menciona
en dicha investigacién. Sin embargo, la clinica Ibarra como Autolab estan en un rango
similar con més del 20% en ambos casos.

La informacién obtenida del estudio proporciona una perspectiva clara de las tendencias
y percepciones en el sector de laboratorios clinicos en Ibarra. Para el Laboratorio
Biomedic, resulta vital potenciar su prestigio, distinguirse mediante servicios

especializados y centrarse en la excelencia del servicio para incrementar su cuota de




mercado. Adicionalmente, la aplicacion de estandares internacionales de calidad puede

ser un avance crucial para potenciar la percepcion pablica y la confianza en el laboratorio.

5) .Ha escuchado usted sobre el laboratorio clinico “Biomedic”, ubicado
en Ibarra?
Figura 37. Ha escuchado usted sobre el laboratorio clinico Biomedic

¢Ha escuchado usted sobre el laboratorio clinico “Biomedic”, ubicado en Ibarra?

Porcentaje

He oido hablar, pero no estoy Si| lo he escuchado Mo, no lo he escuchado
seguro

¢Ha escuchado usted sobre el laboratorio clinico “Biomedic”, ubicado en Ibarra?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

Segun las encuestas que se realizé a la poblacion de Ibarra se dio a conocer que
en su mayoria las personas no conocen el laboratorio clinico Biomedic con un
valor de 48,96%. Sin embargo, el 30% del 100% manifiesta que conoce el
laboratorio ya mencionado. Los resultados del sondeo proporcionan una
perspectiva detallada sobre el reconocimiento restringido del Laboratorio
Biomedic. Para consolidar su lugar en el mercado, Biomedic deberia concentrarse

en incrementar su notoriedad, distinguirse mediante servicios especializados y



perfeccionar de manera constante la calidad del servicio. Adicionalmente, la
aplicacion de estandares internacionales de calidad puede ser un avance crucial

para potenciar la percepcién publica y la confianza en el laboratorio.

6  ¢Recuerda usted quién le recomendd o le menciono acerca del
laboratorio Biomedic?
Figura 38. Quién le recomendo el laboratorio clinico Biomedic

Recuerda usted quién le recomendd o le menciono acerca del laboratorio Biomedic?

G0

Porcentaje

Familiares Amigos Publicidad Mo recuerdo

Recuerda usted quién le recomendod o le menciono acerca del laboratorio Biomedic?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

Segun la informacion de la pregunta anterior se dio a conocer que en su gran mayoria
las personas desconocen la existencia de laboratorio clinico Biomedic. Es decir, existe
una cierta relacion entre ambas. Por el mismo motivo se asume que no recuerdan
quien los recomendd acerca de este laboratorio clinico. Por otro lado, con un valor de
mas del 20% reconocen que este laboratorio clinico es recomendado por medio la

publicidad que se hace en las diferentes redes sociales, asi mismo fue elogiado por



amigos que dieron a conocer buenas referencias del servicio que ofrece Biomedic.
La informacion del estudio proporciona una perspectiva detallada del reconocimiento
del Laboratorio Biomedic, pero también es importante resaltar el potencial de
expansion mediante tacticas de marketing eficaces y sugerencias favorables. Al
concentrarse en potenciar su presencia en las redes sociales, elevar la calidad del
servicio y promover sugerencias, Biomedic tiene la capacidad de incrementar su
visibilidad y cuota de mercado. Adicionalmente, la aplicacion de estandares
internacionales de calidad puede ser un avance crucial para potenciar la percepcion
publica y la confianza en el laboratorio.

7 ¢Qué le motiva a usted, realizarse chequeos generales de salud?

Figura 39. Qué le motiva a usted, realizarse chequeos generales de salud

¢Qué le motiva a usted, realizarse chequeos generales de salud?

40

Porcentaje

Prevencion  Requisitos Consejo Historial Mantenerse Reducir Mejorar la
laborales medico familiar saludable riesgos calidad de
vida

¢Queé le motiva a usted, realizarse chequeos generales de salud?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

Analizando esta encuesta pudimos observar que las personas son motivadas a

realizarse chequeos rutinarios de salud por la prevencion de las diferentes



enfermedades que puedan desarrollarse en nuestro organismo, dando como resultado
una concientizacioén del 33,59%. Sin embargo, no podemos dejar de lado que la
poblacién de Ibarra suele realizarse estos chequeos generales por requisitos laborales
que les obligan a cumplir. Los resultados del sondeo proporcionan una vision precisa
de las razones que impulsan los chequeos habituales en Ibarra. Para el Laboratorio
Biomedic, es vital concentrarse en fomentar la prevencion, proporcionar servicios a
medida para las empresas y perfeccionar de manera constante la calidad del servicio.
Al realizar esto, Biomedic tiene la posibilidad de incrementar su cuota de mercado y

fortalecer su lugar como un proveedor fiable de servicios de salud preventiva.

8  Qué tipo de servicios usted necesita en un laboratorio bioquimico

Figura 40. ¢ Qué servicios necesita en un laboratorio bioquimico
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Queé tipo de servicios usted necesita en un laboratorio bioguimico

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

Las personas ibarrefias en los diferentes laboratorios clinicos que estan establecidos

optan por utilizar el servicio de los analisis clinicos con un valor de 34,38% como



también las pruebas de diagndsticos con 19,53% . La informacion obtenida del estudio
proporciona una perspectiva nitida de las preferencias de los clientes respecto a los
servicios de laboratorio clinico en Ibarra. Biomedic podria concentrarse en
incrementar la calidad y eficacia de estos servicios para captar mas clientes, quienes
podrian considerar la opcion de proporcionar pruebas diagndsticas avanzadas o
especializadas para destacarse en el mercado. Para el Laboratorio Biomedic, resulta

vital centrarse en elevar la calidad de los analisis clinicos, proporcionar prueba

9 ¢Para qué tipo de analisis 0o pruebas acude a un laboratorio
bioquimico?
Figura 41. Qué tipo de analisis se realiza en un laboratorio bioquimico
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;Para qué tipo de analisis o pruebas acude a un laboratorio bioquimico?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

En su mayoria las personas de la cuidad de Ibarra suelen realizarse analisis de sangre

y orina en un laboratorio clinico con mas del 50% dando como resultado un valor de



77,08%
10 Cuando a usted le mandan a realizarse pruebas en un laboratorio.

¢ Cuantos examenes le envian a realizarse?
Figura 42. Cuantos exdmenes se realiza

Cuando a usted le mandan a realizarse pruebas en un laboratorio, ; Cuantos examenes le envian a realizarse?
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Cuando a usted le mandan a realizarse pruebas en un laboratorio, § Cuantos examenes le envian a
realizarse?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

Las personas pudieron manifestar que el personal de salud en su mayoria les manda a
realizarse de 1 a 4 exdmenes rutinarios con un valor de 78,65%, y en su minoria con un
valor de 2,86% de 9 a 12 examenes

11  ¢De los examenes que usted suele realizarse cuanto en promedio paga?



Figura 43. Precio promedio por examen
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De los examenes que usted suele realizarse cuanto en promedio paga?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

En este estudio de mercados se puede analizar que las personas que utilizan el
servicio de un laboratorio suelen pagar un rango de 15 a 30 $ con un valor de 70%.
Sin embargo, también suelen gastar mas de 41$ por realizarse examenes. Los
resultados del estudio proporcionan una perspectiva precisa de las preferencias de
consumo de los clientes en Ibarra. Para el Laboratorio Biomedic, resulta vital
balancear la provision de servicios accesibles con la oportunidad de proporcionar
servicios de alta gama que justifiguen un costo mas elevado. Mediante la mejora
de la calidad del servicio, la provisidbn de paquetes competitivos y la
diferenciacion mediante servicios especializados, Biomedic tiene la posibilidad
de incrementar su cuota de mercado y fortalecer su posicion como proveedor

fiable de servicios sanitarios.

12 ¢/ Qué sugerencias tiene para mejorar el servicio del laboratorio clinico



Biomedic?
Figura 44. Sugerencias tiene para mejorar el servicio del laboratorio clinico Biomedic
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¢Qué sugerencias tiene para mejorar el servicio del laboratorio clinico Biomedic?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

Las sugerencias que dan las personas para mejorar el servicio del laboratorio clinico es la
agilidad y eficiencia a la hora de realizarse los diferentes exdmenes con un 26%. Sin
embargo, manifiestan en su mayoria de las personas encuestadas que no tienen
sugerencias para mejorar el servicio de los diferentes laboratorios clinicos que se
encuentran ubicados en la cuidad de Ibarra con un valor del més de 37%. Los resultados
del estudio proporcionan una perspectiva nitida de las areas de mejora detectadas por los
clientes. Biomedic, resulta esencial concentrarse en potenciar la rapidez y eficacia del
servicio, incorporar tecnologia de vanguardia y preservar un elevado estandar de calidad
mediante la aplicaciobn de estandares internacionales. Ademas, la ausencia de
recomendaciones de un porcentaje considerable de clientes indica que Biomedic podria

identificar areas de mejora de manera proactiva mediante la retroalimentacion constante



y el estudio de los competidores.

13 ¢Qué factores considera mas importantes al momento de elegir el
servicio del laboratorio clinico Biomedic a la hora de solventar sus

problemas de salud?

Figura 45. Factores importantes al momento de elegir el servicio del laboratorio clinico
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¢Qué factores considera mas importantes al momento de elegir el servicio del laboratorie clinico
Biomedic a la hora de solventar sus problemas de salud?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

Los factores mas importantes que consideran las personas de la cuidad de Ibarra al elegir
el servicio del laboratorio clinico para solventar sus problemas de salud es principalmente
la calidad de servicio con un valor de 31,77. Seguido de la rapidez de resultados con un
valor de 31,51. Es vital concentrarse en potenciar la calidad del servicio, agilizar la
entrega de resultados y preservar un elevado estandar de calidad mediante la aplicacién
de estandares internacionales. Ademas, la competencia intensa en el mercado indica que

Biomedic debe destacarse por medio de servicios revolucionarios y un servicio al cliente



de excelencia.

14 ¢Se ha encontrado con publicaciones de algun laboratorio clinico en
redes sociales? En caso afirmativo sefiala 0 menciona ¢Qué te llamo la
atencion de esas publicaciones

Figura 46. Qué te llamo la atencion de las publicaciones

¢ Se ha encontrado con publicaciones de algun laboratorio clinico en redes sociales? En caso afirmativo
sefiala o menciona ;Qué te llamé la atencion de esas publicaciones
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¢Se ha encontrado con publicaciones de algun laboratorio clinico en redes sociales? En caso
afirmativo sefiala o menciona ¢ Qué te llamo la atencion de esas publicaciones

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Autora

En este estudio de mercado realizado, se puede observar que las personas les llama mas
la atencion aquellas promociones que son publicadas en las diferentes redes sociales de
los laboratorios clinicos que se encuentran ubicados en la cuidad de Ibarra con un valor
de 54,69%.4. Para Biomedic, resulta vital potenciar su presencia en las redes sociales,
elaborar campafias de publicidad eficaces y mejorar constantemente la calidad del
servicio con el fin de incrementar su cuota de mercado y fortalecer su posicién como

proveedor fiable de servicios sanitarios.



15 ¢Con que frecuencia utiliza usted las redes sociales?
Figura 47. Frecuencia que utiliza las redes sociales
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¢ Con que frecuencia utiliza usted las redes sociales?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

En este estudio que se realizé en Ibarra podemos observar que utilizan frecuentemente las
redes sociales con un valor de 64,84% siendo la mas alta a diferencia de las demés
opciones. Los resultados del estudio proporcionan una perspectiva detallada del efecto de
las redes sociales en el dia a dia de los ibarrefios. Biomedic podria utilizar estas

plataformas para publicitar sus productos y captar un mayor namero de clientes.

16 ¢Qué medios utiliza usted para buscar un servicio? ¢Cuales son de su

preferencia?



Figura 48. Medios que utiliza para buscar un servicio

¢ Qué medios utiliza usted para buscar un servicio ?
¢ Cuales son de su preferencia?
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¢Qué medios utiliza usted para buscar un servicio ?
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Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

La red social que mas utilizan las personas de la cuidad de Ibarra segun el estudio de
mercado realizado podemos ver que son las redes sociales como Facebook, Instagram,
TikTok entre otras con un valor de 73,44%. Sin embargo, las personas también prefieren
utilizar los diferentes navegadores que tenemos en nuestros celulares.

Es vital potenciar su presencia en las redes sociales, perfeccionar su pagina web para
incrementar la visibilidad en los buscadores, y perfeccionar constantemente la calidad del
servicio con el fin de incrementar su cuota de mercado y consolidar su lugar como
proveedor fiable de servicios sanitarios. Ademas, el gran alcance de las redes sociales en
Ibarra indica que Biomedic podria utilizar estas plataformas para publicitar sus servicios

y captar un mayor numero de clientes.

17 ¢De las siguientes estrategias promocionales que prefiere usted al



momento de adquirir un servicio?
Figura 49. Que estrategias promocionales prefiere
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De las siguientes estrategias promocionales que prefiere usted al momento de adquirir un servicio ?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

La estrategia promocional que mas utilizan las personas de lIbarra segun el estudio
realizado podemos ver que son el 2x1 en examenes médicos con 46,61% como también
los dias de descuento con 40,63%. Los resultados del estudio proporcionan una
perspectiva precisa de las tacticas de promocion mas eficaces. Resulta crucial poner en
marcha promociones atractivas como el 2x1 en pruebas médicas y dias de descuento,
incrementar constantemente la calidad del servicio y conservar un elevado grado de
competitividad mediante el estudio de los competidores. Adicionalmente, el auge de estas
promociones indica que Biomedic podria incrementar su participacion en el mercado y

fortalecer su posicion como proveedor fiable de servicios sanitarios.

18 ¢Qué tan influyentes consideras las opiniones y resefias de laboratorios

clinicos en las redes sociales al tomar decisiones sobre pruebas



médicas?

Figura 50. Qué tan influyentes consideras las opiniones y resefias de laboratorios clinicos en las redes
sociales
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¢ Qué tan influyentes consideras las opiniones y resefias de laboratorios clinicos en las redes
sociales al tomar decisiones sobre pruebas médicas?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Autora

Las personas consideran que en un rango del 1 al 4. EI namero 2 que equivale a
moderadamente influyente con un 44,27%, las mismas que consideran que es importante
que las opiniones y resefias son importantes a la hora de tomar decisiones sobre las
pruebas medicas. Es fundamental potenciar su prestigio en internet promoviendo

opiniones favorables, incrementando constantemente la calidad del servicio.

19 (A que rango de edad pertenece?



Figura 51. Edad
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¢A que rango de edad pertenece?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

La mayoria de las personas encuestadas perteneces a un rango de edad de 18 a 25 afios
siendo estos los que predominan en este estudio de mercado. Y en su minoria tenemos a
las edades de 57 en adelante que también son personas gque se preocupan por su bien estar
y calidad de vida. Adaptar sus tacticas de mercadotecnia para captar a los jovenes y
brindar servicios a medida para personas de edad avanzada, incrementar constantemente
la calidad del servicio y conservar un alto grado de competitividad mediante el estudio de
los competidores. Adicionalmente, el amplio uso de las redes sociales entre los jovenes
indica que Biomedic podria utilizar estas plataformas para publicitar sus servicios y captar

un mayor namero de clientes.

20 ¢ Cual es su ocupacién?



Figura 52. Ocupacion
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¢ Cual es su ocupacion?
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Autora

En este estudio se puede analizar que de todas las personas encuetadas la mayoria son
jovenes estudiantes con un valor de 39,32%. También se puede observar las personas del

sector privado con 28,65% Y profesionales de la salud con 12%

21 (A que genero pertenece?



Figura 53. Genero

iA que genero pertenece?
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Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

En este estudio de mercados que se llevo a cabo, podemos analizar que en su mayoria el
sexo femenino tiene 1% mas alto que del género masculino. Donde el 49,22% es del sexo

femenino y el 48,44% del sexo masculino.

22 ¢ Cudl es su nivel de educacion?



Figura 54. Educacion
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¢ Cual es su nivel de educacion?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

El nivel de educacion es estas personas encuetadas es en su totalidad la educacidn superior

con un 88,20%.

Correlaciones

De las correlaciones que se ha podido determinar estas son las mas importantes que se ha

podido analizar



Figura 55. Correlaciones
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Andlisis cruzado

Las siguientes tablas cruzadas se provienen de un analisis matematico que se
realiz6 en el programa SPSS, las mismas que se ingresd 22 variables como preguntas de
la encuesta ya realizada. En donde este analisis matematico identifica las correlaciones
entre preguntas, asignando ** que son los que muestran que la correlacion existe y es la
mas fuerte. Haciendo de esto un analisis mas profundo sobre el conocimiento que las

personas de Ibarra tienen acerca del laboratorio clinico Biomedic

1. ¢Has utilizado los servicios que ofrece un laboratorio clinico? *Qué

tipo de servicios usted necesita en un laboratorio bioquimico

Figura 56. ¢Has utilizado los servicios que ofrece un laboratorio clinico? *Qué tipo de servicios usted
necesita en un laboratorio bioquimico

Grafico de barras

100 Qué tipo de servicios
usted necesita en un
laboratorio bioquimico

[ Analisis clinicos

a0 M Pruchas de diagndstico
Pruebas de deteccidn de
enfermedades

Pruebas de seguimiento de
tratamientos

0 [OPruebas de salud ocupacional
B Pruehas de salud escalar
[Pruehas de salud deportiva

M Asesoramiento genético

.Consulta y orientacidn sobre
40 resultados

M Ctro

Recuento

Mo, nunca Si, varias veces Talvez un

¢Has utilizado los servicios que ofrece un laboratorio clinico?

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

En este andlisis cruzado tenemos los servicios que ofrece un laboratorio y los tipos de

servicio que necesita cada persona. En donde podemos analizar que las personas que



viven en la cuidad de Ibarra se hacen un constante chequeo rutinario en su diario vivir.

Con un valor de 97 siendo el més alto en el rango de encuestas con los analisis clinicos.

2. ¢Cudl es la frecuencia con la que usted acude a un laboratorio clinico
al momento de realizar exdmenes o demas servicios que usted
necesite? *¢;Ddnde se realiz6 usted sus examenes rutinarios los Gltimos

anos?

Figura 57. ¢ Cual es la frecuencia con la que usted acude a un laboratorio clinico al momento de realizar
examenes 0 demas servicios que usted necesite? *¢Donde se realizé usted sus examenes rutinarios los Gltimos afios?
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¢ Cual es lafrecuencia con la que usted acude a un laboratorio
clinico al momento de realizar examenes o demas servicios que
usted necesite?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Autora

En estos analisis cruzados tenemos dos variables en donde ponemos a consideracion la
frecuencia en la que acuden las personas a un laboratorio y donde ellos se realizan sus

chequeos rutinarios. En este apartado podemos analizar que en su gran mayoria las



personas utilizan otro servicio de laboratorio clinico de todas las opciones que se

presentan. Dejando en segundo lugar a la clinica Ibarra y al laboratorio Autolab

3. ¢Qué laboratorios clinicos conoce usted, dentro de la cuidad de

Ibarra? *;Ddnde se realiz6 usted sus exdmenes rutinarios los tltimos

anos?

Figura 58. ¢;Qué laboratorios clinicos conoce usted, dentro de la cuidad de Ibarra? *;Dénde se realizo
usted sus examenes rutinarios los Gltimos afios?
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Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

En este analisis cruzado tenemos dos variables que son donde se realizé sus exdmenes los
Gltimos afios y que laboratorios conoce dentro de la cuidad de Ibarra. En donde se pudo
observar que la mayoria de las personas se han realizado examenes rutinarios en la clinica

Ibarra y que en efecto es el laboratorio mas conocido en Ibarra con un valor de 72



4. ¢(Ha escuchado usted sobre el laboratorio clinico “Biomedic”, ubicado
en Ibarra? *Recuerda usted quién le recomendo o le menciono acerca

del laboratorio Biomedic?

Figura 59. ;Ha escuchado usted sobre el laboratorio clinico “Biomedic”, ubicado en Ibarra? *Recuerda
usted quién le recomendd o le menciono acerca del laboratorio Biomedic?

Grafico de barras
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estoy sequro

¢Ha escuchado usted sobre el laboratorio clinico “Biomedic”, ubicado
en Ibarra?

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Autora

En este analisis cruzado se analizaron dos variables, en donde se pudo observar que no
han escuchado acerca del laboratorio clinico Biomedic. Sin embargo, también se puede
analizar que otro porcentaje de las personas encuestadas si han escuchado hablar acerca
de este laboratorio por medio de la recomendacién de amigos y por la publicidad que se

ha ido realizando en las diferentes plataformas digitales.

5. ¢De los exdmenes que usted suele realizarse cuanto en promedio
paga? *De las siguientes estrategias promocionales que prefiere usted

al momento de adquirir un servicio?



Figura 60. ¢De los examenes que usted suele realizarse cuanto en promedio paga? *De las siguientes
estrategias promocionales que prefiere usted al momento de adquirir un servicio?

Grafico de barras
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Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Autora

En este analisis cruzado se analizaron dos variables, en donde se puedo observar que las
personas prefieren una estrategia promocional de 2x1 en exdmenes medico de igual
manera estas prefieren pagar un valor de 15 a 20$ por dicho servicio. Asi mismo se puede
analizar que prefieren los dias de descuento de un rango de valor de 15 a 40$ por los

chequeos.

6. ¢A que genero pertenece? *¢Has utilizado los servicios que ofrece un

laboratorio clinico?



Figura 61. ;A que genero pertenece? *¢Has utilizado los servicios que ofrece un laboratorio clinico?
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Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

En este analisis cruzado se analizaron dos variables, en donde se da a conocer que el sexo
femenino prevalece mas que el masculino. Es por eso que este género suele hacerse

chequeos rutinarios varias veces al afio con un valor de 149

7. ¢Para qué tipo de analisis o pruebas acude a un laboratorio

bioquimico? * ¢ A que rango de edad pertenece?



Figura 62. ;Para qué tipo de andlisis o pruebas acude a un laboratorio bioquimico? * ;A que rango de
edad pertenece?
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;Para qué tipo de analisis o pruebas acude a un laboratorio ...

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

En este analisis cruzado se analizaron dos variables donde se da a conocer que sexo
prevale méas al momento de realizarse exdmenes. ES por eso que podemos analizar que
el rango de 18 a 25 afios de edad suele realizarse examenes rutinarios de sangre, orina y
heces. En segundo puesto tenemos los de 26 a 35 afios con los mismos examenes

mencionados anteriormente.

8. ¢Para qué tipo de analisis o pruebas acude a un laboratorio

bioquimico? *¢Cual es su ocupacién?



Figura 63. ¢ Para qué tipo de analisis o pruebas acude a un laboratorio bioquimico? *;Cual es su
ocupacion?
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;Para qué tipo de analisis o pruebas acude a un laboratorio ...

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Autora

En este analisis cruzado se analizaron dos variables donde se da conocer que los
estudiantes, profesionales de la salud y empleado del sector privado son los que mas

suelen realizarse exdmenes como es los anélisis de sangre orina y heces.

9. ¢Para qué tipo de analisis o pruebas acude a un laboratorio

bioquimico? * (A que genero pertenece?



Figura 64. ;Para qué tipo de andlisis o pruebas acude a un laboratorio bioquimico? * ;A que genero
pertenece?
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;Para qué tipo de analisis o pruebas acude a un laboratorio ...

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Autora

En este analisis cruzado podemos observar que el sexo femenino en su mayoria se
realiza en los andlisis de sangre orina y heces. Sin dejar de lado al sexo masculino qué
que casi con el mismo porcentaje del sexo femenino también suele realizarse los

mismos examenes mencionados.

10. ¢ Para que tipo de analisis o pruebas acude a un laboratorio

bioquimico? *¢,Cudl es su nivel de educacion?



Figura 65. ¢Para qué tipo de andlisis o pruebas acude a un laboratorio bioquimico? *;Cual es su nivel de

educaciéon?
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;Para qué tipo de analisis o pruebas acude a un laboratorio ...

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora

¢Cual es su
nivel de

educacion?

M Primario

M Secundario

M Superior

[ Ninguno

Aqui podemos a observar que el nivel de educacidn superior es el que mas abarca en esta

encuesta realizada podemos analizar que ellos frecuentemente se realizan examenes de

sangre orina y heces.

2.7 ldentificacion de la demandare

.Ha escuchado usted sobre el laboratorio clinico “Biomedic”, ubicado en Ibarra?

Tabla 20. Identificacion de la demanda

Variables % Poblacion Ecuador Demanda
He oido hablar, pero no estoy segura 22,7 16.938.986 3.845.149,822
Si, lo he escuchado 28,4 16.938.986 4.302.502,444
Total 0.51% | 16.938.986 8147652,266

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Autora




El estudio determiné que la demanda potencial existente en el mercado del
laboratorio clinico Biomedic es esta cantidad de personas 8.147.652,266

2.7.1 Proyeccién de la demanda

Tabla 21. Proyeccion de la demanda

ANO POBLACION | % de Crecimiento
2020 17.526.000
2021 17.614.000 0,50
2022 17.715.000 0,57
2023 17.980.083 1,50
2024 18.400.000 2,34
2025 18.600.000 1,09
SUBTOTAL - 5,99
TOTAL - 1,20

Elaborado por: Autora

La tasa de crecimiento promedio de la poblacion ecuatoriana entre el afio 2020 y

2025 ha crecido 1.20% anual por los periodos analizados

1. Ildentificacion de la oferta

Tabla 22. Oferta

Oferta proyectada
Poblacion 8147651,266
Laboratorios Porcentaje Visitantes
Ibarra

Clinica Ibarra 20,57 396037,7324
Autolab 18,2 21725,49846
Medylab 3,6 5958,993865
Riolab 5,5 1089,644592
Zurita y Zurita 10,4 104,6058809
Servimed 4,7 22,31592125
Cruz roja 4,7 4,760729867
Otro 32,3 0,147429054
TOTAL 100,00 424943,6993

Elaborado por: Autora



Clientes Promedio | Clientes Promedio | Clientes Promedio
Afos Semanal Mensual Anual
2021 190 760 9120
2022 120 480 5760
2023 150 600 7200
2024 180 720 8640

Elaborado por: Autora

2. Proyeccion de la oferta

=t a= B
Afo X X2 Y X*Y
2021 1 1 9120 9120
2022 2 4 5760 11520
2023 3 9 7200 21600
2024 4 16 8640 34560
Total 10 30 30720 76800

Resolucién de las ecuaciones:

_ (5+76800)—(10+30720) _
b= (5+30)-(10%) 1536

a= (30720)—5(—*10)/5 _ 5096

Se remplaza en la ecuacion

y=a+bx

De la cual obtenemos los resultados de la siguiente tabla:



Afo X Oferta proyectada

2025 ) 13210

2026 6 14746
3. Demanda insatisfecha
Afio Demanda Oferta proyectada | Demanda

proyectada insatisfecha

2021 17.614.000 9120 17.604.880
2022 17.715.000 5760 17.709.240
2023 17.980.083 7200 17.972.883
2024 18.400.000 8640 18.391.360

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: La Autora

Figura 66. Demanda Insatisfecha
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2.11Anélisis comparativos realidad de la empresa vs. Resultados del estudio de

mercado

El laboratorio clinico Biomedic presenta varias fortalezas y oportunidades, a
pesar de ello se puede analizar que se enfrentan a varias amenazas y debilidades. Siendo
el factor principal la falta de presencia en el mundo digital, de tal manera su falta de

posicionamiento en el mercado.

Después de haber realizado una comparacion entre la situacion actual que se
encontraba este laboratorio, respecto a los resultados obtenidos con el estudio de este, se
puedo analizar algunas estrategias que podrian ser beneficiosas dentro de este plan de

marketing:

Creacion de redes sociales

Realzar y posicionar la empresa de una manera adecuada

Aprovechar herramientas de marketing digital para optimizar el laboratorio

Desarrollar alianzas estratégicas para obtener clientes potenciales

4. Conclusiones del estudio
En Ibarra Imbabura existe una gran variedad de laboratorios clinicos, donde se presenta
un panorama altamente competitivo. Existe una fuerte relacion entre la oferta y
demanda de este mercado, ya que segun los datos obtenidos muestran una saturacion en

el mercado.

En conclusién:

e Existe un equilibrio en las personas encuestas, ya que los dos géneros prevalecen

en la encuesta realizada



La poblacion que residen en Ibarra cuenta con una instruccion académica
superior y de tercer nivel, muchos de ellos siendo empleados publicos o
privados, o que pertenecen al &rea de la salud.

La mayoria de las personas tienen un rango de edad de 18 a 45 afios.

Un gran porcentaje de los encuestados se realizan examenes rutinarios de 1 a 2
veces al afio, asi como también en su mayoria suelen realizarse mas examenes de
orina, sangre y heces. Sin descartar los demas.

Las personas prefieren eficiencia y rapidez a la hora de obtener los resultados.



Capitulo 111 - Propuesta
3.1 Plan Estratégico
Desarrollar un plan de social media como estrategia de posicionamiento en el mercado
para el laboratorio clinico Biomedic de la cuidad de Ibarra - Imbabura. Basdndose en los

resultados obtenidos en la investigacion de mercados ejecutada en el capitulo 2.

3.2 Objetivos de la propuesta

3.2.10bjetivo general
Generar una propuesta creativa para el plan de social media del laboratorio clinico
Biomedic, y de esta manera incrementar visibilidad e interaccion utilizando contenido

relevante que refleje la mision y vision de esta.

3.2.2 Objetivos especificos
e Definir el mercado que pertenece al laboratorio clinico
e Definir el Buyer Person para el laboratorio clinico Biomedic
e Desarrollar estrategias para el plan de social media.

e Desarrollo del presupuesto

3.3 Segmentacion de mercado
3.7.1 Segmentacién geografica

Desarrollo de segmentacion geografica

Tabla 23. Segmentacion geogréafica

Variable Caracteristicas
Pais Ecuador
Regidn Sierra Norte

Provincia Imbabura




Clima Templado, con temperatura
promedio 182 C

Altitud 2.200 m.s.n.m

Habitantes 140.000

Elaborado por: Autora

3.7.2 Segmentacion demogréfica

Tabla 24. Desarrollo de segmentacion demografica

Variable

Caracteristica

Edad

18 a 66 anos en adelante

Nivel de educacion

Superior

Ocupacion

Empleados publico-privado
Estudiantes

Profesionales de la salud
Empresarios

Docentes

Género

Femenino

Masculino

Elaborado por: Autora

3.7.3 Segmentacidn socioeconémica

Tabla 25. Desarrollo de segmentacién socioeconémica

Variable Caracteristica
Clase Social Media - Alta
Nivel de educacion Superior

Elaborado por: Autora




3.7.4 Segmentacion psicologica

Tabla 26. Desarrollo de segmentacion psicoldgica

Variable

Caracteristica

Preocupados por la

salud

Bienestar

Aumento de energia y vitalidad

Estilo de Vida

Consciente de la prevencién medica

Cotidianidad sana

Elaborado por: Autora

3.7.5 Segmentacion

Tabla 27. Desarrollo de segmentacion

Variable

Caracteristica

Frecuencia de servicio

Mensual - Anual

Beneficios Esperados

Acceso a servicios de salud confiables
Atencidn personalizada y respetuosa
Tiempo de espera reducida

Acceso a tecnologia avanzada

Motivacion

Prevenir enfermedades
Mejorar la calidad de vida
Mantener bienestar y salud

Sentirse segura y confiada

Elaborado por: Autora

3.4 Buyer person




Figura 67. Buyer Person 1

BUYER PERSON

Valeria
Mena

Estudiante
universitario

BIOGRAFIA
\aleria es una joven universitaria que
valora su salud y bienestar. Siempre ha
sido consciente de la importancia de
mantener un estilo de vida saludable y
prevenir enfermedades. Ella realiza
examenes regulares y sigue
recomendaciones médicas para
asegurarse de que estd en buen estado
de salud.

- Edad:15-26 afios

- Género: Femenino

- Ubicacion: Ibarra, sector La Victoria

- Nivel de educacidn: Superior

- Ingreso economico: Medio-alto

NECESIDADES

s Acceso a servicios de salud
de alta calidad y confiables

s |nformacion clara y precisa
sobre sus resultados

e« Atencion perscnalizada v
respetucsa

+ Tiempos de espera reducidos

« Acceso a tecnologia
avanzada

DOLOR DE CABEZA

s Realiza examenes regulares
para mantener su salud

» Sigue recormendaciones
médicas

* Busca segunda opinion

* Estd dispuesta a cambiar
habitos para mejorar su salud

* Recomienda el laboratorio a
amigos y familiares

LOGROS

Ha mantenido un buen estado de
salud, ha mejorado su calidad de
vida, ha aumentado su energia y
vitalidad.

GUSTOS Y AFICIONES

il %J.ﬂ

Ocupacion: Trabajo de medio tiempo

Elaborado por: Autora

MUSICA
X
FOTOGRAF(A VIAJAR

COMPORTAMIENTO

» Tiempos de espera
prolongados
» Resultados inexactos o

incompletos
» Atencion impersonal
» Costos elevados

+ Dificultad para obtener
inforrmacion sobre Sus
resultados

METAS Y OBJETIVOS

« Mantener su saludy
bienestar

= Prevenir enfermedades

= Mejorar su calidad de vida

= Sentirse segura y confiada
en su salud

REDES SOCIALES

» Redes sociales (Instagram,
Facebook)

» Correo electrénico

« Teléfono

» Sitio web

ONORN

PERSONALIDAD
Creative Metddice
L
extrovertido Introvertide
L



Figura 68.Buyer Person 2

BUYER PERSON NECESIDADES COMPORTAMIENTO

» Valora su salud y bienestar fisico.
Busca prevenir enfermedades vy
mantener un estile de vida saludable.

Cal‘los « Aprecia la rapidez y precision en los
resultados de los examenes médicos.

+ Investigacién en linea: Busca
informacion sobre laboratorios vy
compara precios y servicios.

Valora las recomendaciones:

Lopez T Escucha las recomendaciones de sus
reputacién y tecnologia de punta. ';0199,35 ez [k 5 .
Ingeniero en * Necesita informacion clara y concisa o GlaLliedd £t _1:d|empo:_ Susca servicios
sistemas sobre los resultados de sus ()t B MERRIEE ) GHlE ENES,
TR - Es consciente de los costos:
« Valora la posibilidad de agendar citas Compara EIECtS ¥ busca
BIOGRAFIA en horarios convenientes y recibir Bl Eli=s,
Carlos es un profesional de 35 afos resultados de manera rapida.
dedicado a su carrera en ingenieria de METAS Y OBJETIVOS
sisternas . Con una agenda laboral exigente, DOLOR DE CABEZA . .
valora su salud y bienestar como npilares _ = Mantener un estilo de vida
fundamentales para alcanzar el éxito en su » Tiene una agenda ccupada y busca saludable
vida personal y profesional. Residente en servicios que se adapten a su horario. « Mantener un buen estado de
Ibarra, Carlos busca servicios tje laboratorio + Busca opciones de financiamiento o salud para ser mas productive en
que se adapten a su estilo de vida acelerado, seguros médicos para cubrir los U trabaio
ofreT|endo rgsultados prﬁlar:|sos y confiables A — . Detecta-: c:ual Lier oroblerma de
BN @ RREmET IR FREl e * Puede tener dificultades para lud d q P
entender los resultados de los salud de manera temprana.
- Edad: 35 afios examenes mas complejos REDES SOCIALES
LOGROS +« Redes sociales (Instagram,
- Género: Masculino » Ha logrado mantener un buen estado Facebook]
de salud a le largo de los afos. « Correo electrénico
+« Ha tomado decisiones informadas « Teléfono

- Ubicacion: Ibarra, sector Caranqui )
sobre su salud gracias a los

resultados de los examenes médicos.

- Nivel de educacion: Superior * Ha recomendado el laboratorio a sus PERSONALIDAD
familiares y amigos Creativo Metddico

- Ingreso econémico: Medio-alto -

GUSTOS Y AFICIONES ] F——

O

Ocupacion: Trabajo tiempo completo 5/.|/¢|| m n x Extrovartide s
Ingeniero de sistemas ) )

HNECOCIOS LEER MUSICA VIAJAR

Elaborado por: Autora



3.5 Mercado meta

El mercado meta para el laboratorio clinico Biomedic, estd conformado por hombres y mujeres con un rango de 18 a mas 65 afios, los
mismos que se definen por tener un nivel de educacidn superior, asi mismo que tengan intereses en mantener su salud y bienestar con la prevencién
de enfermedades para mejorar su calidad de vida. Son personas que tienen una alta concientizacién en el &mbito de salud y buscan una atencion

personalizada y respetuosa

3.6 Matriz estructura de la propuesta



Tabla 28. Matriz de la propuesta de plan de social media, Fase 1

Estrategia Politica Objetivo Actividad Téctica
Expandir y Incluir acciones | Identificacion y Redisefio del manual de marca
mejorar la que ayudenala | creacion del Definir el contenido en RRSS.

Estrategia de

presencia de la

mejora de la

buyer persona.

Participacion a eventos, ferias

reposicionamiento | marca en el participacion y Convenios: Empresas de la cuidad
mercado. posicionamiento
en el mercado.
Estrategia de Identificar e Desarrollar la Creacion de la Establecer una identidad visual atractiva

branding

implementacion
de manual de

marca

personalidad del
laboratorio
Biomedic, para
posicionarlo de
una mejor

manera.

identidad de

marca.




Estrategia de
Inbound

Marketing

Desarrollar
inbound
marketing en sus

4 fases.

Desarrollar e
implementar las
cuatro etapas del
Inbound
Marketing para

atraer clientes

Desarrollar la

fase de atraccion

-Establecimiento de presencia en redes sociales (Facebook, Instagram,
TikTok), correo electrénico y WhatsApp Business mediante la
creacion de perfiles.

-Creacion de una pagina web

-Geolocalizacion en Google business

Desarrollar la

fase de convertir

-Enlazar las diferentes redes sociales con la pagina web. Incluir el call
to action para interés del usuario en el e-commerce.

-Disefio de un lead magnet, contenido descargable de valor para los
usuarios.

-Creacion e implementacion de chatbot en las redes sociales para una

mejor asesoria y atencion.

Desarrollar la

fase de cierre

- Costumer Journey Map
-E-mail marketing personalizado

-Creacion de contenido visual atractivo para la web y redes sociales.




Desarrollar la

fase de deleite

- Contenido del mensaje del telemarketing

- Sistema de Puntos

Estrategia de
interaccion con la

audiencia

Escuchar y
responder las
necesidades y
preocupaciones
de los
consumidores.
Fomentar
participacion y
compromiso con
el laboratorio,
para establecer
comunicacion

abiertay

Incrementar
satisfaccion
y fidelidad
del cliente.
Generar ventas
adicionales a
través de las

recomendaciones

Desarrollar
contenido
relevante
(articulos,
videos,
podcast) que
generen valor.
Eventos

(conferencias)

-Revisién de resefias en linea
-Descuentos exclusivos.

-Encuestas rapidas a los pacientes




transparente con

la audiencia.

Elaborado por: Autora




Tabla 29. Matriz propuesta marketing digital, Fase 2

Objetivo Estratégico Indicador Impulsor Medicion Responsable Presupuesto KPI’S
Para el afio 2025 tener un - Contenido Incremento Semestral -Gerente de $1.750,00 -Tasa de retencion de
avance del 15%, para poder relevante. de ventas y marketing, pacientes
incrementar perceptibilidad  -Colaboracion  reconocimien -Comunity -Crecimiento del trafico
y participacion. Y marcar con to manager y web 15%
presencia a través de las influencers. Disefiador gréafico -Incremento pacientes 15%
colaboraciones estratégicas en 6 meses.
En el afio 2025, incrementar  -Atraer Alianzas Anual -Gerente de $1000,00 Crecimiento de ventas y

marketing,

un 8% la participacion del -Convertir estratégicas. -Propietario pacientes
laboratorio clinico, en -Cierre Clientes Tasa de retencion de
entornos geograficos y -Deleitar fidelizados. pacientes en los nuevos

demogréficos.
Expandir la presencia del

laboratorio clinico

mercados.
Mejora de reconocimiento

del laboratorio Biomedic




Incrementar la interaccion y
satisfaccion con la audiencia
logrando un aumento del 30

% a lo largo de seis meses.

-Tasa de
interaccion con
el paciente.
-Nivel de

satisfaccion

Contenido de
calidad,
relevante y

personalizado

Google
Analytics y
métricas de
redes

sociales

Gerente de $ 2000,00
marketing,
Comunity
manager y

Disefiador gréafico

Mayor alcance.
Incremento de satisfaccion
del 20% en 6 meses
Engagement en las RRSS.

Tasa de respuesta a

del paciente. Respuestaa  para evaluar comentarios y mensajes
-Engagement ~ comentarios el con 95%
en RRSS. y mensajes engagement
de los
usuarios
Incremento del 25% en Mayor nimero Contenido de SEO, redes  Gerente de $ 3000,00 e Incremento trafico
trafico web y generacion de  de vistas web y calidad y sociales marketing, . \-?V::a de conversién
leads en un 30% enun afio  leads publicidad Comunity en leads
generados. digital. manager y

Disefiador gréafico




TOTAL $ 4.500,00

Elaborado por: Auto

3.7 Desarrollo de la propuesta

3.7.1 Estrategia de reposicionamiento

Definicién del contenido de RRSS

Tabla 30. Horarios para publicar contenido SEO Y SEM en RRSS

PUBLICIDAD
SEO
SEM

HORARIOS PARA PUBLICAR EN RRSS
FACEBOOK
MANANA TARDE NOCHE

Lunes 9:00 Lunes 12:00 Lunes 16:00 — 22:30
Jueves 10:00 — 0:00 Jueves 13:00 Jueves 17:00




INSTAGRAM

MANANA

TARDE

NOCHE

Lunes 11:00

Lunes 12:00

Lunes 17:00

Miércoles 8:00 — 00:00

Miércoles 13:00

Miércoles 20:00

Viernes 11:00

Viernes 13:00 — 00:00

Sabado 10:00 — 15:00

Sabado 13:00

Sabado 17:00

WHATSAPP
MANANA TARDE NOCHE
Lunes 7:00 Lunes 13:30 Lunes 19:00

Miércoles 7:00

Miércoles 13:30

Miércoles 19:00

Domingo 10:00

Domingo 14:30

Domingo 20:00

TIKTOK
MANANA MANANA MANANA
Lunes 12:00 Lunes 12:00 Lunes 12:00

Miércoles 12:00

Miércoles 12:00

Miércoles 12:00




Domingo 8:00 — 12:00

Domingo 8:00 — 12:00

Domingo 8:00 — 12:00

Elaborado por: Autora

Tabla 31. Contenido valor para RRSS

CONTENIDO
Cadigo | Facebook Cddigo | Instagram Cddigo | WhatsApp Caddigo | TikTok
F1C Arte  consejos | I11S Stories con | W1C Subir estados | T1D Videos cortos
para mejorar la preguntas y con artes de y divertidos
salud respuestas  sobre curiosidades sobre salud
F21 Arte importancia salud w2v Subir estados | T2C Challenges
de los chequeos | 12C Carruseles con de videos relacionados
médicos mitos y verdades sobre los con el
F3l Arte  de los sobre la salud. servicios T3 bienestar.
servicios W3s Subir estados
sobre los




diferentes

servicios

CONTENIDO FECHAS FESTIVAS

Cadigo Facebook Cddigo Instagram Cddigo | WhatsApp | Cddigo TikTok
F4A | Arte por I3A Arte por WA4A | Estado por T4P | Video
aniversario aniversario aniversario colaborativo
F5A Arte por afio Reel de afio WH5A | Estado de afio de todo el
nuevo nuevo nuevo personal
F6S | Arte San I14R Arte san Valentin | W6V | Estado san T5S | Video
Valentin Valentin interactivo de
F7C | Dia Mundial I5S Video contra el W?7C | Estado contra los servicios
contra el Cancer cancer el cancer que ofrece el
F8M | Video dia de la 16C Video en honora | W8M | Estado dia de laboratorio
mujer las mujeres la mujer T6E | Video
F9S I7M W9S educativo




F10H

F11D

F12L

F13J

F14M

F15C

Dia Mundial de
la Salud

Dia Mundial de
la Hipertension
Dia Mundial del
Donante de
Sangre

Semana Mundial
de la Lactancia
Materna

Dia
Internacional de
la Juventud

Dia Mundial de

la Salud Mental

18S

I9H

110S

111L

112

Reel e historia de
la salud
Historia sobre la

Hipertension

Arte de donacién

de sangre

Arte de la
importancia de la
lactancia
Historia sobre el

dia de la juventud

W10H

W11D

W11

W12J

W13M

W13C

Estado dia
mundial S
Estado de la
hipertension
Estado de
donacion de
sangre
Estado
importancia
de la lactancia
Estado sobre
el dia de la
juventud
Estado sobre

salud mental

T/P

T8P

T9I

T10BF

T11N

Video de
prevencion
Video de la
preparacion
entes de
acudir al
laboratorio
Video
interactivo
Video
interactivo de
black Friday
Video
interactivo

navidefo




Dia Mundial del Arte e historia de Estado sobre Video
F16 | Cancer de Mama | 113S la salud Mental W14D | el cancer despedida fin

Dia Mundial de | 114C Video del cancer Estado sobre | T12A | de afio
la Diabetes W15S | la diabetes
Dia Mundial de | 115D Arte de diabetes Estado de la
la Lucha contra lucha contra
el SIDA 116S Arte, historia y el SID

video del Dia

Mundial de la

Lucha contra el

SIDA

Elaborado por: Autora

Tabla 32. Timing de contenido anual de Biomedic



TIMING DE CONTENIDO ENERO 2025

TIMING DE CONTENIDO FEBRERO 2025

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes Séblado Domzingo
1 2 3 4 5
F5A I3A_ |W4A | TID | T1IN F21 | F7C | 155 | 11S
6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 ! 8 9
FIC | T2C | TeE 1S | T2C 12C T10BE I1S  |W2Vv | TiD T4P | WTC 12C [11s[12C | 11S
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
12S 11S W2V 12C T6E W3S wWicC F1C | WI1C I4R | 11S | W6V | F6S F3l W2v
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23
12C F3l 12C FAA W1C 13A T8I W3S | W3S T5S F3I 12C [ 11S | 12C | 11S | I5S | 11S
27 28 29 30 31 24 25 26 21 28
F3l | T4P 12C T7P | F2l WIC | 12C FIC | W/C | WSS
TIMING DE CONTENIDO MARZO 2025 TIMING DE CONTENIDO ABRIL 2025
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
1 2 1 2 3 4 5 6
F21 11S F21 11S W09s W1C W2V 11S-12C
3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13
F8M | F1C W8M 12C W1C W8M | W2V W2V F1C-F9S | 12C T1D T8I
10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20
W3S | W1C F21 W2v | ITM 12C W09s W2v 11S-12C
17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27
11S W1C W2v F1C 12C 11S W3S T11N W1C | F3l W09s
24 25 26 27 28 29 30 28 29 30
12C W3S W2V F3l T1D F1C 11S W1C
31

T12A




TIMING DE CONTENIDO MAYO 2025

TIMING DE CONTENIDO JUNIO 2025

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo
1 2 3 4
F13 W10H 19H
5 6 7 8 9 10 11
T1D | T4P 19H T6E W10H | F1C 11S-12C
12 13 14 15 16 17 18
W1C | F1C 11S 11S F10H W10H
19 20 21 22 23 24 25
F1C 45S W10H | W10H | T1D F1C
26 27 28 29 30 31
11S F1C 11S-12C | W1IOH | W10H 11S
TIMING DE CONTENIDO JULIO 2025
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo
1 2 3 4 5 6
F12L | T1D F3l F1C- F2l F12L
111
7 8 9 10 11 12 13
F3l WI11L | 11S-12C | F3I- F12L F3l W11L
111L
14 15 16 17 18 19 20
WI11L | F1C F12L F3l WI11L | T2C
21 22 23 24 25 26 27
TIl F2l W11L F3l F12L F1C 11S-12C
28 29 30 31
F3l | WI11L | 11S-12C | W11L

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
1
12C
2 3 4 5 6 7 8
110S | W2V W11D 12C T12A F11D F3I
9 10 11 12 13 14 15
110S | 110S 110S 12C 11S W11D | I1S
16 17 18 19 20 21 22
F11D | F1C W3S 12C T2C 12C W3S
23 24 25 26 27 28 29
T7P F2C F21 F3I W1C 11S 11S
30
11S
TIMING DE CONTENIDO AGOSTO 2025
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
1 2 3
W12J | T8P F1C
4 5 6 7 8 9 10
F1IC |W12J | 1IS-112) | T1D 11S F3lI- TIl
112J
11 12 13 14 15 16 17
W12J | F13J F13J F13J F3l
18 19 20 21 22 23 24
TiD | W3S 11S-12C | T4P F3l F2l F3l
25 26 27 28 |29 30 31
F1C F21 F3I F2I Wi1C F3l




TIMING DE CONTENIDO SEPTIEMBRE 2025

TIMING DE CONTENIDO OCTUBRE 2025

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sadbado | Domingo
1 2 3 4 5 6 7
W1C | F1C- F21 T2C T8I F1C T8l
113S
8 9 10 11 12 13 14
F3I F21- W13M F3I F3I F21
113S
15 16 17 18 19 20 21
F3I T5S TIP T6E W2V T8I F3I
22 23 24 25 26 27 28
TP F21 W1C F1C T2C T8I W3S
29 30
W1C F21
TIMING DE CONTENIDO NOVIEMBRE 2025
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
1 2
F1C F14M
3 4 5 6 7 8 9
W1C | Fi1C T1D 12C T8I W2V | T6E
10 11 12 13 14 15 16
F14M | W1C | T6E F2l wWi1C TIP F2I
17 18 19 20 21 22 23
W2V | F2I wW2av F2l T8I T6E wW2v
24 25 26 27 |28 29 30
F2l F1C T2C T6E W2V F2I F2I

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
1 2 3 4 5
F1C F21 TP F1C T7P
6 7 8 9 10 11 12
W1C | T8I 11S-12C | W13C | T6E W1C 11S-12C
13 14 15 16 17 18 19
F21 F21 W1C T7P T2C T7P 114C
20 21 22 23 24 25 26
F3I W1C 11S-12C F1C 11 11S F1C
27 28 29 30 |31
F3I F3I 12C 11S W1C
TIMING DE CONTENIDO DICIEMBRE 2025
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
1 2 3 4 5 6 7
116S | WIC | T1IN F21 116S T6E W1C
8 9 10 11 12 13 14
116S | T7P T7P W1C | T8l W1C F2l
15 16 17 18 19 20 21
T5S |WIC |2IS T6E T4P F3l F3l
22 23 24 25 26 27 28
F21 T5S Wi1C F3l F1C T1IN | T4P
29 30 31
T12A | WiC T1D




Copyright para Facebook e Instagram

En Biomedic queremos ayudarte a cuidar tu salud jEs por eso que te traemos hacia
ti...Un paso méas hacia el bienestar: participa en nuestros talleres gratuitos de “Se
abordaran temas como nutricion, actividad fisica, manejo del estrés y la importancia de

los examenes de prevencion”!

Ponentes: "El taller estaréd a cargo de expertos del sector, médicos y nutricionistas”
Duracién: 9 a 10 am (horario mafiana) y de 4 a 5 pm (horario tarde)

Lugar: Instalaciones de Biomedic

Fecha y hora: lunes 3 de febrero

Registrate: “Para registrarte, llama al [nimero de teléfono] o completa el formulario en

linea”.
"iNo pierdas la oportunidad de participar! jRegistrate ahora! "
#taller #prevencion #salud #ibarra #seguidores #biomedic

Figura 69. Taller Biomedic



Feria en Ibarra

C Nutricién )

( Actividad fisica )

( Manejo del estrés )

ancia de los exdmenes)

HORARIOS A
COMVENIENCIA

FEBRERO

m + BIOMEDIC IBARRA

Elaborado por: La Autora

Tabla 33. Feria en Ibarra

Alquiler de carpa $20
Alquiler de sillas $10
Alquiler de mesa $8
Vehiculo para traslado $30
Alimentacion $8
Total $70

Elaborador por: La Autora

Convenios: Empresas de la cuidad




Copywriting: @} Porque tu salud esta en nuestras manos. jjDescubre todos los
beneficios exclusivos para los clientes de Muscle House Gymij Contamos con un
diagndstico a tiempo, y una vida mas sana!!!" Tu salud, es primero j;Qué

esperas para inscribirte?

Siguenos en Instagram: @biomedic_ibarra

#salud #deporte #biomedic #musclehouse #seguidores #ibarra

Figura 70. Post Biomedic

‘BENEEICIOS
EXCLUSIVOS

para clientes de MUSCLE HOUSE;

y
MIISCLE

e

[BESIRRIV BRG]

Elaborado por: La Autora

Copywriting: jSORTEO! %> ¢Quieres lucir una piel mas joven y radiante? Participa
en nuestro sorteo y gana una aplicacion de Botox cortesia del Laboratorio Médico

Biomedic. jEs tu oportunidad de renovar tu mirada!
Para participar:

1. Sigue nuestra cuenta.



2. Dale like a esta publicacion y comparte

3. Etiqueta a 3 amigas.

iEl ganador seré anunciado el 3 de febrero del 2025 jMucha suerte!

#sorteobotox #belleza #salud #[nombredelalaboratorio] #[nombredetuclinica]

Figura 71. Post sorteo Biomedic

BIOMEDIC

..............................

Sigue los pasos y
participa por una
colocacion de Botox
GRATIS con la Dra.
Veronica Borjas.
iY muchas sorpresas
mas;j

EUPHORILA

( Limpiezas faciales )

( Tratamientos capilares )

SIGUE TODOS LOS PASOS
Lldmanos o escribenos
O (55) 1234-5678
© @biomedic-ibarra

Horarios de atencién
Lunes a viernes
8:00 am. a 7:.00 p.m.
Sébado y domingo
8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Elaborado por: La Autora

3.7.2 Estrategia de branding

Establecer y redisefiar el manual de marca



Misidon: “Ofrecer un servicio agil y de calidad a sus pacientes en examenes y analisis de
muestras bioldgicas de todo tipo, contando con tecnologia acorde a los avances
cientificos, personal capacitado e implementacién de procesos de mejora continua,

garantizando calidad y confiabilidad en nuestros resultados”.

Vision: “Ser lideres en el analisis de muestras y obtencidn de resultados, diagnostico
médico en la region norte y sur del pais, bajo las normas de calidad ISO 9001 e ISO
17025, con constante renovacién en el &mbito cientifico y tecnolégico, contando con

personal capacitado a fin de garantizar la calidad de los resultados”.
Voz y tono de la marca

1. Confianza y Seguridad: Transmite una sensacion de seguridad y tranquilidad a
los pacientes, asegurando la calidad y precision de los resultados.

2. Cercania y Empatia: Demuestra un genuino interés por el bienestar de los
pacientes, utilizando un lenguaje claro y sencillo, evitando tecnicismos
excesivos.

3. Profesionalismo y Experiencia: Resalta la alta cualificacion del equipo médico
y la utilizacién de tecnologia de punta, sin dejar de lado el trato personalizado.

4. Innovacion y Progreso: Comunica el compromiso constante con la mejora y la
adopcidn de las ultimas tecnologias para ofrecer los mejores servicios a los
pacientes.

5. Optimismo y Esperanza: Transmite una vision positiva del futuro y de la

posibilidad de mejorar la salud de las personas.

Storytelling

Cuidado de la salud: Busqueda de la excelencia médica



Un centro de la ciudad ha creado un laboratorio clinico que es quizés el Gnico rayo de
esperanza para los pacientes que visitan este laboratorio en busca de respuestas para sus
preocupaciones de salud. El laboratorio clinico cuenta con un equipo de personal bien
entrenado junto con la Gltima tecnologia médica. Tal combinacién les permite ofrecer
servicios impecables con un enfoque en las necesidades de los pacientes en todo

momento.

El lema "Estoy comprometido con tu salud" aparece como una declaracion fuerte que
encaja en un conjunto mas amplio de creencias y expectativas politicas que las ideas
limitadas de lenguaje simple al escribir porcentajes o la ira por costumbres groseras,
actualmente la forma en que esta frase es vista por diferentes personas. Esto es en lo que
creen y se esfuerzan dia a dia, y, por lo tanto, forma un elemento central en el modelo
de negocio del laboratorio. Un paciente que llega al laboratorio es recibido con una
calida sonrisa y un trato especial sin la prisa. Ademas, se responden preguntas, se

corrigen malentendidos y se abordan los temores de los pacientes.

El equipo de laboratorio es el mas reciente para garantizar analisis correctos y fiables
para un paciente. El paciente no espera mucho por los resultados y toda la informacién
necesaria es proporcionada por el personal correspondiente. EI personal médico siempre

esta listo para asesorar y ayudar a los pacientes que estén dispuestos a buscar asistencia.

Aparte de los analisis y los resultados, el laboratorio procura tener un ambiente mas
amigable y acogedor. Los espacios estan disefiados para brindar comodidad y
tranquilidad, y el personal se esfuerza por hacer que cada visita sea una experiencia

positiva.

El laboratorio clinico es mas que un lugar para la toma de andlisis. Es un centro de

esperanzas, un sitio donde los pacientes encuentran respuesta y sostenimiento en la



blsqueda de su salud. A raiz de su dedicacion consternada para la salud y labor
enfocada en los pacientes, el laboratorio ha recibido la confianza y el respaldo de la
gente ganandose asi su lugar como uno de los ejes mas importantes en el arduo camino

de la salud.

Figura. Creacion de un manual de marca

Figura 72. Manual de marca

// b

Manual / \

| \
| |
|
de marca \ j

\ -l ’

\ BIOMEDIC =~ '

\ Laboratorio Clinico Biomolecular
NORMAS DE APLICACION DE IMAGEN CORPORATIVA 8 4

Elaborado por: La Autora

Figura 73. indice del manual de marca

1.Historia
2.Misién y vision

3.Voz y tono de la marca
4.Moodboard
5.Tipografia

6.Paleta de color

7.Logo (antes-ahora)
% 8.Construccion Geométrica
-1 9.Version Positiva y negativa

10.Slogan
11.Diferentes aplicaciones
- o

Elaborado por: La Autora



Figura 74. Historia del manual de marca

Elaborado por: La Autora

Figura 75. Mision y vision del manual de marca

Ofrecer un servicio agil y de calidad a
sus pacientes en exdmenes y andlisis
de muestras biolégicas de todo tipo,
contando con tecnologia acorde a los
‘avances cientificos, personal
capacitado e implementacion de

Ser lideres en el andlisis de muestras y
S 69 i

médico en la regidén norte y sur del
pais, bajo las normas de calidad ISO

procesos de mejora  continua,
lidad

gar ¥ en 9001 e ISO 17025, con constante
nuestros resultados. renovacién en el dmbito cientifico y
tecnolégico, contando con personal

itado a fin de la

calidad de los resultados.

Elaborado por: La Autora

Figura 76. Voz y tono del manual de marca

= 4 VOZ Y TONO DE LA MARCA
™ ® )

Conﬁarlza y Cercaniay Profesionalismo y
Seguridad Empatia Experiencia

Elaborado por: La Autora



Figura 77. Moodboard del manual de marca

MOODBOARD

Elaborado por: Autora

Figura 78. Tipografia del manual de marca

Tipografia

La Tipografia de Montserrat
tiene un origen en las letras
romanas que a su ves
complementa al simbolo, al
ser versdtil, moderna y
humanista. Le confiere un
toque cdlido y humano.
Cumple la funcién de
informar, dandole el
protagonismo al simbolo.

MONTSERRAT

ABECDEFGHIJKLNOPQ
abecdefghjkimnopq
1234567890
“$%8&/()=*_

Elaborado por: La Autora

Figura 79. Paleta de colores del manual de marca

Paleta de colores

Esta paleta presenta una combinacién armoniosa de tonos frios y
célidos. El azul profundo proporciona una base estable, mientras que el
verde amarillento vibrante agrega un toque de energfa y optimismo. El
verde y el azul més claros crean una sensacién de calma y serenidad.

BlO&DIC )

Laberataris Ciinies Blamelscuiar

Azul intenso Azul claro
Confianza Claridad

Profesionalismo Apertura
Estabilidad Sensacion de amplitud

Amarillo verdoso Verde claro

Sugiere energia Sensacion de paz
Crecimiento Tranquilidad

Optimismo Curacién natural #253184 #bad043 #cdffds #94baff

Elaborado por: La Autora



Figura 80. Logo del manual de marca

LOGO

Biomedic’ ©
| __BIOMEDIC"

ANTES AHORA

Elaborado por: Autora

Figura 81. Construccion geométrica del manual de marca

CONSTRUCCION
GEOMETRICA

El logo fusiona una cruz con una linea

La cruz simboliza la proteccion y

creando una imagen unica y simbalica.
* @

cuidado que se enfoca en la salud y el
bienestar de las personas. Y la linea
simboliza la unién entre la salud, la
medicina y la tecnologia en busqueda
de mejorar la salud y la calidad de
vida. 10%

© |

BIOMEDIC

Laboratorio Clinico Biomolecular

Elaborado por: La Autora

Figura 82. Versiones del manual de marca

VERSIONES POSITIVAY NEGATIVA

El manual de marca es una guia para la identidad
visual de una empresa. Es importante considerar las
versiones mantenido la misma estructura para que
sea efectiva y flexible. Asegurando asi el
reconocimiento de nuestro logo

o Version positiva: Colores calidos y de color
blanco. Hace que los detalle del logo sean claros
y visibles

» Version negativa: Fondos oscuros o de un

colores sodlidos. Se pierden cada uno de los | Lot dell®t __BIOMEDIC BIOMEDIC

detalles

Elaborado por: La Autora



Figura 83. Slogan

SLOGAN

l,

COMPROMETIDOS ‘g
CON SU SALUD

BIOMEDIC

Laboratorio Clinico Biomolecular

Elaborado por: Autora

Figura 84. Aplicacion en diferentes aplicaciones del manual de marca

DIFERENTES
APLICACIONES

Papeleria - Etiquetas - Letreros

Elaborado por: La Autora

Figura 85. Aplicacidn en diferentes aplicaciones del manual de marca 2

Elaborado por: La Autora



Figura 86. Aplicacion en diferentes aplicaciones del manual de marca 3

I!""H"‘I'l
r'rli'-l"'

BIOMEDIC
AR .. BOMEDIC”

Elaborado por: La Autora

Figura 87. Aplicacion en diferentes aplicaciones del manual de marca 4

BIOMEDIC

Laboratorio Clinico Biomolecular

Elaborado por: La Autora

3.7.3 Estrategia de Inbound marketing

3.7.3.1 Atraer

e Perfil Instagram



ANTES / AHORA

Figura 88. Perfil Instagram
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e Perfil Facebook
Antes

Figura 89. Perfil Facebook antes
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Ahora

Figura 90. Perfil Facebook ahora
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e WhatsApp Business

Figura 91. WhatsApp Business
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Elaborado por: La Autora

e Perfil Tiktok
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ANTES / AHORA

Figura 92. Perfil TikTok
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e Google Geolocalizacion

Link: http://surl.li/umkvai

Figura 93. Google Geolocalizacién
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http://surl.li/umkvgi

Elaborado por: La Autora

Pagina Web

Link: https://6771bb8146ff8.site123.me/ d

Inicio y menu pagina web

Figura 94. Pagina web

Biomedic_lbar[‘a Pégina De Inicio Misién/Visién Acerca De Sobre Nosotros Servicios Testimonios Contacto Més ~

BIOMEDIC

Laboratorio Clinico Biomolecular

Resultados Precisos para un Mejor Cuidado de la Salud

BIOMEDIC

Elaborado por: La Autora
Apartado mision y vison

Figura 95. Pagina web 2
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Biomedic_Ibarra J )

Pagina De Inicio Misién/Visién Acerca De Sobre Nosotros Servicios Testimonios Contacto Mias v

MISION /VISION

Misién Visién Brind resultados precisos y
confiables para mejorar la salud de

Ofmcgr un sewick‘) agﬂ y de calidad a.su§ Paclentes Ser lideres erll el a{u‘qisis dg rlnueslms y o‘b'(encibn de nuestros pacientes.
en examenes y anlisis de muestras biologicas de resultados, diagnéstico médico en la region norte y

todo tipo, contando con tecnologia acorde a los sur del pais, bajo las normas de calidad 1SO 9001 e ISO

avances cientificos, personal capacitado e 17025, con constante renovacion en el ambito

implementacién de procesos de mejora continua, cientifico y tecnoldgico, contando con personal

garantizando calidad y confiabilidad en nuestros capacitado a fin de garantizar la calidad de los

resultados. resultados.

Elaborado por: La Autora


https://6771bb8146ff8.site123.me/

Apartado nosotros

Figura 96. Pagina web 3

e
Biomedic_]barr@J Pagina De Inicio Mision/Vision Acerca De Sobre Nosotros Servicios Testimonios Contacto

ACERCA DE

Nos dirigimos a usted a fin de poner a su disposicién nuestros servicios de
io clinico, y ios médicos, do con altos estandares de
calidad, exactitud y protocolos darizados para el p i de
con equipos fesionales al i
que garantiza la calidad de los resultados.

Elaborado por: La Autora

Apartado nosotros 2

Figura 97. Pagina web 4
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Biomedic_Ibarra J“ Pégina De Inicio Misién/Visién Acerca De Sobre Nosotros Servicios Testimonios Contacto
i

o BPHERIE,

Nuestra historia

El Laboratorio Clinico Biomolecular, BIOMEDIC, fue creado en el afio 2021, en la ciudad de

Loja, extendiéndose al norte del pais con el compromiso de brindar un servicio de calidad,

esta conformado por un equipo de profesionales altamente calificado, que reflejan calidad
humana, en cada una de sus éreas.

Elaborado por: La Autora

Apartado nosotros 3

Mis v

Mis v



Figura 98. Pagina web 5
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Confianzay
Precision

Tu Salud es Nuestra Prioridad

Pagina De Inicio

Misién/Visién

Acerca De

Elaborado por: La Autora

Apartado informacion sobre nuestros servic

Figura 99. Pagina web 6

Sobre Nosotros Servicios

i0s

BIGHEDIE

A

N

Medicina General

La medicina general es fundamental para
mantener una buena salud. El médico
general conoce tu historial médico y puede
detectar problemas de salud en una etapa
temprana, lo que facilita su tratamiento.
Ademas, te brinda un enfoque integral de tu
salud, teniendo en cuenta no solo los
aspectos fisicos, sino también los
emocionales y sociales.

SERVICIOS

%

Urologia

Se enfoca en el estudio, diagnéstico y
tratamiento de las enfermedades que
afectan al aparato urinario, tanto en
hombres como en mujeres. Esto incluye los
rifones, los uréteres, la vejiga, la uretra y, en
el caso de los hombres, también el sistema
reproductor.

Elaborado por: La Autora

Apartado de testimonios

Cirugia Vascular

Se enfoca en el diagnéstico y tratamiento de
las enfermedades que afectan a las arterias,
venas y vasos linfaricos. Estos vasos
sanguineos son como las autopistas de
nuestro cuerpo, transportando oxigeno,
nutrientes y desechos a todas las células.

Testimonios Contacto

Medicina Estética

Se enfoca en mejorar la apariencia fisica de
las personas a través de tratamientos no
invasivos o minimamente invasivos.

Mas v




Figura 100. Pagina web 7

TESTIMONIOS

La atencion al cliente fue genial y me senti bien atendida en todo momento. Definitivamente regresaria.

ANAP.

Mujer, 28 anos

Elaborado por: La Autora

Apartado de contactanos

Figura 101. Pagina web 8

CONTACTO

Elaborado por: La Autora

Apartado de call to action en pagina web



Figura 102. Pagina web 9
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Elaborado por: La Autora

Apartado de call to action en pagina web 2

Figura 103. Pagina web 10

iDescarga ahora;

Elaborado por: La Autora

3.7.3.2 Convertir

Enlazar las diferentes redes sociales con la pagina web.

Apartado de contactanos



Figura 104. Pagina web 11

CONTACTO

Elaborado por: La Autora
Call to action

Apartado de call to action en pagina web

Figura 105. Pagina web 12
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Elaborado por: La Autora

Apartado de call to action en pagina web 2



Figura 106. Pagina web 13
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Elaborado por: La Autora
Disefio de lead magnet 1

"Guia completa de examenes de rutina".

Figura 107. Call to action, infografia tips

BIOMEDIC

&Como

prepararme?

<
e racion Una prucba de laboratorio s un
Preparacion |-a=-owicn

fluic ar
para una prueba de e LRty

laporatorio salud

Recuerda que es importante sequir las
instrucciones especificas del Laboratorio y del
parsonal médico para asequrarte de que tus
exémenes sean realizados de manera segura
¥ efectiva

Asegiirese de entender las instrucciones
antes del dia de la prusba

c“"mi"‘"°¢'i¢:iom|\e$

LLEGA Logi st lsboratorl o SUficante sielackr fars
TEMPRANO completar cualauier formulario o tramite nocesario.
SIGUE LAS Sique tas instrucciones del personal del laboratorio.

INSTRUCCIONES v cualguier instruccidn especifica para tu examen.

MANTEN Mantén la calma y La relajacién durante el
examen. Esto te ayudard a sentite mas edmodo y
LA CALMA a obtener resultados precisos.

RECUERDA]

iSIGUENOS!
@BIOMEDIC_IBARRA

Elaborado por: La Autora



Disefio de lead magnet 2

Figura 108. Call to action, infografia tips 2

Guia completa
para un control de
salud efectiva

Antecedentes

Mantener un control adecuado de la
salud es esencial para disfrutar de
una vida plena y activa. Para lograrlo,
es fundamental realizar estudios y
analisis de rutina que ayuden a
detectar posibles problemas de salud
€n etapas tempranas

Revision general

Estas pruebas preventivas son clave
para identificar enfermedades vy
condiciones médicas, permitiendo un
tratamiente oportunc y mejerando las
posibilidades de recuperacian.

&ﬁ

¢Qué estudios y andlisis de rutina
debo realizarme?

Una forma de lograrlo es a través de la
deteccion temprana mediante estudios y
analisis de rutina. Estas pruebas pueden
ayudar a identificar enfermedades en
etapas iniciales, lo que facilita el
tratamiento  oportuno y  mejora  las
probabilidades de recuperacion,

N

Analisis periédicos
1. Examen fisico general

2. Anélisis de sangre

3. Perfil lipidico

4, Mamografia Iy examen de seno
5. Papanicolaou y colposcopia

6. Densitometria osea

7. Colonoscopia

8. Pruebas de deteccion del cancer de prastata

%

Tratamiento

Es fundamental mantener un estilo de
vida saludable que incluya una
alimentacion equilibrada, ejercicio
regular, descanso adecuado y manejo
del estrés, Estos factores influyen en el
bienestar general y complementan los
beneficios de los estudios médicos.

Elaborado por: La Autora




Creacion e implementacion de chatbots

¢ 66 Chatbots L]
Chatea con nosostros

ChatBot

Elaborado por: La Autora

Chatbot

Figura 109. Chatbot

Hola, estoy buscando atenderme con ustedes y
realizarme un chequeo general

Me gustaria saber precios. Me han recomendado
mucho su laboratorio

Me gustaria realizar una prueba sobre mis signos
vitales y quisiera hacerme otra de la glucosa

Elaborado por: La Autora



3.7.3.3 Cierre

* Costumer Journey Map

Figura 110. Costumer Journey Map
COMSIDERACION

= El paciente tuvo una
valoracién previa con
un medico para poder
realizarse un examen.

TIVI = Investiga  sobre el
AC laboratorio, examenes
¥ COStos.

« Compara opciones y
busca opiniones.

Muy feliz

@

= Agenda una cita

« Interactia con e personal
de recepcion.

« Completa los formularios
requeridos.

= Espera su turna,

« Interactia con el personal
del laboratorio.

« Se realiza la woma de
muestra.

» Recibe indicaciones post-
procedimiento.

®-

+ El paciente espera los
resultados.

« Seguimiento  de  sus
resultados  segun el
medico que lo atendid.

B R

= Recibe los resultados
(personalmente o digital)

= Lo valora el medico y
hace un seguimiento

= El paciente puede tener
preguntas adicionales o
necesitar seguimiento.

= Puede recomendar el
laboratorio a otros, segun
la atencion dada.

®

EMOCIONES  satisfecho @/

E

&

Infeliz



Elaborado por: La Autora

e E-mail marketing

Figura 111. E-mail marketing 1

»>> ‘ <K

BIOMEDIC

iVACUNATE RHORA!

>>> :POR QUE VACUNARTE?

y
Protégete a ti y a tus seres queridos:
La vacuna reduce significativamente el riesgo de contraer
gripe y ser hospitalizado. La gripe puede causar

D E LA GRIPE complicaciones graves como neumonia, empeoramiento

de afecciones crénicas y, en algunos casos, la muerte,
especialmente en adultos mayores, nifios pequefios y
personas con determinadas afecciones médicas.

¢COMO FUNCIONA? <<

COMPROMETIDOS

La vacuna ayuda al cuerpo a desarrollar inmunidad
contra el virus de la gripe. Cuando usted esta CON su SALUD
vacunado, su sistema inmunolégico produce
anticuerpos que lo protegen de enfermarse
gravemente si se expone al virus.

Elaborado por: La Autora



Figura 112. E-mail marketing 2

. BOMEDC  Asunto: jTu salud es lo primero!

Sabemos que tu salud es lo mas importante para ti, y por eso
queremos ayudarte a cuidarla.

En nuestro laboratorio clinico contamos con un equipo de
profesionales altamente capacitados que te brindaran la
atencion que necesitas para mantenerte saludable.

Te invitamos a conocer méas sobre nuestros servicios y

beneficios visitando nuestra pagina web o llamando a nuestro
ndmero telefénico.

iQueremos ayudarte a estar saludable!

Atentamente,

Biomedic Tharra
Elaborado por: La Autora

Contenido visual atractivo en la web y redes sociales

Historias y Post



Figura 113. Contenido visual atractivo en la web y redes sociales 1

| Analisis de sangre

@ Globulos rojos - Resultados
. atu

| telefono
&
&

Elaborado por: La Autora



Figura 114.Contenido visual atractivo en la web y redes sociales 2

BIOMEDIC

EXAMENES A
DOMICILIO

Toma de muestras

Chequeo general

0 Resultados en linea
° Atencion 24h

Genera tu

citamédica

www.biomedic.ibarra.com
Elaborado por: La Autora

Figura 115..Contenido visual atractivo en la web y redes sociales 3

AGENDA TU CITA

Promocion
O +593 96 095 9043 8
Biomedic Laboratorio

Manuelita Sdenz 647, Ibarra, v

Ecuador

*Valido del 10 al 15 d

*A las primeras 10 parejas gendar cita



Elaborado por: La Autora

Figura 116. Contenido visual atractivo en la web y redes sociales 4
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BIOMEDIC

Laboratorio Clinico Biomolecular

OIAGENDA UNA CITA!
+593 96 095 9043

MANUELITA SAENZ 647, IBARRA, ECUADOR

www.biomedic.ibarra.com

Elaborado por: La Autora

Figura 117.Contenido visual atractivo en la web y redes sociales 5

DE PROMOCION

Conoce nuestros precios especiales)

o MAS INFORMACION

Elaborado por: La Autora



Figura 118. Contenido visual atractivo en la web y redes sociales 6

BIOMEDIC

Nuestros servicios:

Laboratorio Clinico
Medicina General
Medicina
Ocupacional
Sueroterapia

Agenda tu cita

593960959043

. www.biomedic.ibarra.com

Elaborado por: La Autora



3.7.3.4 Deleite

e Contenido del mensaje del telemarketing

Tabla 34. Detalle de la llamada



Tema:

Encuesta de satisfaccion

Tiempo de la llamada:

3 minutos

Hora promedio de las

Miércoles 12:30am y viernes 17:00pm

Ilamadas:

Saludo: Buenos dias, como esta Soy Genesis Moreno. Le estamos saludando del Laboratorio Clinico BIOMEDIC.
Hace tiempo de la Ultima visita usted realizo una vista y queremos realizarle una pequefia encuesta, ademas conocemos lo
valioso que es su tiempo, Por este motivo
tenemos una oferta especial para usted: Descuento del 10% en el examen de rutina que usted quiera realizarse jAproveche esta
oportunidad para cuidar de su salud! ;Desea conocer méas detalles?"

Desarrollo: En una escala del 1 al 5 donde 5 es muy satisfactorio y 1 es nada satisfactorio. ;Como fue su experiencia en nuestro laboratorio?
¢El personal de salud le ofrecio atencion personalizada que deseaba ¢La calidad de nuestros servicios lleno sus expectativas?

Cierre; Sus respuestas han sido registradas, recuerde que en su proxima visita a BIOMEDIC tendra un descuento del 5% de. jGracias

por confiar en nosotros! Buen dia.

Ejemplo de la llamada

Call Center Biomedic: Buenos dias, como esta Soy Genesis Moreno. Le estamos saludando del Laboratorio Clinico

BIOMEDIC.




Hace 2 semanas usted realizo una vista y queremos realizarle una pequefia encuesta, ademas conocemos lo valioso que es su
tiempo, Por este motivo

tenemos una oferta especial para usted: Descuento del 10% en el examen de rutina que usted quiera realizarse jAproveche esta
oportunidad para cuidar de su salud! ;Desea conocer mas detalles?"

Cliente: Buenos dias. Si quiero acedes. Ayudeme con mas detalles por favor

Call Center Biomedic: En una escala del 1 al 5 donde 5 es muy satisfactorio y 1 es nada satisfactorio. ;CoOmo fue su experiencia
en nuestro laboratorio?

Cliente: 5

Call Center Biomedic: ¢El personal de salud le ofrecid atencidn personalizada que deseaba

Cliente: 4

Call Center Biomedic: ¢La calidad de nuestros servicios lleno sus expectativas?

Cliente: 5

Call Center Biomedic: Sus respuestas han sido registradas, recuerde que en su proxima visita a BIOMEDIC tendra un descuento
del 5% de. jGracias por confiar en nosotros! Buen dia.

Cliente: Igualmente gracias.

Elaborado por: La Autora




Sistema de Puntos

» Asigna puntos por cada examen realizado o por cada visita al laboratorio.

» Los puntos acumulados pueden canjearse por descuentos en futuros

examenes, servicios adicionales o regalos relacionados con la salud (por

ejemplo, Kits de cuidado personal, botellas de agua reutilizables).

> Crea niveles de membresia (bronce, plata, oro) con beneficios crecientes

a medida que los pacientes acumulan mas puntos.

Definicion de la Estructura del Programa:

e Nombre del Programa: "Salud y Bienestar Recompensa

e Objetivo Principal: Aumentar la lealtad del paciente y fomentar la prevencion a

través de examenes regulares.

Canales de Canje:

o Enlinea: A traves de la pagina web del laboratorio o una aplicacion movil.

En el laboratorio: En el mostrador de atencién al cliente.

Acumulacion de Puntos:

Examenes Visitas al Referencias | Participacion en | Cumpleafios
Realizados Laboratorio Eventos
Ex&menes basicos: | Por cada visita | Por cada nuevo | Por asistir a Puntos de
5 puntos. (independientem | paciente charlas o talleres | bonificacion
ente del referido que organizados por | especiales
Exadmenes _ )
examen): 2 realice un el laboratorio: 5 durante el mes
especializados: 10 .
puntos. puntos. de cumpleafios

puntos.




Paquetes de examen: 20 del paciente:
examenes: 15 puntos. 10 puntos.
puntos.
SISTEMA DE CANJE DE PUNTOS
Descuentos en Examenes
PUNTAJE CATALOGO DE RECOMPENSAS
50 puntos 5% de descuento en el proximo examen
100 puntos 10% de descuento en el proximo examen
200 puntos 20% de descuento en un paquete de examenes
Servicios Adicionales
150 puntos Examen de colesterol gratuito
250 puntos Perfil lipidico gratuito
300 puntos Consulta de asesoramiento nutricional

Estrategia de interaccion con la audiencia

Encuesta rapida a pacientes




Figura 119. Encuesta

Nombre:

Fecha:

BIOMEDIC

Buena Regular Malal

:Cémo calificarias la amabilidad y cortesia del O O O
:Como calificarias la limpieza e higiene de las O O O

personal que te atendi6?
instalaciones?

:Consideras que el tiempo que
esperaste para ser atendido fue:

O Muy corto

Adecuado
Demasiado largo

;Recibiste los resultados de tus
examenes en el tiempo indicado?

O Muy limpia

Limpia
Poco limpia

{Crees que te explicaron de manera
clara los procedimientos a seguir?

Mas o menos
No, nada claro

% Si, completamente

¢{Te sentiste comodo durante tu
visita al laboratorio?

O Si, muy comodo
Mas o menos
O No, nada cémodo

iGracias por tus valiosos comentarios!

@biomedic-ibarra

Elaborado por: La Autora

Descuentos exclusivos.



igura 120. Descuentos exclusivos

E)

BIOMEDIC

¢Quieres cuidar de tu salud sin gastar mucho dinero?

En nuestro laboratorio clinico tenemos ofertas
especiales para que puedas realizarte las pruebas que
necesitas al mejor precio. Obtén el 20% de descuento
en nuestro paquete especial

* Hemograma

¢ Quimica sanguinea

¢ Prueba de funcién hepatica y renal
¢ Examenes de microbiologia

No dejes pasar esta oportunidad y aprovecha nuestras ofertas especiales. Soicita tu cita hoy mismo!

Haz clic en el botdn azul y el codigo se aplicara
autométicamente.

DESCUENTO_CLAUDIA

+593 96 095 9043 Manuelita Sdenz 647, Ibarra, Ecuador

Elaborado por: La Autora

Revision de comentarios de redes sociales



Figura 121. Revision de comentarios
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Elaborado por: La Autora



Capitulo 1V — Estudio financiero

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo general
Implementar un presupuesto de marketing que permita desarrollar tacticas y estrategias
de manera eficaz, justificando el estado de resultados del capitulo anterior, de manera

que no sea afectada la rentabilidad del laboratorio clinico biomolecular Biomedic.

4.1.2 Objetivos especificos

e Comparar la situacion financiera del afio 2023 con la situacion financiera
proyectada para 2025, y asi poder conocer el impacto del plan de marketing
digital.

e Calcular la relacion costo-beneficio de la implementacion del plan de social
media para determinar si mejorara la rentabilidad del laboratorio clinico
biomolecular Biomedic.

e Realizar proyecciones en escenarios optimista, esperado y pesimista, detallando
en cada uno el efecto del plan de marketing digital en las ganancias de la
empresa.

e Calcular el ROI de marketing para conocer el nivel de rentabilidad que el plan

de marketing digital aportara al laboratorio clinico biomolecular Biomedic.



4.2 Presupuesto de mercadotecnia

Tabla 35. Presupuesto de la propuesta de marketing Biomedic

Presupuesto de mercadotecnia “Biomedic”

Estrategia de reposicionamiento $1.350
Tacticas Costo parcial Costo anual Porcentaje

Definir el contenido en RRSS. $ 150,00 $ 1.800,00 4%
Participacion a eventos, ferias $ 500,00 $2.000,00 11%
Convenios: Empresas de la cuidad $ 700,00 $2.800,00 16%

Estrategia de branding $ 900
Tacticas Costo parcial Costo anual Porcentaje
Establecer una identidad visual fuerte $ 300,00 $ 1.200,00 7%
Redisefio del manual de marca $ 600,00 $ 600,00 13%




Estrategia de inbound marketing

$850

Tacticas Costo parcial Costo anual Porcentaje
Establecimiento de presencia en redes sociales mediante la $ 150,00 $ 600,00 3%
creacion de perfiles.

Creacién de una pagina web $ 500,00 $ 1.000,00 11%
Geolocalizacion en Google business $ 100,00 $ 300,00 2%
Enlazar las diferentes redes sociales con la pagina web. Incluir $ 50,00 $ 150,00 1%
el call to action para interés del usuario en el e-commerce.

Disefio de un lead magnet, contenido descargable de valor para $ 50,00 $ 150,00 1%
los usuarios.

Creacion e implementacion de chatbot en las redes sociales 200 600 4%
para una mejor asesoria y atencion.

Costumer Journey Map 50 150 1%




E-mail marketing personalizado 50 150 1%
Creacion de contenido visual para la web y redes sociales. 400 1200 9%
Contenido del mensaje del telemarketing 200 600 4%
Estrategia de interaccion con la audiencia 1.400
Tacticas Costo parcial Costo anual Porcentaje
Revision de resefias en linea 300 1200 7%
Encuesta rapida a pacientes 100 300 2%
Descuentos exclusivos. 100 300 2%

Fuente: Primaria

Elaborado por: La Autora

El presente presupuesto refleja en su totalidad la inversion que se realizara en todas las estrategias y tacticas a aplicar dentro del plan de

marketing digital para la fidelizacion, reconocimiento y posicionamiento del laboratorio clinico Biomedic en la cuidad de Ibarra




INGRESOS

Ventas

Costo de

ventas

UTILIDAD BRUTA
EN VENTAS

Gastos
administrativos
Gastos de ventas

FLUJO
OPERACIONAL
FLUJO NETO

Saldos acumulados

4.3 Estados financieros

4.3.1 Flujo de caja

Tabla 36. Flujo de caja 2024 del laboratorio clinico Biomedic de la cuidad de Ibarra

LABORATORIO CLINICO BIOMEDIC
FLUJO DE CAJA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

$5.420,00 $5.580,00 $8.648,00 $9.120,00 $9.890,00 $8.570,00 $8.220,00 $5.800,00 $6.080,00 $6.190,00

$3.252,00 $3.348,00 $5.188,80 $5.472,00 $5.934,00 $5.142,00 $4.932,00 $3.480,00 $3.648,00 $3.714,00

$2.168,00 | $2.232,00 $3.459,20 $ 364800 $ $ $ $ $ $
3.956,00 3.428,00 3.288,00 2.320,00 2.432,00 2.476,00

$1.950,00 $1.950,00 $1.950,00 $1.950,00 $1.950,00 $1.950,00 $1.950,00 $1.950,00 $1.950,00 $1.950,00

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

$ $282,00 $1.509,20 $ 169800 $ $ $ $ $ $

218,00 2.006,00 1.478,00 1.338,00 370,00 482,00 526,00

$ $282,00 $1.509,20 $ 169800 $ $ $ $ $ $

218,00 2.006,00 1.478,00 1.338,00 370,00 482,00 526,00

$ $ $ $ 370720 $ $ $ $ $ $

218,00 500,00 2.009,20 5.713,20 7.191,20 8.529,20 8.899,20 9.381,20 9.907,20

Fuente: Informacidn basica proporcionada por la asociacion

Elaborado

por: Autora

Noviembre

$7.540,00

$4.524,00
$
3.016,00

$1.950,00

$0,00

$
1.066,00
$
1.066,00
$
10.973,20

Diciembre

$9.051,00
$5.430,60

3.620,40

$1.950,00

$0,00
1.670,40
1.670,40

12.643,60

Total

90.109,00

54.065,40

36.043,60

23.400,00

12.643,60

12.643,60



4.3.2 Estados de resultados

Tabla 37. Estado de resultados 2024 del laboratorio clinico Biomedic de la cuidad de Ibarra

LABORATORIO CLINICO BIOMEDIC

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

INGRESOS

Ventas $ 90.109,00
Costo de ventas $ 54.065,40
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 36.043,60
Gastos administrativos $ 23.400,00
Gastos de ventas $ -
UTILIDAD OPERACIONAL $ 12.643,60
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 12.643,60
Impuesto a la renta $ 60,00
UTILIDAD NETA FINAL $ 12.583,60

Fuente: Informacidn basica proporcionada por la asociacion

Elaborado por: Autora




4.4 Estados financieros proyectados

4.4.1 Proyeccion de ventas

Tabla 38. Proyeccion de ventas 2025

PROYECCION DE VENTAS 2025
VARIACION .
MESES VENTAS 2024 |PORCENTUAL| MEDIA PRO;gZCSC'ON
DE VENTAS
Enero $ 5.420,00 $ 5.781,91
Febrero $ 5.580,00 3% $ 5.952,59
Marzo $ 8.648,00 55% $ 9.225,45
Abril $ 9.120,00 5% $ 9.728,97
Mayo $ 9.890,00 8% $ 10.550,38
Junio $ 8.570,00 -13% $ 9.142,24
Julio $ 8.220,00 -4% . $ 8.768,87
Agosto $ 5.800,00|  -29% % $ 6.187,28
Septiembre $ 6.080,00 5% $ 6.485,98
$ 0
Octubre 6.190.00 2% $ 6.603,32
) $ 0
Noviembre 7.540.00 22% $ 8.043,46
N $ .
Diciembre 9.051,00 20% $ 9.655,36
$ 0
TOTAL 90.109,00 % $ 96.125,80

Fuente: Informacidn basica proporcionada por la asociacién



Elaborado por: Autora

A partir de las ventas del flujo de caja del afio 2024 se obtuvo una media del 7% por lo cual se proyecta que el laboratorio para el afio

2025 tenga ventas estimadas de $ 96.125,80.

4.4.2 Ventas esperadas con proyecto

Se realiza una distribucién del presupuesto de marketing en base a las actividades programadas mensualmente y se supone un incremento

porcentual del 15% en las ventas esperadas para el afio 2025.

Tabla 39. Ventas esperadas con proyecto de marketing

VENTAS ESPERADAS CON PROYECTO
PORCENTAIJE PgSRPCEI??'\ﬂ—ISA\OJE VENTAS
MESES GASTO MENSUAL MARIEIIEETING EN VENTAS ESPERADAS

MENSUALES
$ 0, o)

Enero 600,00 13% 15%| $ 6.649,19
$ 0, 0,

Febrero 200,00 4% 15%| $ 6.845,48
$ 0, 0,

Marzo 1.000,00 22% 15%| $ 10.609,27
i $ 0, 0,

Abril 200,00 4% 15%| $ 11.188,31
$ 0, 0,

Mayo 200,00 4% 15%| $ 12.132,94




Junio 400?00 9% 15% | $ 10.513,58
Julio 200?00 4% 15% | $ 10.084,20
Agosto 300?00 7% 15% | $ 7.115,37
Septiembre 200$i00 4% 15% | $ 7.458,87
Octubre 600$i00 13% 15% | $ 7.593,82
Noviembre 200%00 4% 15% | $ 9.249,98
Diciembre 400%00 9% 15% | $ 11.103,66
TOTAL 4$i500,00 100% $ 110.544,67

Fuente: Informacidn basica proporcionada por la asociacion
Elaborado por: Autora

Las ventas esperadas para el afio 2025 con la aplicacion de las estrategias del plan de social media es de $110.544,67 en un valor

monetario.



4.4.3 Flujo de caja proyectado

Tabla 40. Flujo de caja sin proyecto

LABORATORIO CLINICO BIOMEDIC

FLUJO DE CAJA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
INGRESOS
$
Ventas $5.781,91 | $5.952,59| $9.225,45| $9.728,97 | $10.550,38| $9.142,24 | $8.768,87 | $6.187,28 $6.485,98 | $6.603,32| $8.043,46| $9.655,36 |96.125,80
$
Costo de ventas | $3.469,14 | $3.571,55| $5.535,27 | $5.837,38| $6.330,23 | $5.485,34 | $5.261,32 | $3.712,37 $3.891,59 | $3.961,99| $4.826,08| $5.793,21|57.675,48
UTILIDAD
BRUTA EN $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
VENTAS 2.312,76 |2.381,04 |3.690,18 |3.891,59 [4.220,15 |3.656,90 |3.507,55 |2.474,91 |2.594,39 2.641,33 [3.217,39 |3.862,14 |38.450,32
Gastos $
administrativos $2.080,21 | $2.080,21 | $2.080,21| $2.080,21| $2.080,21 | $2.080,21 | $2.080,21 | $2.080,21 $2.080,21 | $2.080,21| $2.080,21| $2.080,21|24.962,48
$
Gastos de ventas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00| -
FLUJO $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
OPERACIONAL |232,56 300,83 1.609,97 [1.811,38 |2.139,95 |1.576,69 |1.427,34 |394,71 514,18 561,12 1.137,18 [1.781,94 |13.487,84
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
FLUJO NETO |232,56 300,83 1.609,97 [1.811,38 |2.139,95 |1.576,69 |1.427,34 |394,71 514,18 561,12 1.137,18 |1.781,94 |13.487,84
Saldos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
acumulados 232,56 533,39 2.143,36 |3.954,74 |6.094,68 |7.671,37 |9.098,72 |9.493,42 |10.007,61 10.568,73 | 11.705,91 |13.487,84

Fuente: Informacién basica proporcionada por la asociacion

Elaborado por: Autora




Tabla 41. Flujo de caja escenario pesimista

LABORATORIO CLINICO BIOMEDIC

FLUJO DE CAJA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
INGRESOS
$
Ventas $6.360,10 | $6.547,85 | $10.147,99 | $10.701,86 | $11.605,42 | $10.056,46 | $9.645,76 | $6.806,01 | $7.134,57|$7.263,65| $8.847,81 |$10.620,89 | 105.738,38
$
Costo de ventas | $3.642,60|$3.750,13 | $5.812,03| $6.129,25| $6.646,74 | $5.759,61 | $5.524,39|$3.897,99| $4.086,17 | $4.160,09| $5.067,38| $6.082,88 | 60.559,26
UTILIDAD
BRUTAEN $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
VENTAS 2.71750 |2.797,72 |4.335,96 |4.572,61 |4.958,68 [4.296,85 |4.121,37 |2.908,02 |3.04841 |3.10356 |3.780,43 |4.538,02 |45.179,13
Gastos $
administrativos | $2.184,22 | $2.184,22 | $2.184,22| $2.184,22 | $2.184,22| $2.184,22|$2.184,22|$2.184,22 | $2.184,22|$2.184,22| $2.184,22| $2.184,22|26.210,60
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Gastos de ventas | 600,00 200,00 1.000,00 | 200,00 200,00 400,00 200,00 | 300,00 200,00 600,00 200,00 400,00 4.500,00
FLUJO $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1 $ $
OPERACIONAL | -66,72 413,50 1.151,74 |2.188,40 |2.57446 |1.712,64 |1.737,15 [423,81 664,19 319,34 .396,21 1.953,80 |14.468,53
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
FLUJO NETO |-66,72 413,50 1.151,74 |2.188,40 |2.57446 |1.712,64 |1.737,15 [423,81 664,19 319,34 1.396,21 [1.953,80 |14.468,53
Saldos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
acumulados -66,72 346,78 149852 [3.686,92 [6.261,38 |7.974,02 [9.711,17 [10.134,98|10.799,17 |11.118,51|12.514,73 |14.468,53

Fuente: Informacidn basica proporcionada por la asociacién

Elaborado por: Autora




Tabla 42. Flujo de caja escenario esperado

2LABORATORIO CLINICO BIOMEDIC

FLUJO DE CAJA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
INGRESOS
$
Ventas $6.649,19 | $6.845,48 | $10.609,27 | $11.188,31 | $12.132,94 | $10.513,58 | $10.084,20| $7.115,37| $7.458,87 | $7.593,82| $9.249,98| $11.103,66|110.544,67
$
Costo de ventas | $3.816,06 | $3.928,71| $6.088,80| $6.421,12| $6.963,25| $6.033,88| $5.787,45| $4.083,61| $4.280,74|%$4.358,19| $5.308,69 $6.372,54 | 63.443,03
UTILIDAD
BRUTAEN $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
VENTAS 2.833,13 |2.916,77 |4.520,47 [4.767,19 |5.169,69 4.479,70 |4.296,75 3.031,77 3.178,13 |3.235,63 |3.941,30 |4.731,13 47.101,64
Gastos $
administrativos $2.288,23| $2.288,23 | $2.288,23| $2.288,23| $2.288,23| $2.288,23| $2.288,23| $2.288,23| $2.288,23|$2.288,23| $2.288,23 $2.288,23 | 27.458,72
$
Gastos de ventas $600,00| $200,00| $1.000,00 $200,00 $200,00 $400,00 $200,00 $300,00 $200,00| $600,00 $200,00 $400,00 | 4.500,00
FLUJO $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
OPERACIONAL | -55,09 428,54 1.232,24 |2.278,97 |2.681,46 1.791,47 |1.808,52 443,54 689,90 347,40 1.453,07 |2.042,90 15.142,92
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
FLUJO NETO |-55,09 428,54 1.232,24 |2.278,97 |2.681,46 1.791,47 |1.808,52 443,54 689,90 347,40 1.453,07 |2.042,90 15.142,92
Saldos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
acumulados -55,09 373,45 1.605,69 |3.884,66 |6.566,12 8.357,59 [10.166,11 |[10.609,65 |11.299,55 |11.646,95|13.100,02 |15.142,92

Fuente: Informacién basica proporcionada por la asociacién

Elaborado por: Autora




Tabla 43. Flujo de caja escenario optimista

LABORATORIO CLINICO BIOMEDIC

FLUJO DE CAJA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
INGRESOS
$
Ventas $6.938,29 | $7.143,11 | $11.070,54 | $11.674,76 | $12.660,46 | $10.970,69 | $10.522,64 | $7.424,74| $7.783,17 | $7.923,99| $9.652,16| $11.586,43 |115.350,96
$
Costo de ventas | $3.989,52 | $4.107,29| $6.365,56| $6.712,99| $7.279,76| $6.308,15| $6.050,52|$4.269,22| $4.475,32|%$4.556,29| $5.549,99| $6.662,20|66.326,80
UTILIDAD
BRUTA EN $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
VENTAS 2.948,77 |3.035,82 |4.704,98 |4.961,77 |5.380,69 |4.662,54 |4.472,12 |3.15551 [3.307,85 |[3.367,69 |4.102,17 |4.924,23 49.024,16
Gastos $
administrativos | $2.392,24 | $2.392,24 | $2.392,24| $2.392,24 | $2.392,24| $2.392,24| $2.392,24|%$2.392,24| $2.392,24|%$2.392,24 | $2.392,24| $2.392,24|28.706,85
$
Gastos de ventas $600,00| $200,00| $1.000,00 $200,00 $200,00 $400,00 $200,00| $300,00 $200,00| $600,00 $200,00 $400,00 | 4.500,00
FLUJO $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
OPERACIONAL | -43,46 443,58 1.312,74 |2.369,53 |2.788,46 |1.870,31 |1.879,89 |463,28 715,61 375,46 1.509,93 |2.132,00 15.817,31
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
FLUJO NETO |-43,46 443 58 1.312,74 |2.369,53 |2.788,46 |1.870,31 |1.879,89 |463,28 715,61 375,46 1.509,93 |2.132,00 15.817,31
Saldos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
acumulados -43,46 400,12 1.712,86 |4.082,40 |6.870,85 |8.741,16 |10.621,04 |11.084,32|11.799,93 |12.175,39|13.685,32 |15.817,31

Fuente: Informacidn basica proporcionada por la asociacién

Elaborado por: Autora




4.4.3.1 Comparacion de flujo de caja

Se realiza la comparacion considerando los flujos de caja con y sin proyecto de la propuesta de marketing.

Detalle Sin proyecto Con proyecto Variacion |Incremento
Ventas $ 96.125,80 | $ 110.544,67 | $ 14.418,87 15,00%
Flujo de caja anual $ 13.487,84| $ 15.142,92| $ 1.655,07 12,27086%

Elaborado por: Autora
La aplicacion de la propuesta de social media para el laboratorio clinico Biomedic de la cuidad de Ibarra representa un incremento de ventas del

15% es decir $14.418,87. De tal forma, existe un incremento del 12,27086% en el flujo de caja neto anual de $1.655,07. Esto respalda que el plan
de marketing beneficiara al laboratorio clinico

4.4.4 Estado de resultados proyectado

A continuacion, se presenta la proyeccion del estado de resultado del laboratorio clinico Biomedic para el afio 2025, sin proyecto y aplicandolo,

tomando en cuenta los escenarios pesimista, esperado y optimista.

Tabla 44. Estado de resultados 2025 sin proyecto

LABORATORIO CLINICO BIOMEDIC
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

INGRESOS
Ventas $ 96.125,80

Costo de ventas $ 57.675,48




UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 38.450,32
Gastos administrativos $ 24.962,48
Gastos de ventas $ -
UTILIDAD OPERACIONAL $ 13.487,84
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 13.487,84
Impuesto a la renta $ 60,00
UTILIDAD NETA FINAL $ 13.427,84
Elaborado por: Autora
Tabla 45.Estado de resultados escenario pesimista 2025
LABORATORIO CLINICO BIOMEDIC
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

INGRESOS

Ventas $  105.738,38
Costo de ventas $ 60.559,26
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 45,179,13
Gastos administrativos $ 26.210,60
Gastos de ventas $ 4.500,00
UTILIDAD OPERACIONAL $ 14.468,53
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 14.468,53
Impuesto a la renta $ 60,00




Elaborado por: Autora

UTILIDAD NETA FINAL

E

14.408,53

Tabla 46. Estado de resultados escenario esperado 2025

Elaborado por: Autora

LABORATORIO CLINICO BIOMEDIC
ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

INGRESOS

Ventas $  110.544,67
Costo de ventas $ 63.443,03
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 47.101,64
Gastos administrativos $ 27.458,72
Gastos de ventas $ 4.500,00
UTILIDAD OPERACIONAL $ 15.142,92
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 15.142,92
Impuesto a la renta $ 60,00
UTILIDAD NETA FINAL $ 15.082,92




Tabla 47. Estados de resultados escenario optimista 2025

LABORATORIO CLINICO BIOMEDIC
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
INGRESOS
Ventas $  115.350,96
Costo de ventas $ 66.326,80
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 49.024,16
Gastos administrativos $ 28.706,85
Gastos de ventas $ 4.500,00
UTILIDAD OPERACIONAL $ 15.817,31
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 15.817,31
Impuesto a la renta $ 60,00
UTILIDAD NETA FINAL $ 15.757,31
Elaborado por: Autora
4.4.4.1 Analisis de resultados
Tabla 48. Comparacion de estado de resultados en diferentes escenarios
Concepto |Uti|idad Neta | Incremento
Sin proyecto
IE 13.427,84]
Con proyecto




Pesimista $ 14.408,53 7,30%
Esperado $ 15.082,92 12,33%
Optimista $ 15.757,31 17,35%

Elaborado por: Autora

Después de realizar una evaluacion completa de los tres escenarios, se puede observar un incremento del 12.33 % de la utilidad en el estado de

12resultados.

4.4.4.2 Comparacion de estado de resultados

Tabla 49. Comparacion de estado de resultados con y sin proyecto.

Detalle Sin proyecto Con proyecto Variacion | Incremento
Utilidad Neta $ 13.427,84| $ 15.082,92| $ 1.655,07 12,32569%
Elaborado por: Autora

Dentro del estado de resultado que se proyecta que el laboratorio clinico biomolecular Biomedic, con la aplicacion de las estrategias y tacticas del

plan de social media existe un incremento del 12.3269% anual para las ventas del afio 2025, es decir, con un incremento del $1.655,07.



4.6 Indicadores de presupuesto
En base a los resultados que podria representar el plan de social media para el laboratorio clinico Biomedic, se realizara un célculo

matematico para poder relacionarlo con las ventas netas esperadas del afio 2025 y obtener que porcentaje pertenece a la aplicacién de este plan.

Tabla 50. Indicadores de presupuesto

Indicadores del presupuesto
Ventas estimadas Afio 2024 $ 110.544,67
Costo propuesto de marketing | $ 4.500,00
Porcentaje 4,07%

Elaborado por: Autora

El presupuesto de marketing representa el 4.07% de las ventas brutas del laboratorio clinico Biomedic de la ciudad de Ibarra. Destinado

para la ejecucion del plan de marketing y el cumplimiento de sus objetivos y metas.

4.7 ROI de marketing

ROI de marketing - Utilidad—lnyersion de ma'rketing - $ 15.082,92—$ 4.500,00
Inversion de marketing $ 4.500,00
= 2,35175982% en ddlares

= 235,175982 en porcentaje

El laboratorio clinico Biomedic tendra un retorno de inversion de 235,175982 % por cada dolar invertido en el plan de social media.



4.8 Anaélisis costo/beneficio

. . . Flujo generado por el proyecto _ $ 15.142,92 _ 7
Razon COStO/BenEfICIO - Inversion de marketing - $ 4.500,00 3.3 $

El anélisis de la relacion costo/beneficio da como resultado 3.37 que es un

ndmero mayor a 1, por lo tanto, es viable realizar la inversion en el plan de marketing



Conclusiones

Gracias a las diferentes herramientas como son el analisis PEST-A, el diagrama
de causa efecto, la cadena de valor se evaluo los entornos internos y externos, asi
conociendo la situacion actual del laboratorio clinico biomolecular Biomedic. Se
pudo levantar el FODA en donde nos muestra que la empresa se encuentra en el
cuadrante Il que es crecer y construir.

Como resultado de la investigacion de mercados realizada en la ciudad de Ibarra
provincia de Imbabura, a mujeres y hombres de 18 a mas de 65 afios con estrato
social medio y medio alto. Se puedo analizar que la poblacion imbaburefia es
consciente ya que frecuenta regularmente a realizarse examenes, pues tiene
conocimiento de la importancia de los chequeos medicos y de la prevencion
temprana de enfermedades y que es importante mantenerse activos y tener
vitalidad

La propuesta del plan de social media estd compuesta de cuatro estrategias las
mismas que son: estrategias de reposicionamiento, estrategia de Inbound
marketing, estrategia de branding y estrategia de interaccion la audiencia;
estrategias que a través de sus tacticas ayudaran a que esta empresa marque la
diferencia de su situacion actual y el ahora con su competencia indirecta y de
esta manera pueda incrementar su visibilidad y reconocimiento de la marca
mejorar su rentabilidad y sobre todo su posicionamiento en el mercado, para
mejorar la experiencia de los pacientes. Este plan que significard una inversion
de $4.500 al afio.

A traveés del analisis financiero se pudo determinar que el laboratorio clinico
biomolecular Biomedic sin el plan de social media tiene un promedio de ventas

de $13.427,84. Si llega a aplicar el plan de marketing segun el contexto del



escenario esperado tendra un aumento de ventas a $15.082,92. Teniendo una

variacion de $1.655,07. Siendo un 12,32% de crecimiento.

Recomendaciones
Se sugiere mantener y conservar las fortalezas que tiene Biomedic, ademas, se debe
realizar un plan de accién para eliminar aquellas debilidades que oprimen a esta
empresa. El uso de estas herramientas, ya mencionadas anteriormente es indispensable y
efectiva a la hora de tener incrementarse en el mercado. Es por ello importante los

siguientes aspectos:

Fortalecer la presencia digital: Desarrollar una estrategia de marketing digital sélida
que incluya la creacion de contenido relevante, la gestion de redes sociales y la

optimizacion de la pagina web.

Invertir en capacitacion: Capacitar al personal en las habilidades de marketing digital

necesarias para gestionar las redes sociales y crear contenido atractivo.

Establecer alianzas estratégicas: Buscar colaboraciones con empresas del sector salud

para ampliar la oferta de servicios y llegar a nuevos clientes.

Monitorear a la competencia: Realizar un seguimiento constante de las acciones de la

competencia para identificar nuevas oportunidades y amenazas

A partir del estudio de mercados se ha determinado que los clientes potenciales podrian
ser los hombres y mujeres entre 18 a mas 65 afios que sean estudiantes, empleados
publicos o privados, que tiendan a preocuparse por su salud. Personas conscientes de los
malos habitos que traen consigo sus consecuencias. Es necesario desarrollar estrategias

de comunicacién en plataformas y medios preferidos por este grupo demografico para



asegurar una conexion efectiva y significativa, e implementar programas de

fidelizacion.

Para una implementacion efectiva del plan de social media se debe desarrollar una
identidad de marca fuerte mediante una estrategia de branding consistente y claro que
comunique la esencia del laboratorio ademas de los valores, y su misién para con sus
pacientes. Utilizar tacticas de inbound marketing para atraer y retener a los pacientes a
través de un contenido valioso y relevante que genere interés y concientizacion de
realizarse chequeos rutinarios, para que de esta manera el usuario tenga una experiencia

diferente y memorable con la empresa.

En téerminos de monitoreo y evaluacion financiera continua, la influencia del
plan de marketing en las ventas debe ser constantemente vigilada, el ROl maximizado y
las estrategias ajustadas segun sea necesario. Los resultados financieros también deben
ser revisados periodicamente, las proyecciones comparadas con los resultados reales
para identificar areas de mejora y éxito. Por Gltimo, un tema adicional implica invertir
partes de los ingresos del plan de marketing en redes sociales en nuevas iniciativas y
mejoras continuas para garantizar un crecimiento que sea tanto progreso como sostenido

positivamente.



Bibliografia



Alteryx. (n.d.). ¢Qué es el analisis de datos_ - Alteryx.

Ambar Lab. (2012). Ambar Lab, laboratorio de analisis clinico. Enero.
https://cronuts.digital/es/caso-de-exito/laboratorio-analisis-clinico-crece-

negocio/

Ana Cristina Alvarado, & Mongabay. (2024). Balance ambiental de Ecuador:
sequias y la amenaza de la mineria ilegal marcaron el 2024.
https://es.mongabay.com/2024/12/balance-ambiental-ecuador-sequias-

amenaza-mineria-ilegal-marcaron-2024/

Andres Fernandez, & Alaneir de Fatima de dos Santos. (2013). telesalud.

Octubre.

Banco Central del Ecuador. (2024). Riesgo Pais.

Caballero, N. B. (2024). FACULTAD DE POSTGRADOS MAESTRIA EN

GERENCIA.

Censo Ecuador. (2024). Inicio - Censo Ecuador.

https://www.censoecuador.gob.ec/

ConSalud. (2022). Las necesidades en la gestion de residuos sanitarios.

DIANA AQUIETA. (2024). BIOSANA.

Douglas da Silva. (2022). Cadena de valor en marketing y ventas_ guia desde

cero.

Efectos ambientales. (2024).

Ekos. (2023). PIB del Ecuador en 2024.

Ekos. (2024). Panorama econdmico del sector de salud en 2024.
https://ekosnegocios.com/articulo/panorama-economico-del-sector-de-

salud-en-2024

Elena Bello. (2022). Descubre las 5 fuerzas de Porter y como aprovecharlas.

https://www.iebschool.com/blog/las-5-fuerzas-porter-marketing-digital/

Gooale Analvtics. (n.d.). Gooale Analvtics. Retrieved November 7. 2023.






Alteryx. (n.d.). ¢Qué es el analisis de datos_ - Alteryx.

Ambar Lab. (2012). Ambar Lab, laboratorio de analisis clinico. Enero.
https://cronuts.digital/es/caso-de-exito/laboratorio-analisis-clinico-crece-

negocio/

Ana Cristina Alvarado, & Mongabay. (2024). Balance ambiental de Ecuador:
sequias y la amenaza de la mineria ilegal marcaron el 2024.
https://es.mongabay.com/2024/12/balance-ambiental-ecuador-sequias-

amenaza-mineria-ilegal-marcaron-2024/

Andres Fernandez, & Alaneir de Fatima de dos Santos. (2013). telesalud.

Octubre.

Banco Central del Ecuador. (2024). Riesgo Pais.

Caballero, N. B. (2024). FACULTAD DE POSTGRADOS MAESTRIA EN

GERENCIA.

Censo Ecuador. (2024). Inicio - Censo Ecuador.

https://www.censoecuador.gob.ec/

ConSalud. (2022). Las necesidades en la gestion de residuos sanitarios.

DIANA AQUIETA. (2024). BIOSANA.

Douglas da Silva. (2022). Cadena de valor en marketing y ventas_ guia desde

cero.

Efectos ambientales. (2024).

Ekos. (2023). PIB del Ecuador en 2024.

Ekos. (2024). Panorama econdémico del sector de salud en 2024.
https://ekosnegocios.com/articulo/panorama-economico-del-sector-de-

salud-en-2024

Elena Bello. (2022). Descubre las 5 fuerzas de Porter y cémo aprovecharlas.

https://www.iebschool.com/blog/las-5-fuerzas-porter-marketing-digital/

Gooale Analvtics. (n.d.). Gooale Analvtics. Retrieved November 7. 2023.



Alteryx. (n.d.). ¢Qué es el analisis de datos_ - Alteryx.

Ambar Lab. (2012). Ambar Lab, laboratorio de anélisis clinico. Enero.
https://cronuts.digital/es/caso-de-exito/laboratorio-analisis-clinico-crece-

negocio/

Ana Cristina Alvarado, & Mongabay. (2024). Balance ambiental de Ecuador:
sequias y la amenaza de la mineria ilegal marcaron el 2024.
https://es.mongabay.com/2024/12/balance-ambiental-ecuador-sequias-

amenaza-mineria-ilegal-marcaron-2024/

Andres Fernandez, & Alaneir de Fatima de dos Santos. (2013). telesalud. Octubre.

Banco Central del Ecuador. (2024). Riesgo Pais.

Caballero, N. B. (2024). FACULTAD DE POSTGRADOS MAESTRIA EN

GERENCIA.

Censo Ecuador. (2024). Inicio - Censo Ecuador. https://www.censoecuador.gob.ec/

ConSalud. (2022). Las necesidades en la gestion de residuos sanitarios.

DIANA AQUIETA. (2024). BIOSANA.

Douglas da Silva. (2022). Cadena de valor en marketing y ventas_ guia desde

cero.

Efectos ambientales. (2024).

Ekos. (2023). PIB del Ecuador en 2024.



Ekos. (2024). Panorama econdmico del sector de salud en 2024.
https://ekosnegocios.com/articulo/panorama-economico-del-sector-de-salud-

en-2024

Elena Bello. (2022). Descubre las 5 fuerzas de Porter y como aprovecharlas.

https://www.iebschool.com/blog/las-5-fuerzas-porter-marketing-digital/

Google Analytics. (n.d.). Google Analytics. Retrieved November 7, 2023, from

https://developers.google.com/analytics?hl=es-419

Google maps. (2024). laboratorios ibarra - Buscar con Google.
https://www.google.com/search?sca_esv=5a7521aecf6aaae0&tbm=Icl&sxsrf=
ADLYWIL10_ LXk9SiHLU8 gQpKJIBWfmcBfg:1736221073485&¢=laborat
orios+ibarra&rflfg=1&num=10&sa=X&ved=2ahUKEwjlutjC1-
KKAXUBQTABHCc4DJRKQjGp6BAgqEAE &biw=1707&bih=811&dpr=1.13
#rifi=hd:;si:;mv:[[0.35981390016184667,-

78.08191973793592],[0.30264997737886673,-78.18637868172964]]

INEC. (2023). inec. https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/

Influencity. (n.d.). Social Media Marketing. Retrieved January 14, 2024, from

https://influencity.com/blog/es/social-media-marketing

Juan Martin. (2017, May 15). ESTUDIA TU ENTORNO CON UN PEST-EL.

Https://Www.Cerem.Es/Blog/Estudia-Tu-Entorno-Con-Un-Pest-EL.

Laboratorios diagnostica. (2021). Los estudios clinicos y su importancia en la
prevencion de enfermedades. https://labdiagnostica.com/los-estudios-clinicos-

y-su-importancia-en-la-prevencion-de-enfermedades/



Lalanne, A., & Sanchez, G. (n.d.). Evaluacion del impacto de acuerdos
comerciales Metodologias, experiencias internacionales y aplicaciones para

el caso uruguayo ESTUDIOS Y PERSPECTIVAS. www.cepal.org/apps

Ministerio del ambiente. (2024a). Efectos ambientales.

https://wellcome.org/news/health-effects-climate-change-explained

Ministerio del ambiente. (2024b). Los efectos del cambio climético en la salud.

https://www.ambiente.gob.ec/

Minsa. (n.d.). “GESTION INTEGRAL Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD, SERVICIOS MEDICOS DE APOYO 'y
CENTROS DE INVESTIGACION.”

https://www.aob.odinstitucion/minsa/normas-legales/189280-021-2017-sa

MSP. (2025). MSP presento normativa para regular ensayos clinicos en Ecuador.
https://www.salud.gob.ec/msp-presento-normativa-para-regular-ensayos-

clinicos-en-ecuador/
Pablo, J., & Ponce, D. A. (n.d.). MENTINNO |.

Primicias. (n.d.-a). Politico. https://www.primicias.ec/noticias/economia/gonzalez-

crisis-politica-economia-ecuador/#:~:text=Porque
Primicias. (n.d.-b). Riesgo pais de Ecuador.

Primicias. (2024). Riesgo pais de Ecuador cae 61 puntos en enero de 2025, ;cémo
impactan las elecciones y la pugna con Verdnica Abad? Para hacer uso de
este contenido cite la fuente y haga un enlace a la nota original en
https://www.primicias.ec/economia/riesgo-pais-ecuador-daniel-noboa-cortes-

luz-elecciones-presidenciales-86928/.



https://www.primicias.ec/economia/riesgo-pais-ecuador-daniel-noboa-cortes-

luz-elecciones-presidenciales-86928/

Qualtrics. (n.d.). Gestion de la Experiencia > Investigacion de mercado > ¢Qué Es
Una Encuesta? GESTION DE LA EXPERIENCIA.
https://www.qualtrics.com/es-la/gestion-de-la-experiencia/investigacion/que-

es-una-encuesta

Question pro. (2024). Investigacion mixta. Qué esy tipos que existen.

https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-mixta/

ThePowerMBAG. (n.d.). 5 fuerzas de Porter_ definicion y ejemplos _

ThePowerMBA.

Linkografia



Alteryx. (n.d.). ¢Qué es el analisis de datos_ - Alteryx.

Ambar Lab. (2012). Ambar Lab, laboratorio de analisis clinico. Enero.
https://cronuts.digital/es/caso-de-exito/laboratorio-analisis-clinico-crece-

negocio/

Ana Cristina Alvarado, & Mongabay. (2024). Balance ambiental de Ecuador:
sequias y la amenaza de la mineria ilegal marcaron el 2024.
https://es.mongabay.com/2024/12/balance-ambiental-ecuador-sequias-

amenaza-mineria-ilegal-marcaron-2024/

Andres Fernandez, & Alaneir de Fatima de dos Santos. (2013). telesalud. Octubre.

Banco Central del Ecuador. (2024). Riesgo Pais.

Caballero, N. B. (2024). FACULTAD DE POSTGRADOS MAESTRIA EN

GERENCIA.

Censo Ecuador. (2024). Inicio - Censo Ecuador. https://www.censoecuador.gob.ec/

ConSalud. (2022). Las necesidades en la gestion de residuos sanitarios.

DIANA AQUIETA. (2024). BIOSANA.

Douglas da Silva. (2022). Cadena de valor en marketing y ventas_ guia desde

cero.

Efectos ambientales. (2024).

Ekos. (2023). PIB del Ecuador en 2024.

Ekos. (2024). Panorama econdmico del sector de salud en 2024.
https://ekosnegocios.com/articulo/panorama-economico-del-sector-de-salud-

en-2024

Elena Bello. (2022). Descubre las 5 fuerzas de Porter y coémo aprovecharlas.

https://www.iebschool.com/blog/las-5-fuerzas-porter-marketing-digital/

Google Analytics. (n.d.). Google Analytics. Retrieved November 7, 2023, from

https://developers.google.com/analytics?hl=es-419






Alteryx. (n.d.). ¢Qué es el analisis de datos_ - Alteryx.

Ambar Lab. (2012). Ambar Lab, laboratorio de analisis clinico. Enero.
https://cronuts.digital/es/caso-de-exito/laboratorio-analisis-clinico-crece-

negocio/

Ana Cristina Alvarado, & Mongabay. (2024). Balance ambiental de Ecuador:
sequias y la amenaza de la mineria ilegal marcaron el 2024.
https://es.mongabay.com/2024/12/balance-ambiental-ecuador-sequias-

amenaza-mineria-ilegal-marcaron-2024/

Andres Fernandez, & Alaneir de Fatima de dos Santos. (2013). telesalud. Octubre.

Banco Central del Ecuador. (2024). Riesgo Pais.

Caballero, N. B. (2024). FACULTAD DE POSTGRADOS MAESTRIA EN

GERENCIA.

Censo Ecuador. (2024). Inicio - Censo Ecuador. https://www.censoecuador.gob.ec/

ConSalud. (2022). Las necesidades en la gestion de residuos sanitarios.

DIANA AQUIETA. (2024). BIOSANA.

Douglas da Silva. (2022). Cadena de valor en marketing y ventas_ guia desde

cero.

Efectos ambientales. (2024).

Ekos. (2023). PIB del Ecuador en 2024.

Ekos. (2024). Panorama econdmico del sector de salud en 2024.
https://ekosnegocios.com/articulo/panorama-economico-del-sector-de-salud-

en-2024

Elena Bello. (2022). Descubre las 5 fuerzas de Porter y coémo aprovecharlas.

https://www.iebschool.com/blog/las-5-fuerzas-porter-marketing-digital/

Google Analytics. (n.d.). Google Analytics. Retrieved November 7, 2023, from

https://developers.google.com/analytics?hl=es-419



Alteryx. (n.d.). ¢Qué es el andlisis de datos_ - Alteryx.

Ambar Lab. (2012). Ambar Lab, laboratorio de analisis clinico. Enero.

https://cronuts.digital/es/caso-de-exito/laboratorio-analisis-clinico-crece-negocio/

Ana Cristina Alvarado, & Mongabay. (2024). Balance ambiental de Ecuador: sequias y
la amenaza de la mineria ilegal marcaron el 2024.
https://es.mongabay.com/2024/12/balance-ambiental-ecuador-sequias-amenaza-

mineria-ilegal-marcaron-2024/
Andres Fernandez, & Alaneir de Fatima de dos Santos. (2013). telesalud. Octubre.
Banco Central del Ecuador. (2024). Riesgo Pais.
Caballero, N. B. (2024). FACULTAD DE POSTGRADOS MAESTRIA EN GERENCIA.
Censo Ecuador. (2024). Inicio - Censo Ecuador. https://www.censoecuador.gob.ec/
ConSalud. (2022). Las necesidades en la gestion de residuos sanitarios.
DIANA AQUIETA. (2024). BIOSANA.
Douglas da Silva. (2022). Cadena de valor en marketing y ventas_ guia desde cero.
Efectos ambientales. (2024).
Ekos. (2023). PIB del Ecuador en 2024.

Ekos. (2024). Panorama econdmico del sector de salud en 2024.
https://ekosnegocios.com/articulo/panorama-economico-del-sector-de-salud-en-

2024



Elena Bello. (2022). Descubre las 5 fuerzas de Porter y como aprovecharlas.

https://www.iebschool.com/blog/las-5-fuerzas-porter-marketing-digital/

Google Analytics. (n.d.). Google Analytics. Retrieved November 7, 2023, from

https://developers.google.com/analytics?hl=es-419

Google maps. (2024). laboratorios ibarra - Buscar con Google.
https://www.google.com/search?sca_esv=5a7521aecf6aaae0&tbm=Icl&sxsrf=AD
LYWIL10_ LXk9SIHLU8 gQpKJIBWfmcBfg:1736221073485&q=Ilaboratorios+ib
arra&rflfg=1&num=10&sa=X&ved=2ahUKEwjlutjC1-
KKAXUBQTABHCc4DJRKkQjGp6BAgqEAE &biw=1707&bih=811&dpr=1.13#rlfi
=hd:;si:;mv:[[0.35981390016184667,-

78.08191973793592],[0.30264997737886673,-78.18637868172964]]
INEC. (2023). inec. https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/

Influencity. (n.d.). Social Media Marketing. Retrieved January 14, 2024, from

https://influencity.com/blog/es/social-media-marketing

Juan Martin. (2017, May 15). ESTUDIA TU ENTORNO CON UN PEST-EL.

Https://Www.Cerem.Es/Blog/Estudia-Tu-Entorno-Con-Un-Pest-EL.

Laboratorios diagnostica. (2021). Los estudios clinicos y su importancia en la
prevencion de enfermedades. https://labdiagnostica.com/los-estudios-clinicos-y-su-

importancia-en-la-prevencion-de-enfermedades/

Lalanne, A., & Sanchez, G. (n.d.). Evaluacion del impacto de acuerdos comerciales
Metodologias, experiencias internacionales y aplicaciones para el caso uruguayo

ESTUDIOS Y PERSPECTIVAS. www.cepal.org/apps



Ministerio del ambiente. (2024a). Efectos ambientales.

https://wellcome.org/news/health-effects-climate-change-explained

Ministerio del ambiente. (2024b). Los efectos del cambio climético en la salud.

https://www.ambiente.gob.ec/

Minsa. (n.d.). “GESTION INTEGRAL Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD, SERVICIOS MEDICOS DE APOYO y
CENTROS DE INVESTIGACION. ” https://www.aob.odinstitucion/minsa/normas-

legales/189280-021-2017-sa

MSP. (2025). MSP present6 normativa para regular ensayos clinicos en Ecuador.
https://www.salud.gob.ec/msp-presento-normativa-para-regular-ensayos-clinicos-

en-ecuador/
Pablo, J., & Ponce, D. A. (n.d.). MENTINNO |.

Primicias. (n.d.-a). Politico. https://www.primicias.ec/noticias/economia/gonzalez-

crisis-politica-economia-ecuador/#:~:text=Porque
Primicias. (n.d.-b). Riesgo pais de Ecuador.

Primicias. (2024). Riesgo pais de Ecuador cae 61 puntos en enero de 2025, ¢ cémo
impactan las elecciones y la pugna con Veronica Abad? Para hacer uso de este
contenido cite la fuente y haga un enlace a la nota original en
https://www.primicias.ec/economia/riesgo-pais-ecuador-daniel-noboa-cortes-luz-
elecciones-presidenciales-86928/. https://www.primicias.ec/economia/riesgo-pais-

ecuador-daniel-noboa-cortes-luz-elecciones-presidenciales-86928/



Qualtrics. (n.d.). Gestion de la Experiencia > Investigacion de mercado > ¢Qué Es Una
Encuesta? GESTION DE LA EXPERIENCIA. https://www.qualtrics.com/es-

la/gestion-de-la-experiencia/investigacion/que-es-una-encuesta

Question pro. (2024). Investigacion mixta. Qué esy tipos que existen.

https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-mixta/

ThePowerMBAG. (n.d.). 5 fuerzas de Porter_ definicion y ejemplos _ ThePowerMBA.



Anexo 1: Disefio de los instrumentos de investigacion

Universidad Técnica del Norte

Facultad de ciencias administrativas y econdmicas (FACAE) Carrera:

Mercadotecnia

Objetivo de la encuesta: Realizar un estudio de mercado, a través de un levantamiento
de informacidn, para adquirir resultados de los gustos y preferencias de propios y
turistas para realizar una adecuada propuesta de branding para la asociacion de artesanas

tejedoras del barrio pueblo viejo.

Cuestionario de Investigacion:

¢Has utilizado los servicios que ofrece un laboratorio clinico?

e No nunca
e Sjvarias veces

e Talvez unavez

¢Cual es la frecuencia con la que usted acude a un laboratorio clinico al

momento de realizar examenes o demas servicios que usted necesite?

e a2 veces al ano
e a4 vecesal afo
e 50 6 veces al afio

e Mas de 6 veces al afio

¢, Qué laboratorios clinicos conoce usted, dentro de la cuidad de Ibarra?

e Clinica Ibarra
e Auto Lab

e Medylab



e RioLab

e Biomedic

e ZuritaY Zurita
e Servimed

e Cruz Roja

e Otro

¢Donde se realizd usted sus examenes rutinarios los Ultimos afios?

e Clinica Ibarra

e Auto Lab
e Medylab
e RioLab
e Biomedic

e ZuritaY Zurita
e Servimed
e Cruz Roja

e Oftro

.Ha escuchado usted sobre el laboratorio clinico “Biomedic”, ubicado en

Ibarra?

e He oido hablar, pero no estoy seguro
e Silo he escuchado

e No, no lo escuchado

¢Recuerda usted quién le recomendd o le menciono acerca del laboratorio

Biomedic?



Familiares
Amigos
Publicidad

No recuerdo

¢ Qué le motiva a usted, realizarse chequeos generales de salud?

Prevencion
Requisitos Laborales
Consejo Médico
Historial Familiar
Mantenerse Saludable
Reducir Riesgos

Mejorar la calidad de vida

Qué tipo de servicios usted necesita en un laboratorio bioquimico
Anélisis clinicos

pruebas de diagndstico

pruebas de deteccion de enfermedades

pruebas de seguimiento de tratamientos

pruebas de salud ocupacional

pruebas de salud escolar

pruebas de salud deportiva

asesoramiento genético

consulta y orientacion sobre resultados

otro

¢Para qué tipo de analisis o pruebas acude a un laboratorio bioquimico?



e Analisis de sangre orina y heces

e pruebas de imagenologia

e pruebas genéticas

e microbiologia

e glucosa en sangre

o perfil lipido

e hemograma completo

e quimica sanguinea

e pruebas de coagulacion

e cultivos bacterianos

e pruebas de droga y alcohol

e pruebas de identificacion de microorganismos
e pruebas de funcion pulmonar

e pruebas de funcion renal

e andlisis de liquido cefalorraquideo
e Diopsias

e otros

.En qué medida esta satisfecho con los servicios del laboratorio bioquimico

gue utiliza? Siendo 1 el mas bajo y 4 el més alto.

Servicio

Parqueadero

Exactitud de

pruebas




Cuando a usted le mandan a realizarse pruebas en un laboratorio,

¢ Cuantos examenes le envian a realizarse?

e a4 examenes

a 8 examenes 9 a 12 examenes

e mas de 13 examen
¢De los examenes que usted suele realizarse cuanto en promedio paga?
e 15a20 dolares
e 21 a30dolares
e 31 a40dolares

e masde4l

¢Qué sugerencias tiene para mejorar el servicio del laboratorio clinico

Biomedic?

e Agilidad y eficiencia

e comunicacion y transparencia
e comodidad y accesibilidad

e experiencia del cliente

e ninguna de las anteriores (no conozco)

¢ Qué factores considera mas importantes al momento de elegir el servicio del

laboratorio clinico Biomedic a la hora de solventar sus problemas de salud?

e Precios competitivos

e rapidez en los resultados



e calidad de servicio al cliente

e variedad de pruebas disponibles

¢ Se ha encontrado con publicaciones de algun laboratorio clinico en redes
sociales? En caso afirmativo sefiala 0 menciona ¢Qué te llamd la atencién de esas

publicaciones

e Promociones de los servicios
e novedades de los servicios
e experiencias de los clientes

e eventos programados

¢ Con que frecuencia utiliza usted las redes sociales?

Muy frecuente
e Frecuente

e QOcasionalmente
e Casinunca

e Nunca

¢Qué medios utiliza usted para buscar un servicio? ;Cuales son de su

preferencia?

e Navegadores (Google)
e Medios tradicionales (TV, radio, prensa)

e Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok)



¢De las siguientes estrategias promocionales que prefiere usted al

momento de adquirir un servicio?

e 2 por 1en exédmenes médicos
e Dias de descuento

e Tarjetas de fidelizacion
¢Qué tan influyentes consideras las opiniones y reseias de laboratorios

clinicos en las redes sociales al tomar decisiones sobre pruebas médicas?

e Poco influyente
e Moderadamente influyente
e Bastante influyente

e Muy influyente

¢A que rango de edad pertenece?

18 a 25

26 a 35

36 a 45

46 a 56

57 a65

66 en adelante

¢Cual es su ocupacion?

Estudiante



Profesional de la salud

Empleado del sector publico

e Empleado del sector privado
e Empresario o duefio de negocio
e Jubilado

e Docente

¢A que genero pertenece?

e Femenino
e Masculino
e Otro

¢Cual es su nivel de educacion?

e Primaria
e Secundaria
e Superior

e Ninguno
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