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EXECUTIVE SUMMARY

This project is designed to develop an advertising firm, consulting on
marketing and graphic design in the city of Tulcan that there is an
organization of such services, the proposed project will aim to improve
trade and the economy sector since the implementation of these services
in advertising, marketing advice and graphic design will change the view of
people as they know the advantages of a good implementation of these

services.

For the first chapter Situational Diagnosis research tools was used as the
survey was applied to traders, entrepreneurs that allowed it to collect
information vital to the development of these proposals can determine

strengths, weaknesses, opportunities, threats to this market .

The second chapter provides for the drafting of a framework that is partly
based on a literature in that it needs to collect information on various

topics that will help us better develop this proposal.

The third chapter a market study will be essential as we provide real
information on what is actually happening in companies, small businesses
and commercial businesses, about what the world of advertising,
marketing and creative, these foundations will be needed as compiled
livelihoods for better development of the proposed project.

The fourth chapter Proposal Development Activities in Advertising,
Marketing Consulting and Graphic Design is done because in the city of
Tulcan lack a firm of its kind for this reason, micro and commercial
businesses have to make their advertising in other cities. This project will
generate our businesses avoid wasting time and money because you will

have a full service availability and professional.

In the fifth chapter with an economic proposal, discussed the project

investment and recovery time of the aircraft and if you really know this
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project will generate a return to see if it is feasible for the benefit of our
businesses in the city and rest of the province. The sixth chapter on the
impacts that this project generates will analyze the different indicators in
this way to secure the level generated by each impact, ending this paper

with conclusions and recommendations.
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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto es creado para el desarrollo de una Empresa de publicidad,
Asesoria en Marketing y Disefio gréfico en la ciudad de Tulcan porque no
existe una organizacién de este tipo de servicios, el proyecto propuesto
tendra como fin el mejorar el comercio y la economia del sector ya que
con la implementacién de estos servicios en la materia de publicidad,
asesoria en marketing y disefio grafico se cambiara el criterio de la gente

ya que se conoce las ventajas de una buena aplicacion de estos servicios.

Para el primer capitulo Diagnostico Situacional se utilizd herramientas de
investigacibn como la encuesta que se aplic6 a comerciantes,
empresarios del sector la misma que permitid recolectar informacién de
vital importancia para el desarrollo de estas propuestas pudiendo
determinar fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas para este

mercado.

El segundo capitulo contiene para la elaboracion del proyecto un Marco
Tebrico que en parte se basara en una investigacion bibliografica por
cuanto se necesita recopilar informacion acerca de diversos temas que

nos serviran para un mejor desarrollo de esta propuesta.

El tercer capitulo un Estudio de Mercado, sera fundamental ya que nos
dara informacion real de lo que verdaderamente esta sucediendo en las
empresas, microempresas y negocios comerciales, acerca de lo que es el
mundo publicitario, marketing y creativo, estos fundamentos recopilados
seran necesarios como sustentos para un mejor desarrollo del proyecto

propuesto.

En el cuarto capitulo la Propuesta del Desarrollo de las Actividades en
Publicidad, Asesoria en Marketing y Disefio Grafico es realizado por
cuanto en la ciudad de Tulcan se carece de una empresa de esta indole

por esta razdon las empresas, microempresas y negocios comerciales

IV



tienen que realizar sus medios publicitarios en otras ciudades del pais.
Con este proyecto generaremos que nuestras empresas eviten pérdidas
de tiempo y dinero ya que tendran a la disponibilidad un servicio completo

y profesional.

En el quinto capitulo cuenta con una Propuesta Econdmica, se analiza la
inversiébn del proyecto y tiempo de recuperacion del mismo, ademas
sabremos si realmente este proyecto nos generara una rentabilidad para
conocer si es factible para el beneficio de nuestras empresas de la ciudad
y en el resto de la provincia. En el sexto capitulo respecto a los impactos
gue este proyecto genere se analizara los diferentes indicadores de esta
manera se podra establecer el nivel que cada impacto genere,

finalizando asi este trabajo con las conclusiones y recomendaciones.
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PRESENTACION

Con la realizacion de este proyecto va a generar una nueva forma de que
empresas, microempresas Yy sectores turisticos se den a conocer por
medio de la publicidad y la creatividad, en la actualidad no se maneja una
buena comunicacion publicitaria por la falta de informacion y costumbre,
es aqui donde con el desarrollo de las actividades de una empresa en
Publicidad, Disefio Grafico y asesoramiento en diversos problemas

podremos satisfacer necesidades que sufren empresas del sector.

La propuesta de este trabajo obedece a la falta de empresas de
publicidad y disefio grafico en la Ciudad de Tulcan razén por la que
empresas publicas y privadas realizan sus trabajos publicitarios en otras
ciudades del pais. Con este proyecto apoyaremos a que los clientes de
este sector no desperdicien recursos tanto materiales como econémicos
porque el servicio se brindara de forma directa, inmediata y con el

profesionalismo necesario.

Una organizacion como la presente propuesta permitira que las
actividades de las empresas privadas y publicas se den a conocer por
medios propagandisticos, la imagen corporativa se tomara en cuenta para
el manejo de una buena comunicacion. Dentro de los servicios
corporativos que prestard la empresa de publicidad y disefio gréafico
estara el asesoramiento en el campo publicitario, disefios creativos,

marketing.

Para conseguir los objetivos planteados, este proyecto se soportara en
un marco tedrico que se basara en una investigacion cientifica de
documentos, reportajes, fichas, de acuerdo a la bibliografia planteada lo
que permitird recopilar informacion acerca de diversos temas que nos

servirdn de base para un desarrollo efectivo del proyecto.

Una vez que se cuente con un contexto teodrico del tema en relacion, se

realizara un diagndstico situacional y una investigacion de mercado que
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serd de vital importancia para evidenciar la existencia o no de la
competencia, sus fortalezas y debilidades, que serian nuestros clientes
potenciales asi como también seran las necesidades prioritarias de
nuestros futuros demandantes en el ambito publicitario y de disefio
grafico. Estos fundamentos recopilados seran necesarios para sustentar
la oferta y demanda de la propuesta.

Una vez que se tiene una base tedrica y el estudio de mercado de la
empresa que se quiere implementar se planteara el plan de negocios,
parte central de este trabajo donde haremos todas las variables
necesarias para justificar la implementacion de la empresa de publicidad y

disefio gréfico.

Con respecto a los impactos que este proyecto genere se analizara los
diferentes indicadores tanto positivos como negativos con el objeto de
buscar mecanismos para disminuir los negativos y fortalecer los positivos,
de esta manera establecer el nivel que cada impacto genere en la

implementacion de este negocio.
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CAPITULO |

1. Diagnoéstico Situacional.

1.1. Antecedentes.

La ciudad de Tulcan esta situada en el norte del pais, capital de la
provincia de Carchi, con una poblacion de 32.656 habitantes. Constituye
la puerta de entrada a Colombia y de salida de Ecuador, pues la frontera
se encuentra a unos 7 km al noreste. Es un centro comercial, funciéon que
se ve reforzada por su naturaleza fronteriza, que intercambia y transforma
los productos de estas altiplanicies: ganaderia vacuna y ovina, productos
textiles y lacteos, cereales y frutas. Atravesada por la carretera
Panamericana y con un aeropuerto regional, Tulcan se encuentra bien

comunicado con el resto de la red urbana ecuatoriana.

Realizado una investigacion de la realidad socioecondmica de la ciudad
de Tulcan, deducimos que son pocas las empresas, microempresas y
negocios que utilizan la publicidad, el asesoramiento en marketing o el
Disefio grafico como un medio impulsador para su propio desarrollo, en la
actualidad como los medios mas utilizados es la radio. La television,

prensa, los afiches, calendarios, etc.

La publicidad y el asesoramiento de marketing bien realizado en la
actualidad es la gran energia que impulsa y desarrolla a la industria, al
comercio y a toda actividad y es, también, la influencia de mayor fuerza
como un medio muy imponente para promover sus ventas, presentacion
de sus productos, calidad en su servicio, comunicacién directa con sus

clientes y mejoramiento continuo de sus productos y servicios.



Pero la mayoria de veces buscan empresas publicitarias o de disefio
gréafico en ciudades como Quito, Ibarra u otras, dando réditos econémicos
a estas ciudades, es por eso que es necesario que exista una empresa de
publicidad y de Disefio grafico en nuestra ciudad en la que se brindara
servicios mediante la realizacion de estudios previos, asesoramiento en el
disefio, desarrollo de la campafa publicitaria y creaciones graficas
ayudaremos a generar rapidamente el mejoramiento del desarrollo de
nuestras empresas, microempresas y hegocios en nuestra localidad
haciendo de nuestra ciudad mas comercial y generadora de trabajo para
sus habitantes.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General.

Realizar un diagnéstico situacional actual del impacto publicitario,
marketing y de disefio grafico que se maneja en la actividad empresarial

en el Cantén Tulcan.

1.2.2. Objetivo Especifico

1.2.2.1 Analizar si las actividades comerciales a las que se dedican los
pobladores de la zona, han utilizado servicios Publicitarios y de Disefio

grafico en su actividad comercial.

1.2.2.2 Determinar los diferentes sitios y los principales competidores
donde la poblacion a investigar a buscado los servicios de publicidad y de

Disefio grafico.
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1.2.2.3 Conocer si se aplican estrategias de comunicacion y marketing

utilizadas en la atencion y servicio al cliente.

1.2.2.4 Saber el grado de conocimiento de la poblacién a investigar

acerca de la publicidad.

1.2.2.5 Determinar los factores por los cuales la poblaciéon a investigar

utilizarian los servicios de Publicidad y de Disefio gréfico.

1.3. Variables Diagnosticas.

Una vez que se estableci6 los objetivos del diagnostico situacional, se han
identificado las siguientes variables:

1.3.1 Socio — Econdmica

1.3.2 Competencia

1.3.3 Atencidn y Servicio

1.3.4 Publicidad

1.3.5 Diseio Creativo.

1.4 Indicadores de las Variables Diagndsticas.

1.4.5 Socio - Econdmico
» Actividad econémica

= Negocio

* Demanda.

1.4.6 Competencia
e Competidores en el mercado

e Tecnologia
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e Precio

e Calidad en Servicio/Productos

1.4.7 Atenciony Servicio

e Grado de satisfaccion

e Servicios adicionales

e Trato al cliente

e Conocimiento en Atencion al Cliente

e Conocimiento en Publicidad

1.4.8 Publicidad

e Tipos de servicio

e Formas de produccion
e Tecnologia

e Estrategias y métodos

1.4.9 Disefio Creativo
e Tecnologia
e Formas de Produccion

e Métodos

1.5 Desarrollo Operativo del Diagnéstico

Para la elaboracion del presente diagndstico situacional se aplicaron los
siguientes procedimientos y técnicas de investigacibn que se detalla a

continuacion:

1.8.2 Identificacion de la Poblacion

Para la identificacion de la poblacion del presente diagnéstico situacional
se utilizd la informacién proporcionada por parte del Gobierno Provincial

brindandonos un informe en el que consta 95 establecimientos turisticos,
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por parte del Gobierno Municipal de Tulcan un informe en el que consta
421 Negocios Comerciales y Camara de Comercio un informe en el que
consta 14 microempresas y empresas en el sector, identificando esta
poblacién en un total de 530 entre negocios comerciales, establecimientos

turisticos, microempresa y empresas del Canton Tulcan.

Cuadro Nrol: Identificacion de la poblacion

DESCRIPCION Total

ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS 95
NEGOCIOS COMERCIALES 421
EMPRESAS Y MICROEMPRESA 14
TOTAL 530

Fuente: Diagnéstico
Elaborado por: El Autor

1.8.3 Identificaciéon de la Muestra

Se ha tomado en cuenta los informes proporcionados por parte de
Gobierno Provincial del Carchi, Gobierno Municipal de Tulcan y Camara
de Comercio, con esta informacion se determinara el tamafio de la
muestra, los negocios comerciales, establecimientos turisticos,
microempresa y empresa del sector, con las muestra representativa se
recolectara toda la informacion necesaria para la ejecucion del presente

estudio.
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1.8.3.1 Calculo del Tamano de la Muestra

Con los datos proporcionados se realizara el respectivo calculo para

determinar la muestra.

N*d?*Z?
(N-1)E? +d?*Z?

Z=1,96 con el 95% para el nivel de confianza
d=0.5
N=530

e= 0.05 nivel de error

530*0.5% *1.96
(530-1)0.05% + 0.5% *1.967

509,012
2,2829

n=222,96 = 223

Aplicando esta férmula tenemos una muestra de 223 para un mejor
andlisis utilizaremos una muestra de 230, poblacion a la cual
realizaremos la encuesta para obtencién de informacion valiosa para el

desarrollo del estudio.

1.8.4 Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Para la obtencion de informacién tanto primaria como secundaria, en el

presente diagnostico se utilizaran las siguientes herramientas y técnicas

30



de investigacibn como son: encuestas, entrevista, revistas, textos

especializados.

1.5.3.1 Informacién Primaria

Para la obtencion de la informacion primaria se utiliza varias herramientas
de recopilacion de datos que fueron disefiadas de tal forma nos permitiran
obtener, informacion y opiniones valiosas las cuales aportaran para el
desarrollo del presente diagnostico situacional. Las técnicas a utilizar son

las siguientes:

=  Encuestas
=  Entrevistas

=  QObservacion.

1.5.3.2 Informacién Secundaria

La informacion secundaria a utilizarse para la elaboracion del siguiente

diagnostico situacional es la siguiente:

e Textos especializados
e Manuales

e Publicaciones

e Periddicos

e Revistas

e [nternet

31



1.6 Matriz de Relacién

Cuadro Nro2: Matriz de Relacién

OBJETIVOS VARIABLE INDICADOR FUENTE TECNICA PUBLICO META
1. Analizar si las
actividades
comerciales a las
gue se dedican los
pobladores de la Actividad Empresas
zona, han utilizado L
7 . econémica o _
Servicios Socio - Primaria Encuesta Microempresa
Publicitarios y de . .
. . Econdmica Negocio
Disefio grafico en Documentos Negocios
su actividad
. Demanda.
comercial.
2. Determinar los
diferentes sitios vy
- Competidores en el
los principales
. mercado
competidores Empresas
donde la poblacion Tecnologia
a investigar a Competencia Primaria Encuesta Microempresa
buscado los Precio .
Documentos Negocios
servicios de Calidad en
publicidad 'y de Servicio/Productos
Disefio grafico.
Grado de
satisfaccion
Servicios
3. Conocer si se . Primaria Encuesta Empresas
adicionales
aplican estrategias
L, Atencién y . Secundaria | Documentos Microempresa
de comunicacion y Trato al cliente
Servicio

marketing
utilizadas en la
atencion y servicio

al cliente.

Conocimiento en

atencion al cliente

Conocimiento en
Publicidad

Negocios
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4. Saber el grado Tipos de servicio
de conocimiento de Formas de
L, . Primaria Encuesta Empresas
la poblacion a produccion
investigar a cerca Publicidad Tecnologia Secundaria | Documentos Microempresa
de la publicidad. Estrategias y
métodos Negocios
5. Determinar los .
Tecnologia
factores por los
., Encuesta Empresas
cuales la poblacion
Formas de
a investigar isef i ., i i i
g9 Disefio Creativo Produccién Primaria Documentos Microempresa
utilizarian los
servicios de . Negocios
Métodos
Publicidad,

marketing y de

Disefio grafico.

Fuente: Diagndstico
Elaborado por: El Autor

1.7 Tabulacidon y Presentacion de Resultados

La siguiente encuesta fue aplicada a empresas, microempresas y

negocios comerciales de la ciudad de Tulcan provincia del Carchi. La

tabulacion y representacion de los resultados fue realizado por el autor

que esta desarrollando el presente proyecto.

33




1. Ha utilizado alguna vez servicios Publicitarios y de Disefio

Gréfico
VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 162 70,43
NO 68 29,57
TOTAL 230 100,00
Fuente: Diagndstico
Elaborado por: El Autor
SERVICIOS PUBLICITARIOS Y DE DISENO GRAFICO
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00 ESl
30,00 HNO
20,00
10,00
0,00
SI NO

Grafico N° 1 Pregunta 1
Diagnostico Situacional

ANALISIS:

Se comprende que un gran grupo ha utiliza la publicidad o el disefio
grafico como un medio de estrategia comercial para atraer o comunicar
algo a sus clientes en la poblacion investigada el 70,43% a utilizado
dichos servicios y el 29,57% no han aplicado ningan servicio por

desconocimiento o por falta de interés.
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1.1 Si su contestacién es no, estaria dispuesto a buscar algun

servicio publicitario a futuro

VARIABLE |FRECUENCIA| PORCENTAJE

Sl 58 85,29
NO 10 14,71
TOTAL 68 100,00

Fuente: Diagndstico
Elaborado por: El Autor

SERVICIOS PUBLICITARIOS Y DE DISENO GRAFICO A FUTURO

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

| Sl

ENO

S| NO

Gréfico N° 2 Preguntal.l
Diagnostico Situacional

ANALISIS:

Del porcentaje que manifest6 que no ha utilizado algin servicio
publicitario, el 85,29% de esta poblacion buscaria a futuro la aplicacion de
algun servicio publicitario para el mejoramiento de su actividad comercial

y el restante 14,71% no buscaria algun servicio publicitario
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VARIABLE

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Sl

220

95,65

NO

10

4,35

TOTAL

230

100,00

Fuente: Diagnéstico
Elaborado por: El Autor

120,00

100,00

80,00

60,00 N

ENO
40,00

20,00

0,00

SI

NO

Gréfico N° 3 Pregunta 1 - 1.1
Diagnostico Situacional

ANALISIS:

Al analizar conjuntamente las respuestas anteriores de la poblacién
con un 95,65%

publicitario y de Disefio Grafico, y con un minimo de un 4,35% no aplicaria

investigada manifestan que utilizara algun servicio

de ninguna manera un servicio publicitario y de disefio gréfico.
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2. Conoce la existencia de alguna empresa 0 negocio de
publicidad en la ciudad de Tulcan

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 18 7,83
NO 212 92,17
TOTAL 230 100,00

Fuente: Diagnostico
Elaborado por: El Autor

EXISTENCIA DE COMPETENCIA EN LA CIUDAD DE TULCAN

100,00

80,00

60,00

| Sl

40,00 & NO

20,00

0,00

SI

Gréfico N° 4 Pregunta 2
Diagnostico Situacional

ANALISIS:

Se desconoce la existencia de un negocio o empresa de publicidad y de
disefio gréafico de alta calidad en el manejo de esta clase de servicios. El
92,17% nos manifestd que en la ciudad de Tulcan se carece de una
empresa de esta indole. El restante nos dieron a conocer la existencia de
negocios solo de disefio grafico en la cual sus servicios son muy pocos en
lo que es la publicidad grafica estos servicios no son variados, también

manifestaron que solamente conocen el sitio y no sus nombres.
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3. En qué lugar

publicidad y disefio grafico

buscaria los servicios de una agencia de

VARIABLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE
TULCAN 151 65,65
IBARRA 39 16,96
QUITO 24 10,43
GUAYAQUIL 2 0,87
OTRO 3 1,30
NINGUNO 11 4,78
TOTAL 230 100,00

Fuente: Diagnéstico
Elaborado por: El Autor

LUGAR DONDE BUSCARIAN LOS SERVICIOS

70,00
60,00
20,00 ® TULCAN
40,00 ¥ IBARRA
30,00
20,00 E QUITO
10,00 B GUAYAQUIL
0,00
® OTRO
& NINGUNO

Grafico N°5 Pregunta 3
Diagnostico Situacional

ANALISIS:

Por la facilidad y por el tiempo el lugar mas adecuado para buscar los
servicios de publicidad o disefio grafico seria en la ciudad de Tulcan esto
se ve reflejado en los resultados con un 65,65%. El restante los buscaria

en otras ciudades como lIbarra, Quito, Guayaquil u otros.
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4. Si hubiese una empresa capacitada en lo que es publicidad y

disefio grafico en la ciudad de Tulcan, utilizaria sus servicios

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 206 89,57
NO 24 10,43
TOTAL 230 100,00

Fuente: Diagndstico
Elaborado por: El Autor

UTILIZACION DE LOS SERVICIOS S| HUBIESE UNA EMPRESA CAPACITADA

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

H S|

ENO

S| NO

Gréfico N° 6 Pregunta 4
Diagnostico Situacional

ANALISIS:

Con la existencia en la ciudad de Tulcan de una empresa en el manejo de
la publicidad y disefio gréfico el 89,59% de la poblacion investigada
utilizarian estos servicios ya que ahorrarian tiempo y dinero, ademas no
tendrian la necesidad de viajar a otra ciudades en busqueda de estos
servicios profesionales. El restante reveld que no buscarian estos
servicios ya que no emplean la publicidad o el disefio grafico en sus
negocios por otro lado otro grupo supo decirnos que ya tiene una relacion

con otros negocios de publicidad fuera de la ciudad.
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5. Como valora la eficacia de la Publicidad y el Disefio Grafico en

el ambiente empresarial

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

EXELENTE 41 17,83
MUY BUENO 85 36,96
BUENO 77 33,48
REGULAR 27 11,74
TOTAL 230 100,00

Fuente: Diagndstico
Elaborado por: El Autor

EFICACIA DE LA PUBLICIDAD Y EL DISENO GRAFICO

40,00
30,00 M EXCELENTE
20,00
0,00 UENO
EB
Q<,<><’<' @0* &o \5\?%
K P B REGULAR

Gréfico N° 7 Pregunta 5
Diagnostico Situacional

ANALISIS:

Se comprende que la publicidad o el disefio grafico aplicada en la
actualidad es efectiva y genera resultados que se destacan por el manejo
de buenas o excelentes cualidades se ve reflejado en los datos obtenidos
con 17,83% excelente y 36,96% muy bueno. Otro grupo piensa que la
publicidad es poca efectiva o nada efectiva manifestando que no hay
confianza en la publicidad y existen otras maneras para generar mejores

resultados.
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6. Emplea estrategias de comunicacién y marketing en el servicio

que brinda a sus clientes internos y externos

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 142 61,74
NO 88 38,26
TOTAL 230 100,00

Fuente: Diagnéstico
Elaborado por: El Autor

EMPLEO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y MARKETING

80,00
60,00
40,00 |
20,00 uNO
0,00
I NO

Gréfico N° 8 Pregunta 6
Diagnostico Situacional

ANALISIS:

La mayor parte de la poblacion investigada el 61,74% manifiesta que si
emplean estrategias de comunicacién y marketing pero con un poco de
conocimiento de estos factores ya que les falta fortalecer y aprender
nuevas formas de llegar a satisfacer las necesidades de sus clientes tanto
externos como internos de una manera mas efectiva ya que solamente
aplican lo basico. Y el resto de la poblacion investigada con un 38,26%
no emplea estrategias de comunicacion y marketing ya que carecen de

conocimiento.
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7. Parausted la Publicidad y el disefio Gréfico es:

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

INVERSION 151 65,65
GASTO 79 34,35
TOTAL 230 100,00

Fuente: Diagnéstico
Elaborado por: El Autor

INVERSION O GASTO

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

H INVERSION
H GASTO

INVERSION GASTO

Grafico N°9 Pregunta 7
Diagnostico Situacional

ANALISIS:

La publicidad y el disefio grafico forma parte del crecimiento y expansion
de toda empresa o negocio comercial. Un 65,65% manifiesta que se debe
invertir en publicidad para dar a conocer y persuadir al cliente acerca de
un producto o servicio. El 34,35 % restante considera un gasto ya que

pudieran invertir ese dinero en otras cosas.
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8. Cuéles son los factores que lo llevarian a utilizar un servicio

publicitario

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

GENERAR MAYORES VENTAS 65 18,47
SER COMPETITIVOS 108 30,68
ATRAER NUEVOS CLIENTES 125 35,51
MANTENERSE EN EL MERCADO 46 13,07
OTRO 0 0,00
NINGUNO 8 2,27
TOTAL 352 100,00

Fuente: Diagnéstico
Elaborado por: El Autor

FACTORES PARA UTILIZAR SERVICIOS PUBLICITARIOS

40,00

30,00

B GENERAR MAYORES VENTAS

20,00

10,00
0,00

B SER COMPETITIVOS
000 227 B ATRAER NUEVOS CLIENTES
B MANTENERSE EN EL MERCADO
o o
& (9@ B OTRO
S
S & NINGUNO

Gréafico N° 10 Pregunta 8
Diagnostico Situacional

ANALISIS:

De la poblacién investigada los factores que los llevarian a buscar un

servicio publicitario respectivamente con un 35,51% seria atraer a nuevos

clientes, un 30,68% ser competitivos, un 18,47% generar mayores ventas

y un 13,07% mantenerse en el mercado, esto nos da un resultado que un

97,61% de la poblacién investigada buscaria y utilizaria algan servicio

publicitario para cumplir con los factores anteriormente mencionados.
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DATOS TECNICOS:

9. Sexo:

VARIABLE

FRECUENCIA

PORCENTAJE

M

116

50,43

F

114

49,57

TOTAL

230

100,00

Fuente: Diagndstico
Elaborado por: El Autor

SEXO

50,60

50,40
50,20
50,00
49,80
49,60
49,40
49,20
49,00

HEM

M F

HF

Grafico N° 11 Datos técnicos Sexo
Diagnostico Situacional

ANALISIS:

De la poblacién investigada un 50,43% corresponde al sexo masculino y

restante un 49,57% corresponde al sexo femenino.
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10. Edad:

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

20a25 30 13,04
26 a 30 60 26,09
31a35 62 26,96
36 a40 42 18,26
41 a 45 18 7,83
46 a mas 18 7,83
TOTAL 230 100,00

Fuente: Diagnéstico
Elaborado por: El Autor

EDAD
200 H20a25
25,00
20,00 H26a30
15,00 E31a35
10,00 H36a40
> 7,8 m41a45
0,00
20225 26230 31a35 36240 41a4546amas 463amas

Gréfico N° 12 Datos técnicos Edad
Diagnostico Situacional

ANALISIS:

De la poblacion investigada un 13,04% corresponde a una edad de entre
20 a 25, un 26,09% corresponde a una edad de entre 26 a 30, un 26,96%
corresponde a una edad de entre 31 a 35, un 18,26% corresponde a una
edad de entre 36 a 40, un 7,83% corresponde a una edad de entre 41 a

45 y un 7,83% corresponde a una edad mayor a 46.
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11. Nivel Educativo:

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

PRIMARIA 14 6,09
SECUNDARIA 132 57,39
SUPERIOR 84 36,52
TOTAL 230 100,00

Fuente: Diagndstico
Elaborado por: El Autor

NIVEL EDUCATIVO

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

H PRIMARIA
H SECUNDARIA
H SUPERIOR

Grafico N° 13 Datos técnicos Nivel Educativo

Diagnostico Situacional

ANALISIS:

De la poblacién investigada un 6,09% su nivel educativo es hasta

primario, un 57,39% es de un nivel educativo de secundaria y un 36,52%

es de un nivel educativo superior.
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1.8 Matriz de Relacion Diagndéstica

1.8.1 Construccién de la Matriz AOOR

1.8.1.1 Aliados

o Uso de la tecnologia existente para aumentar la participacion en el
siempre creciente mercado de la publicidad y el disefio grafico.

o Aceptacion por parte de los posibles clientes. Disponibilidad de un
gran porcentaje de personas dispuestas al cambio con ayuda de los
distintos servicios publicitarios y de disefio grafico que ofrece una agencia
para el mejoramiento de la actividad que realizan.

° Precios acorde al mercado.

1.8.1.2 Oportunidades

o Desarrollar actividades de una Empresa de Publicidad y Disefio
Grafico ya que en el sector no existe alguna competencia de esta indole
que cumpla con todas las caracteristicas.

o Alto porcentaje de posibles clientes que buscarian el servicio de una
Empresa de Publicidad y Disefio Grafico en el sector de Tulcan.

o Variedad de servicios que se puede ofrecer para satisfacer ciertas
necesidades.

o Posibilidad en asesoramiento al desarrollo de la actividad comercial
y empresarial implementando estrategias de marketing y de

comunicacion adecuadas.
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1.8.1.3 Oponentes

o Falta de conocimiento por parte de la poblacion de lo que es
Marketing, Publicidad y sus beneficios.
o Tiempo de posicionamiento ha mediado o largo plazo.

o Competencia existente ya establecida en el mercado.

1.8.1.4 Riesgo

o Poca estabilidad econdmica y politica del pais.

o Cambios repentinos de la actividad comercial que sufre el sector por
el motivo de estar limitando con Colombia.

o Pequefios negocios que realiza publicidad gréfica.

o Competencia existente en otras ciudades.

1.8.2 Cruces Estratégicos

1.8.2.2 Aliados vs. Oportunidades

o La aceptacién por parte de los clientes este es un factor primordial
para la aplicacion de una agencia de publicidad y disefio gréafico en el
sector.

o Al existir una credibilidad hacia la publicidad creara demanda para la
busque de los servicios de una agencia.

o Al haber disponibilidad al cambio por parte de las personas estas
estaran dispuestas a buscar la mejor alternativa en servicios que tiene

una empresa en publicidad o de disefio gréfico.
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o Al utilizar una la tecnologia existente para creaciones graficas, audio
— video, Web serd de gran ayuda para el desarrollo comercial y

empresarial ya que habra una mejor comunicacion a los clientes.

1.8.2.3 Aliados vs. Riesgo

o Si obtiene una credibilidad en la publicidad que emplearemos sera
de gran ayuda para que la gente no busque o satisfaga su necesidad en
otro sitio sino més bien que lo encuentre en su propio sector.

o Si la gente esta dispuesta al cambio dejara de recurrir a sitios donde
les brinden un servicio no tan profesional sino mas bien en una agencia
de publicidad y disefio gréfico encontraran y solucionaran todas sus
necesidades.

o Al utilizar la tecnologia moderna la gente no tendré la necesidad de
buscar en otra ciudad lo que necesite.

1.8.2.4 Oponentes vs. Oportunidades

o Al ser un proceso a mediano o largo plazo tendremos la oportunidad
de corregir los posibles errores que existan en el desarrollo de la
empresa.

o Con la carencia de conocimiento acerca de lo que es Marketing
nuestros clientes no tendran idea de otros servicios que ofrece una
agencia.

o Al no invertir adecuadamente en la publicidad el desarrollo de la

actividad que realiza la poblacion investigada sera a largo plazo.
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1.8.2.5 Oponentes vs. Riesgo

o La empresa para posesionarse de manera adecuada tendra que
superar factores que se presentaran tanto econdémicos como politicos.

o Al tener una tecnologia limitada no podremos crear mas de lo que
esté a nuestro alcance y nuestro vecino pais tiene mejor desarrollo.

o Al tener conocimientos bajos, algunas de los posibles clientes
seguiran buscando los servicios de pequefios negocios graficos.

o Algunos de los clientes invertirdn en empresas o0 negocios de otras

ciudades vecinas.

1.9 Identificacién del problema

Después de haber analizado la matriz AOOR se pudo detectar que no
existe un negocio o empresa de publicidad y de disefio grafico de alta
calidad en la ciudad de Tulcan Provincia del Carchi. Al no desarrollar esta
clase de actividades en el desempeiio de servicios publicitarios o disefio
grafico la gente seguira invirtiendo su dinero de mala manera en
publicidades no profesionales o buscaran la solucion en otras ciudades

perdiendo tiempo y dinero.

Por eso la necesidad de realizar la propuesta planteada para ayudar al
mejoramiento en actividades comerciales y empresariales para nuestro
sector y dando a entender que la publicidad bien hecha no es un gasto

sino mas bien una inversion.
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CAPITULO Il

2. Marco Teodrico
2.1 Plan de Negocios
2.1.1 Plan

2.1.1.1 Definicién

DAVILA, José (2009) afirma “Como la intencién o proyecto de
hacer algo. Involucra la definicibn de objetivos y metas, asi
como los medios o instrumentos que orientaran o guiaran a
alguna actividad humana, individual o colectiva en cierta

direccion definida anticipadamente.”.

ETZEL, Stanton (2007) define “Como el conjunto coherente de
metas e instrumentos que tiene como fin orientar una actividad

humana en cierta direccion anticipada”.

ORTEGA, Blake Arturo (2004) manifiesta: “Es el conjunto
coordinado de metas, directrices, acciones y disposiciones,
relacionadas con las estrategias y tacticas requeridas para el
desarrollo de un determinado modelo econdmico-social,
instrumenta  un proceso para alcanzar  objetivos

predeterminados”.

El andlisis de estas definiciones explica que un plan es un modelo con la

intencidn de realizarlo y llegar a los objetivos que nos trazamos que en



base a un documento con un conjunto de perspectivas y previsiones, es
el instrumento mas eficaz para racionalizar la intervencion, generalmente
estatal en la economia de la organizacion. Todo esto se define como la
intencidn y ejecucion de un proyecto de hacer algo, 6 como proyecto que,
a partir del conocimiento de las magnitudes de una economia, pretende
establecer determinados objetivos, directivas, criterios y disposiciones con
gue se instrumenta un proceso, integral o sectorial y en distintos niveles:

comunal, urbano, local, regional, nacional, etc.

2.1.2 Negocio

Es una ocupacién lucrativa que cuando tiene un cierto volumen,
estabilidad y organizacién se llama empresa. También es la consecuencia
de la correcta administracion de los recursos con un resultado
econémicamente positivo para las partes; es importante sefialar que no

solamente puede ser dinero sino relaciones de poder.

Especificamente, negocio puede referirse a entidades individuales de la
economia. En algunas jurisdicciones legales, tales entidades son
reguladas por la ley para conducir las operaciones a favor de
empresarios. Un negocio industrial es referido cominmente como una
industria: por ejemplo: Industria de entretenimiento, Industria de lecheria y

Industria pesquera.

2.1.3 Planificaciéon

La organizacion de recursos y acciones que habran de utilizarse y

ejecutarse en el futuro con el fin de lograr determinados objetivos y metas.

Planificacion es la seleccion y organizacion de las acciones futuras que
deberan ejecutar las personas que trabajan en la empresa y que,

partiendo de los recursos que se preve estaran disponibles, se estructuran
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armoénicamente con miras al logro de determinados resultados, previendo
el establecimiento de los mecanismos que permitan el control del

cumplimiento de los mismos.

Muchas veces se tiende a realizar las cosas sin planificar: porque existe
"impaciencia", porque "pensar" parece una actividad "improductiva" que
no produce resultados y porque generalmente ocurre que lo "urgente”

desplaza lo "importante”.

Todo negocio, como sabemos, estd siempre expuesto a ciertos riesgos.
Hay cambios imprevistos en el mercado, aumento en las tasas de interés,
baja en la demanda, se instala un competidor cercano, aparece de un
substituto del producto, etc. Todos estos riesgos pueden ocasionar la
quiebra o el cierre de la empresa.

2.1.4 ¢Por qué planificar?

La planificacién tiene, entre otros, los siguientes beneficios:

a) Ayuda a definir hacia donde quiere ir y cual es la meta.

b) Sefiala un camino l6gico a seguir para llegar a ella.

c) Mantiene informado de como se progresa respecto del plan trazado.
d) Deja ver los errores primero en el papel, antes de que aparezcan en
la realidad.

e) Permite realizar rapidos ajustes si se presentan dificultades en el

curso del trabajo.

2.1.5 Plan de Negocios

Un documento formal elaborado por escrito que sigue un proceso légico,
progresivo, realista, coherente y orientado a la accién, en el que se

incluyen en detalle las acciones futuras que habran de ejecutarse,
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utilizando los recursos de que disponga la organizacién, procura el logro
de determinados resultados (objetivos y metas) y que al mismo tiempo,

establezca los mecanismos que permitiran controlar dicho logro.

2.1.5.1 Ventajas y Beneficios
Seis ventajas basicas

a) Suministra una guia clara de las acciones a seguir.

b)  Suministra un valioso instrumento de comunicacion interna.

c) Constituye un uatil y eficaz método para el autodesarrollo como
empresario.

d) Constituye un eficaz instrumento de comunicacion externa.

e) Ayuda a crear una mentalidad interna orientada a la rentabilidad

f)  Constituye un eficaz instrumento de control.

2.2 Empresade Publicidad

2.2.1 Empresa

Bravo Valdivieso, 2007, manifiesta: que empresa “Es una entidad
compuesta por capital y trabajo que se dedica a actividades de
produccion, comercializacién y prestacion de bienes vy

servicios a la colectividad”.

Zapata Pedro, 2005, define: “La empresa es todo ente
econdémico cuyo esfuerzo orientada a ofrecer bienes y/o

servicios que, al ser vendidos, produciran una renta”.
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Se escogieron estos tres autores, el primero define que son
organizaciones dedicadas al desarrollo actividades comerciales y de
produccion, para el segundo autor afirma que una entidad compuesta por
capital y trabajo, para el tercer autor menciona que es todo ente
econdmico a ofrecer bienes y servicios. Después de analizar estas tres
definiciones de los distintos autores, empresa son organizaciones
comerciales y de produccion compuesta por un capital y trabajo para

ofrecer bienes y servicios.

2.2.2 Agenciade Publicidad

MIRANDES, Narcis (2007) dice: Es una organizacion
independiente de servicio profesional, que planificay realiza
comunicaciones en masa Yy provee su talento para el
desarrollo de las ventas, el que se integra a los programas
de marketing y relaciones publicas.

KOTLER, Philip (2006) manifiesta: es una organizacion
comercial independiente, compuesta de personas creativas
y de negocios que desarrolla, prepara y coloca la
publicidad, por cuenta de un anunciante que buscan
encontrar consumidores para sus bienes y servicios 0
difundir sus ideas. Las agencias estan especializadas en la
comunicacion y ofrecen a sus clientes, de forma directa o

subcontratada, los siguientes servicios:

a) Campanas Publicitarias
b) Consultoria en Marketing
c) Publicidad Grafica

d) Marketing Online
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e) investigacion de mercado

Se han tomado estas definiciones en cuenta ya que nos explica que las
agencias de publicidad son empresas dedicadas a la prestacion de
servicios relacionados con la creacion, ejecucion y distribucion de
campafias publicitarias, en la cual se encuentran personas naturales o
juridicas que se dedican profesionalmente y de manera organizada a

crear, programar o ejecutar publicidad por cuenta de un anunciante.

Esta unidad experta de servicios de comunicacion, como tal, mantiene un
equipo creativo y profesional de personas especializadas en publicidad,
disefio creativo, comunicaciones y desarrollo de ventas, para la creacion
de ideas y la solucién de problemas. Ademas es un organismo que esta
capacitado para desarrollar conocimientos y técnicas de comercializacién
en todas las areas industriales y comerciales aplicados para desarrollar

las oportunidades de un anunciante.

2.3 Publicidad

2.3.1 Definicidn

KOTLER Philip (2008) expresa: la publicidad es comunicacion
impersonal pagada por un anunciante identificado que usa
los medios de comunicacion con el fin de persuadir a una

audiencia, o influir en ella.
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PORTER, Michael (2009) dice: cualquier forma pagada de
representacion y promocién no personales de ideas, bienes

0 servicios, por un patrocinador identificado.

CESPEDES, Alberto (2002) manifiesta: la publicidad se define
como cualquier forma de comunicacion impersonal acerca
de una organizacion, producto, servicio o idea, pagado por

un patrocinador identificado.

Para analizar que es la publicidad se ha seleccionado estas definiciones
ya que nos explican que la publicidad es una técnica de comunicacion
masiva, destinada a difundir o informar al publico sobre un bien o servicio
a través de los medios de comunicacion con el objetivo de motivar al

publico hacia una accion.

También manifiestan que la publicidad es una técnica de comunicacion
que estimula al consumidor a adquirir productos de una marca
determinada, es decir, tiene como finalidad intentar convencer a los

consumidores para que compren los productos de un anunciante.

2.3.2 Tipos de publicidad
2.3.2.1 Publicidad referencial
Explica las caracteristicas del producto, dice como es, cOmo actla, y trata

de ofrecer argumentos objetivos, razonados y comprobables.

2.3.2.2 Publicidad emocional
Apela a los sentimientos, a la relacion con los deméas y con el mundo,
intentando convencer a los compradores de que con aquella marca se

sentirAn mas conformes y estimulados.
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2.3.2.3 Publicidad simbdélica
Trata de aplicar a la marca un significado concreto que la haga

representativa de nuestros deseos.

2.3.3 Medios publicitarios
Entre los medios o canales que utliza la publicidad para anunciar

productos o servicios; tenemos:

e Abovetheline

e Below theline

2.3.3.1 "Above the line" (ATL, Sobre la linea); Medios

convencionales

Anuncios en television: Publicidad realizada a través de cadenas de
television, bien a través de spots, patrocinios, micro espacios tematicos.
Es un medio caro y de gran impacto. Solo utilizable para productos o
servicios de amplio consumo. Se han introducido nuevas formulas como
el patrocinio de programas o0 recomendacion de presentadores

(placement). Es sin lugar a dudas el ATL mas poderoso.

Anuncios en radio: Desplazada en relevancia por la televisidbn, mantiene
un publico que por necesidades concretas o preferencias subjetivas

escuchan el medio fielmente.

Anuncios en prensa: Medio muy segmentado por su naturaleza: existen
revistas de nifios, jévenes, mujeres, profesionales, etc. Se trata de un
medio leido por personas que gustan de informacién por lo que la

publicidad puede ser mas extensa y precisa.

2.3.3.2 "Below theline" (BTL, Bajo la linea); Medios alternativos
Publicidad exterior o via publica: Vallas, marguesinas, transporte publico,
letreros luminosos, "unipole”, vallas prisma, etc. Debe ser muy directa e

impactante, "un grito en la calle"; sin duda, la de mayor impacto.
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"Throughthe line" (TTL, A través de o A lo largo de la linea); Medios
asimilados o hibridos

Conjunto de herramientas donde el medios del ATL y BTL, se desarrollan

sinérgicamente para una campania.

2.4  Campafa Publicitaria

Una campafa publicitaria es el conjunto de estrategias que tienen como

objetivo dar a conocer un producto determinado o servicio.

La camparia publicitaria es un amplio abanico para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante
un periodo especifico. La campafia esta disefiada en forma estratégica
para impactar en un grupo de objetivos y resolver algiun problema crucial.
Se trata de un plan a corto plazo que, por lo general, funciona durante un
aflo o menos. Un plan de campafia se resume la situacion en el mercado
y las estrategias y tacticas para las areas primarias de creatividad y
medios (TV, radio, periddicos, revistas, espectaculares, etc.), asi como
otras areas de comunicacion de mercadotecnia de promocién de ventas y
mercadotecnia directa. Las relaciones publicas, una disciplina
independiente de la publicidad, pueden colaborar con una campafia de
este tipo. El plan de campafa se presenta al cliente en una presentacion
de negocios formal. También se resume en un documento escrito que se

conoce como libro de planes.

2.4.1 Camparfas Posteriores a la Campafia de Lanzamiento:

2.4.1.1 Campafia de Mantenimiento

59



Se realiza en la etapa competitiva y en la retentiva. Lo que se busca es
lograr una relacion con el consumidor, y la inversion de capital es mucho

menor que en la campafa de lanzamiento.

Pueden ser avisos de la campafia de lanzamiento que fueron cortados y
arreglados o bien filmados de manera tal que se pueda hacer un corte
l6gico en el tiempo de duracién para mantener la comunicacion. Esto se

hace para dar presencia de marca, y para recordar el concepto principal.

También se puede generar un comercial distinto al de lanzamiento, que
mantenga el concepto principal para que el publico recuerde el comercial

original.

.2.4.1.2 Campaia de Continuidad

En realidad, es una variante de la campafia de mantenimiento. Lo que se
busca es asociar en la mente del consumidor los conceptos del producto

que se mostraban en el comercial original.

La continuidad se puede lograr utlizando, por ejemplo, el mismo
personaje.

2.4.1.3 Campaia de Vuelo

Es la campafia que sigue con el mismo comercial, pero no aparece de
manera continua, sino que de forma interrumpida. Se sigue con el mismo
comercial, pero esta vez aparece en el aire una semana, y desaparece
durante dos.

2.4.1.4 Campafade Incognita

Puede ser una incégnita total o parcial. Comienza mostrando algo que

genere al interés del producto, sin mostrar el producto final.
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Incognita total: la incognita es absoluta. El publico no conoce nada acerca

del producto, ni siquiera la categoria.
Incognita parcial: el pablico tiene algunos datos acerca del producto.

Este tipo de campafa crea demasiadas expectativas, y es posible que el
producto no pueda satisfacerlas. Si la campafa es muy extensa, se puede

tornar rutinario para el publico.

2.4.2 Estrategias de una Campaifa Publicitaria

2.4.2.1 Publicidad Racional

Se hace hincapié en la razon. Esta publicidad muestra atributos del
producto, es un mensaje logico que contiene informacion, y se da mas
gque nada en la publicidad grafica. No se utiliza el slogan, y su

caracteristica principal es la informacion.

2.4.2.2 Publicidad Motivacional

Apela a los sentimientos y emociones del publico. El 80% de la publicidad
es de este tipo. Lo que logra que una persona adquiera un producto es

mas la motivacion que la razon.

La mejor manera de lograr una buena imagen es llegando al sentimiento

del publico.

2.4.2.3 Publicidad Subliminal

Esta por debajo de la percepcion sensorial consciente. El inconsciente
lleva a tomar decisiones sin poder decidir. Logra que al ver el aviso, el

consiente no perciba lo que el inconsciente puede percibir.
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No siempre logra sus propositos. Su inconveniente es que no hay manera
confiable de medir su efectividad, y est4 prohibida porque afecta a la

libertad de eleccién del individuo.

2.4.2.4 Publicidad Comparativa

En algunos sectores esta prohibido nombrar a la competencia o a otras

marcas en una publicidad sin el consentimiento.

2.4.2.5 Publicidad Cooperativa

Es cuando se unen dos o mas empresas para realizar un mismo

comercial que favorezca a ambas.

2.4.2.6 Publicidad Directa

Es la de la tanda publicitaria.

2.4.2.7 Publicidad Indirecta

Es la PNT (Publicidad No Tradicional).

2.5 Marketing

2.5.1 Definicién

DRUCKER Peter (2003) Afirma: “Suponemos que siempre

habra cierta necesidad de vender, pero el objeto del
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marketing es volver superflua la actividad de vender. El
propésito del marketing es conocer y entender al cliente tan
bien que el producto o servicio se ajuste perfectamente a él
y se venda solo. En teoria, el resultado del marketing debe
ser un cliente que esté listo para comprar. Lo Gnico que se

necesita es poner a disposicién el producto o servicio”.

Philip Kotler (2008) dice: “Marketing es la actividad humana
dirigida a satisfacer necesidades y deseos por medio de un

proceso de intercambio”.

ETZEL, Stanton (2007) dice: el proceso de planeacion y
ejecucion del concepto, precios, promocion y distribucion
de ideas, bienes y servicios para promover intercambios
que satisfagan los objetivos individuales y

organizacionales.

Se han seleccionado estas definiciones de lo que es marketing ya que el
concepto moderno del marketing se debe orientar hacia el consumidor
conociendo y entendiendo sus necesidades mediante ello desarrollar un
producto o servicio acorde a ellas, esto lo lograremos con un amplia
participacion de todos los integrantes de la empresa para adaptarse a la
realidad .

2.6 Consultoria de Marketing
La consultoria de marketing normalmente oferta y brinda una gran
variedad de servicios adaptados a las caracteristicas y necesidades del

cliente, desde la asesoria en temas puntuales, hasta el desarrollo de

planes estratégicos de marketing, pasando por estudios de mercado, etc...
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Los servicios de las consultorias de marketing, no solo son requeridos por
empresas pequeias y medianas que no disponen de recursos suficientes
para tener un departamento de marketing propio, 0 en las que éste es
insuficiente, sino que también las grandes empresas pueden necesitar de
ayuda para temas especificos sobre los que no tienen conocimientos o
experiencia, o para tener una vision diferente de expertos ajenos a la

empresa con la que puedan contrastar sus opiniones

2.6.1 Plan de marketing

Plan de marketing es, un documento previo a una inversion, lanzamiento
de un producto o comienzo de un negocio donde, entre otras cosas, se
detalla lo que se espera conseguir con ese proyecto, lo que costara, el
tiempo y los recursos a utilizar para su consecucion, y un analisis
detallado de todos los pasos que han de darse para alcanzar los fines
propuestos. También puede abordar, aparte de los aspectos meramente
econdmicos, los aspectos técnicos, legales y sociales del proyecto.

El Plan de Marketing tiene dos cometidos: Interno y Externo. El primero
tiene cierto paralelismo con lo que se entiende por proyecto en ingenieria;
en este prima el aspecto técnico, mientras que el segundo es
principalmente econdmico. Comparten ambos el deseo de ser
exhaustivos, no se trata de un bosquejo, de una idea; en ambos casos se

trata de un plan sisteméatico para alcanzar unos fines.

Al contrario de un plan de ingenieria, el Plan de Marketing no esté sujeto
a ninguna reglamentacion. Su redaccidon concienzuda obliga a un
detallado analisis de los factores de todo tipo que inciden sobre el
proyecto. Esto implica que algunos hayan sido aprobados a partir de un
analisis somero e intuitivo, no se llevaran a cabo por no estar clara su
rentabilidad. Sin embargo, los proyectos aprobados mediante un estudio
completo aprovecharan mejor las circunstancias favorables, al haber sido

previstas con antelacién y haber apuntado a sus posibles soluciones.
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El Plan de Marketing, como se menciond, tiene también un cometido
externo: suele ser el memorando que se presenta para la captacion de
recursos financieros o ante los propietarios de la empresa para que
decidan sobre la activacion de un movimiento estratégico o el lanzamiento
de un producto. En este sentido, persigue convencerles, dando la imagen
de una idea sélida, bien definida y perfilada segun sus objetivos.

Asi, un Plan de Marketing ha de reunir dos caracteristicas fundamentales:
COMPLETITUD: Lo que interesa esta en el Plan.

BUENA ORGANIZACION: Lo que interesa es facil de encontrar.

2.6.2 Disefio de un plan de marketing

Hay distintas formas de estructurar un plan, pero basicamente tiene la

siguiente secuencia.

2.6.2.1 Sumario ejecutivo.
Es el resumen de los aspectos fundamentales del plan. Comprende los

principales objetivos, estrategias, recursos que seran necesarios y los

resultados esperados. Se realiza al final de la elaboracion del plan.

2.6.2.2 Diagnoéstico

2.6.2.2.1 Analisis de situacién

Aqui se describe el entorno econémico de la empresa y el marco donde

se desarrollaran las estrategias. Se compone de las partes siguientes:
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2.6.2.2.2 Escenario

Son las grandes tendencias de tipo politico-econémico, tecnoldgico, legal
o sociocultural, que afectan a todo el medio en el que la empresa
desarrolla sus actividades.

2.6.2.2.3 Competencia

Se analizan los competidores directos e indirectos de la empresa.

2.6.2.2.4 Laempresa
Aqui se examinan los aspectos vinculados con la compafiia como por

ejemplo: los productos o servicios, los proveedores, experiencia y

conocimientos del negocio, etc.

2.6.2.2.5 Anélisis de mercado
Comprende el analisis especifico del sector en que se desarrollaran las
estrategias y operaciones y, dentro de ese marco, el segmento concreto
de mercado que sera atendido.

2.6.2.3 Analisis Estratégico

Comprende una multiplicidad de estudios de informaciéon cuyo objeto es

optimizar la formulacion de la estrategia empresarial.

2.6.2.3.1 F.O.D.A.

Una herramienta propia del andlisis estratégico es el analisis F.O.D.A. que

consiste en evaluar al micro y macro ambiente de la compaifiia.
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2.6.2.3.2 U.E.N
La principal herramienta en la planificacion estratégica es el analisis de la

cartera del negocio, mediante el cual la direccion evalta e identifica los

negocios claves que forman la compafiia.

2.6.2.3.3 Los Objetivos

La definicion de los objetivos es una de las tareas mas complejas del

plan, porque constituyen los resultados que se pretenden lograr.

2.6.2.3.4 Las Estrategias

Aqui se definen los caminos a través de los cuales la empresa alcanzara

los objetivos propuestos.

2.6.2.4 Marketing Operativo

Consiste en el desarrollo de todas las variables del Marketing Mix, marca,

producto, envase, distribucién, precio, comunicacion y promocion

2.6.2.5 Presupuesto
Es la expresion cuantitativa del plan de marketing y de los programas de
accion.

2.6.2.6 Control

Se describen los distintos mecanismos de verificacion que se deben

implementar para medir los resultados.
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2.6.3 Finalidad del plan de marketing

En los siguientes items’s se puede encontrar respuesta al interrogante

acerca de cual debe ser la finalidad de un Plan de marketing:

2.6.3.1 Descripcion del entorno de la empresa

Permite conocer el mercado, competidores, legislacion vigente,
condiciones econdmicas, situacion tecnologica, demanda prevista, etc.,

asi como los recursos disponibles para la empresa.

2.6.3.2 Control de la Gestion

Prevé los posibles cambios y planifica los desvios necesarios para
superarlos, permitiendo encontrar nuevas vias que lleven a los objetivos
deseados. Permite asi, ver con claridad la diferencia entre lo planificado y

lo que realmente esta sucediendo.

2.6.3.3 Alcance de los objetivos

La programacion del proyecto es sumamente importante y, por ello, todos
los implicados han de comprender cuales son sus responsabilidades y

como encajan sus actividades en el conjunto de la estrategia.
2.6.3.4 Captacion de recursos

De hecho, es para lo que se usa el Plan de Marketing en la mayoria de

las ocasiones.
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2.6.3.5 Optimizar el empleo de recursos limitados

Las investigaciones efectuadas para realizar el Plan de Marketing y el
analisis de las alternativas estratégicas estimulan a reflexionar sobre las
circunstancias que influyen en el proceso a desarrollar y sobre los eventos

gue pueden aparecer, modificando ideas y los objetivos previos.

2.6.3.6 Organizaciony temporalidad

En cualquier proyecto es fundamental el factor tiempo, casi siempre existe
una fecha de terminacioén que debe ser respetada. Es, por ello, importante
programar las actividades de manera que puedan aprovecharse todas las
circunstancias previsibles para llevar a cabo el plan dentro de los plazos
fijados. La elaboracion del plan intenta evitar la sub optimizacion, o lo que
es lo mismo, optimizar una parte del proyecto en detrimento de la
optimizacién del conjunto. Por otra parte, se logra que cada uno sepa que

ha de hacer dentro del Plan y cuando.

2.7 Disefo Gréafico

El proceso de construccion de un exitoso disefio consiste en lograr un
delicado equilibrio entre tres conceptos basicos: Imagen, Contenido y
Tecnologia

La imagen debe transmitir solidez y originalidad, sin perder coherencia
con los objetivos del cliente. Una fina linea divide lo sutil de lo carente, lo
excesivo de lo innovador y la misma esta trazado por detalles. Nuestra
empresa sabe esa diferencia, creando y proporcionandole imagen

corporativa.

El contenido debe ser exacto y dinamico para expresar la informacion
clara y concisa. Obteniendo asi, una comunicacion de alta calidad y
efectiva
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Utilizando la mejor tecnologia para el desarrollo de Banner's Publicitarios,
imagenes animadas en formato GIF, animaciones en flash. Elaboracion
de Pop-Ups o0 ventanas emergentes. La tecnologia brinda las
herramientas creativas para llegar a una creatividad mas alld de lo
comercialmente estandar, logrando asi el impacto necesario y una alta

competitividad y corporativa en el mercado.

2.7.1 Plan de publicidad grafica

Asi como se realiza un plan de marketing y publicidad, se elabora también
un plan para cada medio publicitario que se piensa usar, en este caso se
elaborard un plan para la publicidad grafica. Para ello, primero debemos
partir de la funcidn que esperamos que los exteriores desempefien en la
estrategia global de marketing y publicidad. Ya que los exteriores rara vez
sirven para ofrecer un mensaje completo de ventas. Es en este sentido
que es sumamente importante hacer los planes de la porcion que
correspondera a los exteriores, de modo que garanticen un maximo de
eficiencia y apoyo para otros vehiculos de promocion y publicidad.

Ahora veamos algunas de las caracteristicas singulares que deberian

tener los exteriores:

Conocer su geografia (lugar donde se piensa colocar el exterior).
Definir a su publico meta (segmentacion).

Hacer planes por adelantado (tiempo de anticipacién).

Hacer arreglos (asegurarse de que el exterior anuncie lo correcto).
Inspeccionar después de la compra (ubicacion dentro del mercado).

Finalmente, los planes para exteriores son incluso mas complejos que
para otros medios. Ya que los exteriores sirven como complemento de

otros medios, debemos de asegurarnos de que sus caracteristicas y
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objetivos se entremezclen correctamente con los medios dominantes. Es
por ello de que el planificador debe estar seguro de que los exteriores

refuercen el programa de medios con eficiencia de costos.

2.7.2 Formas de publicidad grafica

Existen varias formas de exteriores los cuales son; los carteles, los

anuncios pintados, los espectaculares, entre otros.

2.7.2.1 Carteles de 30 lienzos

Estos son los mas usados comunmente, en realidad son dos carteles en
uno. Son carteles rebasados y de 30 lienzos, usan el mismo marco y
constituyen el tipico cartel de carretera.

Principalmente usados para llegar a la mayor parte posible de un
mercado, en forma rapida y econémica, estos carteles son usados para
llegar a grupos demograficos meta, pueden ser colocados en barrios
residenciales, universidades, etc. Finalmente el tablero estandar de un

cartel mide 12 pies por 25 pies.

2.7.2.2 Cartel de ocho lienzos

Este tipo de publicidad exterior esta creciendo a mayor velocidad ya que
tiene una buena demanda, el cartel de ocho lienzos mide de 5 pies de
ancho por 11 pies de largo. Llamados también carteles Janior, son
colocados en locales pequefios, y a la vez ofrecen una enorme visibilidad
de la publicidad y un buen impacto a costo razonable.

Las metas a las que se dirige principalmente los carteles de ocho lienzos

son:
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Metas étnicas: Dirigidos eficientemente a comunidades étnicas como
consumidores hispanos y asiaticos.

Metas de grupos econdmicos o de edad: Dirigidos a una amplia gama de

segmentacion por edad, ingreso y estilo de vida.

2.7.2.3 Los anuncios pintados

Este tipo de publicidad son los mas grandes y prominentes. También
existen dos tipos de pintados; permanentes y rotativos:
Anuncios Permanentes; Se quedan en una ubicacion fija y su tamafio es

flexible porque jamas se mueve.

Anuncios Rotativos; Son mas populares, es un letrero estandarizado tres
veces mas grande (14 pies por 48 pies) que el cartel estandar, y ofrece
mayor impacto. Se puede trasladar de un lugar a otro para garantizar una

cobertura maxima.

Estos dos tipos de pintados son colocados en los lugares més transitados
y casi siempre estan iluminados. Los pintados son cuatro veces mas
caros que los carteles y los contratos de anuncios de pintados suelen ser

por un afno.

2.7.2.4 Los espectaculares

Los espectaculares exteriores son desplegados grandes, son ubicados en
zonas de mucho transito y mayormente tiene alumbrado especial. El costo
de estos exteriores es muy alto y tanto la produccion como el alquiler del
espacio suelen negociar por una sola vez y tomando un afio como
minimo.

También existen otros exteriores, como los luminosos de diferentes

tamafios y formas, estos son colocados en el frontis de los bancos,
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restaurantes, lugares de diversion, farmacias, hoteles, etc. Estos
exteriores se pueden apreciar mejor de noche que de dia.

2.7.3 Creatividad para la publicidad grafica

El disefio de carteles esta basado en el movimiento. “Ta lo estas pasando,
él te esta pasando a ti". El cartel es el medio de la persona creativa. Es el
mayor reto creativo. Resuelve el problema mercado légico de
comunicacién en un cartel y probablemente encuentres la respuesta a
todos los medios.

Es por ello que la publicidad exterior es efectiva. Tarde o temprano todos
vamos a verla. Por ésta razon, muchos consideran el cartel como el
mayor reto creativo, un medio masivo. Lo que se muestra en la calle
puede crear un fuerte impacto en el consumidor. Una campafa dinamica
en exteriores puede ayudar a crear marcas, crear conocimiento de la
existencia de un producto, promover eventos y generar respuestas. Un
arte creativo se comunica de manera directa con su audiencia (en tu

cara), y crea una impresion larga y duradera en su mente (en tu mente).

La audiencia en exteriores ve los anuncios desde automoéviles o vehiculos
en transito. De hecho, la publicidad exterior se mide en funcion del

namero de vehiculos que circulan por un tramo de calle determinado.
El disefio de carteles esta basado en el movimiento

La creatividad en exteriores puede ser segmentada a su audiencia. Aqui
recabamos informacion Socio-demogréfica incluyendo edad, sexo, raza,
nivel de ingreso y patrones de viaje los cuales pueden ser marcados en
mapas y elegimos aquellos que cumplan con condiciones especificas,
permitiendo al anunciante alcanzar a su grupo objetivo con mensajes que
sean atractivos de acuerdo a sus gustos y preferencias. En una era en la
que la television, la radio y los impresos estan fragmentandose cada vez

mas, la publicidad exterior mantiene su caracteristica principal: "no puede

73



ser ignorada”. Es decir esta ahi, en la calle, en tu cara, en tu mente, las 24
horas del dia, todos los dias, es dificil de que pase desapercibida.

2.7.4 Disefio de los exteriores

Ya que la audiencia de exteriores es esencialmente movil. Donde la gente
viaja en vehiculos o simplemente camina aceleradamente mientras realiza
sus actividades diarias. La movilidad limita el tempo de exposicion a unos
cuantos segundos, es por ello, que para disefiar un exterior se requiere de
un disciplinado y conciso acercamiento creativo.

A simple vista, el disefio de exteriores parece algo muy sencillo, sélo una
imagen y unas cuantas palabras. En tan solo 7 segundos se debe contar
una historia, atraer la atencién, motivar la imaginacion y estimular los

sentidos para provocar un deseo de compra en el espectador.

Inténtalo, piensa en un producto o servicio y disefia un cartel para

anunciarlo en un transito que se mueve a gran velocidad.

.2.7.4.1 Pasos para disefiar exteriores

Entonces ahora te presentamos algunos pasos que debes de seguir para

disefiar publicidad para exteriores, que tenga una gran acogida y claro

gue sea de mucho éxito, estos son:

a) Sencillo

Ten en cuenta que un mensaje unico y sencillo tiene mejores resultados
en la calle. Con s6lo unos cuantos segundos para crear una impresion, es
esencial mantenerse en lo sencillo. "Enfocarse es la clave". Trata de

mantenerlo asi de simple.
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b) El Texto

Los exteriores solo permiten un encabezado, por lo general de un maximo
de siete palabras. Lo conciso no es so6lo una virtud, sino que es necesario,

el exceso de palabras solo confundira a la audiencia.

C) Invita al espectador a participar

La publicidad exterior le da vida a la calle. Debes lograr que el espectador
se involucre. Ayuda mucho el uso de imagenes y textos intrigantes,
comicos y estéticos los cuales resultan ser muy efectivos para capturar la

atencion de la audiencia.

d) Oculta, esconde, intriga

Puede ser que el mensaje no sea aparente de inmediato. Un acertijo, un
misterio, un sefiuelo despiertan la curiosidad del espectador. Por ejemplo
el uso del misterio involucra al espectador para resolver el acertijo.

"Cultura Callejera”.

e) El Humor

El uso del humor en la publicidad exterior es uno de los métodos mas

efectivos para incrementar los niveles de recordacion de una campafa.

Sutil o directo, el humor puede generar una sonrisa o hacer que el

espectador se ria a carcajadas. "Entretenimiento Callejero”.
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f)  Legibilidad

Contraste, tipografia, estilo y tamafo son factores criticos en la legibilidad
de la publicidad exterior. Como imagenes claras que aluden a los sentidos
del espectador. Una invitacién a sofiar despiertos y fantasear. El disefio
es digno de apreciarse y estudiar sus detalles. "Arte Callejero".

g) El Color

Al escoger los colores que se utlizaran en publicidad exterior, el
disefiador debe buscar colores con alto contraste, tanto en matiz (la
identidad de un color, como 'rojo’, 'verde', etc.) como en intensidad
(medida de brillantez u oscuridad).

Colores contrastantes funcionan muy bien en exteriores, mientras que
aguellos colores que carecen de contraste tienden a mezclarse y pueden
dificultar su lectura. La rueda de color ilustra la necesidad de contraste

tanto en matiz como en intensidad.

Por ejemplo, el verde y el rojo son opuestos en la rueda de color y por lo
tanto son colores complementarios. Mientras que representan un buen
contraste en matiz, son similares en intensidad. Como resultado, la
imagen es distorsionada. Lo mismo sucede con el azul y naranja. Tanto
azul y verde como naranja y rojo son malas combinaciones en exteriores,

ya que tienen valores similares de matiz e intensidad.

Por otro lado, amarillo y morado, con valores distintos de matiz e
intensidad, proveen de un fuerte y efectivo contraste para su uso en
exteriores. El blanco va bien con cualquier color oscuro, mientras que el

negro contrasta con colores brillantes.
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h) La Tipografia

Sentimientos y opiniones acerca del tipo de letra siempre pueden ser
subjetivos. El sentido comuan dicta que deben ser "SENCILLOS, CLAROS
Y FACILES DE LEER".

Ademas, el espacio entre palabras y caracteres necesita de un riguroso
cuidado, cualquiera que sea el tipo de letra elegido evita las variedades
de negrita y delgada (ultra oscura y ultra delgada), la tipografia muy
cargada crea grumos a la distancia, mientras que los trazos delgados

tienden a desaparecer. Y por ultimo usa muy poco las letras mayusculas.

2.8 Marketing Online

La mercadotecnia en Internet es el estudio de las técnicas del uso de
Internet para publicitar y vender productos y servicios. La Mercadotecnia
en Internet incluye la publicidad por clic, los avisos en paginas web, los
envios de correo masivos, el marketing en buscadores (incluyendo la

optimizacion en buscadores) y la mercadotecnia de bitacoras (blogs).

La Mercadotecnia en el mundo es un componente del Comercio
Electréonico. Puede incluir la gestion de contenidos, las relaciones
publicas, el servicio al cliente y las ventas. El Comercio Electronico y la
Mercadotecnia en Internet se han vuelto mas populares en la medida en
que los proveedores de Internet se estan volviendo mas accesibles. Mas
de un tercio de los consumidores que tienen acceso a Internet en sus
hogares afirman haber utilizado Internet como medio para realizar sus

compras.
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Es uno de los cuatro paradigmas de marketing, segun PhillipKotler, que

una empresa debe elegir como base para la aplicacion de una estrategia.

Resultado de la aplicacion de tecnologias de la informacion para el

mercadeo tradicional.

2.8.1 Fases del Marketing Online

Como comenta Paul Fleming en “Hablemos de la Mercadotecnia

Interactiva”, las fases de la mercadotecnia en Internet serian:

2.8.1.1 Flujo

El estado mental en que entra un usuario de Internet al sumergirse en una

web que le ofrece una experiencia llena de interactividad y valor afiadido”

2.8.1.2 Funcionalidad

Si el cliente ha entrado en estado de flujo, esta en camino de ser captado,
pero para que el flujo de la relacion no se rompa, queda dotar a la
presencia on-line de funcionalidad, es decir, construir paginas teniendo en
cuenta las limitaciones de la tecnologia. Se refiere a una home page

atractiva, con navegacion clara y atil para el usuario.

2.8.1.3 Feedback

La relaciéon se ha comenzado a construir. El usuario esta en estado de
flujo y ademas no se exaspera en su navegacion. Ha llegado el momento
de seguir dialogando y sacar partido de la informacion a través del

conocimiento del usuario. Internet da la oportunidad de preguntar al
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cliente qué le gusta y qué le gustaria mejorar. En definitiva, dialogar con el
cliente para conocerlo mejor y construir una relacibn basada en sus
necesidades para personalizar en funcion de esto la pagina después de

cada contacto.

2.8.1.4 Fidelizacién

Internet ofrece la creacidbn de comunidades de usuarios que aporten
contenidos de manera que se establezca un diadlogo personalizado con

los clientes, quienes podran ser asi mas fieles.

2.9 Investigacion de Mercado

Es un método para recopilar, analizar e informar los hallazgos
relacionados con una situacion especifica en el mercado. Se utiliza para
poder tomar decisiones sobre:

a) La introduccién al mercado de un nuevo producto o servicio

b) Los canales de distribucion mas apropiados para el producto

C) Cambios en las estrategias de promocién y publicidad

Una investigacion de mercado refleja:

d) Cambios en la conducta del consumidor
e) Cambios en los habitos de compra

f) La opinién de los consumidores

El objetivo de toda investigacion es obtener datos importantes sobre
nuestro mercado y la competencia, los cuales servirdn de guia para la

toma de decisiones.

No se debe limitar el proceso de investigacion unicamente al momento en
gue se inicia un nuevo negocio. Por el contrario, debe convertirse en una

actividad continua.
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La investigacion de mercado involucra el uso de varios instrumentos para
analizar las tendencias del consumidor. Algunos de estos instrumentos
incluyen: encuestas, estudios estadisticos, observacion, entrevista y
grupos focales. La investigacion nos provee informacion sobre el perfil de
nuestros clientes, incluyendo sus datos demograficos y psicoldgicos.
Estos datos son caracteristicas especificas de nuestro grupo objeto,
necesarias para desarrollar un buen plan de mercadeo dirigido a nuestro

publico primario.

2.9.1 Beneficios de unainvestigaciéon de mercado

La informacion obtenida a través de una investigacion cientifica de
mercado suele ser confiable y debe ser utilizada como guia para el

desarrollo de las estrategias empresariales.

29.1.1 La investigacion de mercado es una guia para la
comunicacion con los clientes actuales y potenciales. Si usted realiza
una buena investigacion, los resultados le ayudaran a disefiar una
campana efectiva de mercadeo, que otorgue a los consumidores

potenciales la informacién que a éstos les interesa.

2.9.1.2 Lainvestigacion le ayuda a identificar oportunidades en el
mercado. Por ejemplo, si usted planea iniciar un negocio en cierta
localizacion geografica y descubre que en ese lugar existe poca
competencia, entonces usted ya identific6 una oportunidad. Las
oportunidades para el éxito aumentan si la regién en la que piensa hacer
negocio esta altamente poblada y los residentes reanen las caracteristicas

de su grupo seleccionado.
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2.9.1.3 La investigacion de mercado minimiza los riesgos. Si en
lugar de identificar oportunidades en el mercado, los resultados de la
investigacion le indican que no debe seguir con el plan de accion,
entonces es el momento de hacer ajustes. Por ejemplo, si los hallazgos
reflejan que el mercado esta saturado con el tipo de servicio o producto
gue planifica ofrecer, entonces usted sabe que tal vez sea mejor moverse

hacia otra localizacién

2.9.1.4 La investigacion de mercado identifica futuros problemas. A
través de la investigacion puede descubrir, por ejemplo, que en el lugar
donde quiere establecer su negocio, el municipio planifica construir un
paso a desnivel o una ruta alterna con el propésito de aliviar la congestion

de transito. jUsted ha identificado un posible problema!

29.15 La investigacion de mercado le ayuda a evaluar los
resultados de sus esfuerzos. Con la investigacion puede determinar si

ha logrado las metas y los objetivos que se propuso al iniciar el negocio.
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CAPITULO Il

3. Estudio de Mercado
3.1 Presentacion

El presente estudio tiene como objetivo principal la recopilacion de la
informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y
problemas, procedente del mercado meta con la finalidad de elaborar un
plan de negocios, para de esta forma elaborar los objetivos y las
estrategias adecuadas para conseguir el posicionamiento y aceptacion
adecuada de los nuevos servicios que brindara esta empresa de

publicidad y disefio grafico, a ofertarse en el mercado.

Otro objetivo es poder determinar los medios mas adecuada para
publicitar este nuevo servicio como también identificar las promociones
complementarias, que ayudaran a satisfacer de mejor manera las
necesidades del cliente, incrementando de esta forma su nivel de
satisfaccion. Otro objetivo es determinar el tiempo de mayor afluencia en

la basqueda de los servicios de publicidad y disefio grafico.

También proveera las herramientas necesarias y suficientes al momento
de proyectar un estimado de la demanda y determinar la oferta de

nuestro servicio,

3.2 Identificacion del Producto o Servicio

El presente estudio se basa en la desarrollo actividades de una empresa

que presta servicios/ productos de publicidad y de disefio grafico en la



ciudad de Tulcan. Los servicios mas acordes y que cumplan con las

expectativas para este tipo de mercado a ofertarse son los siguientes:

a) Consultoria en Marketing
b) Campafas publicitarias
c) Publicidad Grafica

d) Marketing Online

e) Servicios de Audio y Video

3.2.1 Mercado Meta

Esta conformado por los segmentos del mercado potencial que han sido
seleccionados en forma especifica, como mercado meta de estos nuevos
servicios tenemos a empresas, microempresas, negocios comerciales y

establecimientos turisticos del Cantén Tulcan.

3.2.2 Estructura del Mercado

El mercado meta esta estructurado por segmentos identificados de esta

manera:
CuadroNro3: Estructura del Mercado
o Na de
Descripcion Total %
encuestas

Establecimientos turisticos 95 17,92% 40
Negocios comerciales 421 79,43% 176
Empresas y microempresa 14 2,64% 14
Total 530 100% 230

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor
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3.2.3 Identificaciéon de la muestra
3.2.3.1 Calculo del Tamafo de la Muestra

Con los datos proporcionados se realizara el respectivo calculo para

determinar la muestra.

N*d?*Z?
(N-1)E? +d?*Z?

Z=1,96 con el 95% para el nivel de confianza
d=0.5

N=530

e= 0.05 nivel de error

530*0.5° *1.96
(530—1)0.05° +0.5% *1.96°

509,012
2,2829

n=222,96 = 223

Aplicando esta férmula tenemos una muestra de 223 para un mejor
analisis utilizaremos una muestra de 230, poblacibn a la cual
realizaremos la encuesta para obtencién de informacion valiosa para el

desarrollo del estudio.

3.2.4 Tabulacién e Interpretacidén de Resultados de la Encuesta

La siguiente encuesta fue aplicada a empresas, microempresas Yy
negocios comerciales de la ciudad de Tulcan provincia del Carchi. La
tabulacion y representacion de los resultados fue realizado por el autor

gue esta desarrollando el presente proyecto.
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1. Qué servicios publicitarios buscaria en esta empresa de
publicidad y disefio grafico

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

CONSULTORIA EN MARKETING 48 13,30
PUBLICIDAD GRAFICA 143 39,61
CAMPANAS PUBLICITARIAS 87 24,10
MARKETING ONLINE 17 4,71
INVESTIGACION DE MERCADOS 15 4,16
SERVICIOS AUDIOVISUALES 51 14,13
OTRO 0,00
NINGUNO 9 2,49
TOTAL 361 100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor

SERVICIOS QUE BUSCARIAN

50,00

40,00 H CONSULTORIA EN MARKETING

30,00

20,00 H PUBLICIDAD GRAFICA

18'88 H CAMPARNAS PUBLICITARIAS

H MARKETING ONLINE
o H INVESTIGACION DE MERCADOS
Grafico N° 14 Pregunta 1
Estudio de Mercado
ANALISIS:

Se comprende que la Publicidad Gréfica es el méas utilizado por los
investigados con un 39,61% por motivos de costos bajos y procesos mas
rapidos en el desarrollo de este servicio. Las Camparfias Publicitarias son
servicios completos con mayor costo y de mayor estudio para su
desarrollo el 24,10% utilizaria esta clase de servicios. Otros de los
factores que tienen acogida son los servicios Audio — Video con el 14,13%
por motivos de costos y tiempo limitado. La Consultoria en Marketing es
un servicio que es utilizado por empresas y microempresas el 13, 30% lo
aplicarian como un asesoramiento integral en Marketing para analizar y

desarrollar estrategias de Marketing y acciones innovadoras.
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2. Ud. Cuenta en su empresa, microempresa, 0 hegocio con una

identidad o imagen corporativa como es:

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

MARCA 29 10,58
LOGOTIPO 160 58,39
ESLOGAN 49 17,88
NINGUNO 36 13,14
TOTAL 274 100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: EIl Autor

CUENTAN CON IDENTIDAD O IMAGEN CORPORATIVA

70,00
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50,00 B MARCA
40,00 ® LOGOTIPO
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20,00  ESLOGAN
10,00 & NINGUNO

0,00

MARCA LOGOTIPO ESLOGAN NINGUNO

Grafico N° 15 Pregunta 2
Estudio de Mercado

ANALISIS:

El logotipo es una representacion gréfica que distingue a un negocio
comercial o empresa, se comprende que el 58,38 % cuenta con un
logotipo. La utilizacion de un Slogan es importante ya que es una frase
identificativa de cualquier tipo de actividad comercial solamente el 17,
88% posee un slogan. Un grupo determinado poseen su marca propia
esto se ve reflejado con un 10,58% ya que es un titulo que concede el
derecho exclusivo a la utilizacidon de un signo para la identificacién de sus

productos.
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3. Estaria dispuesto a invertir en la creacion, identificacion o

identidad propia.

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 195 84,78
NO 35 15,22
TOTAL 230 100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor
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Gréfico N° 16 Pregunta 3
Estudio de Mercado

ANALISIS:

L a identidad presenta y representa a toda actividad comercial o
empresarial ante los ojos del publico. EI no contar con identidad
manifiesta que es un negocio comercial 0 empresa que no existe. Por lo
tanto, el disefio de una identidad debe ser prioridad para cualquiera que
quiera tener presencia en el mercado. EIl 84,78% invertiria en la creacion
o modificacion de una identidad propia. Y el restante de la poblacion con

un 15,22% no invertia ni modificaria.
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4. Cudl es su margen mensual de la actividad econdémica queé

realiza

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

$500 - $1000 101 43,91
$1001 - $ 2000 81 35,22
$2001 - $ 5000 29 12,61
$5001 - $ 10000 8 3,48
$ 10000 en adelante 3 1,30
NSP 8 3,48
TOTAL 230 100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor
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Gréfico N° 17 Pregunta 4
Estudio de Mercado

ANALISIS:

Se hace referirse a la cantidad monetaria que perciben por la venta de
sus productos o servicios un 43,91% su margen mensual es de $500 -
$1000, un 35,22% es de $1001 - $2000, un 12,61% es de $2001 - $5000,
un 3,48% es de $5001 - $10000, un 1,30% es de $10000 en adelante y un
3,48% no se pronuncio.
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5.

disefio grafico

Cual es el porcentaje que

invierte o invertiria en publicidad o

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE
5% - 10% 208 90,43
11% - 15% 12 5,22
16% en adelante 0 0,00
NSP 9 3,91
Otro 1 0,43
TOTAL 230 100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor
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Gréfico N° 18 Pregunta 5
Estudio de Mercado

ANALISIS:

La inversion es un factor importante en el desarrollo de cualquier actividad
econdémica un 90,43% invertiria de un 5 a 10 por ciento, un 5,22%
invertiria un 11 a 15 por ciento, estos datos conjuntamente nos da un
resultado de un 95,65%, para esta poblacion investigada seria una
inversion de manera normal, ya que manifestaron que con una normal
inversion en publicidad se genera mejores resultados, otro grupo de
poblacion investigada que no invertiria en un porcentaje tan alto en
publicidad ya que manifestaron que si invierten mas de lo informado no
seria una inversiéon en publicidad sino mas bien un gasto, el restante de la
poblacién un 3,91% no se pronuncié y un minimo 0,43 invertiria en

conveniencia entre las dos partes.
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6. Ud. Cada qué tiempo utiliza los servicios de publicidad o disefio

gréfico.

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

MENSUAL 18 7,83
TRIMESTRE 55 23,91
SEMESTRE 82 35,65
ANUAL 67 29,13
NSP 8 3,48
TOTAL 230 100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor

TIEMPO DE UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE PUBLICIDAD Y DISENO GRAFICO
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Grafico N° 19 Pregunta 6
Estudio de Mercado

ANALISIS:

El tiempo es el aspecto en el cual determinan como distribuyen la
utilizacion de la publicidad. EI  7.83% utiliza cada mes es decir que al afio
lo realiza 12 veces, un 23,91% utiliza trimestralmente comprendiendo que
al afo se lo realiza 4 veces, un 35,65% utiliza semestralmente
comprendiendo que al afio se lo realiza 2 veces, un 29,13% utiliza una
veces al afio y un minimo de la poblacién investigada con un 3,48 no se

pronuncié.
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7. Cuél seriala mejor forma de publicitar esta empresa?

7.1. Televisién

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE

NORTVISION (CANAL LOCAL) 170 73,91
GAMATV 25 10,87
TELEAMAZONAS 28 12,17
ECUAVISA 7 3,04
TOTAL 230 100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: EIl Autor
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Gréfico N° 20 Pregunta 7.1
Estudio de Mercado

ANALISIS:
Se determina que el 73,91% piensa que el canal local Nort Visién es el

medio de comunicacion televisiva que gozaria con mayor aceptacion en el

momento de desarrollar la publicidad de la empresa propuesta.
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7.2. Radio

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE

LA MEGA 60 26,09
AMERICA 32 13,91
DIGITAL 23 10,00
ONDAS CARCHENSES 46 20,00
RADIO TULCAN 69 30,00
TOTAL 230 100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor
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Grafico N° 21 Pregunta 7.2
Estudio de Mercado

ANALISIS:

Se ha determinado que las emisoras radiales principales son: Radio
Tulcéan con el 30%, La Mega con el 26,09% y Ondas Carchenses con el
20%, son las que gozan de mayor sintonia en este segmento, estas

emisoras son las adecuadas para la difusion del servicio a ofertarse.
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7.3. Prensa

VARIABLE FRECUENCIA |[PORCENTAJE

EL NORTE 162 70,43
LA HORA 68 29,57
TOTAL 230 100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor
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Grafico N° 22 Pregunta 7.3
Estudio de Mercado

ANALISIS:

Se comprende que el medio de prensa que gozan de mayor aceptaciéon
en este segmento es el diario El Norte con un 70,43% siendo el mas

acorde a realizar la publicidad de la empresa propuesta.
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8. Desearia que la publicidad también se la realizara mediante

publicidad gréafica e internet

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 230 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 230 100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor
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Grafico N° 23 Pregunta 8
Estudio de Mercado

ANALISIS:

El total de la poblacién analizada confirma que seria una buena forma de
publicitar esta empresa ya que por medio de la publicidad grafica y la web
se informaria de una forma atractiva, actual y directa para los posibles

clientes.
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9. Que promocion le gustaria que ofrezca esta empresa de
publicidad y disefio grafico

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

DESCUENTOS 165 71,74
REGALOS 63 27,39
NINGUNO 2 0,87
TOTAL 230 100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor
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Grafico N° 24 Pregunta 9
Estudio de Mercado

ANALISIS:

La promocién genera gran impacto porque es un valor agregado atractivo
para para el que busca cualquier tipo de servicio o producto. Del grupo
analizado el 71,74% le gustaria que la promocién sea con descuentos en los
precios del servicios / productos que brinde la empresa, otro grupo
investigado con el 27,39% diaria que la promocion se la realice con premios,
regalos etc. Y un minimo con un 0,87% no desea ninguna de las

promociones propuestas.
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10. Donde le gustaria que esta empresa de publicidad y de disefio

grafico este ubicada

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

NORTE DE LA CIUDAD 76 33,04
SUR DE LA CIUDAD 14 6,09
CENTRO DE LA CIUDAD 129 56,09
CUALQUIER LUGAR 11 4,78
TOTAL 230 100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor
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Gréfico N° 25 Pregunta 10
Estudio de Mercado

ANALISIS:

De la poblacion investigada un 56,09% desea que la ubicacién de la
empresa propuesta se la realice en el centro de la ciudad ya que la mayoria
de los negocios comerciales se encuentran en este sector, un 33;04% desea
gue se la ubique en el norte de la ciudad , un 6,09% en el sur de la ciudad y

un minimo de un 4,78% en cualquier parte de la ciudad
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.Datos Técnicos

11. Sexo:

VARIABLE FRECUENCIA

PORCENTAJE

M 116

50,43

F 114

49,57

TOTAL 230

100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: EIl Autor
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Grafico N° 26 Datos técnicos Sexo
Estudio de Mercado

ANALISIS:

De la poblacién investigada un 50,43% corresponde al sexo masculino y

restante un 49,57% corresponde al sexo femenino.
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12. Edad:

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

20a25 30 13,04
26 a 30 60 26,09
31a35 62 26,96
36 a40 42 18,26
41 a 45 18 7,83
46 a mas 18 7,83
TOTAL 230 100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor
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Grafico N° 27 Datos técnicos Edad
Estudio de Mercado

ANALISIS:

De la poblacion investigada un 13,04% corresponde a una edad de entre
20 a 25, un 26,09% corresponde a una edad de entre 26 a 30, un 26,96%
corresponde a una edad de entre 31 a 35, un 18,26% corresponde a una
edad de entre 36 a 40, un 7,83% corresponde a una edad de entre 41 a

45 y un 7,83% corresponde a una edad mayor a 46.
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13. Nivel Educativo:

VARIABLE FRECUENCIA |PORCENTAJE

PRIMARIA 14 6,09
SECUNDARIA 132 57,39
SUPERIOR 84 36,52
TOTAL 230 100,00

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor
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Grafico N° 28 Datos técnicos Nivel Educativo
Estudio de Mercados

ANALISIS:

De la poblacién investigada un 6,09% su nivel educativo es hasta
primario, un 57,39% es de un nivel educativo de secundaria y un 36,52%

es de un nivel educativo superior.
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3.3 Determinacién de la Demanda

El valor de la demanda en el presente proyecto se la realizado en base al
estudio de mercado y diagnostico situacional aplicado, para lo cual se
determind en relacion a los datos obtenidos de la pregunta namero uno
del diagndstico situacional anteriormente realizado, del total de la
poblacion el 70,43 por ciento de las personas investigadas ha utilizado los
servicios de publicidad y de disefio grafico, lo cual representa a 373
personas, las cuales en relaciéon a la pregunta numero seis del estudio de

mercado cada qué tiempo utilizan estos servicios:

Cuadro Nro4: Determinacion de la demanda

Frecuencia % Na@ de personas | Total veces al afio
Mensual 7.83 29 348
Trimestral 23,91 89 356
Semestral 35,65 133 266
Anual 29,13 109 109
NSP 3.48 13
Total 100 373 1079

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor

De las 373 personas que demanda al afio el servicio de publicidad y de
disefio gréafico, un grupo que es el mensual demandando el servicio 348
veces al afo, el grupo trimestral demandando el servicio 356 veces al
ano, el grupo semestral demandando el servicio 266 veces al afio y el
grupo anual demandando el servicio 109 veces. Sumando conjuntamente

todos estos grupos la demanda al afio seria de 1079.
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3.4 Determinacién de la Oferta

Al momento de la recoleccion de levantamiento del presente proyecto se
determind que, en el canton Tulcan carece de una empresa especializada
en lo que es publicidad y de disefio grafico, pero exigiste negocios en que
realizan publicidad grafica en la cual sus servicios son muy limitados, se
determind que un grupo de 29 personas ofertan estos servicios en la
ciudad de Tulcan y otro grupo de 105 personas ofertan estos servicios
en otras ciudades. Estos grupos son Empresa, microempresas y negocios

comerciales.
Cuadro Nro5. Determinacion de la Oferta
Frecuencia % Na@ de personas | Total veces al afio

Mensual 7.83 10 126
Trimestral 23,91 32 128
Semestral 35,65 48 96
Anual 2913 39 39
NSP 3,48 5

Total 100 134 389

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor

De las 134 personas del cantén Tulcan que oferta al afio el servicio de
publicidad y de disefio grafico tanto en la ciudad de Tulcan como en otra
lugares del pais que ofertan estos servicios, un grupo que es el mensual
oferta el servicio 126 veces al afo, el grupo trimestral oferta el servicio
128 veces al aino, el grupo semestral oferta el servicio 96 veces al afio y el
grupo anual oferta el servicio 39 veces. Sumando conjuntamente todos

estos grupos la oferta al afio seria de 389 veces.
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3.5 Consumidores del servicio

Los principales consumidores son las empresas, microempresas,
negocios comerciales establecimientos turisticos que operan
relativamente con las funciones de produccion, distribucién, venta y
turismo de bienes y servicios para satisfacer las necesidades del cliente.
Estas actividades estan a cargo de empresarios Yy propietarios
individuales, que organizan y dirigen hacia la obtencién de beneficios
econdmicos. Con la implementacion del proyecto planteado ayudaremos a
fortalecer toda clase de actividad con servicios/productos de calidad que

cumplan con la satisfaccion del cliente.

3.6 Determinacién de la demanda insatisfecha

La determinacion de la demanda insatisfecha, se ha realizado tomando
en cuenta la oferta y la demanda obtenida en el estudio de mercado para

lo cual tenemos los siguientes datos.

Cuadro Nro6. Demanda Insatisfecha

DEMANDA ANUAL OFERTA ANUAL DEMANDA
INSATISFECHA
1079 389 690

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: El Autor

Una vez analizada la demanda y la oferta se ha logrado determinar que
existe una demanda insatisfecha de 690veces que buscarian el servicio

de publicidad o de disefio grafico al afo.
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3.7 Determinacion del Precio

La estrategia de determinacién de precio ofertado permite desarrollar
paquetes publicitarios, disefios grafico o asesorias los cuales podran ser
de periodicidad anual o mensual para que las empresas, microempresa,
negocios comerciales, establecimientos turisticos o personas individuales
que busquen de nuestros servicios puedan acomodar su inversion y pagar
de acuerdo a su capacidad o necesidad. El precio del servicio sera
presupuestado segun el Plan Publicitario solicitado.
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3.8 Conclusiones

o Los resultados obtenidos en la investigacion fueron de acuerdo con

los objetivos especificos y general planteados al principio del proyecto.

o El estudio de mercado permitié determinar que del mercado objetivo
que es de 530 actividades comerciales o empresariales el 70,43%
representando el 373 de dichas actividades con la creacion de esta

propuesta ya demandarian el servicio de publicidad y de disefio gréfico.

o El estudio de mercado permitié determinar que existe una demanda
insatisfecha de 690 veces la busqueda de los servicios anteriormente

mencionados.

o El estudio de mercado permitio determinar que el 70,43% de la
poblacién analizada por la carencia de una empresa de esta indole la

gente busca el servicio en otras ciudades o en lugares no profesionales.

o Finalmente se sugiere que la implementacion del proyecto planteado
sea realizado debido a la demanda que tiene este tipo de actividad
empresarial en las personas naturales y juridicas, ya que dos de cada tres

encuestados estarian dispuestos a contratar nuestros servicios.
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CAPITULO IV

4. Propuesta
4.1 Plan de negocios
4.1.1 Resumen ejecutivo

El presente proyecto tiene como finalidad hacer de la empresa de
publicidad y disefio grafico una organizacion de caracter privado que
preste sus servicios publicitarios y de disefio grafico en la ciudad de
Tulcdn cuya meta es que Empresas, Microempresas y las diferentes
actividades comerciales puedan generar su rentabilidad dentro de un
sistema comercial ético y legal mediante el manejo de una publicidad

enteramente aceptable y de calidad.

Por la importancia que tiene la aplicacién de estos servicios es notable
contribuir con su desarrollo, por ello surge como una necesidad
desarrollar las actividades de la empresa de Publicidad y Disefio Gréfico
para el mejoramiento de las actividades comerciales de dicho sector, de
esta manera se incrementara una cartera de clientes a corto, mediano y
largo plazo para un posicionamiento como Empresa de Publicidad y

Disefio Grafico brindando un buen servicio.

La formulacion de esta propuesta se enfocara a la adecuacién y
fortalecimiento de la organizacion mediante planificacion y procesos,
contando con los instrumentos, estrategias, lineamientos que permitan
desarrollar un trabajo de calidad y cumplimiento para la satisfaccion de
nuestros posibles clientes y un buen posicionamiento con mayores

utilidades que fortaleceran y ayudaran al desarrollo de esta organizacion.



Con el manejo de los recursos (humanos, econdémicos y materiales) se

lograra mejorar todas y cada una de las diferentes actividades a realizar.

4.2 LaEmpresao el Sector
4.2.1 Descripcion de la Empresa

Somos una empresa independiente de servicio profesional que
prestaremos servicios relacionados con la Publicidad y el Disefio Grafico,
el desarrollo en la creacién de una imagen corporativa para dichas
actividades de su empresa, microempresa 0 negocio comercial, También
se asesorara como consultoria de marketing. Estara conformada por un
equipo multidisciplinario compuesto por mercadologos, disefiadores
graficos, expertos en comunicacion y atencion personal al cliente que se
dedican profesionalmente y de manera organizada a crear, programar o
ejecutar los diferentes servicios a brindar utilizando equipos de primera y

de tecnologia actual.

4.2.2 Nombre y tipo de empresa

Para establecer el nombre de la empresa se partird con la elaboracién de
una Auditaria de Marketing (mision, vision, politicas) y creacion de la
Identidad Corporativa de la empresa para que nuestros clientes sientan
que tienen a su lado una empresa creativa y profesional que ofrece una
serie de servicios integrales de publicidad y disefio grafico que ayudan a

su crecimiento y satisfaccion de sus necesidades.

4.2.2.1 Propuesta Auditoria de Marketing

Con el desarrollo de la organizacion se implementara una mision, vision y

politicas a cumplir por parte de todos los integrantes de la empresa.
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a) VISION

PublicArt para el afio 2016 sera la organizacion publicitaria y de disefio
grafico preferida en la Zona Norte del pais y de otras regiones, por los
excelentes resultados que generamos para sus negocios, pero también
por el profesionalismo y los valores que rigen nuestro trabajo y nuestra

relacion con ellos.

b) MISION

Nuestra mision es crear los mejores disefios publicitarios, asesoramiento
en marketing y disefio grafico con bajos costos de produccién para ser
referentes del mercado y de esta manera interactuar en mutuo beneficio
con los clientes contribuyendo lo mas significativamente posible a los

resultados del negocio.

c) POLITICAS

Con los clientes:

o Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes

o Un constante chequeo del material y revision de los trabajos
entregados.

o Adquirir insumos de calidad para la prestacion de sus productos /
servicios.

o Brindar valor agregado para diferenciar el servicio de la
competencia.

o Mejoramiento continuo en los procesos de prestacion de servicios

Con el personal:
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o Respetar la ética profesional, las ideas y esfuerzos son la base que
sostiene la mejora continua de los procesos y resultados.

o Compromiso de crecer tanto la empresa como profesionalmente.

o Trabajar en equipo debido a que cada una de las personas que
integran esta empresa estan consiente de la importancia de sus aportes y
del papel que juegan dentro de la misma.

4.2.2.2 Identidad Corporativa

La identidad corporativa sera la manifestacion fisica de la empresa. Dicha
identidad incluye:

a) Imagen corporativa: Nombre, Logotipo, Slogan
b) Correspondencia: sobres, papel de carta

c) Tarjetas de presentacion

d) Folleto informativo.

e) Sefializaciones internas: anuncios, indicadores.

f)  Soporte electronico: pagina web, encabezado de e-mail

4.2.2.2.1 Propuestalmagen Corporativa

Con la creacion de una imagen corporativa serd un elemento definitivo de
diferenciacion y posicionamiento por la cual trasmite la personalidad de la
empresa siendo Unica llamativa y recordable expresando un significado a
la actividad que realizamos, lo que la simbolizard y posicionara en el

mercado al cual queremos llegar.
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Cuadro Propuesta Nro7: Imagen Corporativa

VARIABLE PROPUESTA
NOMBRE PublicArt
SLOGAN Ideas creativas de mentes inquietas
LOGOTIPO

Elaborado: El Autor

a) Nombre

PublicArt abreviatura de las palabras, Publicidad y Arte que da un

significado como:

Publicidad.-Conjunto de medios que se emplean para divulgar, crear el

detalle de los productos / servicios que los clientes quieren dar a conocer

y diferenciar.

Arte.-Virtud, disposicion y habilidad para hacer algo.
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b) Slogan

“Ideas creativas de mentes inquietas”

Se comprende que esta empresa sera capaz de realizar ideas nuevas,
creativas, innovadoras, fuera de lo comun, realizadas por un grupo de
profesionales con mentes capaces de no poder parar y seguir creando
publicidad y disefios gréaficos atractivos para la satisfaccion de nuestros

clientes.

c) Logotipo

Parte de la identidad visual de la empresa, es la representacion

tipogréafica del nombre.

deas reativas DeMentes nquitas..

Este logotipo esta disefiado en los programas graficos Adobe Illustrador
CS5 y Adobe Photoshop CS5.

El tipo de letra utilizado: Pristina.
Los colores utilizados:

Rojo: que significa energia, vitalidad, poder, fuerza, apasionamiento,

valor, agresividad, impulsivo.

Negro: Elegancia, poder
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Esta imagen corporativa propuesta se deberd manejar en todos los
documentos, instrumentos creados, los cuales deberan ser difundidos en
su campafa publicitaria para lograr el posicionar la empresa en la mente

del consumidor.

4.2.2.2.2 Propuesta Correspondencia

a) Disefo de Papel Carta

111



Laie A
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Direccion: Cd. 10 deMayo - Tedf: 062885480 Cel 081397512 - Web. www.publiartulcan.com Correo: publiart@hotmail com
GERENTE - ING. EN MERCADOTECNIA KAXXAXX

Elaborado: El Autor
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Lese A

ldeas Creativas De Mentes Inquietas...

Direccion: Cd. 10 de Mayo
Telf: 062985-469 Cel: 091397512
Web: www.publiartulcan.com -
publiart@hotmail.com

Publicidad: Campaiias publicitarias, medios audiovisuales - Disefio Grafico: Medios Impresos, Afiches, folletos, tarjetas. gigantografias, Paginas web, Imagen Coperorativa - Consultoria en Marketing

Elaborado: El Autor

b) Disefio de Sobre

4.2.2.2.3 Propuesta Disefio de Tarjeta de Presentacion

Pate A

ldeas Creativas De Mentes Inquietas...

VLIRS0 ) DISENO GRAFICO

GERENTE
ING. XXXXXXXXXX

Direccion: Cd. 10 de Mayo Telf: 062985-469 Cel: 091397512 Web: www.publiartulcan.com - publiart@hotmail.com

Elaborado: El Autor
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4.2.2.2.4 Propuesta Disefio de folleto informativo

Lado Externo

Direccion: Cd. 10 de Mayo
Telf: 062985-469 Cel: 091397512

Web: www.publiartulcan.com -
publiart@hotmail.com
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Lado Interno
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Elaborado: El Autor
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4.2.2.2.5 Propuesta Sefializaciones internas

a) Anuncio Visién

VISION

PublicArt para el afio 2016 sera la organizacion
publicitaria y de diseno grafico preferida en la
Zona Norte del pais y de otras regiones, por los
excelentes resultados que generamos para sus
negocios, pero también por el profesionalismo y

los valores que rigen nuestro trabajo y nuestra
relacion con ellos.
Pt A

Ideas Crestivas De Mentas Inguistas...

—_—

Elaborado: El Autor
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b) Anuncio Mision

MISION

Nuestra misiéon es crear los mejores disenos
publicitarios, asesoramiento en marketing y disefio
grafico con bajos costos de produccidn y asi
satisfacerla para ser referentes del mercado y de
esta manera interactuar en mutuo beneficio con los
clientes contribuyendo lo mas significativamente
posible a los resultados del negocio.

Paie A

\deas Creativas De Mentes Inquietas.

Elaborado: El Autor

117



c) Anuncio Politicas

POLITICAS

Con los clientes:

» Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes

» Un constante chequeo del material y revision de las obras entregadas.

o Adquirir insumos de calidad para la prestacion de sus productos /
Servicios.

o Brindar valor agregodo para diferenciar el servicio de la competencia.

» Mejoramiento continlio en los procesos de prestacion de servicios

Con el personal:
o Respetar la ética profesional, las ideas y esfuerzos son la base que
sostiene la mejora continua de los procesos y resultados.
o Compromiso de crecer tanto la empresa como profesionalmente.
o Trabajar en equipo debido a que cada una de las personas que integran
esta empresa estan consiente de la importancia de sus aportes y del

papel que juegan dentro de la misma.

Pate Ar

ldeas Creativas De Mentes Inquictas...

Elaborado: El Autor
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d) Anuncio Informativo

%ﬁc Z(ﬁ

PUBLICIDAD

Disefio Interactivo

Consultorfa en Marketing Paginas Web

Planeacién Multimedia
Coordinacién

Ejecuciéon

Productos

Servicios Disefio Audiovisual
Aspectos legales Spot Tv

Spot Radial

DISENO GRAFCO

Afiches publicitarios
Tarjetas de presentacién

\F,° e Disefio Identidad Corporativo
'olantes

Anuncios espectaculares Medios Impresos
Logotipo, Slogan
Correspondencia: Papel Carta, Sobre

Elaborado: El Autor
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ldeas Creativas De Mentes et

Elaborado: El Autor
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4.2.2.2.6 Propuesta Soporte electronico (Ver Anexo)

a) Pagina Web

|deas Creativas De Mentes Inquietas...

L} g
TG IS

3 s
@ 0 publicidad
> d iseno

grafico

Elaborado: El Autor 121



4.2.3 Tamafio de la Empresa

El tamafio de la empresa est4 dado por varios factores, entre los cuales
los més destacados son: Valor del Patrimonio, Volumen de sus activos

fijos, nUmero de personas, superficie o area de utilizacién, etc.

Debido a que la empresa PublicArt maneja varias funciones es necesario
descentralizar las tareas y es por ello que surgen los departamentos, que
se dedican a una tarea en especial, la creacion de los departamentos

dependen al tamafio de la empresa.

Entre los departamentos basicos de la empresa de publicidad y de disefio
grafico podemos encontrar los siguientes:

4.2.3.1 Propuesta: Departamentos de la Empresa

4.2.3.1.1 Departamento de Cuentas

Este es el departamento en el cual sera de enlace o el contacto directo

entre el cliente y la empresa PublicArt.

Este departamento también es conocido como el departamento de
Servicio al Cliente en el cual es el intermediario cliente — empresa o
empresa - cliente para que esta relacion se logre de una mejor forma para

ambas partes.

Este departamento se encargara o estara orientado de trabajar en dos

direcciones importantes como son:

o En representacion del cliente en la empresa, transmitiendo las
necesidades de nuestros clientes a cada uno de los departamentos que

conforman PublicArt, para tratar de determinar sus problemas.
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o También representan a la empresa ante el cliente, presentando las
fortalezas y describiéndole las recomendaciones de ella al cliente, siendo

también los encargados de conseguir y asegurar su aprobacion.

Las tareas mas relevantes de este departamento seran:

o El brief (informacién sustancial proporcionada por el cliente para la
cual la empresa debe elaborar una campafa publicitaria concreta). Esto
lo realiza el cliente con el departamento de cuentas.

o Analizar e investigar sobre la informacion entregada por el cliente,
para luego sacar sus propias conclusiones, para poder luego pasar a
darle un valor al brief o informe del cliente y empezar a encontrar claves

creativas.

o Buscar una ventaja Unica de la que pueda beneficiarse nuestro

anunciante de la competencia.

° Elaboracion de una contra-briefing el cual es un documento que

traduce el informe encargado por el cliente en codigos de la empresa.

o Coordinar con los demas departamentos que participan en la
elaboracion de la campafa determinada, comenzando cuando se elabora

el briefing antes mencionado y se pone el proceso de trabajo.

o Desarrollar una relacion con el cliente dentro de la empresa, tienen
que esforzarse por mantenerla viva, desde que se presenta el trabajo al

cliente hasta que se finalice y se realice el plan de medios o creativo

Por lo que podemos resumir que el departamento de cuentas debe de

cumplir las siguientes funciones:
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o Crear y mantener la relacion con cada uno de los clientes.

o La coordinacion del equipo que participa en la creacion de las

campanas.

o Hacer las respectivas presentaciones de empresa y de campaiia.

e Generar nuevos negocios.

4.2.3.1.2 Departamento de Medios

Este departamento sera el encargado de planificar la forma de difundir la
campafa, concretando en que medios y en que espacios de
comunicacién se podra emitir los mensajes publicitarios, optimizando su
inversiéon publicitaria, con el fin de que pueda ser vista, leida, escuchada

por el publico al que se desea llegar.
Las tareas mas relevantes de este departamento seran:

o Elaboracion de un plan de medios de la campafia en funcién de los
datos, los objetivos y el presupuesto, incluyendo la decision de cémo

distribuirlo y el calendario de apariciones.

o Gestionar la compra de espacios en distintos medios de

comunicacion.

o Mantener relacion con las empresas de medios (TV, prensa y

revistas, exterior, radio.) o por grupos de clientes}

o Seguimiento y andlisis de audiencias para conocer como se

distribuyen en los medios y cada una de sus caracteristicas.
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o Aprovechar de manera eficiente los espacios en donde se ubicaran

los anuncios publicitarios realizados por el departamento creativo.

4.2.3.1.3 Departamento Creativo

Este departamento sera el encargado de crear el mensaje de la campainia,
traduciendo lo que se desea trasmitir al publico, en palabras, imagenes,
colores, musica, sonidos, signos, simbolos, etc., adaptados a cada uno de
los medios de difusion.

El departamento creativo es el nucleo central de la empresa PublicArt,
este departamento contara con buenas ideas, actitud emprendedora,

evitando caer en la rutina.

Las tareas mas relevantes de este departamento seran:

o Encontrar y crear un mensaje que incluya lo que el anunciante desea

obtener de las masas a las que se dirige.

o Crear ideas que transmita el mensaje basico de las campanas.

o Expresar ideas de manera que sea lo mas convincente posible en su

adaptacion a cada medio.
o Realizar mensajes, disefios publicitarios, disefios graficos que
deben de concentrar la voluntad del cliente y las expectativas de su

publico, mas toda la informacién manejada por la empresa.

o Disefar el material de presentacion para cada cliente.
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o Estar en constante supervision del material audiovisual y grafico de

la campafia.

Esto se lograra mediante en trabajo en conjunto con los departamentos

gue conforma la empresa PublicArt para llegar a buenos resultados

La clave de éxito de estos departamentos es dirigir el trabajo y el esfuerzo
de todos los que conforman esta empresa, hacia una misma direccion
puesto que se cuenta con una vision y mision, y de realizar el trabajo en el

tiempo establecido.

4.2.4 Ubicacion del Proyecto

42.4.1 Macro localizacién

El proyecto estd ubicado en Sudamérica Ecuador, Provincia del Carchi,
Ciudad de Tulcan.

42.4.2 Micro localizacién

Tulcan capital de la Provincia del Carchi es una ciudad de
potencialidades en el habito empresarial, micro empresarial, negocios
comerciales y sectores turisticos externos y locales. Tiene un marcado
desarrollo econémico que ha motivado al desarrollo del proyecto

planteado.

La Empresa de publicidad y disefio grafico PublicArt se encuentra
ubicada al Norte de la ciudad de Tulcan un sector de ubicacion

estratégica para la cobertura del mercado objetivo.
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4.2.4.3 Vias de Comunicacién

El presente proyecto cuenta con vias de comunicacion de primer orden
(panamericana Av. Manabi) que se encuentra a un lado de las instalaciones y

las vias de segundo orden que son las calles Ciprés y Juan Montalvo.

Croquis de la ubicacién de la Empresa

Calle Juan Montalvo

Calle Ciprés

Panmnamericana Av. Manabi

Escuela
Gran Colombia

Salén de Eventos
del
personal de Policias

Elaborado: El Autor
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4.25 Producto / Servicio a ofrecer

PublicArt detalla los servicios a ofrecer capaces que el cliente la vea
atractiva y refleje la proyeccion de la empresa; identificando las

necesidades de los clientes en cuanto a los servicios a ofrecer.

Cuadro Propuesta Nro8: Portafolio de Servicios

Actividades Productos / Servicios

Campaiias publicitarias

Afiches publicitarios

Tarjetas de presentacion

Folletos o Tripticos

Disefio Gréafico y Volantes

Publicidad Anuncios espectaculares

Publirreportajes

Logotipo, Slogan

Correspondencia: Papel Carta,

Disefio Identidad Sobre

Tarjeta de presentacion

Corporativo Folleto informativo

Sefalizaciones internas:
Anuncios, Indicadores

Soporte electronico: pagina web

Disefio Audiovisual Spot Video
Spot Audio

Disefio Interactivo Pagina Web
Multimedia

Consultoria en Marketing Planeacion — Coordinacion —
Ejecucion — Productos —

Servicios — Aspectos legales

Afiches publicitarios

Tarjetas de presentacion

Folletos o Tripticos

Medios Impresos Volantes

Anuncios espectaculares

Logotipo, Slogan

Correspondencia: Papel Carta,
Sobre

Elaborado: El Autor
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4.2.6 Descripcion del Producto / Servicio

PublicArt realizara trabajos creativos, de calidad, con profesionalismo
para todos los Disefios y medios propuestos en funcion del deseo y
objetivo de nuestros clientes. El equipo conformado crea, imagina y

presentan ideas, para que el cliente elija.

4.2.6.1 Disefio gréfico y Publicidad

a) Campafias publicitarias

Desarrollo de campafas publicitarias mediante un plan amplio para una
serie de anuncios diferentes que aparecen en diversos medios durante un
periodo especifico. Las campafas se disefiaran en forma estratégica para
lograr el objetivo que desee nuestro cliente y de esta forma resolver su

necesidad.

b) Afiches publicitarios

Medio impreso publicitario se puede elegir diferentes tipos de gramajes
de papel y de tamafios en el cual se detalla cualquier tipo de informacién,
eventos, ofertas, etc. El mensaje es disefiado en forma profesional y

creativa.

c) Folletos o Tripticos

Medio impreso publicitario o informativo que siempre es utilizado, bien
para dar en la mano, para tener en sus tiendas, oficinas. Se realizan

folletos para todo tipo de clientes, ademas se puede elegir diferentes
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tipos de gramajes de papel y de tamafios. También asesoramiento
adecuado en el contenido del folleto para que pueda cumplir con la

necesidad del cliente.

d) Volantes

Medio impreso publicitario muy econdémico se puede elegir diferentes tipos
de gramajes de papel y de tamafios en el cual se detalla cualquier tipo de
informacion, eventos, ofertas, etc. EI mensaje es disefiado en forma
profesional y creativa para que nuestro cliente pueda entregar informacion

directa al publico que quiere comunicar.

e) Tarjetas presentacion

Medio impreso o carta de presentacibn de una persona 0 empresa,se
puede elegir diferentes tipos de gramajes de papel permite
poner informacién personal, dejando asi la posibilidad de contactar y

preguntar por los servicios que ofrece.

f)  Anuncios espectaculares

Medios graficos publicitarios al cual se puede elegir diferentes tipos de
gramajes de material y de tamarfios, este tipo de publicidad pueden ser
muy efectivos para resultados significativos a corto plazo.

Este tipo de publicidad puede ser muy impactante segun el tamafio del
anuncio y el numero de ellos, también es importante la creatividad que en

ellos se refleje.

130



g) Publireportajes

Medio publicitario muy atil en la cual los clientes pueden dar a conocer la
imagen de la empresa, ensefar sus productos / servicios, explican mejor
quienes son, o publicitar mejor sus productos / servicios etc. Los

publirreportajes son mas publicitados en diarios locales o nacionales.

4.2.6.2 Disefo ldentidad Corporativo

Creacion de imagen corporativa con consignas identificativas disefiadas
con ideas profesionales y atractiva al publico meta de nuestros clientes
para que de esta forma sera la distincién de la empresa de las demas.

Los soportes de la imagen corporativa:

e Logotipo, Slogan

e Correspondencia: Papel Carta, Sobre

e Tarjeta de presentacion

e Folleto informativo

e Sefializaciones internas: Anuncios, Indicadores

e Soporte electronico: pagina web

4.2.6.3 Disefio Audiovisual

a) Spot Video

Produccion de videos publicitarios, documentales, edicion de videos.

Mediante los videos publicitarios los clientes pueden dar a conocer sus
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empresas, ensefiar sus productos / servicios, se disefiard un mensaje

persuasivo, indicativo, creativo y original.

b) Spot Audio

Produccién de cufias publicitarias. Mediante las cufias publicitarias los
clientes pueden dar a conocer sus empresas, ensefiar sus productos /
servicios, se disefiarda un mensaje persuasivo, indicativo, creativo y

original.

4.2.6.4 Disefio de Interactivos

a) Paginas web

Creacion de paginas web con un desarrollo simple, técnico y de gran
comunicacién con disefios creativos, calidad y profesionalidad de su

contenido, conveniente para resolver los objetivos de nuestros clientes.

b) Multimedia

Cd que presenta un contenido multimedia, sonido, texto, imagenes, video,
con la finalidad de mostrar lo que desee nuestro cliente, como ensefar
sus productos / servicios, presentaciones, videos publicitarios, etc. Siendo

asi una herramienta de publicidad muy innovadora y original.
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4.2.6.5 Consultoria en Marketing

Asesoramiento en lo que es la planeacion y ejecucion del concepto de
productos / servicios, establecimiento de precios, promocion y
distribucion, hay que aplicar ideas que satisfaga las necesidades de la

empresa.

4.2.6.6 Medios Impresos

Servicio de imprenta basados en las Ultimas tecnologias para que sus
presentaciones empresariales reflejen la calidad de sus productos y

servicios.

4.3 Analisis de la Competencia

Los competidores seran los mismos que tengas una idea similar a la
propuesta, en el mercado nacional son muchos, en cambio en el sector
local es muy escaso casi nulo, desde grandes empresas publicitarias
quienes por cantidad de facturacion y numero de empleados superan
ampliamente a PublicArt hasta negocios pequefios con poco conocimiento

en el tema seran competidores directos e indirectos.
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4.3.1 Principales Competidores

CuadroNro9: Competencia Nacional

ZONA NUMERO DE EMPRESA Y NEGOCIOS TANTO EN
ACTIVIDADES PUBLICITARIAS COMO ARTES GRAFICAS

Pichincha 187

Guayas

Tungurahua

Azuay

El Oro

Manabi

Imbabura

Loja

Chimborazo

Cotopaxi

Esmeraldas

Los Rios

Sucumbios

Bolivar

Canar

Morona Santiago

Carchi

||
BlrlrkRrRrINN wwooo o g RS

w
N

TOTAL

Elaborado: El Autor

Cuadro Nro10: Competencia local

COMPETENCIA ACTIVIDAD

Paginas web
Youweb _ o
Asesoramiento técnico web

Negocios con poco conocimiento _ )
) Gigantografias
Personas que trabajan de o )
Disefio Grafico
manera Free lance

Elaborado: El Autor
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4.4 Plan de Marketing

4.4.1 Objetivos

Implementacion de objetivos con los cuales se quiere alcanzar el mejor
desarrollo del plan de marketing para lograr en un corto plazo un

posicionamiento de marca como una empresa formal y seria.

o Estimular la demanda del mercado meta mediante la oferta de
paquetes publicitarios o de disefio gréafico capaces de satisfacer las
necesidades de nuestros posibles clientes.

o Publicitar el servicio que brinda PublicArt a las empresas,

microempresas, negocios comerciales y actividades turisticas del Cantén

Tulcan mediante la aplicacién del marketing directo.

o Persuadir y convencer al mercado meta al uso de nuestros servicios

mediante la utilizacion de medios de comunicacion (radio, television).

o Hacer del servicio brindado por PublicArt diferente al ofrecido por la

competencia brindando un valor agregado.

. Incitar la fidelidad de nuestros clientes.

4.4.2 Estrategia Basica

Ya que la empresa PublicArt se encuentra en fase de introduccion,
debemos construir una imagen de marca basandonos en una estrategia

de penetracion basada en actividades de publicidad, de diferenciacion de
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producto / servicio, ya que debe de gozar de ventajas diferenciales como
calidad, estilo, creatividad, etc. para de esta manera llegar de forma

directa a nuestros clientes y satisfacer sus necesidades y deseos.

4.4.2.1 Estrategias del Plan de Marketing

o Lanzamiento y creacion de paquetes publicitarios o de disefio grafico
para estimular a la busqueda de nuestros servicios y con buenos atributos

diferenciarnos de la competencia.

o Aplicacion del marketing directo para lograr atraer una cantidad
aceptable de clientes.

o Uso de medios masivos como radio, television para la difusion del

servicio.

o Utilizacidon de servicio complementario (transporte) entrega directa

del producto finalizado a nuestros clientes.

o Aplicacion estratégica de precios comodos para aumentar la
posibilidad de compra de nuestros servicios.

4.4.3 Producto/ Servicio

PublicArt ofrece servicios integrales, desde la parte de planeacion hasta el

producto final. Se creara paquetes de publicidad y disefio graficocon el
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objetivo de motivar a la demanda de nuestros servicios cumpliendo con

las expectativas de nuestros clientes

Cuadro Propuesta Nrol1l: Paquetes de Publicidad y de Disefio Grafico

PAQUETES PUBLICITARIOS

ESPECIFICACIONES

1. Paguete Campaina
Publicitaria

Disefo del Brief

Disefio de Bocetos

Disefio de la Estrategia creativa o
estrategia publicitaria.

Ejecucion

2. Paquete Identidad
Corporativa Basica

Logotipo ( 3 propuestas )

Disefio de Tarjeta de presentacion

Disefio de Hoja A4

Disefio de Sobre

3. Paquete Identidad
Corporativa Estandar

Logotipo ( 6 propuestas )

Disefio de Tarjeta de presentacion

Disefio de Hoja A4

Disefio de Sobre

Disefio de Encabezado para email

4. Paquete ldentidad
Corporativa Empresarial

Logotipo ( 10 propuestas )

Disefio de Tarjeta de presentacion

Disefio de Hoja A4

Disefio de Sobre

Disefio de Encabezado para email

Disefio de logo en formato flash
con movimiento para la web

Soporte electronico: pagina web

Manual de identidad corporativa

5. Paquete Disefio de logotipo
Bésico

Disefio ( 5 propuestas)

Entrega en formatos de impresion y
de oficina

6. Paquete Disefio de logotipo
Estandar

Disefio ( 10 propuestas)

Entrega en formatos de impresion y
de oficina

Manual de Usabilidad de Logotipo

7. Paguete Spot Radial o Video
Bésico

Creacion de guién

Grabacioén o Filmacion

Locucion

Edicion

Masterizacion

Méaximo 30 a 40seg.

Envio en wave o mp3
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8. Paquete Spot Radial o Video
Empresarial

Creacion de guidn

Grabacién o Filmacion

Exclusividad

Locucion

Edicién

Masterizacion

Méaximo 45 a 60seg.

Envio en wave o mp3

9. Paquete Disefio Web Basica

P&gina inicial (incluye contador de
accesos)

Actividades y Fechas Importantes

Acerca de... o Nuestra Empresa

Productos y/o Servicios (mediante
base de datos)

Directorio de la empresa o de
clientes de la empresa

Formulario de contacto, dudas o
comentarios (envio a email)

Como contactarnos

10.Paquete Disefio Web
Estandar

P&gina inicial (incluye contador de
accesos)

Actividades y Fechas Importantes

Acerca de... o Nuestra Empresa

Productos y/o Servicios (mediante
base de datos)

Directorio de la empresa o de
clientes de la empresa

Formulario de contacto, dudas o
comentarios (envi6 a email)

Como contactarnos

Instalacion en el servidor.

Creacion de la base de datos.

Instalacién y personalizacion de
plantillas de disefio a la imagen de
la empresa

Colocacion del lenguaje espariol al
tablero de uso.

FAQ Plugin, para llevar un
Preguntas y Respuestas en el sitio.

Manual de uso

11.Paquete banner formato GIF

Disefio de imagenes animadas con
mensaje publicitario

12.Paquete banner formato
SWF

Disefio de imagenes animadas e
interactivas con mensaje
publicitario

13.Paquete Consultoria en

Andlisis situacional de la empresa

Plan de Marketing
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Marketing

Plan de Negocios

Lanzamiento de productos, precio,
segmentacion

Paquete Consultoria Microempresa | 30 horas
Paquete Consultoria Empresa 60 horas
Texto
14.Paquete Cd Multimedia Galeria de Imagenes
Sonido
Video

15.Paquetes Afiches publicitarios, Tarjetas de presentacion, Folletos o
Tripticos Volantes. Disefio e Impresion (Uno o dos lados)

. Cantidad 500 1000 2500 5000 10000

Tipo

CC X X X X X
A7 X X X X X
A7 largo X X X X X
Plaza (105x105) X X X X X
A6 X X X X X
A6 largo X X X X X
DL X X X X X
CD Cover (120x120) X X X X X
148.5 X 148.5 X X X X X
A5 X X X X X
A5 largo X X X X X
A4 X X X X X
A4 largo X X X X X
A3 X X X X X
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A3 largo X X X X X
Folletos 6 page X X X X X
Folletos 4 page A5 X X X X X
Folletos 6 page A5 X X X X X
Folletos 4 page A4 X X X X X
Folletos 6 page A4 X X X X X
Tarjetas X X X

Elaborado: El Autor

4.4.4 Plaza

La empresa PublicArt se encontrard en el sector norte de la ciudad de
Tulcan permitiendo acceder a nuestros clientes de cualquier sitio de la
ciudad de una forma facil y sin riesgo, ademas se propone el servicio de
entrega directa del producto como paquetes de Afiches publicitarios,
Tarjetas de presentacion, Folletos, Tripticos, Volantes o Anuncios
espectaculares por medio del transporte que posee la empresa, este
servicio solo se realizara en el sector de la Ciudad y los clientes que lo

deseen.

Propuesta: Imagen del vehiculo que prestara el Servicio de entrega

Directa del producto finalizado

A mas de la prestacion del servicio de entrega, también sirve como medio

de publicidad movil. Ver (Anexo 3)

140



4.45 Promociony Publicidad

Crear una promocién y publicidad para introducir los servicios propuestos
en este proyecto al mercado meta, cumpliendo funciones de informacién y
de posicionamiento creando notoriedad de marca y recordacion de la

misma.

4.4.5.1 Marketing Directo

Se propone la utilizacion de las siguientes herramientas de marketing
directo los cuales son: afiche publicitario, triptico publicitario, volante,
anuncio espectacular, publirreportaje, cd multimedia, cuia radial, video
publicitario, merchandising en el local con el objetivo de llegar a nuestros

posibles clientes
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Cuadro Nrol12: Herramientas propuestas — Marketing Directo

INFORMACION QUE

Cd multimedia

y recordar

medios de comunicaciéon y el uso

de la tecnologia

empresa, informacion de

la empresa multimedia.

HERRAMIENTAS OBJETIVO BENEFICIO ACTIVIDADES | RESPONSABLES
CONTIENE
Publicidad que permita hacer o
Informar, y Publicitarias,
o . conocer la empresay la Informacion de cada ) Autor del
Publicidad y atencion atraer, . o o - Graficas,
. . prestacion de sus servicios de servicio y beneficios que y proyecto
al cliente enellocal | promocionar . Atencion al
una forma personal con los brindara esta empresa. .
y recordar . cliente.
clientes. Personal
Afiches, tripticos, o _ _
_ Informar, Publicidad que permita hacer Logotipo, Slogan, o
volantes, anuncio _ o Publicitarias Autor del
atraer, conocer la empresay la Mensaje, servicios y .
espectacular, . » o y Graficas proyecto
. . promocionar prestacion de sus servicios lugar de la empresa
Publirreportaje
y recordar
Publicidad que permita hacer Informacién de los
_ Informar, o o
Spot radial conocer la empresa y la distintos servicios o
atraer, y o Publicidad Autor del
Spot tv . prestacion de sus servicios por prestados, lugar de la . _
promocionar interactiva proyecto

Elaborado: El Autor
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4.45.1.1 Merchandising del local

Lugar donde se prestara el servicio al cliente, el local tiene que ser

atractivo y con un ambiente agradable.

Cuadro Propuestas Nro13: Merchandising del local

TECNICAS | OBJETIVO | BENEFICIO ESPECIFICACIONES RESPONSABLES
Decoracion | Atraer  la | Dirigir  la | Un local con muebles, Autor del
y ambiente | atencién atencion equipos y disefio de proyecto
agradable | delcliente | del cliente | interior con un ambiente
y buena | agradable visual y olfativo. Personal
imagen
o _ _ o Autor del
Publicidad | Ofrecer e | Incrementa | Ubicar material publicitario
. . . - , : proyecto
en el punto | informacién | la imagen | gréfico e interactivo en el
de venta del servicio | corporativa | local.
Personal

Elaborado: El Autor

143




4.45.1.2 Afiche publicitario

El afiche publicitario tiene como objetivo el informar, atraer y recordar a
nuestro mercado meta como son empresas, microempresas, negocios
comerciales y establecimientos turisticos del cantén Tulcan sobre los
servicios que ofrece PublicArt. Se colocaran en puntos estratégicos y en
el mismo sitio comercial de nuestros clientes. Se elaborara 1200 afiches
que seran distribuidos en los puntos antes mencionados y sera con un

disefio Unico y atractivo.

El Afiche publicitario esta compuesto por:

e Logotipo

e Slogan

¢ Imagen grafica

e Informacion de los Servicios

¢ Informacion de la ubicacién de la empresa

Ademas sera de tamafio A3, papel cuche doble e Impresién full color una

sola cara.
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a) Propuesta Afiche Publicitario

Publicidad y Disefio Grafico
ldeas Creativas De Mentes Inquietas...

Elaborado: El Autor 145



4.45.1.3 Triptico publicitario

El triptico publicitario tiene como objetivo el informar a nuestro mercado
meta antes mencionada sobre los servicios que ofrece PublicArt. Se
entregara directamente a nuestros posibles clientes. Se elaborara 1000
tripticos que seran distribuidos en los puntos antes mencionados y sera

con un disefo creativo Yy atractivo

El triptico publicitario estd compuesto por:

e Logotipo

¢ Slogan

e Disefio creativo

¢ Informacion de los Servicios
¢ Informacion de la empresa

¢ Informacion de la ubicacién de la empresa

Ademas sera de tamafio A4, papel cuche doble e Impresion full color

ambos lados.
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b) Propuesta Triptico Publicitario

Lado Exterior

Publicidad y Disefio Grafico

Calle Juan Mantalve

2
1
¢
l
b
3
<
q
¢
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o
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3
3
q
;
e
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Lado Interior

de Asucramtm en lo que &s |a planeacién y ejecucidn del
del  concepto de productos / serviclos, establecimlento de
: pmlo;moddnydmnbudaw de [deas.

Medios Impresos e

Serviclo de mvmb&mmhﬁmum%

manera interactuar en mutuo beneﬂdo'coti sus
clientes contribuyendo lo mas slgnmcatlvameme

posuble a sus resultados de negocio. Creacién de Imagen corporativa con consignas Identificati-
vas:

calldad de sus productos y serviclos

Elaborado: EI Autor 148



4.45.1.4 Volante publicitario

El volante publicitario tiene como objetivo el informar y comunicar los
servicios que ofrece PublicArt y lo que es la empresa. Se entregara
directamente a nuestros posibles clientes como también a publico en
general al paso, esto se lo realizara en puntos estratégicos de influencia
de personas de esta manera nos haremos conocer no solamente por el
publico objetivo sino también por publico no investigado que a lo mejor de
alguna manera le interese nuestro servicio para satisfacer otra clase de
necesidades. Se elaborara 2000 volantes que seran distribuidos en

puntos estratégicos de la ciudad y sera con un disefio creativo y atractivo.

El volante publicitario esta compuesto por:

e Logotipo

¢ Slogan

e Imagen grafica

e Mensaje

¢ Informacion de los Servicios

¢ Informacion de la ubicacién de la empresa

Ademas sera de tamafio 15 x 21 cm, papel cuche simple e Impresion full

color ambos lados.
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c) Propuesta Volante Publicitario

Lado A

Ideas Creativas De Mentes In quietas...
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Lado B

Somos una empresa independiente de servicio profesional que
prestaremos servicios relacionados con la publicidad y el disefio
grafico, el desarrollo en la creacién de una imagen corporativa
para dichas actividades de su empresa, microempresa o negocio
comercial. También le asesoraremos como consultorfa de marke-
ting.

PublicArt para el afo 2016 seré la organizacién publicitaria y de
diserio gréfico preferida en la Zona Norte del pais y de otras regio-
nes, por los excelentes resultados que generamos para sus nego-
cios, pero también por el profesionalismo y los valores que rigen
nuestro trabajo y nuestra relacién con ellos.

Nuestra mision es crear los mejores disefios publicitarios,
asesoramiento en marketing y disefo grafico con bajos costos
de produccién y asi satisfacerla para ser referentes del mercado
y de esta manera interactuar en mutuo beneficio con los clien-
tes contribuyendo lo mds significativamente posible a los resul-

tados del negocio.

d. 10 de Mayo

062985-469 Cel: 091397512
www.publiartulcan.com

publiart@hotmail.com

2R A

Elaborado: El Autor
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4.45.1.5 Anuncio Espectacular

El anuncio espectacular tiene como objetivo el informar y comunicar sobre
la empresa PublicArt. Se colocara los anuncios en puntos estratégicos en
el cual el publico en general pueda observarlo. Se elaborara 3 anuncios
gue seran distribuidos en puntos estratégicos de la ciudad y sera con un

disefio creativo Yy atractivo.

El anuncio espectacular esta compuesto por:

e Logotipo
¢ Slogan
e Imagen grafica

¢ Informacion de la ubicacion de la empresa

Ademas serd de tamafio a gran formato, lona brillante e Impresion full

color.
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d) Propuesta Anuncio Espectacular

R A

Ideas Creativas De Mentes Inquietas...

E u.blifcid;ad'
iseNo

o .1 - T .60 o o
W pulcartean o Core: ot com l f

Elaborado: El Autor
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4.45.1.6 Publireportaje

El publirreportaje tiene como objetivo el informar y comunicar en forma de
reportaje. La idea principal es informar acerca del significado de la
publicidad y del disefio grafico ademas se incluira informacion de la
empresa, del producto / servicio. Con datos obtenidos en el estudio de
mercado se ha determinado que el medio de prensa que gozan de mayor
aceptacion es el diario EI Norte siendo el mas acorde a realizar la

aplicacion del publi reportaje de la empresa PublicArt.
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d) Propuesta Publi reportaje

C

res 4

C

0

Publiccad y Diseo Graficy

Las agencias de publicidad

Ideas Creativas De Mentes Inquietas...

Hoy en dia no nos extranan los magnificos resultados que puede obtener un video
«casero» colgado en Youtube. Lo mismo puede ocurrir con Second Life y tantas
otras acciones que demuestran que hoy mas que nunca el valor de las ideas esta
muy por encima de la inversion en medios que se realice,

Las agencias de publicidad estan obligadas a romper los moldes de la publicidad
convencional. Lo evidente es que, para ser eficaces, los mensajes publicitarios estan
cada dia mas obligados a sorprender y buscar nuevos caminos de creatividad y ahi
es donde la agencia de publicidad debe adquirir un nuevo protagonismo y rein-
ventar su actividad.

En principio podriamos establecer que son agencias de publicidad las personas
fisicas o juridicas que se dedican profesionalmente y de manera organizada a crear,
preparar, programar y ejecutar publicidad por cuenta de un anunciante. En princi-
pio existe una gran confusion en este apartado, ya que hoy en dia existen tantos
tipos de agencias como medios de comunicacidn integral existen, Asi, se habla de
agencias de relaciones pablicas, de patrocinio, de marketing directo, de comunica-
cién,de promocién, de prensa,on line, etc. Pero, volviendo a las agencias de publici®
dad, diremos que existen tantas varledades como objeto social tengan. De esta
forma, podemos hablar de:

Tse Ar

Somos una empresa independiente de servicio profesional que prestaremos servicios relaciona-

dos con la publicidad y el disefio grafico, el desarrollo en la creacion de una imagen corporativa

para dichas actividades de su empresa, microempresa o negocio cgmercial, También se asesorard
lf

como consultoria de marketing. Estara conformada por un equn Itidisciplinario compuesto
por mercaddlogos, disefadores graficos, expertos en comunica i ersonal al cliente
que se dedican profesionalmente y de manera organizada a cr) tar los dife-
rentes servicios a brindar utilizando equipos de primeray de tecnol

Elaborado: El Autor

155



4.45.1.7 Spot Radial

El spot radial tiene como objetivo informar y promocionar la empresa
PublicArt. Se ha tomado en cuenta los resultados obtenidos en el estudio
de mercado siendo Radio Tulcan y Radio la Mega las emisoras que gozan
de mayor nivel de aceptacion del publico. Se propone pautar la publicidad
mediante estas emisoras tomando en cuenta la cobertura, paquetes de

difusion, precios y participacion en el mercado.

4.45.1.8 Spot Tv

El spot Tv tiene como objetivo informar y promocionar la empresa
PublicArt. Se ha tomado en cuenta los resultados obtenidos en el estudio
de mercado siendo el canal NortVision el de mayor aceptacion por el
publico objetivo. Se propone pautar la publicidad mediante este canal
tomando en cuenta la cobertura, paquetes de difusion, precios y

participacion en el mercado.
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44519 Cd Multimedia

El Cd multimedia tiene como objetivo informar y promocionar la empresa
PublicArt. Es un Cd que al reproducirse en un computador, presenta un
contenido multimedia, sonido, texto, imagenes, video. Siendo asi una
herramienta de publicidad muy innovadora, y de esta manera brindara

una imagen moderna y de prestigio de la empresa.

Se elaboraran 500 Cd que seran entregados a los clientes que visiten

nuestra empresa.

Contenido del Cd Multimedia:

e Informacion de la Empresa

e Portafolio de servicios que ofrece la empresa
e Galeria de Imagenes

e Videos publicitarios (ejemplos)

e Cufas publicitarias (ejemplos)
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446 Precio

4.4.6.1 Fijacion del Precio

Para determinar el precio de cada uno de los producto/servicios se partira
de la fijaciobn de precios técnico y la fijacion del precio 6ptimo. Para
determinar el precio técnico se tienen en cuenta los costos de produccion
directos y para determinar los precios éptimos se segmento6 el mercado en
microempresas y empresas, esta situacion hizo que se fijaran tarifas
segmentadas segun el tamafio y la capacidad financiera de éstas asi: con
las microempresa debe tener una utilidad del 10%, con las empresas la
utilidad seré del 15%

4.4.6.2 Estrategia de Precio

La estrategia de precios contribuye a conseguir los objetivo de la empresa
y de tener en cuenta el tipo de producto, lineas , competencia, asi como la
novedad del producto, cuanto mas innovador sea el producto mayores

seran las alternativas de precios.

a) Estrategia de precios fijos o variables: Un precio fijo supone que el
producto / servicio se vendera al mismo precio y con las mismas
condiciones de venta a todos los clientes. Se aplican con independencia
de las caracteristicas del consumidor. En el precio variable, el precio es

objeto de negociacion.

Adicionalmente se presenta un cuadro con los precios ofrecidos:
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Cuadro Nrol14: Precios Servicios / Productos 1

PAQUETES PROMOCIONALES

PRECIO

1. Paquete Campafia Publicitaria

Microempresa: 10% utilidades

Empresa: 15% utilidades

2. Paquete Identidad Corporativa Basica

$ 40

3. Paquete Identidad Corporativa Estandar

$ 85
4. Paquete ldentidad Corporativa Empresarial $ 700
5. Paquete Disefio de logotipo Bésico $ 40
6. Paquete Disefio de logotipo Estandar $75
$ 120 Radial
7. Paquete Spot Radial o Video Béasico
$ 150 Video
$ 170 Radial
8. Paquete Spot Radial o Video Empresarial
$ 200 Video
9. Paguete Disefio Web Basica $ 500
10. Paquete Disefio Web Estandar $ 900
11. Paquete banner formato GIF $ 50
12. Paquete banner formato SWF $ 100

13. Paquete Consultoria en Marketing

$ 30 cada hora

14.Paquete Cd Multimedia

$50

Elaborado: El Autor

Nota: Estos precios nos serviran de base para alguna clase de

modificacion ya que no todos los clientes que buscaran nuestros

servicios/productos estaran de acuerdo en estos precios y desearan

alguna modificacion por el factor econémico que oferten.
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b) Estrategia de precio descuentos por cantidad:

Es una reduccion en el precio unitario ofrecida al comprador de un
producto que adquiere una cantidad superior a la normal, se aplica un

precio de descuento.

Ademas del precio por descuentos el disefio grafico de cada uno de los

paquetes propuestos es adicional sin costo alguno.

Cuadro Nrol5: Precios Servicios / Productos 2

Paquetes Afiches publicitarios, Tarjetas de presentacion, Folletos o
Tripticos Volantes, Disefio e Impresion

Tino Cantidad | 5o 1000 2500 5000 10000
CcC 35 60 75 125 200
A7 40 70 100 175 300
A7 largo 40 70 100 175 300
Plaza (105x105) 45 80 125 225 400
A6 45 80 125 225 400
A6 largo 45 80 125 225 400
DL 45 80 125 225 400
CD Cover (120x120) 45 80 125 225 400
148.5 X 148.5 45 80 125 225 400
Ab 45 80 125 225 400
A5 largo 45 80 125 225 400
Ad 50 90 150 275 500
A4 largo 50 90 150 275 500
A3 60 110 200 375 700
A3 largo 60 110 200 375 700
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Folletos 6 page 45 80 125 225 400
Folletos 4 page A5 45 80 125 225 400
Folletos 6 page A5 45 80 125 225 400
Folletos 4 page A4 55 100 175 325 600
Folletos 6 page A4 55 100 175 325 600
Tarjetas 25 30 45

Elaborado: El Autor

4.4.7 Presupuesto Plan de Marketing

Para la ejecucion del plan estratégico de marketing, se ha determinado el

siguiente presupuesto de marketing:

Cuadro Nrol6: Presupuesto Plan de Marketing

Medios Valor
Merchandising 500
Afiche Publicitario A3 120
Triptico Publicitario A4 70
Volante Publicitario 140
Anuncio Espectacular 30
Publirreportaje 600
Spot Radial 1120
Spot Tv 700
Cd Multimedia 100
Total 3380

Elaborado: El Autor
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4.4.8 Cronograma de Ejecucién del Plan de Marketing

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Medios Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana

1123 (4 112|341 |2|3[4(1 (2 (3 (4(1|2|3|4(1|2|3 (4|1 |23 |4

Publicidad y atencién al cliente
en el local

Afiches Publicitarios

Triptico publicitario

Volantes

Anuncio Espectacular

Publirreportaje

Spot Radial: Radio La Mega

Spot Radial: Radio Tulcan

Spot Tv: Nortvision

Cd Multimedia

Elaborado: El Autor
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45 Plan de Gestién

4.5.1 Estructura de la Empresa

La empresa PublicArt esta estructurada juridicamente por el capital de

una sola persona que en este caso es el autor de este proyecto.

4.5.2 Equipo de Gestidn Interna

Para formar un buen equipo de trabajo en el momento de la seleccion del

personal se debe observar aspectos indispensables como:

4.5.2.1 Perfil del empleado
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Cumplimiento y Responsabilidad por su trabajo.

Ambicién de trabajo, progreso y desarrollo personal.

Preparacion y seguridad

Etica y profesionalismo

Manejar recursos e informacién

Prepara informes

Motivacién y compromiso con la organizacion, clientes.

Estabilidad emocional y psicolégica

Facilidad de palabra. Poder de persuasion

4.5.2.2 Funciones del empleado

a) Atencion adecuada a los clientes

b) Presentar sugerencias y soluciones respecto a la actividad que

desemperia

c) Llevar los informes de trabajo

d) Realizar todas las actividades encomendadas
e) Portar con ideas creativas

f)  Cumplir con los objetivos establecidos
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4.5.2.3 Organigrama Estructural

Es una forma de como debe estar estructurada esta organizacion y sus

funciones hacia el cliente. La organizacion estara conformada por 3

personas.
Propuesta: Organigrama Estructural
GERENTE
| GENERAL
—1
[ T 1
Dpto. Dpto. de Dpto.
| Cuentas | Medios | Creativo
r' |
Director de Director de Director
Cuentas Medios . Creativo
Ejecutivo de Director de
Cuentas Arte

Produccion

|_ Equipo de

Elaborado: El Autor
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4.5.2.4 Descripciéon de Puestos

A continuacién se describe los diferentes cargos de las aéreas que

conforma la empresa PublicArt:

a) Gerente General: Persona experta en publicidad y disefio gréafico
encargada de la empresa. Entre sus atributos se incluyen la capacidad
financiera y administrativa, como gerente de recursos econdémicos, Yy
ciertas cualidades para poder tomar decisiones al respecto de los
recursos humanos. Ha de ser un buen vendedor, ya que es el encargado
de captar nuevos clientes y poseer la suficiente flexibilidad para adaptarse

a situaciones adversas.

Actividades:

¢ Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a
corto y largo plazo.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como
también de las funciones y los cargos.

e Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider
dentro de ésta.

e Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo
realizado y detectar las desviaciones o diferencias.

e Coordinar con la Secretaria las reuniones, aumentar el numero y
calidad de clientes, realizar las compras de materiales, resolver
sobre las reparaciones o desperfectos en la empresa.

e Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el

personal adecuado para cada cargo.
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e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,
administrativo, personal, contable entre otros.
e Realizar célculos mateméticos, algebraicos y financieros.

e Deducir o concluir los andlisis efectuados anteriormente.

Funciones:

¢ Planeamiento estratégico de actividades

e Representacion legal de la empresa

e Dirigir las actividades generales de la empresa.

e Contratacion de personal

e Aprobacién de presupuestos e inversiones.

e Dirigir el desarrollo de las actividades de la empresa
e Emision de circulares para el personal en general.

e Control y aprobacion de inversiones de la empresa.
e Autorizar 6rdenes de compra.

e Autorizar convenios a nombre de la empresa.

e Dirigir a la empresa en la marcha del negocio

¢ Inteligencia para resolver problemas que se presenten
e Capacidad de analisis y de sintesis

e Capacidad de comunicacién

e Capacidad de trabajo

e Perseverancia y constancia

e Capacidad de liderazgo

e Integridad moral y ética

b) Director de Cuentas: Se encarga del departamento de atencion al
cliente. Analiza y determina las necesidades de comunicacion del cliente y
desarrolla la estrategia de comunicacion. A demas atiende las

necesidades del cliente a diario.
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Actividades:

e Desarrollar estrategias efectivas para los clientes.

e Coordinar inversion del presupuesto.

e Atender requerimiento de los clientes ya sea en reuniones 0
mediante llamadas telefonicas.

e Preparar presentaciones de campafias.

e Resolver problemas que se le presenten.

e Preparar "status reports" de los clientes.

e Revisar periodicamente los "budgets controls".

e Revisar y aprobar la facturacion.

e Dar seguimiento al cobro de los clientes.

e Presentaciones de "Brand review".

e Preparar presentaciones para los nuevos negocios.

e Tener informado a la gerencia del "status" de diferentes cuentas.

e Realizar analisis de la competencia y de la situacién del mercado.

Funciones:

e Servir como intermediario el cliente y la agencia.
e Coordinar todo proceso requerido para dar servicio al cliente.

e Administrar todos los esfuerzos publicitarios para cada cliente.

c) Ejecutivo de Cuentas: Atiende las necesidades del dia a dia del
cliente es el encargado de mantener, sostener y potenciar esta relacion.
Su mision genérica es vigilar que todos los servicios se realicen de
acuerdo con las necesidades del cliente, con confianza, rigor y seriedad,

en la forma y tiempo pactado.
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Actividades:

Dar seguimiento a los trabajos solicitados por el cliente.

Desarrollar estrategias que sirvan de guia a todos los
departamentos.

Presentar al cliente las recomendaciones de la agencia de
publicidad.

Describir detalladamente los costos y planes; ademas de conocer los
planes a corto y largo plazo del cliente.

Conocer el negocio de la cuenta que tiene a su cargo.

Enviar y dar seguimiento de estimados de produccion y medios.

Controlar el tiempo y evaluar el trabajo.

Enviar y realizar "status reports" al cliente.

Asistir a reuniones solicitadas por el cliente o la agencia y redactar
luego de estas los reportes.

Mantener al cliente informado sobre suplementos, especiales y
actividades propias para su producto o servicio.

Enviar control de presupuesto al cliente y al departamento de
contabilidad.

Enviar al cliente estados de cuenta y dar seguimiento al pago de
facturas.

Durante todo el afio confirmar con contabilidad el presupuesto real.

Hacer presentaciones anuales, contemplando un analisis se
situacion del mercado, disciplina publicitaria y toda las
recomendaciones de la agencia que ayuden a lograr el objetivo

publicitario.
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Funciones:

Sirve entre agencia y cliente.

Responsable de estudiar el mercado y las necesidades de sus
clientes para desarrollar estrategias efectivas.

Planifica y ejecuta planes y campafas, ofrece servicio de publicidad

y mercadeo a las cuentas asignadas.

Producir una atmosfera agradable, honesta y beneficiosa dentro del

personal del servicio de la cuenta.

d) Director de Medios: Disefa la estrategia de medios en donde se

insertara la campafa, negocia y contrata los medios adecuados.

Actividades:

e Negociar con los diferentes medios.
e Hacer los volumenes de discouts.

e Controlar la inversion por medios.

Atender a los medios y supervisar el trabajo del dia.

Realizar periédicamente reuniones.

Hacer planes y presentaciones anuales.

Hacer presentaciones a clientes prospectos (nuevos negocios).

Asistir a reuniones del comité gerencial.

Funciones:

e Coordinacién y administracion general del departamento de medios.
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e) Director Creativo: Es el méximo responsable del departamento

creativo.

Actividades:

Perfecciona, actualiza y refuerza a los que colaboran con él,

mediante seminarios, conferencias, etc.

Organiza sistemas de trabajo de tal forma que cumpla con los
objetivos.

Es el representante del departamento ante los clientes proveedores.

Preparar la presentacion de la campafia y asegurarse de la calidad
de la misma.

e Tiene que estar presente cuando se filma o desarrolla la campafa.

e Servir de asesor a clientes en las areas de comunicacion y

produccion.

Funciones:

e Planea y desarrolla la estrategia creativa de los diferentes medios
T.V., radio, impresos, internet, multimedia, etc.

e Debe racionalizar, implantar, supervisar, coordinar y producir una
serie de ideas, conceptos aplicaciones que deberan plasmarse en
los diversos medios de comunicacion desde su origen hasta la

entrega del producto final.

f) Director de Arte: es el responsable del arte en donde se plasman las
ideas creativas mediante bocetos, fotografias, logotipos, etc.

Igualmente produce los materiales finales como Ilo son las
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ilustraciones, originales mecanicos o electronicos. Plasma la idea

creativa de forma gréfica.

Actividades:

e Disefiar material grafico para las diversas necesidades de los
clientes de la compafia.

e Dividir toma fotogréfica.

e Supervisar y dirigir ilustraciones.

e Recomendar un tratamiento visual creativo y efectivo de la

publicidad de las cuentas.

Funciones:

¢ Participar en el desarrollo grafico y conceptual de las campanias.
g) Equipo de Produccioén: es el responsable de la produccion del

producto / servicio final que sera entregado al cliente.

Actividades:

Dar seguimiento a los estimados de produccion.

Realizar copias de radio y television a los canales.

Coordinar grabaciones de radio y television con los proveedores y

realizar time tables.

Realizar informes sobre el estado de los trabajos realizados y en
proceso.

e Control de comerciales de la competencia.
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e Revisar y mantener al dia los materiales de la filmoteca del

departamento.

Funciones:

e Seguimiento a los estimados de produccion
e Coordinar las grabaciones audio - video con los proveedores

e Coordinacién de impresos

45.3 Necesidades de Recursos Humanos

La empresa PublicArt va a contar con un minimo de 4 personas: un
Gerente que en este caso sera el autor de este proyecto que estara
encargado de la Administracion y del Departamento Creativo en las
actividades de la Publicidad y el Disefio Gréfico, un Director de arte que

ademas esta encargado del equipo de produccién, también se cuenta con

un Director de Cuentas encargado del departamento de Cuentas y un
Director de Medios encargado del Departamento de Medios. Este equipo
de trabajo lo realizara a tiempo completo para un mejor servicio hacia sus

clientes.

45.3.1 Contrato

El contrato de trabajo sera de tiempo fijo mediante un acuerdo entre el
empleado y el gerente de PublicArt. La duracion minima de este contrato
sera de un afo en el también constara los 90 dias de periodo de prueba,

el salario a pagar acordado y dias de vacaciones.
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45.3.2 Sueldo

El salario para el personal de PublicArt sera el sueldo de $700 para el

Gerente y de $500 para el resto de empleados el cual est4 determinado

basandonos en los objetivos estratégicos del trabajo decente como:

Principios y derechos fundamentales en el trabajo; Oportunidades de

empleo y la garantia de un salario adecuado; Proteccion y seguridad

social y Dialogo social.

Cuadro Nrol7: Salario Personal de Trabajo

El salario es determinado anualmente:

Aporte Décimo | Decimo
Personal Sueldo Vacaciones Total
IESS Tercer Cuarto
Gerente y
) 7463,4 936,6 700 318 58,33 9476,66
Director
Creativo
Director
d 5331 669 500 318 41,66 6856,66
e
Cuentas
Director 5331 669 500 318 41,66 6856,66
de Medios
Total 18125,4 2264,6 1700 954 141,65 23195,65

Elaborado: El Autor
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4.6 Plan Operativo

4.6.1 Etapa de desarrollo del Producto / Servicio

Las de etapas de desarrollo estaran en funcion de la capacidad instalada

con su relacion directa a las disponibilidades y costos de cada proceso.

4.6.1.1 Diagrama de Flujos

Los diagramas de flujo se los realizo tomando en cuenta todas las
actividades que se llevan a cabo en cada proceso de nuestros servicios

propuestos:

a) Campafia Publicitaria

Proceso Campafa Publicitario:

1. Entrada del cliente

2.  Contacto directo entre Cliente — Director de Cuentas

3. Elaboracion del brienfing (informacién sustancial proporcionada por
el cliente) Director de Cuentas — Cliente

4. Coordinar con todos los departamentos que participan en la
elaboracion de la campafa determinada

5. Elaboracion y presentacion del informe y propuesta para el cliente

6. Aprobacion o rechazo por parte del cliente

6.1 Aprobacion se continua con el proceso
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6.2 Rechazo se vuelve a los procesos 5 y 6 hasta la aprobaciéon del
cliente.

7. Elaboracion de ideas creativas por parte del Departamento Creativo
8.  Creacion del Pre-Boceto

9. Presentacion del Pre-Boceto a los demas miembros del equipo

10. Aprobacioén o rechazo por parte de los miembros del equipo

10.1 Aprobacién se continua con el proceso

10.2 Rechazo se vuelve a los procesos 7,8 y 9 hasta la aprobacion

11. Creacion del Boceto por parte del Departamento Creativo

12. Presentacion al cliente del Boceto

13. Aprobacién o rechazo por parte del cliente

13.1 Aprobacién se continua con el proceso

13.2 Rechazo se vuelve a los procesos 11 y 12 hasta la aprobacién del
cliente.

14. Funciones de cada departamento

14.1 Departamento Creativo desarrolla la produccion de la campafa

14.2 Departamento de Medios realiza el presupuesto y contrato con los
diferentes medios de comunicacién que se van a difundir la campafa
publicitaria.

14.3 Departamento de cuentas informacion al cliente

15. Finalizacion de la Camparia Publicitaria
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DIAGRAMA DE FLUJO CAMPANA PUBLICITARIA

Contacto .
( Cliente ) » Dpto. Cuentas > Brienfing
A\ 4
»  Reunion Interna > Informe
Rechazo >  Propuesta
. Presentacion
Cliente <
Aprobacion . Ideas
P » Dpto. Creativo » Pre-Boceto
A
Rechazo
‘ Reunion < Presentacion
Interna
Aprobacion Dpto. Creativo > Boceto
Rechazo
Cliente < Presentacion
Aprobacion . .
»| Dpto. Creativo, Cuentas, Medios » Presupuesto
A\ 4 A\ 4
Produccién Contrato

Elaborado: El Autor

A

y

Dpto. Creativo,

Cuentas, Medios

A 4

(Camoaﬁa Publicitaria>
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b) Disefio Gréfico e Impresion
Proceso Disefio Gréafico e Impresion:

1. Entrada del cliente

2.  Contacto directo entre Cliente — Director de Cuentas

3. Elaboracion del brienfing (informacién sustancial proporcionada por
el cliente) Director de Cuentas — Cliente

4. Elaboracién del presupuesto y contrato

5. Coordinacion del trabajo a realizar con el Departamento Creativo

6. Elaboracion de ideas creativas por parte del Departamento Creativo
7.  Creacion del Boceto por parte del Departamento Creativo

8. Presentacion al cliente del Boceto

9. Aprobacién o rechazo por parte del cliente

9.1 Aprobacién se continua con el proceso

9.2 Rechazo se vuelve a los procesos 7 y 8 hasta la aprobaciéon del
cliente.

10. Departamento Creativo desarrolla la produccion trabajo

11. Departamento de cuentas informacion al cliente

12. Finalizacién y entrega del trabajo
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DIAGRAMA DE FLUJO DISENO GRAFICO E IMPRESION

Contacto

( Cliente )

Y

Dpto. Cuentas

A 4

\ 4

Rechazo

Cliente <

Dpto. Creativo

Ideas

Brienfing

'

Presupuesto

A 4

Contrato

A\ 4

Presentacion

Bocetos

l Aprobacion

\ 4

Elaborado: El Autor

Dpto. Creativo

A 4

Produccién

A 4

Dpto. Creativo, Cuentas

A 4

( Trabajo terminado >
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c) Diseiio Identidad Corporativo
Proceso Disefio Identidad Corporativo:

1. Entrada del cliente

2.  Contacto directo entre Cliente — Director de Cuentas

3. Elaboracion del brienfing (informacién sustancial proporcionada por
el cliente) Director de Cuentas — Cliente

4. Elaboracién del presupuesto y contrato

5. Coordinacion del trabajo a realizar con el Departamento Creativo

6. Elaboracion de ideas creativas por parte del Departamento Creativo
7.  Creacion del Boceto por parte del Departamento Creativo

8. Presentacion al cliente del Boceto

9. Aprobacién o rechazo por parte del cliente

9.1 Aprobacién se continua con el proceso

9.2 Rechazo se vuelve a los procesos 7 y 8 hasta la aprobaciéon del
cliente.

10. Departamento Creativo desarrolla la produccion trabajo

11. Departamento de cuentas informacion al cliente

12. Finalizacién y entrega del trabajo
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DIAGRAMA DE FLUJO DISENO IDENTIDAD CORPORATIVO

> Brienfing
Contacto
A 4
l Presupuesto
Dpto. Cuentas v
Contrato
A\ 4
| » Dpto. Creativo Ideas > Bocetos
Rechazo
|
@1 Presentacion
l Aprobacion

Dpto. Creativo

\4
Produccién

A 4
Dpto. Creativo, Cuentas

\ 4

Qdentidad Coroorativo)

Elaborado: El Autor
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d) Disefo Audiovisual

Proceso Disefio Audiovisual:

1. Entrada del cliente

2.  Contacto directo entre Cliente — Director de Cuentas

3. Elaboracion del brienfing (informacién sustancial proporcionada por
el cliente) Director de Cuentas — Cliente

4. Elaboracién del presupuesto y contrato

5. Coordinacion del trabajo a realizar con el Departamento Creativo

6. Elaboracion de ideas creativas por parte del Departamento Creativo
7.  Creacion de guion, edicidon, grabacion tanto para video o audio por
parte del Departamento Creativo

8. Presentacion al cliente del Boceto

9. Aprobacién o rechazo por parte del cliente

9.1 Aprobacién se continua con el proceso

9.2 Rechazo se vuelve a los procesos 7 y 8 hasta la aprobacién del
cliente.

10. Departamento Creativo desarrolla la produccién del trabajo

11. Departamento de Medios realiza el presupuesto y contrato con los
diferentes medios de comunicacion que se van a difundir el spot tv o spot
radial.

12. Departamento de cuentas informacion al cliente

13. Finalizacién y entrega del trabajo
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DIAGRAMA DE FLUJO DISENO AUDIOVISUAL

> Brienfing
Contacto
\ 4
l Presupuesto
Dpto. Cuentas v
Contrato
A\ 4
| > DptO. Creativo Ideas > Guion, Edicién, grabacion
Rechazo
|
Cliente < Presentacion
Aprobacion Dpto. Creativo, Medios » Presupuesto
A\ 4 A\ 4
Produccién Contrato

A 4

Dpto. Creativo, Cuentas

\ 4
(Diseﬁo Audio Visual>

Elaborado: El Autor

183



e) Disefo Interactivo

Proceso Disefo Interactivo:

1. Entrada del cliente

2.  Contacto directo entre Cliente — Director de Cuentas

3. Elaboracion del brienfing (informacién sustancial proporcionada por
el cliente) Director de Cuentas — Cliente

4. Elaboracién del presupuesto y contrato

5. Coordinacion del trabajo a realizar con el Departamento Creativo

6. Elaboracion de ideas creativas por parte del Departamento Creativo
7. Creacion bocetos disefio web o0 multimedia por parte del
Departamento Creativo

8. Presentacion al cliente del Boceto

9. Aprobacién o rechazo por parte del cliente

9.1 Aprobacién se continua con el proceso

9.2 Rechazo se vuelve a los procesos 7 y 8 hasta la aprobacién del
cliente.

10. Departamento Creativo desarrolla la produccién del trabajo

11. Departamento de cuentas informacion al cliente

12. Finalizacion y entrega del trabajo
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DIAGRAMA DE FLUJO DISENO INTERACTIVO

> Brienfing
Contacto
A 4
l Presupuesto
Dpto. Cuentas v
Contrato
\ 4
| ,| Dpto. Creativo Ideas »|  BocetoDiseroweb o
Rechazo
|
@: Presentacion
I Aprobacion

Dpto. Creativo

\4
Produccién

\ 4
Dpto. Creativo, Cuentas

\ 4
( Disefio Interactivo >

Elaborado: El Autor
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f)  Consultoria en Marketing

Proceso Consultoria en Marketing:

1. Entrada del cliente

2.  Contacto directo entre Cliente — Director de Cuentas

3. Elaboracion del brienfing (informacién sustancial proporcionada por
el cliente) Director de Cuentas — Cliente

4. Coordinar con todos los departamentos que participan en la
asesoria para el proyecto.

5. Elaboracion y presentacion del informe y propuesta de
asesoramiento para el cliente

6. Aprobacion o rechazo por parte del cliente

6.1 Aprobacion se continua con el proceso

6.2 Rechazo se vuelve a los procesos 5 y 6 hasta la aprobacion del
cliente.

7. Planificacion de estrategias por parte de los miembros del equipo

8. Desarrollo y control de los puntos planificados

9. Andlisis de logro obtenido por parte de los miembros del equipo

10. Finalizacion y complimiento del contrato
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DIAGRAMA DE FLUJO CONSULTORIA EN MARKETING

> Brienfing
Contacto
\ 4
l Presupuesto
Dpto. Cuentas il
Contrato
\ 4
| Reunién Interna Ideas o Asesoramiento
| »
Rechazo
|
Cliente < Presentacion

Aprobacion »| Dpto. Creativo, Medios, Cuentas

A 4

Desarrollo y control de
lo nlanificado

v
Andlisis logrado Dpto. Creativo,

NiAntas Madiae

A 4

( Cumplimiento de Contrato )

Elaborado: El Autor
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4.6.2 Proceso de Produccién

Los procesos de produccion que opera la empresa PublicArt se
desarrollan de lunes a sabado en horarios establecidos como: lunes a
viernes de 08:00 am a 18:00 pm con un periodo de descanso de 13:00 pm
a 14:30 pm y los sadbados de 08:00 am a 13:00 pm. Este horario esta

establecido para una mejor atencién hacia nuestros clientes.

4.6.2.1 Instalaciones

PublicArt esta distribuido en areas especificas para un mejor desarrollo de
nuestros servicios, cada zona esta habilitada para un uso concreto,
disponiendo asia del material humano y tecnoldgico necesario para su

maxima efectividad. Cada area se detalla continuacion:

4.6.2.1.1 Recepcion

Lugar donde se atiende a todos nuestros visitantes y desde donde se

derivan todos los contactos con nuestros clientes.

Asi mismo dispone de una pequefia zona de espera para que los clientes

puedan permanecer siempre de forma comoda en nuestras instalaciones.
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4.6.2.1.2 Areade Disefio o Produccioén

Area ocupada por el personal creativo dedicado a la produccion directa de

publicidad y el disefio gréfico.

4.6.2.1.3 Salade Juntas

Sala de reuniones que se usara para realizar los informes y coordinacion
de proyectos como también la exposicion y presentacion de todos
nuestros proyectos publicitarios, asesoria en marketing y disefios gréaficos.

Equipada con equipo tecnolégico necesario para una mejor presentacion.

4.6.2.1.4 Estudio Fotogréfico

Estudio fotografico acomodado con un correcto sistema de iluminacion

para sesiones fotogréaficas o creaciones de spots de video.

4.6.2.1.5 Oficinas

Oficinas para los demas departamentos de Creacion y medios disponen a
su vez de despachos propios para poder ofrecer un servicio directo a

nuestros clientes.

4.6.2.1.6 Areade impresion
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Lugar determinado con tecnologia de punta para la produccion impresa

de nuestros servicios. Ver (Anexo 4 — 5)

Cuadro Nrol8: Instalaciones

Instalaciones Metro cuadrado

Valor

Cubiculos de oficina 100

1000

Elaborado: El Autor

4.6.2.2 Equipos

El equipo utilizado sera de tecnologia actualizada para un mejor proceso

de nuestros servicios. Este equipo es necesario para el buen

funcionamiento de la empresa.

Cuadro Nro19: Equipos y Maguinarias

Cantidad Equipos Precio Unitario Valor total
2 Computadora Apple iMac 1194 2388
1 Computadora Portatil Apple jMac 1450 1450
2 Computadoras Comunes 350 700
1 Plotter Mimaki 17000 17000
1 Impresora a gran formato 3000 3000
1 Camara fotografica 480 480
1 Filmadora 550 550
1 Infocus 850 850
1 Estudio fotogréafico 900 900
1 Memoria externa 112 112
3 Memoria y tarjetas 30 90
2 Tripodes 50 100
1 TV Plasma 1350 1350
1 DVD 120 120

29090

Elaborado: El Autor
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4.6.2.2 Muebles y enseres

Cuadro Nro20: Muebles y enseres

Precio
Detalles Cantidad Unitario Total
Escritorio Ejecutivo 3 160 480
Escritorio Disefiadores 2 100 200
Sillas 16 12 192
Sillon 1 100 100
Mesa pequefiia 1 40 40
Mesa de reunion 1 100 100
Archivadores 4 50 200
Papeleria 1 50 48
Teléfono 1 70 70
Total 1430

Elaborado: El Autor
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CAPITULO V

5 Analisis Econdmico.

Para el desarrollo del presente proyecto se necesita una inversion para
costear, recursos humanos, materiales y econémicos para la ejecucion
del Plan de Negocio propuesto para este proyecto. La inversion sera

financiada por medio de recursos propios.

5.1 Inversién

Para la ejecucion de este proyecto se requiere una inversion de $ 34900
dolares la cual se efectuara con el fin de financiar el desarrollo de la

empresa PublicARt. En la cual se invertira en lo siguiente:

a) Difusion y publicidad
b) Equiposy Maquinaria.
c) Instalaciones

d) Mueblesy Enseres

5.1.1 Cuadros de Inversiéon

Las inversiones necesarias son las siguientes

5.1.1.1 Equipos y Maquinaria

Los equipos y maquinaria necesarios para el desarrollo de los servicios /

productos ofrecidos se los puede adquirir en el pais a precios menores.



Cuadro Nro21: Inversion Equipos y Maquinaria

Cantidad Equipos UIDr:i?Zirioo Valor Total

2 Computadora Apple jMac 1194 2388
1 Computadora Portatil Apple iMac 1450 1450
2 Computadoras Comunes 350 700
1 Plotter Mimaki 17000 17000
1 Impresora a gran formato 3000 3000
1 Céamara fotogréfica 480 480
1 Filmadora 550 550
1 Infocus 850 850
1 Estudio fotografico 900 900
1 Memoria externa 112 112
3 Memoria y tarjetas 30 90
2 Tripodes 50 100
1 TV Plasma 1350 1350
1 DVD 120 120

Total 29090

Elaborado: El Autor

Todos estos datos corresponden a la adquisicibn de los equipos

necesarios para el buen desempefio de PublicArt.

5.1.1.2 Muebles y Enseres de oficina

Para el desarrollo de este proyecto se requiere un equipo adecuado de

muebles y enseres de oficina, se describen a continuacion:
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Cuadro Nro22:

Inversién Muebles y Enseres

Precio
Detalle Cantidad Unitario Total
Escritorio Ejecutivo 3 160 480
Escritorio
Disefiadores 2 100 200
Sillas 16 12 192
Sillon 1 100 100
Mesa pequeia 1 40 40
Mesa de reunion 1 100 100
Archivadores 4 50 200
Papeleria 1 50 48
Teléfono 1 70 70
Total 1430
Elaborado: El Autor
5.1.1.3 Instalaciones
Cuadro Nro23: Inversion Instalaciones
Instalaciones Metro cuadrado Valor
Cubiculos de oficina 100 1000

Elaborado: El Autor
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5.1.1.4 Plan de Marketing

Cuadro Nro24: Inversion Plan de Marketing

Medios Valor
Merchandising 500
Afiche Publicitario A3 120
Triptico Publicitario A4 70
Volante Publicitario 140
Anuncio Espectacular 30
Publirreportaje 600
Spot Radial 1120
Spot Tv 700
Cd Multimedia 100
Total 3380

Elaborado: El Autor

5.1.1.4 Resumen Cuadro de Inversién

Cuadro Nro25: Resumen de Inversién

Detalle Valor
Plan de Marketing 3380
Instalaciones 1000
Equipos y herramientas 29090
Muebles y enseres de oficina 1430
TOTAL 34900

Elaborado: El Autor
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5.2 Calculo del Costo de Oportunidad y Tasa de Redescuento

Para el efecto se considera las tasas de ponderacion, del 4,28% para la

pasiva.

Cuadro Nro26: Calculo del Costo de Oportunidad y Tasa de

Redescuento
% de Tasa de Valor
Descripcion Valor Comparacion |ponderacion |ponderado
inversion propia 34900,00 100% 4,58% 458%
Inversion financiada
Valor Ponderado 34900,00 100% 4,58

Elaborado: El Autor

5.2.1 Calculo de la Tasa de Rendimiento Medio.

(1+Ck) (1+Rp) -1

i = (1+0,0458) (1+0,0803) - 1
i =0,1298

i=12,98%

5.3 Determinacion de Ingresos por Ventas

Para la determinacion de las ventas se ha tomado en cuenta datos

obtenidos en el estudio de mercado.
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5.3.1 Ingresos por Publicidad y Disefio Grafico

Para los ingresos por publicidad y Disefio grafico se tomo en cuenta datos
obtenidos del estudio de mercado por servicios de campafias publicitarias,
identidad corporativa, disefio grafico y medios impresos los cuales se

detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro Nro27: Ingresos por Publicidad y Disefio Grafico

Detalle Ingreso
Publicidad y Disefio Grafico 34747
Total 34747

Elaborado: El Autor

5.3.2 Ingresos por Disefio Audiovisual

Para los ingresos por Disefio Audiovisual se tomé en cuenta datos
obtenidos del estudio de mercado por servicios spot de audio y spot de

videos los cuales se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro Nro28: Ingresos por Diseiio Audiovisual

Detalle Ingreso
Disefio Audiovisual 7701
Total 7701

Elaborado: El Autor
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5.3.4 Ingresos por Disefio Interactivo

Para los ingresos por Disefio Audiovisual se tomO en cuenta datos

obtenidos del estudio de mercado por servicios multimedia y paginas web

cuales se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro Nro29: Ingresos por Disefo Interactivo

Detalle Ingreso
Disefio Interactivo 2569
Total 2569

Elaborado: El Autor

5.3.3 Ingresos por Consultoria en Marketing

Para los ingresos por Consultoria en Marketing se tom6 en cuenta datos

obtenidos del estudio de mercado por servicios de asesoria los cuales se

detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro Nro30: Ingresos por Consultoria en Marketing

Detalle Ingreso
Consultoria en Marketing 9523
Total 9523

Elaborado: El Autor
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5.3.5 Resumen Cuadro de Ingresos por ventas

Cuadro Nro31: Resumen de Ingresos por ventas

Detalle Valor

Publicidad y Disefio Grafico 34747
Disefio Audiovisual 7701
Disefio Interactivo 2569
Consultoria en Marketing 9523
TOTAL 54540

Elaborado: El Autor

5.4 Determinacion de Costos de Ventas al afo

Para la determinacion de los costos de ventas se ha tomado los

siguientes rubros:

5.4.1 Suministros

Para el desarrollo de algunos de nuestros servicios se utilizara

suministros de calidad que se detallan en siguiente cuadro.
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Cuadro Nro32: Suministros

Cantidad Cantidad Precio
Detalle Paquetes Unitaria Unitario Total
Bon A4 40 500 0,007 140
Bon A3 40 500 0,01 200
Bon Pliego 40 100 0,05 200
Cuche A4 120 gr. 40 500 0,02 400
Cuche A4 150 gr. 40 500 0,03 600
Cuche A3120gr. 40 500 0,05 1000
Cuche A3 150 gr. 40 500 0,06 1200
Adhesiva 40 500 0,07 1400
Fotografico 40 500 0,07 1400
Cd 30 100 0,18 540
Dvd 30 100 0,22 660
Lona 1m2 1000 2 2000
Total 9740

Elaborado: El Autor

5.4.2 Servicios Basicos

Se detalla en el siguiente cuadro

Cuadro Nro33: Servicios Basicos

Detalle Mensual Anual
Luz 120 1440
Teléfono 40 480
Internet 25 300
Agua 15 180
Total 200 2400

Elaborado: El Autor
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5.4.3 Depreciacion

Se detalla en el siguiente cuadro

Cuadro Nro34: Depreciacion

Depreciacion

Afos Equipos Valor Anual

5 afos |Computadora Apple jMac 2388 477,6
5 afos |Computadora Portatil Apple jMac 1450 290
5 afos |Computadoras Comunes 700 140
10 afios | Plotter Mimaki 17000 1700
10 afios |Impresora a gran formato 3000 300
5 afios |Cémara fotografica 480 96
5 afios |Filmadora 550 110
5 afos |Infocus 850 170
5 afios |Estudio fotografico 900 180
5 afios | Memoria externa 112 22,4
5 afos |Memoria y tarjetas 90 18
5 afios |Tripodes 100 20
5afos |TV Plasma 1350 270
5afios |DVD 120 24
10 afios | Muebles y Enseres 1430 143

Total 3961

Elaborado: El Autor
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5.4.3 Resumen de Costos

Cuadro Nro35: Resumen de Costos

Detalle Valor
Suministros 9740
Servicios Basicos 2400
Depreciaciones 3961
TOTAL 16101

Elaborado: El Autor

5.5 Determinacion de Gastos

5.5.1 Gastos Publicidad

Cuadro Nro36: Gastos Publicidad

Detalle Valor
Merchandising 500
Afiche Publicitario A3 120
Triptico Publicitario A4 70
Volante Publicitario 140
Anuncio Espectacular 30
Publirreportaje 600
Spot Radial 1120
Spot Tv 700
Cd Multimedia 100
Total 3380

Elaborado: El Autor
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5.5.2 Gastos Sueldos
Cuadro Nro37: Gastos Sueldos
Aporte Décimo Decimo )
Personal Sueldo Vacaciones Total
IESS Tercer Cuarto
Gerente y
) 7463,4 936,6 700 318 58,33 9476,66
Director
Creativo
Director de 5331 669 500 318 41,66 6856,66
Cuentas
Director de 5331 669 500 318 41,66 6856,66
Medios
Total 18125,4 2264,6 1700 954 141,65 23195,65

Elaborado: El Autor

5.5.2

Resumen de Gastos

Cuadro Nro38: Resumen de Gastos

Detalle Valor
Publicidad 3380
Sueldos 20780
TOTAL 24160

Elaborado: El Autor
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5.5 Proyeccion de Ventas

Para la proyeccion de las ventas se ha tomado en cuenta el total de los

ingresos antes detallados, mismos que seran proyectados a cinco afios,

con una tasa de crecimiento estimada del 4,58 %,

Cuadro Nro39: Proyeccion de Ventas

Detalle

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Ventas

54540

57037,932

59650,26929

62382,2516

65239,3587

Elaborado: El Autor

5.6 Estado de Resultados

Cuadro Nro40: Estado de Resultados
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INGRESOS Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Disefio Grafico y

Publicidad 34747,434 36338,86648 38003,18656 39743,7325 41563,9955
Disefio Audiovisual 7701,048 8053,755998 8422,618023 8808,37393 9211,79745
Disefio Interactivo 2568,834 2686,486597 2809,527683 2938,20405 3072,7738
Consultoria en Marketing 9522,684 9958,822927 10414,93702 10891,9411 11390,792
TOTAL INGRESOS 54.540,00 57.037,93 59.650,27 62.382,25 65239,3587
(-) COSTO DE VENTAS

Costo Indirectos

Suministros 9.740,00 10.186,09 10.652,62 11.140,50 11.650,74
Servicios Basicos 2.400,00 2.509,92 2.624,87 2.745,09 2.870,82
Depreciaciones 3.961,00 3.961,00 3.961,00 3.961,00 3.961,00
SUB TOTAL 16.101,00 16.657,01 17.238,49 17.846,60 18.482,56
UTILIDAD BRUTA EN

VENTAS 38.439,00 40.380,92 42.411,78 44 535,65 46.756,80
(-)Gastos de ventas

Gasto publicidad 3.380,00 3.534,80 3.696,70 3.866,01 4.043,07
Sueldos 23.195,65 24.258,01 25.369,03 26.530,93 27.746,05
TOTAL EGRESOS 26.575,65 27.792,81 29.065,73 30.396,94 31.789,12
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 11.863,35 12.588,11 13.346,05 14.138,72 14.967,68
PARTICIPACION

TRABAJADORES

(-) 15% EMPLEADOS 1.779,50 1.888,22 2.001,91 2.120,81 2.245,15
(-) 25%IMPUESTOS 2.965,84 3.147,03 3.336,51 3.534,68 3.741,92
(-)3% IMPREVISTOS 355,9005 377,6431569 400,3816275 424,16152 449,030532
SUB TOTAL 5.101,24 5.412,89 5.738,80 6.079,65 6.436,10
(=) SUPER AVIT O

DEFICIT 6.762,11 7.175,22 7.607,25 8.059,07 8.531,58

Elaborado: El Autor
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Se sugiere invertir en el proyecto dado que existe un Super Avit atractivo
y se tiene expectativas de buenos resultados debido al volumen de

ventas proyectado, se puede recuperar la inversion rapidamente.
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CAPITULO VI

6. Impactos

6.1 Analisis de Impactos
6.1.1 Impacto social

6.1.2 Impacto econémico
6.1.3 Impacto empresarial
6.1.4 Impacto mercadolégico

6.1.5 Impacto ambiental

Para la evaluacion se aplica la matriz de valoracion utilizando la siguiente

escala de puntuacion:

VALORACION CUALITATIVA VALORACION CUANTITATIVA

Indiferente 0
Muy bajo
Bajo
Medio
Alto

Muy alto

o b~ W N

2

# Indicadores

Niveldeimpacto =




6.1.1 Impacto Social

Cuadro Nro4l: Impacto Social

NIVEL DE IMPACTO 0 1 2 3 4 5
INDICADORES
Conducta de las personas X
Calidad de vida X
Capacidad de buscar el servicio publicitario X
Estabilidad familiar X
TOTAL 2 6 4

Elaborado por: EIl Autor

Niveldeimpacto = —=—— Ni= 12/4 =3

# Indicadores

Nivel de Impacto Social = Medio Positivo

ANALISIS:

Mediante el analisis realizado el Impacto Social es en un nivel medio
positivo que generara en este proyecto que sera el cambiar la conducta
de las personas y incentivar a una nueva cultura empresarial que es la

implementacion de la Publicidad y el Disefio Gréafico. La mayor influencia
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que tiene el mismo es la oportunidad de generar nuevas plazas de trabajo
de esta forma se ayudara al progreso de la calidad de vida, también
debido a que esta clase de negocios en la ciudad no existe y se abrira
nuevas oportunidades para los profesionales que se especialicen en este
ambito y se podra desarrollar lo aprendido para el manejo adecuado de
los servicios de publicidad y disefio grafico. Esto es una gran ayuda
debido a que los estudiosos de esta carrera no deberan inmigrar a

ciudades mas grandes para poder encontrar un sitio de empleo.

6.1.2 Impacto Comercial

Cuadro Nro42: Impacto Comercial

NIVEL DE IMPACTO 0 1 2 3 4 5
INDICADORES
Técnicas de comercializacion X
Atencion y servicio al cliente X
Cobertura de mercado X
Promocioén y oferta del servicio X
TOTAL 3 |12

Elaborado por: El Autor

Niveldeimpacto = S E— Ni=15/4 =3.75=4

# Indicadores

Nivel de Impacto Comercial = Alto Positivo
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ANALISIS:

Con la desarrollo de este proyecto generara un mejoramiento en las
empresa que intervengan ya que entendiendo que la comercializacion
busca identificar el mercado apropiado para cada producto o servicio, la
publicidad es la comunicacién por la cual la informacién sobre el producto
0 servicio es transmitida a estos individuos (publico objetivo) ya que dara
origen a un incremento de demanda en los bienes y servicios, de esta

manera se incrementara los beneficios econémica de los afectados.

6.1.3 Impacto Empresarial

Cuadro Nro43: Impacto Empresarial

NIVEL DE IMPACTO 0 1 2 3 4 5
INDICADORES
Imagen X
Manejo de Recursos X
Competencia X
Inversion X
TOTAL 8 | 10

Elaborado por: El Autor
Niveldeimpacto = —=—— Ni=18/4 =45=5

# Indicadores

Nivel de Impacto Comercial = Muy alto Positivo
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ANALISIS:

La razén de por qué el desarrollo de este proyecto de publicidad y disefio

grafico es, en esencia, debido a la necesidad de que se halla las

empresa, microempresas y las diferentes actividades comerciales ya que

no pueden manejen variables dentro de la organizaciones que son de vital

importancia, entonces, con la prestacion de nuestros servicios con el

manejo adecuado de los recursos serian el medio indispensable para

satisfacer sus necesidades. Al lograr posicionarnos lograremos ser

competitivos y se resaltara la imagen de la organizacion con la brin dacién

de servicios de calidad.

6.1.4 Impacto Mercadologico

Cuadro Nro44: Impacto Mercadolégico

NIVEL DE IMPACTO 0 1 5
INDICADORES
Profesionalismo X
Creatividad e Innovacion X
Interés y deseo de progreso X
TOTAL 15
Elaborado por: El Autor
Niveldeimpacto = 2 Ni= 15/3 =5

# Indicadores

Nivel de Impacto Mercadoldgico = Muy alto Positivo
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ANALISIS:

La mercadotecnia es el conjunto de actividades que desarrolla la empresa
y que estan enfocadas a satisfacer a los clientes, para lograr los objetivos
de la organizacion para el logro de estas metas se pondra en practica
todo lo aprendido en las aulas con responsabilidad, ética y criterios
apropiados. Con un talento creativo e innovador se realizara un trabajo de
calidad y digno de toda organizacion bien estructurada todo esto se
pondra en marcha con el mayor entusiasmo y deseo de surgir. Nuestros
servicios buscan satisfacer alguna necesidad de la gente la misma que
estara dispuesta a pagarnos por esa satisfaccion. Sin clientes no hay

empresa. Sin un servicio que satisfaga una necesidad no hay empresa.

6.1.5 Impacto Ambiental

Cuadro Nro45: Impacto Ambiental

NIVEL DE IMPACTO 0 1 2 3 4 5
INDICADORES
Educacion al personal X
Reciclaje X
Ahorro de energia X
TOTAL 11

Elaborado por: El Autor
Niveldeimpacto = S Ni=11/3 =3,6

# Indicadores

Nivel de Impacto Ambiental = Medio
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ANALISIS:

La contaminacién es un tema muy alarmante que acecha a cada instante

la vida de todos los seres que habitamos el planeta. Esta contaminacién

es producida principalmente por acciones humanas.

Para disminuir el impacto al ambiente se aplicara la disminucion de

residuos optimizando los procesos y utilizando materia prima menos

contaminante. También se concientizara al empleado para la disminucién

y ahorro de energia.

6.1.6 Impacto General

Cuadro Nro46: Impacto General

NIVEL DE IMPACTO 0 1 5
INDICADORES
SOCIAL
COMERCIAL
EMPRESARIAL X
MERCADOLOGICO X
AMBIENTAL
TOTAL 20

Elaborado por: El Autor
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Niveldeimpacto = S Ni=20/5 =4

# Indicadores

Nivel de Impacto General = Alto Positivo

En forma general el nivel de impacto que el proyecto genera sera positivo

en un nivel alto lo cual nos manifiesta que es viable su aplicacion.
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CONCLUSIONES

El diagnostico investigado permitié determinar que no existe una empresa
de publicidad, asesoria en marketing y disefio grafico que brinde servicios
para el desarrollo empresarial, micro empresarial 0 de negocios

comerciales en la ciudad de Tulcan.

. Se determin6 que el 70, 43% de la poblacion investigada representa 373
entre empresas microempresas y negocios comerciales con la creacion
de esta propuesta ya demandarian servicios publicitarios, asesorias y
disefio grafico.

La aplicacion del Marco Te6rico es una guia importante para determinar
cada una de las etapas y factores que se deben tomar en cuenta al

momento de la ejecucion del plan de negocios.

La implementacion del Plan de Marketing es un elemento importante para
lograr los objetivos planteados. Es adecuado optar por medios apropiados

para que esta llegue de forma 6ptima al mercado objetivo.

El desarrollo de actividades de una Empresa de Publicidad y Disefio
Grafico serd de apoyo al desarrollo econdmico y comercial del cantén

Tulcan mediante servicios profesionales y de calidad.

El proyecto generara ciertos impactos en el medio que se desarrolld,

entre estos se detallan impactos positivos en aspectos social, econdémicos
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empresariales y mercadolégicos, ademas de un impacto medio en la parte

ambiental.

El proyecto serd rentable ya que se recuperara la inversion en un

determinado tiempo por el nivel aceptable en el aspecto financiero.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario la creacion de una empresa de Publicidad y Disefio

Gréfico que brinde servicios al sector analizado.

2. Es importante la aplicacion de la propuesta que es el desarrollo de
actividades de una empresa de publicidad y disefio grafico en la ciudad
porque existe una demanda potencial por esta clase de servicios.

3. Se recomienda la actualizacion constante acerca de estos temas en lo
que es plan de Negocio, Publicidad, Marketing, Disefio Grafico e
Investigacion de mercados ya que con el transcurso del tiempo aparecen

conceptos nuevos e innovadores acerca de estas tematicas.

4. Actualizar constantemente las estrategias de comunicacién del plan
de marketing para llegar de diferentes formas tanto innovadoras como

atractivas para que genere mayor impacto al mercado objetivo.

5. Las empresas de publicidad y de disefio grafico debe generar un
vinculo entre empresa — cliente estableciendo relaciones mas estrechas
para trabajar conjuntamente de mejor manera y cumplir con los objetivos

planteas por cada uno de los involucrados.

6. Establecer politicas en el manejo de desechos tales como el reciclaje

y eliminacion de residuos, para lograr disminuir el impacto ambiental.

217



7. Ejecutar el presente proyecto ya que generard beneficio econémico y

desarrollo en el @mbito empresarial.
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ANEXOS

1. Anexo Encuesta Diagnostico Situacional

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo realizar un diagndstico situacional actual del impacto

publicitario y de disefio grafico que se maneja en la actividad empresarial en el Cantén Tulcéan.

e LEA DETENIDAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS
e MARQUE CON UNA ( X ) EN LA RESPUESTA QUE USTED CREA CONVENIENTE:

1.- HA UTILIZADO ALGUNA VEZ SERVICIOS PUBLICITARIOS O DE DISENO GRAFICO?
S| () NO ()

1.1.-) S| SU CONTESTACION ES NO ESTARIA DISPUESTA A FUTURO A BUSCAR ALGUN
SERVICIO PUBLICITARIO I () NO ()

2.- CONOCE USTED LA EXISTENCIA DE ALGUNA EMPRESA O NEGOCIO DE PUBLICIDAD Y DE
DISENO GRAFICO EN LA CIUDAD DE TULCAN

Sl () NO ()

3.- EN QUE LUGAR BUSCA O BUSCARIA LOS SERVICIOS DE UNA EMPRESA O NEGOCIO DE
PUBLICIDAD Y DE DISENO GRAFICO

TULCAN ( ) IBARRA( ) QUITO ( ) GUAYAQUIL ( ) OTRO ( )

4.- S| HUBIESE UNA EMPRESA CAPACITADA EN LO QUE ES PUBLICIDAD Y DISENO GRAFICO EN
LA CIUDAD DE TULCAN, UTILIZARIA SUS SERVICIOS

Sl () NO ()

5.- COMO VALORA LA EFICACIA DE LA PUBLICIDAD Y DISENO GRAFICO EN EL AMBIENTE
EMPRESARIAL
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EXCELENTE( ) MUYBUENO ( ) BUENO ( ) REGULAR ( ) N/S ()

6.- EMPLEA ESTRATREGIAS DE COMUNICACION Y MARKETING EN EL SERVICIO QUE BRINDA A

SUS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

Sl () NO ( ) CUALES?. oo eeeeeses s

7.- PARA USTED LA PUBLICIDAD Y EL DISENO GRAFICO ES

INVERSION () GASTO ( )

8.- CUAL ES SON LOS FACTORES QUE LO LLEVARIAN A UTILIZAR UN SERVICIO PUBLICITARIO

GENERAR MAYORES VENTAS ()

ATRAER A NUEVOS CLIENTES ()

SER COMPETITIVOS ()

MANTENERSE EN EL MERCADO ()

OTRO () ECUAI? s

NINGUNO

DATOS TECNICOS

SEXO: M () F ()

EDAD: 20-25( ) 26-30 ( ) 31-35 () 36-40 ( ) 41-45( ) 46amas

()

NIVEL EDUCATIVO: Ninguno ( ) Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ( )
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2. Anexo Encuesta Estudio de Mercado

ENCUESTA

e LEA DETENIDAMENTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS
e MARQUE CON UNA ( X ) EN LA RESPUESTA QUE USTED CREA CONVENIENTE:

1.- QUE SERVICIOS PUBLICITARIOS BUSCARIA EN ESTA EMPRESA DE PUBLICIDAD Y DISENO
GRAFICO

Consultoria en marketing ( )
Publicidad grafica ( )
Campanias publicitarias ( )
Marketing Online ( )
Investigacion de mercados ( )
Servicios Audiovisuales ( )
Otro ( ) CUAIR e
Ninguno ( )

2.- UD. CUENTA EN SU EMPRESA, MICROEMPRESA, O NEGOCIO CON UNA IDENTIDAD O
IMAGEN CORPORATIVA COMO ES:

Marca ( )
Logotipo ( )
Eslogan ( )
Ninguno ( )

3.-ESTARIA DISPUESTO A INVERTIR EN LA CREACION, IDENTIFICACION O IDENTIDAD PROPIA.

sl () NO ( )
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4.- CUALES SU MARGEN DE GANANCIA MENSUAL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA QUE

REALIZA
$500 - $1000 ()
$1001 - $2000 ()
$2001 - $ 5000 ()
$5001 — $10000 ()

$10000 en adelante ( )

5. CUAL ES EL PORCENTAJE QUE INVIERTE O INVERTIRIA EN PUBLICIDAD O DISENO GRAFICO

5% a 10% ( )
11% a 15% « )
16% en adelante ( )
Otro ( ) CUANtO?.ceiiecieeciee e

6.-UD. CADA QUE TIEMPO UTILIZA LOS SERVICIOS DE PUBLICIDAD O DISENO GRAFICO.

Mensual ( ) Trimestral ( ) Semestral ( ) Anual( ) Ninguno( )

7.- CUAL SERIA LA MEJOR FORMA DE PUBLICITAR ESTA EMPRESA?

7.1.-TELEVISION

NortVision ( ) GamaTV( ) Teleamazona ( ) Ecuavisa( ) Otro ( )

7.2.-RADIO

La Mega ( ) América ( ) Digital ( ) Ondas Carchenses ( ) Otro ( )

7.3.-PRENSA

El Norte ( ) La Hora ( ) Otro ( ) GLU = IO

8.- DESEARIA QUE LA PUBLICIDAD TAMBIEN SE LA REALIZARA MEDIANTE PUBLICIDAD GRAFICA
E INTERNET sl () NO ( )
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9.- QUE PROMOCION LE GUSTARIA QUE OFREZCA ESTA EMPRESA DE PUBLICIDAD Y DISENO

GRAFICO

Descuentos ( )

Regalos ( )

Otros ( ) CUAIES et

10.- DONDE LE GUSTARIA QUE ESTA EMPRESA DE PUBLICIDAD Y DE DISENO GRAFICO ESTE

UBICADA

Norte de la ciudad ( )

Sur de la ciudad ( )

Centro de la ciudad ( )

Cualquier lugar ( )

Otro ( ) donde?......cccoveeiiieiieeee e

DATOS TECNICOS

SEXO: M () F ()

EDAD: 20-25( ) 26-30 ( ) 31-35 ( ) 36-40 ( ) 41-45( ) 46amas
()

NIVEL EDUCATIVO: Ninguno ( ) Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior
()
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3. Anexo Servicio De entrega personal (Vehiculo)
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4. Anexo Planos

Planos Piso 1

Area 35,63 m

Area 32 ni ' Area 28 m’

«~ 3 oco—

3;‘?'5 ] ) 2 ] )
Area12,19m Area12,19 m
1

Hahitacién: Pisa 1 - copia [1500<800 cm), creadi@: £.1.2012

Elaborado: El Autor
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Plano Piso 2

15 m

Area13,75m

« 55m >

Area 16,5 m

Hahitacion: Piso 2 - copia (1500=800 cm), creadi@: B.1.2012

Elaborado: El Autor
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5. Anexo Instalaciones

PublicArd

Piso 1

O

@ Dpar. de Medios
II

Sala de Juntas

Hahitacion: Piso 1 (1800800 cm), creadi@: 5.1.2012

Area de Diserno o Produccion

Dpar. Creativo

OO

o

Sala de Recepcidn

Dpar. de Cuentas

o0

|

Elaborado: El Autor
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Piso 2

Area de Impresion

Estudio Fotografico

Bodega Suministros

Hahitatidn: Pisc 2 (1500600 cril, creadd@: 5.1.2012

Elaborado: El Autor
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. Anexo Disefio Pagina web en CD

. Anexo (Informacion Establecimientos turisticos, Negocios

Comerciales y Microempresas y Empresas) en Cd

. Anexo Catastro Cantén Tulcan en Cd

. Anexo Certificados
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